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Urdrattur

Med tilkomu télvutekninnar & seinni hluta 20. aldarinnar purftu stjornendur fyrirtekja
ad endurskoda vinnubrégd sin og hugsunarhatt. Upplysingar um reksturinn voru na
mun adgengilegri en adur og pvi purftu peir ad velta pvi fyrir ser hvada upplysingar peir
pyrftu og hvad peir &tludu ad gera vid pear. | stad pess ad treysta eingdngu &
hefdbundid fjarhagsbokhald til ad skoda stodu fyrirteekisins var ni haegt ad skoda
kostnadarbokhald fyrirteekisins, bokhald sem ekki syndi eingdngu fjarhagslegar
nidurstédur heldur einnig ymsa adra mealikvarda. [ pessu nyja umhverfi hafdi opnast
moguleiki & ad greina pann kostnad sem vard til i fyrirteekinu og hafa meira eftirlit med
honum.

Kostnadarstyring er naudsynlegur hluti i rekstrinum. Hana ma framkvema med
ymsum adferdum, aatlunum, innra eftirliti og télvugreiningum. Ef han er hluti af
menningu fyrirteekisins pa eykur pad skilvirkni og um leid batnar rekstrarnidurstada.
Stjérnendur sem skilja mikilveegi kostnadarstyringar studla ad kostnadarmedvitadri
menningu.

Eftir pa einokunar- og haftastefnu sem rikti & islandi langt fram & sidustu 6ld bua
islensk fyrirteeki nG vid mikid samkeppnisumhverfi.  Kostnadarstyring er pvi

naudsynlegur pattur til ad pau geti lifad af i erfidu rekstrarumhverfi.
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1. Inngangur

Vel rekid fyrirteeki einkennist ekki eingéngu af hdum sélutélum og gédum ardi. Pad
pekkist lika & pvi ad par er adhald & 6llum svidum rekstursins, stjérnendur hafa goda
yfirsyn og allir starfsmenn eru medvitadir um naudsyn pess ad fara vel med peninga.
petta vidhorf er alltaf rikjandi i fyrirteekinu og er ekki eitthvad sem gripid er til af illri
naudsyn pegar draga parf saman seglin.

Kostnadargreining og kostnadarstyring er undirstada pess ad heaegt sé ad hafa
eitthvert eftirlit med pvi hvernig reksturinn préast, pad er naudsynlegt ad vita hvar
kostnadurinn verdur til, af hverju hann verdur til og reyna svo ad leita einhverra leida til
ad hafa ahrif a hann.

[ ritgerdinni eru skodadir prir peettir kostnadarstyringar. Sé fyrsti fjallar almennt
um kostnadarstyringu og hvernig han tengist stefnumétun fyrirtekja. | framhaldinu er
svo skodad hvada adferdir eru notadar vid kostnadarstyringu, hvar kostnadurinn verdur
til, hvada tekni stendur til boda til ad greina kostnad og hvada ahrif mismunandi
menning innan fyrirteekja hefur & kostnadarstyringu og kostnadarmedvitund. [ pridja
lagi er svo litid til islenskra fyrirteekja. Rekstrarumhverfi peirra & sidustu 6ld er skodad
og reynt ad greina ad einhverju leyti & hvada grunni pau stédu pegar island gekk i EES
og samkeppnisumhverfi peirra breyttist. Sidan eru horft til sidustu ara og ad lokum er
skodud stadan i dag, hvort almennt sé virkt kostnadareftirlit og kostnadarstyring, p.e.
hvort gerdar séu aatlanir, hvort notadar séu adferdir eins og uppaskriftir, sampykktir og

beidnabaekur og hvort einhver vidbotar tolvukerfi seu notud til ad greina kostnad.



2. Kostnadarstyring

Med tilkomu télvunnar & sidasta hluta tuttugustu aldar gjérbreyttust allar adsteedur til ad
afla upplysinga, vinna med par og greina nidurstédur. Stjornendur fyrirteekja fengu
parna upp i hendurnar teeki sem opnudu nyja moguleika & ad fylgjast med starfseminni,
allt fr& pvi ad hraefni og adfong voru pontud fra birgjum pangad til vidskiptavinurinn
var kominn med fullunna afurd i hendurnar. Pessi nyi veruleiki gerdi pa krofu til
stjornenda ad peir feeru ad hugsa og vinna a annan hatt en adur. Peter F. Drucker segir i
grein sinni Be Data Literate — Know What to Know fra arinu 1992, ,.,Fair stjornendur
vita ennpd hvernig & ad spyrja: Hvada upplysingar parf ég ad fa til ad geta unnid mitt
starf? Hvenar parfnast ég peirra? [ hvada formi purfa paer ad vera? Enn feerri spyrja:
Hvada nyju verkefni get ég tekist a vid nu pegar ég hef allar pessar upplysingar? Hvada
gomlu verkefni atti ég ad heetta vid? Hvada verkefni &tti ég ad gera 6druvisi? Um pad
bil enginn spyr: Hvada upplysingar parf ég ad gefa? Hverjum? Hvenar? | hvada
formi?* (Drucker, 2004)

Teep prjatiu ar eru lidin sidan pessi grein var skrifud. A peim tima hefur
upplysingateekni aukist mikid og i dag eru 6ll fyrirteeki med télvubokhaldskerfi sem ar
ma fa alls kyns skyrslur og nidurstédur sem hagt er ad nota vid toku akvardana. Ymis
onnur tolvukerfi sem sérstaklega vinna med upplysingar, utanadkomandi
radgjafapjonusta og astlanagerd eru einnig ordin sjalfsogd vinnubrogd i rekstri
fyrirteekja. Pad eru pvi mun fleiri stjornendur sem geta svarad spurningum Druckers i
dag en fyrir prjatiu &rum og eitt af svorum peirra hefur verid kostnadarstyring, p.e. sa
moguleiki ad nota allar pessar upplysingar til ad pekkja og styra peim kostnadi sem
verdur til i fyrirteekinu og nota pa pekkingu til ad mota og stydja vid stefnu
fyrirtaekisins.

Langflest fyrirteeki eru rekin i hagnadarskyni, eigendur leggja fyrirteekinu til
fjarmagn en vilja i stadinn fa ard af pvi fjarmagni. Fyrirteeki fa tekjur vegna solu a
vorum og/eda pjonustu en purfa i stadinn ad greida alls kyns kostnad sem dregur ur
hagnadi peirra af sdlunni. Pad hlytur pvi ad vera markmid allra fyrirteekja sem vilja
skila hagnadi ad hafa pennan kostnad sem minnstan og hagnad sem mestan. Pegar
reikningsskilum er lokid lita eigendur, lanardrottnar, birgjar og adrir hagsmunaadilar &

arsreikninginn, skoda par m.a. rekstrarreikninginn sem synir peim hvort tap eda



hagnadur hefur verid & fyrirteekinu. Rekstarreikningurinn er hins vegar afar einféldud
mynd af pvi hvernig pessum arangri er nad, tekjur eru syndar i einni til premur linum,
og rekstrargjéldum er pjappad saman i prjar til sjo linur. I skyringum eru svo stundum
tolulegar upplysingar um hvad liggur & bak vid pessar tolur, s.s. skipting tekna eftir
vorum og pjoénustu, skipting launatengds lids og fjoldi starfsmanna (Nyherji, 2010).
Sum fyrirteki skila jafnframt nokkud ytarlegri skyrslu stjornenda um starfsemi lidins
ars og um framtidarsyn par sem arangur er medal annars pakkadur hagraedingu og
kostnadarstyringu (Marel Food Systems, 2010).

pessar yfirlysingar segja p6 ekkert til um pad hvort raunveruleg kostnadarstyring
a sér stad innan fyrirtekisins og hverju han er ad skila. Hvort um er ad reda
langtimaadgerdir eda skammtimasjonarmid, hvernig ahersla & tekjuaukningu annars
vegar og kostnadareftirlit hins vegar fléttast saman, hvort kostnadarvitund er hluti af
menningu fyrirteekisins eda hvort kostnadarstyring er fyrst og fremst adgerdir sem
byggjast & akvordunum stjornenda.

Feersla bokhalds hefur tvipeettan tilgang. Annars vegar er um hefdbundid
fjarhagsbokhald ad reda, allar fjarhagslegar sterdir eru skradar eftir vidurkenndum
[6gum og stédlum i peim tilgangi ad hagsmunaadilar geti tekid igrundadar akvardanir,
sem peir byggja medal annars & pessum steerdum. Pessi tegund bokhalds parf ekki
endilega ad skila stjérnendum peirri kostnadarsyn sem peir purfa & ad halda til ad geta
tekio upplystar dkvardanir um adgerdir (Clinton, 2007).

Kostnadarbokhald er hins vegar annars konar. pad er ekki opinbert bdkhald
fyrirteekisins og kemur aldrei fyrir sjonir utanadkomandi adila. Pad byggist & pvi ad
skra allar peer upplysingar sem fyrirteekid hefur um virdiskedjuna, ekki eingéngu
fjarhagslegar upplysingar heldur einnig paer sem ekki eru fjarhagslegar svo sem ymsa
meelikvarda & frammistodu birgja, t.d. hvad vardar gedi og afhendingarhrada (Anderson
& Dekker, 2009b). bad er petta bdkhald sem er grunnurinn ad pvi ad heaegt sé ad

vidhafa kostnadarstyringu innan fyrirtekja.



2.1 Stefnumioud kostnadarstyring

Kostnadarstyring er fyrirteekjum mikilvaeg pvi hdn er meira en ad meela og skila skyrslu
um kostnad sem nua pegar hefur verid lagt Gt i. Kostnadarstyring horfir & framtidarahrif
naverandi adgerda eda peirra tillagna sem til umfjollunar eru (Hilton, Maher, & Selto,
2008).

Hugmyndir um Kkostnadarstyringu eru ekki nyjar af nalinni.  Oft hefur
kostnadarstyring einna helst tengst lausn & einstokum vandaméalum eda hvernig setja
skal upp melikvarda & arangur a einstokum svidum en med timanum hefur &herslan
farid meira og meira i pa att ad lita a kostnadarstyringu sem mikilveegan patt i
stefnumoétun fyrirteekisins (Blocher, 2009). | stefnumidadri kostnadarstyringu eru
audlindir og kostnadarsamsetning fyrirteekisins adlogud langtimastefnu pess i gegnum
skammtimaadgerdir (Anderson & Dekker, 2009a). bar sem fyrirteeki eru mismunandi
0g uppbygging peirra og aherslur einnig eru aherslur kostnadarstyringar ad sjalfségou
mismunandi milli fyrirteekja og pvi ekki til einhver ein akvedin uppskrift ad henni.

Peim mun meiri pekkingu sem stjornendur hafa & ndverandi kostnadi
fyrirteekisins, kostnadarvokunum og peim mdguleikum sem standa til boda ef breytingar
verda i innra eda ytra umhverfi fyrirtekisins, a peim mun sterkari stodum geta peir
byggt akvardanir vardandi framtidarstefnu fyrirteekisins og peim mun sterkari verdur
samkeppnisstada fyrirteekisins. Samkvemt kenningu Michaels Porter byggist
samkeppnisstada fyrirteekja fyrst og fremst a pvi hvort pau eru kostnadarleidtogar, p.e.
hvort pau geta framleitt vid leegri kostnadi en adrir, eda hvort pau sérhaefa sig og byggja
samkeppnisstéou sina upp & einhverri sérstédu sem adrir hafa ekki (Porter, 1980).
Hvora leidina sem fyrirteekio fer er markmidid samt hid sama, ad skila eigendum sinum
sem mestum hagnadi. Hvernig til tekst og hve sterk stada fyrirtekisins er a
markadinum er hins vegar algjorlega undir pvi komid hvernig fyrirtekid naer ad nyta
virdiskedju sina midad vid samkeppnisadilana, hversu mikils virdi adgerdir og
verkpeettir pess eru (Shank & Govindarajan, 2004).

pau fyrirteeki sem hafa stefnumidada kostnadarstyringu ad leidarljosi eiga pvi ad
eiga meiri moguleika & ad lifa af pegar hardnar 4 dalnum. Naudsynlegt er ad vera med
virka aeetlunargerd, hafa gott eftirlit og gripa til radstafana um leid og i ljés kemur ad

nidurstodur rekstrar eru adrar en aztlanir gerdu rad fyrir.



3. Framkvaemd kostnadarstyringar

Adur en hagt er ad taka upp stefnumidada kostnadarstyringu verdur ad mota
fyrirteekinu stefnu pvi kostnadarstyring hefur pad hlutverk ad adstoda stjornendur vid ad
na peim markmidum sem sett eru i stefnunni.

I stefnumétun fyrirtaekisins verdur ad horfa til pess hlutverks sem fyrirtaekid vill
sinna og peirrar framtidarsynar sem stjornendur hafa. Kjarnahafni fyrirteekisins parf ad
skilgreina og er pa mikilveegt ad stjérnendur pekki virdiskedjuna og geri ser grein fyrir
hvernig best er ad nyta mismunandi peetti hennar til ad na sem bestum arangri. pad parf
ad setja fyrirteekinu markmid, badi fjarhagsleg og stefnumétandi og verda pau ad
byggjast & kjarnahafni og framtidarsyn. Pegar buid er ad skilgreina 6ll markmid er
haegt ad mota stefnu. [ henni parf m.a. ad skilgreina & einhvern hatt hvort fyrirtaekid
etlar ad vera kostnadarleidtogi eda hvort stadsetning pess @& markadinum byggist a
einhverri sérhaefingu.  Ppegar stefnan er tilbdin parf ad greina hvort starfsemi
fyrirteekisins sé i takti vid hana, par & medal hvernig farid er med kostnad, eda hvort
breyta purfi verkferlum.

Pad er ekki askilegt ad pad séu eingdngu stjérnendur sem koma ad stefnumaétun
fyrirteekisins. ~ Almennir starfsmenn hafa gifurlega pekkingu & starfseminni,
markadinum, vidskiptavinunum og i raun flestum peim pattum sem tengjast fyrirteekinu.
Framlag peirra til stefnumotunar er pvi afar mikilvaegt og innleiding stefnunnar verdur

mun audveldari pegar starfsmenn upplifa sig sem patttakendur frekar en piggjendur.

3.1 Hvar verour kostnaodurinn til?

Virdiskedjan skiptir fyrirtaeekinu upp i stefnumikilveega verkpeetti til ad haegt sé ad skilja
hvernig kostnadur hagar sér og hvar naverandi og framtidar moguleikar & sérhaefingu
eru. Fyrirteekid 0olast samkeppnisyfirburdi pegar pad framkvaemir pessa
stefnumikilveegu verkpeetti odyrar eda betur en samkeppnisadilarnir (Porter, 1985).
Stjornendur sem adhyllast stefnumidada kostnadarstyringu verda ad pekkja alla paetti
virdiskedjunnar og vita hvar og hvernig kostnadur myndast i henni. pad er samt ekki
neegilegt ad peir pekki hvad er ad gerast innan peirra eigin fyrirteekis heldur verda peir

lika ad pekkja hvernig kostnadaruppbygging annarra fyrirteekja er, peirra sem fyrirteekid



skiptir vid, pvi & peirri pekkingu byggjast t.d. akvardanir um athysingu, hvort pad er
hagkvemara og kostnadarminna ad kaupa framleidsluna af 6drum, vera i samstarfi vid
adila eda ad framleida allt innan huss (Cutler, 2010). Stjornendur verda lika ad hafa i
huga ad pad eru ekki bara &preifanlegu hlutirnir sem hagt er ad koma i verd, st pekking
sem verdur til pegar hluturinn er framleiddur innanhiss verdur lika ad vera metin til
tekna (Blocher, 2009).

Kostnadur getur ordid til pegar vid skilgreinum ekki pau storf sem eru i
fyrirteekinu og gerum ekki verklysingar. Illa skipulogd storf og starfsferlar gera ad
verkum ad starfsfolk sem radiod er til ad sinna akvednu starfi sem byggir a lélegri
verklysingu, eydir miklum hluta tima sins i ad bregdast vid alls konar ofyrirsjaanlegum
breytingum & pvi sem pad raunverulega er radid til ad gera. Med timanum verda pessar
breytingar ,,edlilegur hluti starfsins og starfsmadurinn er i raun alls ekki ad sinna pvi
sem hann var radinn til. Svona vinnubrégd eru fyrirteekjum dyr og pegar pau eru ordin
»hormid“ er enginn sem tekur eftir pessu lengur (Plowman, 2010).

Pad er mikilvaegt ad rugla ekki saman kostnadarstyringu annars vegar og Kkerfi
sem (tdeilir kostnadi hins vegar. Utdeiling kostnadar getur verid afar vel unnin og
kostnadarvakarnir rétt greindir pannig ad Utreikningar & ardsemi framleidslunnar eru ut
af fyrir sig réttir. pegar buio er ad koma upp Gtdeilingarkerfinu ma samt ekki gleyma ad
horfa til kostnadarins sjalfs og skoda hvort hann sé allur naudsynlegur, hvort haegt sé ad
gera betur, hagrada, finna hagstedari birgja o.p.h. 1 pessari greiningu liggur hin

raunverulega ardsemi.

3.2 Aaetlanir

Oll fyrirteeki sem hafa markmid i rekstri sinum verda ad gera aetlanir. Fyrirteeki gera
sOluadatlanir og fylgjast svo vel med hvort peer astlanir standist og gera radstafanir ef
svo er ekki. Pad er hins vegar ekki ndg ad gera eingbngu aztlanir um sélu og
tekjumyndun, pad parf einnig ad gera kostnadaraztlanir medal annars til ad hagt sé ad
greina hvort adgerdir til tekjuaukningar séu ardbeerar. Kostnadaraztlanir gera pa krofu
til stjornenda ad peir horfi til framtidar, geri hvad peir geti til ad sja hvada leidir er
hagkvemast ad fara til ad fyrirteekid nai markmidum sinum. Med kerfisbundinni

dzetlanagerd byggist lika smam saman upp mikil pekking & kostnadarvokum og &hrifum
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af peim innan fyrirteekisins og stjérnendur sem hafa mikla reynslu af aztlanagerd verda
fljotir ad meta afleidingar dventra atburda. Starfi stjornandans er samt ekki lokid pegar
hann lykur vid astlunargerdina. bessi aetlun parf stddugt ad vera uppi vid og stodugt
parf ad bera raunverulegan arangur saman vid aztlun og ef einhver mismunur er par &
milli parf ad greina af hverju hann stafar, hvort asteedan sé st ad rangt hafi verid aztlad
i upphafi eda hvort kostnadarlidurinn sé ad haga sér 6druvisi en aztlad var.

Pad eru ekki einungis fjarhagslegar upplysingar sem hagt er ad nota sem vidmioa.
Skodanir vidskiptavina, gedastadlar og fleira er ekki sidur mikilveegt svo haegt sé ad

bera saman pann arangur sem fyrirtaekid synir vid pann arangur sem éskad er eftir.

3.3 Innra eftirlit

Kostnadaraatlanir purfa ad vera kynntar fyrir starfsfolki pvi peer segja pvi ad vissu leyti
til um til hvers er atlast af peim (Horngren, Sundem, & Stratton, 2005). Starfsfélkid
parf ad vera hluti af aztlanagerdinni, pad hefur oft meiri og annarskonar vitneskju um
markadinn en stjérnendurnir og ser hlutina fra 6drum sjonarhornum. Pad parf svo ad
upplysa pad reglulega um hvernig gengur ad halda pessar aztlanir, hvar er verid ad gera
vel og hvar parf ad beeta hlutina. Mikilveegt er ad veita badi stjérnendum og starfsfolki
adhald og reyna ad gera kostnadarvitund og eftirlit ad edlilegum peetti starfseminnar.
Petta ma t.d. gera med pvi ad vera med beidnakerfi fyrir uttektir, sem krefst pess pa ad
sa starfsmadur sem tekur Gt hlutinn fai sampykki sins yfirmanns fyrir attektinni. Ef allir
reikningar sem koma inn i fyrirteekid fara i gegnum uppaskriftar- og sampykktarferli pa
eykur pad eftirlit med kostnadi, sampykktaradilinn hefur meiri yfirsyn yfir pann kostnad
sem i gegnum hans deild fer og petta kemur i veg fyrir ad rangir reikningar séu greiddir.

3.4 Taekni

A sidustu arum og aratugum hefur komid fram ymis taekni sem audveldar stjornendum
ad skoda og greina pann kostnad sem fellur til i fyrirteekinu. bPetta eru annars vegar

tolvukerfi sem vinna til hlidar vid hefédbundin bokhaldskerfi og hins vegar kerfi sem
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sérstaklega eru hénnud til ad sekja og greina upplysingar Gr bokhaldskerfum. Ur
fyrrnefnda flokknum ma t.d. nefna innkaupa- og birgdastyringakerfi.

Annad kerfi sem vinnur til hlidar vio hefdbundin bokhaldskerfi er svokallad EDI
kerfi (Electronic Data Interchange) en petta er kerfi sem heldur utan um rafreenan
gagnaflutning. Petta er medal annars notad til ad senda goégn milli tollyfirvalda og
fyrirteekja pegar vara er tollafgreidd (Tollstjori, 2010). Med rafrenni afgreidslu
tollskjala ganga 61l samskipti hradar fyrir sig, varan kemst fyrr i s6lu hja innflytjanda og
vid petta sparast baedi timi og peningar.

Til vidbotar pessari teekni eru til ymis greiningartol sem vinna upplysingar beint
ur bokhaldskerfum t.d. OLAP-teningar (Online Analytical Processing) sem s&kja og
greina upplysingar eftir 6drum viddum en er i hefobundinni skyrslugjof bokhaldskerfa
0g Veita pannig nyja innsyn i reksturinn (Jén B. Georgsson, 2003).

Kerfin gera samt ekkert ein og sér. Samkvaemt kénnun sem IMA' og
endurskodendafyrirteekid Ernst & Young gerdu arid 2003 kom i 1jos ad 98% peirra sem
nota fjarhagsupplysingar sem grundvéll fyrir sinum akvoérdunum telja ad upplysingarnar
séu mjog brengladar og kvarta yfir pvi ad kostnadargagnsai sé ekki nagilegt (Clinton,
2007). Pad er pvi alltaf mannsins ad nota pau kerfi sem til eru og nyta sér

upplysingarnar og teeknina.

3.5 Utskipting framleidslukostnadar

pad er ollum fyrirtekjum naudsynlegt ad go6d pekking sé til stadar a pvi hvada
kostnadur byr ad baki hverri framleidsluvéru eda pjonustu. A peirri pekkingu byggjast
peer rekstrardkvardanir sem teknar eru og varda aframhaldandi framleidslu vérunnar eda
bjonustunnar. S& kostnadur sem verdur til er ymist beinn eda 6beinn. Beinan kostnad
maé audveldlega rekja til einhverrar akvedinnar voru eda pjonustu og hann er pvi hluti af
kostnadi vid hana en hefur ekki tengsl vid adrar vorur. Sé kostnadurinn obeinn eru pessi
tengsl hins vegar ekki svona augljos, kostnadurinn tengist mérgum tegundum voru eda
bjonustu og pvi parf ad finna einhverja leid til ad skipta honum at a milli peirra.

Hefdbundin utskipting kostnadar byggist & pvi ad allur 6beinn kostnadur er settur i pott

! Institute of Management Accountants eru samtok rekstrarbokhaldara i Bandarikjunum
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og sidan er fundinn kostnadarvaki, t.d. fjoldi beinna vinnustunda, og pessi
kostnadarvaki er svo notadur til ad skipta Gt Obeina kostnadinum &
framleidslutegundirnar. 1 peim tilfellum sem obeinn kostnadur er litill hluti af
heildarkostnadi er hefdbundid kostnadarskipulag neagilegt, en um leid og hann er ordinn
steerri getur myndin farid ad skekkjast pvi hlutfall kostnadarvakans i framleidslunni parf
ekki ad vera pad sama og raunverulegt hlutfall 6beins kostnadar i hverri
framleidslutegund.

A sidustu tveimur til premur é&ratugum hefur verid ad proast annad
kostnadarskipulag, svokallad ABC (Activity Based Costing) kostnadarskipulag. ABC
kostnadarskipulag byggist & pvi ad fyrst er Obeinum kostnadi Gthlutad a verkpatt
(activity) og sidan a voru eda pjonustu eftir pvi hversu mikid hun notar hvern verkpatt.
Honnun ABC kostnadarskipulags byggist & 4 pattum (Horngren, et al., 2005):

1. Greining & lykilpattum ABC kostnadarskipulags.

Pessir pettir eru kostnadarberar, adal verkpeattir, adfong og videigandi
kostnadarvakar.  Pessir pettir, asamt tilgangi med nyju skipulagi, mynda
umfang skipulagsins.

2. Akveda tengslin & milli kostnadarbera, verkpatta og adfanga.

Petta er mikilveaegur lidur i honnuninni. Greina parf hvernig adfong eru notud i
mismunandi verkpeetti, t.d. hvernig yfirmenn skipta tima sinum milli
mismunandi verka. [ pessari greiningu kemur oft i 1jos ad heagt er ad rekja
akvedna kostnadarlidi beint til akvedinna framleidslupatta og pannig minnkar
Obeini kostnadurinn sem skipta parf Ut og kostnadaruthlutunin sjalf verdur
nakveemari. Gott er ad setja pessar upplysingar upp i ferilkort og pa er hagt ad
sja pessi tengsl myndreent.

3. Safna videigandi gdgnum um kostnad, kostnadarvaka, og adfangakostnad.
Stjornendur geta sidan sett pessar upplysingar inn i ferilkortid og pannig metid
kostnad vid rekstrar- og stefnumaotandi dkvardanir sem parf ad taka.

4. Utreikningur og talkun & ABC upplysingunum.

NU er haegt ad reikna Gt pann kostnad sem hver framleidslutegund ber
samkveemt ABC kostnadarskipulaginu og hegt ad meta hvort einhverjar

tegundir hafa haft van- eda ofbyrdi kostnadar.
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ABC kostnadarskipulagi er ekki &tlad ad vera notad til ad meta birgdaveromaeti
heldur er petta hjalparteki stjérnenda til ad meta framlegd hverrar framleidsluvoru og i
framhaldi af pvi mati geta peir tekid rokstuddar akvardarnir, t.d. um hvort halda & afram
framleidslu dkvedinnar voru, og pannig stydur petta skipulag vid stefnu fyrirtaekisins.

ABM stjornunaradferd (Activity Based Management) er adferd sem notar ABC
kostnadarskipulag til ad styra framleidslunni. [ vidasta skilningi er ABM notud til ad
auka pad virdi sem vidskiptavinurinn feer og til ad auka hagnad fyrirteekisins med pvi ad
greina pau tekifeeri sem gefast til ad baeta stefnu pess og rekstur (Horngren, et al.,
2005).

W. L. Ferrara fjallar um proun kostnadarutreikninga og tengsl kostnadar vid
s6luverd i grein sinni: Cost/Management Accounting: The Twenty-first Century
Paradigm. Nidurstddur hans eru per ad & tuttugustuogfyrstu 6ldinni muni samkeppni &
markadi vera helsti pattur i veromyndun. bad verd sem markadurinn setur akvedur pvi
um leid pann kostnad sem varan eda pjonustan getur borid og leggur pvi per krofur &
herdar stjornenda ad halda sig innan peirra marka og leita stddugt leida til ad beeta
kostnadarstyringuna til ad draga ur kostnadi og vera vakandi fyrir pvi ad s& moéguleiki er
fyrir hendi ad pad purfi ad gera breytingar inni i fyrirteekinu til ad na pessum
markmidum (Ferrara, 2004). I takti vid pessar skodanir eru par hugmyndir ABM ad
heegt sé ad greina milli virdisskapandi kostnadar og kostnadar sem ekki skapar virdi
(Horngren, et al., 2005). Peim kostnadi sem ekki skapar virdi fyrir fyrirteekio & svo ad

reyna ad draga Ur eins mikid og haegt er med pvi ad minnka umfang og hagreeda.

3.6 Kostnadar-abatagreining kostnadarskipulags

,Og pratt fyrir ad starfsemin sé mismunandi milli fyrirteekja er einn grundvallar
sannleikur alltaf gildur; hver vara, hver starfsemi og hver verkpattur innan
fyrirtaekisins etti ad vera dregin fyrir dom & tveggja til priggja ara fresti. A hvern
beirra atti ad lita & sama hatt og vid litum til pess hvort vid etlum ad taka upp

nyja voru, nyja starfsemi eda verkpatt.“(Drucker, 1963)

pratt fyrir ad 6umdeilt sé ad flokid kostnadarskipulag skili stjornendum mun betri
upplysingum en hefébundid skipulag verdur ad lita til pess vid hvada verdi pessar
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upplysingar eru keyptar og hvort abatinn sé naegur til ad réttleeta pann kostnad.
Anherslur stjornenda i pessum malum verda ad vera i takti vid steerd pess fyrirteekis sem
beir eru ad stjorna og fjolda peirra tegunda sem verid er ad framleida og 6ll fyrirteeki
geta med litlum tilkostnadi beitt akvednu adhaldi t.d. med sampykktakerfi, beidnakerfi
0g pess hattar. Medan fyrirteeki eru sma og einfold er edlilegt ad notad sé hefdbundio
kostnadarskipulag en pegar pau stekka geta komid upp spurningar um hvort pad sé
negilega gott. Pbad er hins vegar erfid og mikil akvérdun hvort taka eigi upp fléknara
kerfi til ad greina kostnad. bpratt fyrir ad ord Peters Druckers hér & undan séu
skynsamleg er petta afar dyrt og timafrekt ferli. Pad eru pé akvedin atridi sem &
einfaldan hatt gefa til kynna ad Gtdeiling kostnadar & vorutegundir sé ekki rétt (Cooper,
2004). T.d. ef vorur sem eru floknar i framleidslu skila hagnadi prétt fyrir ad vera ekki
verdlagoar i topp. Pad er kostnadarsamt ad framleida flokna voru og pvi parf ad selja
hana vid heerra verdi til ad han skili hagnadi. Pad eru pvi augljés skilabod um ad
eitthvad sé ad pegar svona vara skilar hagnadi pratt fyrir tiltélulega lagt séluverd.
Stjornendur geta einnig litio til pess hversu audveldlega peir geta Gtskyrt
hagnadarhlutfoll (profit margin) fyrirteekisins. Ef stjérnendur telja sig hafa pekkingu &
markadi vorunnar og kostnadarskipulag fyrirteekisins er ad virka eiga peir audveldlega
ad geta Utskyrt hvernig hagnadur myndast af mismunandi voruflokkum. Ef peir geta
pad ekki er liklega eitthvad ad i kostnadarskipulaginu. Pad er einnig gott ad lita til
samkeppnisadila og skoda hvort peir eru ad verdleggja sinar vorur & annan hatt en gert
er i fyrirteekinu.  Mikill munur & verdi getur verid visbending um ad peirra
kostnadargreining sé areidanlegri en s sem fyrirtaekid notar.

pratt fyrir ad pad sé tiltélulega audvelt ad syna fram a ad kostnadarskipulag sé ad
skila rongum framleidslukostnadi pa er mjog erfitt ad sanna ad fyrirtaekio sé ad skadast
vegna pess (Cooper, 2004). bad er pvi mikilvegt ad vera viss um ad pessi einkenni
rangrar kostnadargreiningar séu til stadar adur en farid er i ad skoda nanar hvort
bregdast eigi vid og taka upp ABC kostnadargreiningu. Pad er hins vegar tilgangslaust
ad taka upp ABC greiningu ef ekki er buid ad skilgreina til hvers & ad nota peer
upplysingar sem huan gefur. Upptaka ABC kostnadarskipulags er flokid og
yfirgripsmikid ferli sem er dyrt og tekur langan tima svo ad sjalfsogdu vilja stjornendur
vera vissir um kosti kerfisins adur en peir taka pad upp (Estrin, Kantor, & Albers,
2004).
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3.7 Kostnadarvitund og kostnadarmenning innan fyrirtaekja

Pad getur haft urslitaahrif & pad hvort fyrirteeki naer markmidum sinum hvort
kostnadarvitund er samofin menningu fyrirteekisins eda hvort fyrirtekid sveiflast
stefnulaust i takt vid sitt ytra umhverfi. Fyrirteeki sem einbeitir sér eingbngu ad
tekjuaukningu pegar vel arar og letur dgert ad hafa eftirlit med skilvirkni og
kostnadarhaekkunum er tilneytt til ad gripa til harkalegra nidurskurdaradgerda pegar illa
arar.  bad stendur mun ver ad vigi en fyrirteki sem hefur stefnumidada
kostnadarstyringu ad markmidi, hvad vardar fjarhag, mannaud og samkeppnisstodu.
pegar fyrirteki hafa stefnumidada kostnadarstyringu ad markmidi pa er
kostnadarstyring lifandi ferli 6had almennu efnahagsastandi. bad er aldrei slakad & pvi
ad vidhalda kostnadarvitund stjérnenda og starfsmanna og pvi verda sveiflurnar ekki
jafn storar og fyrirteekin eru betur undir pad bdin ad takast & vid erfida tima. begar
naudsynlegt er ad draga saman er pvi styrt & sama hatt og fyrirteekin styra almennri
kostnadarstjornun. [ stad pess ad gripa til skammtimaadgerda sem felast i uppségnum
og nidurskurdi til ad bregdast vid stdou fyrirtekisins & akvednum timapunkti pa tengja
pau nidurskurdaradgerdirnar vid langtimastefnumaétun fyrirtaekisins. Ahersla er 16gd &
ad adlaga fyrirteekid og menningu pess pessum breytingum, innleida peer a pann hatt ad
kostnadarmedvitund verdi osjalfratt undirstada i 6llum akvordunum stjornenda og verdi
hluti af menningu fyrirteekisins (Varricchio & Bishop, 2010).  Sveigjanleiki
fyrirteekisins og hefileiki pess til ad takast & vid breyttar adsteedur byggist lika & pvi ad
starfsmenn pess séu pvi tryggir, peir séu medvitadir um stefnu pess og ad peir séu
viljugir til a0 koma & framfeeri pvi sem peir telja ad haegt sé ad beaeta. Stjornendur studla
ad kostnadarmedvitadri menningu med pvi ad:

Ganga & undan med godu fordeemi

Rada besta folkid — pad sem skilar mestu virdi vid minnstum kostnadi

Veita starfsfélkinu dkvedid vald med pvi ad taka patt i akvorounum

Auka menntun, pjalfun og endurmenntun til ad auka haefni, helgun og nysképun
Hvetja starfsmenn til ad breyta vidmidum sinum og eyda homlum

o o~ w D P

Hafa samskipti larétt frekar en 160rétt og draga ur skrifraedi, fa alla til ad einbeita
sér ad sOmu viomidum til ad na arangri, draga ur reglum og st6dludum
vinnubrégdum og koma a kerfi sem veitir endurgjof

7. Tengja hvatakerfi vid kostnadarsamdratt

8. Vera med stédugar upplysingar til starfsmanna um kostnad samkeppnisadila,
eigin frammistédou og frammistodu annarra (Shields & Young, 2004).
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4. Rekstrarumhverfi islenskra fyrirtaekja a tuttugustu éldinni

Steerstan hluta tuttugustu aldarinnar bjuggu islensk fyrirteki vid haftablskap og
verdlagsstyringu. A0 auki var gengi islensku krénunnar handstyrt, ymist med
gengisfellingum eda fjolgengiskerfi. Fram undir 1960 voru innflutningshdmlur & éllum
svidum en med efnahagsadgerdum vidreisnarstjornarinnar voru peer aflagdar i aféngum.
Innflutningshémlur og stédug afskipti rikisins af allri framleidslu og verslun gerdu ad
verkum ad samkeppnishvatar voru engir og pekking & rekstri fyrirteekja & frjalsum
markadi var litil. Ppréatt fyrir ad innflutningur veeri nd ordinn frjalsari var enn i gildi
verdlagseftirlit og &rid 1966 voru sampykkt verdstodvunarldg og samkvemt peim purfti
leyfi rikisstjornar til ad haekka voruverd. Verdlagsnefnd reiknadi Ut alagningarprosentu
kaupmanna og var henni breytt i samremi vid heaekkun launakostnadar, hakkun
visitdluuppbdta og jafnvel var henni breytt til ad meeta lseekkun tolla eins og raunin vard
arid 1970 pegar Islendingar urdu adilar ad EFTA. Afleidingin var m.a. ad par sem
innflytjendur fengu heerri tekjur af pvi ad flytja inn dyrari vorur hofou peir engan hag af
pvi ad na innkaupsverdi nidur i rikum meeli (Hugran Osp Reynisddttir, 2009). bratt
fyrir tilraunir til nyrrar lagasetningar sem slakadi & verdlagseftirlitinu voru pessi 16g i
gildi ébreytt fram til 1978.

A attunda aratugnum var smam saman slakad & pessu eftirliti. Reglur um
hamarksalagningu og hamarksverd voru afnumdar arid 1985 og neytendur voru hvattir
til ad fylgjast med og bera saman voruverd. Islensk fyrirtaeki voru ni i fyrsta skipti
farin ad starfa & samkeppnismarkadi en ha verdbolga og gjaldeyrishoft héfdu enn mikil
ahrif & reksturinn og afkomuna. Pad tok mestallan niunda aratuginn ad na einhverjum
tokum a verdbdlgunni en & sama tima voru gerdar breytingar a banka- og
fjarmalakerfinu. Fleiri bankar fengu leyfi til ad afgreida erlendan gjaldeyri, en su
afgreiosla var po had pvi ad leyfi fengist fra serstakri nefnd innan
vidskiptaraduneytisins.

petta var pad umhverfi sem islensk fyrirteeki bjuggu vid pegar EES samningurinn
gekk i gildi 1. janGar 1994. A fimmtan arum héfou pau farid fra pvi ad bua vid
verdlagseftirlit og rikisdkvardanir a alagningu, par sem ekki var tekid tillit til nema
akvedins hluta af rekstrarkostnadi, yfir i ad vera komin & samkeppnismarkad sem nadi

yfir stéran hluta Vestur-Evropu.
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4.1 Breyting a umhverfi islenskra fyrirtekja sidustu ar

Evrépskur samkeppnismarkadur og frelsi i vidskiptum opnadist islenskum fyrirteekjum
& svipudum tima og télvubdkhaldskerfi voru ad taka vid af handferdu béokhaldi. Ny
upplysingakerfi gerdu moénnum kleift ad saekja sér upplysingar mun hradar en adur
hafdi tidkast og Ol samskipti manna & milli gengu lika hradar fyrir sig. Nyjar
hugmyndir voru komnar fram um samkeppnisstodu fyrirtekja, hvar og hvernig pau attu
ad stadsetja sig til ad na forskoti, og einnig voru ad proast nyjar adferdir vid utskiptingu
kostnadar sem attu ad stydja vid hagkvaemni i rekstri. A sama tima hofdu hugmyndir
um nyskdpun i rikisrekstri nad fotfestu a islandi. 1 stefnuyfirlysingu rikisstjornar
Sjalfstedisflokks og Framsdknarflokks fra arinu 1999 er mikil &hersla 16g0 & ad auka
sparnad, beita adhaldssamri hagstjorn, gera rikisrekstur skilvirkari og auka
kostnadarvitund stjornenda og starfsmanna i pjénustu rikisins. Einnig er 16gd ahersla &
ad einkaveeda rikisfyrirtaeki, t.d. bankana, og var markmidid ad na fram hagraedingu a
fjarmagnsmarkadi en tryggja um leid virka samkeppni & markadinum til ad n& fram
Odyrari pjénustu (Forsetisraduneytio, 1999). bessi einkaveeding gekk eftir og &
timabilinu 1998-2003 var fjoldi islenskra fyrirteekja i eigu rikisins einkaveeddur, par &
medal bankarnir eins og fraegt er ordid. [ framhaldinu breyttist allur fjarmalamarkadur &
Islandi og inn i landid streymdu peningar erlendis fra. Adgangur fyrirtekja ad lansfé
virtist pvi sem nast 6takmarkadur og peim fj6lgadi og velta peirra jokst. A arunum
1999-2007 fjolgadi fyrirteekjum & Islandi Gr 34.299 i 55.719 (Hagstofan, 2010a) og &
sama tima rumlega tvofaldadist velta verslunar (Hagstofan, 2010b). Umraeda um
hagnad og ardsemi var mikil, allir &etludu ad graeda en pegar litid er til baka vaknar su
spurning hvort ,,gr6dinn‘ hafi fyrst og fremst verid aukning a erlendu lansfé en ekki
aukning 4 skilvirkni. T fljotu bragdi virdist aherslan hafa verid 16gd 4 ad auka tekjur en
minna lagt upp Ur sparnadi og adhaldi i rekstri og pvi frodlegt ad skoda i dag hvernig
hin haleitu markmid rikisstjornarinnar fr& 1999 um adhald og skilvirkni virdast ekki
hafa skilad sér ut i pjodfelagio.

Pegar skodadar eru tolur ar arsreikningum nokkurra storra islenskra fyrirtekja a

arunum 2003-2007 kemur eftirfarandi i ljos:
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Tafla 1. Télur ar arsreikningum nokkurra fyrirtekja

2003 2004 2005 2006 2007

Actavis Rekstrartekjur® (pis.EUR) 293.525 424.596 551.384 1.339.189 1.544.154
Rekstrarhagnadarhlutfall® 17,8% 20,8% 19,3% 14,9% 15,2%
Hagnadarhlutfall* 13,8% 14,8 14,7% 7,7% 4,6%

Bakkavor Rekstrartekjur (pis.GBP) 137.845 149.565 722.065 1.219.189 1.470.966
Rekstrarhagnadarhlutfall 13,3% 16,2% 9,2% 9,3% 7,5%
Hagnadarhlutfall 9,8% 8,8% 4,5% 5,6% 3,2%

Marel Rekstrartekjur (pis.EUR) 106.104 112.301 129.039 208.700 289.817
Rekstrarhagnadarhlutfall 6,2% 10,7% 7,5% 3,6% 3,5%
Hagnadarhlutfall 3,5% 7,1% 4,4% 0,1% 2,1%

Nyherji Rekstrartekjur (millj.ISK) 4.561 5.470 6.292 8.646 11.301
Rekstrarhagnadarhlutfall 2,1% 1,9% 2,1% 6,7% 5,3%
Hagnadarhlutfall 1,5% 0,9% 1,2% 3,5% 3,7%

SS Rekstrartekjur (millj. IKS) 3487,8 44347 4866,5 5043,1 5472,4
Rekstrarhagnadarhlutfall -0,1% 2,8% 8,1% 3,6% 4,7%
Hagnadarhlutfall -1,1% 2,3% 7,1% 0,5% 2,4%

Ossur Rekstrartekjur (pus. USD) 94.467 124.399 160.729 252.133 335.609
Rekstrarhagnadarhlutfall 6,0% 16,0% 10,0% 8,0% 12,0%
Hagnadarhlutfall 5,0% 12,0% 7,0% 2,0% 2,0%

Ur t6flu 1 méa lesa ad pratt fyrir ad rekstrartekjur aukist gifurlega & pessu timabili,
allt upp i pad ad peer tifaldast & pessum 5 arum, fylgir rekstrarhagnadarhlutfallid ekki
endilega med. [ akvednum tilfellum laekkar pad jafnvel po nokkud. Tekjuaukningin
virdist pvi i sumum tilfellum hafa verid ansi dyr. Hn var ekki endilega ad skila betri
rekstri heldur einungis haerri og gleesilegri télum. Pad verdur lika ad hafa i huga ad préatt
fyrir allar pessar auknu tekjur pa var fjarmagn dyrt & pessum tima. Fra jantar 2003 til
desember 2007 hakkudu styrivextir Sedlabanka islands tr 5,8% i 13,75% (Sedlabanki
Islands, 2010) og visitala neysluverds hakkadi Or 224,7 stigum i 281,8 stig (Hagstofan,
2010c) og petta hafdi ahrif a allan kostnad.

Vid bankahrunid haustid 2008 reyndi mikid a islensk fyrirteeki. Rekstrarumhverfi
beirra gjorbreyttist til hins verra, veiking islensku kronunnar gerdi allt innflutt hréefni
mun dyrara, adgangur ad erlendu lansfé lokadist svo ad segja algjorlega og mikid
skuldsett fyrirtaeki ridudu til falls. A tveimur arum, fra névember 2008 til oktéber 2010,
hafa yfir 1800 fyrirtaeki ordid gjaldprota (Hagstofan, 2010d) og enn eiga morg fyrirteki
i gifurlegum rekstrarvanda. Um leid og unnid hefur verid ad pvi hja opinberum adilum,

? pessi tala er ymist kéllud rekstrartekjur eda net sales { &rsreikningunum.
¥ Rekstrarhagnadarhlutfallid er fundid med jéfnunni: Rekstrarhagnadur / rekstrartekjur (net sales).
* Hagnadarhlutfall er fundid med jéfnunni: Hagnadur eftir skatta / rekstrartekjur (net sales).
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fjarmalastofnunum og félégum atvinnurekenda ad finna lausn & skuldavanda fyrirteekja
hafa fyrirteekin sjalf ordid ad taka til i sinum ranni. Uppsagnir starfsmanna, feekkun
starfsstodva og nidurskurdur & kostnadi hafa verid stor verkefni undanfarin tvo ar og
liklega aldrei verid mikilvaegara en nu ad fylgjast naid med kostnadi, hvar hann verdur

til, hversu mikill hann er og leita allra leida til ad draga Ur honum.

4.2 Kostnadarstyring i islenskum fyrirtaekjum

[ Ilitilli kénnun sem gerd var hja 9 islenskum fyrirtekjum® sem oll starfa &
samkeppnismarkadi kom i 1jos ad eftirlit med kostnadi er mikid. Hja éllum pessum
fyrirteekjum eru gerdar kostnadaraetlanir, baedi fyrir fyrirteekid i heild og einnig fyrir
hverja deild eda kostnadarstdd fyrir sig. [ flestum tilfellum var aatlun gerd fyrir eitt ar i
einu en i undantekningartilfellum voru gerdar grofar aztlanir til allt ad fimm ara. Ol
pessi fyrirteki gerdu svo fravikagreiningu, flest i hverjum méanudi. Su greining var allt
fra pvi ad eingdngu voru skodud fravik & rauntdlum midad vid asetlun, upp i ad bera
rauntdlur timabilsins baedi saman vid aatlun og rekstrarnidurstodur fyrri ara, nokkur ar
aftur i timann.

Oll pessi fyrirteeki notudu einhver auka tolvukerfi til ad greina kostnad. Morg
hver voru med birgdastyringakerfi, svo sem AGR-innkaup en pad er islenskt tolvukerfi
sem unnid hefur verid ad fra arinu 2002 og er markmidid med notkun pess ad lagmarka
kostnad vid innkaup og birgdahald (AGR, 2010a). Notendur kerfisins telja ad med
tilkomu pess hafi veltuhradi birgda aukist um 30-40% og birgdastada hafi leekkad um
allt ad 35% en um leid sé pjénusta vid vidskiptavini betri (AGR, 2010b). Annad
algengt hjélparteeki hja pessum 9 fyrirteekjum voru OLAP-teningar, en peir virdast vera
mjog mikid notadir til ad kalla eftir upplysingum ar mérgum mismunandi télvukerfum.
Einnig voru ymis énnur kerfi nefnd, par & medal kerfi sem sérstaklega eru hénnud til ad
vinna med rekstraraztlanir.

Pad kom einnig i ljos ad flest pessara fyrirteekja nota beionakerfi vid innkaup a
rekstrarvorum og 6ll eru pau med rafreent sampykktarkerfi a reikningum og virdist pad

vera ad aukast pvi morg hafa tekid petta upp eftir hrun.

> Um er ad rada 9 islensk fyrirtaeki. Oll voru pau med veltu yfir 1 milljard & sidasta éri, 61l hafa pau fleiri
en 50 starfsmenn og 61l reka pau fleiri en eina starfsstod. Pessi fyrirtaeki eru i byggingaridnadi, heildsolu,
sméasdlu eda framleidslu.
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Rafreen vidskipti rydja sér & meira til rams um allan heim og er island engin
undantekning par &. | tollalégum sem toku gildi arid 2005 var gert ad skyldu ad oll
fyrirteeki sem stunda inn- og Utflutning skili adflutnings- og utflutningsskyrslum med
rafrenum heetti til Tollstjora (Tollstjori, 2010). bpau fyrirteeki sem ekki kaupa
tollskyrslupjénustu af flutningafyrirteekjum eru pvi med EDI tengingu og geta i gegnum
hana sent tollskyrslur til Tollstjéra og sidan tekid vid og lesid inn i kerfid hja ser
upplysingar um &légd og skuldferd gjold. EDI kerfid er einnig notad vid skraningu
vorukaupa og vid afhendingu EDI verdlaunanna i februar sl. en pad eru verdlaun sem
veitt eru & hverju ari af Icepro nefndinni, samradsnefnd um rafraen vidskipti, kom i 1jos
ad forsvarsmenn Samkaupa, handhafa verdlaunanna, telja sig spara um 300 milljonir &
ari med pvi ad nota EDI vid skraningu reikninga midad vid ad nota hefdbundna
skréningu (Efnahagsraduneytid, 2010).

Rafreenar sendingar milli adila opna ymsa fleiri méguleika. A vidskiptavinavef
Husasmidjunnar geta vidskiptavinir skodad 61l sin vidskipti, séd greidslustodu, prentad
ut reikninga og greidslusedla, flett upp i voruskrd og ymislegt fleira (Husasmidjan,
2010). Allt er petta til paegindaauka fyrir vidskiptavini um leid og pad sparar badi peim
og Husasmidjunni tima og peninga. Annad demi eru rafreen samskipti milli banka og
peirra sem gefa Gt greidslusedla fyrir krofum.  Med einfaldri skipun getur
kréfueigandinn sent upplysingar i sinn vidskiptabanka og eftir augnablik hefur krafan
stofnast hj& Reiknistofu bankanna og er par af leidandi synileg vidskiptavininum i hans
heimabanka og hann getur greitt hana par eda hja hvada fjarmalastofnun sem er.

Abati af notkun télvukerfa og rafrenna sendinga er pvi augljéslega mjég mikill.
Pad ma hins vegar ekki gleyma ad tolvukerfi eru afar dyr og pvi mikilvaegt ad tilgangur
med uppsetningu peirra sé skyr, ad pekking sé til stadar a notkun peirra og sidast en
ekki sist ad peer upplysingar sem koma ar pessum kerfum séu notadar & skynsamlegan
hatt til ad stydja vid rekstur fyrirtekisins og gera hann sem bestan. Lauslega aztlad
kostar uppsetning & bokhaldskerfi, birgdahaldskerfi og samskiptakerfi fyrir medalstort
fyrirteeki u.p.b. 50 milljonir. Er pa otalinn allur vidbotarkostnadur, t.d. aukavinna
starfsfolks, pjalfunarkostnadur og allur minni hugbunadur en kostnadur vid hann getur
verid drjugur. Vidhaldskostnadur, p.e. vidhald a leyfum og uppfeaerslum er svo aatladur
um 15% af fjarfestingarkostnadinum a hverju ari. Pad er pvi ekki sjalfgefid ad fyrirteeki
kaupi allar hugsanlegar lausnir sem peim standa til boda til ad fylgjast med rekstrinum,
abatinn af pvi verdur ad réttleeta kostnadinn.
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5. Nidurstoour

| pessari ritgerd hafa verid skodadar mismunandi kenningar um hvernig best sé ad beita
kostnadargreiningu og kostnadarstyringu. Pad hefur allaf verid mikilveegt ad fylgjast
med og pekkja kostnad en med tilkomu tolvutekninnar & seinni hluta 20. aldar
gjorbreyttist petta umhverfi og i framhaldinu snéru fjolmargir freedimenn sér ad pvi ad
skoda pessi fraedi. | dag er talid ad pau fyrirteeki sem hafa kostnadarstyringu sem hluta
af sinni stefnumotun og sinna henni jafnt og pétt eigi meiri moguleika pegar
nidursveifla verour i efnahagslifinu.

I kennslub6kum og fraediritum er fjallad um alls kyns adferdir sem hagt er ad
beita til ad greina kostnad og halda honum i skefjum. Til ad hagt sé ad beita pessum
adferdum verda stjornendur ad pekkja virdiskedjuna i fyrirteekinu og sidan er haegt ad
fara i kostnadargreininguna. Mismunandi adferdir henta fyrirtekjum misvel. Stér
fyrirteeki med margar starfsstodvar eda margar mismunandi framleidslutegundir purfa
mun meira & alls kyns aukataekjum, eins og sérstokum tolvukerfum, ad halda til ad hafa
yfirsyn yfir reksturinn medan litil fyrirteeki sem eru med einfalda kostnadarutskiptingu
eiga audveldara med ad horfa yfir sinn rekstur an pessarra tekja. Tolvukerfin eru svo i
stddugri proun, sifellt er verid ad kynna nyjar adferdir og nyja teekni sem a ad audvelda
stjornendum kostnadargreiningu.  OIl fyrirtaeki, 0had staerd, attu samt ad gera
kostnadaraaetlanir. Su vinna leidir til pess ad stjérnendur verda mun betur medvitadir
um hvernig reksturinn er uppbyggdur, badi sja peir hvar kostnadurinn myndast og
einnig @ttu peir ad geta gert sér betri grein fyrir pvi hvad pad kostar ad reyna ad afla
meiri tekna. Almennir starfsmenn sem pekkja reksturinn fra 6drum hlidum geta veitt
6metanlega adstod med innleggi sinu i 4xtlanagerdina. Aztlanirnar nytast svo adeins ef
gerd er fravikagreining, helst parf ad bera saman raunt6lur vid aeetlun og einnig ad
skoda hver arangur er & pessu timabili midad vid fyrra timabil, eitt eda fleiri. Ef pessar
aaetlanir og fravikagreining eru stundadar reglubundid atti med timanum ad myndast
mikil pekking a fyrirteekinu, ytra umhverfi pess og peim audlindum sem fyrirtaekid byr
yfir og med aukinni pekkingu ettu stjérnendur ad geta brugdist hradar vid pegar
raunveruleikinn verdur 6druvisi en agtlanir gera rad fyrir og pannig komid i veg fyrir

Oparfa kostnad.
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Kostnadargreining er pvi naudsynleg i 6llum fyrirtaekjum en pad ma ekki gleyma
ad nadkvaem kostnadargreining getur verid mjog dyr. Hdn kostar mikla vinnu en einnig
getur han kostad mikla fjarmuni ef lagt er ut i kaup & floknum télvukerfum. bad er pvi
naudsynlegt ad skoda vel hversu mikla greiningu parf ad fara i, hvort peaer adferdir sem
til stadar eru i fyrirteekinu eru naegar eda hvort baeta parf vid. Greiningin verdur ad gefa
einhverjar nidurstodur sem eru pess edlis ad haegt sé ad minnka kostnad eda auka tekjur
og greida pannig fyrir greininguna.

A sidustu 30-40 arum hefur allt umhverfi islenskra fyrirtaekja gjorbreyst. bau hafa
farid frd pvi ad vera med rikisstyrda alagningu, sem afbakadi allt sem i dag er kallad
edlilegt i rekstrarmarkmioum fyrirteekja, i ad vera hluti af alpjddlegu
samkeppnisumhverfi par sem pad skiptir 6llu mali ad geta rekid fyrirteeki & sem
hagkveemastan hatt og na pannig sem bestri samkeppnisstéou. Stjornendur islenskra
fyrirteekja eru afar medvitadir um pessa stddu og pad virdist vera mikill vilji medal
beirra ad sinna kostnadarstyringu vel. Aztlunargerd og fravikagreining er peim mjog
mikilveeg og sampykktarkerfi & reikningum gerir ad verkum ad pad a enginn kostnadur
ad verda til nema med sampykki yfirmanns.

Fyrirteeki endurspegla & sinn hatt pad pjodfélag sem pau bla i. A sidustu arum
hafa rikissjodur, fyrirteki og einstaklingar farid i gegnum mikla russibanareid i
fjarmalum og enn er verid ad glima vid afleidingar bankahrunsins. A komandi arum
mun pad koma i 1jés hvort vid hofum eitthvad leert af pessu og hvort okkur tekst, badi
sem einstaklingum og sem stjornendum fyrirteekja, ad temja okkur sparnad og adhald og

byggja pannig rekstur pjodfélagsins upp a sterkari grunni en adur.
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