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Formali

Ageeti lesandi

Djdoarspegillinn, arleg radstefna um rannsoknir { félagsvisindum er nd haldin { ellefta
sinn { Haskola Islands. A pessum ellefu drum hefur radstefnan vaxid ad fjélbreytni og
umfangi sem endurspeglast med skyrum haetti { radstefnuriti pvi sem hér getur ad lita.
Fra upphafi hefur markmid radstefnunnar verid ad gefa félagsvisindafolki tekifaeri til
a0 kynna rannséknir sinar og skapa pannig vettvang fyrir freedilega umraedu med
patttoku fraedafdlks en ekki sist almennings.

I pessu radstefnuriti eru 17 greinar sem hafa verid ritryndar af tveimur rjnum.
Samtimis er gefid ut radstefnurit med 28 ritstyroum greinum. Heildarfjéldi greina {
vidskiptafradi er pvi 45 og er um fjélgun ad raxda fra sidustu radstefnu. Pessi mikli
fjoldi fredigreina endurspeglar ekki adeins breitt fraedasvid og 6flugt rannsdknarstarf,
heldur er hann einnig til marks pa miklu grésku sem er { vidskiptafredum 4 Islandi.

Akvedid var ad herda 4 peirri vinnureglu ad einstakir fradimenn @ttu ad hamarki
tvaer greinar { ritinu. P4 var einnig fylgt peirri meginreglu ad leidbeinendur varu
meohofundar ad greinum sem kynntu nidurstédur meistaraverkefna. Samkvaemt venju
voru greinar til birtingar valdar 4 4 grundvelli dtdrattar sem héfundar sendu inn og var
héfundum 1 fyrsta skipti bodid ad 6ska eftir ritryningu { stad einungis ritstyringar.
Nokkrum greinum var hatnad { ritrynda radstefnuritid en bent a ad peir gaetu fengid
greinar sinar birtar { ritstyrda radstefnuritinu. L6gd var dhersla 4 a0 hofundar faeru eftir
forskrift hvad vardar lengd og uppsetningu greina. Ljést er ad mérgum pykir plassid
naumt skammtad en naudsynlegt er ad hafa strangar lengdartakmarkanir.

Eg pakka héfundum og peim sem unnid hafa ad dtgafu bokarinnar med einum eda
60rum hetti fyrir gott samstarf og vel unnin storf. Sérstaklega vil ég pakka Séleyju
Ladviksdottur og Sigridi Kristinu Hrafnkelsdottur sem baru hitann og pungann af
umbroti békarinnar og umsyslu vegna hennar.

Vidskiptafreedideild hefur pa skyldu ad vera leidandi { rannséknum og kennslu {
vidskiptafredi 4 Islandi. Ein leid til pess ad sinna pessu hlutverki er ad skipuleggja
radstefnur par sem fradimenn busettir 4 Islandi fi tekiferi til pess ad greina fra
rannséknum sinum. Pad er von min ad Pjddarspegillinn, Radstetna XI { félagsvisindum
verdi til pess ad efla enn frekar rannséknir 4 svidi vidskiptafreda og ad gestir
radstefnunnar hafi badi gagn og gaman af peim erindum sem flutt verda.

Reykjavik, i oktéber 2010
Ingjaldur Hannibalsson



Mannaflatengdar samdrattaradgerdir
Sveigjanleiki fyrirtaekja og stoftnana i kreppu

Arney Einarsdottir

Hugtakinu kreppa (recession) er xtlad ad lysa alvarlegum samdraetti { efnahagslifi. Dami-
gerd kreppa varir { um fjéra arsfjérdunga og hefur { f6r med sér samdritt {
pjédarframleidslu um um pad bil 2% milli arsfjéordunga og ad medaltali hefur
demigert OECD land upplifad fimm kreppur 4 timabilinu 1960-2007 (Claessens,
Kose og Terrones, 2008) eda eina kreppu ad medaltali 4 tiu arum. Helstu einkenni
kreppu eru aukid atvinnuleysi, samdrattur { pjodarframleidslu og minnkandi tekjur
pjédarbusins. Kreppur geta verid 6likar hvad vardar lengd, dypt og orsakir, en
heimskreppur sidustu dratuga hafa pé verid tiltélulega stuttar og mildar og medal-
kreppa eftir seinni heimsstytjold hefur varad { innan vid eitt ar, eda um 11 manudi
(Hall o.11., 2003). Rannsékn 4 alls 122 kreppum bendir til pess ad kreppur sem tengjast
hruni 4 lanstjarmarkadi (credit crunches) og verdhruni a fasteignamarkadi (bouse price busts)
vari lengur og séu dypri en adrar kreppur (Claessens o.1l., 2008).

Margt bendir til pess ad kreppan sem hofst 4 Islandi haustid 2008 sé alvarlegri en
vida annars stadar par sem hér 4 landi er um svokallada tviburakreppu ad rxda, eda
hvorutveggja bankakreppu og gjaldeyriskreppu (Sedlabanki Islands, 2008). Fyrrnefnda
kreppan orsakadist af falli priggja staerstu bankanna, en sd seinni af skyndilegum
straumhvorfum { fjarmagnsfledi (Sedlabanki Islands, 2008). Kreppan hafdi skyndileg
og afdrifarik ahrif 4 {slenskt efnahagslif og vidskiptaumhverfi. Verg landsframleidsla
(GDP) drost hratt saman, eda um 3,6% fra sidasta arstjérdungi arsins 2008 til fyrsta
arsfjordungs arsins 2009. A sama tima drogust pjodaratgjold saman um 3,3%, fjar-
festing drést saman um 31,3% og samneysla um 2,2% (Hagstofa [slands, 2009). Margt
bendir til pess ad kreppan hér a landi geti ordid badi djup og 16ng og muni hafa
veruleg ahrif 4 rekstrarumhverfi og starfsemi fyrirtaekja og opinberra stofnana.

Helstu malikvardar 4 efnahagsastand og dypt kreppu eru opinberar upplysingar um
pjodarframleidslu en einnig gefa opinberar upplysingar um fjéldauppsagnir og
atvinnuleysi akvednar visbendingar um dstandid fra einu timabili til annars og hvort
vidsnuningur sé ad eiga sér stad. Engin opinber stofnun hér 4 landi virdist fylgjast
markvisst med pvi til hvada annarra mannaflstengdra samdrattaradgerda en uppsagna,
tyrirteki og stofnanir gripa. Pvi er vert ad skoda nanar vidbrégd og snerpu fyrirtakja
og stofnana hér 4 landi, 1 ljosi peirra sérstoku adstedna sem hafa skapast. Pannig ma
varpa skyrara ljosi 4 dypt kreppunnar og sveigjanleika fyrirtackja og stofnana hér 4 landi
ut fra mannaudstengdu sjonarhorni.

Mannaflatengdar samdrattaradgerdir

Samdrattaradgerdir (downsizing) geta att sér stad hja fyrirtekjum og stofnunum jafnt 4
gb60zristimum sem krepputimum enda er sterd langt { fra eini mealikvardinn a arangur
peirra. Samdrattaragerdir geta orsakast af 60rum pattum en efnahagslegri kreppu eda
samdreatti { efnahagslifinu og jafnvel verid hluti af markvissti stetnumoérkun og endur-
skipulagningu (restructuring) einstakra fyrirteekja og stofnana burtséd fra efnahagsastandi
eda markadsadstedum. Pxr ma skilgreina sem allar skipulagdar kostnadarlekkandi
adgerdir er hafa ahrif 4 og draga ur audlindum fyrirtekisins eda stofnunarinnar, mann-
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audi og/eda fjarmagni, og hafa pad ad meginmarkmidi ad leidrétta, snia vid eda bxta
rekstrarlega frammist6du (Akdogan og Cingoz, 2009; DeWitt, 1993). Uppsagnir
starfsfolks falla undir skilgreiningu um samdrattaradgerdir, en einnig falla ymsar adrar
mannaudstengdar adgerdir undir skilgreininguna. Bent hefur veri® 4 ad samdrattar-
adgerdir geti falid { sér akvedin tkifaeri til a0 endurhanna storf og endurhugsa skipu-
lag og stjérnun fyrirteekja. Kenningar eru jafnframt uppi um ad pegar samdrattar-
adgerdum er beitt an pess ad endurhugsa og endurhanna stérfin og skipulagid sé
liklegt a® peaer skili ekki tiletludum arangri (Cameron 1994).

Uppsagnir { fyrirtekjum og stofnunum geta haft neikvad ahrif badi 4 framleioni
(Appelbaum, Leblanc og Shapiro, 1998) sem og vidhorf starfsmanna (Ryan og Macky,
1998) og ad par skili a0 medaltali ekki fjarhagslegum drangri til lengri tima litid
(Cascio, 2002). Minni upplysingar liggja hins vegar fyrir um ahrif annarra mann-
aflatengdra samdrattaradgerda, s.s. launalekkana, enda bendir allt til pess ad peim sé
mun sidur beitt en 60rum samdrattaradgerdum og er i pvi samhengi rett um launa-
breytingatregdu. Launakénnun medal félagsmanna { VR { byrjun ars 2009 (febrtar-
mars) syndi ad um fjérdungur hafdi tekid 4 sig tekjuskerdingu. Tekjuskerdingin var
liklegri til ad vera { formi launalaekkunar medal stjérnenda og sérfradinga en liklegra
20 breytingum 2 starfshlutfalli eda yfirvinnubanni veeri beitt hjd almennu starfsfélki
(VR, e.d.).

Hagfradingar hafa lengi velt fyrir sér af hverju vinnumarkadir eru ésveigjanlegir
(rigidity) og haga sér ekki eins og hefdbundnir samkeppnismarkadir par sem verd fellur
pegar framboo fer fram ur eftirspurn, eda af hverju launabreytingatregdan er til komin
(sja t.d. 1 Bewley, 1998) par sem laun halda yfirleitt afram ad hakka pratt fyrir
nidursveiflu { efnahagslifi. T pessu samhengi vekur athygli ad launavisitalan hér 4 landi
hekkadi t.d. um 0,8% 4 4tta manada timabili eftir efnahagshrunid { oktéber (Hagstofa
Islands, e.d.) p.e.a.s. 4 pvi timabili sem rannsékn pessi naer yfir. Islenskir stjérnendur,
likt og adrir stjérnendur, virdast hingad til jafnframt hafa verid tregir til ad gripa til
launalekkana. Rannsékn medal islenskra stjérnenda arid 2005 gaf til daemis til kynna
20 meirihluti (yfir 90%) myndi ekki lekka laun pratt fyrir nidursveiflu en myndu frekar
segja slokum starfsménnum upp. Rokin voru m.a. ad launalekkun geti leitt af sér
sjalfviljugar uppsagnir reyndustu og bestu starfsmannanna (Gylfi Zoéga og borlakur
Karlsson, 2005). Stjérnendur lita pvi almennt ekki 4 launalekkanir sem valkost pratt
fyrir nidursveiflu. Rokin gegn pvi eru fyrst og fremst ad launalakkanir hafi mun
neikvadari og meiri langvarandi dhrif 4 starfsanda en uppsagnir gera (Bewley, 1998).
Eflaust m4 rekja pa réksemdafzerslu stjérnenda til pess ad peir sem verda fyrir mestum
ahrifum af uppsoégnum, p.e.a.s. peir sem verda fyrir uppsogninni, geta ekki haft bein
ahrif 4 starfsanda pegar peir eru farnir. Peir sem verda hins vegar fyrir launalekkunum
geta 4 hinn boéginn haft bein ahrif 4 starfsandann { fyrirteekinu par sem peir starfa par
enn.

I ljosi ofangreinds kemur ekki 4 Gvart ad rannsékn medal 885 starfsmannastjéra {
Svipj6d, par sem kannad var hvort beitt hefdi verid launalekkunum { kreppunni par
upp ur 1990, gefur til kynna ad adeins 1,1% starfsmanna hafi { raun lekkad { launum
(Agell og Bennmarker, 2002). Einnig ma gera rad fyrir ad launalackkanir hafi almennt
ekki mjog jakvaed ahrif 4 starfstengda hegdun og vidhorf, einkum ef menn telja
adferdina sem notud var { akvordunartoku um lekkun ekki sanngjarna (Greenberg,
1987; McFarlin og Sweeney, 1992). Minna fer fyrir umraedu og rannséknum a 6drum
samdrattaradgerdum en uppségnum eda launalekkunum eda pvi sem skilgreina ma
sem mykri samdrattaradferdir. Par ma nefna adgerdir sem eiga ad vinna gegn porf
fyrir uppsagnir og launalakkanir s.s. eins og bann vid yfirvinnu, frystingu { radningum,
minnkad starfshlutfall, launalaus namsleyfi, starfslokasamningar vegna aldurs, hlunn-
indi minnkud og bodid sé upp a launalausa fridaga svo demi séu nefnd. Hér verdur
ekki skodad sérstaklega hver ahrif 6likra mannaudstengdra samdrattaradgerda eru,
heldur fyrst og fremst leitast vid ad varpa ljosi 4 pad hvada mannaudstengdra sam-
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drattaradgerda fyrirteki og stofnanir hér 4 landi hafa gripid til { kjolfar
efnahagshrunsins og pannig leitast vid ad varpa ljosi 4 sveigjanleika islenskra fyrirtakja
og stofnana, sem og dypt kreppunnar.

Opinberar stofnanir og einkafyrirteeki

Toluvert hefur verid ratt, rannsakad og ritad um muninn 4 einkafyrirtekjum og opin-
berum stofnunum. Adgreina ma pessar tvar tegundir skipulagsheilda 4 vinnumarkadi 4
premur pattum er lita ad tilvistargrundvelli peirra. T fyrsta lagi hvad vardar eignarhald,
annars vegar fjirmognun og { pridja lagi markmidssetningu. Opinberar stofnanir og
fyrirteki eru { eigu og stjérnad af hinu opinbera, p.e.a.s. kjornir fulltriar styra stefnu-
markandi akvérdunartéku, pau eru fjairmégnud med opinberum framlégum og skatt-
tekjum og rekin med markmid ad leidarljosi er tengjast almanna- og samfélagslegum
hagsmunum. Einkafyrirteki eru hins vegar { eigu einkaadila, fjirmégnud med
gjaldtoku af vidskiptavinum og yfirleitt rekin med pad ad meginmarkmidi ad skila
eigendum sinum hagnadi (Boyne, 2006; Lienert, 2009; Perry og Rainey, 1988;
Wamsley og Zald, 1973). Tilvistargrundvoéllur peirra er pvi um margt 6likur sem hlytur
a0 hafa ahrif 4 starfsemi peirra og par med talid 4 adgerdir peirra a timum
efnahagsprenginga.

Margt bendir til pess ad regluverkid, menningin og vinnubrdgdin séu einnig i
grundvallaratridum olik { pessum tveimur greinum vinnumarkadarins. Starfsumhverfi,
réttindi og skyldur starfsfélks { einkafyrirtakjum og opinberum stofnunum hér a landi
er til ad mynda gjordlikt. Birtingarformid 4 svidi mannaudsmala er 6lik umgj6rd um
radningar starfsmanna, radningarsambandid, launakerfin og heimildir og svigram
stjornenda til adgerda 4 bord vid uppsagnir og skipulagsbreytingar (Lara V. Juliusdottir,
1997; Log um réttindi og skyldur starfsmanna tikisins nr. 70/1996). Gjarnan er talad
um ad islenski vinnumarkadurinn (p.e. einkageirinn) sé sveigjanlegur par sem 16g og
reglur um vinnumarkad hamla hér ekki starfsemi peirra (Katrin Olafsdéttir, 2008).
Opinberi vinnumarkadurinn er p6 ekki eins sveigjanlegur, einkum vegna prengti laga-
ramma um ofangreind atridi og par med prengri heimilda til breytinga er varda mann-
aflann tengt radningum, uppsognum, tilferslu og launalekkunum sem hér er fjallad
um. Umgjérdin er { raun pad 6lik ad Shaett er ad reda um fyrirteeki og stofnanir sem
tvo adgreinanlega vinnumarkadi.

Allsherjarrannsékn (meta-analysis) Boyne fra arinu 2002 bendir til daemis til pess ad
opinberar stofnanir og fyrirteki séu lokadri fyrir breytingum i umhverfinu en pau
einkareknu, séu med 6lj6sari markmid og par sé 16g0 meiri ahersla 4 ferla og reglur en
nidurstédur og arangur. Einnig er olikum adferdum beitt 4 svidi mannaudsstjornunar
einkafyrirtekjum og opinberum stofnunum og visbendingar hafa komid fram um ad
opinberar stofnanir beiti jafnvel mykri ndlgun en einkageirinn (Boyne, Jenkins og
Poole, 1999). Margt bendir pé til pess ad opinberar stofnanir hafi 4 sidustu aratugum {
auknum meli tileinkad sér adferdir einkafyrirtekja a4 svidi mannaudsmala en einnig
hefur verid synt fram 4 a0 mannaudsstjornun { Evrépu hja opinberum stofnunum sé
formlegri en hja einkafyrirtekjunum hvad vardar stefnumérkun. Pad birtist t.d. 1 meiri
likum 4 ad stefnur séu skriflegar 4 svidi mannaudsstjérnunar og patttaka mannauds-
stjéra virkari { stefnumétun { opinberum stofnunum en { einkafyrirtekjum, en ad
pjalfunarferli og starfspréun sé a hinn béginn formlegti { einkafyrirtakjum (Vanhala,
2008).

brystingur virdist gjarna settur 4 opinbera geirann um ad hann beiti adferdum
einkageirans 4 svidi starfsmannamala (Vanhala, 2008), eflaust vegna pess ad par eru
taldar arangursrikari en paer sem beitt er { opinberum stofnunum. Hér 2 landi var t.d.
kynnt ny adferdafraedi af halfu hins opinbera upp dr 1995 undir vinnuheitinu Ny-
skipan 1 rikisrekstri. Gert var rad fyrir ad hid opinbera myndi { auknum meali beita
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adferdum einkageirans 4 svidi starfsmannastjérnunar og var m.a. starfsmannalégunum
breytt arid 1996 { peim tilgangi ad auka hagkvemni, skilvirkni og arangur { opinberum
stofnunum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). Pratt fyrir pad syndi nyleg islensk
rannsékn, sem framkvaemd var fyrir hrun, eda um ramum tiu arum sidar, ad starfsfolk
einkafyrirtekja hér 4 landi telur stjérnendur beita arangursrikari adferdum 4 svidi
mannaudsstjérnunar en starfsfolk opinberra stofnana (Hlin Kristbergsdottir, Leifur
Geir Hafsteinsson og Arney Einarsdottir, 2008).

Visbendingar hafa komid fram { erlendum rannséknum um meiri p6rf rikisstarfs-
manna fyrir starfsoryggl en ad starfsfolk { einkafyrirtaekjum sakist { rikari meali en peir
fyrrgreindu eftir launum og 60rum efnislegum hlunnindum (Lewis og Frank, 2002).
Einnig bendir nyleg hollensk rannsékn til pess ad gildi (values) stjérnenda a4 hinum
tveimur vinnumorkudum séu { dkvednum grundvallaratridum O6lik. Stjérnendur {
einkafyrirtekjum meta ardsemi og nyskOpun (iunovativeness) mikils en stjornendur {
opinberum stofnunum meta l6gmeti og Shlutdregni (impartiality) mikils (Van Der Wal,
De Graaf og Lasthuizen, 2008).

Allt bendir pvi til pess ad munur sé 4 adstedum, adferdum, gildum og ymsum
grundvallarvidhorfum starfsfélks og stjérnenda { einkafyrirtekjum og opinberum
stofnunum. Hvernig pad birtist { 6likum samdrattaradgerdum og par med vidbrégdum
og sveigjanleika 4 krepputimum i pessum tveimur greinum vinnumarkadarins og { l[josi
sterdar fyrirtakja, hefur samkvemt bestu vitneskju héfundar enn ekki verid svarad.

Markmid og rannséknarspurningar

Ljost er ad hér 4 landi hafa skapast mjog sérstakar efnahagslegar adsteedur { kjolfar
efnahagshrunsins haustid 2008. Allir opinber melikvardar benda jafnframt til pess ad
kreppan sé nokkud djup og ad hun komi til med ad vara lengur en medalkreppa fra
lokum seinni heimsstyrjaldar. Pvi ma gera rad fyrir ad dhrif hennar 4 islenskum
vinnumarkadi séu mjég vidtek og teygi anga sina vida. Vidskiptafredingar, hagfrad-
ingar, stjornmalafredingar, salfredingar, vinnumarkadsfredingar og eflaust ymsir adrir
freedingar hafa rett, rannsakad, ritad og skilgreint ymislegt sidustu aratugi er tengist
kreppu, samdratti og mannauds- og vinnumarkadstengdum pattum i élikum geirum
vinnumarkadarins. Minna fer pé fyrir umfj6llun um raunveruleg viobrégd og sveigjan-
leika { atvinnulifinu { lj6si pess hvada samdrattaradferoum fyrirtaeki og stofnanir beita
vid efnahagslegar adstzdur sem pessar, p.e.a.s. { kreppu.

Einnig fer litid fyrir umredu um pad hvort vidbrégdin séu samberileg eftir
greinum, eda sterd fyrirtekja. Pvi er markmidid hér ad varpa ljési 4 pad hvada
mannaudstengdum samdrattaradgerdum fyrirteki og opinberar stofnanir hafa beitt 4
fyrstu atta manudum kreppunnar og varpa pannig frekara ljosi 4 dypt kreppunnar og
sveigjanleika einkafyrirtekja og opinberra stofnana, sem og i ljési sterdar, vid
skyndileg straumhvorf i efnahagslifinu. Rannsoknarspurningar pzr sem hér verdur
leitast vid ad svara eru eftirfarandi:

e [ hve miklum meali hafa fyrirtaki og stofnanir hér 4 landi beitt Slikum
mannaudstengdum samdrattaradferdum { kjolfar efnahagshrunsins?

e Er munur 4 sveigjanleika opinberra stofnana og einkafyrirtekja hvad
vardar mannaudstengdar samdrattaradgerdir 4 timum efnahagsprenginga?

e Er munur a sveigjanleika { 1josi sterdar fyrirtaekis og stofnana hvad vardar
mannaudstengdar samdrattaradgerdir 4 timum efnahagsprenginga?
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Aodferd og patttakendur

Gagna var aflad med rafrenni kénnun 4 timabilinu mars til jani 2009, medal peirra
sem bera abyrgd 4 starfsmannamalum i fyrirtekjum og stofnunum. Pau gogn sem
unnid er med hér eru adeins litill hluti af peim gégnum sem aflad var { kénnuninni,
par sem um sterri rannsoékn var ad reda og patttdku rannsakenda i alpj6dlegu
samstarfi um svokallada Cranet rannsékn. Vid val 4 patttokufyrirtakjum var midad vid
starfsmannafjolda og lagmarksvidmio ad patttSkufyrirteki hefdu 70 starfsmenn 4
launaskra. Upplysinga var aflad um pessi fyrirteeki hja Rikisskattsstjora og Fjarsyslu
rikisins. T kjolfarid var leitad simleidis upplysinga um forsvarsmann starfsmannamala {
vidkomandi fyrirtekjum. T peim hépi voru alls 337 skipulagsheildir, 208 einkarekin
fyrirteeki og 129 opinberar stofnanir. Kénnunin var 16gd fyrir allt pydid, p.e.a.s. 6ll
fyrirteeki hér 4 landi sem eru med yfir 70 starfsmenn 4 launaskra. Svarendur voru alls
138 og svarar pad til 41% svarhlutfalls.

Um 30% svarenda bera dbyrgd 4 starfsmannamalum hja opinberri stofnun en um
70% hja einkafyrirteeki og spegla pau hlutf6ll agetlega samsetninguna 4 vinumarkadi
en hlutféllin voru { drtakinu 4 pessum tima 38% opinberar stofnanir og 62% einka-
tyrirteki. Hvad vardar sterdarsamsetningu, pa starfa hlutfallslega flestir svarenda {
litlum fyrirteekjum (44%) med 149 og ferri starfsmenn, 28% svarenda { medalstérum
fyrirteekjum med 4 bilinu 150-299 starfsmenn og eins eru 28% svarenda { fyrirteekjum
sem eru skilgreind sem stér med 300 eda fleiri starfsmenn. Af peim sem svérudu voru
75% «0stu yfirmenn starfsmannamala { vidkomandi skipulagsheild. Konur eru hlut-
fallslega fleiri i svarendahépi en karlar, eda 55% svarenda og eru 86% svarenda med
haskélagradu og af peim flestir med vidskiptafradi, eda 41% svarenda.

Meliteekid sem hér er notad samanstendur af 11 spurningum auk bakgrunns-
spurninga. Spurt var hvort fyrirtzekid hefdi 4 s{dastlidonum atta manudum (fra hruni)
beitt einhverri eftirfarandi samdrattaradgerda og var heimilt ad merkja vid alla valkosti:
Hépuppsagnir, launalakkun stjérnenda, launalekkun starfsfélks, frysting { radningum,
ytirvinnubann, minnkad starfshlutfall, starfslokasamningar vegna aldurs, bodid ad taka
launalausa fridaga, bodid ad taka launalaus namsleyfi, dregid ur hlunnindum og val-
kosturinn annad. Um var ad reda fjolda bakgrunnsspurninga en hér er fyrst og fremst
unnid med annars vegar sterd og hins vegar tegund skipulagsheildar og gerd grein
fyrir samsetningu svarenda m.t.t. kyns. Vid tolfredilega greiningu er marktekt greind
med Ki-kvadrat greiningu fyrir tidni og t-préf notad fyrir medaltol.

Nidurstodur

Eins og sja ma 4 mynd 1 bendir allt til pess ad fyrirtaeki og stofnanir hér a landi hafi
brugdist skjott vid i kjolfar efnahagshrunsins 2008. Um atta manudum eftir hrun eru
pau pegar ordin nokkud stortzek { ad leita leida til ad draga saman seglin og bregdast
vid efnahagsastandinu. Um atta manudum sidar hefur meirihluti skipulagsheilda beitt
einhverri mannaudstengdri samdrattaradgerd en adeins 20% skipulagsheilda hefur
ekkert adhafst.

Um 18% fyrirteekja hefur beitt hopuppségnum um atta manudum eftir hrun, en
adeins 5% opinberra stofnana. Flestar skipulagsheildir hafa beitt yfirvinnubanni og
frystingu i radningum. A0 auki hafa fyrirtzeki beitt launalekkun stjérnenda og starfs-
folks 1 nokkud stérum stil, og { raun { mun meiri mali en hépuppségnum, en po i
rikari meli medal stjérnenda en starfstélks. A0 medaltali h6fou pau fyrirteki sem
beittu einhverjum samdrattaradgerdum beitt um premur adgerdum.

Einkafyrirteki eru liklegri til ad hafa beitt einhverri samdrattaradgerd en pau
opinberu og beita i meira meli launalekkunum starfsfolks og hépuppségnum. A sama
tima beita opinberar stofnanir sidur einhverjum samdrattaradgerdum og jafnframt
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virdast pzr beita adeins mykri adferdum, t.d. ad draga Gr hlunnindum og bjéda
launalaus namsleyfi { stad pess ad lekka laun og radast { hopuppsagnir. Beiting ein-
hverra mannaflstengdra samdrattaradgerda er, ad pvi er virdist, almennt hardari {
cinkageiranum. Adeins greindist marktekur munur 4 pessum premur adgerdum,
p.eas. hvort einhverri samdrattaradgerd hafi verid beitt (x% =5,32,fg =1),
hépuppségnum  ( x%2 = 4,20,fg =1), eda launalekkunum starfsfolks ( x% =

6,73, fg = 1), milli einkafyrirteekja og opinberra stofnana.

Samdrattaradgeroum beitt
Hépuppsagnir
Yfirvinnubann

Frysting { radningum
Minnkad starfshlutfall
Launalzkkun stjérnenda
Dregi®d ar hlunnindum
Launalakkun starfsfolks
Starfslokasamningar v. aldurs
Bo0id launalausa fridaga
Launalaus namsleyfi

Annad

0%

Mynd 1. Samdrattaradgerdum beitt (um 8 man eftir hrun) — eftir tegund
Fjoldi svarenda: 137 (96 einkafyrirtaki og 41 opinber stofnun).
* p< 0,05 (marktekt vid 95% Oryggismork)

Samdrattaradgerdum beitt
Hépuppsagnir
Yfirvinnubann

Frysting { radningum
Minnkad starfshlutfall
Launalakkun stjérnenda
Dregid ur hlunnindum
Launalekkun starfsfélks
Starfslokasamningar v. aldurs
Bo0id launalausa fridaga
Launalaus namsleyfi

Annad

B Fyrirteeki og stofnanir
B Hinkafyrirtaeki

Opinberar stofnanir

100%

84%

B < 200 starfsmenn

B > 200 starfsmenn

0%

Mynd 2. Samdrattaradgeroum beitt (um 8 man eftir hrun) — eftir staerd.

100%

Fjoldi svarenda: 138 (74 med 70-199 starfsmenn og 64 med 200 eda fleiri).

* p< 0,05 (marktekt vid 95% Oryggismork)
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Ef horft er til pess hvada adferdum fyrirteki beita i [josi sterdar (sja mynd 2) ma
sja a0 storar skipulagsheildir med 200 eda fleiri starfsmenn eru liklegri til ad hafa 4
pessu timabili beitt starfslokasamningum vegna aldurs og (x? = 5,25,fg = 1), og
minnkudu starfshlutfalli (x2 = 4,23, fg = 1), en par sem smerri eru. Einnig kemur
hér gloggt fram, p6 svo ad ekki sé marktekur munur 4 hvort fyrirteki hafi beitt
einhverri adgerd eftir sterd, ad sterri fyrirtekin beita mun fleiri adgerdum en pau
smerri. AO medaltali hafa pau staerri beitt um 3,9 adgerdum en pau minni a® medaltali
3,0 adgerdum og er um marktekan mun ad reda (p = 0,38).

Umrada og lokaord

Nidurstédur stadfesta ad fyrirtaeki og stofnanir h6fou allflest hafist handa vid beitingu
einhverra mannaflatengdra samdrattaradgerda vorid 2009, eda um 4tta manudum eftir
hrun. Pessar nidurst6dur stadfesta ad auki enn frekar nidurst6dur launakénnunar
medal félagsmanna VR um ad verid sé ad beita launalakkunum { steerri stil 4 islenskum
vinnumarkadi en nokkur hefdi séd fyrir a0ur en hrunid vard. Flest beittu pau frystingu
i radningum og yfirvinnubanni en 6trilegur fj6ldi fyrirtaekja og stofnana (ytir 30%)
hafdi pa pegar lekkad laun stjérnenda. Morg einkafyrirtaeki h6fou einnig laekkad laun
starfsfélks. Nidurstédur benda pvi til pess ad launalackkanir hafi verid ordnar nokkud
hversdagslegar hér 4 landi vorid 2009 sérstaklega hja starfsfélki { einkafyrirtaekjum og
hja stjérnendum { badi einkafyrirtekjum og opinberum stofnunum. Adeins 7% opin-
berra stofnana h6fdu pé gripid til launalakkana medal starfstolks. Hid sama gildir um
hépuppsagnir, en adeins 5% opinberra stofnana h6fou gripid til hépuppsagna vorid
2009.

Nidurst6dur benda pvi til pess ad sveigjanleiki sé til stadar 4 vinnumarkadi hér a
landi, en p6 mun meiri { einkageiranum en peim opinbera. bad verdur einnig ad teljast
athyglisvert a0 fyrirteeki gripi nd { petta miklum meli til launalekkana, bedi hja
stjornendum og starfsfélki. Um er ad rada mikla breytingu fra nidurst6dum kénnunar
medal stjérnenda arid 2005 par sem meirihluti stjérnenda sagdist ekki myndu gripa til
slikra adgerda i nidursveiflu. Pvi ma draga pa alyktun ad stjérnendur hafi ekki gert sér
hugarlund ad kreppuastand gaeti ordid eins alvatlegt og raun ber vitni { kjélfar efna-
hagshrunsins. Jafnframt m4d draga pa alyktun ad kreppan sé djup og vidtek par sem
stjérnendur gripa til launalekkana { petta stérum stil pratt fyrir launabreytingatregdu
stjornenda sem synt hefur verid fram 4 ad sé raunin pratt fyrir nidursveiflu- eda
kreppuastand.

Nidurst6dur benda einnig til pess ad opinberi geirinn hafi sidur beitt héroum
mannaflatengdum samdrattaradgerdum en einkafyrirtakin. Eflaust ma rekja pennan
skort 4 sveigjanleika til pess a0 tekna er aflad med skatttekjum og pvi kemur kreppa og
samdrattur ekki eins hart og hratt nidur 4 opinbera geiranum og einkageiranum.
Jafnframt ma eflaust rekja pennan skort 4 sveigjanleika til skyrari og prengti
lagaramma og midlegari kjarasamninga sem enn er til stadar { opinbera geiranum og
takmarkar getu og heimild stjérnenda til ad gripa til hardra samdrattaradgerda, og sér {
lagi hopuppsagna og launalekkana. Spyrja metti { pvi samhengi hvort verkefnid
Nyskipan { rikisrekstri, um og upp ur 1995, hafi par med haft tiletlud dhrif p.e.a.s. ad
stofnanir beiti { auknum meli adgerdum einkageirans a svidi starfsmannamala. Eda
spytja ma ahinn béginn hvort adstedur { einkageiranum hafi verid svo sérstakar 4
vormanudum 2010 ad fyrirteeki hafi hreinlega neydst til ad gripa til mjog sérstakra og
6hefdbundinna adgerda og pad jafnvel i mun meiri mali en nokkurn hefdi getad 6rad
tyrir.

AJ auki benda nidurstéour til pess ad sterri fyrirteeki, med yfir 200 starfsmenn, séu
liklegri til ad beita fleiri samdrattadgerdum 4 krepputimum og ad pau séu einnig
liklegri til a0 bjoda starfslokasamninga vegna aldurs og minnkad starfshlutfall en pau
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sem minni eru. Hugsanlega ma rekja pennan mun { 1j6si sterdar til pess ad erfidara sé
fyrir steerri fyrirteeki ad draga hratt saman seglin, en einnig ma atla ad nand 1 smerri
fyrirtekjum geti komid { veg fyrir ad stjérnendur treysti sér til ad beita hérdum
adgerdum er geta komid hart nidur 4 einstaklingum.

Helsti annmarki rannsoknarinnar er ad adeins er um ad reda fyrirteki med ytir 70
starfsmenn en ekki 6l fyrirtacki 4 vinnumarkadi og ad ekki er leitast vid ad varpa lj6si 4
hve miklar launaleekkanir er um ad reda, né hvort samdrattaradgerdum er beitt 4 allan
starfsmannahopinn eda sértacka hopa. Ad lokum veeri pad verdugt rannséknarefni ad
skoda nanar hvort opinberar stofnanir komi til med ad gripa til samberilegra
radstafana pegar fram i sakir { [jési bodadra adgerda og adhalds rikisstjérnarinnar 4
svidi opinbers rekstrar (Upplysingamidst6d stjérnvalda, e.d.). Ad auki vari verdugt
rannséknarefni ad varpa ljosi 4 ahrif launalekkana, sér i lagi { ljosi launabreytinga-
tregdu stjornenda, 4 starfsanda, framleidni og vinnutengd vidhorf starfsfélks.
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Umbod og pjalfun starfstolks a hotelum 1
lagtaerslu pjonustutalls

Audur Hermannsdottir

bratt fyrir a0 fyrirteeki purfi avallt a0 leggja aherslu 4 ad afla nyrra vidskiptavina er ekki
sidur mikilvaegt ad halda i pa vidskiptavini sem fyrir eru. I pjénustufyrirtekjum er oft
16¢d ahersla a geedapjonustu til ad halda vidskiptavinum anegdum og par med auka
likur 4 ad peir haldi afram vidskiptum. Pratt fyrir ad 16gd sé ahersla 4 gxdi er
6hjakvemilegt a0 einhvern tima komi upp mistok { pjénustunni eda ad hun gangi ekki
fyrir sig eins og til var xtlast. Pegar slikt gerist er talad um ad pad verdi pjénustufall
(service failure).

Ahrif pjénustufalls 4 vidskiptavini, vidhorf peirra og framtidarsamskipti vid
tyrirtaekid, geta veri® mikil. Pad sem hefur p6é mest ahrif er ekki pjonustufallid sjalft
heldur hvernig brugdist er vid innan fyrirtakisins { kjolfarid, p.e. hvernig stadid er ad
lagferslu pjonustufallsins  (service recovery) (Andreassen, 2000; Berry, Zeithaml og
Parasuraman, 1990; Tax og Brown, 1998). Lagfarslan getur m.a. haft dhrif 4 hvort
vidskiptavinir eiga aftur vidskipti vid fyrirtekid eda snui sér til samkeppnisadila
(Andreassen, 2000; Berry o.fl., 1990; Blodgett, Hill og Tax, 1997; Dutta, Venkatesh og
Parsa, 2007; Gronroos, 1988; Smith og Bolton, 1998) og hvort peir tala 4 jakvedan
eda neikvedan hatt um fyrirtaekid vid adra (Blodgett o.fl., 1997; Dutta o.fl., 2007;
Mattila, 2001; Smith og Bolton, 1998).

Ahugi rannsakenda hefur verid ad aukst 4 pvi hvernig raunverulega er stadid ad
lagfeerslu pjénustufalls innan fyrirteekja, m.a. adgerdum framlinustarfsfélks og peim
a0stzdum sem stjérnendur skapa peim til ad standa vel ad lagferslunni (sja t.d.
Boshoff og Allen, 2000; Lashley, 2000; Lewis og Clasher, 2001; Thwaites og Williams,
20006). Hofundi er p6 ekki kunnugt um ad slik rannsékn hafi farid fram hér 4 landi fyrr
en nu par sem vidofangsefnid er umbod og pjalfun starfstdlks 4 islenskum hoételum til
a0 takast 4 vi0 lagfaerslu pjonustufalls.

Fra arinu 1997 til 4rsins 2009 hefur fjoldi erlendra ferdamanna 4 {slandi aukist um
tep 60% (Ferdamalastofa, e.d.) og 4 sama timabili hafa gistineetur 4 hételum meira en
tvofaldast (Hagstofa Islands, e.d.). Pad er pvi ljést ad ferdapjénustan er { Grum vexti
hér 4 landi og er ordin mikilveg atvinnugrein, auk pess ad skapa toluverdar
gjaldeyristekjur. Hoételstarfsemi er einn af grunnpattum ferdapjoénustunnar og hefur
fioldi hotela verid ad aukast sidastlidin ar (Hagstofa Islands, e.d.). Gera ma rad fyrir ad
samkeppnin hafi jafnframt aukist 4 markadnum og er pvi mikilvegt fyrir
hételstjornendur ad huga ad gedum peirrar pjonustu sem peir bjéda upp 4. 1 ljési
pessa er dhugavert ad kanna hvernig stadid er ad peim pztti pjonustugeda 4 hotelum
sem snyr ad lagferslu pjénustufalls. T rannsékninni er leitad svara vid eftirfarandi
rannséknarspurningum:

e Hversu mikid umbod hefur starfsfélk hétela 4 Islandi til ad lagfaera
pjonustufall?

e Huversu vel er starfsfolk hotela 4 Islandi pjalfad til ad takast 4 vid lagterslu
pjonustufalls?

Ahersla hefur verid 16gd 4 pad medal ymissa fradimanna ad ef vel 4 a0 takast til
vid lagferslu pjonustufalls sé mikilvegt ad framlinustarfsfélk hafi umbod til ad
bregdast vid og sé¢ pjalfad i slikum vidbrogdum (Boshoff og Allen, 2000; Bowen og
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Lawler, 1992, 1995; Ellinger, Keller og Bas, 2010; Thwaites og Williams, 2000).
Rannsékninni er ztlad ad varpa ljési 4 hvort stjérnendur hétela 4 Islandi leggi dherslu
4 pessa paetti og starfi { samremi vid pad. Nidurstédurnar veita pvi innsyn inn { hvort
aherslur fredimanna og 4herslur stjérnenda 4 hételum 4 Islandi fari saman pegar
kemur a0 mikilvaegi framlinustarfsmanna { lagterslu pjonustufalls.

Adur en vikid er a0 rannsokninni sjlfri verdur fjallad um mikilvagi pess ad veita
starfsfolki umbod til ad bregdast vid pjonustufalli eins og pad telur heppilegast. bvi
nast verdur fjallad um mikilvegi pess ad pjalfa starfsfolk { pvi ad lagfera pjonustufall.
[ kjolfarid verdur farid yfir pa adferdafraedi sem notud var vid rannséknina og pvi
nest nidurstédur kynntar og fjallad um par { samhengi vid fyrri rannsoknir 4
vidfangsefninu. A0 lokum verda takmarkanir rannsoknarinnar dregnar fram auk
tillagna ad frekari rannséknum 4 vidfangsefninu.

Umbo0 starfsfolks til ad lagfara pjonustufall

begar vidskiptavinir kvarta i kjolfar pjonustufalls er algengast ad peir snui sér til
framlinustarfsfolks (Brown, 2000). T kjolfarid vilja peir fa skjot vidbrogd og er pad sa
pattur sem hefur einna mest dhrif 4 a0 lagfaerslan sé metin med jadkvaedum hetti
(Andreassen, 2000; Davidow, 2000; Miller, Craighead og Karwan, 2000; Tax og Brown,
1998; Wirtz og Mattila, 2004). Vidskiptavinir vilja ekki ad peim sé visad 4 adra til ad
lagfera vandamalid eda ad peim sé sagt ad koma aftur sidar pegar yfirmadurinn er vid.
beir vilja bara einfaldlega a0 vandamalid sé lagfert strax (Boshoff og Allen, 2000;
Miller o.11., 2000).

Framlinustarfsmenn eru yfirleitt peir einstaklingar innan fyrirtekja sem eru i
mestum tengslum vid vidskiptavini og eiga pvi a0 hafa dgeta tilfinningu fyrir pvi til
hvers peir wtlast og hvad peir vilja pegar eitthvad fer trskeidis. Vegna pessa er
framlinustarfstolk yfirleitt { bestri adst60u til a0 akvarda hvada adgerda heppilegt sé ad
gripa til pegar pjénustufall verdur (Boshoff og Allen, 2000).

Ef framlinustarfsfolk 4 ad lagfera pad sem urskeidis fer i pjonustunni verdur pad
20 hafa naegt umbod til ad gera pad sem gera parf. Nagt umbod gerir pvi kleift ad
bregdast vid med sneggri, skilvirkari og persénulegri haetti en ella. Oft hefur
framlinustarfstélk ekki slikt umbod (Bowen og Lawler, 1992) par sem stjérnendur
setja stundum reglur um ad allar slikar akvardanir skuli teknar af stjéornendum
(Boshoff og Allen, 2000). Pad hefur { f6r med sér ad vidbrégdin vid pjénustufallinu
verda ckki jafn snégg og wskilegt er og par med aukast likurnar 4 pvi ad
vidskiptavinurinn verdi éanegdur (Bowen og Lawler, 1992, 1995; Ellinger o.1l., 2010).
Med auknu umbodi er starfsfolki jafnframt veitt meiri abyrgd. Um leid er liklegt ad
pad hafi meiri metnad og hvata til ad standa sig vel { starfi (Bamford og Xystouri,
2005). Avinningurinn fyrir fyrirtaeki til a0 veita starfsfolki meira umbod getur pvi verid
mikill.

Vidbrogd vio pjoénustufalli purfa ad vera sveigjanleg og { sumum tilfellum getur
verid heppilegt a0 vidskiptavinurinn sé med { radum um hvad sé sanngjorn lagfarsla
(Karande, Magnini og Tam, 2007; Tax og Brown, 1998). Hvert tilfelli parf ad meta og
ekki liklegt ad ein leid henti { 6llum tilvikum. Menningarlegur munur getur t.d. haft
toluverd ahrif 4 upplifun vidskiptavina a pjénustufalli, adgerdir peirra { kjolfarid og
ventingar um hvernig askilegt sé ad brugdist sé vi0 af halfu fyrirtakisins (Becker,
2000; Day, Grabicke, Schaetzler og Staubach, 1981; Magnini og Ford, 2004; Mueller,
Palmer, Mack og McMullan, 2003). Pessu parf sérstaklega ad huga ad pegar kemur ad
hételum enda eru vidskiptavinir peirra alla jafna fra mérgum og Slikum l6ndum og
menningarsvadum. Starfsfolk parf pvi ad hafa umbod til ad meta hvert tilfelli fyrir sig
og bregdast vid 4 videigandi hatt.
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Markviss pjalfun starfstélks i lagfaerslu pjonustufalls

Nzgt umbod starfsfélks er naudsynlegt til ad pad geti brugdist vid 4 sveigjanlegan og
personulegan hatt. Pad pyoir pé ekki ad pad megi gera hvad sem er til ad bxta
vidskiptavinum upp pjénustufall. Allar adgerdir purfa ad vera innan akvedinna marka
og 1 samremi vi0 stefnu fyrirtekisins (Bowen og Lawler, 1995). Til ad tryggja ad
starfsfolk viti hvad er edlilegt og med hvada hatti er gengid of langt { lagfeerslu, xttu
stjérnendur ad setja skyr skrifleg vidmid um vidbrégd vid pjonustufalli. Slik vidmid
eru heppilegur rammi fyrir starfsfolk til ad vinna eftir og auka likurnar 4 pvi ad
lagferslan verdi arangursrik (Sum, Lee, Hays og Hill, 2002).

Svo ad skyr stefna og skrifleg vidmid skili raunverulegum arangri parf ad midla
med markvissum hetti til starfsfélks til hvers er wtlast af pvi og pjalfa pad i peirri
hegdun og peim vidbrégdum sem wskileg eru. Jafnframt parf ad hafa { huga a0 umbod
starfsfolks felur { sér abyrgd og ekki er askilegt ad starfsfolki sé veitt verulegt umbod
an pess ad pad hafi hlotid videigandi pjalfun (Thwaites og Williams, 2006). Med
markvissri pjalfun er starfsfélki pannig kennt ad nyta umbod sitt innan peirra vidmida
sem sett hafa verid.

Sum hotel leggja aherslu 4 markvissa lagferslu pjonustufalls og pjalfa starfsfolk sitt
med videigandi heetti. Ma t.d. nefna Ritz-Carlton hételin og Marriott hételin par sem
allir nyir starfsmenn fara i gegnum nokkurra daga pjalfun adur en peir hefja storf (sja
nanar { Bacon og Pugh, 2004; Lampton, 2003; Thwaites og Williams, 20006)

bjalfun starfsfélks getur verid kostnadarsom og ekki er alltaf vist ad fyrirtaeki sjai
sér hag { a0 fjarfesta i pjalfun, sér { lagi pegar starfsmannavelta er ha. A hételum {
Evrépu hafa starfsmenn haft tilhneigingu til ad stoppa stutt vid, enda oft um ungt folk
20 reeda med litla menntun eda ndmsmenn sem starfa timabundid 4 hételunum med
nami (EDILWC, 2004). Vid slikar adstedur er edlilegt ad stjérnendur hoétela sjai ekki
hag i pvi a0 verja miklu fjarmagni { pjalfun. P6 er xskilegt a0 a.m.k. hluti starfsfélks sé
pjalfadur i lagferslu pjonustu og hata Thwaites og Williams (2000) lagt til ad { tilfelli
hoétela par sem starfsmannavelta er oft hd geti veri® heppilegt ad einbeita sér fyrst og
fremst ad pvi ad pjalfa pad starfsfélk sem hefur verid nokkud lengi hja fyrirteekinu og
er liklegt til a0 starfa med pvi afram.

Adferd

Hér verdur greint fra peirri adferd sem notud var vid rannsoOknina. Patttakendum

verdur lIyst, gerd verdur grein fyrir melitekinu sem notad var og framkvemdin
utlistud.

Pbatttakendur

Patttakendur rannséknarinnar voru stjérnendur 4 hoételum 4 Islandi. Sendur var
tolvupéstur 4 156 hétel med 6sk um ad stjérnendur svérudu spurningalista. Héfundur
lagdi sig fram um ad hafa samband vid 6ll hotel landsins sem uppfylltu pau skilyrdi ad
bodid veari upp 4 uppabuin herbergi med sér badherbergjum. Pvi voru t.d. gistiheimili
par sem vidskiptavinir deila badherbergjum med 60rum vidskiptavinum ekki tekin
me0.

Alls barust 54 nothaf svor sem pydir ad svarhlutfallid var rdmlega 35%.
Kynjahlutfall var mjog jafnt; 50,9% karlar og 49,1% konur. Aldursdreifing var einnig
nokkud jofn. Patttakendur h6fou flestir starfad lengi 4 hételunum og pad var oftast
hételstjorinn sem svaradi spurningalistanum. Patttakendur voru flestir fra litlum
hételum, p.e.a.s. par sem starfslid er famennt. Pridjungur patttakenda var fra hételum
sem eru hluti af hételkedju. 1 t6flu eitt ma sja nanari upplysingar um bakgrunn
patttakenda.
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Tafla 1. Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

Stada patttakenda Aldur patttakenda
Eigandi 20,8% 29 araedayngti  5,8%
Forstjoti 1,9% 30 til 39 ara 26,9%
Framkvemdastjori 26,4% 40 til 49 éara 28,8%
Hoételstjori 34,0% 50 til 59 ara 26,9%
Adstodar framkvaemdastjori  1,9% 60 til 69 ara 11,5%
Markadsstjori 5,7%

Stjérnandi 7,5%
Veitingastjori 1,9%

Starfsaldur patttakenda Fjoldi starfsfolks
Styttrien 1 ar 5,7% 4 eda ferri 15,1%
1t¢l2ar 5,7% 5tl9 35,8%
3til4ar 15,1% 10 ¢l 19 22,6%
5l 6 ar 17,0% 20 til 39 17,0%
7 til 8 ar 9,4% 40 til 59 1,9%
9tl 10 ar 9,4% 60 til 79 1,9%
11 ar eda lengur 37,7% 80 til 99 0,0%

100 eda fleiri 5,7%

Nokkrir hépar voru sameinadir til ad audvelda greiningu gagna. Patttakendum var
skipt 1 prja hépa ut fra stéougildum; eigendur, @dstu stidrnendur og adra stjdrnendur.
Hoépurinn @dstu stjdrnendur samanst6d af forstjorum, framkvaemdastjorum og hotel-
stjorum og hopurinn abwennir stjgrnendnr samanst60 af peim sem titludu sig adstodar
framkvemdastjora, markadsstjora, stjornendur og veitingastjora. Patttakendum var
skipt 1 prja hopa eftir starfsaldri; 4 ar eda skemur, 5 til 10 ar og 11 ar eda lengur.
Aldurshépar héldu sér ad mestu eins og synt er i toflu eitt ad pvi undanskyldu ad
hépurinn 29 ara og yngti og hépurinn 30 til 39 4ra voru sameinadir. Fair patttakendur
storfudu 4 hételum med mjég marga starfsmenn. bvi var hépum eftir fjélda
starfsmanna fekkad dr atta i fimm par sem peir sem stérfudu 4 hételum med 40
starfsmonnum eda fleiri voru settir saman { einn hép.

Peir eigendur sem téku patt { rannsékninni voru allir fra fremur litlum hételum,
p.c.as. par sem starfslid er famennt og hoételin ekki hluti af kedju. Jafnframt var
algengt a0 peir sem tilheyrdu hépnum @dstu stjdrnendur varu fra hdtelum med fremur
famennu starfslidi. Peir sem tilheyrou hépnum adrir stjidgrnendur voru flestir fra hételum
med fjélmennu starfslioi.

Maliteki

Vid métum melitekising var horft til rannséknar Smith, Karwan og Markland (2009).
Umbod starfsfélks var metid med premur fullyrdingum par sem ein fullyrding snéri
beint ad pvi ad meta hvort starfsfélk hefoi umbod til ad taka dkvardanir um lagfarslu
pjonustufalls og tvar snéru ad pvi ad kanna hvort pad veru stjérnendur sem taxkju
akvardanirnar.

Lagt var mat 4 pjalfun starfsfélks til a0 bregdast vid pjonustufalli med fimm full-
yrdingum. 1 tveimur fullyrdingum var kannad hvort starfsfolk fengi beina pjalfun
lagfaerslu, en 1 premur fullyrdingum var kannad hvort um 6beina pjalfun veri ad raeda.
Med 6beinni pjalfun er t.d. att vid hvort sett hafi verid skrifleg viOmid um lagferslu,
pannig ad starfsfolk 4atti sig 4 pvi til hvers er wtlast af pvi. Jaftnframt hvort mal tengd
pjonustufalli séu redd 4 fundum par sem starfsfolki gefst kostur 4 ad atta sig 4 hvad sé
askilegt a0 gera vid slikar adstzdur. Ad lokum var kannad hvort upplysingum um
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pjonustufall og vidbrégd vid peim sé midlad til starfsmanna pannig ad peir atti sig 4
hvernig sé arangursrikt ad bregdast vid og hvernig ekki.

[ t6flu tvo ma sja fullyrdingarnar. Svarkostir voru @vinlega 4 7 punkta kvarda par
sem 1 taknadi ,,mjog 6sammala® og 7 tdknadi ,,mjog sammala®.

Tafla 2. Fullyrdingar vardandi umbod og pjalfun starfsfolks
Umbod starfsfolks til ad bregdast vid pjonustufalli

Starfsf6lk hefur umbod til ad nota eigin démgteind til ad leysa vandamal

sem upp kunna ad koma { pjénustunni

Alvardanir um hvernig eigi a0 lagfeera pjénustuna pegar upp koma
vandamal eru alla jafna teknar af stjérnendum.

Starfsfélki ber alla jafna skylda til ad tilkynna mist6k sem eiga sér stad eda
annad sem urskeidis fer { pjénustunni til stjérnenda adur en reynt er ad

lagfaera adstedurnar.

bjalfun starfsfolks i ad bregdast vid pjonustufalli

Vio pjalfum starfsfélk okkar { ad bregdast vid kvartandi vidskiptavinum.

Vio pjalfum starfsfolk okkar { ad leidrétta mistdk sem upp kunna ad koma

i pjénustuferlingu.

Vid héfum skrifleg vidmid um hvernig skuli standa ad pvi ad lagfaera pad
sem fer urskeidis 1 pjonustunni.

Vid redum reglulega 4 fundum hvernig skuli stadid ad pvi ad lagfara
pjonustufall.

Upplysingum um pad pegar pjénustufall 4 sér stad og hvernig var brugdist
vid er midlad til starfsmanna innan fyrirtakisins.

Framkvaemd

Spurningalistinn var settur upp rafrent { gegnum Google docs. Listinn var { kjolfarid
forprofadur 4 nokkrum einstaklingum med 6likan bakgrunn, 4 Slikum aldri og af
badum kynjum. Gagnlegar dbendingar fengust vid forpréfunina og var spurninga-
listinn baettur med tilliti til peirra.

Hoéfundur safnad saman upplysingum um hoétel 4 landinu af vefsiou Samtaka ferda-
pjonustunnar auk pess ad notast vid vefsidu Simans, ja.is. Alls fann héfundur 156
hétel og um midjan juni 2010 var télvupdstur sendur 4 netféng peirra og 6skad eftir
ad honum yrdi komid afram til stjérnenda. I télvupdstinum var rannsakandi kynntur,
greint var fra markmidi rannséknarinnar og éskad eftir patttoku. 1 tolvupostinum var
jafnframt tengill 4 spurningakénnunina. Peim sem toku patt var bodid ad fa skyrslu
par sem nidurstédur peirra veeri bornar saman vid nidurstédur heildarinnar. Liklegt
ma telja ad pad hafi virkad sem hvati 4 {6k til a0 taka patt.

begar folk smellti 4 tengilinn ad spurningakénnuninni kom upp forsida par sem
efni kénnunarinnar var kynnt stuttlega. Tekid var fram ad engir styrktaradilar vaeru ad
rannsokninni, ad hun veeri ekki unnin fyrir sérstakt fyrirtaki og ad svorin yrou ekki
rakin til einstakra patttakenda.

Nidurstodur

brjar fullyrdingar voru notadar til a0 meta umbod starfsfélks til ad bregdast vid
bjénustufalli. T t6flu prig ma sja nidurstédur peirra.
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Tafla 3. Nidurstédur fullyrdinga sem Iuta ad umbodi starfsfolks
M sf N

Starfsfolk hefur umbod til ad nota eigin domgteind
til a0 leysa vandamal sem upp kunna ad koma { 598 1,266 54

pjénustunni

Alkvardanir um hvernig eigi a0 lagfeera pjénustuna
pegar upp koma vandamal eru alla jafna teknar af 491 1,896 54
stjornendum.

Starfsfolki ber alla jafna skylda til ad tilkynna misték
sem ciga serhst.a() C.E?a annaé,scm urskeidis fer { 400 1,833 54
pjonustunni til stjornenda adur en reynt er ad lagfaera

a0stzdurnar.

begar patttakendur voru bednir ad taka afstédu til fullyrdingar um ad starfsfolk
hefdi umbod til ad nota eigin déomgreind til ad leysa vandamal voru 77,7% sem
merktu vid tolugildin 6 eda 7. bvi er [jost a0 meginporri patttakenda telur ad starfsfolk
hafi petta umbod. 45,6% merkti vid télugildin 6 og 7 i fullyrdingu um ad dkvardanir
um lagfaerslu veeru alla jafnar teknar af stjérnendum og 25,9% merkti vid t6élugildid 5 i
peitri fullyrdingu. bvi meatti jafnframt segja ad nokkud stér hépur patttakenda telur ad
akvardanir um lagferslu séu oft teknar af stjérnendum. Buast hefdi matt vid nokkud
sterkri neikvaedri fylgni milli pessara tveggja breyta, en svo reyndist ekki vera (p > 0,05).
Ekki reyndist heldur vera fylgni milli fullyrdingar um ad starfsfélk hefdi umbod til ad
nota eigin domgreind og fullyrdingar um ad starfsfolki beri skylda til ad tilkynna
mistok adur en reynt sé ad lagfera adstedurnar (p > 0,05). Hins vegar reyndist vera
sterk jakveed fylgni milli pess hvort dkvardanirnar séu teknar af stjornendum og pess
hvort starfsfolki beri skylda til ad tilkynna misték adur en reynt sé ad lagfera
adstedurnar (7(52) = 0,62; p < 0,001).

begar svor voru borin saman eftir bakgrunnsbreytum kom { ljés nokkur munur 4
svorum vid fullyrdingunni um ad akvardanir um hvernig eigi ad lagfera pjénustuna
séu alla jafna teknar af stjornendum. Hépurinn adrir stigrnendur téldu sidur en beaedi
ezgendur og @dstu stjdrmendur ad akvardanirnar veeru teknar af stjérnendum (F(2, 50) =
3,61; p < 0,05). Jafnframt reyndist vera munur 4 svérum eftir starfsmannafjélda par
sem patttakendur frd storum hételum, p.e. med 40 starfsmenn eda fleiri, téldu sidur en
a0rir ad akvardanirnar veeru alla jafna teknar af stjornendum (F(4, 48) = 2,65; p <
0,05). Samremi er { pessu, enda var stersti hluti peirra sem toku patt fra stérum
hételum hluti af hépnum adrir stidrnendur.

Fimm fullyrdingar métu pjalfun starfsfolks i ad bregdast vid pjénustufalli. T t6flu
fj6gur ma sja nidurstédur peirra.

begar patttakendur voru bednir um ad taka afst6ou til fullyrdingar um ad starfsfélk
veeri pjaltad { ad bregdast vid kvartandi vidskiptavinum merktu 56,9% vid tSlugildin 6
og 7. Vid fullyrdingu um ad starfsfolk veeri pjalfad { ad leidrétta mistdk merktu 66,6%
vid t6lugildin 6 og 7. Slika pjalfun virdist pvi vera ad finna 4 yfir helmingi hétela.
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Tafla 4. Nidurst6dur fullyrdinga sem luta ad pjalfun starfsfolks
M sf N

Vio pjalfum starfsfolk okkar { ad bregdast vid

S SRR 569 1421 51
kvartandi vidskiptavinum.

Vi pjalfum starfsfol{{ c?lfkam a0 le@retta mistok sem 572 1393 54
upp kunna ad koma i pjénustuferlingu.

Vid héfum skrifleg vidmid um hvernig skuli standa 308 2098 53
20 pvi ad lagfaera pad sem fer trskeidis { pjonustunni. ’

Vio ra,eéum regluleg}a a fundum hvernig skuli stadid 538 1924 53
a0 pvi a0 lagfera pjénustufall.

Upplysingum um pad pegar pjénustufall 4 sér stad

og hvernig var brugdist vid er midlad til starfsmanna 5,15 1,966 54
innan fyrirtaekisins.

Afar misjafnt er hvort stjornendur hafi sett fram skrifleg vidmid um hvernig skuli
standa ad lagferslu pjonustufalls. 30,2% patttakenda merktu vid tolugildin 1 og 2 {
fullyrdingu par ad lutandi og 28,3% merktu vid tolugildin 6 og 7. Algengara er ad
skrifleg vidmid hafi verid sett 4 hételum sem eru hluti af kedju (#50) = 3,52; p = 0,01).
Nokkur munur var 4 svérum eftir starfsmannafjolda (F(4, 47) = 3,23; p < 0,05) par
sem hotel med faa starfsmenn hafa sidur sett slik viomid heldur en hétel med marga
starfsmenn. Svor voru jafnframt ad nokkru leiti had pvi hvada st6du patttakendur
gegna innan hoételanna (F(2, 49) = 3,13; p = 0,05) par sem eigendur segja s{idur en adrir
a0 skrifleg vidmid hafi verid sett, enda voru eigendur allir fr4 hételum sem eru ekki
hluti af kedju og med fremur faa starfsmenn.

Nokkud virdist um ad reglulega sé reett 4 fundum hvernig skuli stadi® ad pvi ad
lagfaera pjonustufall. 58,5% patttakenda merktu vid télugildin 6 og 7 i fullyrdingu par
a0 latandi. Petta er algengara 4 hételum sem eru hluti af kedju (#50) = 2,01; p = 0,05).

Nokkud er um ad upplysingum sé midlad til starfsmanna um pad pegar pjéonustu-
fall 4 sér stad og hvernig brugdist hafi verid vid. 53,7% patttakenda merktu vid
tolugildin 6 og 7 { fullyrdingu par ad lutandi. Pad er pé ad nokkru leiti had sterd
hételanna (F(4, 48) = 2,54; p = 0,05) par sem midlun slikra upplysinga virdist sist vera
til stadar pegar um litil hétel er ad rada, p.c. pegar starfsmenn eru 4 eda ferri.

Sterk jakvad fylgni reyndist vera milli pess hvort starfsfélk sé annars vegar pjalfad i
a0 bregdast vid kvartandi vidskiptavinum og hins vegar pjalfad 1 ad leidrétta mistok
(n(52) = 0,79; p < 0,001). Likt og sja ma { t6flu fimm reyndist vera jakvaed fylgni 4 milli
allra breytanna sem notadar voru til ad leggja mat a pjalfun starfsfélks.
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Tafla 5. Fylgni milli breyta sem meta pjalfun starfsfolks

Audur Hermannsdittir

Upplysingum
Vio pjalfum  Vid héfum um pad pegar
starfsfolk skrifleg pjoénustufall 4
Vid pjalfum okkar { ad viomido um  Vid redum sér stad og
starfsfélk leidrétta hvernig skuli  reglulega 4 hvernig var
okkar i a0 misték sem  standa ad pvi fundum brugdist vio er
bregdast vid  upp kunna a0 lagfera  hvernig skuli miolad til
kvartandi ad komai  pad sem fer stadid ad pvi  starfsmanna
vidskipta- pjoénustu- urskeidis a0 lagfera innan
vinum ferlinu pjénustunni  pjénustufall  fyrirtaekisins
Vid pjalfum r 1 ,785%* L4010 ,522%% 370
starfsfolk okkar 1
ad bregdastvio 000 004 000 007
kvartandi
Sskintavi
vioskipaviaum - 51 51 50 50 51
785%* 1 369%* 4545 394%*
Vid pidlfum ’ ’ ’ ’ ’
starfsfolk okkar 1
a0 leidrétta P ,000 ,007 ,001 ,003
misték sem upp
kunna a0 koma {
pjonustuferlinu N 51 54 53 53 54
Vi3 héfum r L4010 369+ 1 391 ALTH*
skrifleg vidmid
um hvernig skuli ,004 ,007 ,004 ,002
standa ad pvi ad
lagfaera pad sem
fer urskeidis {
be’:);lffs ot N 50 53 53 52 53
r ,522%% 454 391+ 1 564%*
Vid redum
reglulega 4
fundum hvernig 2 ,000 ,001 ,004 ,000
skuli stadid ad
pvi ad lagfaera
pjonustufall N 50 53 52 53 53
Upplysingum um
pad pegar r 370%* 3944 A7 ,564%* 1
pjonustufall 4 sér
stad og hvernig
007 003 002 000
var brugdist vid ’ ? ’ i ’
er midlad til
starfsmanna
innan N 51 54 53 53 54
fyrirtackising

** Fylgnin marktaek midad vid 0,01 marktektarkréfu
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Umraeda

Rannsékninni var annars vegar @tlar ad svara pvi hversu mikid umbod starfsfélk
hétela a Islandi hafi til ad lagfera pjénustufall og hins vegar hversu vel starfsfolk
hétela 4 Islandi sé pjalfad i ad takast 4 vid lagferslu pjonustufalls.

bratt fyrir ad patttakendur rannséknarinnar svari pvi alla jafna til a0 umbod
starfsmanna sé nokkud mikid gefa nidurstédurnar tilefni til ad taka peim svérum med
varferni. Meginastedan er ad svOr patttakenda benda til pess ad dkvardanir um
lagferslu séu oft teknar af stjornendum og ad starfstélki beri gjarnan skylda til ad
tilkynna um pjénustufall adur en reynt sé ad lagfera adstedurnar. Pvi ma atla ad
raunverulegt umbod starfsfélks sé { mérgum tilfellum takmarkad. Pad samremist pvi
sem kemur fram hjd Bowen og Lawler (1992) ad oft hafi starfsfélk ekki neagt
raunverulegt umbod til a0 taka dkvardanir um hvernig skuli bregdast vid pjonustufalli.
Samkvemt Boshoff og Allen (2000) bua stjornendur oft til hémlur med pvi ad setja
reglur um ad akvardanir um slikt skuli teknar af stjérnendum. Nidurstédurnar benda
til pess ad nokkud sé um pad 4 islenskum hételum.

Skjét vidbrogd starfsfolks { kjolfar pjonustufalls gera pad ad verkum ad vidskipta-
vinurinn metur lagfersluna med jakvadari hetti en ella (Andreassen, 2000; Davidow,
2000; Miller o.fl., 2000; Tax og Brown, 1998; Wirtz og Mattila, 2004). Sé raunin st ad
starfsfolk purfi ad tilkynna pjénustufall til stjérnanda 4dur en hagt sé ad lagfera
adsteedurnar, eru toluverdar likur 4 ad lagferslan gangi ekki eins fljétt fyrir sig eins og
askilegt vaeri.

Almennt virdist nokkud vera lagt i pjalfun, bedi i pvi ad bregdast vid kvartandi
vidskiptavinum og { pvi a0 leidrétta mistok. Velta ma fyrir sér { hvada formi pjalfunin
er, hvort um beina pjalfun sé ad reda eins og t.d. er 4 Ritz-Carlton hételunum (Bacon
og Pugh, 2004) og 4 Marriott hételunum (Thwaites og Williams, 2006) eda hvort
pjalfunin sé med Oformlegri hatti. Liklegt verdur ad teljast ad fyritkomulagid 4
islensku hotelunum sé alla jafna nokkud 6formlegra. Hoételin eru alla jafna litil og pvi
kann ad vera edlilegt ad skipulagid sé ekki jafn fastmotad og 4 storum hotelkedjum
erlendis sem margar hafa pusundir eda jafnvel tugpusundir starfsfélks.

begar kemur ad pattum sem snua ad 6beinni pjalfun virdist nokkud mismunandi
milli hétela hvernig stadid er ad malum. Pad virdist vera allur gangur 4 pvi hvort
sérstok vidmid hafi verid sett um hvernig atlast sé til ad starfstélk bregdist vid
pjonustufalli. Skyr stefna um hvernig skuli bregdast vid pjénustufalli og skrifleg
vidOmid par ad lutandi eru wskileg og til pess fallin ad auka likur 4 ad lagfaerslan verdi
arangurstik (Sum o.fl, 2002), enda audvelda slik vidmid starfsfélki ad atta sig a til
hvers er wtlast af pvi. Pad kann pvi ad vera asteeda fyrir fleiri hétel 4 Tslandi ad méta
skyra stefnu um pessi mal og setja fram skrifleg vidmid. Nokkud er um ad malefni
tengd pjénustufalli séu redd 4 fundum og ad upplysingum um pegar slikt gerist sé
midlad til starfsmanna. P6 er svigram fyrir hluta af hételum til 2d auka badi umradu
og midlun um pessi mal.

Almennt virdist vera algengara ad ébeinni pjalfun sé beitt 4 staerri hételum sem eru
hluti af hételkedju. Pad er a0 morgu leiti edlilegt ad 4 steerri hételum séu hlutirnir {
fastmoétadri ferlum og ad algengara sé ad sett hafi verid skyr stefna og pjonustuvidmid.
Minni hétel zttu p6 ad sja sér hag { pvi ad auka dherslu 4 lagferslu pjonustufalls.
Ohjakvamilegt er ad eitthvad fari urskeidis i pjénustunni og par sem afleidingarnar af
pvi geta verid umtalsverdar fyrir fyrirteekid er vert ad leggja aherslu 4 hvernig eigi ad
bregdast vid til ad lagmarka skadann.
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Takmarkanir rannsoknar og frekari rannséknir

Alls barust 54 nothzef svor fra stjornendum og var svarhlutfall 35%. Akjésanlegt hefdi
veri® ad fa fleiri svor til ad varpa betra ljosi 4 viofangsefnid. Patttakendur voru
eigendur og stjornendur hotela. Til ad atta sig betur 4 umbodi og pjalfun starfsfélks
pegar kemur ad pjénustufalli veri gott ad fa jafnframt svor fra starfsfolki hétela, enda
ekki vist ad stjornendur og starfsflk upplifi pessa hluti med sama hatti. Ahugavert
veeri a0 kanna slikt { sidari rannséknum 4 vidfangsefninu.

Nidurstddur rannsoknarinnar gefa tilefni til ad skoda betur hvort starfsfélk hotela
hefur raunverulega umbod til ad taka akvardanir er luta ad lagferslu pjonustufalls.
Heppilegt hefdi verid ad nota fleiri breytur til ad fa betri mynd af pvi hversu mikid
umbod starfsfélk hefur { raun og veru og { hverju umbodid felst. Slikt vaeri forvitnilegt
ad gera sidar, annad hvort med itatlegti spurningalista og/eda med vidtolum vid
stjornendur og starfsfélk.

[ frekari rannséknum veeri jafnframt ahugavert ad varpa betra ljési 4 hvernig na-
kvaemlega stadid er ad pjalfun starfsfolks. Svor stjornenda benda til pess a0 nokkud sé
um pjalfun { lagferslu pjénustufalls, en til ad atta sig 4 hvad ndkvaemlega felst { pessari
pjalfun parf ad framkvaema itarlegri rannsoknir.
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Préun heilsutengdrar ferdapjénustu a Islandi
Hvad finnst ferdafolki sjalfu?

Edward H. Huijbens

Rannséknin sem hér er fjallad um er hluti af samnorrenu rannséknarverkefni sem
styrkt er af Norrenu nysképunarmidstédinni, en verkefnid ber heitid Norran vellidan
— heilsuferdamennsku nalgun til a0 efla samkeppnishefni norrennar ferdapjénustu
(Nordic Well-being - A Health tourism approach to enbance competitiveness of Nordic Tourism
enterprises and destinations). 1 verkefninu eru rannsakendur fra hverju Nordurlandanna og
hafa peir 4 arunum 2009 og 2010 skodad neyslu ferdafélks 4 voldum afangast6dum {
sinum 16ndum i samhengi vid nysképun, vérupréun og frumkvoédlastarf { heilsu-
tengdri ferdapjénustu. Allt er petta gert til ad skilgreina sérst6du norrennar
heilsutengdrar ferdapjénustu sem mogulega gaeti veitt henni samkeppnis forskot {
evropsku samhengi.

Fyrir ari var birt grein { radstefnuriti pjodarspegils sem bar titilinn ,,Vérupréun {
heilsutengdri ferdapjonustu — moéguleg norren undirpemur® (Edward H. Huijbens,
2009). Er st grein hluti af sama rannséknaverkefni og eru helstu nidurst6dur hennar
20 hér 4 landi, likt og vidar, ber 4 takmd6rkudum ahuga og getuleysi ferdapjénustu til
20 skapa heildstett voruframbod pegar kemur ad heilsu og vellidan. Einnig var ekki
hegt ad greina skilning 4 sérst6du Norrennar heilsutengdrar ferdapjénustu medal
ferdapjonustu adila, sbkum pess hvad hugtakid er 6ljost og Norraent samhengi ekki
ofarlega i huga pjonustuveitenda. Pessi grein er framhald hinnar fyrri en nd verdur
bett vid nidurstddum ur vettvangskénnun medal ferdafélks og delphi kénnunar
medal sérfredinga og lykil hagsmunaadila { heilsutengdri ferdapjénustu 4 Islandi og 4
Nordurléndum. Greinin dregur upp mynd af notagildi pessara 6liku rannséknaadferda
vid vorupréun { heilsutengdri ferdapjéonustu, samhlida pvi ad kynna nidurstddur.
Nidurstédurnar sem hér verda kynntar sntast fyrst og fremst um upplifun ferdatélks a
afangstadnum Myvatnssveit, par sem tilviksathugun verkefnisins 4 Islandi for fram.
bannig verdur kynnt hugtakid ,,vidernisast™ og hvernig pad lysir upplifun ferdafélks
og gaeti lagt grunn ad frekari vérupréun.

Nordurlond sem afangastadur

A undanférnum 4ratugum hafa vinseldir Nordurlanda sem afangastadur ferdafélks
farid vaxandi (Hall, Mieller og Saarinen, 2008; Mieller og Jansson, 2007). Léndin sem
att er vid eru Island, Danmérk, Finnland, Noregur og Svipj6d og pé svo ad pau eigi
sér morg sameiginleg addrattar6fl, er einnig margt sem greinir pau ad og skapar hverju
peirra tiltekna markadssyllu. Eitt af pvi sem 16ndin eiga sameiginlegt er hlutverk
nattaru { upplifun ferdafélks, en 6ll nema pa helst Danmoérk, eiga mikil viderni
osnortin af mannvist. Nattara landanna er hinsvegar 6lik hvad vardar landslag og
loftslag og pvi haegt ad sja fyrir sér marghattad véruframbod { upplifun af nattaru eftir
pvi hvar 4 Nordurldndum f6lk er. Samhlida pvi ad préa sértakar markadssyllur fyrir
ferdavoru innan Nordurlanda, purfa afangastadir ad taka mid af alpjodlegri préun
neysluparfa ferdafélk, en vaxandi p6rf er nd 4 pjénustu sem snyr ad heilsu og vellidan

(bealth and wellness).
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Bushell og Sheldon (2009) benda 4 ad almennt hefur vérupréun 1 heilsu og
vellidunar ferdamennsku til pessa ekki hlotid mikla athygli og styrist helst af préun
badstada og pess sem kallast spa. Enn meira ber 4 pessu 4 Nordurléndum par sem litid
hefur verid sko®ad hvernig heilsu og vellidunarferdamennska hefur verid ad proast.
Tuohino og Kangas (2009) lysa hvernig malum er hattad { Finnlandi { annars {tarlegri
bék Smith og Puckzé (2009) um heilsu og vellidunarferdmennsku { heiminum. Annars
er helst fanga ad leita { kynningarefni um ferdir og ferdalég en einnig visast til yfirlits
um hugmyndir um heilsu og vellidan og hvernig pad hefur verid nytt { vérupréun {
ferdamennsku fra fyrri grein minni um efni® (Edward H. Huijbens, 2009).

I samhengi pessarar greinar er mikilvaegt ad atta sig 4 fjérum samhangandi pattum
er kemur ad vorupréun heilsu og vellidunar ferda 4 Tslandi sem hluta af hinu Norrena
samhengi.

1. Nordurldond hafa ymsar audlindir sem notast geta { voérupréun heilsu og
vellidunarferda. Per eru bxdi efnislegar og defnislegar en snuast almennt um
lifstil Nordurlandabua og nattaru landanna.

2. Pad ad skapa afangastad fyrir heilsu og vellidunar ferdamennsku krefst
sampeattingar fjolda ferla og pdlitisks vilja til ad nyta audlindirnar { pagu
vorupréunar, umfram pad sem frest med slagordum og fjarmégnum
markadssetningarataka.

3. Samvinna vid sképun afangastadar fyrir heilsu og vellidan eiga ad skila sér {
umtalsverdum ahrifum 4 véruframbod, vinnulag og markadssetningu smé
fyrirtaekja { ferdapjonustu 4 afangastadnum.

4. Tenging vid hid Norrena samhengi og skirskotun til Nordurlanda atti ad efla
moguleika { vérupréun og tekifaeri { markadssetningu.

Hvernig petta hefur skilad sér 4 pvi sveedi sem er til athugunar { pessari grein hefur
verid Iyst { fyrri grein minni, en hér verdur dregid fram hvernig neytendur heilsu og
vellidunar ferdapjonustu 4 svaedinu eru ad upplifa afangastadinn og hvada pydingu
pad hefur fyrir vorupréun.

Adferdir sem notadar voru

baer adferdir sem notadar voru i pessu rannséknarverkefni voru prennskonar. Fyrst
voru tekin itarleg viotol vid alla hagsmunadila { heilsu og vellidunar ferdapjonustu 2
Myvatnssvedinu. Er nidurstodum peirrar vinnu Iyst 1 fyrri grein minni. Nest var gerd
delphi kénnun medal hagsmunaadila 4 Nordurléndum { uppbyggingu heilsu og
vellidunar ferdapjoénustu og { framhaldinu gerd vettvangskénnun 4 véldum afangastad
heilsu og vellidunar ferdamennsku 4 hverju Nordurlandana. A Islandi var gerd
kénnun { Myvatnssveit sumari® 2010. Hér ad nedan verdur sidari tveimur adferdunum
lyst og pvinzst frumnidurstédur peirra kynntar.

Delphi kénnun
Delphi rannséknaradferdin var fyrst préud 1948 og sidar notud i préunarvinnu af
fyrirtekinu Rand 4 arunum 1950-1963 (Helmer, 1966). Adferdin er kennd vid
véfréttina 1 Delphi 4 Grikklandi til forna og felur { sér gagnvirk spasagnarkerfi sem
byggir 4 vidhorfum o6likra sérfraedinga a hverju pvi svidi sem kanna skal. Gupta og
Clarke (1996, bls. 185) skyra adferdina sem ,langtima eigindleg spasagnartekni sem
nar fram, lagar og byggir 4 sameiginlegu vidhorfi og sérpekkingu valina sérfraedinga“.
Adferdin er pvi hénnud til a0 na fram skodunum peirra sem hvad mest eru inni { pvi
sem kanna skal um hvert stefnir til framtidar. Pessi ahersla 4 framtidina gerir adferdina
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gagnlega fyrir skipulags og prounarvinnu, sérstaklega par sem margir purfa ad koma ad,
likt og vid préun afangastada i ferdamennsku.

Delphi kénnunin sem framkvemd var sem hluti af pessu verkefni snérist um ad
lada fram hvert hinir voldu sérfraedingar héldu ad heilsu og vellidunarferdamennska
stefndi 4 Nordurlondum og hverjar audlindir svadisins { pvi ljési varu. Sér-
fraedingarnir gafu pannig svor vid, eda lystu afstédu sinni gagnvart fullyrdingum um
pessi tvo efni sem lagdar voru fyrir pa rafraent { tveimur umferdum. Eftir fyrri umferd
var syn sérfredinganna og peirra mat tekid saman. Pessi samantekt var svo notud til
a0 smida fullyrdingar fyrir sidari umferd og sérfredingarnir aftur bednir um ad taka
afst6ou til peirra. Pannig voru sérfredingarnir fengnir til ad endurskoda afstédu sina
fra fyrri umferd { 1j6si pess sem adrir sérfradingar h6fdu bent 4. Er petta einmitt {
anda adferdafredinnar en likt og Gupta og Clarke (1996, bls. 186) benda 4:

Markmi® med delphi kénnun er ekki ad lada fram eitt akvedid svar eda na fram
einhverri sameiginlegri nidurst6du, heldur einfaldlega ad nalgast eins moérg gbd
og vondud svor og vidhorf eins og mégulegt er um tiltekid malefni frd vldum
sérfreedingum til a0 bata akvardanatoku (byggt 4 Gutierrez, 1989).

Eins og 40ur sagdi voru fullyrdingarnar lagdar fram rafrent par sem sk. e-Delphi
hugbunadur (sja t.d. Chou, 2002) var notadur, en honum var styrt fra haskélanum {
Austur Finnlandi (adur Joensuu). Sérfredingar fra Islandi voru valdir med peim hetti
20 bod var sent i névember 2009 til allra peirra sem tekid hofdu patt { stofnun
samtaka um heilsuferdamennsku 4 Islandi, sem sett voru 4 laggirnar um pad leyti ad
frumkvaedi Ferdamalastofu, SAF og idnadarradherra. Var pessi hopur valin par sem
par var talid liklegast ad allir peir sem eitthvad koma ndlegt vérupréun i heilsu-
ferdamennsku 4 Islandi veeri ad finna. Fimmtan af 85 stofnmedlimum samtakanna
skradu sig til patttdku. Hinsvegar duttu nokkrir 4t og vid battust sérfredingar af
hinum Nordurléndunum. Var hegt ad tengja hvern peirra vid einn af fjérum hépum
sem Lee og King (2008) notudu sér { svipadri kénnun fra Taiwan (sja toflu 1).

Tafla 1. Patttakendur { e-Delphi kénnun

Ferdapjonustu adilar 1. umferd  2.umferd

Radgjafar i vorupréun 3 2

Markadsfolk 6 3

Rannsakendur 5 2

Fra fyrirtekjum 5 3
Heild 19* 10

* Einn ekki flokkadur

bannig voru patttakendur 20 { fyrstu umferd og 10 { nestu umferd. bPessir patt-
takendur voru { rekstri ferdapjonustu, pa beint, i markadssetningu eda vérupréun.
Sumir stérfudu hja hinu opinbera og h6fdu med malefni ferdapjoénustu ad gera og ad
siOustu peir sem stunda rannséknir 4 svidinu. Vorid 2010 voru fyrri og sidari umferd
koénnunarinnar send til patttakenda og 14. jun{ lagu nidurstédur fyrir, sem Iyst verdur
a0 nedan.

Vidhotfskonnun medal ferdafélks

Rannsakendurnir { norraena verkefninu gerdu sameiginlega spurningakénnun sem
leggja skyldi fyrir ferdatolk a peim afangastédum par sem rannsoknin for fram i hverju
Nordurlandanna. Um var ad reda 17 spurningar { fimm flokkum, par sem fyrst var
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komist ad grundvallarupplysingum um svarendur, nast spurt um vidhorf til pjénustu
og afangastadarins sjalfs og hvad rédi vali 4 honum. bvi nast var spurt um hvad var
gert og keypt og folk bedid um ad meta vagi pjonustuframbods { tengslum vid heilsu
og vellidan. Ad lokum var félk spurt hvort pad hafdi adur tekid patt { vérupréun og
med hvada hatti peir sxju fyrir sér ad leggja til vorupréunar { heilsu og vellidan 4
Myvatnssvedinu.

Koénnunin var 4 ensku og henni dreift 4 prja stadi i Myvatnssveit; Myvatnsstofu {
Reykjahlid (www.visitmyvatn.is), gestaméttéku vid Dimmuborgir og svo { Jard-
bédunum. Var kénnunni dreift 22. juni og pa voru starfstélki gefnar leidbeiningar um
hvernig @tti a0 vardveita svarblod og yta kénnun ad ferdafélki. A halfsmanadarfresti
var svo komid og safnad svarbl6dum og kannad framsetningu 4 kénnuninni, allt til 31.
agust. Alls var 343 listum dreift en 82 skiludu sér tilbaka utfylltir eda 24%.

Mikilvaegi natturu og ésnortinna viderna

Af peim audlindum sem Nordurlond hafa ar ad spila { vérupréun fyrir heilsu og
vellidan leikur nattiran an efa steersta hlutverkid (Smith og Puckzo, 2009) og pvi
mikilvaegt ad atta sig 4 pvi hvernig hun getur nyst { vérupréun. Til grundvallar liggur sd
skodun sem (S6nmez og Apostolopoulos, 2009, bls. 37-38) kynna.

Laknandi ahrif pess ad vera tekin Ut ar amstri hversdagsins og stressi og ad
skipta um stad og hrada lifsins eru flestum edlisleg. Fri gefur tekiferi til pess ad
endurnara sig og hressa svo vid getum snuid aftur til hversdagsins med pa orku
sem vi0 purfum til ad takast 4 vid hvad sem verdur 4 vegi okkar (sja einnig
Smith og Puckzé, 2009, bls. 8).

bad er vel pekkt { Evropu og vidurkennt ad naudsynlegt sé fyrir folk ad komast i
fri og komast i burt fra heimaslédum. Pannig styOur hid opinbera vid ferdalog félks
vitandi ad pau leida til ,,félagslegs og personulegs proska einstaklinga® (McCabe, 2009,
bls. 668, sja einnig Gilbert og Abdullah, 2004). Mikilvagid felst { ad skipta um stad og
fyrir morgum snyst pad um ad komast fra manngerdu umhverfi borga og bzja ut i pad
sem telst nattira eda nattdrulegt ad peirra mati (Karl Benediktsson, 2000, bls. 20).
Nattaran er hinsvegar margbrotin og leikur 6likt hlutverk { heilsu og vellidan eftir pvi
hvar { heiminum ferdalangurinn er.

Nattara leikur mikilvaegt hlutverk { heilsu og vellidan margra landa, sérstaklega
peim sem hafa strandir og geta bodid sjavarb6d og medferd [(thalassotherapy))
(algengt i Evrépu). Fjoll eru annad nattarufyrirbrigdi sem ladad hefur ad sér
heilsuferdafélk, sérstaklega Alparnir i Mid Evrépu. Frumskogar og pj6dgardar
(t.d. i Mid og Sudur Ameriku, Afriku) eru kjoradstedur fyrir @vintjra- og eco
$pa, sem njota vaxandi vinszlda. Eitthvad ber einnig 4 ad eydimerkur (t.d. {
Midausturléndum og Nordur Afifku) eru vettvangur yoga og hugleidslu ferda
(Smith og Puckzo, 2009, bls. 252).

A Tslandi er udtsyni oft gott yfir stér svadi par sem ekki sjast nein merki um
mannvist. Slikt landslag hefur verid nefnt ésnortin viderni 4 Islandi og er sjénren
upplifun af peim morgum Islendingum mikilvaeg (sja Benediktsson, 2007 og 2008).
Islensk viderni na pau yfir stor svadi halendis en einnig vida narri byggd (Rannveig
Olafsdéttir, 2008). T lj6si umfangsins og mikilvag islenskrar nattiru { akvardanatéku
ferdafélks um heimsokn til Islands (Ferdamalastofa, 2009) er vert ad kanna ,,skynhrif
af st60um og heilandi ahrif landslags (Fleuret og Atkinson, 2007, bls. 107).
Conradson (2005, bls. 340) lysir pvi hvernig manneskjan hefur getu til ad medtaka
reynslu sina og upplifun af st6dum likamlega, pannig ad jafnvel stystu kynni af stad
geta haft ahrif langt fram { timann. Slikar vangaveltur er med gédu moti hagt ad rekja
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til vestrenna hugmynda um ad gudlegt afl standi ad baki sképun nattiru (Glacken,
1967) og pvi hvernig ,,6bygedirnar/vidernin/fjollin [urdu] ad eins konar démkirkju
pangad sem hinn triadi for til ad finna sinn Gud og sjalfan sig um leid* (Karl
Benediktsson, 2000, bls. 16).

Fjoldi dema er um ferdir skipulagdar { kringum helga stadi sem taldir eru leknandi
og/eda gefa fra sér sérstaka orku (sji: Sylge, 2007; Timothy og Olsen, 2006), en likt og
med ferdalég almennt (sja Pons, 2003, bls. 48) endurspeglar landslag peirra stada sem
eru taldir hafa lekningarmatt gildi og hugmyndir samfélagsins um lekningar (Smyth,
2005, bls. 491). Olikt landslag er pannig talid hafa ahrif 4 heilsu (Kearns og Gesler,
1998). Heilt yfir hefur verid rett um pennan matt landslags undir hugtakinu , leknandi
landslag* (theraputic landscapes) (sja Gesler, 1992, 1993). Williams (1998, bls. 1193)
vitnar { Gesler (1993, bls. 171) pegar hann Iysir pvi hvernig hugtakid snérist upp-
runalega um;

.. Olika stadi, adstedur eda stodur, stadsetningar og umhverfi sem hafa ad
geyma badi hina efnislegu og salrenu pztti sem taldir eru tengjast lekningum og
byggja 4 ,Jongu ordspori lekninga likama, hugar og salar’.

Aherslan { greiningu 4 leknandi landslagi er pannig 4 félagslega og tdknraena
merkingu 6liks landslags sem og greiningu edlilegra patta pess. bannig getur hvada
landslag sem er leikid hlutverk { heilsu og vellidan, adal atridid er hvernig félk tengist
sto0unum og upplifir pa (Willis, 2009). Pannig vill Williams (1998, 2010, sja einnig
Smyth, 2005) bata vid petta peim st6dum sem geta vidhaldid heilsu og vellidan, ekki
adeins peim sem lakna.

Pannig ma leida likum ad pvi ad greining 4 upplifunum foélks af skilgreinanlegum
edlislegum eiginleikum nattdrulegs landslags 4 Islandi geti leitt til préunar afangastada
i att a0 heilsu og vellidan hér 4 landi. Hér veeri haegt ad leggja sérstaka aherslu 4
mikilveegi utsynis til 6snortins vidernis 4 Islandi. bannig vari mégulega hegt ad proa
vorur kringum ,,vidernisast™ (agoraphilia) ferdalanga, en pad hugtak 4 raetur ad rekja til
Glauben (1955) sem lysti pvi sem ast 4 og porf til ad sigrast a steingerdri modur
nattdaru (bls. 703). Hann fylgdi hefd sdlgreina og talar { pessu samhengi um dulda p6tf
til endurfedingar. Hinsvegar { samhengi pessarar greinar snyst hugtakid um 6llu meira
en andstedu innilokunarkenndar og 4st 4 pvi sem er vitt og breitt, eda { médurliki.
Likt og Carter (2002, bls. 180) lysir er vidernisast ,,prain eftir ddrum 6drum stéOum®,
sem snyst um st6duga verdandi sambands manns og nattiru og hina endalausu leit a0
stodum sem hzgt er ad lja merkingu og tengjast — { pessu tilfelli viderni.
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Nidurstodur

Hér er ad sjalfsogdu ekki ram til ad gera itarlega grein fyrir Sllum nidurstdoum
vettvangskonnunar, delphi rannséknar og vidtala. Pannig verdur einblint 4 par
spurningar sem snéru ad pvi sem rett hefur verid ad ofan og geta gefid tilefni til
vorupréunar sem nytir sér matt viderna Islands.

Ef afstada sérfraedinga i hinni samnorrenu delphi kénnun er fyrst skodud ma rada
a0 peir horfa mikid til upplifunar af nattaru pegar kemur ad vorupréun i ferda-
mennsku 4 Nordurléndum. T umredu sinni um néttiru er @vinlega gengid utfra
akveOnu landslagi sem svidsmynd fyrir athafnir sem tengjast heilsu og vellidan. Pannig
er tala® um heit b60 eda gufu i skogi eda vid strond. Fridur, r6 og kyrtd voru
mikilvaegir pettir sem nattdrulegt landslag gat veitt, t.d. i skdgi eda 4 vétnum. Ljés og
loftslag 1ék hlutverk en upplifun af ljosaskiptum og umbreytingum fra hita { kulda og
tilbaka skipudu sess i hugum margra. Tslensk viderni bjéda uppé kyrrd og ré, sem og
lj6s og liti sem hafa ordid mérgum listamanninum innblastur. Ahersla margra sér-
fraedinga { Delphi kénnun 4 béd { heitu vatni skiptir hér einnig mdli, en fyrir peim er
pad snerting vid nattdru og upplifun sem er lykill ad vellidan.

[ vidhorfskonnun medal ferdafélks var medal annars spurt um hvad gerdi
Myvatnssveit dhugaverda me0 tilliti til vellidunar. Einnig var f6lk bedid um ad gefa 34
pattum vagi frd einum og uppi sj6 er vordudu mikilvagi peirra fyrir Myvatnssveit sem
afangastad { peirra huga. Hvad vardar hid fyrra voru margir sem svrudu ekki
spurningunni og rennir pad stodum undir pann grun ad hugtakid vellidan sé afar
o6ljést { hugum félks. Peir sem svérudu bentu a nattdru, landslag og kyrrd og 16 sem
mikilvega petti { vellidan. Pad sem flestir bentu hinsvegar 4 var heita vatnid og b0,
en allir attu peir pad sammerkt ad hafa svarad { Jardbédunum. Hvad vardar pa petti
sem ferdafolk var bedid ad taka afst6du til fyrir afangastadinn er vert ad skoda afst6du
til kyrrdar og 16, tilfinningar um upprunaleik (authenticity) og tilfinningar fyrir rymi.
Vera ma ad einhverjir hafi haft { huga pad hisnxdi sem peir voru i pegar peir svorudu
pessum premur pattum en i ordalagi spurningar var spurt um afangastadinn { heild
sinni sem { hugum flestra utlendinga er rymid (space) einfaldlega Myvatnssvedid. Hvad
sem pvi lidur var ferdafélk sammala, nanast an fravika, um mikilvaegi kyrrdar, pess ad
fa tilfinningu fyrir ryminu og ad pad sé upprunalegt, pad er an mjog synilegra um-
merkja um mannvist (sja mynd 1).
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Tilfinning fyrir rymi

. B Gestastofa
Upprunaleiki

Dimmuborgir

® Jardbédin

Kytrd og 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 1. Afstada til valinna patta { Myvatnssveit, peir sem svara 4 eda meira 4 7 punkta Likert
kvarda

Ur vidtslum vid hagsmunadila i Myvatnssveit er mikilvegt ad skoda hvad peir
meta sem lykiladdrattarafl Jardbada, svadisins alls og hvada merkingu peir leggja {
heilsu og vellidan, samhlida pvi hvad moguleika peir sja 1 vorupréoun. Hvad vardar
addrattarafl Jardbada horfa flestir til eiginleika vatnsins en nokkrir (atta af 19) benda
jafnframt 4 mikilveegi Gtsynis og nattirunnar i kring. Tveir af 19 benda 4 kyrrdina.
Hvad vardar svedid allt pa sja vidmealendur helst nattiruna sem audlind og vilja patta
afpreyingu i henni vid b6éd { laugum til ad skapa afangastad heilsu og vellidunar.
Merkingin sem vidmalendur leggja { heilsu og vellidan snyst um kyrrd og 16, komast
burt ur daglegu amstri og upplifa nattaru. Pegar kemur ad tekifeerum tala allir adeins
um hvernig megi proa frekar nytingu jardvarma.

Samantekid velti ég pvi hér upp hvort préun nytingar 4 jarohita fyrir heilsu og
vellidan megi ekki hugsast betur { samhengi vid upplifun af ésnortnum vidernum og
nattdru landsins. Pannig @ttu laugar ad tryggja utsyni og ad umhverfid sé kyrrt og
rolegt. Mogulega pannig gaetu ferdalangar nad ,,snertingu vid veruleikann sjalfan® og
opnad huga sinn fyrir fullkominni fegurd og um hvad lifid snyst likt og Pall Skdlason
(2005, bls. 7) lysir upplifun sinni af vidernu Oskju. Ef varan er { bodi og skilgreind
virdast ferdalangar tengja og verda fyrir hughrifum. Visbendingar um petta eru my-
margar en { vidhorfskénnun var petta einnig ljést par sem flestir sem svérudu {
Jardbédunum tengdu jardb6d vid heilsu og vellidan enda stadurinn kynntur pannig,
medan petta kom alls ekki eins glogglega fram hja peim sem svérudu a4 hinum
stodunum.
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Ahrif uppsagna 4 starfsmenn hja fyrirtekjum {
kjoltar efnahagshrunsins

Sjonarhorn stjérnenda

Eirfka Gudran Asgrimsdottir
Gylfi Dalmann Adalsteinsson

Uppsagnir innan fyrirtakja eru Ohjakvemilegur fylgifiskur efnahagshruns. Islensk
fyrirteeki féru ekki varhluta af uppségnum 1 kjblfar islenska bankahrunsins { september
2008. Rannsoknir 4 ahrifum 4 pa sem eftir verda { fyrirtekjum hafa einkum beinst ad
pvi a0 meta hollustu, hvatningu, frammistédu og starfsanezgju, streitu einkenni, urradi
til takast 4 vi® adstedur og hvernig par tengjast eigin vidhorfi, sjalfsvirdingu, aliti 4
eigin ferni og fyriretlunum um ad yfirgefa fyrirteekid (Amundson, Borgen, Jordan og
Erlebach, 2004). T pessari rannsékn er kannad med eigindlegum adferdum hvada ahrif
uppsagnir hafa 4 millistjérnendur sem halda stérfum i peim adstzedum sem nd er vida
a islenskum vinnumarkadi. Upplifun peirra a ahrif uppsagna 4 adra starfsmenn er
einnig til athugunar. Einkum er leitast vid ad varpa ljési 4 hvada ahrif miklar uppsagnir
hafa 4 starfsanzgju, hollustu og lidan eftirverenda! en rannséknir syna ad pessir adur
taldir peettir hafa ahrif 4 frammist6du og framleidni eftirverenda.

Uppsagnir starfsmanna er eitt af erfidustu verkefnum sem stjérnendur standa
frammi fyrir. Peer vekja oft upp sterkar tilfinningar hja peim sem verda fyrir peim.
Sama gildir um pa sem sleppa vid uppsagnir, hollusta og tryggd getur minnkad,
veikindafjarvistir aukist, starfsandi versnad og framleidni dregist saman (Ingrid
Kuhlman og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2008).

Stjérnendur purfa ad huga ad morgum pattum i tengslum vid uppsagnir s.s. akvadi
kjarasamninga, parfir fyrirtaekisins og vidskiptavina sem og velferd eftirverenda. Einnig
er mikilvaegt fyrir stjérnendur ad hafa { huga salfradilega samninginn, en sa samningur
er gagnkvemur huglegur samningur 4 milli vinnuveitenda og starfsmanna sem m.a.
byggir 4 ventingum sem gerdar eru til starfs og starfsumhvertis og verdur til i upphafi
radningarferils (Rousseau, 1995, 1996, 2001). Salfredilegi samningurinn hefur verid ad
breytast { pa veru ad starfsoryggi pykir ekki eins sjalfsagdur hlutur og adur (Rousseau,
1996; Noer, 1993). Armstrong (2010) bendir 4 ad mikilvegt sé fyrir pa sem standa
frammi fyrir pvi a0 segja upp starfménnum ad koma fram vid pa 4 eins sanngjarnan
hatt og kostur er, mikilvagt sé ad draga Gr hérku og 6pxgindum eins og frekast er
unnt og huga parf sérstaklega ad pvi ad vernda og stydja pa stjérnendur sem purfa ad
stjérna fyrirtekjum 4 medan gengid er { gegnum slik erfidleikatimabil sem fylgir
uppsognum og nidurskurdi. slensk rannsokn (Sigran Hildur Kristjansdottir og Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2000) syndi fram 4 ad islenskir stjérnendur sem héfou gengid
i gegnum uppsagnir téldu uppsagnirnar { flestum tilfellum vera erfitt ferli. Kvidi og
streita voru algengar medal peirra stjérnenda sem voru ad segja upp starfstélki og
fannst peim ferlid vera badi slitandi og erfitt. Allir stjérnendur voru sammala pvi ad
eitt lykilatridid veeri a0 koma fram vid starfsmenn af eins mikilli virdingu og nergaetni
og kostur vaeri. Enn fremur kom pad skyrt fram medal {slenskra stjérnenda ad skapa

1 Dr. Runélfur Smari Steinpérsson kom med pa tillégu ad nota ordid eftirverendur (lay — off survivors)
um pa starfsmenn sem sleppa vid uppsagnir
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pyrfti adstedur fyrir starfsmenn sem voru ad missa vinnuna ad peir gatu haldid
virdingu sinni. T pessari sému rannsékn kom fram ad islenskir stjérnendur leitudu
sjaldan eftir adstod { uppsagnarferlinu. Helstu mist6k sem fslenskir stjornendur gerdu
voru pau ad réngum adila var sagt upp starfi p.e. ad sa sem sagt var upp var hafari en
peir sem sluppu vid uppsagnir, dregi® vari ad segja fra 4dstedum uppsagnarinnar,
framkvaemd uppsagnarinnar var med peim haetti ad misskilningur skapadist, farid var
ut { rokredur vardandi hverjum var sagt upp og hverjum ekki og pegar um hépupp-
sagnir var ad rada var algengt ad segja upp folki { hollum { stad pess ad klara upp-
sagnir { einu (Sigran Hildur Kristjansdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2000).

Noer (1993) bendir 4 ad eftirverendur geta upplifad 6tta, 6Sryggi, 6vissu, pirring,
eftirsja og reidi, leida, depurd, sektarkennd, oréttleti, svik og vantraust. Mishra og
Spreitzer (1998) benda 4 pad { rannséknum sinum ad samdrattur og nidurskurdur {
fyrirtekjum geti haft ahrif 4 hegdun starfsmanna. Aukin hatta verdi 4 streitu og
kulnun { starfi, framleidni minnki sem og starfsahugi. Adrar rannsoknir (Weisenfeld o.
fl., 2000) syna p6 fram 4 ad starfsmenn leggi sig minna fram { starfi eftir uppsagnir og
Grunberg, Anderson-Connolly og Greenberg (2000) greina fra pvi ad starfsmenn {
nedri 16gum skipulagsheildarinnar og peir sem standa peim starfsménnum sem verda
fyrir uppségnum nest, leggja sig meira fram { starfi, auka vinnuframlag sitt og eru med
feerri veikindafjarvistir. Petta er { samremi vid fslenska konnun (Sigurlaug Elsa
Heimisdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010) par sem mannaudsstjorar voru
spurdir hvort framleidni fyrirtaekja peirra hafi dregist saman eftir efnahagshrunid. Rim
75% patttakenda t6ldu framleidni ekki hafa dregist saman og rimlega 33% téldu ad
starfsfélk hafoi aukid vinnuframlag sitt eftir hrunid. Brockner o.fl. (2004) syndu hins
vegar fram 4 mikilvagi pess ad starfsmenn hafi stjérn 4 adstedum 4 samdrattartimum {
tengslum vid uppsagnir og nidurskurd. Slikt geti badi dregid ur neikvaedum ahrifum
uppsagna a hollustu og tryggd starfsmanna og dregi® ur neikvedum ahrifum 4
frammisté0u starfsmanna. P6 nokkrar rannsoknir hafa verid gerdar (Mishra og
Spreitzer, 1998; Noer, 1993) 4 dhrifum sem samdrattur 4 vinnustad getur haft 4 pa sem
halda stérfum { uppsagnarhrinu. Nidurstédurnar syna ad uppsagnir geta haft neikved
ahrif 4 starfsmenn sem halda stérfum sem aftur getur haft slem dhrif fyrir fyrirtakid.
Wigblad, Lewer, og Hansson (2007) tala um ,,heilkenni hins hélpna” (survivor syndrome)
sem lysir sér { pvi a0 nidurskurdur og erfidleikar i rekstri fyrirtakja verda til pess ad
starfsmenn hafa oft meiri dhyggjur sem getur birst { neikvedri hegdun, minni abyrgd,
andst6du vid breytingar, aukinni streitu, minni framleidni og minna starfséryggi. A
pad hefur lika verid bent ad aukning i framleidni geti att sér stad i nidursveifluy,
svokoéllud Horndal ahrif eda lokunarahrif (close down effect) (Hansson og Wigblad, 2000).
Horndal ahrifin draga natn sitt af senskri stdlverksmidju par sem greina matti 6vanta
aukningu { framlei®ni yfir 15 ara timabil. Su yfirvofandi égnun ad loka pyrfti verk-
smidjunni 4 pessu timabili leiddi til framleidniaukningar. Sama 6gnun getur kallad fram
oskilvirka hegdun starfsmanna med afdrifarfkum afleidingum fyrir fyrirtekio
(Bergman og Wigblad, 1999).

Rannséknin

Eigindleg rannsoknaradferd var notud til ad greina hvada 4hrif uppsagnir hafa 4
millistjérnendur og hvada verkun millistjérnendurnir telja uppsagnir hafa 4 adra
starfsmenn sem eftir eru { fyrirteekjum { kjolfar uppsagna 4 samdrattartimum. Rann-
soknin var framkvaemd { maf og jani 2009. Tekin voru halfopin vidtol vid 8 milli-
stjornendur { jafn mérgum fyrirtekjum par sem toluverdar uppsagnir héfou att sér
stad. Vidtolin féru fram 4 vinnustad viOmalenda, ymist 4 skrifstofum peirra eda {
fundarherbergjum. Viotélin voru tekin upp 2 stafrent upptokuteki og spannadi lengd
peitra fra 50 mindtum upp { 70 mindtur. Afritud viotslin téldu samtals 222 bladsidur.
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Fjorir vidmalenda voru { framkvemdastjorn fyrirtaekis; starfsmannastjori i bygginga-
tyrirteki, adstodarframkvemdastjori 1 fjarmalafyrirteeki, starfsmannastjori { verslunar-
tyrirteki og loks framkvemdastjori hja fjarskiptafyrirteeki. Hinir fjorir satu ekki {
framkvaemdastjérn p.e. fjarmalastjéri hja verslunarfyrirtaki, skrifstofustjori hja
byggingarfyrirteeki, forstdumadur hja iOnfyrirteki 4 byggingamarkadi og loks
forst6dumadur hja fjarskiptafyrirteeki. Fjorir vidmalenda voru konur og fjérir karlar.
Urtakid var valid { pvi augnamidi ad na fram fjlbreytileika i vidhorfum vidmealenda
og fordast ad pad veri of einsleitt. Vidmealendur attu pad allir sameiginlegt ad vera {
efri 16gum skipurits sins fyrirtaekis. Leitad var svara vid fjérum rannséknarspurningum
sem tengjast toluvert innbyrdis og utvikka hvor adra.

Hvernig upplifa stjérnendur uppsagnir og uppsagnaradferdir 4 samdrattartimum?
Hvada ahrif hafa uppsagnir 4 samdrattartimum 2 starfsanagju?

Hvada ahrif hafa uppsagnir 4 samdrattartimum 2 hollustu?

Hvada ahrif hafa uppsagnir 4 samdrattartimum a lidan?

Eigindlegar rannséknir eiga retur { fyrirbaerafredi par sem gerd er tilraun til ad
tulka skynjun eda upplifun vidmalenda 4 dkvednum pattum sem er verid ad rannsaka.
Rannséknin hefur ekki alhafingargildi frekar en adrar eigindlegar rannséknir heldur er
henni @tlad ad auka skilning 4 tilteknu félagslegu fyrirbaeri. Nidurstédunum er xtlad
a0 gefa visbendingar um ad malum sé svipad hattad hja 60rum i svipudum adstedum.
I cigindlegum rannséknum er 16gd ahersla 4 réttmati rannséknar p.e. ad rannséknin
meli pad sem hun 4 a0 meala og a0 sem mest samremi sé 4 milli gagnanna og pess
sem vidmalendur i rannsékninni segja. Pannig er reynt ad draga fram reynslu og
upplifun vidmalenda (Taylor og Bogdan, 1998).

Urtakid var tilgangsurtak par sem patttakendur uppfylltu vidmid um ad vera
stjérnendur sem hofdu sagt upp starfsfolki a samdrattartimum asamt pvi ad leitast var
vid ad peir uppfylltu vidmid um ad hafa badi stjérnendur yfir sér og stjérnendur undir
sér. Vid afritun gagna og k6dun komu fram eftirfarandi pemu: Ahrif 4 starf, hollusta,
hvatning, lidan, samskipti, starfsanwegja, starfsoryggi, studningur nzesta
yfirmanns, upplysingafledi og uppsagnarferli.

Samdrattur og uppsagnaradferdir

Vidhortf patttakenda til uppsagna og uppsagnaradferda voru svipud, 6llum fannst erfitt
a0 segja upp starfsfolki en alitu pad oOhjakvemilegan patt i starfi sinu. Ur
rannséknargégnum ma lesa ad vidmalendur hafi upplifad uppsagnir éhjikvemilegar
og peim finnist { heild hafa vel og sanngjarnlega verid stadid ad framkvaemd peirra.
beir téldu ad fordast hafi verid ad segja folki upp { lengstu 16g. Margir t6ldu starfstolk
i vidkomandi fyrirtekjum hafa buist vid uppségnum og hafi pvi ad einhverju marki
haft skilning 4 pvi ad gripa purfti til uppsagna. Pattakendur hé£fou allir akvérdunarvald
um hvada starfsmenn fengu uppségn og ségdust nota frammist6du sem helsta vidmid
vardandi akvérdun. Peir s6gdu pé ad einhverju leyti hefoi verid litid til starfsaldurs. Af
vidtolunum ma rada ad notkun frammist6dumats er mislangt 4 veg komid. Frammi-
stada var oftar en ekki metin med huglegum hatti en jafnframt litid til hlutlegra
melikvarda eins og matinga og malanlegra atkasta.

Sumir patttakenda tSldu ad atvinnuastand undanfarinna 4ra hafi valdid pvi ad
starfsmenn hafi komist upp med lakari frammist6du en ella og pvi hafi sumstadar ekki
verid svo erfitt ad velja pa fyrstu til ad fara. Eftir pvi sem nidurskurdur nadi til fleira
starfsfolks hafi valid verid erfidara. Erfidast fannst vidmzlendum ad segja upp
starfsménnum sem voru latnir fara vegna breytinga 4 skipulagi en ekki skorts 4
frammistddu og pegar personuleg tengsl voru mikil. Leitast var vid ad lata uppsagnir

34



Eirika Gudrin Asgrimsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson

ganga fljott fyrir sig svo starfsmenn vaeru sem styst { 6vissu en stundum purfti fleiri en
eina uppsagnarhrinu til.

Starfsmannastjorar voru starfandi 1 §j6 fyrirtekjum af peim atta sem rannséknin
nadi tl. Hja patttakendum kemur fram ad starfsmannastjérar hafi skipulagt
uppsagnirnar, gatt pess ad einhugur vaeri um val 4 félki og hvernig uppsagnarviotal
skyldi fara fram, komid med tilldgur um ad flytja f6lk til milli deilda, utbuid upp-
sagnarbréf og bodist til ad sitja uppsagnarvidtal med stjérnendum.

Allir vidmealendur undirbjuggu sig eftir bestu getu fyrir uppsagnarviotalid, voru
medvitadir um ad hafa pau stutt, vera stydjandi og fordast rékradur. Peir s6gou ekkert
uppsagnarvidtal 60ru likt og vidbrogdin mismunandi. Pratt fyrir ad ekki hafi verid
spurt um porf fyrir fredslu kemur fram hja flestum ad peir telji rétt ad peir sem
framkvemi uppsagnir fai pjalfun og fredslu um hvernig standa skuli ad peim og hvada
ahrif uppsagnir geta haft 4 vinnustadinn. Einn vidmealandi lysti pessu pannig:

Eg var buin 20 lesa mér adeins til, passa ad vera ekki ad tjatta um daginn og
veginn og fera slemu tidindin strax og hlusta og leyfa vidkomandi ad tala og
segja hvad peim finnst, [...] Pad var tissue hérna og allir komust 6sédir ut pannig
a0 ef folk fér ad grata pa hefdi enginn tekid eftir pvi og ég baud 6llum ad fara
heim eftir uppsognina.

Vidmalendur virdast allir hafa teki®d virkan patt i breytingarferlinu sem
uppsagnirnar félu { sér. Peir fengu frekar snemma 4 ferlinu ad vita um nidurskurdar-
aform, toku patt { ad dkveda hvada vidmid skyldu notud og akvérdunum um hverjum
skyldi sagt upp. Segja ma ad peir hafi pvi ad einhverju leyti fengid tima til ad undirbda
og bregdast vid yfirvofandi umréti.

Starfsanzgja og hollusta eftirverenda

Vidmealendur voru allir sammala um ad uppsagnirnar og samdratturinn hefdu haft
ahrif 4 starfsandann hja eftirverendum. Tekjur félks hafi minnkad og pad haft ahrif,
auk 6vissunnar sem dragi félk nidur. Flestir s6gdu starfsandann pé gddann, folk hafi
synt adstedum akvedinn skilning og verid fegid ad halda vinnunni. Af nidurstédum
ma draga pa alyktun ad vinni starfsmenn uppsagnarfrest gangi verr ad vinna ad
bettum starfsanda eftir uppsagnir en pegar starfsmenn hxtta strax. Hja premur
vidmalenda var minnst 4 vinnustadagreiningar sem syni ekki slemar nidurstédur
vardandi starfsanda, hollustu og tryggd. Vardandi hvatningu ségdu flestir vidmelenda
a0 agaxetlega hafi gengid a0 motivera starfsmenn, ahersla hafi verid 16gd 4 upplysinga-
midlun, fundad hefdi verid med starfsmoénnum og reynt ad efla lidsheildina med
ymsum haetti. S6kum astandsins hafi ekki verid videigandi ad vera med mikid tilstand
til ad efla starfsandann, f6lk hafi purft tima til ad jafna sig en hafi lika purft 4 pvi ad
halda a0 sja ad venjubundin starfsemi héldi afram. Einn vidmelandi komst pannig ad
ordi:

...pad purfti ad gefa félki adeins meiri tima { ad syrgja. Pannig ad vid férum
meira { pad kannski ad stadfesta vid folk ad reksturinn veeri ad 60ru leyti { lagi
og vid vaerum bara ad standa saman { pessu og berjast...

Einn vidmealandi nefndi ad starfsmenn varu tortryggnari og pvi pyrftu stjérnendur
a0 leggja sig fram um ad minnka alla 6vissu. Vidmzlendur voru sammala pvi ad
Ovissan um framt{0 starfsmanna skapadi kvida og Opzgindi hja starfsménnum og
sumir vidmelendur fundu fyrir aukinni hredslu medal starfsmanna { kringum hver
manadarmét en fyrir hver manadarmot eru uppsagnir gjarnan tilkynntar. Fram kemur
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a0 starfsmenn hafi haft porf fyrir a0 pjappa sig saman og oft voru pad litlir hlutir sem
gerdu mikid gagn { peim efnum.

A vidmealendum var ekki annad ad skilja en ad peir baru traust til 2dstu stjérnenda
en vaeru medvitadir um 6stédugleika { umhverfinu. Svo virdist sem peim hafi fundist
storf sin jafnvel metin meira en adur og ségdust sumir finna fyrir auknu trausti. Ekki
var 20 merkja ad uppsagnir hafi haft veruleg dhrif 4 hollustu peirra og tryggd en peir
toldu vidbrogd annarra starfsmanna breytileg, hja sumum hafi hollusta vaxid en
minnkad hja 60rum. Einn vidmelandi sagdi petta um hollustuna:

...[F]olki finnst fyrirtaeki®d ekki eiga neitt inni hja sér. Pad getur vel verid ad pad
breytist, folk adlagar sig pessu og svo framvegis, en ég finn alveg ad folk er
tilbuid til pess a0 legga eitthvad umfram a sig fyrir vikio...

Vidomalendur skiptust { tveer fylkingar vardandi hvort peir h6fdu 4 einhverjum tima
i nidurskurdarferlinu 6ttast um eigid starf. Helmingur sagdist hafa ottast um storf sin
og allir voru medvitadir um ad hlutirnir gaetu breyst 4 skommum tima.

Vidhort til samskipta og upplysingaflaedis

Vidhotf vidmalenda til upplysingaflaedis i og eftir uppsagnir var 4 heildina litid frekar
jakvaett. DPeir sem attu seti i framkvemdastjorn virdast hafa komid fyrr inn { ad
skipuleggja nidurskurdarferlid en adrir vidmelendur. A éllum vinnust6dum nema
einum var leitast vid a0 fara leynt med ad segja @tti upp starfsfolki par til ad uppsagnir
komu til framkvaemda. Svo virdist pvi sem starfsmenn hafi almennt fengid litlar
upplysingar um st6du fyrirtaekja { addraganda nidurskurdar. Sama dag og uppsagnir
attu sér stad var hins vegar ahersla 16gd 4 20 midla upplysingum. Ahersla var 16gd 4 a0
halda fundi med starfsménnum par sem farid var yfir st6du fyrirteekisins, ad upp-
sagnarhrinu veeri lokid { bili an pess ad gefin vaeru fyrirheit um ad ekki myndi koma til
frekari uppsagna i framtidinni. Fram kom hja nokkrum vidmalendum ad starfsmenn
veigrudu sig vid ad spyrja spurninga { margmenni vegna 66ryggis peirra. A einum stad
var brugdist vid0 pvi med ad utbua spurningar 4 gleru. Petta voru spurningar sem
stjérnendur vissu ad brynnu 4 starfsménnum. Petta braut isinn fyrir fleiri spurningar.
Hja ollum vidmelendum nema einum kom fram ad yfirstjorn hafi talad vid
starfsmenn um st60u fyrirteekisins pegar uppsagnarhrina var yfirstadin. Samhlida pvi
var sendur ut tolvupdstur og upplysingum dreift 4 innri vef fyrirtekjanna. Eftir
uppsagnarhrinuna var miklu pudri varid { ad eyda évissu og starfsmannafundir voru
tidari en adur pekktist. Vidmealendum fannst adgengi peirra ad yfirménnum aukast
frekar en minnka i og eftir nidurskurd.
Einn komst svo ad ordi:

...pad hafa veri® haldnir vinnustadafundir par sem framkvemdastjérnin for 4
milli vinnustada og var bara med spjall, s6gdu svona er stadan, petta verdur bara
svona, komu blakalt med pad og folki fannst pad rosalega gott...

Studningur vidmalenda vid starfsmenn folst einkum { ad hlusta, veita starfstengdar
upplysingar og gefa starfsmonnum taekifeeri til ad fa svor vid spurningum. Studningur {
formi almennrar freedslu um uppsagnir, breytingarferli og ahrif peirra var ekki algengur,
4 tvelmur vinnustédum var bodid upp a fyrirlestur radgjafa um hvad veri ad gerast.
Upplifun vidmalanda af pvi hvort samband vid samstarfstélk hafi breyst var med
misjéfnum hetti. Einn vidmealandi ordadi petta svona:

...gagnvart stjornendum pa hefur pad 6rugglega ordid nanara. Gagnvart almennu
starfsfolki, samstarfsfolki pa er svona bxdi og en ég hugsa ad alla veganna a
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timabili 20 madur hafi dregid sig adeins fra. Madur fann pad alveg ad madur dréd
sig adeins fra kaffitimanum og svo framvegis, madur fér { svona hjup af pvi ad
madur vissi alveg a0 madur var ekki vinszlasti adilinn, madur var ad standa {
leidinlegum adgerdum gagnavart annad hvort peim eda samstarfsfolki pannig ju,
ég fann ad ég fann pad. Madur adeins fjarlegdist...

Fleirum fannst samband vid samstarfsfolk batna en versna og tengsl aukast badi
gagnvart sinum yfirménnum og undirménnum.

Ahrif nidurskurdar 4 starf og lidan

Vardandi ahrif nidurskurdar og uppsagna 4 eigin storf sagdi meirihluti vidmalanda ad
hann hafi ekki haft mikil dhrif 4 ke6fur og vinnualag pegar fra 1idi en { addraganda og {
framkvaemd uppsagna hafi peir fundid fyrir auknu vinnualagi og streitu. Hja sumum
var dlag enn mikid en adrir téldu mesta alagid 1idid hja. Einn vidmalandi lysti pessu
svona:

..vinnualagi® var nattirulega mjog mikid i vetur. A medan 4 6llu saman st6d.
Mér finnst ad vinnudlagid hafi minnkad akkarat nuna. Eda pad er kannski bara
svona af pvi ad pad er allt ad sjatna og svo framvegis. Fg hugsa ad allir
hafi..madur finnur pad sjalfur ad pad hafi purft sma pasu eftir petta. Eg sé
ekkert endilega fram 4 a0 pad aukist. Vid erum med p6 nokkud minna fyrirteki
en a0ur. Kannski verda verkefnin vidameiri ad pvi ad pad er svo margt btid ad
ganga a...

Vidmalendur virdast ekki hafa upplifad breytingu 4 umbodi til athafna, peir voru
sammala a0 frelsi peirra til sjalfstedis { starfi og akvordunartoku hafi ekki breyst.
Vardandi kréfur og vinnualag hja 60rum starfsmoénnum toldu vidomealendur ad verk-
efnaalag hefdi ekki breyst mikid eda farid ur béndum pvi efnahagsastandid hatfi leitt til
pess a0 verkefnum hafi fakkad og margir pvi geta beztt vid sig verkefnum. Flestir
viomalendur ségdust hafa fundid fyrir pvi ad dregid hafi ar eigin atkéstum rétt 4
medan 4 uppségnum stéd og fyrst 4 eftir en pad hafi 1idid hja. Einn vidmalenda
ordadi petta pannig:

...pad var nattirulega svolitid svona deyfd og sjokk i moénnum fannst manni
fyrst eftir 4, svolitid svona lamadir og lika fannst manni koma leidi { starfsmenn,
lika eftir ad pessi minnkun 4 vinnutima vard, pa fannst manni lika svolitid svona
krafturinn fara ar ménnum. Menn voru svona daufir og dofnir. Mér fannst pad
hreinlega og sumir eru pad enn...

i einhverjum tilvikum t6ldu peir ad afkost sin hafi ordid mun meiri. Vardandi
afkost annarra starfsmanna pa kom fram hja vidomalendum ad starfsfélk hafi brugdist
misjafnlega vid. Einn vidmalanda sagdi suma hafa hreinlega lifnad vid og eflst sem
starfsmenn.

Af viot6lunum ma greina ad uppsagnir hafi einkum haft timabundin ahrif 4 storf
og lidan starfsmanna. Lidan hafi versnad medan uppsagnir gengu yfir en pad hafi
gengid til baka. Prir vidmzlenda t6ludu um ad hafa att erfitt med svefn, einn um ad
hafa gleymt ad borda, prir ad peir hafi gratid. Fjérir vidmealenda sem upplifdu flestar
uppsagnir sogdust hafa fundid fyrir mikilli preytu eftir uppsagnir og upplifad
spennufall. Nokkrir vidmalendur s6gdu ad pegar uppsagnarviotdl hafi verid yfirstadin
hafi peir fundid fyrir létti. Einn vidmalandi lysti pessu svona:

..Mér leid alveg...ég svo sem bara afgreiddi petta og pad var ekki eins og ég
hefdi fengi®d samviskubit 4 eftir pad. Af pvi ad ég var buin ad vera { stresskasti

fram ad uppségn. Og ég held ad ég hafi verid buin ad taka pann pakka 4dur en
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ad uppségnum kom. Fg var svona eiginlega buin ad setta mig vid pad. Fram ad
uppségnum leid mér illa, eftir uppsdgn var petta bara 1éttir og pa var bara ad
takast 4 vid pad hvernig starfsfélk myndi bregdast vid { framhaldinu...

Vidmelendur s6gdu lidan annarra starfsmanna misjafna, sumir j6fnudu sig strax en
adrir purftu lengri tima. Svo virdist sem uppsagnarhrinan hafi haft timabundin ahrif 4
storf og lidan peirra sem st6du { uppségnum. Lidan peirra versnadi 4 medan uppsagnir
gengu yfir en pad gekk svo til baka. Alag og kréfur voru mestar 4 medan uppsagnir
gengu viir en flestir t6ldu ad alag og kréfur til starfsmanna hafi almennt ekki farid ar
béndunum m.a. vegna pess ad 4 sama tima drést ar verkefnum { vinnunni.

Nidurstodur

Hér 4 eftir eru nidurstédur rannsoknarinnar skodadar med hlidsjon af skrifum og
rannséknum sem visad var til { freedilega hluta greinarinnar og sidan gefin svér vid
rannsoknarspurningunum.

1. Hvernig upplifa stjornendur uppsagnir og uppsagnaradferdir a
samdrattartimum?

Samkvemt nidurstddum rannsoknarinnar upplifa allir vidmalendur addraganda og
framkvemd uppsagna mjoég erfida en peir eru medvitadir um ad pxr eru
ohjakvaemilegur pattur { starfi stjornenda. Segja ma ad adkoma vidmalenda ad
uppségnum hafi verid sambearileg. Peir fengu snemma 4 nidurskurdarferlinu ad vita
um hvad stedi fyrir dyrum, toku allir patt { ad velja hverjir fengu uppsoégn og hvada
viomid skyldi notud. Ollum fannst erfitt ad segja folki upp og erfidast ad segja upp
starfsménnum sem h6fou stadid sig vel { starfi og starfsménnum sem peim voru nanir.
Vidmealendur eru medvitadir um mismunandi vidbrégd vid uppsdgnum og su pekking
hjalpar peim ad takast 4 vid eigin tilfinningar. Leitast var vid ad lata uppsagnir ganga
fliott fyrir sig til ad lagmarka mesta Svissutimann. Flestir vidmelenda finna fyrir
studningi neesta yfirmanns sem flytir fyrir pvi ad peir vinni Gr neikvaedum ahrifum
uppsagna. Meirihluti vidmealenda er hlynntur pvi ad peir sem framkvaemi uppsagnir fai
um pad fredslu.

2. Hvaoa ahrif hafa uppsagnir a samdrattartimum a starfsanaegju?

Uppsagnirnar virdast ekki hafa haft vidvarandi ahrif 4 starfsanaegju. A nidurstédum
rannsoknarinnar er ekki a0 merkja ad peir hafi upplifad stérvagilegt rof a salfredilega
samningi sinum. Peir bera traust til yfirstjérnar, hafa umbod til athafna, alita uppsagnir
hafa verid framkvemdar 4 eins sanngjarnan hatt og mogulegt var og gegna
fj6lbreytilegum verkefnum. Fram kemur ad allir vidmalendur eru peirrar skodunar ad
uppsagnir og 6ré1 sem peim fylgdi hafi haft slem ahrif 4 starfsanda sem aftur hefur
neikvaed ahrif 4 starfsanagju. Nidurstédur syna ad adrir starfsmenn hafa frekar alitid
salfreedilega samningurinn rofin. Pad gefur visbendingar um ad hja peim hluta starfs-
manna hafi dregid ur starfsanagju.

3. Hvada ahrif hafa uppsagnir a samdrattartimum a hollustu?

Vidmelendur voru 4 einu mali um ad eigin hollusta og tryggd hafi ekki dvinad vid
uppsagnir. Vardandi hollustu annarra telja peir hollustu hafa vaxid® hja sumum en
minnkad hja 60rum. Aukid starfsé6rygei og skerding launa hefur haft minni dhrif 2
hollustu vidmzlenda en hollustu annarra starfsmanna. Starfsanagja peirra er par
hugsanlegur ahrifapattur. Nidurst6dur gefa visbendingar um ad hja hépi starfsmanna
hafi dregid ur hollustu.
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4. Hvada ahrif hafa uppsagnir 4 samdrattartimum 4 lidan eftirlifenda?

Nidurstédur leida i ljés ad allir vidmalendur fundu fyrir vanlidan { addraganda, vid
framkvemd og fyrst eftir uppsagnir. Peir fundu fyrir streitu og auknu vinnualagi.
Vidmezlendur voru sammala um ad fordast hafi verid { lengstu 16g ad segja
starfsmonnum upp og ad hja pvi hafi ekki veri® komist. Peir voru pvi sammala
porfinni fyrir uppsagnir sem dregur dr llkum 4 streitu og neikvadum tilfinningum.
Enginn vidmalenda sagdist finna fyrir breyttri lidan { starfi pegar vidtdlin attu sér stad.
Vidmelendur eru medvitadir um ad uppsagnir hafi haft ahrif 4 lidan starfsmanna og

telja suma vera bina ad jafna sig en adra ekki.

Lokaord

Naudsynlegt er ad hafa i huga ad nidurst6our byggjast 4 tulkun rannsakanda 4
rannséknargégnum. Pear leida { [jo6s ad uppsagnir 4 samdrattartimum hafa ekki haft
viovarandi dhrif 4 starfsinagju, hollustu og lidan vidmelenda sem allir eiga pad
sameiginleg ad hafa sagt upp starfsménnum { samdrett. P6 er ljést ad streita og
vanlidan fylgir pvi ad segja 6drum upp og moéguleiki er 4 ad stjérnendur syni i kjolfarid
neikvaed vidbrégd og gegni ekki stjérnunarhlutverki sinu med fullnegjandi haetti. Velta
ma fyrir sér moguleika pess ad vidmzlendur eigi erfitt med ad vidurkenna ad peim l{oi
verr { starfi og ad hollusta peirra hafi minnkad. Nidurst6dur gefa til kynna ad
stjornendur telji ad uppsagnir hafi dregid ur starfsinagju, hollustu og lidan hluta
starfsmanna sem halda starfi { uppségnum 4 samdrattartimum. Nidurstédur eru {
samremi vid pad sem fram kemur { skrifum Mishra, Mishra og Speitzer (2009),
Sigranar Hildar og Gylfa Dalmanns (2006) og Noer (1993) ad hagt sé ad komast hja
Hheilkennum  hins hélpna“ ef vidurkennt er ad fyrirteki purfi ad bregdast vid
sibreytilegum raunveruleika og bestu adferdum er beitt i nidurskurdi.

Vid petta ma pé bata ad stjérnendur sem bera traust til yfirstjérnar og hafa umbod
til athafna eru ad ymsu leiti { minni haettu en adrir til ad upplifa eftirlifendaheilkenni.
Naudsynlegt er ad huga ad starfsménnum { heild og vera medvitadur um adferdir sem
draga ar likum 4 neikvaedum dhrifum nidurskurdar. Launung og 6gagnsai yta undir
vanmatt og pvi skiptir miklu mali ad veita eins mikilar upplysingar og mégulegt er.
Starfsmenn purfa ad geta fundid tilfinningum sinum farveg pvi annars geta pzer stadid
i vegl fyrir frammistéou peirra. Peir purfa ad vera virkir patttakendur i uppbyggingu
fyrirteekisins. Fyrirtaeki sem segja hépum starfsmanna upp purfa ad vanda til nidur-
skurdarferilsins { heild pvi slem imynd og ordspor getur annars valdid pvi ad erfitt
verdur ad rada inn nytt félk seinna meir.
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Dami fra Nordurlandi

Eyran Jenny Bjarnadottir

Undanfarin ar hafa ferdapjonustuadilar og adrir hagsmunaadilar barist fyrir pvi ad fa
millilandaflug um Akureyrarflugvoll allt arid. Beint flug er talid efla marga pactti
samfélagsins og ferdapjoénustunnar (Njall Trausti Fridbertsson, 2006). Hvad ferda-
pjénustuna vardar er beint flug til Akureyrar frd stérborgum eins og Lundinum og
Kaupmannahéitn talid gefa ferdaheildsélum ny tekifaeri par sem um nyja flugleid inn {
landid er ad rxda, sem bydur upp 4 otal moguleika { vérupréun. Auk pess hafa
ferdaskrifstofur synt ahuga a a0 kynna Akureyri og Nordurland sem nyjan afangastad
og sclja pangad ferdir. Fra arinu 2006 hefur Iceland Express bodid upp 4 milli-
landaflug um Akureyri 4 sumrin, en um nokkurra dra skeid hafa hagsmunaadilar unnid
20 pvi 20 koma 4 millilandaflugi 4 heilsargrunni. Bent hefur verid 4 ad stédugleiki {
frambodi 4 sliku flugi er talinn vera mikilvagur hlekkur i pvi ad nyta takiferi { ferda-
pjonustunni 4 Nordur- og Austurlandi utan hins hefdbundna haannatima (Eyran
Jenny Bjarnadéttir og Jén Gestur Helgason, 2010; Gudmundur Oddsson og Hjérdis
Sigursteinsdottir, 2000).

begar rxtt er um eflingu alpjédlegrar ferdamennsku 4 heilsarsgrundvelli faer
adgengi ad svaedinu = meira vegl. Kunnugt er ad Nordurland er tiltélulega langt fra
Keflavikurflugvelli, sem er adalumferdared ferdamanna til og fra landinu par sem um
pad bil 97% millilandafarpega um {islenska dactlunarflugvelli fara par um (Flugstodir,
2009). Idulega purfa ferdamenn ad bata vid aukalegg 4 leid sina til ad komast nordur,
annad hvort landleidina eda med flugi. Hvor tveggja lengir ferdatimann tSluvert.

[ pessari grein verdur fjallad um préun og stédu millilandaflugs um Akureyrar-
flugvoll. Greinin byggir ad hluta 4 nidurstédum rannsdknar, sem Rannséknamidst6d
ferdamala gerdi medal erlendra brottfararfarpega i adatlunarflugi Iceland Express
sumarid 2009 og kénnunum medal erlendra ferdamanna, sem Ferdamalastofa hefur
latid gera a Keflavikurflugvelli og 4 Seyodistirdi, og pzr tengdar vid kenningar um
préunar afangastada.

bréun afangastada

Gjarnan er talad um afangastadinn sem pungamidjuna { ferdapjénustu og sk ferda-
mannsins um ad heimsakja hann sem einn helsta hvatann til ad ferdast (Swarbrooke,
2001). Saarinen (2004) hefur bent 4 ad afangastadur er i edli sinu flokid hugtak sem
visi til 6likra kvarda (p.e. framsetninga) { ferdamennsku. Afangastadurinn felur { sér
blondu af ferdapjonustuvérum (fourism products), upplifunum og 60rum oapreifan-
legum pattum sem standa ferdaménnunum til boda. Page (2009) bendir 4 a0 p6 svo
a0 almennt sé hegt ad skilgreina afangastad { kringum tiltekna landfredilega heild
(land, landshluta, borg, pj6é0gard o.s.frv.) geti hugmyndin um afangastad einnig verid
citthvad sem ferdamadurinn skynjar ad sé ad finna par. Otal paettir geta haft hrif 4
préun afangastada og 4 pad hvort ferdamadur sjai sér hag { a0 ferdast 4 tiltekinn stad.
Henderson (2000) hefur teki® saman pa patti sem talid er ad hafi mest ahrif 4 préun
afangastada. Peir eru:
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e Adgengi
e Addrattarafl og vidkunnanleiki
Medvitund (awareness) og jakved imynd

Markadssetning
Studningur yfirvalda

Fridur og stédugleiki

Henderson (2006) bendir jafnframt 4 ad til pess ad einstaklingur saeki mégulegan
afangastad heim parf hann ad vita ad afangastadurinn er til, hafa jakveedar hugmyndir
(imynd) og hafa hvata til a0 ferdast. Yfirvold gegna einnig mikilvagu hlutverki sem og
fjarfesting af héalfu hins opinberra og stefnumérkun 1 ferdapjonustu geta hjalpad til
pess a0 slikar adstedur haldist, en adstzdur 4 markadi og edli afangastadarins hverju
sinni rada mikilvaegi hvers pattar fyrir sig.

Ahrif millilandaflugs

Prideaux (2004, 1 Page, 2009) fullyrdir ad samgongukerfi geti haft mikil og métandi
ahrif a préun ferdamennsku a afangastad. Hann telur ad pegar rett er um samgongur
og kostnad vid ad komast 4 afangastad geti fargjold (verd), ferdatimi og vegalengd haft
verulega mikil dhrif 4 val ferdamannsins 4 dfangastad (Prideaux, 2000). Af pessum
sOkum hafa farpegaflutningar med flugi fengi® aukid vagi par sem hegt er ad flytja
farpega langar vegalengdir 4 tiltSlulega stuttum tima. Prideaux (2000) bendir 4 ad
flugsamgongur séu lykilatridi til a0 préa nyja markadi pegar adrir ferdamatar taka of
langan tima, slikir markadir geti baxdi verid innanlands og milli landa. Hann segir
einnig a0 adgengi ad alpjoédlegum flugvollum sé meginpattur { préun alpjodlegra
markada, einkum par sem stér hafsvaedi umlykja afangastadinn eda par sem landleidin
er mjog long.

Sému ségu ma segja af afangast6dum sem hafa ekki endilega haft sému taekifeeri til
vaxtar i ferdapjonustu, s.s. vegna fjarlegdar fra helstu mérkudum, likt og er helsta
askorun Islands i uppbyggingu ferdapjénustu (Jéhannesson, Huijbens og Sharpley,
2010). Olikt kjarnasveedum hafa afangastadir 4 jadarsvaedum étt undir hogg ad sekja
sOkum fjarlegdar, einangrunar og oft a tidum erfids adgengis (Mykletun, Crotts og
Mykletun, 2001). Petta 4 einkum vi® afangastadi sem leitast vid ad vera samkeppnis-
hefir 4 alpjodlegum markadi og veri flugleidin einn raunhzefasti samgdngukosturinn til
pess. Ymsir peettir geta haft 4hrif 4 samkeppnishafni sveda og hafa Enright og
Newton (2004) bent 4 ad alpjodlegt adgengi (international access) er 1 hopi peirra patta
sem hafa hvad mest ahrif 4 samkeppnishaefni svada { ferdapjénustu. Henderson (2006)
gengur jafnvel svo langt ad fullyrda ad audvelt adgengi med flugi sé ein af forsendum
pess a0 land eda svadi geti ordid leidandi afangastadur 4 alpjéda visu. Flugvellir geta
pvi gegnt pydingarmiklu hlutverki { préun ferdamennsku 4 svedum (s.s. jadarsvedum)
sem hafa takmarkad adgengi vegna tima og fyrirhafnar ferdamannsins vid ad komast 4
pa (Schirmann og Talaat, 2000). Undir petta tekur Halpern (2008) sem telur ad flug-
vellir séu ahrifasvaedi og séu asamt afangastadnum grunnurinn ad ferdapjonustu 2
tilteknu svedi. Hann dregur jafnframt pa alyktun ad tilvist flugvalla sé mikilvegur
pattur { samkeppni og stydji vid samkeppnishafni svadisins.

Borgin Cairns { Queensland-fylki { nordurhluta Astralfu er deemi um afangastad par
sem tekist hefur ad auka umfang ferdamennsku vegna battra flugsamgangna (Prideaux,
2000). Ferdamennska { borginni tok miklum stakkaskiptum 4 nfunda dratugnum og
jokst a0 umfangi { kjolfar breytinga 4 flugvelli borgarinnar svo ad unnt veri sinna
alpjodlegu flugi. Fram ad pvi hafdi ekki tekist a0 proa alpjédlegan markad vegna pess
a0 ekki var flogid pangad beint og fylgdi pvi mikid éhagredi ad purfa ad millilenda
annars stadar. Pad ad flugvollurinn gat loks tekid 4 moéti alpjédlegri flugumferd atti
sinn patt { ad gera Cairns ad afangastad 4 alpjédavisu, en pad hefdi pé aldrei ordid ad
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veruleika nema med markadssetningu og préun grunngerdar og pjoénustu vid ferda-
menn (Prideaux, 2000).

Feastir afangastadir hafa jafna adsékn ferdamanna allt arid um kring og er algengara
20 a0sokn sé sveiflukennd milli arstida. Halpern (2008) bendir 4 ad petta vandamal sé
alpekkt 4 jadarsvadum og geti pad heft voxt alpjédlegrar ferdamennsku. A sumum
svaedum hafa verid gerdar tilraunir med leiguflug til pess ad studla ad vexti alpj6o-
legrar ferdamennsku og sumar peirra hata heppnast prydilega. Demi um slikt eru
tilraunir heimamanna { Rovaniemi i Nordur-Finnlandi um midbik nfunda aratugarins
um a0 markadssetja flugvéllinn og Rovaniemi sem heimkynni jélasveinsins og bj6da
breskum ferdaménnum upp 4 ferdir pangad med leiguflugi til pess ad heimsakja
jolasveininn. Tilraunirnar heppnudust vel og h6fdu m.a. pau ahrif ad flugfélég féru ad
syna flugvellinum meiri dhuga en 4dur og { kjolfarid hefur fjoldi erlendra ferdamanna 4
svaedinu vaxid (Halpern, 2008). Halpern (2008) dregur pa alyktun ad flugvollurinn
skipti Rovaniemi sképum til ad vidhalda samkeppnishafni svadisins 1 samanburdi vid
a0ra sambearilega afangastadi. Pearce (1987, i Page 2009) bendir 4 ad leiguflug veitir
aukinn sveigjanleika og hefur ordid til pess a0 fxra ferdamenn nzr mogulegum
afangastdum. Prideaux (2000) fullyrdir ad eigi dfangastadur ad vaxa og prdéa med sér
alpjodlegan markad verdi flugvollurinn og asettanleg grunngerd hans = mikilvegari
par sem alpj6dlegir markadir geri kréfu um adgengi ad alpjédlegum flugvelli { nalegd
vid afangastadinn. I pessu gaeti falist porf fyrir naudsynlegar framkvaemdir sem kunna
a0 vera kostnadarsamar s.s. lengingu flugbrautar eda byggingu/steekkun flugstddvar.

En pratt fyrir ad flugvollur, sem getur annad alpjodlegri flugumferd, geti verid
mikilvaegur fyrir préun ferdamennsku 4 svaedum sem Nordurlandi (og peim sem nefnd
eru hér a0 ofan) er varasamt ad lita 4 flugvollinn sem allsherjarlausn. Onnur umgj6rd
ferdapjonustunnar; naudsynleg grunngerd og pjonusta parf lika ad vera til stadar.
bannig er flugvollurinn ekki hin eiginlega ,,ferdapjonustuvara® (Zourism product) (enda
koma ferdamenn teplega 4 tiltekinn afangastad til pess eins ad sxkja flugvollinn heim)
heldur er flugvéllurinn mikilvaegur hluti hennar, par sem flugvéllur er hlid afanga-
stadarins. Ferdapjonustuvaran er akvedin heild gaeda, véru og pjénustu sem er { bodi 4
afangastad, par me0 talid flugvellinum.

Millilandaflug um Akureyrarflugvoll

Millilandaflug um Akureyrarflugvoll hefur verid pé nokkud a sidustu 10 arum en
toluverdar sveiflur hafa verid { fjolda farpega. Pessar sveiflur tengjast a0 mestu leyti
frambodi millilandaflugs 4 timabilinu, sem hefur verid nokkud stopult. Framan af var
adallega um leiguflug ad reda, en arid 2003 for flugfélagid Air Greenland ad bjoda
upp 4 reglubundio flug milli Akureyrar og Kaupmannahafnar.

Eins og sja ma 4 mynd 1 fj6lgadi millilandafarpegum um Akureyrarflugvoll ar
tepum 1900 4rid 2002 { um rdamlega 9000 4rid 2003 midad vid arid 4 undan. Pad ar
baud Air Greenland upp 4 millilandaflug um Akureyrarflugvéll um sj6 manada skeid
adur en tekin var akvordun um ad heetta. Ymsar astzdur ligu ad baki peirri akvérdun
flugfélagsins. Erfidlega hafdi gengid ad fa videigandi flugleyfi fra islenskum yfir-
voldum (og pau sem fengust voru adeins timabundin) sem gerdi pad illmbégulegt ad
markadssetja flugleidina erlendis (Njall Trausti Fridbertsson, 20006). bratt fyrir pennan
moétbyr potti sala farmida 4 islenskum markadi ganga vel og var eftirspurn fslendinga
mikil (,,Akv6rdun Air, 2003).

Arid 2006 byrjadi Iceland Express ad fljtga 4 milli Akureyrar og Kaupmannahafnar.
Flugfélagid hafdi komid auga 4 tekifeeri 4 markadi sem fram ad pessu hafoi 1itid verid
sinnt (Valgeir Bjarnason, framkvemdastjori tekjustyringar Iceland Express, munnleg
heimild). Aldrei hafa farid jafn margir farpegar um flugvéllinn { millilandaflugi og 4rid
2006 eda teplega 16.000 farpegar. Fijdlgunin nam 136% fra arinu 4 undan.

45



Eyriin Jenny Bjarnadittir

18.000 -
16.000 -
14.000 -
12.000 -
10.000 -
8.000 -
6.000 -
4.000 -
2.000 -

0 T T T T T T T T T T 1
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fjoldi

Ar

Mynd 1. Fjoldi millilandafarpega um Akureyrarflugvoll 2000-2009 (samkvemt upplysingum fra
Flugstodum)

Nestu arin fekkar farpegum en mest er fakkunin milli aranna 2008 og 2009 og 4
pvi eru ymsar hugsanlegar skyringar. Efnahagssamdrattur { heiminum vard til pess ad
ferdapjonusta drést almennt saman arid 2009 og var jafnvel buist vid pvi ad arid yroi
eitt pad erfidasta fram til pessa { sogu ferdapjénustunnar i heiminum. Arid 2009 drést
fj6ldi erlendra ferdamanna { heild sinni 4 Islandi saman um tep 2% fra arinu 4 undan {
kjolfar efnahagssamdrattarins og fakkadi Islendingum { utanlandsferdum 44% vyfir
sumarmanudina 2009 midad vid arid 4 undan (Ferdamalastofa, 2009, sja ecinnig
Jéhannesson og Huijbens, 2010). Slik fakkun hefur ventanlega komid nidur 4
setanytingu ad einhverju leyti hja flugfélégunum, sem fljuga til og fra Islandi. Pegar
tolur fyrir 2010 verda teknar saman ma buast vid ad télur um fj6lda millilandafarpega
verdi mun herri vegna eldgossins { Eyjafjallajokli, enda sinnti Akureyrarflugvollur
(asamt Egilsstadaflugvelli) hlutverki sinu sem varaflugvollur Keflavikurflugvallar er
hann lokadist vegna skuskyja medan eldgosid st6d sem hast.

Iceland Express hefur einungis bodid upp 4 aztlunarflug 4 sumrin en hagsmuna-
adilar hafa lengi vonad ad breyting geti 0rdid par 4 og timabilid verdi lengt og afanga-
sto0um fj6lgad til pess ad nyta betur txkifaeri { ferdapjonustu a landsbyggdinni utan
hdannar og bata atkomu greinarinnar. Pzr vonir hafa pé enn ekki ordid ad veruleika.
Margar hindranir hafa verid { vegi fyrir préun millilandaflugsins 4 Akureyri. Ein su
steersta var flugbrautin sjalf, ef marka ma reynslu ymissa ferdaskipuleggjenda og flug-
rekstraradila pykir peim hun of stutt og einungis faar tegundir steerri flugvéla sem attu
kost 4 ad lenda par. Lenging flugbrautarinnar hefur pvi verid talin naudsynleg adgerd
til a0 skapa par adstedur 4 flugvellinum ad hegt yroi ad byggja upp reglulegt milli-
landaflug um vollinn (Njall Trausti Fridbertsson, 2006). Med lengingu yrdi pvi reynt
a0 skapa pannig skilyrdi ad markadslegar adstedur geti styrt pvi hvada flugvéla-
tegundir eru nyttar til flugs um Akureyrarflugvoll 1 framtidinni { stad teknilegra tak-
markana og flugvélasterda. Framkvemdum vid lengingu flugbrautar ar 1940m {
2400m lauk sidsumars 2009. Midad vid pessa lengingu flugbrautarinnar atti ad vera
unnt ad sinna flestum peim flugvélum sem eru smidadar med einum gangi (single-aisle
airplanes) (Njall Trausti Fridbertsson, 20006).

Atid 2010 ztladi Iceland Express a0 baxta vid einum afangastad, Lundinum.
Erlendar ferdaskrifstofur h6fou synt ahuga til pess ad standa med ferdapjonustu-
adilum 4 Nordurlandi i markadssékn bedi i Bretlandi og Danmérku (Asbjorn
Bjorgvinsson, framkvaemdastjori Markadsstofu ferdamala 4 Nordurlandi, munnleg
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heimild). Pessar axtlanir urdu ad engu er flugfélagid akvad { lok maf ad hatta vid
azetlanir um flug milli Lundina og Akureyrar pa um sumarid. Astedan var s6gd vera
samdrattur { eftirspurn eftir ferdum vegna eldgossins { Eyjafjallajokli (,,Haetta flugi®,
2010).

Ahrif millilandaflugsins

bau ahrif, sem millilandaflugid hefur (eda kann ad hafa) 4 ferdapjénustu 2 Nordur-
landi, hafa litid verid kénnud. Fram til pessa hefur litid verid vitad um pa ferdamenn,
sem hafa verid ad nyta sér beina flugid til Akureyrar og hvad peir taka sér fyrir hendur
a svaedinu. Af peim sékum rédst Rannséknamidst6d ferdamala { kénnun medal
erlendra brottfararfarpega { millilandaflugi um Akureyrarflugvéll sumarid 2009 (sem
var endurtekin sumari® 2010), en slik kénnun hefur ekki verid gerd adur a4 flug-
vellinum.

Undirbuningur kénnunarinnar fér af stad { kjolfar opins vinnufundar med helstu
hagsmunaadilum og peim sem voru dhugasamir um millilandaflug fra Akureyri, sem
haldinn var 9. maf 2009. A fundinum kom m.a. fram ad miklir moguleikar felust {
millilandaflugi fra Akureyri sem koma inn 4 marga petti samfélagsins og ferda-
pjénustunnar, enda vari naudsynleg grunngerd nu pegar til stadar 4 svadinu.
Markadsrannsoknir hafa bent til pess ad ymsir méguleikar séu fyrir hendi utan haannar.
T.am. veri haegt ad bjéda Dénum upp 4 skidaferdir til Akureyrar en beint flug til
Akureyrar veeri lykillinn ad peim markadi, par sem ferdalag um Keflavikurflugvoll vaeri
mun sidri kostur { ljési lengti ferdatima, dyrara ferdalags og annars Ohagradis
(Gudmundur Oddsson og Hjordis Sigursteinsdéttir, 2000).

Markmid kénnunarinnar var ad kanna hvada erlendu gestir nyttu sér petta flug,
hvadan peir komu, kanna ferdavenjur peirra sem féru fra landinu { gegnum Akureyrar-
flugvoll og kortleggja ferdamynstur, eydslu og upplifun. Erlendir farpegar Iceland
Express voru bednir um ad svara spurningalista um Islandsferdina { brottfararsal
Akureyrarflugvallar. [ konnuninni sumarid 2009 fengust alls 415 svér ar 19
brottférum, sem samsvarar pvi ad 44% allra erlendra farpega { pessum brottférum 4
Akureyrarflugvelli hafi tekid patt. Yfir 70% patttakenda voru Danir. Kénnuninni var
haldid afram sumari® 2010, en pa flaug Iceland Express milli Kaupmannahafnar og
Akureyrar einu sinni { viku { 13 vikur 4 timabilinu 5. jani — 28. 4gust. begar petta er
skrifad liggja nidurstédur peirrar kénnunar ekki fyrir en peirra er ad vanta undir arslok
2010.

begar nidurstédur kénnunarinnar 2009 voru skodadar voru par bornar saman vid
nidurstddur sambeaerilegra kannana, sem Ferdamalastofa (a0ur Ferdamalarad Islands)
hefur gert i Keflavik og 4 Seydisfirdi arid 2004 (Ferdamalarad Islands, 2004). Ferda-
malastofa hefur ekki stadid beint fyrir kénnunum af pessu tagi si®an 2004, en fyrir-
tekid Rannséknir og radgjof ferdapjonustunnar hefur haldid dti sambearilegum
kénnunum 4 4durnefndum st6dum.

Langflestir, eda 80% svarenda konnunarinnar 4 Akureyrarflugvelli 2009, héfou
komid inn { landid um Akureyrarflugvoll og um 20% komu inn { Keflavik. Yfir
helmingur (54%) hafdi komid 4dur til Islands, en hlutfall endurkomugesta (rgpeat
visitors) virdist vera haerra 4 Akureyrarflugvelli en kannanir Ferdamalarads 4 Keflavik
og Seydisfirdi hafa bent til, par sem hlutfallid var um 20% (Ferdamalarad Islands,
2004). 46% svarenda s6gOust eingéngu hafa dvalid 4 Nordurlandi og ekki farid yfir {
a0ra landshluta.
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Eins og sja md 4 mynd 2, sem synir yfirlit yfir megintilgang ferda patttakenda
kénnunarinnar, voru tap 66% f frii 4 Islandi. Hlutfall peirra sem hafa komid i fri 4
Islandi ad sumri til hefur verid nokkud heerra i kénnunum Ferdamalarads (85% arid
2004 (Ferdamalarad Islands, 2004)). Hér vekur athygli hatt hlutfall peirra sem heim-
saekja vini og wttingja, 34%, en hlutfallid hefur verid innan vid 9% { kénnunum
Ferdamalarads (Ferdamalarad Islands, 2004).
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A mynd 3 ma sja yfirlit yfir dvalarlengd ferdamannanna, sem téku patt {
kénnuninni. A myndinni hefur valinn fi1di gistinatta verid tekinn saman midad vid pa
dvalarlengdarméguleika ef ferdamennirnir hafi komid inn { landi®d um Akureyrar-
flugvoll. Iceland Express flaug tvisvar { viku til Akureyrar sumarid 2009 (féstudaga og
manudaga) og er fjoldi natta gefinn upp midad vid ad ferdamadurinn hafi flogid um
Akureyri badi i komu og brottfér. Dékka sdlan synir fiolda natta 4 Islandi og liosa
silan synir fiolda natta 4 Nordurlandi. Medaldvalarlengd 4 Tslandi maeldist 9,2 natur,
sem er ekki 6svipad pvi sem mealdist { konnun Ferdamalarads 2004, par sem hlutfallid
var 10,4 nztur (Ferdamalarad slands 2004). Ef Nordurland er skodad sérstaklega pa
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kemur { lj6s a0 medaldvalarlengdin par er 7,3 natur. Pad er téluvert herra en adur
hefur sést { konnunum Ferdamalarads medal erlendra ferdamanna, sem hafa bent til
pess ad medaldvalarlengd 4 Nordurlandi sé 1,8 naetur (Ferdamalarad Islands, 2004).

Nidurstodur

bessi fyrsta konnun, sem gerd var 4 Akureyrarflugvelli 2009, gaf um margt merkilegar
upplysingar um pa ferdamenn sem koma pessa leid inn { landid og hvada ahrif beina
flugid virdist hafa fyrir Nordurland me0 tilliti til préunar afangastada. P6 ber ad hafa {
huga ad koénnunin takmarkadist einungis vid farpegana sjalfa og gefa nidurst6dur
kénnunarinnar pvi einungis takmarkadar visbendingar um préun afangastadarins, eina
hlid 4 malinu. Pad er pvi porf 4 vidtekati rannséknum { framtidinni sem taka til
annarra patta s.s. flugvallarins (markadssetningu og préun), afangastadarins (og
ferdapjonustuvérunnar), flugrekstraradila og hugsanlega annarra markadssvada. Engu
a0 sidur er pegar ordid ljost ad millilandaflug um Akureyri opnar adra leid inn { landid
tyrir ferdamenn. Millilandaflugid (og flugvollurinn) veitir erlendum mérkudum ({
pessu tilviki skandinaviska markadnum i gegnum Kaupmannahéfn) greidara adgengi
20 svadi, sem annars myndi kosta ferdamanninn aukalegg til pess ad sakja heim.
Beina flugid hefur verid talid vera lykillinn ad ymsum moérkudum og par markads-
kannanir, sem hafa verid gerdar { tengslum vid vérupréun utan haannatima 4 Nordur-
landi, hafa stutt pessa fullyrdingu. Mérgum hindrunum hefur pegar verid rutt ur vegi
til a0 gera millilandaflugi® mogulegt. Fyrir lengingu flugbrautarinnar pétti hun 16ngum
hamla voxt { millilandafluginu, en Prideaux (2000) hefur einmitt bent 4 mikilvagi pess
a0 flugvollur geti tekid 4 moti alpjodlegri flugumferd ef afangastadur tli sér ad vaxa
og préa med sér markad erlendis.

En beint adgengi ad svadinu med millilandaflugi segir ekki alla séguna heldur er
pad einungis hluti af ferlinu { préun afangastadarins. Eins og Henderson (2006) bendir
4 parf ferdamadur ad vita af afangastadnum og hafa eitthvad pangad ad sakja (sbr.
jakvadar hugmyndir og hvata til ad ferdast). Ef nidurstédur kénnunarinnar eru
skodadar { 1jési prounar afangastadar ma draga fram dvalarlengdina annars vegar og
tilgang ferdar hins vegar. Dvalarlengd 4 Nordurlandi hefur lengst ur 1,8 néttum arid
2004, pegar flogid var i gegnum Keflavik, { 7,3. P6 svo ad fj6ldi peirra ferdamanna,
sem liggja ad baki pessum tveimur tSlum sé ekki endilega sambzrilegur (enda kemur
meginporri erlendra ferdamanna i gegnum Keflavik) er p6 greinilegt ad peir ferda-
menn, sem eru ad koma med beinu flugi 4 Nordurland, virdast dvelja téluvert lengur 4
svaedinu. Dessi langa dvalarlengd ferdamannanna 4 svedinu (og su stadreynd ad
teplega helmingur patttakenda kénnunarinnar dvaldi eingéngu 4 Nordurlandi) kann
a0 vera visbending um ad afangastadur sé ad proast. P.e. ad 4 Nordurlandi sé einhvers
konar addrattarafl (6had pvi hvers edlis pad er) sem vert er ad saxkja heim; 4 Nordur-
landi sé eitthvad ferdamadurinn vill taka sér fyrir hendur, upplifa og njéta — og hann
tekur sér timann i pad. i pvi samhengi ma skoda tilgang ferdarinnar sérstaklega, par er
eftirtektarvert hid hda hlutfall peirra sem heimsakja vini og wttingja, sem gefur
visbendingu um ad hinn svokalladi VFR-markadur (visiting friends and relatives) sé
sterkur 4 Nordurlandi. bratt fyrir pad er hlutfall peirra, sem eru { frii, afram hatt. Ef
pad er aftur borid saman vid svOr vid spurningu um hvar f6lk fékk upplysingar fyrir
ferdina ma sja ad flestir (44 %) fd par gegnum vini og wttingja. Svo virdist sem ad
medvitund um afangastadin sé ad byggjast upp og flugleidin ad festast i sessi fyrst
gegnum afspurn (word of mouth), sem metti lita 4 sem undanfara frekari formlegrar
markadssetningar.

bvi hefur verid haldid fram ad st6dugleiki sé lykilatridi fyrir préoun millilanda-
flugsins og ad flugféldg purfi ad syna polinmadi til ad leyfa markadnum fyrir nyjan
afangastad ad taka vid sér. Hvad vardar Nordurland geti baett adgengi pytt fjolgun
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ferdamanna, auknar tekjur og aukid jafnvagi { afkomu ferdapjonustunnar, ef umferd
ferdamanna yroi stodug yfir allt 4rid. Pessu er vid ad bata ad samkvemt upplysingum
fra Iceland Express hefur farpegasamsetningin { Akureyrarfluginu tekid breytingum
pau ar sem flugid hefur stadid til boda. Til ad byrja med voru farpegarnir ad mestu
leyti Islendingar, en med timanum hefur petta smam saman sndist vid og er nd svo
komid a0 utlendingar (einkum Danir) eru { meirihluta { beina fluginu um Akureyri
(munnlegar upplysingar fra Valgeiri Bjarnasyni, framkvemdastjéra tekjustyringar
Iceland Express). En ad fa erlenda gesti til 20 nyta nyjar adgonguleidir tekur tima. Enn
sem komid er bydur flugfélagid einungis upp 4 ferdir yfir sumartimann en pé rikir
bjartsyni um ad timabilid® muni senn lengjast bxdi fram 4 vor og haust og med
timanum verdi { bodi millilandaflug um Akureyri allt 4rid. Flug 4 heilsarsgrunni gerist
ekki af sjalfu sér og pvi parf einnig ad hlda vel a0 markadssetningu, grunngerd og
pjénustu vid ferdamenn til pess ad Nordurland fai ad proast afram sem afangastadur
ferdamanna.
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Bankahrunid

Traust til bankanna og tryggd vid pa

Fridrik Eysteinsson
Poérhallur Gudlaugsson

Markmid peirrar rannsoknar sem hér verdur til umfjollunar er ad kanna ahrif banka-
hrunsins sem vard 4 Islandi 4 haustmanudum 2008 4 traust vidskiptavina til bankanna,
tryged vidskiptavina vid pa og sambandid milli trausts vidskiptavina og tryggdar.
Leitad er svara vid eftirfarandi rannséknarspurningum:

e Hvada ahrif hafdi bankahrunid a traust vidskiptavina til bankanna?

e Hvada ahrif hafdi bankahrunid a tryggd vidskiptavina vid bankana?*

e Hvada ahrif hafdi bankahrunid 4 sambandid milli trausts vidskiptavina til
bankanna og tryggdar peirra vid par*

Greininni er skipt upp { fjéra kafla. T fyrsta kaflanum er fjallad um hugtokin traust
og tryggd og kynntar sigildar nalganir vid ad skilgreina pau. Gefin eru tvé demi um
hvernig traust hefur verid skilgreint auk pess sem fjallad er um viddir trausts eda
forsendur pess. Hvad tryggd vardar er gjarnan talad um ad hun byggist annars vegar 4
vidhorfi og hins vegar 4 hegdun. Ad sidustu er fjallad um nidurstédur rannsdkna 4
sambandinu milli trausts og tryggdar bedi almennt og { bankakerfinu. T kafla tv6 er
fjallad um adferdafredi rannséknarinnar en hun byggir 4 tveimur kénnunum medal
haskélanema sem gerdar voru 2008 og 2009. Su fyrri var gerd fyrir bankahrunid en su
seinni eftir pad. A0 upplagi er spurningalistinn sem notadur var { kénnununum sa
sami en hann tengist rannsékn 4 imynd banka og sparisjéda 4 Islandi sem hefur verid {
gangi sidan 2003. Fyrst er gerd grein fyrir undirbuningi og framkvaemd rann-
soknarinnar og pau gégn sem notud eru kynnt til sdgunnar. ba er gerd grein fyrir pvi
med hvada hatti unnid er med gdgnin. 1 pridja kafla er sidan gerd grein fyrir nidur-
stodum hvorrar kénnunar fyrir sig. T fiorda kaflanum er gerdur samanburdur 4 nidur-
sto0um kannananna fyrir og eftir bankahrun. Par kemur fram ad traust til bankanna
hefur bed1d hnekki eftir hrunid. Jafnframt kemur fram ad tryggd vid bankana er mikil
og virdist bankahrunid ekki hafa haft pau dhrif ad vidskiptavinir skipti frekar um
banka eftir pad en adur. Ad sidustu pa hefur neikvada sambandi® milli traust og
tryggdar styrkst eftir petta afall, p.e. traust hefur meiri dhrif 4 aform vidskiptavina ad
skipta um adalvidskiptabanka en 4dur.

Traust, tryggd og sambandid par 4 milli

[ pessum kafla verdur fyrst fjallad um hugtokin traust og tryggd en sidan um
rannséknir 4 sambandinu milli peirra bedi almennt og { bankakerfinu.

52



Friorik Eysteinsson og Borballur Gudlangsson

Traust

Med trausti (#rusf) er att vid ad annar adilinn { vidskiptum sé tilbuinn ad reida sig 4
hinn vegna pess a0 hann hafi tiltrd 2 honum (Moorman, Zaltman og Deshpande, 1992)
eda ventingar vidskiptavina um ad pjonustuadilinn sé areidanlegur og haegt sé ad reida
sig 4 a0 hann muni standa vid gefin loford (Sirdeshmukh, Singh og Sabol, 2002). Bxdi
er hegt a0 tala um traust til einstaklinga og fyrirteekja sem slikra 1 pessu sambandi en
traust er eitt af lykilatridunum { ad byggja upp tengsl vid vidskiptavini (Jones, Wilkens,
Morris og Masera, 2000).

Fradimenn sau traust upphaflega fyrir sér sem einvitt hugtak en 4 seinni arum hafa
komid fram sjénarmid par sem gert er rad fyrir pvi ad pad sé margvitt (Xie og Peng,
2009). ba halda Mayer, Davis og Shoorman (1995) pvi fram ad helstu viddir trausts,
eda forsendur pess, séu hefni (competence) eda getan til pess ad standa vid loford,
velvild (benevolence), ad bera hag vidskiptavina fyrir brjosti og heilindi (éntegrity), 4 medan
t.d. Kantsperger og Kunz (2010) halda pvi fram ad pad sé tvivitt og skiptist {
traverdugleika (credibility) og velvild. T raun mé pé segja ad pessir adilar, og ymsir fleiri,
séu a0 tala um sému hlutina pvi hugtokin ,,hefni* og ,,traverdugleiki* hafa ner sému
merkingu hja héfundum auk pess sem hugtakid ,,velvild”, sem kemur fyrir badi pegar
talad er um tryggd sem tvi- og privitt hugtak, innifelur hugtakid ,heilindi“ sem er
pridja viddin i privida hugtakinu.

Tryggo
Hugtakid tryggd (lyalty) er lykilhugtak { ndtima markadsstarfi (Zinkham, 2001,
Helgesen og Nesset, 2007; Zeithaml, Bitner og Gremler, 2009). Mikilvegi pess ad
byggja upp hép af tryggum vidskiptavinum byggist 4 pvi sjonarmiodi ad alla jafna sé
Odyrara ad halda i pa vidskiptavini sem fyrir eru en ad afla nyrra (Kotler, Armstrong,
Saunders og Wong, 2001; Zeithaml, Parasuraman og Berry, 1990).

Horfa ma a tryggd eingbngu ut frda hegdun, s.s. ecins og endurtekin kaup
(Keiningham, Aksoy, Cooil og Andreassen, 2008). Vandamalid vid pessa néalgun er
fyrst og fremst pad ad margir sem endurtaka kaup gera pad vegna pess ad peir hafa
engan annan kost. Petta 4 til demis vid { almenningssamgdngum en xtla ma ad nem-
endur noti almenningsfyrirtaeki ad einhverju leyti vegna pess ad peir hafa ekki um
annad ad velja. Sama ma segja um ymsa pd pjonustu sem hid opinbera veitir, notendur
pjénustunnar hafa einfaldlega ekki um annad ad velja. Einnig patf ad greina skipti-
kostnad (vidskiptakostnad) en pa metur vidskiptavinurinn pa fyrith6fn, og hugsanlega
beinan kostnad, vid ad skipta um pjénustuadila sem meiri en avinninginn (Ozimek,
2003). Petta a til demis vid um bankapjénustu 4 einstaklingsmarkadi sem og sérfraedi-
pjénustu a fyrirtekjamarkadi. Pjonustufallid parf ad vera mjég mikid til ad réttleta
skiptikostnadinn eda annad tilbod pad gott ad pad vegi hann upp.

Onnur leid er ad horfa 4 tryggd sem sambland af hegdun, vidskiptavinurinn kaupir
aftur, og vidhorfi, vidskiptavininum likar vid fyrirteekid og er tilbuinn a0 mela med pvi
vid adra (Boulding, Kalra, Stealin og Zeithaml, 1993; Helgesen og Nesset, 2007). Vid-
skiptavinir geta verid mjog jakvadir gagnvart tiltekinni pjonustu pétt peir geti ekki nytt
sér hana af einhverjum 4stedum. Einnig ma benda 4 sjénarmid sem ganga ut a ad
stundum sé ekki wmskilegt ad vidskiptavinurinn komi aftur og aftur. Pannig er ekki
askilegt a0 nemandi komi aftur og aftur { sama namskeidid eda skjolstedingur
félagslegrar pjonustu sé upp 4 hana kominn um alla €ilifd. T badum tilvikum er pé
mikilvegt a0 vidkomandi hafi jakveett vidhorf til pjénustunnar og sé tilbuinn ad mala
med henni vid adra eins og vio a.

Samband trausts og tryggdar

Almennt séd hafa rannséknir synt fram 4 ad pad er jakvatt samband milli trausts og
tryggdar (sja t.d. Chaudhuri og Holbrook, 2001;Garbarino og Johnson, Hennig-

53



Bankahrunio

Thurau, Gwinner og Gremler, 2002; 1999; Lim og Razzaque, 1997; Morgan og Hunt,
1994; Palmatier, Dant, Grewal og Evans, 2006; Rousseau, Sitkin, Burt og Camerer,
1998; Singh og Sirdesmukh, 2000; Sirdeshmukh o.flr., 2002;). Tengslin eru bein 4 milli
trausts og viohorfslegrar tryggdar en 6bein milli trausts og hegdunatlegrar tryggdar.
Rannséknir 4 tengslum trausts og tryggdar { bankastarfsemi hafa synt pad sama, p.e. ad
pad sé jakvett samband par 4 milli, pé yfirleitt sé pad samband veikt (sja t.d. Ball,
Coelho og Machas, 2004; Deb og Chavali, 2010; Hazra og Srivastava, 2009; Hoq,
Sultana og Amin, 2010; Kantsperger og Kunz, 2010; Lewis og Soureli, 2006; Tariq og
Moussaoui, 2009;).

Hofundar fundu engar greinar sem fjalla um ahrif bankahruns 4 sambandid milli
trausts vidskiptavina til banka og tryggdar peirra vid pa. Su rannsékn sem kemst nast
pvi er rannsékn Deb og Chavali (2010) sem fjallar um 4hrif alpjodlegu fjarmala-
kreppunnar 2008 4 traust og tryggd vidskiptavina i Bangalore 4 Indlandi. |
rannsékninni var sambandid milli trausts og tryggdar skodad fyrir og 4 medan 4
fjarmalakreppunni st6d. Nidurstada rannsoknarinnar var su ad um var a0 reda veikt
jakvaett samband milli trausts og tryggdar badi adur en alpjédlega fjarmalakreppan
skall 24 2008 og 4 medan 4 henni st60.

Dess er ekki getid 1 grein Deb og Chavali (2010) hvort traust og tryggd hafi breyst.
Rannséknin snerist heldur ekki um ahrif bankahruns 4 traust og tryged heldur dhrif
alpjoolegrar fjarmalakreppu. Hun snerist heldur ekki um tryged 1 skilningi aforma um
a0 skipta um adalvidskiptabanka. Ad sidustu pa var hvorki gerd mealing 4 trausti eda
tryged fyrir alpjédlegu fjarmalakreppuna heldur voru svarendur bednir um ad fylla ut
sitthvorn spurningalistann, annan eins og peir hefou gert fyrir fjairmalakreppuna og
hinn eins og peir myndu gera nina.

Aodferdafraedi

I pessum kafla er fjallad um hvernig stadid var ad undirbiningi og framkvemd
rannséknarinnar og med hvada haetti unnid var med gégnin.

Undirbuningur og framkvaemd

Rannséknin byggir 4 tveimur kénnunum par sem spurningalisti var lagdur fyrir
haskélanema vid Haskéla Islands sem vefkénnun. Kénnunin var send sem vefkénnun
4 alla nemendur { grunnnami vid Haskola Islands og vidtakendum { sjalfsvald sett
hvort peir svérudu eda ekki. Urtakid var pvi paegindadrtak og endurspegla nidur-
stodurnar pvi eingéngu afstédu peirra sem svara. Samsetning urtaksins hvad aldur og
deild vardar endurspeglar dgatlega samsetningu nemenda { grunnnami vid Haskola
Islands. Hofundar telia pvi ad nidurstodur gefi géda visbendingu um  vidhorf
haskélanema til peirra spurninga sem lagdar voru fyrir. Einnig kemur i ljés ad
markadshlutdeild banka medal haskélanema er mjoég svipud og medal almennings.
bad, og st pjodfélagsumreda sem fram hefur farid { kjolfar bankahrunsins, bendir til
pess ad pau vidhorf sem fram koma { nidurst6dum endurspegli ad stérum hluta
vidhorf almennings. Eftir sem adur parf ad hafa i huga vid tdlkun nidurstadna ad um
er ad reda pegindaurtak medal haskélanema og varhugavert getur verid ad yfirfara
nidurstddur yiir 4 almenning. Haskolanemar hafa alla jafna minni fjarhagslegar skuld-
bindingar en peir sem eldri eru og gt pad haft ahrif 4 vidhorf peirra til bankanna.
Spurningalistinn var lagdur fyrir { mars/april 2008 (#»=513) og febraar 2009
(#=569). Kannanirnar eru hluti af rannsékn sem stadid hefur yfir fra 2003 en pa
hoéfust mealingar 4 imynd banka og sparisjoda sem og tryggd vidskiptavina vid pa
fjarmalastofnun  sem peir skilgreindu sem sinn adalvidskiptabanka (Porhallur
Guolaugsson, 2008). Til ad kanna afst6du til tryggdar og trausts voru notadar
samskonar spurningar i 6llum kénnununum. Til a0 meta traust voru svarendutr bednir
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um ad segja til um hversu vel eda illa Traust «tti vid um vidkomandi banka. Notadur
var nfu stiga kvardi par sem 1 st60 fyrir 4 mjog illa vid og 9 4 mjog vel vid. Til ad
kanna tryggd voru svarendur bednir um ad taka afst60u til spurningarinnar: Hversu
liklegt eda Oliklegt er ad pu skiptir um adalvidskiptabanka 4 nastu 6 manudum. Par var
notadur fimm stiga kvardi par sem 1 st6d fyrir mjog Sliklegt og 5 mjog liklegt. I
koénnuninni { febrdar 2009 var einnig spurt hvort vidkomandi hefdi skipt um
vidskiptabanka eftir bankahrunid og voru svarméguleikarnir ja eda nei.

Greining gagna og urvinnsla
Gognin voru flutt ur vefforritinu yfir { SPSS til frekari drvinnslu. Kannad var hvort
breyting hefdi ordid 4 trausti svarenda til bankanna annars vegar og aformum peirra
um ad skipta um vidskiptabanka fyrir bankahrunid og eftir pad hins vegar (=tryggd).
AJ sidustu var kannad hve margir h6f0u skipt um banka eftir hrunid og sambandid
milli traust og tryggdar skodad.

Nidurstodur

[ pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstbdum rannséknarinnar 4 trausti vidskiptavina
til bankanna, tryggd peirra vid pad og sambandinu par 4 milli fyrir og eftir bankahrun.
Fjallad er um hvora kénnun fyrir sig og gerd grein fyrir pvi hve mikid traust svarandur
bera til bankanna almennt og afst6du til pess hvort peir hafi { hyggju ad skipta um
banka 4 nastu 6 manudum (=tryggd). AO sidustu er sambandid milli trausts og
tryggdar kannad.

[ mars/april 2008 var medaleinkunn bankanna fyrir traust 6,04 4 skalanum 1-9.
sému kénnun ségdu 8,4% pad liklegt eda mjég liklegt a0 peir myndu skipta um adal-
vidskiptabanka 4 nastu 6 manudum en 81,5% s6gdu pad Oliklegt eda mjdg Oliklegt.
Medalskorid hvad pessa spurningu vardar var 1,69 4 skalanum 1-5. Nidurst6durnar
hvad pessi aform vardar ma sja 4 mynd 1.
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Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu skiptir um adalvidskiptabanka nastu 6
manudi?

20 - (k6nnun 2008, n=513)
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Mynd 1. Aform um ad skipta um vidskiptabanka { mars/april 2008

ba var fylgnin milli trausts vidskiptavina til bankanna annars vegar og tryggdar
peirra vid pa hins vegar skodud. I t6flu 1 m4 sja nidurstéduna.

Tafla 1. Fylgnifylki fyrir traust og tryggd

Fylgnifylki
Hversu liklegt eda
6liklegt er ad pu
skiptir um
adalvidskiptabanka
Traust medaltal | nastu 6 manudi?
Traust medaltal Pearson 1 -, 126+
Fylgni
Sig. (2-hala) ,006
N 487 487
Hversu liklegt eda Pearson -, 126%* 1
o6liklegt er ad pu skiptir [Fylgni
um adalvidskiptabanka |[Sig. (2-hala) ,006
nastu 6 manudi?
N 487 513

** Fylgni marktaek m.v. 0,01 marktektarm 61k (2-hala)

Eins og sja ma pa er marktek neikvad fylgni milli trausts og (vidhorfslegrar)
tryggdar (aform um ad skipta um banka) | 7=-0,126, #=487, p<0,006 ], p.e. pvi harra
sem gildid traust fer pvi Oliklegra er ad vidkomandi atli sér ad skipta um banka 4
nastu 6 manudum. Fylgnistudullinn er p6 adeins -0,126 en samkvamt Cohen (1988)
teljast pad veik tengsl.

[ febriar 2009 var medaleinkunn bankanna fyrir traust 3,59 4 skalanum 1-9. T sému
kénnun s6gou 13,6% pad liklegt eda mjog liklegt a0 peir myndu skipta um adal-
vidskiptabanka 4 nzstu 6 manudum en 66,1% tSldu pad Oliklegt eda mjég Oliklegt.
Medalskorid hvad pessa spurningu vardar var 2,08 4 skalanum 1-5. Nidurstédur hvad
pessi aform vardar ma sja 4 mynd 2.
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Hversu liklegt eda oliklegt er ad pu skiptir um adalvidskiptabanka nzestu 6
manudir?
(k6énnun 2009, n=569)
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Mynd 2. Aform um ad skipta um vidskiptabanka { febrar 2009

ba var fylgnin milli trausts vidskiptavina til bankanna annars vegar og tryggdar
peirra vid pa hins vegar skodud. I t6flu 2 m4 sja nidurstéduna.

Tafla 2. Fylgnifylki fyrir traust og tryggd

Fylgnifylki
Hversu liklegt eda
o6liklegt er ad pu
skiptir um
adalvidskiptabanka 4
nestu 6 manudum?
Traust medaltal
Traust medaltal Pearson 1 -, 246+
Fylgni
Sig. (2-hala) ,000
N 554 552
Hversu liklegt eda Pearson -, 246+ 1
o6liklegt er ad pu skiptir [Fylgni
um adalvidskiptabanka |[Sig. (2-hala) ,000
anastu 6 manudum? |N 552 569

** Fylgni marktak m.v. 0,01 marktektarm 61k (2-hala)

Eins og sja ma pa eru marktak neikvaed tengsl milli trausts og aforma um ad skipta
um banka (vidhorfsleg tryged) [ 7=-0,246, »=552, p<0,0005 |, p.e. pvi haerra sem gildid
traust feer pvi Oliklegra er ad vidkomandi atli sér ad skipta um banka 4 nastu 6
manudum. Fylgnistudullinn er adeins -0,246 en samkvaemt Cohen (1988) teljast pad
veik tengsl p6 fylgnin nalgist ad vera { medallagi sterk (0,30-0,49).

begar spurt var hvort vidkomandi hefdi skipt um vidskiptabanka sl. 3 manudi, p.e.
hegdunarlega tryged, kom 1 ljés ad adeins 3,9% hoéfdu gert pad en pad er mjdg nalagt
pvi sem venjulega er { bankakerfinu og kalla ma edlilega hreyfingu milli banka.
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Umraeda

I pessum kafla eru nidurstédur kannananna tveggja fyrir og eftir bankahrun bornar
saman og dregnar af peim dlyktanir. Einnig eru settar fram tillégur ad frekari rann-
séknum.

Traust vidskiptavina til bankanna beid mikinn hnekki { bankahruninu 2008.
Medalskorid fyrir traust vidskiptavina til bankanna lekkadi ur 6,04 4 skalanum 1-9 {
mars/aptil 2008 { 3,59 { febrdar 2009 eda um rum 40% 4 innanvid 4ri. Rannséknar-
spurningunni, ,,Hvada dhrif hafdi bankabrunid d transt vidskiptavina til bankanna?* hetur
pvi verid svarad.

Aform vidskiptavina um a0 skipta um adalvidskiptabanka (=vidhorfsleg tryggd)
styrktust eftir bankahrunid. Med 60rum ordum hafdi tryggdin vid bankana minnkad.
Medalskorid fyrir aform vidskiptavina um ad skipta um banka hekkadi ar 1,69 4
skalanum 1-5 { mars/april 2008 { 2,08 { febrtar 2009 eda um lidlega 23%. Munurinn
milli malinganna fyrir og eftir hrun er marktekur. Rannséknarspurningunni, ,,Hvada
abrif bafdi bankabrunid d tryggd vidskiptavina vid bankana?* hefur pvi einnig verid svarad.

Nidurst6dur benda til pess ad tryggd sem byggir 4 vidhorfi hafi minnkad par sem
likurnar 4 pvi ad skipta um banka eru meiri fyrir hrun en eftir pad. Tryggd sem byggir
4 hegdun hefur hins vegar litid breyst par sem mjog fair hafa i raun skipt um banka
eftir hrunid. Hrunid virdist pvi hafa haft litil sem engin ahrif 4 pad hvort vidskiptavinir
skiptu um banka eda ekki. Af pessu er dregin su dlyktun ad (hegdunarleg) tryggd {
bankakerfinu sé mikil. Fyrir marga getur verid fl6kid ad skipta um banka og par sem
heildarhrun vard { greininni gaeti pad einnig haft ahrif 4 vilja og/eda getu vidskiptavina
til 20 skipta um banka. Einnig md benda 4 ad vidskiptabankapjénusta er { edli sinu
einsleit og litil adgreining milli banka hvad hana vardar. Nidurstadan bendir til pess ad
trygedin { islenska bankakerfinu sé mikil, pé st hegdunarlega sé meiri en st vidhorts-
lega.

Sambandi® milli trausts vidskiptavina til bankanna og (vidhorfslegrar) tryggdar
peirra vid pa styrktist eftir hrunid. Fylgnistudullinn milli trausts og aforma um ad
skipta um banka (=tryggd) var -0,126 { mars/april 2008 en -0,246 i febriar 2009.
Munurinn milli maelinganna fyrir og eftir hrun er marktekur en i badum tilfellum er
um neikvaeda veika fylgni ad rada p6 hun nalgist pé ad vera { medallagi sterk (0,30-
0,49) eftir hrun. Pad eru pvi visbendingar um ad traust vidskiptavina til bankanna hafi
meiri ahrif 4 tryggd peirra vid pa eftir hrun en fyrir hrun. Rannséknarspurningunni,
wHuvada dabrif hafdi bankabrunid a sambandid milli trausts vidskiptavina til bankanna og tryggdar
peirra vid paz* hefur pvi verid svarad.

Hingad til hafa rannsakendur fyrst og fremst beint sjonum sinum ad trausti, tryggd
og sambandinu par 4 milli vid venjulegar adstedur en ekki eftir ad af6ll hafa dunid yfir.
Nidurstddur rannsoknar héfunda dypka pvi skilning badi fraedimanna og stjornenda {
bankakerfinu (bankar, fjarmalaeftirlit, sedlabankar) 4 mikilvaegi trausts og tryggdar og
sambandsins par 4 milli, bedi pegar allt leikur i lyndi og pegar afoll { likingu vid
bankahrun hafa dunid 4. Rannsoknir af pessu tagi hafa ekki, eftir pvi sem héfundar
pessarar greinar komast nast, verid gerdar adur og pekking pvi af skornum skammti.

Nidurstédur héfunda eru athyglisverdar ekki sist fyrir pad ad gera ma rad fyrir pvi
ad bankar annars stadar i heiminum (og jafnvel lika 4 Islandi!) getu einhvern timann
purft ad ganga { gegnum svipadar hremmingar og islensku bankarnir hafa gengid i
gegnum. Nidurstodurnar benda til pess ad bankahrun hafi ekki umtalsverd ahrif 4
sambandid milli trausts og tryggdar (pad er veik neikvaed fylgni badi fyrir og eftir hrun)
p6 bankarnir verdi ndnast runir trausti.

Skyringarinnar 4 pvi af hverju bankahrunid virdist hafa haft litil sem engin ahrif 4
pad hvort vidskiptavinir skiptu um banka eda ekki er ventanlega ad leita { pvi ad allar
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innisteedur { slensku vidskiptabénkunum njéta rikisabyrgdar og pvi engin hatta 4 pvi
a0 vidskiptavinir tapi innistedum sinum og pvi ekki sama astzdan til pess ad skipta
um banka eda taka peningana sina ut og geyma pa ,,undir koddanum®. Aftur ma lika
benda 4 ad fyrir marga getur pad verid flokid ad skipta um banka (einkanlega fyrir pa
sem eru fastir i einhvers konar skuldaneti) og par sem ndnast heildarhrun vard i
greininni geti pad einnig haft ahrif 4 vilja og/eda getu vidskiptavina til ad skipta um
banka. T 16ndum par sem rikisabyrgdin er (eda yrdi) takmarkadri geeti bankahrun haft
mun meiri ahrif 4 sambandid milli trausts og tryggoar.

bekkt er ad skortur 4 trausti dregur ur virkni hagkerfa og hefur ahrif 4 hagvoxt.
Ahzttufjarfestingar dragast saman og samningar purfa ad vera betur nidurnjérvadir
sem aftur leidir til haerri vidskiptakostnadar og minni hagvaxtar. Ut fra pjédhagslegu
sjonarmioi skiptir traust til bankakerfisins pvi miklu mali. Hagsmunir pjédarinnar og
eigenda bankanna purfa hins vegar ekki ad fara saman, a.m.k. ekki til skamms tima
litid. Higendur hvers og eins banka (og stjérnendur peirra) geta til demis metid pad
svo a0 pad sé arObarara ad verja fjirmunum bankans { eitthvad sem skilar honum
meiri avinningi en traust sem virdist skipta litlu mali fyrir tryged vidskiptavina hans og
par med ardsemi. Ef allir hugsudu eins hvad petta vardar myndi pad leida til pess ad
lengur taeki ad byggja upp traust ad nyju i bankakerfinu og hagkerfid bidi tjén af.

Ahugavert verdur ad fylgjast med pvi hvort breytingar verda 4 sambandinu milli
trausts vidskiptavina til bankana og tryggdar peirra vid pa { framtidinni. Par kannanir
sem sagt var fra { pessari grein munu halda afram. Jafnframt er ahugavert ad rannsaka
hvad bankarnir hafa gert til pess ad endurheimta traust. Pad veeri til demis haegt ad
gera med eigindlegum rannséknum eda med pvi ad skoda fyrirliggjandi géen. Jafn-
framt pyrfti ad leggja mat 4 ahrif adgerda stjérnvalda, Fjarmadlaeftirlitsins og
Sedlabankans til a0 byggja upp traust { bankakerfinu. Nidurstdduna vaeri sidan hagt ad
bera saman vid melingar 4 trausti og tryggd og sambandinu par 4 milli og getu gefid
visbendingar um hvad virdist virka best til pess a0 endurheimta traust banka i kjoélfar
bankahruns eda alika afalls.
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Energy branding

Sources of brand value in electricity

Friorik Larsen

Limited research exists on branding of electricity and the research that can be found is
mostly on the promotional impacts of green energy (Bird, Wiistenhagen, & Aabakken,
2002; Holt & Holt, 2004; Markard & Truffer, 2000). Only a handful of papers can be
found where researchers use the theoretical base of the general branding literature to
build conceptual models for branding in the electricity industry (Hartmann, Ibafiez, &
Sainz, 2005; Wiedmann, 2004). However, many non-academic papers have been
published where authors discuss branding within the sector in practical terms (Brew &
Phelps, 1998; Novak & Lyman, 1998; Pesce, 2002; Senia, 2002). The challenge,
therefore, for scholars is to assist by providing a theoretical foundation to build on.
That is the aim of the research. Branding should be considered just as important
within the electricity as it has become, for example for agricultural commodities where
many commodity promotion programmes, show that they have proved to be effective
(Alston, Crespi, Kaiser, & Sexton, 2007). Likewise, research has shown that good
branding strategy is important in industrial markets (e.g. Blombick & Axelsson, 2007,
Hutton & James, 1997; Mudambi, 2002).

A conceptual paper, by the same author, laying the theoretical groundwork has
already been presented at Djédarspegill (Larsen, Greenley, Palmer, & Rudd, 2008)
referred to as paper 1 here after. Another paper built on the conceptualization and
specific to the marketing management aspect in the energy industry was presented in
bjbdarspegill (Larsen, Greenley, Palmer, & Rudd, 2009), referred to as paper 2 here
after. In this third paper, still another step is taken in the research on branding of a
commodity by presenting results from focus groups on an issue central to successful
brands in general, differentiation as well as how differentiation is viewed within the
electricity industry. Within differentiation, the following factors will be discussed:
Price, image and green factors.

Since this paper builds on the same theoretical discussion, it is attempted to
minimise the overlap between the papers. Interested readers are encouraged to view
the two previous ones should they necessitate deeper understanding theory. The
research design and analysis strategy, along with a theoretical discussion, follows in the
next chapters. Next differentiation will be discussed. The paper concludes with a
summary and a brief outline of future studies of branding in the electricity sector.

Research design and analysis strategy

In the light of the uniqueness of the research subject, we selected a qualitative research
design for this research (Churchill & lacobucci, 2005; Laurent, 2000; Stnka & Koezegi,
2007). In particular, we aimed to triangulate the qualitative research approaches (Hall
& Rist, 1999) by carrying out a) personal in-depth interviews (Miles & Huberman,
1994) with manager of Icelandic energy companies (study 1), b) an interview with a
focus group (Stokes & Bergin, 2006) of marketing representative of three Icelandic
energy companies (study 2), ¢) and an interview with a focus group of individual
consumers (study 3). In study 1, only a loosely structure interview guide was used. In

62



Friorik Larsen

study 2 and 3, a semi structured interview guides were constructed (Marschan-Piekkari
& Welch, 2004). The loosely structured interview guide allowed the researchers to
adapt to individual responses and probe when necessary (Patton, 1990).

The rationale for choosing to interview managers, marketing specialist and
consumers was based on a need to gather data from different groups of stakeholders.
The data obtained would develop and deepen the understanding of the subject with
the selected stakeholders and compare their views in search for commonalties. The
interviews were recorded and a serial code that included the abbreviation for the
position of the participant (e.g. M1 for the participating manager 1 of the energy
company, S1 for the participating marketing specialist 1 from the advertising agency
and C1 participating consumer 1) in each interview (Mertens, 2005).

Next, a transcript of the interviews and the focus groups was prepared with
additional comments from the researcher (Creswell, 2003) and on nuances (Marschan-
Piekkari & Welch, 2004) of how participants expressed particular statements (e.g.
serious, laughing etc) (Richards, 2004; Srnka & Koeszegi, 2007). The various
transcripts were systematically analyzed by reading over several times and codes
assigned by a particular colour system (Creswell, 2003). The analysis was based on
grounded theory where the data is broken up and the researcher looks for codes; both
theoretical codes and live (in vivo codes). In the former the researcher already has
decided on codes based on a theoretical work but the latter refers to exact words that
appear from the data (Creswell, 2003; Kvale, 1996). In the three following subchapter,
the three studies will be explained.

Study 1

The objective of study 1 was to understand how selected individuals within the energy
companies viewed the marketing aspect of electricity sales. Two senior managers, one
female and one male were interviewed in in-depth interviews (Kvale, 1996; Miles &
Huberman, 1994). A purposive sample was used.

Interviews were conducted in an open structure, approached with an open mind,
and ranged from 35 minutes to 50 minutes. Data gathered was mostly on the technical
aspects of energy sales. Limited knowledge was obtained on the marketing function as
it appeared that the term “market” had little rsemblance to “marketing” when it
comes to electricity. Likewise, the concept of branding appeared to be a distant
concept.

The objective of the second interview (M2) was consistent with the first one, but
additionally, the aim was to collect more detailed data to understand the marketing
function and how branding was viewed within the industry. In particular, it was hoped
that the participant could fill in the holes that the last interview left. Specifically how
the traditional understanding of marketing was applied and thereby extending the
subject further than referring to marketing as simply a market.

Study 2

Study 2 was designed to fill in the gaps left by study 1 by collecting data from
marketing specialist representing Icelandic energy companies. Moreover, the aim was
to compare participants’ views with available literature and to further deepen the
researchers understanding of the research subject. A semi-structured question list was
used which was based on previous interviews and literature work.

A focus group approach was chosen to explore the above. The impetus for the
choice was both the desire to use triangulation of research approaches (Hall & Rist,
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1999) and, to benefit from group dynamics which induce participants to elaborate on
topics in more detail (Wilson, 2003). A purposive sample was used to assemble a focus
group which consisted of participants representing the largest energy providers in
Iceland, (S1) (S2) and (S3), which control the largest part of the market. One
participant represented a new market entrant (S4). All were male, age ranged from 30
to 45. The focus groups lasted 70 minutes. It was recorded and then typed onto 49

pages.

Study 3

A focus group with consumers was selected in the final phase of the research to
further triangulate the research findings (Hall & Rist, 1999) by compating data
gathered from individual consumers to the data gathered from managers and
marketing specialists. A further justification was to make use of group dynamics for
detailed discussion and compelled involvement of participants (Wilson, 2003) in view
of the novelty of the research subject: branding of a commodity.

In preparing the focus groups for the consumers, a list of individuals was
comprised, and the criterion was that the group members were paying customers of
electricity, were composed of dissimilar individuals and that they would be in the
following age groups: 20 to 30; 31 to 45; 46 to 60; 61 to 75. In total 23 individuals
were contacted, by means of convenience sample, of which 18 agreed to participate
and were split up into two groups (C1, C2, C3 ...C18).

As before, a semi-structured question list was used. However, the structure was
considerably tighter than in the question list used in study 2. Furthermore, more
emphasis was based on building on available branding theory in addition to the
preliminary analysis of previous primary research conducted by the authors.

Half of the participants were males and half were females. The ranged in age from
25 to 70 and had various income levels and professions. The focus groups ranged
from 60 minutes to 70. Both were recorded and then typed onto 103 pages.

Differentiation

A common theme within the branding literature is the importance of differentiation
(Doyle, 1990; Kotler, 1991; Ambler & Styles 1996). A part of Kotlers (1991) definition
is how brands “differentiate them from those of competitors". Likewise, Doyles (1990)
states that a successful brand should identify "a patticular organization as having a
sustainable differential advantage”. Differences can be tangible or intangible according
to Ambler and Styles (1996). They state that “...the attributes that make up a brand
may be real or illusory, rational or emotional, tangible or invisible” (Ambler & Styles,
1996). In light of the strong emphasis differentiation plays, differentiation was also a
focal point of this research.

Electricity is hard to differentiate. That was reflected in all the studies as most
participants had a hard time coming up with differentiating factors for electricity. It
was thought to be particularly hard since consumers did not “interact” (S2) with the
product and the only time consumers would think about electricity is when the power
is cut off and when the electricity bill arrives.

This can be said about other utilities as well (f.ex. water and gas); people do not
notice them until they are missing. Likewise, this can be said about
telecommunications since the telephone users are not thinking about the quality of the
service until their telephone call does not go through or function is otherwise limited.
The situation is, however, marginally different in electricity because the water can for
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example be of bad quality or the telephone reception might be poor. With electricity,
assuming a high level of reliability, there is virtually no way to differentiate the product
itself. As one participant, in the consumer groups mentioned: “I do not think that the
electricity from Orkubu Vestfjarda makes the atmosphere in the house any better nor
does it taste better.”

However four common grounds for differentiation were identified: The
origin/production method, price, image and service. Majority agreed that those factors
of providing electricity were easy to differentiate. It was particularity important for the
consumers groups that electricity is made in an environment friendly way. However,
there was not a consensus on how much more, if anything, participant would be
willing to pay for green energy (see more on green energy below). Price was also
recognized as the single most important factor (see more on price below). Likewise,
image was considered important but participants were unsure as to what extent it was
important (see more on image below). Lastly, service was mentioned as a distinctive
differentiating factor. Discussion on service can be found in paper 2 published at
bjédarspegill (2009) by the same author.

It is not surprising the participants were not able to point out more differentiating
features of electricity. To have expected something else would have been unrealistic
and the result is consistent with previous research (Pesce, 2002). Equally, it is not
surprising that service was most frequently mentioned as a differentiating part as that
is also consistent with previous research (Engel, 1993). The first factor that will be
discussed in this paper is price.

Price

Some authors that have researched the field state that there is no getting away from
the price message, and that electricity will always be price driven since there is little
opportunity to differentiate the product (Wiedmann, 2004). The claim is that as long
as electricity arrives, the customer is happy until he gets offered a better deal on price.
Not all share this view. Research shows that customers are not willing to leave their
electricity provider just because of the price. Furthermore, it seems that commodity
can be branded which means that price is not the only factor associated with
commodity (Engel, 1993).

It is consistent with the literature that price was a frequently mentioned in this
research since price is a clear differentiation factor (Kotler & Pfoertsch, 2007,
McQuiston, 2004; Michell, King, & Reast, 2001, Pesce, 2002). The differentiation part
can be hard in a commodity business as a commodity is an undifferentiated product
that offers limited or no perceived differences between competitive offerings. Due to
their low perceived difference, consumers will chose between them on a price basis
which forces their producers to compete on low price and high volume (Kotler &
Pfoertsch, 2007; McQuiston, 2004; Michell et al., 2001). While pursuing a price
strategy without emphasizing differing characteristics of a product, sellers are forced
to sell a line of commodity products that must compete on their basic attributes
(Pesce, 2002). With branded products, however, sellers emphasize differences
irrespective of whether they are real or not (Aaker, 1996; Keller, 1993).

In the case of electricity, differentiation based on price is even harder than in most
industries since the price regulation in most countries is, in theory, the cost of
supplying electricity, including an appropriate return on capital investments.
Regulators are constantly faced with the dilemma of determining what the "right"
costs are, what the appropriate depreciation is and what profit rates to apply to capital
investments (Wiedmann, 2004). To compound the problem, the division of the
electricity process into production, transmission, distribution and sales further restricts
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the margin that companies in the sector have to play with in their pricing decisions.
The marketing specialist in study 2 addressed the issues by stating that: “The margin
that you have to raise or lower price is tremendously low” (S4). In effect that means
that people are not willing to change providers and do any kind of “paper work just to
save kr. 10 [5pence| per month” (C4). The consumers in study 3 supported the
evidence from study 2 and even want as far as stating that their “is no price
competition for the Icelandic homes”. One of the managers from the energy
companies in study 1 confirmed this and said that since the “distributer charged a
tixed price, there would not always be much left for the produces or sellers” (M1).
One of the manager from the energy company in study 1 even mentioned that
companies in the sector would not want to “go down the route” (M2) of competing
on price. And as a matter of a fact, that participant stated that Icelandic customers had
not moved much since the market was set free in free since 2006 although “on
occasion, companies moved to get a better price” (M2). Those views where echoed in
the consumers groups in study 3. Although participants in the consumer groups were,
for the most part, only vaguely aware that they could save by switching supplier, most
of them had not thought about switching. Those that had thought about it agreed
with the following from one of the participants: “I can buy from whomever, but the
difference is so insignificant that it makes no difference and people are not making
these comparisons” (M4).

Despite a small price difference, the participants the consumer groups in study 3
did all agree on the importance of a competitive price. “Lower price then what I have
now” (M12), “the same thing for a lower price” (M17), “low price is most important”
(M9), “you know...get the electricity cheaper” (M16), “get the price of every kilowatt
hour down” (M14) are just some of the quotes from study 3 on pricing of electricity.
In that light, it is interesting to observe that when asked, very few of the participants
knew how much they were actually paying for the electricity on a monthly basis. Some
had a rough idea, and some had no idea; “I do not know...I just pay the bill” (M16),
and “we just pay whatever we are asked to pay” (M13) exemplifies the situation.

Another notable thing to observe is that since the participants in the consumer
groups in study 3 were keen on a low price, and a receiving a low energy bill, very few
of them actually took any measures to minimize usage. For example, like using energy
saving light bulbs which most participants knew about and knew that they would
result in a lower energy bill, but only one of the participants used energy saving light
bulbs on a regular basis. Most agreed that the tendency to save electricity is less today
than it was before, despite the crash in 2008. Some of the participants that where in
their late thirties and upward remembered that their parents had been conscious of
saving electricity and reminisced about it as the following sentence illustrates: “I still
remember: “turn of [the lights] in the bathroom, turn of [the lights] in kitchen”. You
know....that particular shout” (M13).

The perplexity of the above situation, that is wanting to pay less but not save, is
perhaps best described in a question that the researches asked one group in study 3:
“According to you, stable delivery, inexpensive...or low price, is most important. But
still you do not try and save energy? You do not use light energy bulbs, keep the light
on in every room...but still you only want cheaper electricity?” Many laughed when the
question was asked, but following are two of the answers both of which Icelandic’s
can relate to: “We are such a typical Icelandic’s” (M13) (said laughing) and “Perhaps
we just want it...you know get the electricity cheaper...since we are not thinking about
the things we should be thinking about.” (M13) In the latter quote, the participant was
referring to that people should be thinking about the environment. More agreed on
that point. That is that participants were willing to pay more if green factors came to
play. Green factors will be discussed in the last subchapter on differentiation but the
effects of image on will be discussed next.
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Image

One method to achieving differentiation, without necessarily creating a real difference
in the product or service offered, is by creating an image for being different. The most
common way of doing so is by branding (Gronroos, 1988). In a true commodity
market, there is no distinction in actual product quality. Electricity from one supplier
is identical to the electricity from another. However, people are less likely to buy
electricity from a supplier they have not heard of (Stanton, Cummings, Molesworth, &
Sewell, 2001) and from a companies with a less than favourable image. There were
two common themes that most participants in the consumer groups in study 3
deemed important for the image of electricity (or the companies supplying it): Trust
and origin/production method. Of those two, trust was most often mentioned and
mostly on those lines: “brands must reflect trust; show how responsible they are.”
(C18).

The views of the marketing specialists in study 2 and the individuals within the
energy companies in study 1 differed from the views of the consumer in study 3. In
study 3, very limited attention was paid to branding of electricity and the image of
electricity, but participants in the other studies had worked on the subject and
therefore had stronger opinions, particularly the marketing specialists in study 2. They
thought that the main problem with building up an image of brands in the electricity
sector is that opportunities to build up emotional factors are few. Mostly because
consumer “never interact with electricity without going first through another brand
(83)”. For that reason, the electricity companies are not able to interact with the
customers and they “need to find ways to get closer [..] by some means” (S3).
However, the since the participants in the consumer groups in study 3 had not given
the subject much attention so far, they thought active competition might raise their
awareness, or as one participant did put it: “If you would put electricity into a brand
you would start thinking about it” (C7).

Special characters of electricity (discussed in paper 2) also make brand- and image
building harder as “people just feel like the government provides it” (S1) and that
provision of electricity is “between being a product and a tax in the minds of the
consumer® (S1). Electricity is a product which customers experience as “one of
taxation somehow without touch points” (S83) and a hard case for building a particular
image in the view of the marketing specialist in study 2. Despite those difficulties, the
specialists claim that image building is the main goal of the energy companies. The
energy companies have started to prepare themselves for the years to come now that
“they have started thinking differently since they realize that they are now in a
competing market” (S2). As consumers are realising this fact, the major players on the
market want to be sure that their customer feel like they are “in the right team” (S3).

Despite the above mentioned difficulties in building up a brand image in the
electricity sector, the marketing specialists in study 2 are optimistic about the future.
One asks: “Why should I not want to buy Vodaphone electricity just like Vodaphone
telephone service? ““ (S3). However, the participants in study 2 are somewhat unsure
of how far brands in the electricity sector can be taken today and to what extend
“people willing to except the brand and receive them.” (S2) That remains to be seen in
the future, but the consumers in study 3 were not unreceptive to idea of image in the
electricity sector being important in the future. The vision of one of the younger
participants, agreed on by most group members, sums up the outlook for the future:
“’What about in the future, like with electrical cars? When you will be buying
packaging of electricity? Then you must have [...] retailers coming along. Then there
must be competition” (C11). The green factor’s effect in differentiating electricity will
be discussed in the next chapter.
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Green factors

Green marketing has been an important academic research topic for at least three
decades (Hartmann et al, 2005). Green power marketing is the act of selling electricity
generated wholly or in part from renewable sources (Bird, Wustagen, & Aabakken,
2002). In the energy sector, the “green” concept is central as environmental issues are
most likely more important in the energy sector than in any other sector because of
the large scale effect production and use of energy has on the environment (Bird et al,
2002).

One way to differentiate electricity is by the way it is made. Usually when electricity
is differentiated in technical terms, only the border between consumer and supplier is
considered. That is, the differentiation factor is unrelated to electricity generation. In
the case of green electricity, however, the production method is at the core of the
product. As a consequence, the power of green electricity creates a non-physical
relationship between the consumer and the producer (Markard & Bernhard, 2006)
that can be termed as emotional factors. The emotional part of the green energy
message can emphasise costumers feeling of well-being (“warm glow”), for being
socially responsible by consuming green brands. Additionally, sensations and feelings
are enhanced by a perceived experienced through contact with nature (Hartmann et al,
2005).

That being said, green issues are not the central issue of this paper. One can,
however, not omit the discussion all together because of its importance on the
research subject. For the most part, the participants in the research were cognisant of
the environmental factors of electricity. Nevertheless, the discussion was not salient in
the studies. The most likely explanation for that is that a vast majority of homes in
Iceland use renewable energy. The discussion on electricity made from, for example,
coals and nuclear energy, is a rather distant one and the participant had limited desire
to discuss it. Despite that, however, many of the participants stated that they were
willing to pay a higher price for electricity if it would be a green one and many of them
very much favoured the green concept in general.

Differentiation is an important factor of the branding building aspect of electricity
provision. However, it can not be looked at in isolation as other important aspects
affect consumer behaviours. In this research, price, switching intention and customer
repurchase were estimated to be particularly important. However, due to length
constraints in this conference paper, discussion on those factors will not be presented
at this time. None the less, for a holistic affects the following short summary is
presented.

Price was mentioned as the number one factor for the participants, in the
consumers groups in study 3, to consider switching to a new supplier followed closely
by trust. A distant third was the ease of switching, but that only mattered to the
participants as long as the first two factors (price and trust) where in order. There was
a certain paradox in the relationship between prices and switching behaviours as many
participants distrusted the lowest price provider and some actually suggested that the
cheapest option might have some “catch to it” (C5) that would make it inaccessible.
Trust was therefore important and in fact trust is a dominant antecedent of repurchase
intentions (Doney & Cannon, 1997). Despite participant’s strong opinions on a low
price, the participants in this research, that always hinged on a trusted supplier. It is
simply not enough in this business to offer a low price because of the high importance
of the product.
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Final words

The above discussion is based on an analysis of the interviews and focus groups
conducted for this paper. Analysis and discussion is presented along with a theoretical
overview in each chapter in this paper. A further final analysis in a separate discussion
chapter is therefore redundant. However, it is worth noting that the research supports
to a large extent previous studies. Even so, it is interesting to note the extreme
importance that is placed on price and trust, and to a lesser extent the importance
satisfaction and image. Those results are specific for branding of commodities and will
be the focus of future research. Collection of empirical data from a quantitative study
is in preparation which will no doubt give better insight into branding of energy. A
subject that is particularly important for Iceland as exports of electricity are in sight
whereby understanding and applying industry specific information will be imperative.
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Pekkingarverdomati i reikningsskilum

Hanna ILara Gylfadottir
Bjarni Frimann Karlsson

[ pessari grein er varpad fram spurningu um pad hvort og hvernig unnt er ad lata
reikningsskil fyrirtekja gefa raunhzfa mynd af peim verdmatum sem felast {
uppsafnadri reynslu og pekkingu { vidkomandi fyrirtaeki, p.e. svokélludum pekkingar-
verdmatum. Byrjad er med ad skilgreina hugtakid pekkingarverdmeati og gengid at fra
pvi 20 pau falli { prja flokka: mannaud, skipulagsaud og vidskiptaaud. Tengsl milli
pessara flokka eru skyrd. Sidan er fjallad um vandann vid ad meta pessi verdmet til
fjar og greint fra mismunandi adferdum sem beitt er { pvi skyni ad fia fram
visbendingar og kennistaerdir yfir pekkingarverdmeti. Ennfremur eru tfundadar helstu
astzdur pess ad malingar 4 pekkingarverdmetum eru astundadar { skipulagsheildum.

bessu nast koma vangaveltur um hvort hegt er ad fella pessi verdmeti inn {
hefdbundin reikningsskil/arsreikninga fyrirtaekja. Til grundvallar alpjédlegu reiknings-
skilast6dlum (IFRS/IAS) er eignahugtakid skilgreint 4 pann veg ad eignir séu pau
verdmeti sem fyrirtaekid redur yfir og hafa ordid til 4 grundvelli vidskipta eda atburda
og sem venst er til ad feri fyrirtekinu efnahagslegan avinning { framtidinni. Pekkingar-
verOmeti falla undir pessa skilgreiningu ad 6llu leyti nema pvi hve erfitt getur verid ad
setja 4 pau verdmida. Ljost er ad i efnahagsreikningi hljéta pau ad eiga heima {
flokknum Sefnislegar eignir. Spurning er meira ad segja hvort sa flokkur samanstendur
i rauninni ekki allur af pekkingarverdmatum. Greint er fra glimu fredimanna vid pad
a0 fella pekkingarverdmeti inn { békhaldsjéfnuna.

Markmi®i® med pessari grein er ad draga fram 4 skipulegan hatt mikilvegi pess ad
fyrirteki geri grein fyrir pekkingarverdmeetum. betta 4 brynt erindi nuna pegar
vidskiptalifid er ad risa ad nyju ur rastum eftir fjarmalahrunid. Fyrirteeki ttu ad leitast
vid a0 syna fram 4 raunverulega tilvist 6efnislegra eigna i stad pess ad pyrla upp ein-
hverri éutskyrori frodu sem sidan er kollud vidskiptavild. Komist er ad peirri nidur-
stodu ad vegna melingarvandans sé hapid ad lata hefdbundin reikningsskil gefa
glégea mynd af pekkingarverdmaetum { fyrirtaeki. Bent er 4 askilegra vaeri ad setja pau
fram i sérstakri pekkingarskyrslu sem birt yrdi med arsreikningi hverju sinni. Pott sex-
tan ar séu lidin sidan saenskt fyrirteeki fyrst allra tok upp pann hatt er greinarhéfundum
ekki kunnugt um ad islensk fyrirtacki hafi tileinkad sér slikt verklag.

bekkingarverdmati

bekkingarverdmati (intellectual capital) eru 1 edli sinu defnisleg eign og er pvi vid heefi ad
skilgreina hana 4dur en lengra er haldid. Samkvaemt alpj6dlega reikningsskilastadli nr.
38 (IAS 38) er 6efnisleg eign adgreinanleg dpeningaleg eign sem ekki er i hlutkenndu
tormi (physical substance). Han parf ad uppfylla pau skilyrdi ad vera adgreinanleg,
rekstrareiningin parf ad hafa yfirrad yfir henni auk pess parf eignin ad fela { sér
efnahagslegan framtidaravinning til pess ad hagt sé ad flokka hana sem slika (Epstein
og Jermakowicz, 2010).

Stewart (1997) skilgreindi pekkingarverdOmeti sem vitsmunalegt efni, pekkingu,
upplysingar, vitsmunalegar eignir eda reynslu sem hagt er ad nota til ad skapa aud.
Sveiby (1997) skilgreindi pau hins vegar sem muninn 4 milli markadsvirdis
almenningshlutafélags og bokferds virdis eigna pess. Pratt fyrir ad engin ein rikjandi
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skilgreining sé til 4 hugtakinu eru fredimenn pé 4 einu mali um ad pekkingarverdmaeti
fjalla um verdmatasképun og pau séu Oll hin Sefnislegu verOmaeti sem skipulags-
heildir rada yfir (Edvinsson og Malone, 1997; OECD, 1999). Demi um pekkingar-
verOmeti { fyrirtekjum eru:

e  Heft starfsfélk

e Ordspor, vérumerki, vidskiptavinir

e Rannsoknir, préun og méguleikar til nysképunar
e Verndun hugverka, svo sem einkaleyti

e Upplysinga- og gadakerti, 6nnur pekkingarkerfi
e  Skipulag vinnustadar og stjérnun ferla og kerfa

e Netsamstarf og tengsl

Skipting auds innan skipulagsheilda
Brooking (1996) flokkadi pekkingarverdmeeti { fjéra meginflokka eigna:

e Markadseignir, svo sem vorumerki, pjonustugaedi, vidskiptatryggd og
eftirspurn

e  Dekkingareignir, 4 bord vid einkaleyfi, sérpekking og vidskiptaleyndarmal

e Mannaud, svo sem menntun, sérpekkingu, ferni og idnréttindi

e Innvidi, sem hofdar til stjornunarstils, fyrirtekjamenningu og tengsla
innan

e  Skipulagsheilda

Edvinsson og Malone (1997) skiptu peim hins vegar upp i prja grunnflokka:
mannaud, vidskiptaaud og skipulagsaud og verdur studst vid pa skiptingu hér.

Mannaudur

Mannaudur er sa pekkingaraudur skipulagsheildar sem byr i starfsménnum, menntun
peirra, farni, hefni og vidhorfum (Edvinsson og Malone, 1997). Mannaudur er
hverfull audur pvi hann er audlind sem fer ur skipulagsheild { lok vinnudags pegar ad
starfsmenn hafa lokid vinnudegi sinum. Mannaudur er pvi audlind sem fyrirtaeki geta
ekki slegid eign sinni 4, svo sem samband vid vidskiptavini og leynd pekking starfs-
manna (Vidskipta- og idnadarraduneytid, Stjrihépur NORDIKA Island, RANNIS,
Vidskiptafradistofnun Haskéla Islands og Stjéravisi, 2003).

Varanlegt samkeppnisforskot skipulagsheilda byggir 4 a0 mannaudurinn sé fagetur,
verOmatur, erfitt sé ad likja eftir honum og erfitt ad skipta honum ut (Wright,
Dunford og Snell, 2001). Mannaudur er verOmatur pegar hann er einstakur { peim
skilningi ad samkeppnisadilar geti ekki likt eftir peirri pekkingu og farni sem { honum
felst. StoOugt parf ad efla pekkingu og proa ferni starfsmanna til ad hafa frumkvaedi
a0 breytingum { vidskiptalifinu eda bregdast vid breytingum.

Skipulagsaudur

Edvinsson og Malone (1997) skilgreindu skipulagsaud sem pau verdmati sem folgin
eru { innra skipulagi, ferlum og upplysingakerfum skipulagsheildar. Bukowitz og
Williams (1999) t6ldu hann heefni fyrirtakis sem byggir 4 skrasettri pekkingu { hvers
konar formi, t.d. pekkingarbrunnum, vidskiptaferlum, taknilegri skipulagsgerd, sam-
eiginlegri menningu, gildum og venjum. Skipulagsaudur er sa hluti pekkingar mann-
audsins sem tekist hefur ad fanga { skipulag og kerfi og er { raun allar paer upplysingar
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sem geymdar eru i kerfum skipulagsheildar allan sélarhringinn (Vidskipta- og idnadar-
raduneytid o.fl., 2003).

Vidskiptaaudur

Bukowitz og Williams (1999) skilgreindu vidskiptaaud sem styrkleika vidskipta-
sambanda, yfirburdi virdisauka { augum vidskiptavina og aukna sérhafingu lausna.
Vidskiptaaudur byggir 4 samspili mannauds og skipulags. Hann taknar { raun yfirfaerslu
verOmata { gegnum tengsl, imynd og fleiri vidskiptalega peatti fra mannaudi yfir {
skipulag og ferli. Petta eru virdi einkaleyfa fyrirtakja, samband vid vidskiptavini,
markadshlutdeild, trygglyndi vidskiptavina, brottfall vidskiptavina, ardsemi vidskipta-
vina, vérumerki, imynd og ordspor. Upplysingar um vidskiptaaud eru medal annars
fengnar ur fjarhagsboékhaldi, vidskiptamannakerfi og pjénustukénnun, p.e. vis-
bendingum sem helst gefa til kynna markadsst6ou fyrirteekisins (Vidskipta- og
10nadarraduneytid o.fl., 2003).

Mynd 1 synir tengsl mannauds, skipulagsauds og vidskiptaauds. Hun synir
mannaudinn sem fer af vinnustad { lok dags og skipulagsaudinn sem er sa hluti
pekkingar mannaudsins sem tekist hefur ad fanga { skipulag og kerfi. Mitt 4 milli liggur
vidskiptaaudur og taknar yfirferslu veromeata fra mannaudi yfir { skipulag og ferli
(Vidskipta- og idnadarraduneytio o.fl., 2003).

Mouritsen, Larsen og Bukh (2001a) bentu 4 ad pekkingarverOmeti séu ekki
audfundin { skipulagsheild og 4 pau sé ekki audvelt ad benda, pau fladi 4 milli deilda
og svida. AJ peirra mati méti pekkingarverdmeti nyjar adferdir og vantingar i skipu-
lagsheildum og pad ad meta pau geti haft ahrif 4 préun starfsmanna, endurskipu-
lagningu skipulagsheildar og préun markadsadgerda.

l Markadsvirdi }

[Nkkingawar-ﬂmmti )

Bokfart virdi

l,.—1--—» hr--—.\ .‘,q—----—. |—|..‘.
i ' !
M - TEFEEIJ' il - .
I samskipti | |
i | !
. Visharf . Vigskiptavild Starfeumhverfi | |
! : Menning .
I |
| Ferlar iGaeda- I
i Upplysingakerfi] |
| . — !
. =ansd Vidskiptaaudur! |
| :
\ J

Mynd 1. Yfirlit yfir pekkingarverdmzeti og st6du peirra { verdmati fyrirtakis (Vidskipta- og
idnadarraduneytid o.1l., 2003)
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Mzlingar og mat a pekkingarverdmatum

Med markvissu mati 4 pekkingarverdmatum er leitast vid ad finna og skrd par
kennisterdir innan fyrirtekja sem gefa visbendingu um pekkingarverOmati fyrirtaekis
og meta pau til fjar. Bhartesh og Bandyopadhyay (2005) téku saman 21 helstu
nalganir/adferdir sem notadar hafa verid vid mat 4 defnislegum eignum. Per skiptast {
a0 minnsta kosti prja flokka og margar eru vidbét vid skilgreiningar sem settar voru
fram af Luthy (1998) og Williams (2000). Nalgununum hefur verid skipt upp i ébeinar
adferdir, en undir paer falla ardsemisadferdin (ROA) og adferd eignferslu 4 markads-
virdi (MCM), beinar adferdir (DIC) og samhaft arangursmat (SC).

Ardsemisadferdin

Ardsemisadferdin (return on assets) melir pekkingarverdmeti 4 Obeinan hdtt. Dessi
a0ferd byggir 4 hefobundnum rekstrar- og efnahagsreikningi fyrirtaekis og reiknar
umframavoxtun a efnislegar eignir. Adferdin gerir rad fyrir a0 umframavoxtunin eigi
reetur a0 rekja til defnislegra eigna og sé ein leid til pess ad magnbinda virdi pekkingar-
verOmata. Ardsemisadferdin byggir 4 sdgulegum gégnum og er audveld i framkveemd
par sem adgengi er ad tilbunum upplysingum. Engu ad sidur getur virdi
pekkingarverdmata ordid rangt eda Ofullnaegjandi par sem adferdin er had pessum
s6gulegu gbgnum og tekur eingdéngu mid af fyrra ari. Adferdin er pvi ekki besti maeli-
kvardinn 4 framtidarvirdi pekkingarverdmata og henni er ekki hagt ad beita { upphafi
rekstrar. Pratt fyrir pad er adferdin mikilvegur skammtimamalikvardi vegna pess
hversu einféld og flj6tleg hun er { framkvemd (Bhartesh og Bandyopadhyay, 2005).

Adferd eignfaerslu a markadsvirdi

Eignfarsla 4 markadsvirdi (market capitalization method), likt og arOsemisadferdin, melir
pekkingarverdmaeeti 4 ébeinan hatt. I adferdinni er gengid 1t fra pvi ad mismunurinn 4
markadsvirdi og eigin fé, leidréttu fyrir verdbodlgu og endurkaupavirdi, sé virdi 4
pekkingarverdmeaetum 1 fyrirteeki (Bhartesh og Bandyopadhyay, 2005). Tobin’s Q er
melikvardi sem lika hefur verid notadur en pa eru pekkingarverdmeati metin med pvi
20 finna muninn 4 markadsvirdi og endurnyjunarvirdi efnislegra eigna (Tobin, 1969).
b6 svo ad adferdin sé einfdld ber ad hafa { huga éskilvirkni markadarins pvi adferdin
byggir alfarid 4 honum pegar kemur ad pvi a0 meta upplysingar rétt inn { verd 4
markadi. Osamhverfar upplysingar 4 markadi geta pvi skekkt virdi pekkingarverdmata
(Bhartesh og Bandyopadhyay, 2005).

Bein pekkingarverdmaeti

Undir bein pekkingarverdmeeti (direct intellectual capital) flokkast adferdir sem notadar
eru til ad bera kennsl 4 pekkingarverdmeti { fyrirtekjum. Taka parf tillit til hvada
breytur parf ad mezla og pess vegna eru adferdirnar margs konar. Almennt er
breytunum skipt nidur og { hverjum flokki er ad finna nokkrar einingar og breytur sem
visa til pekkingarverdmacta. Pessar breytur eru skilgreindar og meldar sérstaklega
innan hvers flokks og reynt a0 meta axtlad verd og/eda finna hlutfoll. Breyturnar eru
si0an settar saman til pess a0 mynda heildarmat 4 pekkingarverdmeetum (Bhartesh og
Bandyopadhyay, 2005).

Samheeft arangursmat

Med samhafou arangursmati  (balanced  scorecard) eru hinar ymsu einingar
pekkingarverdmeta skilgreindar og settar fram 4 skorkorti eda 4 myndrenu formi.
bessari adferd svipar til adferdanna sem notadar eru vi0 mat 4 beinum
pekkingarverdmaetum, ad pvi undanskildu ad ekki er reynt a0 meta aztlad verdgildi og
hlutféll 6efnislegra eigna (Bhartesh og Bandyopadhyay, 2005).
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Allar ofangreindar adferdir hafa sina kosti og galla. Adferdirnar sem meta axtlad
verdgildi og hlutféll, svo sem ROA og MCM, geta komid sér vel { samruna og
ytirtkum og i markadsmati. Par er hegt a0 nota til samanburdar 4 fyrirtekjum innan
s6mu atvinnugreinar. Einnig koma par sér vel pegar syna patf fram 2 virdi éefnislegra
eigna, pad vekur oft athygli stjérnenda fyrirtekja. Ennfremur byggja adferdirnar 4
reikningsskilareglum og pvi er audvelt ad koma peim { boékhaldslegan buning.
Okosturinn er hins vegar sa a0 med pvi ad tulka allt { peningalegum sterdum virdast
adferdirnar yfirbordskenndar. b4 eru ROA adferdir mjog vidkvemar eftir pvi hvada
vaxtavidmid eru notud og hafa takmarkad gildi fyrir stjérnendur fyrirtekja, adra en
yfirstjérnendur. Nokkrar adferdir eru gagnlausar stofnunum sem eru ekki reknar med
hagnadarsjonarmioi (non-profit organizations), innti deildum og opinberum stofnunum og
a pad sérstaklega vio um MCM adferdir. DIC og SC adferdirnar gefa nakvamari
heildarmynd af fyrirteeki heldur en eingdngu fjarhagsleg viomio geta gert og geta allir
stiornendur i skipuriti nytt sér adferdirnar. I peim eiga melingar sér stad nalagt
atburdi og pvi getur skyrslugjof ordid skilvirkari og ndkvemari heldur en ef eingéngu
eru notadir fjarhagslegir melikvardar. Adferdirnar koma sér vel fyrir stofnanir sem
starfa an hagnadarsjénarmids, innri deildir, opinberar stofnanir og auk pess i
umhverfis- og félagslegum tilgangi. Okostir adferdanna eru peir ad visbendingar eru {
samhengi og par parf ad kledskerasnida hverju fyrirteki og adstedum sem gerir
samanburd erfidan. Auk pess eru pessar adferdir nylegar og ekki audveldlega vidur-
kenndar af samfélaginu og stjérnendum sem eru vanir ad sja allt fra fjarhagslegu
sjonarhorni (Bhartesh og Bandyopadhyay, 2005).

Vid malingar og mat a4 pekkingarverdmatum parf ad huga a0 ymsum pattum. Til
20 byrja med purfa forsendur og markmid med matinu ad liggja fyrir og tengsl vid
stefnu skipulagsheildarinnar sem og framtidarsyn hennar. Jafnframt parf ad skoda
hvada upplysingar skipta mali, hvada pztti 4 20 mzla, med hvada adferd og hvernig
standa eigi a0 eftirfylgni ad malingum og mati loknu (Vidskipta- og idnadarraduneytio
o.fl,, 2003). Mikilvagt er fyrir skipulagsheild ad huga ad Sllum pessum pattum pvi likt
og Bhartesh og Bandyopadhyay (2005) bentu 4 pa getur engin ein leid uppfyllt allt og
par af leidandi verdi fyrirtaeki ad velja adferd med hlidsjon af markmidum, adstedum
og hverjum matid er atlad.

Visbendingar og kennistardir pekkingarverdmaeta

Fj6lmargar visbendingar og kennisterdir hafa komid fram yfir pekkingarverdmeti.
Pau er ad jafnadi ekki hagt a0 mzla { hefdbundnum og magnbundnum einingum og
pvi geta par verid ymiskonar hlutfallstélur, fjoldi eininga eda eiginleikar og mat 4
ciginleikum eftir akvednum malikvordum. Ymsar ébeinar melingar eru notadar, svo
sem nidurstédur vinnustadargreininga og pjonustukannana auk upplysinga sem
fengnar eru ur starfsmannakerfi (Vidskipta- og idnadarraduneytid o.fl., 2003). Pessar
margbreytilegu melieiningar gera ndkvema malingu erfida og flékna.

Visbendingar eru valdar og flokkadar eftir edli og tengslum, gjarnan vid pekkingar-
viddirnar prjar: mannaud, skipulagsaud og vidskiptaaud. Par gefa til kynna hvernig
duldir ferlar { fyrirtaeki vinna, andstett pvi sem fjarhagsbokald gerir. Forsendur g6dra
visbendinga eru nakvaemni, hlutleysi, einfaldleiki og ad stuttur timi sé 4 milli malinga.
Allar visbendingar verda ad byggja a fyrirfram gefnum forsendum og uppfylla
markmi® sem hafa verid sett vid hverja visbendingu og geta melt annadhvort st6du
eda préoun. Mikilvaegt er fyrir fyrirteki ad setja skyrt nidur hvad 4 ad meta og
sammelast um melikvarda pannig ad sému eiginleikar séu maldir med somu adferd.
bannig er hagt a0 tryggja samanburd 4 milli ara og 4 milli skipulagsheilda (Vidskipta-
og i0nadarraduneytio o.fl., 2003).
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Af hverju wttu fyrirtaeki a0 meala pekkingarveromati og hver er
avinningur af sliku mati?

Marr, Grey og Neely (2003) foru kerfisbundid ytir rumlega 70 ritryndar fredigreinar
og bakur og greindu astzdur malinga 4 pekkingarverdmatum hja skipulagsheildum.
yfirferd sinni fundu héfundar eftirfarandi fimm astedur fyrir peim:

1. DPad a0 mela pekkingarverdmati getur hjalpad skipulagsheildum ad mota
stefnu sina.

2. Mzling 4 pekkingarverdmeetum getur hjalpad vid ad meta stefnu og hvernig
gengur a0 framkvaema hana.

3. Mzling 4 pekkingarverdmatum getur hjalpad skipulagsheildum ad préa stefnu
sina og vid akvardanatoku um fjélpattingu og voxt.

4. Mzlingu a pekkingarverdmatum ma nota sem grunn fyrir launagreidslur
og/eda pdknanir til starfsmanna.

5. Med mzxlingu a pekkingarverdmaetum ma efla samskipti vid  ytri
hagsmunaadila skipulagsheilda.

Avinningur af mati 4 pekkingarverdmatum er medal annars sa ad med mati 4 peim
og framsetningu 4 pekkingarbokhaldi geta stjornendur tekid betur rékstuddar
akvardanir og fengid raunhafara mat 4 leidum ad settum markmidum. Matid eykur
moguleika 4 ad forgangsrada og meta dhrif af verkefnum, midla pekkingu og lada ad
nytt starfsfolk (Vidskipta- og i0nadarraduneytid o.fl., 2003). Pegar fyrirteeki gera
pekkingarverdmzeti synileg fjarfestum og 6drum sem hagsmuna eiga ad gata studla
pau ad battum samskiptum adila innan og utan skipulagsheildar.

bekkingarverdmeti { reikningsskilum

A0 mati margra fredimanna hafa hefdbundin reikningsskil ekki nad ad endurspegla pa
préun sem att hefur sér stad { verdmeatasképun innan skipulagsheilda (Garcia-Ayuso,
2003) og hefur leitt af sér vaxandi mismun 4 békferdu virdi og markadsvirdi
(Edvinsson og Malone, 1997; Stewart, 1997; Sveiby, 1997). Pad er ecinnig mat fradi-
manna ad gedi fjarthagsupplysinga fari minnkandi og ad notendur peirra purfi fram-
synni (forward-looking) upplysingar, baedi fjarhagslegar og 6fjarhagslegar. A petta sér-
staklega vid um Oefnislega virdiskvarda fyrirtakja. Pad purfi ad breyta ihaldsama
sjonarmidinu sem nu rikir { alpjédlegum reikningsskilast6dlum og snyr ad éefnislegum
eignum (Cezair, 2008; Garcia-Ayuso, 2003) pvi pekkingarverdmeti séu ekkert
hefdbundid hugtak { reikningsskilum (Mouritsen o.fl., 2001a).

Kjarninn i hefdbundnum reikningsskilum er tvihlida bokhald sem synir pann
jofnud sem 4 sér stad milli fjarmuna og fjairmagns. Pau syna pad rokrena samband
sem er 4 milli fledimyndar og st6dumyndar, p.e. rekstrarreiknings annars vegar og
efnahagsreiknings hins vegar, sem 4 sér stad yfir timabil par sem j6éfnudur er
6hjakvemilegur (Stefan Svavarsson, 1995). 1 tvihlida bokhaldi er litid 4 tekjur sem
eignaaukningu eda skuldaminnkun og 4 gj6ld sem eignaminnkun eda skuldaaukningu
(Schroeder, Clark og Cathey, 2009). Eignum, og hvernig par eru fjairmagnadar med
skuldum og eigid fé, er Iyst { j6fnu pannig ad:

Eignir = Skuldir + Figid fé

Grundvallarmarkmid reikningsskila er ad arsreikningur gefi glégga mynd af rekstri
og efnahag, p.e. eins g6da mynd af raunst6ou félags og kostur er, auk pess ad gera
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notendum kleift ad taka skynsamlegar akvardanir. Margar kenningar { reikningshaldi
pjona peim tilgangi a0 méta ramma um melanleika og framsetningu upplysinga sem
birtar eru { reikningsskilum og gera arsreikninginn areidanlegri (Schroeder o.1l., 2009).

Samkvaemt alpjédlega reikningsskilastadli nr. 38 (IAS 38) koma tvar adferdir til
greina pegar fara 4 Oefnislega eign { efnahagsreikning. Dad er annars vegar
kostnadarlikanid og hins vegar endurmatslikanid. Ef kostnadarlikanid er notad skal
meta eignina 4 kostnadarverdi ad fradregnum afskriftum og virdisryrnun. En ef 4 ad
feera eignina samkvemt endurmatslikaninu skal meta hana 4 gangvirdi, pann dag sem
endurmatid fer fram, ad fradregnum afskriftum og virdisryrnun. Skilyrdid fyrir pvi ad
nota endurmatslikanid er ad pad sé virkur markadur fyrir eignina (Epstein og
Jermakowicz, 2010).

Dessar forsendur eiga vid um Sefnislegar eignir eins og par eru skilgreindar i
alpjoolegu reikningsskilast6dlum og par ma adeins fara til eignar ef settum skilyrdum
er fullnegt (Epstein og Jermakowicz, 2010). Edli malsins samkvemt uppfylla ekki 61
pekkingarverdmeti skilyrdin og falla pvi ekki undir skilgreiningu IAS 38, pannig ad p6
svo ad pau séu eign pa teljast pau pad ekki { bokhaldslegum skilningi (Bukowitz og
Williams, 1999). DPessar stadreyndir torvelda framsetningu pekkingarverdmata i
reikningsskilum sem eign { hefdbundnum efnahagsreikningi.

Likt og adur hefur komid fram hafa ymsir freedimenn skilgreint pekkingarverdmaeti
med eftirfarandi j6fnu:

Pekkingarveromaeti = Markadsvirdi — Bokfert virdi

Vandinn vid pessa framsetningu er sd ad hzgt er ad rekja mismun 4 békfaerdu virdi
og markadsvirdi til fleiri patta en bara pekkingarverOmaeta, svo sem til vanmats 4
apreifanlegum og peningalegum eignum og éapreifanlegum skuldbindingum { eigin fé
hluthafa sem endurspeglast { hlutabréfaverdi (Garcfa-Ayuso, 2003).

Cezair (2008) velti vongum yfir medferd pekkingarverdmaeta i reikningsskilum og
taldi a0 ef litid er til peirra samkvaemt skilgreiningu { likani pekkingarverdmaeta (IC),
par sem peim er priskipt { mannaud, vidskiptaaud og skipulagsaud, pa megi setja jofnu
pekkingarverdmzeta upp 4 annan mata. Rékin sem hun fardi fyrir pvi eru ad ef til
stadar er mismunur 4 bokferdu virdi fyrirtekis og markadsvirdi pess og ef sa
mismunur er ,raunverulegur® er hagt a0 magnbinda hann med samantekt 4 einingum
pekkingarverdmeta. Framsetning j6fnu pekkingarverdmeta yroi pa:

bekkingarverdmati = Markadsvirdi — Bokfeert virdi = Virdi mannauds +
Virdi vidskiptaauds + Virdi skipulagsauds

AD bpeirri gefnu forsendu ad fyrirteki, vid mat 4 mannaudi, greidi ekki meira fyrir
hann en sem nemur markadsvirdi pa er virdi mannauds jafnt virdi 4 heildarkjérum
starfsmanna (employee compensation package). Par er att vid britté laun ad medtdldum
60rum fridindum til starfsmanna (Cezair, 2008). Mannaudur yrdi pa framsettur 4
jofnuformi pannig:

Mannaudur = Heildarkjor starfsmanna

Cezair (2008) benti 4 spurningar sem geta vaknad sé mannaudur metinn ut fra
ofangreindri j6fnu, svo sem vangaveltur yfir pvi ef pad er mismunur 4 markadsvirdi
mannaudsins og heildarkjérum starfsmanna. Benti hun 4 { pvi samhengi ad ef fyrirtaecki
greidir starfsmoénnum laun eftir f&stum taxta en utseld vinna peirra er innheimt 4 haerri
taxta, hvad gerir fyrirtekid pa? Atti skipulagsheildin a0 meta virdi mannauds eftir
heerri eda legri taxtanum? Ad hennar mati atti a0 stydjast vid heerri taxtann pvi pad er
pad verd sem markadurinn er tilbdinn ad greida.
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Vidskiptaaudur sampettir atridi sem gefa fyrirtaki samkeppnisyfirburdi 4 markadi,
svo sem tryggd vidskiptavina, dreifingarkerfi og hagsteda samninga. Cezair (2008) gaf
sér pad ad ef Ol pessi atridi vinna saman ad velferd fyrirtaekisins pa getir ahrifa peirra {
afkomu skipulagsheildarinnar. Petta skilar fyrirtekinu haerri tekjum en samkeppnisadili,
sem ekki byr yfir sambarilegum audi. Par af leidandi ma setja j6fnu vidskiptaauds fram
4 eftirfarandi hatt:

Vidskiptaaudur = Heildartekjur

Skipulagsaudur samanstendur af pekkingareignum (intellectual property), svo sem
einkaleyfum, héfundarrétti, vidskiptaleyndarmalum og eignum { innvidum (infrastructure
assets) 4 bord vid fyrirtekjamenningu, innra net og stjérnunarferla. Haegt er ad stydjast
vi0 leidbeiningar GAAP (generally accepted acconnting principles) um skraningu 4 Sefnis-
legum eignum pegar aztla parf virdi pekkingarveromaeta. Pad er haegt ad gera 4 sama
hatt og pegar fyrirteki er selt, med pvi a0 meta gangvirdi (Cezair, 2008). Par af
leidandi er haegt a0 meta pekkingareignir pannig:

Pekkingareignir = Summan af markadsvirdi allra adgreinanlegra
6efnislegra eigna annarra en keyptrar vidskiptavildar

Vardandi eignir { innvidum gaf Cezair (2008) sér pad ad arsreikningurinn
endurspegli nd pegar pessar eignir en ad par séu ekki allar skradar 4 sama stad, heldur
séu par skradar sem eignir, skuldir, tekjur og gjéld. Stjérnunarferlar og préun
fyrirtekjamenningar er gjaldferdur vidskiptakostnadur 4 medan upplysingakerfi er
ecignfaerdur vidskiptakostnadur. Pessi gjold eru pvi baxdi skrad { rekstrarreikningi sem
ymis almenn gjold eda sem stjornunarkostnadur og 4 efnahagsreikning sem fastafjar-
munir. Framsetningin 4 jéfnuformi yrdi pvi:

Eignir { innvidum = Summan af kostnadi vid innvidi + Summan
afmarkadsvirdi efnislegra eigna { innvidum

A0 Ollu framanritudu er hegt ad setja skipulagsaud fram { IC j6fnu pannig:

Skipulagsaudur = Summan af markadsvirdi allra adgreinanlegra éefnislegra
eigna annarra en keyptrar vidskiptavildar + Summan af kostnadi vid
innvidi + Summan af markadsvirdi efnislegra eigna { innvidum

Samantekt a 6llum forsendum gzefi a0 endingu eftirfarandi I1C jofnu:

bekkingarverOmati = Heildarkjor starfsmanna + Heildartekjur + Summan
af markadsvirdi allra adgreinanlegra 6efnislegra eigna annarra en keyptrar
vidskiptavildar + Summan af kostnadi vid innvidi + Summan af
markadsvirdi efnislegra eigna { innvidum

AD lokum benti Cezair (2008) 4 ad erfitt veri a0 sampatta utkomu ur IC j6fnu
hefdbundnum efnahagsreikningi og grundvallar reikningsskilajéfnunni: Eignir =
Skuldir + Eigid fé. Eoli malsins samkvemt sé heldur hegt a0 setja fram utreikning 4
virdi pekkingarverdmaeta fyrirteekis { viobotarskyrslu, pad er pekkingarskyrslu, med
hefdbundnum darsreikningi. Markmidid med slikri skyrslu vaeri ad rydja ur vegi
Htalsyn® 4 pekkingarverdmaeti. Visar hun { pa hugmyndafredi ad sé mismunur
markadsvirdis og bokferds virdis fyrirtekis ,,raunverulegur® og afleiding samlegdar-
ahrifa 4 yfirburdum { eignum, p.e. { mannaudi, vidskiptaaudi og skipulagsaudi, pa geti
fyrirtaeki synt hvar pessir yfirburdir liggi og, ef mégulegt er, synt fram 4 virdi peirra.
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bekkingarskyrsla

bekkingarskyrsla er akvedin framsetning til a0 nd utan um pekkingarverdmeti {
tyrirtaeki og finna leidir til ad stjérna peim. Hun er yfirlit yfir pau pekkingarverdmati
sem skipulagsheildin telur ad hafi mest ahrif 4 moguleika hennar til ad baeta
samkeppnisst6du og ardsemi (Vidskipta- og idnadarraduneytid o.fl., 2003). bekkingar-
skyrsla leggur dherslu 4 ad gefa yfirlit yfir ,,eignir” sem tengjast pekkingu og reynslu
starfsmanna, trd vidskiptavina 4 fyrirtekinu og vérum pess, innri uppbyggingu
fyrirtekisins, skilvirkni verkferla og gxdi upplysingakerfa (Mouritsen o.fl., 2001a).
Markmid med pekkingarskyrslu er ad lysa starfsemi fyrirtakis 4 grundvelli efnislegra
eigna, naverandi stdOu peirra og gefa forsendur fyrir framtidarventingum. Pannig ma
lita 4 pad sem kemur fram { pekkingarskyrslu sem lysingu skipulagsheildar 4 pvi
hvernig hun wtlar a0 na arangri og vera fyrirteki { fremstu r60 (Vidskipta- og
10nadarraduneytid o.fl., 2003).

Saenska tryggingafélagid Skandia var brautrydjandi { mati 4 pekkingarverdmatum
og utgafu pekkingarskyrslu. bad hof arid 1994 ad birta slikt yfirlit yfir Sefnislegar
eignir sinar samhlida hefdbundinni arsskyrslu (Mouritsen o.1l., 2001b).

Islensk fyrirtzeki virdast ekki hafa innleitt gerd pekkingarskyrslu i tengslum vid
arsuppgjorio, sbr. rannsokn Sigrunar Kjartansdoéttur (2004) um mat og skraningu
pekkingarverdmaeta hja fyrirteekjum 4 islenskum hlutabréfamarkadi.

Ferli mats 4 pekkingarverdmatum (sjd mynd 2) og gerd pekkingarskyrslu gefur
stjérnendum jafnan nyja syn a4 moguleika skipulagsheildar i samkeppni og verOmata-
sképun. Um er ad reda skyrslu sem er til dreifingar badi innanhtss og utan. Innan-
hiss geymir skyrslan pa oft nakvemari upplysingar en utanhdss upplysingar til
vidskiptavina, fjarfesta og hugsanlegra framtidarstarfsmanna (Vidskipta- og i0nadar-
raduneytio o.fl., 2003).

— Fasampykki -

Greina

—  Skyrslugerd -

Mynd 2. Yfirlit yfir ferli pekkingarmats (Vidskipta- og idnadarraduneytid o.fl., 2003)

bad er 4kvedin dskorun ad bua til sannferandi pekkingarskyrslu pvi hun
samanstendur ekki eingéngu af t6lum heldur lika af s6gum og dkvedinni syn til frekari
talkunar, p.e. pekkingarfrasdgn og melikvoroum. bad er ekkert eitt rikjandi méodel vid
gerd pekkingarskyrslu en margir gera grein fyrir pekkingarverOmatum at fra
viddunum premur: mannaudi, skipulagsaudi og vidskiptaaudi. Skyrslunni er ekki ztlad
a0 retkna mun 4 bokfardu virdi fyrirtekja og markadsvirdi peirra heldur ad segja fra
peim ,eighum® sem ekki er ad finna { hefdbundnum darsreikningi (Mouritsen o.1l.,
2001a). Med pekkingarskyrslu getur fyrirteki svarad ur hverju pekkingaraudlindir
skipulagsheildarinnar eru samsettar, hvad hun geri til pess ad nyta pessar audlindir og
hver séu ahrifin a fyrirtekid Gt fra pekkingarstjornun. Pad sem er allsradandi er
framtidin og fokusinn er 4 defnisleg verdmeati fyrirtekising (Vidskipta- og idnadar-
raduneytid o.fl., 2003).
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A0 rannsaka stjérnun nybreytnistarfs
i lj6s1 starfsemiskenningar

Leidtoginn sem finnur leidir til ad proéa og breyta

Inga Jona Jonsdottir

Ef eitthvad er Gruggt i tilverunni pa er pad ad breytingar verda. Umhverfi allrar
starfsemi (zhe context of work activity) jafnt sem einstaklingarnir sem ad henni vinna
préast eda breytast (Barley og Kunda, 2001; Holbeche, 20006). Stjérnendur, jafnt {
hefobundinni pjénustustarfsemi sem annars konar starfsemi, standa @ oftar frammi
fyrir adstedum sem ekki eru kjéradstedur eda pvi ad astandid er jafnvel évidunandi.
Slikt kallar 4 breytingar 4 hefdbundnum vidmidum um vidfang starfsemi (object of
activity) og starfsheetti sem er askorun badi fyrir pa sem mota og leida slikt starf sem og
adra patttakendur { starfsemissamfélaginu (community of practice) og jatnvel adila utan
pess (Blackler, 2009; Engestrom, 1993).

Fjoldi rannsékna hdskdlasamfélagsins jafnt sem radgjafarfyrirtaekja og annarra sem
sko®ad hafa tilraunir eda frumkvadi ad nybreytnistarfi (change initiatives) hafa synt fram
4 pa stadreynd ad einungis mjog litill hluti eda um 20% slikra breytingartilrauna
heppnast pannig a0 um varanlega nybreytni i starfsemi med nyjum starfshattum verdi
a0 reda. (sja t.d. { Herold og Fedor, 2008; Holbeche, 2006; Kotter, 1996; Senge et al.,
1999). Slikar stadhafingar eda upplysingar kalla eftir meiri og dypri pekkingu 4 edli og
framkvaemd nybreytnistatfs.

Hin hefobundna nalgun peirra sem rannsaka og skrifa um skipulagsheildir
(tyrirtaeki og stofnanir) og rekstur peirra (zhe field of organizational studies) er st ad ganga
ut fra fyrirtzeki eda stofnun sem rannséknareiningunni sem i edli sinu er stédug (szatic)
(Blackler, 2009; Engestrom, 1993). Rannsoknir 4 breytingarstarfi mida pa ad greiningu
4 vandamali sem upp kemur og athéfnum einstaklinga (stjérnenda) i leit ad lausnum.
skrifum um stjérnun breytinga og leidtogafradi er gjarnan gengid ut fra breytingum
sem linulegu ferli par sem eitt skref tekur vid af 6dru. I pvi samhengi eru settar fram
»uppskriftir ad breytingarstjérnun sem fela { sér lysingu 4 dkvedinni hegdun (og
persénueinkennum) sem proéa parf med sér og vidhata. Einnig er athéfnum (actions) og
adgerdaferli (operations) lyst skref fyrir skref sem tryggja 4 ad framkvaemd breytingar
heppnist (sja t.d. { Lewin, 1951 og Kotter, 1996). Herold og Fedor (2008) sem arum
saman hafa rannsakad pa sem stjérna og leida nybreytnistarf vara vio slikri hugsun um
breytingarstjérnun og préun starfsemi til betri vegar. I rannséknum sinum 4 leidtogum
og nybreytnistarfi segja peir sig hafa komist ad pvi ad personulegir eiginleikar leidtoga
og gott ,,adgerdahandrit™ vaeri ekki nagilegt eitt og sér til ad tryggja proun starfsemi og
skipulagsheildar pannig ad nybreytnistarf verdi varanlegt. Leggja purfi dhersluna 4 ad
skilja hvad pad er sem kallar 4 préun og breytingar til pess ad geta betur attad sig 4
hvernig skuli a0 malum stadid.

Peir sem lita 4 breytingar sem flokid fyrirbzri par sem upp kemur porf vegna pess
a0 madurinn og umhverfid skapa hvort annad og endurskapa i sifellu taka undir petta
sjonarmid Herold og Fedor (2008). P4 er gengid tut fra breytingum sem laerdémsferli
sem vikkar ut (expansive learning cycle) og umbreytir vidfangi pvi sem starfsemi gengur ut
4. Préunin eda breytingin 4 sér stad { eins konar heildarsamspili einstaklinga vid
manngerda petti (artifacts) sem talad er um sem ,,verkfzeri® og vio adila eda starfsemi 1
ytra umhverfinu { akvednu samhengi. Petta er st nilgun sem gengid er ut fra i félags-
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menningarlegri nalgun a lerdom (socio-cultural learning approach) og par med { vidmidum
menningarségulegrar- starfsemiskenningar (Cultural-historical activity theory) (Engestrém,
1993, 1999a, 1999b, 2001; Silj6, 2000).

Megin markmid pessarar greinar er ad skoda breytingarstarf i 60ru ljosi en pvi
hefdbundna. G6gn um eitt rauntilvik (case) par sem gerd er tilraun til nybreytni {
hefobundinni opinberri starfsemi eru matud vid vidmid starfsemiskenningar og tilkud
i pvi lj6si. Predimenn sem rannsaka nybreytni- eda préunarstarf med pessum
vidmidum velja starfsemi (activity) eda starfsemiskerti (activity system) sem midar ad
akvednu viofangi (object-oriented) sem rannsoknareininguna (sja t.d. { Blackler, 2009 sem
fjallar um verk Engestroms).

I greininni er pess annars vegar freistad ad skoda og leita skilnings 4 lykilatridum
starfsemiskenningarinnar sem nalgun eda vidmid vid rannsokn 4 nybreytnistarfi. Valid
er a0 leggja ahersluna 4 skodun 4 addraganda og hreytiafli nybreytnistarfs. Hins vegar
er dherslan og nalgunin 4 stjérnun og forystu nybreytnistarfs sem starfsemiskerfi
(activity system). Med pvi er visad til ad starfsemi eda starfsemiskerfi sé samspil
cinstaklinga (t.d. stjérnenda) med hvers kyns verkfaeri (t6l og takn) sem millilidi eda
midlara (mediation) vid adra patttakendur (t.d. adra starfsmenn) og jafnvel vid
»nagranna“starfsemiskerfi, { akvednu samhengi (eda adstzdum). I brennipunktinum {
raundeminu sem valid er til skodunar er leidtoginn sem gerandi (subject) sem motar og
innleidir nyja starfshaetti par sem vidfang starfseminnar er préad afram og vikkad 1t
(expanded). Leitad er skilnings og reynt ad varpa ljosi 4 hvernig par athatnir
stjérnandans samstilla og skila starfseminni { 4tt a0 nyju og breyttu vidfangi.

Rannsokn: Tilraun { nyjum skola

Rannséknin sem hér er til umfjdllunar er undirbuningsrannsokn (pilot study) og lidur i
staerri rannsokn a nybreytnistarfi og nyjum starfshattum { hefdbundinni pjénustu. Sem
demi um hefdbundna pjénustustarfsemi ma taka skélastarf og umodnnunar- og
hjakrunarstarfsemi t.d. sem snyr ad 6ldrudum veikum einstaklingum.

[ greininni er fjallad um rauntilvik (case) sem snyr ad breyttum starfshattum f
grunnskolastarfi. Nyr grunnskoli, Nordlingaskoli tok til starfa i agast 2005 og med
studningi fradsluyfirvalda { Reykjavik var par gerd tilraun med nymeali hvad vardar
vinnutima kennara (skv. bdkun 5 1 kjarasamningi Launanefndar sveitarfélaga og
Kennarasambands Islands med gildistima fri 1. 4g. 2005) og ymsa adra préun {
grunnskoélastarfi. Midadi tilraunin ad nyjum starfshattum { starfsemi stjérnunar
grunnskolans.  Tilraunin leiddi sidan af sér frekari nybreytni { starfsemi
Norolingaskolans.

Gogn sem liggja til grundvallar greiningu og talkun sem byggt er 4 { greininni er {
fyrsta lagi 90 minutna langt opid vidtal vid stjornandann og leidtogann sem tekid var
upp, skrad og greint. Med pvi ad tala um opid vidtal er visad til pess a0 gengid var ut
fra dkvednum meginpemum og undirpemum sem samtalinu er beint ad fremur en ad
mida vi0 akvednar spurningar. Viotalid vid skoélastjorann snerist um bakgrunn,
lifsvidhorf og menntunar- og starfsferilssogu hennar fram til pessa dags. S6muleidis
sOgulegan addraganda og forsdguna tengda stjérnandanum ad moétun og préoun
Nordlingaskola. Rett var um helstu athafnir vid innleidingu nyrra starfshatta i nyjum
skola. T 60ru lagi er byggt 4 tveimur matsskyrslum um tilraunina sem unnar hafa verid
fyrir yfirvold menntamala 1 Reykjavik. Pa var skodud vinnustadagreining og
vidhorfskénnun medal starfsmanna skélans sem gerd var af utanadkomandi adilum
svo og ymis gogn 4 heimasi®du skdlans sem gefa upplysingar um verkferi og
vinnubrogd { skélastarfinu.

83



A0 rannsaka stjgrnun nybreytuistarfs ...

Ranns6knareiningin

Eins og adur segir er rannséknareiningin hér stjérnun og forysta nybreytnistarfs {
grunnskoéla sem starfsemiskerfi { samspili vid 6nnur starfsemiskerfi. Mynd 1 synir likan
af stjornun sem starfsemiskerfi. Skolastjorinn er gerandinn (#he subject) sem vinnur ad
vidtanginu (the management objecd) sem er stjérnun grunnskolastarfsins. Sem demi um
verkfaeri sem leika lykilhlutverk 1 pvi préunartilviki sem hér er til skodunar ma taka
akvedna bokun 5 1 kjarasamningi grunnskoélakennara er vardar vinnutima kennara.
Samradan og samveran eru einnig verkfari, félagslegs edlis (eda Ohlutbundin) sem
birtast med skyrum hetti { pessu nybreytnistarfi. Kjarasamningar kennara eru dami
um reglur og vidmid { kerfinu sem gerendur (hér skélastjori) purfa ad vinna eftir.

“Verkfaeri*
(tools & signs)

q Stjérnun
Stj ornandi grunnskola- .
(Subject) < > starfsemi Utkoma
/XK) bieco
Reglur Samfélag Verkaskipting
(Rules) (Community) (Division of labor)

Mynd 1. Likan af stjérnun sem starfsemiskerfi (byggt 4 Engestrom, 1987)

Verkaskiptingin (division of labor) er enn einn mikilvegur pattur { heildarsamspili um
frampréun starfsemi. I nybreynitilraun grunnskélans hér er verkaskiptingin og vinnu-
tilhégunin pattur sem skiptir sképum { préunarstarfinu. Tilraunin eda nybreytnin
gengur ut a teymisvinnu starfsfélks par sem margbreytileikinn sem er ad finna medal
starfsfolksins er nyttur. DPetta vinnufyritkomulag midar badi ad préun
grunnskolastarfsins (vidfangs stjérnunar) og nami grunnskoélabarnanna sem er vidfang
stofnunarinnar og annarra tengdra starfsemiskerfa.

Samspil gerenda vid ner og fjar umhverfid fer sidan beint og 6beint fram fyrir
tilstilli millilidanna (verkfaera) og { samspili vid reglur og vinnuskipulag.

Mynd 2 hér 4 eftir synir demi um samspil milli starfsemiskerfa um sameiginlegt
vidfang. Sett { samhengi vid pad tilvik sem er til skodunar hér getu t.d. ,,nadgranna®-
starfsemiskerfi { samspili vi® stjérnun grunnskolastarfsins verid kennarar skdlans
(kennslan), foreldrafélag og —rad skolans og yfirvold menntamdla { Reykjavik
(Menntasvid Reykjavikurborgar).

Askorun er hvort tekst ad na samstillingu og samhljémi um breytt (préad)
sameiginlegt viofang.
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SUBJECT: / \
MANAGER
<_‘_\<.

SUBJECT: / \

WORK UNIT

MANAGEMENT
OBJECT

COMMON OBJECT:
PRODUCT/SERVICE

/ \ SUBJECT:

CLIENT

WORK
OBJECT

Flow of rules from management

Mynd 2. Samspil milli starfsemiskerfa um sameiginlegt vidfang (Engestrém, 2009, bls. 307)

Motsetningar sem upphafid ad breytingum og préun

Samkvaemt Engestrém (1987) er grundvdllur pess hve vidfang getur verid flokid og
sibreytilegt ad pad hefur { sér £6lgid tvibent edli (dual nature). Annars vegar er i pvi
tolgid notagildi (wse value) hins vegar tengist pvi einnig markadslegt eda peningalegt
gildi (exchange valne). Daemi um petta er ad grunnskodla er ztlad ad veita bérnum
teekifeeri til nams og aukinnar félagslegrar faerni. Samtimis pvi veitir hann starfstélki
starfsvettvang og moguleika til tekjudflunar. Annad demi um hid flékna edli starfsemi
birst t.d. { pvi ad pjénustustarfsemi t.d. einkarekins hjikrunarheimilis fyrir aldrada er
hluti af heilbrigdispjonustu samfélagsins en einnig sérstakur rekstur (dhxttu- og
einkaframtak) fyrirteekis 4 markaoi.

betta tvipatta edli sem hefur { sér félgnar andstaedur getur sidan verid undirrdt imnri
mdtsetninga (inner contradictions) sem jafnvel geta ordid ad togstreitu. Engestrém (1987,
1993, 1999a, 1999b, 2001) hefur préad afram og sett { adferdafredilegt samhengi petta
kjarnahugtak eda viOmid starfsemiskenningarinnar. Par kemur fram ad innri
motsetningar eru fyrsti visirinn ad porf fyrir breytingar 4 vidfanginu.

Upphafid ad breytingum, p.e. fyrsta stig motsetninga (primary contradictions) er fravik
eda 6samraemi milli kjérframkvemdar starfsemi (ideal type of activity) og raunveruleikans
@ ,praxis®). Pad oOfullnaegjandi dstand fyrir starfsemi sem er afleiding motsetninga
getur t.d. verid regluverk sem heftir athafnir, upplifun 4 skorti 4 sveigjanleika eda
umbodsvaldi, 6fullnegjandi verkaskipting eda vinnuskipulag, 6fullkomin tél og taki
o.5.frv.. A pessu parfastigi fara oft fram miklar umradur milli manna eda rékraedur —
jafnvel deilur — um vidfangid; tilgang og markmid, vinnuadferdir, samstarf og jatnvel
verkaskiptingu. P6 er 4 pessu stigi enn ekki kominn upp knyjandi prystingur 2
breytingar — heldur koma frekar fram spurningar (Mikitalo, 2005).

Nesta stig motsetninga (secondary contradictions) sem tekur vid af parfastiginu kemur
upp 4 milli patta innan starfsemiskerfisins. Demi hér um ma taka moétsetningu 4 milli
athafna geranda (t.d. stjérnanda) og vidfangsins eda pa 6samremi milli verkaskiptingar
og vinnutilhégunar sem { gangi er og vidfangsins. Métsetningarnar valda truflun {
starfseminni. T pessu astandi geta adilar (t.d. stjérnendur) verid eins og ,,milli steins og
sleggju®  (double-bind situatation). Getur pa astandid proast og ad lokum ordid
6vidunandi. Hid tvofalda dreiti sem getur jafnvel stundum proast { eins konar
krisuastand hvetur pa til eda pvingar breytingaferli af stad. Svo er komid ad gerendur
eda patttakendur 1 starfsemi geta ekki haldid lengur afram med Sbreytt vidfang og
starfsemi. Virkja verdur starfsmenn og gera pd medvitada (t.d. med patttdku {
greiningu) um ad endurskoda og jafnvel endurgera purfi ,,handritio” p.e. starfshattina
og vidfangid. bvi er petta annad stig motsetninga i senn mikil askorun og mikilvaeg
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byrjun 4 mégulegu nybreytniferli (zhe zone of proscimal develgpment). A pessu 6dru stigi ma
segja a0 hid utvikkandi lerdomsferli hefjist (Mikitalo, 2005; Miettinen, 2009).

En par med er ekki gefid ad af varanlegri nybreytni verdi p.e. a0 varanleg breyting
verdi 4 vidfanginu. Motsetningar og { framhaldinu togstreita geta enn komid upp eftir
a0 hugmynd ad nyjum starfshattum og tilraun til nybreytni hefur komid fram.
Mbotsetningin er pa 4 milli hinnar nyju tilraunar og pess sem enn er til stadar af
hefobundnum rikjandi starfshattum. Athafnir einstaklinga (t.d. stjérnenda) { samspili
vid starfsemiskerfid rada pa miklu um hvernig til tekst med ad festa tilraun { sessi og
gera nybreytnina varanlega.

Loks getur komid til métsetning 4 milli nybreytni sem innleidd er i akvednu
starfsemiskerfi og annarra starfsemiskerfa sem patf ad eiga samskipti vid (interacting
neighbouring activity systems). Ma par sem demi taka ad ytri starfsemiskerfi eins og
kjarafélag eda opinberir adilar setji sig 4 moéti og vidurkenni ekki pa nyju starfshaetti og
nybreytni sem innleidd hefur verid { starfsemi. Endirinn gaeti pd ordid ad tilraunin
rennur 4t { sandinn og nybreytnin festist ekki { sessi.

A grundvelli frasagnar stjrnandans sem leidir og motar nybreytnistarfid sem hér er
til skodunar og fyrirliggjandi gagna um tilraunina i Nordlingaskéla verdur hér skodad
hvad mdégulega setti umratt préounar- og lerdéomsferli af stad. Ennfremur hvada
athafnir leidtogans virdast hafa haft mest um pad ad segja ad moéta og vikka ut
viofangid, p.e. grunnskoélastarfid { Nordlingaskola.

Leidtoginn sem finnur leidir til a0 proa og breyta

Nyr skoli sem fékk nafnid Nordlingaskoli hof gongu sina 1 agast 2005. Pad sem var
sérstakt vid pennan nyja skéla { upphafi var ad hann tengdist tilraun sem pd var
aformuo til eins ars um nyja stjérnunar- og starfsheetti. Sif Vigh6érsdottir tok ad sér ad
styra grunnskolastarfinu og pessari tilraun sem gerd var { samradi vid fredsluyfirvold {
Reykjavik (Menntasvid Reykjavikurborgar). Tilraunin tengdist eins og adur segir
profun a bokun 5 par sem opnad var 4 samning vid kennara um vinnutima milli kI. 8:00
og 17:00 virka daga (Ukt og vinnutima annarra haskélamenntadra starfsmanna
sveitarfélaga er hattad). Innan pess tima feri 6ll vinnuskylda kennaranna fram. Petta
var nytt verkfaeri fyrir skélastjérann til ad vinna med ad moétun og préun skolastarfsins.
Moéguleikar opnudust 4 ad nyta margbreytileikann { starfsmannahépnum med pvi ad
auka samvinnu kennara og alls starfsfolks { kennslu, undirbuningsvinnu,
forfallakennslu og préunarvinnu. Nytt vinnuskipulag sem var teymisvinna fylgdi pvi 1
kjolfario.

Kona med skodanir...og reynslu

Leidtogi er sa sem hreyfir vid folki og feer pad med ut ur hinu hvunndagslega og
velpekkta (vinnu-)ferli sem ordid er eins konar ,,6ryggissvadi (Heifetz og Linsky,
2002; Pedler, Butgoyne og Boydell, 2004). Hann/hin virkjar félk til patttoku i
leerdémsterli sem leidir til breytinga.

Skolastjorinn og leidtoginn Sif Vighorsdottir er kona med sterka syn 4 grunnskoéla-
starfi® og akvednar skodanir 4 ndmi grunnskélanema sem er ji megin viofangsefni
grunnskoélans sem stofnunar. SA syn og skodanir hafa motast af ndmi hennar sjalfrar {
»Kenné®“ a niunda aratugnum og patttékunni par i stadentapdlitik, barattu tengdri
kennaraverkfalli o.fl. Par kom mogulega fyrsta reynslan af pvi ad ,,slast vid kerfid®.
Hun Iysir sjalfri sér pannig { pessu samhengi: ,,Eg hef alltaf verid kona med skodanir...
ég var bara { pessu strax fra upphafi“. Sumarstarf hja Kennslumidst60
Namsgagnastofnunar, 4 fyrstu arum hennar, med valinkunnum hépi félks sem hafdi
ahuga 4 og reddi kennslumal { hadeginu medan nestid var snxtt var likt og ,,Mekka
kennslufraedinnar® fyrir hana. ,,Eg var rosa gl6d ad vera innvolverud { petta® segir huan.
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Alykta m4 ad parna hafi verid sad frekornum ad pvi sem sidar atti eftir 20 méta
akvednar skodanir hennar 4 grunnskoélastarfinu og marka athafnir hennar og seigluna {
pvi tilraunaverkefni sem hin ték patt { med Nordlingaskéla og hefur nd verid tekid
upp sem vidvarandi starfsheettir skdlans.

Fyrsta starfsreynsla hennar sem kennara og sidan fljétlega skolastjora var {
grunnskoéla uti 4 landi. Pegar hin kemur til starfa sem nyutskrifadur kennari meatir
henni skolastarf 4 hefdbundnum nétum par sem gengid var ut fra ad allir nemendur
pyrftu hid sama og hefdu 1itid um namid ad segja. Akvedin (ekki dalgeng) Seining var
einnig milli adila i starfseminni par sem skolastjori og kennarar ,,gengu ekki alltaf i
takt“. Spyrja ma hvort st éeining hafi tengst pvi ad adilar (stjornandinn og kennarar)
hafi ekki unnid eftir sama ,handritinu® ad vidfanginu? Par med er visad { pad ad
vidfangiod sé { raun ekki litid sému augum af adilum.

Nybreytnistarf byrjar alltaf sem fravik fra hinu hefdbundna

Fyrir kennarann og skélastjérann Sif var augljoslega fravik eda bil 4 milli pess sem fyrir
henni var askilegt (ideal activity) hvad vardar nam grunnskélabarna og svo hins sem
raunverulega var { framkvemd, p.e. ndmid i hinu hefdbundna skolastarfi. Hun kalladi
pad skoélastarf sem hin vildi vinna ad og taldi @skilegast ,,opinn skéla“. Par visadi hun
til skolastarfs par sem ,,krakkarnir fai dalitid ad rada pvi sem pau eru ad gera...og pau
geti verid 4 mismunandi hrada...4 mismunandi st6dum®. Fyrir henni var pad utgangs-
punkturinn ad einstaklingarnir — nemendurnir- voru misjafnir ad eiginleikum og getu
og dhugamalin voru 6lik.. Petta kalladi 4 endurmat og préun. bannig hafdi skilningur
hennar sjalfrar og syn 4 vidfang skélans —p.e. nam grunnskélabarnanna — vikkad og
proast sem aftur kalladi a breytta starfsemi. Sképun nyrra leida { stjornun
skolastarfseminnar og pa um leid { kennslu var henni dhugi og hvot (work motivation)
nanast fra upphafi. Utkoman ztti ad hennar mati ad midast vid ad nemendur , eigi rétt
a pvi a0 vera lifsgl60...pau eiga bara ad vera 6rugg { sinu skinni* sagoi han.

Pannig vildi hun fremur nota ordrxeduna: Ndm vid hafi fremur en einstaklingsmidad
ndam . Ordid eda ordredan (discourse) einstaklingsmidad ndm taldi hin ekki na hinni
réttu merkingu um ztvikkad eda vidfedmara nam. Allir skoélar veru ni meira eda minna
a0 starfa undir merkjum eda yfirlysingu um einstaklingsmidad nam en 4 afar 6likan
hétt ad hennar mati. T sumum tilfellum hefdi vidfangid, p.e. skolastarfid ekkert breyst.
Ekkert nytt préast ur hinu gamla.

Eins og milli steins og sleggju

Hin andstedu 6fl, p.e. annars vegar notagildi (u#se valne) og hins vegar peningalegt gildi
(exchange value) sem vidfang hverrar starfsemi ber med sér er oft undirrét innri
métsetninga og spennu eda togstreitu sem getur ordid ad porf fyrir breytingar. Pessar
andstedur birtast { skdla- og kennslustarfinu annars vegar sem pad hlutverk og
vidfangsefni ad “utskrifa vel kunnandi og félagslega fara nemendur p.e.
notagildissjonarmi®did. Hins vegar er svo su stadreynd ad starfid snyr lika ad
vinnuskilyrdum (t.d. vinnualagi) og fjarhagslegri afkomu f6lks. Petta tvibenta edli gefur
tilefni til andstedra vidhorfa og athafna. Upp kemur pa gjarnan dgreiningur og
oanzgja med stéOuna sem ad lokum prystir 4 um breytingar.

Skélastjorinn og leidtoginn Sif glimir vid dsveigjanlegt og 6fullnegjandi astand sem
er hindrun { stjérnun en pad er hid hefdbundna dkveedi { kjarasamningi fyrir grunn-
skolakennara um vinnutima- og vinnuskipulag. Hid wskilega astand vaeri ad geta
skipulagt vinnuna { samradi vi0 starfsf6lkid t.d. sem teymisvinnu pannig ad marg-
breytileikinn sem er ad finna medal starfsfélksins nystist nemendum sem allra best.
Sveigjanleikinn sem opnad var 4 med bikun 5 leggur stjérnandanum { hendur allt
annars konar og betri verkfaeri til ad na fram askilegri st6du i skélastarfinu. Bokwun 5 ex
nytt verkfzeri sem metti porfinni hja skélastjoranum og leidtoganum Sif til pess ad
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vinna ad préuninni 4 stjérnun og forystu skélans sem aftur leidir til prounar 4 ndmi vid
hafi allra grannskoélabarnanna sem szkja Nordlingaskola.

Ad virkja adra; starfsf6lk, nemendur og foreldra.

Kjarninn { forystufreedunum (ladership theory) er sa ad til pess ad setja af stad préunar-
eda nybreytniferli parf ad virkja starfsfolkio, gera pad medvitad og yta undir 16ngunina
til ad bata og préa. Nummijoki og Engestrom (2010) leggja { pessu samhengi sérstaka
aherslu 4 a0 samstillingin (#he co-confignration) sé lykilatridi pannig ad allir vinni eftir
sama handritinu (seripd).

bad verkferi sem Sif Vigho6rsdottir notar med virkum haetti til ad stilla saman
strengina er { fyrsta lagi teymisvinna sem vinnuskipulag.

Eg notadi pad ad binda i rauninni vinnutima f6lksins hérna 4 stadnum...pad
vinna allir { teymum. ..mér finnst ég vera ad komast adeins lengra med
ymislegt...finnst pad bara ofbodslega 16giskt. Eg var biin ad velta pessu fyrir
mér fyrir austan. Reyna a0 finna leidir til pess ad folk vari bara saman. Vegna
pess ad { vinnu sem pu ert ad undirbia saman...kl. tv6 4 daginn pegar bornin eru
farin heim...pd nard allt 60ru fram. Ef ég fer bara heim og pu ferd heim...pa
erum vid ekkert ad tala saman.

begar { upphati eda 4 fyrstu starfsmanudum Nordlingaskola setti hin saman
fjégurra manna teymi til a0 mota starfio.

Eg hugsadi: Hvada feerni parf ég ad hafa i svona fjégurra manna hopi par sem
ég er ein af pessum fjorum. Eg parf reyndan kennara, ég vil hafa byrjanda
(kennara), ég vil hafa list- og verkgreina kennara, helst sérkennara..sem vaeri
proskapjalfi i upphafi ..pvi ég er med fétlunarfredina inni. Eg vil hafa
karlmann...télvu- og upplysingataknisérfrading...pvi skolinn atti hvergi heima.
bad purfti a0 bua til heimasiou strax.”

Pannig lagdi hun dhersluna 4 margbreytileikann strax { upphafi. Einn dr pessu
upphafsteymi vard sidar medstjérnandi hennar, p.e. adstodarskolastjéri. Hin notar
fremur ordid medstjérnandi en millistjérnandi sem visar til aherslunnar i hennar huga
4 samstarf fremur en stigveldiod { skipulaginu.

Sif lysir pvi hvada gildi teymisvinnufyrirkomulagid hefur fyrir vinnu hennar sjalfrar:

Eg virka mikid betur pegar ég er ad tala vid folk...betur en ad sitja ein og hugsa
eitthvad...Sumir kollegar minir sem voru ad stofna skoéla...Peir h6fou verid latnir
einir { halft ar...settu allt nidur einir. Pad finnst mér faranlegt.

Samradan (communication) er annad verkferid og fyrir henni kannski pydingarmesta
leidin { préunarferlinu.

Sko pessi skodanaskipti...mér finnst voda gott ef vid erum ekki sammala i
upphafi.mér finnst pad kostur. P4 verdum vid ad rada okkur nidur 4 leidina
sem vid xtlum ad fara ...og hun verdur klarlega betri ef vid h6fum purft ad rada
okkur nidur 4 hana heldur en ef allir eru hér bara { halleldjas6fnudi og enginn
parf ad tala neitt. Pad er engin préun { pvi...”

Viodhorf hennar er ad med samraedum og samveru gefst tekifeeri til ad fa fram o6lik
sjonarmio.

En { samredunni ferdu upp eitthvad: ja biddu mér hefur ekki einu sinni dottid {
huga ad spyrja um petta. Toékum pennan vinkil og redum hann. Og i
samraedunni ertu bxdi ad fa mat..en einnig ad leysa bara dkvedin mal. Lenda
akvednum malum.
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Hun nytir samrads- og matsfundi starfsmanna mikid sem leid.

Eg er med prja matsfundi med starfsfélkinu minu. Pegar sex vikur eru banar af
skolaarinu, um mitt skoélaar og { lok skolaarsins. Og menn undirbia sig...bara
allir... skrifa eitthvad tvennt sem hefur gengid vel. Og tvennt sem ...sko ma laga.

A0 auki nytir hun vel adferdir eins og starfsmannasamtdl, en pau 4 hian prisvar 4
ari vid hvern og einn starfsmann. Einnig samtol vid nemendur { utskriftarargangi. Ur
peim vinnur han einnig hugmyndir til drbéta sem hun ber sidan undir og radir nanar
vid starfsmenn, foreldra og nemendur. A pessari vinnu byggir hin m.a.
skolapréounarazetlun og endurmenntunardetlun fyrir starfsfélkid. Vikulega eru sidan
samradsfundir starfsmanna sem geta verid meira eda minna 6formlegir. P4 ma nefna
fundi med foreldrum o.fl.

A9 skipuleggja, profa og skapa eitthvad nytt...

,Eg er skipulagsfrik® segir Sif. ,,Mér finnst madur alltaf purfa ad vera a0 meta...pad
sem madur er ad gera. Ef ég er ekki ad pvi pa veit ég ekki alveg hvar ég stend...”“. Hin
vill hafa dkvedid skipulag ad byggja 4 - akvedid ,,0ryggisnet™ til pess ad geta hatt pad
,»kaos*“ sem nyjar hugmyndir faedast gjarnan i.

Til pess ad vinna med skipulegum hetti ad nami vid hefi allra nemenda var sa
athofn tekin upp ad gera nimssamning vid hvern nemanda sem tekur mid af
ahugasvioi hans. Par er einnig lagt til grundvallar sampatting namsgreina, boklegra og
verklegra og gerd vikulegra axtlana til ad vinna ad aformum og markmidum
namssamningsins.

Teymisvinnan og samvera alls starfsfélks allan vinnudaginn { skélanum bydur upp
a tilraunir og sképun. “Mér finnst lika ofsalega gott ad gera einhverjar tilraunir” segir
skolastjorinn Sif. Dami um petta eru svokalladar Smidjur { nami grunnskolabarna {
Nordlingaskola. T smidjunum vinna nemendur og kennarar saman pvert 4 namsgreinar
og aldur (bekkjararganga). Markmidid er sampetting namsgreina og allra einstaklinga
(nemenda og kennara) skélans { gegnum vinnu { verkstedum (sja nanar um Swidjur {
Nordlingaskdla 4 heimasiOu skolans).

Sif hefur akvednar efasemdir um allt of mikla forskrift ad skdlapréun fra
yfirvéldum. ,,Er pad préun? spyr hin. Hin segist taka med fyrirvara og semingi
ymsum fyrirmezelum sem eiga ad vera ,,breytingar til b6ta”. Hun nefnir sem demi ad
gera starfslysingar og skipurit fyrir Nordlingaskola. ,,pad eru akvednir hlutir sem ég vil
ekki gera strax..af pvi pad parf ad spretta upp ur pvi sem vid erum ad gera
dagsdaglega®. Parna visar hun enn og aftur til samredunnar sem mikilvegs verkfaris
stjérandans i préun skoélastarfsins.

Utkoman; Folki lidur vel hér!

Hver er svo utkoman ur nybreytnitilrauninni sem nd er ordin varanleg fyrir starf
Nordlingaskola?

Félagsvisindastofnun HI vann i tvigang annars vegar 2006 og sidan aftur 2008
vandad mat 4 tilraun Nordlingaskéla med ad nyta bdkun 5. Einnig framkvemdi
Capacent Gallup vinnustadagreiningu arid 2007 fyrir Menntasvid Reykjavikurborgar {
6llum grunnskélum borgarinnar. Utkoman r vinnustadagreiningunni var 4 pann veg
a0 Nordlingaskoli hlaut haerri einkunn en grunnskélarnir { heild 4 nanast Sllum
spurningum greiningarinnar. Spurningarnar lutu ad starfsanagju, samhafingu starfs og
einkalifs, vinnualagi og streitu, starfsanda og samvinnu svo eitthvad sé nefnt. Pad sem
er eftirtektarvert { pessari kénnun var ad starfsfélk Nordlingaskéla fann fyrir meiri
sveigjanleika med vinnutima sinn en starfsfélk hinna grunnskélanna. Sémuleidis
h6fdu starfsmenn Nordlingaskédla ad medaltali jakvadari afst6du gagnvart starfi og
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vinnuveitanda en hja grunnskélunum { heild. Starfsmenn voru anegdari { starfi, stoltari
af starfi sinu og tSldu sig siOur liklega til ad skipta um vinnustad 4 nwestu tolf
manudum en adrir starfsmenn grunnskola.

Samkvaemt kénnun Félagsvisindastofnunar fra 2008 sem bygedi 4 gbgnum ur
tveimur  attum, p.e. rynihdpavidtali og  spurningakénnun  Menntasvids
Reykjavikurborgar upplifdu foreldrar mikla anagju med starfsemi Nordlingaskola.
Spurningakénnunin syndi ad 90% foreldra lét i 1j6s anaegju med skola barnsins.
Foreldrar s6gdu kennara alltaf vera til stadar badi fyrir bérnin og foreldrana og ad
mikil samskipti veera milli heimilanna og skélans (Kristin Erla Hardardéttir og Asdis A.
Arnalds, 2008, bls. 21). ,Samkvaemt kénnun Menntasvids toldu 95% foreldra
Norodlingaskola vera vel stjornad“ segir i skyrslu Félagsvisindastofnunar (Kristin Erla
Hardardéttir og Asdis A. Arnalds, 2008, bls. 22).

Hins vegar voru vidbrégd Kennarasambandsins lengi vel tregda og tortryggni
gagnvart beitingu bdkunar 5 par sem sa otti kom fram ad vid pad ad kennsluskyldan
yroi ,16gd nidur eda gerd sveigjanlegri gaeti préunin ordid si ad ,,1idid yrdi bara latid
kenna meira og meira® (Kristin Erla Hardardéttir og Asdis A. Arnalds, 2008, bls. 23).
Ennfremur var ottast ad slikt vinnufyrirkomulag geti komid nidur 4 kennslunni
pannig a0 undirbuningur yrdi lakari (vegna aukins vinnualags). Arangurinn sem nadst
hefur i Nordlingaskola hefur fullkomlega afsannad ad svo purfi ad vera. bvert 4 moti
hefur stjérnun og forysta { skélanum synt fram 4 hvernig méta megi og leida
nybreytnistarf pannig ad ttkoman verdi mikil hagsbét fyrir alla adila. Adspurd um
arangurinn segir leidtoginn: ,,Folki lidur vel hér!

Lokaord

Ekki er haegt ad horfa fram hja pvi ad skdlastjérinn og leidtoginn { pvi rauntilviki sem
sko0ad er { pessari grein, p.e. menntun hennar, reynsla og vidhorf eiga stéran patt 1 pvi
a0 skapa porfina fyrir breytingar og préoun 4 grunnskolastarfi Nordlingaskéla. En
personan ein og sér er ekki nagileg skyring til ad skilja edli préunarstarfsins. Ryna
verdur dypra og pa kemur linsa starfsemiskenningarinnar til hjalpar. Ekki er erfitt ad
finna samsvorun { tilviki pvi sem hér er greint vid kjarnaviomid
starfsemiskenningarinnar um hid tvibenta edli starfsemi sem rot breytinga og préunar.
Motsetning birtist annars vegar sem (nota)gildi skolastarfsins sem skilar samfélaginu
vel kunnandi og félagslega farum einstaklingum. Hins vegar er svo hid fjarhagslega
gildi sem snyr ad vinnutima, kjérum og vinnuskilyrdum grunnskélakennara sem
bundin eru i kjarasamningum. Dessi andstedu Ofl skapa togstreitu og veita
skolastjéranum ofullnaegjandi svigraim og méguleika til stjérnunar grunnskolastarfsins.
Skélastjori Nordlingaskola greip takiferid til breytinga og prounar 4 starfshattum og
stjérnun med pvi ad gera tilraun med bdkun 5 1 nyjum skola.

Lykilathafnir sem skélastjorinn { pessu tilviki nytir med gédum 4arangti i breytingar-
ferlinu (hinu utvikkandi lerdomsferli) er samraedan og samveran til pess ad samstilla
einstaklinga um vidfangid og vinna ad nyjum hugmyndum um leidir i skolastarfinu.
Annar pattur { stjérnunarstarfseminni sem leikur lykilhlutverk er teymisvinnu-
skipulagid. 1 gegn um petta tvennt adallega samstillir stjérnandinn og leidtoginn og
sameinar skilning og vilja einstaklingana { Nordlingaskola { tilraunum med nyjungar og
nyja starfshetti.
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Efnahagsleg ahrif skotveida a Islandi

Jon Porvaldur Heidarsson
Stefan Sigurdsson

Toluverd utgjold fylgja skotveidum og pessi utgjold hafa ahrif { vidkomandi veidi-
héradi. Pegar komid er med fé inn { samfélag hefur pad margvisleg ahrif { pvi sam-
félagi. IFé0 skiptir um hendur { vidskiptum og deilist hingad og pangad 4 ferd sinni um
hakerfid.

Adferdin sem notud er i pessari greiningu til a® meta efnahagsleg ahrif skotveida er
kollud adfanga- og afurdagreining (input output analysis). Ymsar adrar adferdir eru
pekktar til ad meta dhrif sem pessi (sja t.d. Vifill Katlsson, 2007) og er erfitt ad nota
pessa adferd nema nokkud itarleg gogn liggi fyrir en ohjakvemilega parf ad aaxtla
margar steroir.

bad er nokkur munur 4 pvi hvort einhverjir fjarmunir, eru afthentir einhverjum
einstaklingi { samfélaginu eda hvort pessum fjarmunum er einfaldlega eytt { sam-
félaginu med pvi ad kaupa par vorur og pjonustu.

Voéru- og pjonustukaup

begar fjarmunir eru notadir til ad kaupa voru og pjénustu fer ohjakvaemilega hluti af
peim { laun til peirra einstaklinga sem selja véruna og pjoénustuna. Hluti af veltu
tyrirtekja sem selja voru og pjonustu fer ohjakvamilega { laun til starfsmanna fyrir-
teekjanna. Heilt yfir er hlutfall launakostnadar hja pjéonustugeiranum tep 20%. Ef vitad
er { hvada einstoku greinum pjénustugeirans kaupin fara fram er hagt ad reikna
nakvemara hlutfall. Hlutfall launakostnadar af veltu ma reikna ur arsreikningum fyrir-
teekja sem koma fram hja Hagstofunni. Sidasta ari® sem par er tiltekt er 2007 en
liklega hefur launahlutfall haldist svipad sidan pa. Um 90% af launakostnadi eru bein
utgreidd laun. bvi er gert rad fyrir ad um 180 pus. af hverri milljén sem eytt er { vorur
og pjonustu fari { laun eda 18%. Pad er talan sem midada er vid { pessari grein nema
annad sé tiltekid og reiknad. Misjafnt er hvort sa sem kaupir véru og pjonustu faer
virdisaukaskatt endurgreiddan eda ekki. Til einféldunar er midad vid ad sama hlutfall
af virdisaukaskattinum fari einnig { laun { heimahéradi.

Afhentir fjarmunir

Ef fjarmunir eru afhentir einstaklingi, t.d. 4 pann hatt ad greida honum laun fyrir
vinnu, pa fara peir fjarmunir fra einstaklingnum groft a 1itid { tveer attir. Annars vegar i
skatta og hins vegar { vasa einstaklingsins og padan { neyslu.

Skattarnir eru annars vegar skattur til rikisins (tekjuskattur) og hins vegar skattur til
sveitarfélagsins (Gtsvar). Hvorir tveggja eru ad stérum hluta notadir { starfsemi par sem
hlutfall launakostnadar er hatt svo sem { rekstri skola, heilbrigdiskerfis, 16ggeslu og
fleiru. Stér hluti peirra fjarmuna sem teknir eru af einstaklingi med tekjuskatti og tr-
svari fara pvi { laun til opinberra starfsmanna.

Pad sem eftir er hja einstaklingnum fer ad mestu { neyslu. Peir fjsrmunir eru pa
notadir { ,,véru- og pjénustukaup® og um 18% pess fjar lendir sem laun hja peim sem
selja voruna og pjoénustuna eins og hér framar var lyst. Pad er hins vegar engin
trygeing fyrir pvi ad neysla t.d. ibta 4 Austurlandi fari eingéngu fram 4 Austurlandi.
Neyslan getur farid fram annarsstadar a Islandi eda i utléndum. Gert er rad fyrir ad
tveir pridju neyslu fbua 4 Austurlandi fari fram 4 Austurlandi en einn pridji annars-
stadar. Til ad gera langa s6gu stutta er gert ra0 fyrir ad einn fj6rdi upphaedar sem
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afhent er einstaklingi 4 Austurlandi lendi { laun til annarra einstaklinga 4 Austurlandi
(sja nanar J6n Porvaldur Heidarsson, 2005, bls. 14).

Hreindyraveidar

Hreindyraveidar eru nokkud skyrt afmarkadar veidar 4 vissu landsvaedi og pvi sér-
staklega ahugaverdar.

Voéru- og pjonustukaup veidimanna utan leidségumanns og medhéndlunar a kjoti

Samkvemt kénnun medal veidimanna 4 utgjoldum vegna skotveida var eyOsla
hreindyraveidimann 4 Austurlandi 4rid 2009 eins og tafla 1 synir. 1 t6flunni sést einnig
axtlad hlutfall eydslunnar { launakostnad. Pessi hlutfoll eru fengin ar arsreikningum
fyrirtackja i mismunandi fsat flokkum en pessar upplysingar eru adgengilegar hja
Hagstofu. Notad er hlutfall pess fsat flokks sem pykir henta hverjum ttgjaldapetti
best.

Tafla 1. Medaleydsla hreindyraveidimanna 4 Austurlandi

Upph=0ir { fslenskum Hlutfall Medaleydslad Aztlad hlutfall Launa-
krénum veidimanna Austurlandi afveltui kostnadur
sem ey0a { (peirra sem  launakostnad {
pennan patt borga) greininni
Matur, drykkur og veitingar 93,1% 8.286 0,22 1.697
Gisting 55,7% 13.075 0,28 2.039
Eldsneyti 97,0% 9.274 0,04 360
Samgongur (flug/rata) 18,5% 2.630 0,27 131
Leiga 4 bilum eda fjérhjolum 38,3% 14.321 0,25 1.371
Veidibinadur 77,5% 3.685 0,16 457
Fatnadur 49,3% 1.349 0,19 126
Leidaségn og kjotmedho. sja nasta kafla
Minjagripir 16,8% 4.949 0,17 141
Sjakragben 16,3% 1.435 0,16 37
Afpreying 38,5% 3.652 0,3 422
Annad 48,6% 8.000 0,19 739
Samtals eytt 4 Austurlandi 39.845 0,189 7.521

Skaletradar tolur eru aztladar

Arid 2009 voru 1.333 dyr felld 4 Austurlandi. Ef hver hreindyraveidimadur hefur
eytt 39.845 kr a4 Austurlandi { veidiferdinni fyrir utan leidségumann hafa veidimenn
eytt par um 53 milljénum kréna (mkr). Af pessum 53 mkr hafa 18,9% eda 10,0 mkr
farid { launakostnad peirra sem veittu pjonustuna og par af um 9,0 mkr { utgreidd laun.

Greidslur veidimanna til leids6gumanns og medhoéndlunar a kjoti
Azxtlad er med hlidsjon af nidurstédum kénnunarinnar ad veidimenn hafi ad medaltali
greitt 20.587 kr { leidsdgn 4 Austurlandi. Pad gefur heildarupphadina 27,43 mkr. Gera
ma rada fyrir ad pessi greidsla til leidségumannanna hafi verid a® mestu hreinar tekjur
fyrir pa. Einhver kostnadur kom pé liklega 4 méti og er pvi gert rad fyrir ad 90%
upphzdarinnar hafi verid afhentir fjairmunir eda 24,69 mkr en 10% eda 2,74 mkr hafi
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farid { einhverskonar kaup 4 voru og pjonustu. Af pessum 2,74 mkr er gert rad fyrir ad
0,49 mkr hafi farid { utgreidd laun.

Um helmingur veidimannanna 49,4% greiddu fyrir adstédu til kjotverkunar. Var
pad ad medaltali 12.532 kr. Gert er rad fyrir ad 2/3 pessara utgjalda hafi verid a
Austurlandi (gleymdist ad spyrja ad pvi hlutfalli { kénnuninni) og pau hafi verid
samtals 5,5 mkr. Litid er 4 pessa greidslu eins og kaup 4 voru og pjénustu og pvi hafi
18% upphadarinnar eda 0,99 mkr farid { laun.

Feerri veidimenn eda 21,9% greiddu fyrir pjonustu kjétidnadarmanns og var
greidslan ad medaltali 24.821 kr. Er gert a0 fyrir ad samtals 4,83 mkr hafi runnid til
heimamanna 4 pennan hatt. Gert er rdd fyrir ad 90% upphadarinnar séu afhentir
fjarmunir eda 4,35 mkr. Restin hafi farid { pjénustukaup og par af 0,09 mkr { laun {
pjonustu

Greidslur veidimanna fyrir veidileyfi

Arid 2009 greiddu hreindyraveidimenn samtals 96,85 mkr fyrir veidileyfi. Fjar-
mununum fyrir veifileyfin var skipt { prennt:
Umihverfisstofnun

Umbhverfisstofnun fékk 10,3 mkr { sinn hlut til ad annast umsyslu hreindyraveida.
A.mk. 8 mkr af pessum 10,3 var radstafad 4 Austurlandi og ma gera rad fyrir ad 7 mkr
hafi verid launakostnadur fyrir 1,5 st6dugildi Umhverfisstofnunar 4 Austurlandi. Par
af var liklega um 6,3 mkr { dtgreidd laun. Restin, um Imkr hefur ventanlega farid {
pjonustukaup 4 Austurlandi. Par af { laun 0,18 mkr.

Nattirstofa Austurlands

Nattarustofa Austutlands fékk 3,957 mkr { sinn hlut til ad annast rannsoknir 2
hreindyrum sem eru grundvéllur alls skipulags veidanna. Hér er um ad reeda mat 4
stofnstaerd, hvar agangur hreindyra er og fl. Hlutfall launakostnadar af heildarrekstrar-
kostnadi hja Nattarurstofunni er 68%. Af pessari upphad ma pvi xtla ad 2,69 mkr
hafi farid i launakostnad og par af 2,42 mkr { utgreidd laun en 1,267 mkr { pjénustu-
kaup og par af hafi 18% farid { laun eda 0,23 mkr.

Landeigendnr

Landeigendur jarda 4 Austurlandi par sem er agangur hreindyra fengu { sinn hlut 82,6
mkr 4ri® 2009. Flestir pessara landeigenda eru busettira Austurlandi. Hér er gert rad
fyrir ad 85% upphadarinnar hafi farid til pessa hops eda 70,2 mkr. Ekki verdur betur
s€d en pessar greidslur séu medhondladar sem rekstrartekjur buanna { flestum til-
fellum. b.e. tekjur sem eru tekjuskattskyldar 4 sama hatt og launatekjur. Pessi upphad
tellur pvi undir athenta fjarmuni.

Opinber framl6g

Auk hluta Nattarustofu af veidileyfum fékk stofan framlag af fjarlégum likt og arin par
4 undan. Arid 2009 var pessi upphxd fra rikinu um 6,7 mkr. Pessi upphad skiptist
hlutfallslega eins og 4dur eda 68% i launakostnad og 32% i pjénustukaup. Ma pvi atla
20 4,10 mkr hafi farid { utgreidd laun en 0,39 mkr farid i laun hja pjénustuadilum.

Framtengsl og rudningsahrif

Ein pattur pess hvernig fyrirteeki skapar storf er ef afurdirnar sem koma ur fyrirtekinu
eru unnar afram a svaedinu og skapa pannig storf. Pessi ahrif eru stundum kéllud
framtengsl. Framtengls virdast vera heldur litil 4 Austurlandi vegna hreindyraveida.
Afurdirnar sem falla til eru fyrst og fremst kjot en einnig skinn, horn og jafnvel haus
sem { sumum tilfellum er stoppadur upp. Gert er rad fyrir ad eitt starf sé til stadar a
Austurlandi vegna trvinnslu hreindyraafurda.

Ruodningsahrif er pad kallad pegar atvinnustarfsemi kemst 4 legg og ytir annarri
starfsemi til hlidar. Ekki er gert rad fyrir neinum rudningsahrifum { pessu tilfelli.
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Storf sem afleiding af hreindyraveidum

[ t6flu 2 er tekid saman pad sem tiltekid er i sidustu koflum um afhenta fjarmuni og
voru- og pjonustukaup.

Tafla 2. Greining 4 peningafladi 4 Austurlandi vegna hreindyraveida

Upph=dir { islenskum Afhentir [ laun vegna

kréonum fjarmunir voru- og
pjonustukaupa

Véru- og pjonustukaup 0,00 9,00

veidimanna utan

leids6gumanns

Greidslur veidimanns til 29,04 1,48

leids6gumanns

Hlutur Nattarustofu af 6,30 0,18

sOlu veidileyfa

Hlutur Nattarustofu af 2,42 0,23

sOlu veidileyfa

Hlutur landeigenda af s6lu 70,20 0,00

veidileyfa

Opinber framlég til 4,10 0,39

Nattarustofu

Samtals 112,06 11,28

Samkvemt Umhverfisstofnun og Nattarustofu Austurlands eru um 3,3 storf ad
reda hja pessum adilum vegna hreindyra og hreindyraveida. ber 12,82 mkr sem eru
afhentir fjairmunir hjd pessum stofnunum standa pvi undir peim stérfum.

Gert er rad fyrir ad um 29,04 mkr af greidslum veidimanns til leidségumanns séu
bein laun. { pessari grein er midad vid ad medallaun { fullu starfi { pjonustugreinum 4
Austurlandi hafi verid 307 puis. 4 manudi arid 2009. Heildarlaun hjd pjénustu, sélu- og
afgreidslufélki a Islandi 4rid 2009 voru 334 pus 4 manudi. En laun eru legri vida 4
landsbyggdinni en a4 Sudvesturhorninu. Ef litid er 4 medalatvinnutekjur { adalstarfi
virdast peer vera um 8% legri 4 Austurlandi en 4 Islandi 6llu 4rid 2005. Midad er vid
20 pad hlutfall hafi haldist og med pad { huga koma dt manadarlaunin 307 pus 4
manudi eda 3,7 mkr 4 ari. 29,04 mkr til leidsdgumanna xttu pvi ad standa undir um
7,8 storfum.

Afthentir fjarmunir til landeigenda sem busettir eru 4 Austurlandi veldur meiri
heilabrotum. Ekki er haegt ad kalla pad starf ad taka 2 méti ardgreidslum. Liklega hafa
ardgreidslurnar engin bein dhrif 4 fjélda starfa 4 Austurlandi.

Samtals eru pvi um 11,1 storf (3,3+7,8) sem bein afleiding af athentum fjarmunum
vegna hreindyraveida. Annars vegar { rannséknum og umsyslu og hins vegar i leidsogn.

Obeinu 4hrifin eru hins vegar mikil. Midad er vid ad fiérdungur af afhentum
fjarmunum 4 Austurlandi fari { bein laun til annarra einstaklinga 4 Austurlandi eins og
adur var lyst. Fjéroungur af 112,06 mkr er 28 mkr. Pessar 28 mkr xttu ad standa undir
um 7,6 storfum (28/3,7). Ekki n6g med pad heldur halda ébeinu dhrifin 4fram. Af
peim 27 mkr sem einhverjir 4 Austurlandi fa athentar pa fer fjérdungur af pvi { laun til
einhverra 4 Austurlandi eda 7 mkr og svo koll af kolli. Heidaruppha«din sem fer { laun
4 pennan hatt er um 37 mkr (28+7+1,75+0,44+....). Pessir athentu fjarmunir ttu pvi
a0 standa undir um 10,0 storfum (37/3,7) 4 6beinan hatt. Samtals xttu athentir fjar-
munir vegna hreindyraveida 4 Austurlandi pvi ad gefa af sér um 21,1 st6rf (11,1+10) 4
Austurlandi arid 2009.
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Aztlad er ad hreindjraveidar leidi af sér ad 11,28 mkr fari { laun vegna kaupa 4
véru og pjonustu 4 Austurlandi. Fins og adur er pad samt ekki allt og sumt. Af pessari
upphxd fer fjéroungur { laun til einhverra annarra 4 Austurlandi og svo koll af kolli.
Samtals eru pad 15,0 mkr sem fara { laun 4 pennan hatt og «tti si upphad pvi ad leida
af sér um 4,0 storf (15/3,7).

Gert er rad fyrir einu starfi 4 Austurlandi vegna framtengsla eins og adur var Iyst.
Samtals er liklegt ad hreindyraveidi 4 Austurlandi hafi leitt af sér um 206storf 4
Austurlandi arid 2009.

Tafla 3. Aztladur fjoldi starfa vegna hreindjraveida 4 Austurlandi

Starfafjoldi
Beins storf vid umsyslu, 11,1
rannséknir og leidsogn
Obein storf vegna afhentra 10,0
fjarmuna
Obeins storf vegna véru- 4,0
og pjonustusolu
Utvinnsla afurda 1,0
(framtengsl)
Samtals 26,1

bad er raunhaef pumalputtaregla ad 4 bak vid eitt starf séu tveir {baar. Ef storfin
hafa veri® 26 er pvi liklegt a0 52 ibvar 4 Austurlandi hafi att lifsatkomu sina undir
hreindyraveioum. Med 60rum ordum, ef engin hreindyr vaeru 4 Austurlandi varu
ibdar par liklega teeplega 52 ferri en nu er.

Skotveidar 4 Islandi utan hreindyra

A Tslandi eru stundadar ymsar skotveidar fyrir utan hreindjraveidi 4 Austurlandi. ber
dyrategundir sem algengast er ad veida eru svo sem gragas, trjupa, heidargzs, endur og
svartfugl. Pessar veidar skilja einnig eftir sig verulega fjarmuni par sem par fara fram.

Voéru- og pjonustukaup veidimanna
Samkvaemt kénnun medal veidimanna 4 utgjoldum vegna skotveida var eydsla peirra
eins og tafla 4 synir. I toflunni sést einnig 4ztlad hlutfall eydslunnar i launakostnad
sem og utreiknadur launakostnadur.

Ekki er hagt ad gera rad fyrir 60ru en pessi medaltdl eigi vid veidikortshafa alla en
veidikortshafar voru 12.227 arid 2009. Fyrir leigu 4 landi og veidileyfi ma pvi gera rad
fyrir a0 hafi verid greiddar 123 mkr. Petta eru greidslur sem ekki koma fyrir neina
vinnu. Hér er gert rad fyrir ad einhver kostnadur komi 4 méti pessum tekjum. Hér er
midad vid ad af pessati upphad hafi 12 mkr farid { einhvern kostnad hja peim sem
toku vid greidslunum, p.e. landeigendum, og par af 2,2 mkr { laun, en 111 mkr hafi
veri® afhentir fjarmunir { peirra vasa.

Greidsla fyrir leidsdgn er greidsla fyrir vinnu. Gera ma rad fyrir ad alls hafi verid
greiddar 17,9 mkr fyrir leidségn. Eins og fyrir hreindyraleidségumenn er gert rad fyrir
a0 10% upphadarinnar hafi farid { kostnad eda 1,8 mkr og par af 18% { laun eda 0,32
mkr. Afhentir fjirmunir eru 90% af heildargreidslunum eda 16,1 mkr.

Oll 6nnur vara og pjénusta sem veidimenn keyptu { veidihéradi er aztlud hafa verid
samtals 386 mkr og par af hafi 16,3% eda 63 mkr farid { launakostnad til peirra sem
vinna vid s6lu vérunnar og pjénustunnar. Par af 57 mkr { bein laun.
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Upphzdir { {slenskum krénum Hlutfall ~ Medaleydslai Awxtlad hlutfall Launa-
veidimanna sem veidihéradi af veltui kostnadur
eyOa { pennan (peirra sem eyda launakostnad {
patt i pennan patt) greininni
Matur, drykkur og veitingar 95,1% 8.392 0,22 1.756
Gisting 40,6% 14.094 0,28 1.602
Samgongur (flug/rita) 12,6% 2191 0,27 75
Eldsneyti 97,7% 11.821 0,04 462
Leiga 4 bilum eda fjérhj6lum 6,7% 5.661 0,25 95
Leiga 4 landi fyrir gaesaveidar 23.2% 21.884
Veidileyfi 42,0% 9.918
Leidasogn 13,1% 11.183
Veidibunadur 93,3% 3.113 0,16 465
Fatnadur 79,3% 786 0,19 118
Minjagripir 11,4% 3.145 0,17 61
Sjakragbgn 29,2% 367 0,16 17
Afpreying 40,7% 4.103 0,3 501
Leiga 4 landi fyrir rjipnaveidar 10,7% 7.900
Samtals eytt { veidihéradi fyrir 31.571 0,163 5.152

utan leidségn, leyfi og leigu

Skastrikadar tolur detladar

Storf sem afleiding af almennum skotveidum

I t6flu 5 er tekid saman pad sem tiltekid er { sidasta kafla um afhenta fiarmuni og
voru- og pjénustukaup { almennum skotveidum.

Tafla 5. Greining 4 peningafladi { veidihérudum vegna skotveida

Upph=0ir { fslenskum Afhentir 1 laun vegna

kronum fjarmunir voru- og
pjonustukaupa

Veidileyfi og leiga 4 landi 111,00 2,20

(til landeigenda)

Greidslur veidimanns til 16,10 0,32

leids6gumanns

Véru- og pjénustukaup 0,00 57,00

veidimanna utan

leids6gumanns

Samtals 1271 59,52

Mest af veidinni fer fram utan héfudborgarsvadisins og par eru laun alla jafna
citthvad legri en 4 hofudborgarsvedinu. Afram er notast vid 3,7 mkr medallaun

pjonustu.

Bein storf vegna veidanna eru eingongu vid leidsogn eda 4,3 (16,1/3,7).

Obeinu ahrifin eru hins vegar mikil eins og i hreindjraveidunum. Fjérdungur af
127,1 mkr er 31,8 mkr. Margfeldisahrif gera pad ad verkum ad upphzdin er samtals
42,4 mkr (31,84+8+2+0,5+....). Pessir athentu fjarmunir 127,1 mkr attu pvi ad standa
undir um 11,5 storfum (42,4/3,7) 4 Obeinan hatt. Samtals @ttu afhentir fjirmunir
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vegna almennra skotveida 4 Islandi pvi a0 gefa af sér um 15,8 storf (4,3+11,5) {
veidihérudunum.

Eins og sja ma i toflu 5 er dxtlad ad almennar skotveidar hafi leitt af sér ad 59,52
mkr hafi fari® { laun vegna kaupa 4 vbru og pjénustu { veidihérudum. Vegna
margfeldisahrifa eru pad samtals 79,4 mkr. Pessi upphad xtti ad standa undir um 21,5
storfum (79,4/3,7) 1 veidihérudunum.

Samtals er liklegt ad almennar skotveidar hafi leitt af sér um 37,3 storf { vidi-
hérudum Islands 4rid 2009.

Tafla 6. Aztladur fjldi starfa vegna skotveida { veidihéradi utan hreindyraveioa

Starfafjoldi
Bein storf vid leidségn 43
Obein stotf vegna afhentra 11,5
fjarmuna
Obeins stotf vegna voru- 21,5
og pjonustusolu
Samtals 37,3

>

Alla jafna eru fbdarnir um tvéfalt fleiri en storfin. Ef storfin hafa verid 37,3 er pvi
liklegt a0 um 75 ibuar { veidihérudum hafi att lifsafkomu sina undir skotveidum. Par
sem skotveidarnar eru ad mestu 4 landsbyggdinni utna sudvesturhornsins er liklegt ad
pessi 37,3 storf hafi verid 4 landsbyggdinni.

Eftir stendur su spurning hvort 6l pessi storf legdust af ef engin dyr veri til ad
skjota 4 pessum st6dum eda skotveidar veru bannadar. Hvar myndu skotveidimenn
pa eyOa peim fjarmunum sem peir nd ey0a { veidihérudunum? Myndu peir samt sem
adur eyOa peim 4 landsbyggdinnir Pad er hugsanlegt en pé ésennilegt. Liklegast er ad
sterstum hluta pessara fjairmuna yroi eytt annarsstadar en 4 landsbyggdinni, annad
hvort 4 sudvesturhorninu eda i tléndum, jafnvel i veidar { Gtléndum.

Nidurstodur og umredur

Nidurstadan er pvi st ad um 26 storf hafi verid 4 Austurlandi vegna hreindyraveida
ario 2009 og par hafi pvi verid lifsvidurvaeri um 52 {bta. Ennfremur a0 um 37 storf
hafi verid 4 landsbyggdinni vegna annarra skotveida og hafi paer pvi verid lifsvidurvaeri
um 75 {bta. Spytrja ma hvort skotveidar og veidiferdamennska geti haft meira efna-
hagslegt vaegi en nu er. Petta er einkar aleitin spurning vardandi hreindyraveidarnar.

Veidar 4 hreindjrum 4 Islandi eru ekki skilvirkar 4 audlindafradilegan malikvarda.
Skilvirk nyting 4 audlind felur pad { sér ad afrakstur audlindarinnar eru hamarkadur
(Tietenberg og Lewis, 2009). Ekki einungis 4 einu timabili heldur 4 6llum timabilum.
Oskilvirkni veidanna 4 hreindjrunum felast ekki { ofveidi eins og oft vill brenna vid
vardandi veidar. Oskilvirknin felst i pvi ad veidileyfin eru seld 4 undirverdi. Ekki er
reynt a0 selja veidileyfin 4 hest mogulega verdi. Vegna pessa verda tekjurnar af
audlindinni verulega minni en ella og minni fjarfledi kemur til Austurlands en ef
nyting audlindarinnar veri skilvirk. Pad myndi fj6lga stérfum 4 Austurlandi med
Obeinum haetti eins og ytarlega hefur verid lyst. Storf vegna hreindyraveida 4 Austur-
landi eru pvi feerri nd en pau varu ef audlindin veeri nytt 4 edlilegan hatt. Eodlilegast
veeri a0 veidileyfin yrou bodin hastbjédanda, pad myndi tryggja skilvirka nytingu aud-
lindarinnar hvad pann patt vardar.

Nuverandi kerfi er einnig til pess fallid ad fzla fra erlenda veidimenn (ferdamenn)
sem eru tilbunir til a0 eyda miklum fjarmunum 2 veidiferdum. Ef veidileyfi veru seld
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heastbjédanda pa veari audvelt fyrir pessa veidimenn ad leggja fram pad hatt tilbod ad
Oruget yroi ad peir gaetu veitt nesta timabil. N er pvi ekki ad dreifa heldur redur
tilviljun pvi hvort pessir dyrmetustu veidimenn fa leyfi eda ekki. Fyrirkomulagid er
einnig til pess fallid ad peir nenni ekki ad eyda fyrirh6fn { slikt happdraetti heldur veidi
annarsstadar { heiminum. M4 pvi fera rék fyrir pvi ad Island verdi af vissum gjald-
eyristekjum vegna 6skilvirkrar nytingar 4 audlindinni hreindyr.
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Leidtogi 1 goderi, skurkur i kreppu?
Ahrif tidaranda 4 imynd leidtoga

Julius Steinn Kristjansson
Arelia Eydis Gudomundsdottir

Fyrsti aratugur 21. aldar einkenndist af breytilegum tidaranda { fslensku atvinnu- og
vidskiptalifi. Pannig rikti hér badi gbédari og kreppa. Bankahrunid 2008 svokallad
orsakadi vidteka endurskipulagningu 4 6llum svidum pj6dlifsins. T kjolfarid hafa par
raddir { samfélaginu ordid @ haveerari sem kalla 4 nyja og betri tima og vaentingar til
breyttrar forystu eru miklar. Par md nefna kréfur almennings um annad gildismat, en
pekktist sidustu ar fyrir kreppu, gegnsxrra pj6dfélag, utrymingu spillingu, minni
gradgi, meiri heidarleika og meira traust svo eitthvad sé nefnt. Leidtogi er pad hugtak
sem oftar en ekki hefur borid 4 géma { umreedum um efnahagshrunid, orsékum pess,
afleidingu og framtidarhorfum. P4 er idulega kallad eftir sterkum leidtogum til ad hifa
Island upp tr Gskusténni. Leitad er eftir leidtogum { petta hlutverk 4 Sllum svidum
pjootélagsins, svo sem 4 vettvangi atvinnulifsins, stjornmala og stjornsyslu. I pessari
grein eru kynntar nidurstédur rannséknar sem gerd var 4 vidhorfum til islenskra leid-
toga sidustu arin. Ein helsta nidurstada rannséknarinnar er ad vidhorf og kréfur til
leidtoga er had tidarandanum hverju sinni.

Fradimenn innan leidtogafraeda hafa bent 4 ad krofur f6lks til forystu breytast eftir
adstedum hverju sinni. Sinclair (2007) segir ad rannséknir syna ad leitun og porfin
eftir sterkum leidtogum sé mest pegar hart er { ari og framtidin vekur kvida. Folk {
pannig adstedum leitar leidtoga sem getur linad streitu og létt pungu fargi af 6xlum
pess. Browning (2007) telur ad st6dug eftirspurn sé eftir fyrirmyndum og pad radist af
pvi hvada mynd samfélagid dregur upp af sterkum leidtogum . Eftirfarandi tilvitnun
skyrir veentingar folks til leidtoga 4 krfsutimum.

Forysta er vidfangsefni sem I6ngum hefur vakid ahuga félks. Hugtakid gefur pa
i skyn mynd af voldugum og atkvadamiklum einstaklingi sem sigursall stjornar
hersingu, styrir fyrirtakjaheimsveldi ofan af leiftrandi skyjakljufum eda motar
stefnu heilla pj6da. Hetjudadir hugrakkra og snjallra leidtoga eru kjarni margra
pjod- og godsagna (Yukl, 2002, bls. 1).

Hvad er forysta?

Allt fra dégum Platé hefur mannfélkid velt hugtakinu forysta (kadership) fyrir sér en
ekki for ad bera mikid 4 rannsoknum og fredigreinum um hugtakid fyrr en 4 fyrri
hluta 20. aldar. Innan stjérnunarfreedanna hefur fatt fengid meiri umfjéllun eda verid
rannsakad eins mikid sidustu ar og forysta (Goffee og Jones, 2000; Hughes, Ginnett
og Curphy, 2009; Yukl, 2002). Til a0 mynda skrifar Bolden (2004): ,Forysta er um
pessar mundir eitt umtaladasta hugtakid { heimi vidskipta og skipulagsheilda® (bls. 3).
bratt fyrir umfangsmiklar rannséknir og fredigreinar rikir ekki einhugur um hvernig
skilgreina eigi ofangreint hugtak (Alvesson og Sveningsson, 2003; Hughes o.fl., 2009;
Yukl, 1989). Arid 1974 sagdl Stogdill, eftir yfirgripsmikla skodun fraedigreina, ad
skilgreiningar 4 forystu vaeru nastum jafn margar og fjoldi peirra sem reynt hefur ad
skilgreina hugtaki®d (Bolden, 2004; Yukl, 1989). Kets de Vries (1994) segir ad til séu
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oteljandi skilgreiningar a forystu, endalausar fredigreinar og 6tal ritdeilur. ,,Forysta er
torskilid hugtak og par af leidandi eru margar skilgreiningar 4 forystu, og hzgt er ad
lita 4 hana fra mérgum sjénarhornum® (Schiro, 1999, bls. 67).

bratt fyrir fjolda skilgreininga pa eiga par flestar nokkud sameiginlegt. Rann-
sakendur og sérfredingar eru um pessar mundir nokkud sammala um pad ad forysta
visi til ferlis sem felur { sér ad einstaklingur hefur ahrif 4 adra til ad na arangri hja
markmidadrifnu 1idi. Pannig fela flestar skilgreiningar { sér pad ferli ad leidtogi hafi
ahrif 4 fylgjendur med pvi ad hrifa markmidadrifid 1id eda skipulagsheild ad settu
marki par sem einhugur rikir um markmi®did. Andersen (2006) vitnar { Tannenbaum
og félaga pegar hann skilgreinir forystu: Forysta er ,félagsleg ahrif, sem notud eru {
adstedum og stjérnad { gegnum samskiptaferli { att ad tilteknu markmidi eda mark-
midum® (bls. 1080). Pessi skilgreining er almennt vidurkennd og felur { sér lykilhugtok
forystu. Grundvollur skilgreiningar forystu er pvi hugték a bord vid: ferli, ahrif,
samskipti folks og sameiginleg markmid pess. Annad eiga skilgreiningar ekki
sameiginlegt (Andersen, 20006; Bolden, 2004; Hughes o.1l., 2009; McLaurin, 2006; Yukl,
1989, 2002).

Samkvemt Hughes o.fl. (2009) er naudsynlegt en ekki nagjanlegt ad skilgreina
forystu 4 grundvelli leidtogans. Pannig felur ofangreint ferli { sér ad fleiri peettir koma
vid sogu { forystu. Peir pettir eru fylgjendur og adstedur. DPess vegna fast skyrasta
myndin af leidtogaferlinu med pvi ad skoda alla prja pattina samtimis. Pannig er
forysta samspil leidtoga, fylgjenda og adstedna. Samspil pessara patta er breytilegt 4
milli markmida, tima, hafni fylgjenda, leidtoganna sjalfra og fleiri atrida. Pad er mis-
munandi Ur hvada éatt rannsakendur og fredimenn nalgast hugtakid; 4 hvada for-
sendum hugtakid er skilgreint og hvada pattir eru hafdir ad leidarljési (Yukl, 2002).

Rannséknir og skrif freedimanna um forystu hefur gengid { gegnum nokkur stig, ef
pannig ma ad ordi komast. Pannig hefur dhersla og vinszldir verid 4 dkvednu vid-
fangsefni par sem leitast hefur verid vid pvi ad svara peirri spurningu hvad forysta er.
Pegar dherslan faerdist afram, eda préadist, og nasta stig tok vid var byggt ofan 4
pekkingu og kenningum pess fyrra. Pannig var athyglinni upphaflega beint ad leid-
toganum sjalfum, hvernig hann er innrattur og { framhaldinu hvad hann gerir. Sidar
bzttust fylgjendur og adstedur { umraeduna. Pessi stig, eda vinsxlu vidfangsefni, sem
attu ad skyra tilkomu leidtoga folu { sér ad skoda upphaflega persoénu- og eiginleika
einstaklinga, pa atferli peirra og pvi nest samspil leidtoga og fylgjenda, nefnt
tilvikanalgun (contingency theories'). 1 framhaldinu ferdist brennidepillinn ad fram-
kvaemdaleidtoga (fransactional leader) sem préadist yfir 1 kenningar um umbreytinga-
leidtoga (fransactional leader) (Riggio, 2008; Yukl, 1989). Pegar fram lidu stundir faerdist
ahugi manna til jakvedra hlida forystu par sem forystu er lyst med visun { siOferdis-
vitund eintaklinga og samfélagsins { heild. Pessi vidmid eiga nu vaxandi fylgi ad fagna
(Barker, 1997; Hughes o.fl., 2009). Umbreytingarforysta og pjonandi forysta falla par
undir.

Petta ma po ekki taka of bokstaflega og skilja sem svo ad fredimenn hafi hatt ad
fjalla um, til demis, eiginleika leidtoga pegar dherslan ferdist a0 umfjollun um atferli
peirra. bréunin var ekki eins kaflaskipt og skilja maetti af umfjolluninni hér ad ofan.

bar sem forysta er ferli par sem einstaklingur (leidtogi) hefur ahrif 4 adra til ad na
arangri hja markmidadrifnu lidi, hafa v6ld og ahrif verid dberandi { rannséknum og
skrifum um forystu (Elias, 2008; Nesler, Aguinis, Quigley, Lee og Tedeschi, 1999;
Yukl, 1989, 2002). ,,Forysta felur 6hjakvaemilega { sér ad nyta vald til a0 hafa ahrif 4
hugsun og hegdun annara® (Zaleznik, 1977, bls. 67). Félagsleg samsetning félks er

U Contingency getur valdid misskilningi og torveldad skilning par sem hugtakid er annars vegar notad sem
yfithugtak fyrir adstedubundnar kenningar um forystu (hér pytt tilvikandlgun) og hins vegar er pad
heiti 4 akvedinni leidtogakenningu (the contingency leadership theory), sem hér er pydd tilvikakenningin.
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prepaskipt par sem nokkrir einstaklingar syna vold og drottna yfir 6drum. 1 raun er
pad svo ad vold er lykilbreytan sem stjornar félagslegum samskiptum folks (Maner,
Kaschak og Jones, 2010). Kelman (1956) sagdi ad ef adrir skynja einstakling sem
dhrifavald i pvi ad markmidum peirra er ndd, pd hefur vidkomandi véld. Wiemann og
Giles (1996) segja ad vold visi til getu einstaklings eda hoéps til ad hafa dhrif, rada yfir
eda pvinga adra. Yukl (2002) segir ad hugtakid visi til peirrar stédu og getu sem
einstaklingur hefur til ad hafa 4hrif 4 vidhorf og atferli annarra 4 dkvednum tima.

ba er oft horft til uppsprettu valds; st6du pess adila sem fer med vold eda hvata
hans til a0 beita valdi sinu; persénulegt vald og st6duvald? Einnig hefur mikid verid
ritad og reett um hvada afleidingar vold hafa i f6r med sér, eins og hollustu, hlyoni og
vidnam fylgjenda.

Notkun og skilningur 4 hugtakinu vald er breytilegur milli einstaklinga sem gerir
pad ad verkum ad hugtakid verdur oft ruglingslegt. Forsendur rannsékna og skil-
greininga eru pvi mismunandi (Hughes o.fl., 2009; Nesler o.fl., 1999; Yukl, 1989,
2002). T pessari rannsékn er notast vid pé skilgreiningu ad forysta sé ferli sem felur {
sér a0 einstaklingur hefur ahrif 4 adra til a0 na arangri hja markmidadrifnu lioi.

Oftar en ekki hefur stjérnun borid 4 géma pegar pegar fjallad er um forystu (Par
ma draga freedimenn 1 dilka at fra afst6du peirra hvad tengsl pessara hugtaka vardar.
Sumir telja hugtSkin vera adskilin 4 medan adrir telja pau skarast (Alvesson og
Sveningsson, 2003; Bolden, 2004; Hughes o.fl., 2009; Jacques, Garger og Thomas,
2008; Muczyk og Adler, 2002; Robinson, 1999; Yukl, 1989, 2002; Zaleznik, 1977,
1990). Pannig telur fj6ldi fredimanna engar forsendur fyrir adgreiningu stjérnunnar og
forystu 4 medan adrir eru 4 6ndverdu meidi. Yukl (1989) segir ad peir sem adhyllist
adgreiningu 4 stjérnun og forystu telji ad peir sem nyta umbod (authority) og yfirrad
(control) fyrir umbun og refsingu séu ekki leidtogar heldur stjornendur. Forysta felur
aftur 4 moti { sér fortélur (persuasion) en ekki vald. Alvesson og Sveningsson (2003),
Bolden (2004), Hughes o.fl. (2009) og Zaleznik (1977) greina frda nokkrum af peim
fredimonnum sem adgreint hafa stjérnun og forystu. Ma par nefna adgreiningar eins
og: Stjérnendur vidhalda en leidtogar proéa, stjérnendur styra en leidtogar hvetja,
stjornendur framkvaema en leidtogar eru frumkvédlar, stjérnendur satta sig vid
stoonun en leidtogar 6gra kyrrstddu, stjérnendur innleida en leidtogar finna upp,
stjornendur gera hlutina rétt en leidtogar gera réttu hlutina, stjornendur eru
skammsynir en leidtogar framsynir.

Zaleznik (1977, 1990) telur stjérnun og forystu ekki eiga samleid. Hann adgreinir
stjérnanda og leidtoga og segir ad sami einstaklingur getur ekki verid badi stjérnandi
og leidtogi. Hann telur ad dkvednir einstaklingar séu leidtogar ad edlisfari og adrir
stjérnendur ad edlisfari. Bennis og Goldsmith (1997) gera einnig greinarmun a leid-
togum og stjérnendum. Mintzberg (1989, 1994) telur hins vegar ad stjérnun og forysta
skarist. Hann sagdi forystu vera eitt af tiu stjérnunarhlutverkum. ,,Ahrif stjérnanda
kemur best 1 ljés { hlutverki leidtoga™ (Mintzberg, 1989, bls. 16. Okkar undirstrikun).

Rannsékn Alvesson og Sveningsson (2003) leiddi 1 [jos ad erfitt er ad greina 4 milli
stjornenda og leidtoga. Bolden (2004) segir ad pad geti verid villandi og jafnvel
skadlegt a0 flokka stjornendur og leidtoga sem olikt folk. Hins vegar telur hann pad
vera gagnlegt ad greina 4 milli stjérnunar og forystu. Yukl (2002) telur stjérnun og
forystu fela i sér adskilin ferli en par med er ekki sagt ad sami einstaklingur geti ekki
framkvemt pau badi.

A0 skilgreina stjérnun og forystu sem adgreind hlutverk, ferli eda samskipti
getur skyget 4 fremur en ad afhjapa [....] Flestir fredimenn virdast sammala um

2 Personulegt vald kemur fra valdhafanum eda leidtoganum sjalfum; er eitthvad sem hann byr yfir og
getur beitt til ad hafa dhrif 4 fylgjendur. Stéduvald er hins vegar athent vald; eitthvad sem leidtogi eda
valdhafi 60last med tilstudlan st6du sinnar i skipulagsheild. Persénuvald kemur ad innan, st6ouvald
a0 utan (Riggio, 2008; Yukl, 1989, 2002).
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ad velgengni stjérnanda { natima skipulagsheildum purfi ad fela { sér forystu.
Fram hafa komid fléknar en mikilvaegar umredur { fredaheimi skipulagsheilda
um hvernig skuli sampetta ferlin tvo. Svarid finnst ekki med deilum um
fullkomna skilgreiningu (Yukl, 2002, bls. 6).

bad virdist pvi vera pannig ad stjérnun og forysta séu adgreind fyrirbari eda ferli
en peir sem framkvaema pau eru ekki endilega flokkadir annad hvort sem stjérnendur
eda leidtogar. Med 60rum ordum, einstaklingur getur verid stjornandi en samt fram-
kvemt adgerdir sem flokkast undir forystu, og ofugt. A peim forsendum for
greiningarvinna rannsoknarinnar fram.

Rannséknarspurningar

Tilgangur pessarar rannséknar er ad kanna hvort mismunandi ti®arandi (adstxdur)
skapi mismunandi imynd leidtoga hja f6lki i fslensku vidskipta- og atvinnulifi. Kotler
(1997) segir ad imynd sé ,,.. blanda af skodunum, hugmyndum og tdlkun sem
einstaklingar hafa gangvart fyrirbeerum. Vidhorf f6lks og hegdun gagnvart fyrirbeeri er
mjog had imynd pess“ (bls. 607). Van Riel og Fombrun (2007) taka { sama streng
pegar peir segja imynd vera hugrena tdlkun. imynd verdur pannig til med sjénrenum,
munnlegum (verbal) og tilfinningalegum merkjum sem fyrithbari sendir fra sér.
Ofangreindar tilvisanir eiga vid um skipulagsheildir og vérumerki en eru hér notadar
sem skilgreiningar 4 imynd leidtoga, enda er imynd almennt skilgreind sem hugraen
skynjun einstaklinga (Van Riel og Fombrun, 2007). Rannsékninni er atlad ad varpa
lj6si 4 pad hvort, og pa hvernig, hugmyndir um leidtoga og forystu breytast { takt vid
tidaranda hja stjérnendum islenskra fyrirtakja og félki 4 svidi vidskipta, efnahagsmala
og atvinnulifsins.

Frjals verslun greinir ekki 4 milli leidtoga, stjérnanda, foringja, fyrirlida, forstjora,
frumkv6ouls, framkvemdastjora, vitaminsprautu eda annarra (starfs)titla. Pannig eru
tvo eda fleiri af pessum hugtékum oft notud { sému grein eda skrifum yfir pann adila
sem fjallad er um i timaritinu. Allmargir einstaklingar komu reglulega og siendurtekid
fyrir 1 bladinu og peir voru nefndir ymsum noéfnum eftir tilefni. Pannig var
cinstaklingur til demis nefndur eftir starfstitli sinum 4 einum stad, sem leidtogi 4
6Orum stad { sama bladi og sem frumkvodull nokkrum t6lublodum sidar. A sama hatt
var mismunandi titlum spyrt vid einstakling eftir pvi hver fjalladi um vidkomandi.
briatt fyrir ad Frjals verslun hafi ekki greint 4 milli leidtoga og stjérnenda var umfjsllun
bladsins oft og idulega fagleg par sem ritstjori timaritsins skrifadi um nokkrar af peim
fiolmorgu skilgreiningum sem til eru af forystu { leidurum sinum og greinum.
Jafnframt voru gestapennar reglulega fengnir til ad rita um stjérnun og forystu 4 fredi-
legum forsendum, vidtdl vid fredimenn var nanast daglegt braud og oft var sagt fra
nyutgefnum bokum, radstefnum og nidmskeidum um stjérnun og forystu par sem
sérfredingar greindu fra helstu hugtokum. A pessu sést ad ritstjéri og adrir sem
storfudu vid bladid voru medvitadir um hugtakid leidtogi.

A grundvelli pessa, og adurnefndar adgreiningar 4 stjérnendum og leidtogum, for
greining 4 umfjollun bladsins fram. Med 60rum ordum, allir peir einstaklingar sem
Frijals verslun fjalladi um féru undir sama hatt; hatt leidtoga.

Yukl (2002) segir ad pegar pvi verdur vid komid pa skal reyna eftir fremsta megni
a0 byggja rannsoknir pannig upp ad per gefi upplysingar og nidurstédur sem eiga vid
um hinn vida voll skilgreininga. A pann hatt mun, pegar fram lida stundir, vera hagt
a0 bera saman gagnsemi mismunandi hugmynda um forystu og nalgast pannig sam-
hlj60a alit um fredin. Sa malikvardi sem hér er notadur fyrir arangur leidtoga er vid-
horf fylgjenda til hans; hvort skynjun fylgjenda 4 leidtoga sé had ytri eda innri hvétum
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vid mismunandi adstedur. Samkvaemt Yukl (2002) er petta sjénarhorn 4 arangur
leidtoga algengt medal rannsakenda.

Rannsakad var hvort fylgjendur hafi skynjad einstaklinga, sem beittu valdi sinu 4
grundvelli ytri hvata, sem leidtoga fremur en pa sem 16g0u aherslu 4 innri hvata pegar
gbori rikti.

Adur en lengra er haldid er rétt ad skilgreina hvad felst { ytri og innri hvétum,
Hvati er préttur sem gefur styrk, stefnu og uthald { peirri vinnu a0 nd markmidum.
Ytri hvatar (extrinsic motivation) visa til atferlis sem er styrkt med ytri umbun, til demis
launum. Starfsmenn eru pa hvattir (motivated) til ad framkvema atferli pvi 1 kjolfarid fa
peit ytri umbun (4r umhverfinu). Innti hvatar (intrinsic motivation) koma hins vegar ad
innan. Peir fela { sér skynjun starfsmanna um arangur og pannig kemur umbunin ad
innan; hugleg umbun. Innti umbun kemur fra skynjun starfsmanna pegar beir, til
deemis, nd markmioi (Hughes o.1l., 2009; Riggio, 2008).

Quinn (2004) taladi um ad ytri hvatar leidi til pess ad pad skipti f6lk mali hvernig
a0rir liti 4 pad. Pa er hegdun peirra og hugsun had pvi ad ganga { augun 4 60rum.
Innri hvatar eru hins vegar umhyggja fyrir 60rum. Goleman (1998) taladi um ad lykil-
pattur arangurs sé ahugahvot. Par greindi hann 4 milli ytri hvata, eins og laun og
starfstitill, og innti hvata, eins og astridu fyrir starfi sinu. Greenleaf (1977/2002)
nefndi gledi, hollustu, vilja og metnad sem demi um innri hvata. Ytri hvatar eru hins
vegar sto0uvald, laun og starfstitill.

Alvesson (1996) sagdi ad hegt vaeri ad skipta ordinu leidtogi ut fyrir menningu. Pa
atti hann vid ad skilgreining 4 forystu er { raun skilgreinig 4 menningu par sem
hugdarefni lidandi stundar (tidarandi) kallar fram pa patti sem mali skipta. ,,Saga hvers
og eins, og dagleg upplifun, visar 4 pad hvernig madur hugsar og adhefst i tengslum
vid vidfangsefni® (Alvesson, 1996, bls. 459). Arelia Eydis Gudmundsdottir (2002)
rannsakadi tengsl 4 vinnumarkadi og samspil stjérnunarhatta { stofnunum og fyrir-
tekjum vid samskipti adila vinnumarkadarins og ytra efnahagsumhverfi 4 drunum
1987-1995 4 Islandi. Petta timabil einkenndist af efnahagskreppu sem leiddi til upp-
stokkunar atvinnulifsins. Markmidid rannsoknarinnar var medal annars ad rannsaka
hvernig stjérnendur tokust 4 vid kreppudstand og hvada pattir h6fdu ahrif 4 préun
fagstjornenda 4 Tslandi. Nidurstodur Areliu voru par ad breytingar { ytra umhverfi,
eins og efnahagskreppa, évissuastand og alpjodavading, h6fdu ahrif 4 stjérnendur, par
sem stefnumétun, aetlanagerd og leidtogahafni urdu mikilvagari en 4dur var.

Eins og sja ma hér ad ofan virdast félagslegar og efnahagslegar adstedur hafa ahrif
a rannsoknir og skrif um forystu og stjornunarhatti. Pvi er pad ekki fjarri lagi ad segja
20 adstxedur eda tidarandi hafi ahrif 4 pad hvernig litid er 4 forystu. Pannig virdist
stjornun breytast { takt vid ti®aranda hverju sinni og umfjéllun og rannséknir um
forystu einnig. Stjérar og leidtogar breytast og afstada fradimanna breytist. Dessi
rannsékn beinir sjénarhorninu ad fylgjendum.

1 1j6si alls pessa er forysta rannsckud a grundvelli innri og ytri hvata. Med tilliti il
peirra timamota sem islenska pjodin stendur nu a par sem tidarandinn hefur vissulega
breyst, er forvitnilegt ad kanna hvort hugmyndir vidskipta- og atvinnulifsins um leid-
toga hefur einnig breyst 4 sama hatt. bannig var kannad hvort, og pa hvernig, asynd
leidtoga i samfélaginu hefur breyst { takt vid ti®aranda sidasta aratugs med tilliti til
innri og ytri hvata.

Rannséknarspurningarnar eru pvi pessar:

(a) Hefur tidarandi dhrif 4 pad hvernig folk { vidskipta- og atvinnulifinu skilgreinir
leidtoga? Med 60rum ordum, eru hugmyndir vidskipta- og atvinnulifsins um leidtoga
héadar tidaranda?

(b) Hvada pattir rada pvi hvernig félk i vidskipta- og atvinnulifinu skilgreinir
leidtoga hverju sinni? Eru pad ytri hvatar eda innri?
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Adferdafraedi

Tilviksrannsokn var notud par sem eigindlegri adferd var beitt. Rynt var { 61l timarit
Frjalsrar verslunar, fra 2000 til 2009, med pad a0 markmidi ad afla upplysinga til ad
svara rannsoknarspurningunni. Petta timabil vard fyrir valinu par sem aratugurinn
einkenndist af miklum sveiflum { fjirmala- og atvinnulifinu. Pannig var bedi mikill
uppgangur og kreppa 4 timabilinu. Frjdls verslun var valid par sem timaritid er 6flug
heimild um, og endurspeglar vidskipti, efnahagsmadl, stjérnendur fyrirteekja og
atvinnulifid 4 Islandi 4 breidum grunni. Pannig var itarlega farid yfir umfillun
Frjalsrar verslunar 4 arunum 2000-2009 med pad ad markmidi ad greina pa umfjollun
sem atti sér stad 4 pessu timabili.

Upplysingarnar voru kédadar 4 lokadan hatt. Lokud kédun eru fyrirfram akvednir
pettir sem 4 ad skoda. P4 eru upplysingar og gbgn brotin { einstaka hluta sem gefin eru
n6fn. Tulkun rannsakanda 4 gégnum méta kédun hans (Bryman og Bell, 2007; B6hm,
2004). A grundvelli fredilegrar umraedu voru upplysingarnar kédadar { innri og ytri
hvatir.

Fyrr var vitnad { kenningar og rannséknir 4 leidtogum par sem synt var fram 4 ad
adstedur hafa ahrif 4 breytilegar adferdir peirra { forystu. Framlag pessarar rannséknar
er ad kanna hvort breytilegar adstedur hafi ahrif 4 skyjnun annarra 4 leidtogum. Pad
sem greinir ad pessa rannsékn og adur nefndar kenningar og rannséknir 4 forystu er
20 hér verdur vidhorf fylgjenda til leidtoga vid mismunandi adstedur rannsakad, en
ekki hvernig og hvort leidtogarnir sjalfir breyti atferli sinu eda ahrifum vid mis-
munandi adstaedur.

Takmarkanir rannséknarinnar felast fyrst og fremst { alhefingargildi nidurstadna.
Tilviksrannsoknir hafa takmarkad ytra réttmeeti og pvi er erfitt ad fullyrda um
nidurstddurnar 4 samfélagio 1 heild. A méti kemur ad Frjals verslun er heimild med
tilvisun { breidan hép f6lks a svidi efnahagsmala, vidskipta- og atvinnulifsins.

Takmarkanirnar felast einnig { pvi ad forysta er hér rannsékud a grundvelli innti og
ytri hvata. Adrir pattir hafa vissulega ahrif 4 forystu. Par af leidandi er mégulegt ad
adrar nidurstdour komi fram ef forysta er rannsékud 4 6d0rum forsendum, jafnvel pott
flett sé { sému heimildum.

Nidurstodur

Su préun sem atti sér stad a arunum 2000-2009 er { stuttu mali pessi: Um arid 2000
var voxtur fyrirtekja og utrasin farin ad rydja sér til rams. Fyrst { stad var hun litin
hornauga og meatti nokkurri moétspyrnu. bPad ma medal annars sja { vinselda-
kénnunum Frjalsrar verslunar par sem fyrirteki Baugs, sem mesta athygli fékk 4
pessum tima, féllu { vinseeldum. Leidarar og greinar ritstjéra Frjalsrar verslunar benda
einnig til pessarar nidurstodu. Fljotlega foru forstjorar og frumkvodlar atrasarinnar ad
fa byr undir bada vengi par sem vinsaldir peirra foéru stigvaxandi. Fleiri og fleiri fylktu
sér 4 bak vid pa og peir urdu leidtogar islensks atvinnu- og vidskiptalifs. Peir fengu
sifellt meiri umfjollun og athygli, badi hér heima fyrir og erlendis. Pegar ner drd
hapunkti g6dxrisins féru vidvorunarbjollur ad 6ma erlendis fra en vegna, ad pvi er
virdist, afvegaleidslu fylgjenda, annad hvort heyrdu peir ekki { bjollunum eda fannst
omurinn falskur. Peir erlendu adilar sem efudust um réttmeeti, heidarleika og ageti
velgengni islendinga 1 vidskiptalifinu voru taldir 6fundsjakir lygarar sem poldu ekki ad
sja litla Island sigra heiminn { yfirtékum, kaupum 4 fyrirtakjum, gréda og hagnadi.
Forstjorar, fjarfestar og athafnamenn voru alitnir sterkir leidtogar af flestum { atvinnu-
og vidskiptalifinu. Ytri hvatar, hagnadarvon og skyndigr6di virtist vera dritkraftur
flestra 1 vidskipta- og atvinnulifinu. Sem demi um petta ma benda 4 leidara ritstjora
Frjalsrar verslunar { 11. tbl., 2007:
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Islenskt vidskiptalif hefur breyst 4 @vintjalegan hatt fra pvi ... 1988. Sémuleidis
hafa skrif um vidskipti og stjornun breyst. Hagnadur var t.d. bannord 4 arunum
fra 1988 til 1996 og svo rammt kvad ad pessu ad fyrstu fyrirtakin nétrudu og
skulfu pegar pau kynntu hagnad upp 4 tvé til prji hundrud milljénir - svo mjog
6ttudust pau vidbrogd almennings og verkalydsforystunnar. A sidasta ari
hagnadist stersta fyrirteki Islands yfir 100 milljarad kréna og voru vidbrogd
flestra jakvaed og ad pessi hagnadur beri vitni um fagmennsku, kunnattu og
forystuheafileika { rekstri. Nuna snuast skrif um vidskipti ad mestu um yfirtokur,
hagnad af kaupum 4 fyrirtekjum, hlutabréfaverd, utrds, voxt fyrirtekja,
straumlinulagadan rekstur, porfina 4 ad hlusta 4 vidskiptavini og um ad rada félk
i vinnu sem hugsar ut fra verkefnum en ekki vinnutima.

Svo kom ho6ggid. Kreppan skall 4. Fair vildu kannast vi®d ad hafa heyrt {
vidvorunarbjéllunum. Peir sem heyrdu 1 bjéllunum tradu pvi ekki ad par hefdu verid
ofalskar. Enginn vildi taka abyrgd. Allir bentu 4 nasta adila. Hvergi var sdkudélginn
a0 finna pratt fyrir itarlega leit. Svo virdist sem félk hafi verid medvirkt. Pa tok vid
timi uppgjors, nyrrar framtidarsynar og nyrra gilda. Ytri hvatar viku fyrir innri hvétum.
Sidferdi, sanngirni, heidarleiki, og fleira sem visar til innri hvata fengu nd meiri athygli
en adur. Kallad var eftir sterkum leidtoga til ad hefja uppbyggingu Islands 4
forsendum innri gilda. Nyjum tidaranda fylgdu nyjar dherslur. Sem daemi ma nefna ara-
mé6taviotol 1 11, tolubladi 2008 par sem stjérnendur og leidtogar voru spurdir hvada
lerdém veri hagt ad draga af nuverandi krisu. Svorin innihéldu medal annars eftir-
farandi setningar: Oll veraldleg gzdi { lifinu eru hverful, purfum ad huga betur ad
undirst6dunum { lifinu, meira regluverk og eftirlit, skuldsetning var of mikil, hatta ad
hugsa um skyndigr6da, horfa lengra fram { timann, bregdast fjotar vid pegar teikn eru
a lofti, parf ad endurskoda pau gildi sem hafa 14010 rikjum { vidskiptum, fjirmalum og
politik, skortur 4 sioferdi og gdédum stjérnunarhattum, kapp er best med forsja,
virding er ekki keypt heldur aunnin, nota tekifaerid og huga betur ad pessu mannlega
en pessu efnislega, feigdarflan vid ad grada peninga, varnadarord voru afgreidd sem
svartsyni, 6fundarhjal og vanpekking, gémlu rekstrargildin sanna sig 4 timum sem
pessum og verda aldei urelt, margur verdur af aurum api.

beir sem virtust vera leidtogar i gédarinu, samkvemt fylgjendum, voru skirkar {
keppunni. I gédwri giltu ytri hvatar en { kreppunni innri hvatar samkvamt skynjun
fylgjenda a leidtogum. Eftirfarandi tafla er lysandi fyrir nidurst6dur rannséknarinnar
og synir vel hvernig ordredan endurspeglar vidhorfin til leidtogans hverju sinni.
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Tafla 1. Yfitlit yfir mann/menn arsins { {slensku vidskiptalifi, samkvamt Frjalsti verslun, og

asteedur fyrir vali

Ar Madur/menn arsins  Fyrirtzeki Hlytur/hljéta heidurinn fyrir
Fyrirteekid er i fararbroddi i s6lu & hugbinadi til Gtlanda. Einstakur arangur
2000 Olgeir Kristjonsson EJS vid stjornun EJS, vel Utfeerd, skipuldgd og stefnufdst. Markmid og
framtidarsyn. Hagnadur EJS i tiu ar. Voxtur ad sterd og { starfsmdnnum.
Agiist og Lydur Framt]rskarandi athafnasemi sem hefur feert fyrirteekio iftemstu roo a
2001 ; Bakkavor  Islandi og ordid pekkt og vel metid & sinu svidi erlendis. Arangur i
Gudmundssynir : I
uppbyggingu. Starfsemi nu { niu IBndum.
Bjorgolfur Rekstur og fjarfestingar. Skrifudu undir einhvern steersta samning
Gudmundsson, Islandsségunnar pegar peir seldu bjérverksmidjuna Bravo i Risslandi.
2002  Bjorglfur Thor Samson  Fedgarnir hafa & 6rfaum arum gert Pharmaco ad storu alpjédlegu
Bjorgdlfsson og lyfjafyrirteeki, Samson baudst til ad kaupa annan eda bada rikisbankana,
MagnUs Porsteinsson auk annars. betta hefur pvi verid ar premenningana svo ad um munar.
2003 Jon Helgi ’\éﬁ(r;"kéiﬁz' Byko hefur vaxid gridarlega hratt og fjorfaldad veltu sidustu tiu arin.
Gudmundsson ’o ) Norvik med Utras i austurvegi med godum arangri. Mikil velta og hagnadur.
Fyrir einstaka heefni vid stjérnun félagsins og gédan rekstur pratt fyrir erfidar
adstaedur a pessu svidi. Frumkvodull | itras islenskra fyrirteekja. Fyrstu niu
2004  Sigurdur Helgason Flugleidir ~ manudi pessa ars var hagnadur félagsins um 3,3, milljardar fyrri skatta og
allt bendir til ad &rid verdi pad annad besta i ségu félagsins. A sama tima eru
nénast 6l flugfélog erlendis rekin med tapi.
FramUrskarandi heefni vid rekstur bankans, steekkun hans, farselan feril,
. . athafnasemi og frumkvodlastarf i Gtras islenskrar bankapjonustu og proun
Sigurdu Einarsson og . P ) ) T L
. . . islens. I sjalfu sér er fremur erfitt ad finna réttu lysingarordin til pess ad
2005 Hreidar Mar Kaupping . . s . : . .
Sigurdsson Iy§a_stae k’kun Kaupblng_s ur_]d ir stjor,n peirra Hrel_aars !\/I,a§ og Sigurdar, svo
mikil er hin. Efnahagsreikningur pasundfaldadist fra arinu 1996 og
markadsvirdi rimlega télfhundurdfaldast.
Voxt, avoxtun, yfirtdkur og Gtras. Einstakur arangur vid ad steekka
2006  Robert Wessman  Actavis Group fyrirteekid, athafnasemi, djarflega framgdngu vid yfirtokur 4 erlendum
fyrirteekjum og framarskarandi avoxtun til hluthafa & undanfornum arum.
Vegna pess arangurs sem hann hefur nad vid ad byggja upp fyrirtaeki sitt. A
fimmtan arum hefur hann aukid flutning & farbegum um 999.000, fra 1.000
Primera Travel arid 1992 11.000.000 arid 2007. bad eru fimm ar fra pvi hann héf ad
2007 Andri Mar Ing6lfsson Group undirbla Utras - ad leita eftir steerri markadi en bara peim islenska. EkKi
hrapad ad neinu heldur byggt upp heegt og heegt med adgat og sparnadi -
0g skjotum akvordunum pegar pad & vid. Markviss kaup & ferdaskrifstofum
erlendis. Mikil velta. Primera er medal stzrri ferdaheildsala f Evropu.
Hefur stadio sig framirskarandi vel sem forstjori alversins og verid i fremstu
r6d forstjora hér & landi um arabil. Tok sig til sidastlidio vor og greiddi upp
skuldir alversins. Hin hefur stjornad alverinu i Straumsvik i tolf ar og hefur
2008 Rannveig Rist Alcan framleidsla og framleioni aukist jafnt og pétt fra pviad hin tok vid
fyrirteekinu. Starfsmenn sakja sér menntun f ISAL. Rannveig hugsar til
lengri tima en gengur og gerist i vidskiptalffinu i dag og er pad einn af
lyklunum ad arangri.
- beir hafa lagt dherslu & ad reka trausta og g6da matviruverslun par sem
Fedgarnir i A ) . . R . o
Fjardarkaupum: alagnin er lag en pd pannig ad allar vérur eru Ie?tnalr"standa uerlr Sér i _
Sigurberqur stad pess ad gefa med sumum en taka pad aftur inn & 6rum. Peir hafa ekki
2009 . . Fjardarkaup farid i utras, hvorki til hofudborgarinnar né til Gtlanda. Fjardarkaup skulda
Swveinsson og Sveinn — L , . . x s
e ekki krénu i langtimalanum og bua ad pvi ad par hefur verio vel haldid a
og Gisli bor . e . . .
Siurbergssynir og hagnadi haldid inni i fyrirteekinu til ad styrkja stodir pess. bad er pé

einkenni & rekstrinum ad titlatog er par I4tid liggja milli hluta.

Hér sést gloget ad hugtok sem visa til ytri hvata, { peirri skilgreiningu sem adur var
minnst 4, voru radandi { umfj6llun og imynd leidtoga { gédxrinu. Pessi hugtok viku

110



Leiotogi i gddari, skirkur i kreppu?

sidan  fyrir innri  hvétum  eftir  bankahrunid. Samkvemt nidurstédunum
rannséknarinnar hefur t{®arandinn ahrif 4 pad hvernig fo6lk i atvinnu- og
vidskiptalifinu skilgreinir leidtoga. Peir pattir sem hafa ahrif 4 skilgreininguna eru ytri
hvatar { g6dari og innri hvatar { kreppu. Par sem leidtogar gbdzrisins, sem fylgjendur
skynjudu a grundvelli ytri hvata, virtust glata peirri stédu { kreppunni, pa bendir allt til
pess ad ytri hvatar leidi til teelandi forystud. Ytri hvatar sem grundvollur forystu leida
pvi ekki til sannrar eda 6svikinnar forystu* samkvemt pessum nidurstédum. Eflaust
ma snia pessu vid og segja ad forysta 4 grundvelli innri hvata leidir heldur ekki til
sannrar forystu. Forysta { g60xri byggist 4 ytri hvétum og forysta { kreppu byggist 4
innri hvétum. Hvorug tegund hvatanna virdist vera grundvollur forystu i mismunandi
a0stedum. P4 maetti spyrja hvort, og pa ad hvada marki, vagi hvata hafi dhrif i forystu.
Eflaust er pad efni { adra rannsékn. Pannig metti rannsaka hvort bdi innri og ytri
hvatar verdi ad vera virkir og aberandi pettir { fari leidtoga vid mismunandi adstedur.

,» Vi0 erum Oll hraesnarar. Vid héfum 6l gildi sem vid férum ekki eftir. Vid héfum
einnig sterka varnarhaetti. Vid neitum ad sja hresnina { okkur. En ef vid komum auga 4
hana og vidurkennum hana er pad grundvéllurinn ad breytingu { rétta att.” (Quinn,
2004, bls. 152). Mogulega er petta sa lerdéomur sem draga md af nidurstédum
rannséknarinnar. Svo virdist sem ytri hvatar hafi styrt atferli gegn sidferdisvitund
leidtoga og fylgjenda { g6dxrinu.

Lokaord

Deirri spurningu er ésvarad hvort leidtogar gédwrisins hafi breytt atferli sinu og
vidhorfi og ordid leidtogar i kreppunni. Einnig er pvi ésvarad hvort breyta purfi
adstedum til moéts vid atferli leidtoganna. Pannig er ekki hagt ad draga alyktun um
pad hvort tilvikalikani® eda adstazdukenningin falli betur ad nidurstdounum. Midad
vid nidurstédur pessarar rannsoknar er 6mogulegt ad svara pvi hvada leidtogakenning
kemst nast pvi ad skyra ut forystu. Markmidid var ekki ad svara peirri spurningu,
heldur ad svara pvi hvernig fylgjendur skynja leidtoga { mismunandi adstzdum.
Nidurst6durnar benda til pess ad fylgjendur skynja ytri hvata sem einkennandi fyrir
leidtoga 1 g6dxti en innri hvata sem einkennandi fyrir leidtoga 1 kreppu. Hér var ekki
um ad reda samanburdarrannsokn a tilteknum leidtogum { mismunandi adstedum til
a0 komast a0 pvi hvada leidtogakenning skilgreinir forystu 4 bestan hatt. Hér var um
a0 reeda sjonarhorn fylgjenda 4 peim pattum sem skipta mali { fari 6tilgreindra leidtoga
i mismunandi adstedum. Ad pessu s6gdu vari forvitnilegt ad kanna hvort leidtogar
g6dzrisins hafi breytt atferli sinu og vidhorfi pannig ad fylgjendur hafi lika skynjad pa
sem leidtoga i kreppu. A pann hatt veri mogulega haegt ad svara pvi hvort tilvika-
likanid, adstezdukenningin eda einhver 6nnur forystukenning geti skyrt forystu sidasta
aratugar i fslensku atvinnu- og vidskiptalifi.

Hvad sem Ollu lidur, pa er hxegt ad draga pa alyktun ad afram verdur ritad,
rannsakad og rett um pad hvernig skilgreina eigi forystu, hvad hun felur i sér og 4
hvada forsendum skuli rannsaka hugtakio.

3 Sinclair (2007) segir ad hagt er ad na forystu med telingu (seduction) sem getur ordid svo 6flug ad hun
fyrirbyggir alla gagnryna hugsun. Huan segir ad teling feli { sér ad afvegaleida (#o seduce is to lead astray)
og visar par til Jeff Skilling og Ken Lay, leidtoga Enron sem voru akalladir sem einir flottustu og
mestu frumkvodlaleidtogar heims, en urdu sidar ad hadi og spotti pegar upp komst um fjarsvik og
blekkingu peirra.

4 Quinn (2004) sagdi ad grundvéllur forystu veri hver vid erum; hvad audkennir okkur sem er pa
grundvallarastand (foundational state) okkar. Forysta er ekki atferli eda teekni heldur dstand (state of being).
I sannri forystu hofum vid tilgang (purpose-centerd), innti hvata (internally driven), okkur er umhugad um
adra (other-focused) og erum opin fyrir nyjungum og breytingum (externally open).

111



Jiilins Steinn Kristjansson og Arelia Eydis Guomundsddttir

Heimildir

Alvesson, M. (1996). Leadership studies: From procedure and abstraction to
reflexivity and situation [rafren Gtgafal. Leadership Quarterly, 7, 455-485.

Alvesson, M. og Sveningsson, S. (2003). Managers doing leadership: The extra-
ordinarization of the mundance [rafraen Gtgafa]. Human Relations, 56, 1435-1457.
Andersen, J. A. (2000). Leadership, personality and effectiveness [rafren atgafa]. The

Journal of Socio-Economics, 35, 1078-1091.

Arelia Eydis Gudmundsdéttir. (2002).  Islenskur vinnumarkadur a umbrotatimmm:
Sveiganleiki  fyrirtwkja, sidrmun  og  samskipti - adila  vinnumarkadarins. Reykjavik:
Haskolinn { Reykjavik.

Barker, R. A. (1997). How can we train leaders if we do not know what leadership is?

[rafreen atgafal. Human Relations, 50, 343-363.

Bennis, W. G. og Goldsmith, ]. (1997). Learning to lead: A workbook on becoming a leader.
Reading: Perseus.

Bolden, R. (2004). What is leadership? [rafreen Gtgafa]. Exeter: Leadership South West.

Browning, B. W. (2007). Leadership in desperate times: An analysis of endurance:
Shackleton’s incredible voyage through the lens of leadership theory [rafren
utgafta|. Advances in Developing Human Resources, 9(2), 183-198.

Bryman, A. og Bell, E. (2007). Business research methods (2. Gtgafa). New York: Oxford
University Press.

Bohm, A. (2004). Theoratical coding: Text analysis in grounded theory. T U. Flick, E.
von Kardorff og 1. Steinke (ritstjorar), A companion to qualitative research (bls. 270-
275). London: Sage Publications.

Elias, S. (2008). Fifty years of influence in the workplace: The evolution of French and
Raven power taxonomy [rafraen atgafa|. Journal of Management History, 14(3), 267-
283.

Goftee, R. og Jones, G. (2000). Why should anyone be led by you? [rafren utgafa).
Harvard Business Review, 78(5), 63-70.

Goleman, D. (1998). What makes a leader? [rafraen Gtgafa]. Harvard Business Review, 76,
93-102.

Greenleaf, R. K. (2002). The servant as leader. I L. C. Spears (ritstjori), Servant
leadership: A journey into the nature of legitimate power and greatness. Essays by Robert K.
Greenleaf (25 ara afmeaelistutgafa, bls. 21-61). New York: Paulist Press (Upphaflega
kom békin ut 1977).

Hughes, R. L., Ginnett, R. C. og Curphy, G. J. (2009). Leadership: Enbancing the lessons of
experience. New York: McGraw Hill.

Jacques, P. H., Garger, J. og Thomas, M. (2008). Assessing leader behaviors in project
managers [rafren atgafal. Management Research News, 31, 4-11.

Kelman, H. C. (1956). Compliance, identification and internalization: Three processes
of attitude change [rafren Gtgafal. Journal of Conflict Resolution, 2, 51-60.

Kets de Vries, M. F. R. (1994). The leadership mystique [rafren Gtgata]. The Academy of
Management Executive, 8(3), 73-92.

Kotler, P. (1997). Marketing Management: analysis, planning, implementation, and control (9.
utgafa). New Jersey: Prentice Hall.

Maner, J. K., Kaschak, M. P. og Jones, J. L. (2010). Social power and the advent of
action [rafreen utgafa|. Social Cognition, 28, 122-132.

McLaurin, J. R. (2006). The role of situation in the leadership process: A review and
application [rafraen Gtgata|. Academy of Strategic Management Journal, 5, 97-114.

Mintzberg, H. (1989). Mintzberg on management: Inside our strange world of organizations.
New York: The Free Press.

Mintzberg, H. (1994). Rounding out the manager’s job [rafren uatgafal. Shan
Management Review, 36, 11-20.

Muczyk, J. P. og Adler, T. (2002). An attemt at a consentience regarding formal
leadership [rafren utgafa|. Journal of Leadership &> Organizational Studies, 9(2), 2-17.

112



Leiotogi i gddari, skirkur i kreppu?

Nesler, M. S., Aguinis, H., Quigley, B. M., Lee, S. J. og Tedeschi, J. T. (1999). The
development and validation of a scale measuring global social power based on
French and Raven’s power taxonomy [rafren utgafa|. Jowrnal of Applied Social
Psychology, 29, 750-771.

Quinn, R. E. (2004). Building the bridge as you walk on it: A guide for leading change. San
Francisco: Jossey-Bass.

Riggio, R. E. (2008). Introduction to industrial/ organizational psychology (5. utgafa). New
Jersey: Pearson Prentice Hall.

Robinson, G. (1999). Leadership vs. Management [rafraen atgafa|. The British Journal of
Administrative Management, jan/ feb, 20-21.

Schiro, J. B. (1999). Leadership: Past, present and future [rafraen Gtgafa]. Futurics, 23,
67-72.

Sinclair, A. (2007). Leadership for the disillusioned: Moving beyond myths and heroes to leading
that liberates. Crows Nest: Allen & Unwin.

Van Riel, C. B. M. og Fombrun, C. (2007). Essentials of Corporate Communication. New
York: Routledge.

Wiemann, J. M. og Giles, H. (1996). Communication in interpersonal and social
relationships. T M. Hewstone, W. Strocbe og G. M. Stephenson (ritstjérar),
Inroduction to social psychology (2. utgafa, bls. 316-344). Oxford: Blackwell Publishers.

Yukl, G. (1989). Managerial leadership: A review of theory and research [rafren
atgafal. Journal of Management, 15, 251-289.

Yukl. G. (2002). Leadership in organizations (5. ttgata). New Jersey: Prentice Hall.

Zaleznik, A. (1977). Managers and leaders: Are they different? [rafreen utgafa|. Harard
Business Review, 55(5), 67-87.

Zaleznik, A. (1990). The leadership gap |[rafren utgafa]. Academy of Management
Executive, 4, 7-22.

113



Stjornarheettir fyrirtaekja
Islenskur sjéonarhéll

Lilja Run Agustsdéttir
Rundlfur Smari Steinporsson

Stjérnarhettir fyrirtekja eru ad fi sess sem sérstakt fag innan stjérnunar, en med
pverfaglega skirskotun m.a. til stefnumotunar, fjarmala, reikningshalds og 16gfredi.
Mikilvaegi pessa fags hefur aukist sidustu arin vegna pess ad morg demi hafa komid
fram um mikla misbresti { rekstri fyrirtaekja og stofnana vida um heim. Alpjédlega
fjarmalakreppan og hrunid hérlendis haustid 2008 hefur mjég ytt undir dhugann a
faginu.

[ pessari grein er vidfangsefnid stjérnarhaettir fyrirtekja. Fjallad er um tilurd fagsins,
préun pess og nokkrar skilgreiningar 4 fyrirtbarinu. Sidan er tept 4 umradu um
stjérnarhaetti {slenskra fyrirteekja og vikid ad fyritliggjandi ritverkum um efnid.
Aherslan { greininni er 4 leidbeiningar um stjérnarhatti sem gefnar voru t hér 4 landi
fra arinu 2004 og pad hvernig fyrirtaki hér hafa tileinkad sér pessar leidbeiningar um
stiornarhaetti. T greininni er greint fra rannsékn um petta sem gefur mynd af st6du
mala i innleidingu faglegra stjérnarhatta hérlendis hja fyrirtekjum sem eru skrad 4
markadi. A® lokum er dregin saman lerdomur af umfjélluninni og spad i nastu skref.

Stjornarhaettir fyrirtaekja

Framsetningin a stjornarhattum fyrirteekja (corporate governance) sem sérstoku fagi tengt
26011 stjornun fyrirteekja er ekki ny af ndlinni. Hugmyndir af pvi tagi eru nokkurra
aratuga gamlar. Fagid sem slikt hefur pé aldrei fengid eins mikla athygli og nuna
sidasta aratuginn og pvi midur ekki af g6du. Ofugt vid sidasta aratug 20. aldarinnar
sem vida 4 Vesturlondum var gjofull og vakti ménnum bjartsyni pa hefur fyrsti
aratugur 21. aldarinnar markast mjog af gjaldprotum og vatasémum vidskiptahattum
allmargra stérra fyrirtekja vidsvegar um heiminn. Fyrir okkur 4 Islandi dugar ad lita
okkur ner. Fall Glitnis, Kauppings og Landsbankans og hrun fjarmélakerfisins { kjol-
farid asamt gjaldprotum fj6lmargra fyrirtekja, storra og smarra, er fullt tilefni til ad
gefa faglegum stjérnarhattum fyrirtaekja og stofnana meiri gaum.

Mikilvaegi vandadra stjérnarhatta vard moénnum ekki sist ljoést { Bandarikjunum ario
2002, pegar morg stor og af mérgum talin framdrskarandi fyrirtaki urdu gjaldprota og
stjérnendur peirra uppvisit ad misferli. Milljénir dollarar af audxfum hluthafa
topudust og morg pusund manns misstu storfin sin. Pessir atburdir urdu tilefni til
rannsokna 4 rekstri pessara fyrirtekja og glepsamlegu framferdi stjorna og stjérnenda
peirra. Enron, Tyco, Global Crossing, Qwest, Adelphia og World Com voru medal
pessara fyrirtakja. Pau sterdu sig af storbrotnum arangti { kringum 1990 en { bytjun 21.
aldarinnar urdu néfn pessara fyrirtekja samheiti yfir spillingu og 6stjérn. Arid 2002
markadi timamaét { hugmyndum manna um mikilvaegi stjérnarhatta fyrirtakja pvi af 12
steerstu gjaldprotum Bandarikjanna attu 7 af peim sér stad pad arid (Monks og Minow,
2004).
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Préun fagsins

bad var fyrir um pad bil 20 arum sem fyrirbarid stjornarhettir fyrirtakja var sett fram
4 pann hatt sem unnid er med pad { dag. Skilningurinn 4 fyrirbarinu 4 sér p6 mun
lengri s6gu. Sumar reetur ma rekja langt aftur 4 18 61d alla leid til Adams Smiths.

Fyrstu fredilegu umfjollunina sem hagt er ad finna um stjérnarhaetti og stjoérnir
fyrirtekja er ad finna i bok fredimannanna Berle og Means (1932) The Modern
Corporation and Private Property. Par fjalla peir um hversu dreift eignarhald fyrirtaekja veeri
ordid. Eftir ad eignarhald 4 fyrirtekjum f6r ad dreifast pa h6fou hluthafar fyrir-
teekjanna ekki eins mikid vald og adur pekktist og voldin ferdust ur héndum peirra
sem attu fyrirteekin yfir til peirra sem stjérnudu fyrirtekjunum (Eypér Ivar Jénsson,
2005).

Til vidbotar vid umfjdllun og kenningar sem varda stjérnarheetti beint eru margar
fraedilegar kenningar 4 svidi stjérnunar og rekstrarhagfradi tengdar vid stjérnarhetti
fyrirteekja og ma par samkvemt Mallin (2004) nefna kenningar um umbodsvanda
(agency theory), vidskiptakostnad (framsaction cost economics), hagsmunaadila (stakeholder
theory), hvatningu og sveigjanleika (stewardship theory), leidandi ahrif hops eda stéttar
(class hegemony) og radtiki stjornenda (managerial hegemony).

Skilgreiningar 4 faginu

Hvad att er vid med stjornarhattum fyrirteekja hefur verid skilgreint 4 margvislegan
hatt. Pad er ekki til nein ein vidurkennd skilgreining og pad er horft 4 fyrirbarid med
misjéfnum heetti eftir 16ndum. Mjég prong skilgreining 4 stjornarhattum segir ad
stjornarhaettir séu samspilid 4 milli fyrirtaekisins og eigenda pess. Vidari skilgreining 4
hugtakinu telur stjérnarheetti fyrirteekja vera net samskipta, ekki einungis a milli
fyrirteekis og eigenda, heldur 4 milli fyrirtackising og allra hagsmunaadila sem koma ad
rekstri fyrirtekisins, sem sagt starfsmenn, vidskiptavini, lanardrottna og fleiri
(Solomon, 2004).

Samkvemt skilgreiningu 4 heimasidu corpgov.net er oftast litid 4 stjornarhatti
tyrirtekja sem pad skipulag og pau samskipti sem leida til lykta stefnu og tryggja
arangur fyrirtaekja. Stjornir eru midpunktur stjérnarhatta og eru par { miklu samstarfi
vid hluthafa og stjérnendur. Adrir hagsmunaadilar tengjast einnig stjornarhattum fyrir-
takja en til peirra teljast starfsmenn, vidskiptavinir, birgjar og lanardrottnar. Demb og
Neubauer (1992) telja stjérnarheetti fyrirtekja vera 4 abyrgd stjornarinnar og adstu
stjérnenda fyrirteekisins til pess a® na godum arangri. G6Air stjérnarheettir studla ad
pvi ad audlindir séu nyttar 2 sem hagkvemastan hatt til pess ad halda 6llum hags-
munaadilum anegdum. Ramminn utan um stjérnarhetti fyrirtekja er einnig hadur
lagalegu umhverfi, reglugerdum, stofnanalegu og sidferdislegu umhverfi samfélagsins
(MacRitchie, 1995).

Samkvemt Fombrun (2006) eru stjérnarheettir fyrirtakja kerfi af uppbyggingu,
réttarfarslegu og menningarlegu neti sem er hannad til ad tryggja ad fyrirteekid sé rekid
med langtima hagsmuni hluthafa ad leidatljési. PricewaterhouseCoopers (2006) telur
a0 stjornarheettir fyrirteekja samanstandi af abyrgd og hlutverki stjérnar og samskiptum
hennar vid hluthafa og framkvemdastjorn. Gillian og Starks (1998) skilgreina hugtakid
sem kerfi af [6gum, reglum og 60rum pattum sem stjorna rekstri fyrirtakisins. Shleifer
og Vishny (1997) skilgreina stjérnarheetti fyrirtekja sem adferd til pess ad skila
fjarfestum ardi af pvi fjarmagni sem peir hafa lagt inn { fyrirteekid. Samkvemt Aoki
(2000) felast 1 stjornarhattum samsetning af réttindum og abyrgd milli peirra adila sem
eiga a0ild ad fyrirtekinu. Einnig hefur Aoki (2004) lyst stjérnarhattum sem valdsvidi
sem er samansett af leikendum sem hafa stefnumarkandi hlutverk. Stjérnarheettir
fyrirtakja er pvi sambland af starfshattum og reglum, badi formlegum og 6formlegum,
sem endurspeglast { dkvérounum pessara leikenda.
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Af ofangreindu ma sja og setja fram sem samantekna skilgreiningu ad
stjornarhaettir fyrirtekja er fag sem hefur einkum ad geyma pekkingu um
hagsmunaadila, skipulag, verkefni og starfshetti 4 pvi stjérnprepi og innan peirra
valdmarka sem stjornir fyrirtekja starfa. Meginmalid eru abendingar um pad hvada
verkefni eru 4 bordi stjérnar og hvernig stjorn beri ad starfa og vinna sem heild 4 sem
skilvirkastan og arangursrikastan hatt. Sérstaklega er fjallad um sioferdi og abyrgd
gagnvart hagsmunum fyrirtaekisins i heild og gagnvart hagsmunaadilum { peim
athéfnum og akvérdunum sem stjornin tekur.

Stjornarhzttir {slenskra fyrirtaekja

Stjérnarhettir islenskra fyrirtakja hafa ekki verid miki® rannsakadir hér 4 landi dl
pessa, pott ljost sé ad ahugi 4 fyrirbarinu hafi farid vaxandi. Pad ma hins vegar segja
a0 pad sé full porf a rannséknum 4 starfsemi stjorna { islenskum fyrirteekjum 4 sidustu
arum. Pad eru alla vega margt sem hefur gerst { atvinnulifinu 4 nylidnum arum og
misserum sem gefur tilefni til pess ad ryna { hlutina.

bad ma velta pvi fyrir sér hvort vanraksla stjorna fyrirteekja og stofnana hafi att
patt { hruni fjarmalakerfisins og efnahagskreppunni sem dundi yfir Islendinga haustid
2008. Porkell Sigurlaugsson (2009, bls. 23) segir ad 4 arunum eftir 2003 og sérstaklega
eftir yfirtoku Landsbankans og Islandsbanka 4 Eimskiptafélagi Islands hafi pad verid
ljost ,,a0 bankarnir rédu algjorlega {slensku atvinnulifi, bedi sem lanveitendur og
eignaradilar”. Dorkell skrifar jafnframt (2009, bls. 24-25): ,Nu sitja pessar hredur
[[slendingar], sem reyndar eru ordnar vel yfir 300 pusund, med tugmilljarda
skuldapakka fra Eimskipafélaginu auk pess sem hluthafar hafa tapad 6llu sinu hlutafé
vegna gengdarlausrar skuldsetningar med studningi Landsbankans. Eimskip setti
Islandsmet { taprekstri 4 arinu 2008 en pad ar var tapid 96,7 milljardar kréna. Hvernig
var petta hegt? ... Med stjornarhattum og stérfum stjérnar Eimskipafélagsins a
pessum tima voru brotin 6l venjuleg 16gmal { stjérnun fyrirtekja og pvi f6r sem for.

Nidurstédur ur rannsoknarskyrslu Alpingis (Rannséknarnefnd Alpingis, 2010)
benda til pess ad vinnubrégd stjérna { stérum og mikilvegum fyrirteekjum hér a landi
hafi verid langt fra pvi a0 vera til fyrirmyndar. I Vidauka 1 — Sidferdi og starfshattir i
tengslum vid fall bankanna 2008 segir 4 bls. 40: I stad pess ad fa til lids vid stjornir
tyrirtekjanna adila med fagpekkingu sat litill kjarni um hituna { peim flestum og fyrir
bragdid virdist hafa skort 4 naudsynlega gagnryni innan stjérnanna“. Eftirfarandi
lerdémur er svo dreginn bls. 41, annars vegar: ,Efla parf umredu um 4byrgd
stjornarmanna { fyrirtekjum, ekki sist fjarmalafyrirtekjum, og tryggja parf ad par sitji
adilar sem hafa naudsynlega sérpekkingu a vidfangsefnum fyrirtekisins og sterka
démgreind* og hins vegar: ,,Efla parf eftirlit med stjérnum fyrirteekja og medal annars
tylgja pvi eftir ad reglur um g6 da starfsheetti séu hafdar { heidri { stérfum stjérna®.

Fyrirliggjandi rannséknir og umfjéllun

bratt fyrir ad stjornarhaettir fyrirtekja hafa verid litid rannsakadir hér a landi hefur
umfjéllum um pa og porfina fyrir géda stjérnarheetti aukist toluvert fra pvi Kaupholl
Islands, Samtok atvinnulifsins og Vidskiptarad Islands gafu ut fyrstu leidbeiningarnar
um stjornarhaetti arid 2004. bxr voru svo gefnar ut endurbattar nokkud ari sidar og
si®an breyttar umtalsvert arid 2009.

Margir hafa fjallad um stjérnarhaetti hérlendis { redu og riti hér 4 landi 4
undanférnum arum og af ymsu tilefni. Greinar er m.a. ad finna { vikuritinu
Visbendingu, ekki sist 4 ritstjornartima dr. Eypérs Ivars Jonssonar. Medal héfunda
hafa verid Benedikt Jéhannesson, Eypér Ivar Jénsson og Vilhjalmur Bjarnason.
borkell Sigurlaugsson hefur einnig verid virkur 4 ritvellinum med hugleidingar og
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abendingar um stjérnarheetti, nd sidast { bokinni Ny framtidarsyn: Nyir stjérnarheettir
vid endurreisn atvinnulifsins (Porkell Sigurlaugsson, 2009).

Raunrannséknir hér 4 landi hafa hins vegar verid frekar faar. Pad sem hefur verid
gert 4 pvi svidi hefur einkum tengst lokaverkefnum haskoélanema, m.a. { vidskiptafradi
ymist { cand. oecon. ritgerdum eda MS ritgerdum. Margt af pessu efni hefur ekki verid
birt 4 6drum vettvangi og pess vegna er takmarkad adgengi ad pessu efni. I bok sem
dr. Runodlfur Smari Steinpérsson professor ték saman og ritstyrdi er t.d. ad finna {
einni af greinum boékarinnar samantekt um hlutverk stjérnar i fyrirtaeki sem byggir 4
cand. oecon. ritgerd Halldérs Fridriks Porsteinssonar og var unnin { samvinnu vid
hann (Halldér Fridrik Porsteinsson, 1994). Pad ma einnig nefna meistararitgerd Ernu
Sigurdardéttir (2003) sem hun vann undir handleidslu Runélfs Smara. Ritgerd Ernu er
titlud Stjérnir hlutafélaga, starfshaettir og abyrgd og i henni er greint fra eigindlegri
rannsékn 4 stjérnarhattum stérra {slenskra fyrirtekja auk pess sem Erna fjallar
fraedilega um stjérnarhetti fyrirtackja.

Dr. Eypo6r Ivar Jonsson gerdi sidan petta efni ad vidfangsefni i ndmi sinu og
fjalladi doktorsritgerd hans um hlutverk stjérna og tengingu peirra vid frammist6du
fyrirteekja. Titill ritgerdarinnar er The Role of Board of Directors and the Relationship with
Organisational Performance og rannsoknin sem Eypor gerdi var 4 {slenskum fyrirteekjum.
Eypor atti sidan frumkvadid ad stofnun Rannséknarmidstddvar um stjornarhatti sem
starfar 1 tengslum vid Vidskiptafredistofnun Haskola Tslands.

Petta vidfangsefni vard einnig fyrir valinu hja Lilju Ran Agastsdottir, sem
viofangsefni { meistararitgerd sem hun lauk vorid 2010, undir handleidslu dr. Rundlfs
Smara Steinporssonar professors. Ritgerd Lilju Ranar er titlud Stjornarhzttir fyrirtaekja.
Islenskt sjonarmid og fjallar hin almennt um stjérnarhetti fyrirteckja., Markmid
rannséknarinnar var ad fa innsyn i stjornarhaetti {slenskra fyrirtakja. Reynt var ad fa
svar vi0 spurningunni Hvernig er stada stjornarhatta { islenskum fyrirteekjum? Til ad fa
svor vid pvi var gerd rannsékn a 20 islenskum fyrirteekjum skrdd a hlutabréfamarkadi
arin 2003-2008. Skodadir voru arsreikningar peirra og athugad ad hvada leiti fyrirtaeki
tileinka sér leidbeiningar um stjérnarhaetti og hvada munstur ma sja a stjérnarhdttum
pessara fyrirteekja milli ara. Einnig voru tekin viotdl vid sj6 stjérnarmenn fjogurra
storra fyrirtekja 4 Islandi til pess ad fa dypri skilning 4 pvi hvernig stjérnarhattum
peirra fyrirteekja veeri hattad.

Leidbeiningar um stjérnarhzaetti

Margar pj6dir vidsvegar um heiminn hafa innleitt svokalladar leidbeiningar um géda
stjérnarhaetti. Leidbeiningar um géda stjérnarhaetti eru safn af tillégum um bestu
a0ferdir stjérnarhatta sem snerta hegdun og uppbyggingu stjérna.

Islenskar leidbeiningar um stjérnarheetti fyrirtekja eru tiltélulega nyjar af nalinni og
komu fyrst ut hér a landi arid 2004. Fyrirmyndir ad islensku leidbeiningunum koma fra
Norourlondunum adallega, en einnig var tekid mid af alpjédlegri préun a leid-
beiningum um go6da stjornarheatti. Skyrslur um stjérnarhaetti fyrirtekja fra OECD og
Evropska efnahagssambandinu voru jafnframt haf®dar ad leidatljosi vid gerd leid-
beininganna. Islensku leidbeiningarnar taka engu ad sidur mid af islensku regluverki
og af fslenskum adstedum (Vidskiptarad Islands, Kaupholl Islands og Samtok
atvinnulifsins, 2009).

Megintilefnid ad gerd fyrstu leidbeininganna, sem eins og fyrr segir komu ut arid
2004 og svo 1 endurbettri utgafu arid 2005, var su stadreynd ad umsvif og athafna-
trelsi hatdi aukist { {slensku vidskiptalifi. Mikid var um ad fyrirtaki hér 4 landi vaeru ad
feera Ut kviarnar og sxkja 4 erlenda markadi. Petta atti vid um morg fyrirtaeki, ekki sist
ionfyrirtaeki, verslunarfyrirteki, fyrirteki { flutningapjonustu og fjarmalastofnanir. I
pessari miklu ttpenslu og pessu aukna frelsi { islensku atvinnulifi fylgdi aukin dbyrgd
tyrirtaekja. Pad potti pvi mikilvagt ad stiga skref 1 pa att ad stydja vio fyrirteekin 1 peirri
vidleitni ad hlta ad vidskiptavinum og samfélaginu og syna hluthéfum virdingu. Til-
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gangurinn med utgafu leidbeininganna var ad fa fyrirtzeki til pess ad syna frumkvaedi
og taka upp pessar starfsreglur til pess ad styrkja innvidi sina og auka traust 4 milli
tyrirtekja og almennings. Pessar leidbeiningar voru lika gefnar ut til pess ad auka og
treysta traverdugleika fslensks vidskiptalifs (Vidskiptarad Islands, Kaupholl Islands og
Samt6k atvinnulifsins, 2005).

Hlutverk pessara fyrstu leidbeininga var ad leidbeina fyrirtekjum og stofnunum um
hvernig haga metti samskiptum 4 milli stjérna, stjornenda og hluthafa. I leid-
beiningunum er ad finna abendingar um helstu verkefni sem stjornir sinna og hvernig
megi med faglegum heatti rekja stjérnarstorfin. Sett var fram s kvod ad fyrirtekjum
sem skrad eru 4 hlutabréfamarkadi hér 4 landi baeri ad fylgja eftir leidbeiningum um
stjornarhaetti en peer voru ekki lagalega bindandi. Petta f6l { sér ’fylgid eda skyrid
regluna’ (comply or explain) sem pydir ad ef fyrirteki fara ekki eftir pessum leid-
beiningum ad 6llu leyti pa ber peim ad greina fra pvi og astedum pess { arsskyrslu eda
arsreikningum (Vidskiptarad Islands, ofl., 2005).

Fra pvi ad fyrstu leidbeiningarnar voru gefnar ut hafa ordid gifurlega miklar
breytingar i vidskiptalifi og i efnahagsmalum 4 Islandi. Lj6st er ad morg fyrirteki og
ekki sist storu bankarnir féru fram ur sér i utras sinni og verdur vart séd ad peir hafi
haft hagsmuni islensks samfélags ad leidarljési. Eftir hrunid haustid 2008 og pa { mjog
breyttu efnahagslegu landslagi pétti tilefni til ad gefa ut itarlegri leidbeiningar um
stjornarhaetti hér 4 landi (Vidskiptarad Islands o.fl., 2009). Nju leidbeiningarnar komu
ut 18. juni 4rid 2009 og eru mun itarlegti en paer sem komu 1t 4rid 2004/2005. Pad et
vegna pess a0 eftir hrun fslenska fjarmalakerfisins haustid 2008 og kreppuna sem kom
i kjolfarid hefur borid 4 miklu vantrausti { gard islensks vidskiptalifs og fyrirtakja.

Jakvaed préun hefur ordid fra pvi ad fyrstu lei®beiningarnar komu ut. Leid-
beiningarnar sem komu ut arid 2004/5 stikludu 4 stéru 4 medan nyjustu leidbeiningar
sem komu ut arid 2009 eru toluvert {tarlegri og farid dypra i patti sem skipta mali
pegar kemur ad stjérnum fyrirtakja og hvernig peer starfa.

Samkvaemt rannsékn Lilju Ranar Agtstsdéttur (2010) kemur 1 1j6s ad fyrirtzeki sem
skrdad eru 4 markadi hér 4 landi téku ekki vel { lei®beiningar um stjérnarhaetti fyrst
stad eftir a0 par komu ut. En vidhorfid til peirra breyttist og nastu arin 4 eftir (2005-
2007) ma sja aukningu { umfjllun um og adlégun ad leidbeiningum um gbda
stjérnarhaetti hja fyrirtekjum hér 4 landi.

bratt fyrir ad fyrirteeki hafi verid ad taka betur og betur { leidbeiningarnar um
stjornarhaetti pa virdist samkvaemt Rannséknarskyrslu Alpingis (Rannséknarnefnd
Alpingis, 2010) ad vidtokurnar hafa { einhverjum tilfellum verid meira { ordum fremur
en a0 fyrirteeki hafi starfad raunverulega med leidbeiningarnar ad leidarljosi. Mikilvaegt
er ad peir stjérnarhettir sem fyrirtakid leggur upp med endurspeglist { starfshattum
stjérnarinnar og félagsins 1 heild.

Hvernig eru islensk fyrirtaeki 4 markadi ad nyta sér leidbeiningarnar

Annar hoéfundur pessarar greinar Lilja Run Agdstsdéttir gerdl rannsokn 4 islenskum
stjérnarhattum i meistararitgerd sinni i vidskiptafredi vid Haskola Islands vorid 2010.
Rannsékninni { heild var «tlad ad varpa ljosi 4 stjornarheatti { islenskum fyrirteekjum. i
rannsékninni voru notadar tvaer leidir til ad nalgast vidfangsetnid. Hin fyrri 61 { sér ad
ranns6kud voru fyrirliggjandi gégn (arsreikningar fyrirtekjanna) um stjérnarhaetti
tyrirtekja sem skrad voru 4 markadi hér 4 landi 2003-2008. Hin seinni var eigindleg
rannsékn par sem tekin voru viotdl vid stjornarmenn nokkurra fyrirteekja. Ekki var
studst vid fyrirmyndir Gr 60rum rannséknum par sem pear voru ekki fyrirliggjandi og
ber ad skoda nidurstédur med pad { huga.
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Markmidid var ad leita svara vid rannséknarspurningunni: Hvernig er stadid ad
stjérnarhattum { islenskum fyrirteekjum? Til skerpingar var spurningunni skipt i prjar
nedangreindar undirspurningar og rannséknin var sidan tviskipt:

a) A0 hvada marki og hvernig eru fyrirteki 4 hlutabréfamarkadi ad
tileinka sér leidbeiningar um stjornarhatti fyrirtackjar

b) Hvada munstur ma sja 4 stjornarhattum  fyrirtekja 4
hlutabréfamarkadi?

¢) Hvad segja stjérnarmenn um stjérnarhetti islenskra fyrirtaekja?

Fyrri hluti rannséknarinnar leitadi svara vid fyrstu tveimur undirspurningunum, p.e.
a) og b), og 6l { sér greiningu 4 arsreikningum fyrirtaekja sem skrd®d voru 4 islenskum
hlutabréfamarkadi 4 arunum 2003 til 2008. Skodadir voru samtals 97 arsreikningar hja
20 fyrirtekjum.

Arid 2003 var skodad til pess ad athuga hvort fyrirteki skrad 4 hlutabréfamarkadi
hérlendis vaeru { einhverjum meali ad fjalla um stjérnarhaetti sina adur en peim bar ad
gera pad samkvaemt Kaupholl Islands 4rid 2004. Sidan var farid yfir arsreikninga arin
2004 til arsins 2008 til pess ad sja hvort fyrirteeki hefdu farid ad tilmelum og fjallad
um stjérnarheetti sina { arsreikningum sinum og ad hvada leiti pau veeru ad tileinka sér
utgefnar leidbeiningar um stjérnarhatti.

Arsreikningar fyrirtazkjanna voru flokkadir { 5 flokka 20 mati rannsakanda. Flokkur
1 st60 fyrir mestu adlégun og flokkur 5 sistu adlégun ad leidbeiningunum. T flokki 1
eru fyrirteeki ad tileinka sér leidbeiningar um stjornarhatti fyrirtaekja ad 6llu eda ad
mestu leyti. Fjallad er {tarlega um stjornarhetti fyrirtekisins { sérstOkum kafla {
arsreikningi er nefnist stjornarhaettir eda corporate governance. Hérna er teki® fram ad
hvada leyti fyrirteekid framfylgir leidbeiningum og utskyrt ef fyrirteekid framfylgir peim
ekki ad fullu leyti, T flokki 2 pa eru fyrirtaki ad tileinka sér leidbeiningar um
stjornarhaetti fyrirtaekja ad fullu eda ad mestu leyti. Hérna er einnig komin sér kafli um
stjérnarhaetti fyrirtakisins hann er ekki stér og veigamikill og fjallad er lauslega um
stjornarheetti fyrirtaekisins. T flokki 3 kemur einungis fram { skyrslu stjérnar ad hvada
leyti pad framftylgir leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirteekja og litid er fjallad um
stiornarhaetti fyrirtekisins { arsreikningi. 1 flokki 4 taka fyrirteki einungis fram {
utskyringum { arsreikningi ad hvada leyti leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtekja er
framfylgt. Litid sem ekkert er fjallad um stjérnarheetti fyrirtekisins 4 annan hatt {
arsreikningi. I sidasta flokknum, flokkur 5 er ekkert fjallad um stjérnarhatti
tyrirtakisins eda ekki er farid eftir leidbeiningum um stjornarhaetti fyrirtakja.

Arsreikningarnir sem skodadir voru, voru flokkadir i ofantalda flokka. Helstu
nidurstédur ur pessum hluta rannséknarinnar syna ad fyrirteki hér a landi toku ekki
vel { atgefnar leiObeiningar 4 fyrsta arinu eftir ad paer komu 4t en aukning vard a
arunum a eftir. Einnig kom { lj6s a0 meirihluti peirra fyrirtaekja sem athugunin nadi til
voru ad tileinka sér leidbeiningar ad mestu leyti en ekki ad fullu leyti. Peir pattir sem
tyrirteki voru ekki ad tileinka sér eru undirnefndir stjéorna og 6hzdi stjornarmanna.
begar kemur ad 6hadi stjornarmanna pa virdist vandamalid { mérgum tilfellum vera
a0 stjornarmenn falla ekki ad fullu leyti undir pa skilgreiningu sem leidbeiningarnar
gefa it um Ghaedi stjérnarmanna. I mérgum tilfellum pegar undirnefndir voru ekki
notadar innan stjérnanna pa var talid ad pessi pattur tti ekki vid. T nokkrum tilfellum
var tekid fram ad stjérnin ynni saman ad peim malum sem undirnefndirnar varu
almennt ad sja um. Pessir tveir pettir virdast vera algengustu pettirnir sem fyrirteekin
tileinka sér ekki.

[ myndum 1-5 hér fyrir nedan ma sja, fyrir hvert ar, hvernig fyrirtekin sem skrad
voru a markadi flokkast vardandi pad hvernig pau tileinka sér leidbeiningar um
stjornarhaetti fyrirteekja 4 arunum 2004-2008:
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Mynd 1. Hversu itarlega fjalla fyrirtaeki um stjérnarheetti sina { drsreikningum 4rid 2004
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Mynd 3. Hversu itarlega fjalla fyrirtaeki um stjérnarhaetti sina i arsreikningum 4rid 2006
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Mynd 4. Hversu itarlega fjalla fyrirtaeki um stjérnarhaetti sina i arsreikningum 4rid 2007
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Mynd 5. Hversu ftarlega fjalla fyrirtaeki um stjérnarheetti sina { drsreikningum 4rid 2008

Dessi nidurstada er svo dregin saman i mynd 2, hér fyrir nedan, sem synir hvernig
fyrirtekin sem skodud voru tileinka sér utgefnar leidbeiningar um stjornarhztti fyrir-
taekja.

6,2%

Tileinka sér ad fullu leyti
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ekkert fjallad um

Mynd 6. Tileinkun leidbeininga um stjérnarhaetti fyrirtackja drin 2004-2008

Seinni hluti rannséknarinnar leitadi svara vid pridju undirspurningunni, 1id ), en til
pess ad fa svor vid peim 1id voru tekin viotdl vid sjo stjérnarmenn hja fjorum stérum
islenskum fyrirtekjum. Tilgangurinn med pvi ad taka vidtdl var ad fa ad kynnast
stjérnarhattum fyrirteekjanna fra fyrstu hendi. Hafdur var til hlidsjonar spurningalisti
sem innhélt patti sem xtlad var ad fanga 4 g6dan hatt hvernig stjérnarhattum fyrir-
tekjanna vari hattad. Valin voru tvo fyrirteki ar hopi fyrirtekja ar fyrri hluta
rannséknarinnar sem pottu vera til fyrirmyndar pegar kom ad stjérnarhattum og reynt
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a0 fa dypri mynd af hvernig stjornarhattum peirra fyrirtekja vaeri hattad. Til saman-
burdar voru valin tv6 stor og 6flug fyrirteeki sem ekki voru skrad 4 hlutabréfa markaoi.

Helstu nidurstédur voru par ad pessi fjogur fyrirteki virdast Oll starfa med
leidbeiningar um stjornarhetti ad leidarljosi pratt fyrir ad gera pad med misjéfnun
hatti. Fyrirtaeki skrdd 4 markadi hafa leidbeiningarnar 4 formlegri hatt ad leidarljosi
eins og peim ber skylda til. Fyrirteki sem ekki starfa 4 markadi h6fou paer lika til
hlidsjonar. b6 ad nidurstddurnar endurspegli sjonarmid peirra stjornarmanna sem
tekin voru vidtol vid pa gefa per samt sem adur innsyn inn { starf peirra stjérna sem
vidmalendur attu saeti {.

Helstu pettir { starfi stjérnanna samkvamt nidurstédum ar vidtdlunum virdist vera
a0 samskipti innan pessara stjérna eru opin, virding er borin fyrir skodunum allra
stjornarmanna. Allir stjérnarmenn taka til mals 4 stjérnarfundum og hafa skodanir a
peim malefnum sem verid er ad skoda hverju sinni. Ekki er um ad rada ,ja og
amen® stjornir par sem stjérnarmenn sampykkja allt sem lagt er fyrir stjérnina.
Stjérnirnar eru medvitadar um helstu hlutverk sin og pekkja rekstur félagsins mjég vel.
Stjérnirnar og stjérnarmenn virdast vera mjog medvitadir um pa ahattu sem
vidkomandi fyrirteki standa frammi fyrir og tekur akvardanir { samraemi vid par. Oll
fyrirtaekin leggja mikla aherslu 4 ad hafa hagsmuni allar hagsmunaadila ad leidarljosi til
pess a0 na peim arangri sem pau stefna ad.

bar sem ekki var skodad stort drtak pa er ekki haegt ad alhafa neitt um ad petta sé
takturinn hjd 6llum fslenskum fyrirteekjum sem ekki eru skrad a hlutabréfamarkad.

Lerdomur og naestu skref

Eins og fram hefur komid hér ad framan ma sja ad préunin { stjérnarhattum hér 4
Islandi virdist um margt vera { jakvaeda att. Umfjollun um stjérnarhaetti hefur aukist og
nidurstédur gefa til kynna, ef marka ma arsskyrslur, ad fyrirteki sem voru skrad a
markadi hafi tileinkad sér { talsverdum meli pzer leidbeiningar sem gefnar hafa verid ut
hér 4 landi. Visbendingar eru um ad svipada préun hja steerri fyrirtekjum sem ekki eru
skrad 4 markadi, p6 ekki séu til sannreyndar upplysingar um pad.

Pritt fyrir nokkud jakvada nidurstddur { rannsékn Lilju Ranar Agustsdétur (2010)
hafa komid fram upplysingar sem ekki gefa tilefni til sému bjartsyni um pad hvernig
stadid hefur verid ad stjérnarhattum hér 4 landi 4 pessum fyrsta aratug 21. aldarinnar.
Skyrslan sem rannsoknarnefnd Alpingis (2010) gaf Gt dregur upp dékka mynd af
stoO0unni og af peim gbgnum m4 rada ad pad hafi bxdi skort hefa stjérnarmenn og
fagleg vinnubrégd 1 stjornum fyrirtekja. Mogulega er ekki mikid ad marka
greinargerdir um stjérnarheetti { drsskyrslum fyrirtaekja Pad er til a0 mynda haft eftir
Ingu Jonu Pordardottir fyrrverandi stjornarmanni hja FL-Group ad ,,i veigamiklum
atridum er verulegur misbrestur 4 ad farid sé eftir peim reglum sem i gildi
eru® (Rannsoknarskyrsla Alpingis, 2010).

I nanustu framtid er mikilvaegt a0 rannsaka nanar hvernig stadid hefur verid ad
skipan og storfum stjorna fyrirtakja hér 4 landi til a0 draga lerdém af pvi sem gerst
hefur og einnig ad 4tta sig betur 4 peim sérstoku adsteedum sem vid er ad glima { pessu
efni hér 4 landi. Einnig er mikilveegt a0 kynna betur fagid og pxr leidbeiningar sem
hafa verid gefnar ut. Auka metti kennslu um stjérnarheetti fyrirteekja 4 haskolastigi.
Vinna parf st6dugt ad préun leidbeininga um gbdda stjdrnarhatti og taka upp adferdir
og leidir sem gera mogulegt ad sannreyna ad fyrirtaeki sem skrad eru 4 markadi séu {
raun a0 tileinka sér leidbeiningarnar ad pvi marki sem sagt er.
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Samkeppnishzfni pj6da og milliadilar

Rundlfur Smari Steinporsson

Samkeppnishafni er mikilvegt vidtangsefni. Samkeppnishaefni visar til getu eda hetni
til ad na arangri { samkeppni. I pessari grein er fjallad um samkeppnishafni pjéda og
svada, en ckki fjallad um samkeppnishxfni fyrirtekja. Med pvi ad ryna { sam-
keppnishefni pj6da er verid ad beina kastljésinu ad st6du og samspili margra patta {
efnahagslifi og stjérnmalalifi pj6da sem gefur visbendingar um getu peirra og arangur
bdi { brdd og lengd.

Addragandinn ad pessari grein er bxdi kennslutengdur og rannséknartengdur.
Greinarhéfundur hefur fra 2006 komid ad kennslu { samkeppnishafni vid Haskola
Islands 1 samstarfi vid Stofnun Michaels E. Porters vid Harvard haskola. T tengslum
vi0 kennsluna hafa ordid til rannséknarverkefni og héfundur hefur lika komid ad
verkefnum sem snua ad samkeppnishzefni Islands. Pessu tengt hefur lika gefist taeki-
feeri og asteda til ad rifja upp rannsékn 4 atvinnupréunarfélégum sem héfundur gerdi
4 arunum 1991-1993 og var birt { doktorsritgerd hans arid 1995.

Rannséknin 4 atvinnupréunarfélégunum gat af sér framlag sem voru skilgreiningar
a fjérum Olikum flokkum eda tegundum milliadila sem starfa i samfélaginu. Pessari
rannsékn og pessu framlagi hefur ekki verid haldid mikid 4 lofti en pad er margt sem
bendir til ad full pérf sé 4 pvi ad rannsaka nanar pad hlutverk og pau verkefni sem
milliadilar hafa med héndum, ekki sist { tengslum vid samkeppnishafni.

Tiletnid ad pessu ritverki er { raun tvipztt. Annars vegar er tilefnid sott { kennslu-
efni ur namskeidinu Samkeppnishafni. Medal efnisins er stutt greinargerd Porters og
Emmons (2003) par sem fjallad er um hlutverk milliadila { tengslum vid samkeppnis-
hefni. Par er dregid fram ad milliadilar geta badi ytt undir og hamlad préun a
samkeppnishaefni. Porter og Emmons benda 4 ad pratt fyrir mikinn fjélda skipulags-
heilda af 6liku tagi sem flokka megi sem milliadila pa sé i raun mjog litid vitad um
pessar skipulagsheildir og hvada verkefnum per sinna. Einmitt { pvi ljésinu kviknadi
ahuginn 4 pvi ad rifja upp rannséknina 4 atvinnupréunarfélégunum og skoda nidur-
stodurnar { tengslum vid samkeppnishafni. Hins vegar er pad tilfellid ad pad hefur
ekki verid skrifad mikid 4 islensku um pad samspil sem liggur til grundvallar
samkeppnishaefni. Samspil sem einmitt undirstrikar mikilvaegi milliadila og hvada
hlutverki 6likir milliadilar kunna ad gegna { tengslum vid samkeppnishafni.

bessu ritverki er pvi @tlad ad gefa innsyn { hvort tveggja pétt vidfangsefnid verdi
ekki temt. Spurningarnar sem leitast er vid ad svara eru: a) Hver er kjarni malsins
pegar fjallad er um samkeppnishaxfni?, og b) Hvada hlutverk geta milliadilar haft med
héndum pegar kemur ad eflingu samkeppnishaefni? Pad er full asteda til ad rannsaka
betur milliadila og pydingu peirra fyrir samkeppnishefni og petta ritverk er frekar
hugsad sem upphaf heldur en endir 4 pvi ferdalagi sem naudsynlegt er fara { til a0 afla
og midla pekkingu 4 bxdi samkeppnishztni og milliadilum.

Samkeppnishxfni pj6da

Samkeppnishafni er floki®d hugtak sem er lysandi fyrir heefni peirrar heildar eda
einingar sem er til skodunar hverju sinni til ad taka patt { og veentanlega standast sam-
keppni. Pegar kemur ad efnahagslifi pj6da og hefi peirra til verdmetasképunar og
hagsaldar { badi samfélagi og eftir atvikum samkeppni vid adrar pjédir eru 6tal peettir
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sem hafa ahrif. T raun ma segja a0 allir peettir, allar dherslur og allir peir rammar sem
hafa radandi dhrif 4 verOmataskbpun og framleidnistigid { vidkomandi landi kvedi upp
ur um samkeppnishefnina. Framleidni er talin vera meginmali® pegar kemur ad sam-
keppnishafni og framleidnin érvar ekki sist sambandid sem er 4 milli nysképunargetu,
fjarfestinga og hagsaldar (Porter, 1990, 2008).

Vangaveltur um samkeppnishafni pjéda byggja 4 samanburdi. Tilgangurinn med
pvi 20 skoda t.d. samkeppnishzfni Islands er a0 sjd hvar vid sténdum i samanburdi
vid adrar pjodir og fa pannig glegeri mynd af pvi 4 hvada svidum og { hvada pattum
parf a0 gera betur hér 4 landi til ad bata samkeppnishafni pjédarinnar. T reglu-
bundnum melingum 4 vegum World Economic Forum er Islandi dsamt um 130
pi6dum radad eftir samkeppnishafni. A drunum 20082009 var Island 1 20. sati af 134
pi6dum og 2009-2010 var Island { 26 seti 4 listanum af 133 pjédum (World
Economic Forum, 2009). A listanum fyrir 2010-2011 er Island i 31. seti af 139
pjédum (World Economic Forum, 2010). Island hefur pannig fallid nidur um 11 seti 4
allra sfdustu arum af dstedum sem einkum ma rekja til hruns fjarmalakerfisins {
landinu. Pratt fyrir petta fall pa melist [sland p6 enn { hépi peirra pjoda sem hafa nad
hvad lengst og sem teljast bua vid nysképunardrifid hagkerfi.

Melingar 4 samkeppnishafni eru floknar og pad eru margir pettir sem teknir eru til
skodunar. Hja World Economic Forum eru pessir pettir 110 talsins og peir eru felldir
undir 12 stodir. Pessar stodir auk fjolda patta { hverri stod eru: Grunnstodir (19);
innvidir (7); efnahagsskilyrdi (5); heilsa og grunnmenntun (11); 0ri menntun (8);
skilvirkni vorumarkadar (15); skilvirkni vinnumarkadar (10); virkni fjarmalamarkadar
(9); teknileg geta (8); steerd markadar (2); virkni vidskiptalifsins (9); og nysképun (7).
Allir pessir paettir eru meldir ymist 4 grundvelli fyrirliggjandi hagtalna (hardra gagna)
eda frumgagna (mjikra gagna) sem safnad er hverju sinni. A Islandi er pad
Nyskopunarmidst6d Islands sem sér um gagnaéflunina og er tengilidur vid WEF.

Adrir adilar en WEF sja um malingar af pessu tagi pannig ad pad er ekki bara til
einn listi { heiminum. IMD sinnir t.d. drlega malingum 4 314 pattum { efnahagslifi 58
bi6da og birtir lista yfir rédun peirra med hlidsjon af samkeppnishafni. Island radadist
i 30 sati 4arid 2010 IMD World Competitiveness Yearbook, 2010). Fj6lmargar adrar
melingar eru til sem bera saman pjédir 4 ymsum svidum.

Forsendur fyrir arangri pjéda eru { raun vidvarandi rannséknarefni. Sem demi pa
hefur Michael Porter (1998, 2000, 2001) kannad pydingu stadsetningar og klasa-
samstarfs fyrir efnahagslega préun og Furman, Porter og Stern (2002) hafa gert
raunrannsékn 4 pvi hvad helst redur nyskbpunargetu pjéda. Pad ma einnig geta pess
20 Michael Porter og samstarfsmenn hans { Harvard, sem allt til 2008-2009 voru virkir
patttakendur { malingunum WEF og tdlkun peirra, eru nd ad dtfera og breikka pa
nalgun sem peir nota vid melingar 4 samkeppnishzafni pjéda. Pessi nyja nalgun Porters
og samstarfsmanna hans hefur pegar verid notud i skyrslu um samkeppnishetni
Singapore 2009 (Ketels, Lall og Siong, 2009).

begar gerdur er samanburdur 4 milli pjoda er eins og ad framan greinir horft til
margra patta. Afar mikilvaegt viomid er pjodarframleidsla 4 mann ad teknu tilliti til
mismunar { kaupmetti milli landa. Einnig er oft sérstaklega horft a proun i
atvinnupatttéku og 4 launaproun 4 pvi svaedi sem er til skodunar, sem og hversu mikid
er um skraningu einkaleyfa hja adilum starfandi 4 svaedinu. Petta eru lykilatridi sem
voru t.d. skodud sérstaklega i rannsokn 4 efnahagslegri frammist6du og hagseld til-
tekinna svada i Bandarikjunum (Porter, 2003) og hafa verid notadar sem fyrirmyndir
vidar, t.d. { Sviss (Gugler og Keller, 2009).
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Samkeppnishafni og verdmeatasképun

begar rynt er { samkeppnishefni ma alykta sem svo ad hun radist { raun af pvi hversu
mikil verdmaeti pjéd hefur takiferi til ad framleida dr audlindum sinum. Hér er
sérstok dhersla 16gd 4 pau ‘zkiferi sem pj6d hefur til ad framleida verdmetl.
Verdmetasképun verdur til 1 samspili milli peirra sem framleida og peirra sem kaupa
véru og pjonustu. Petta samspil er um alla virdiskedjuna og pad er virdisaukinn sem
verdur til sem er keppikeflid. Pvi meiri sem framleidnin er pvi meiri verdur
virdisaukinn. Virdisaukinn er svo notadur til fjarfestingar og eflingar 4 starfseminni
sem gerir hana samkeppnishafari. bvi betur sem starfsemin stenst samanburd og nytur
eftirspurnar, einkum i alpjédlegum vidskiptum, pvi samkeppnishafari verdur pj6din.
Med 60rum ordum pa ma segja ad pvi fleiri zkiferi sem bjédast til verdmataskbpunar
og pvi meiri geta sem er til verOmataskOpunar — pvi samkeppnishefari verdur
viokomandi pjéd.

Samkeppnishefni endurspeglar pannig méguleika og getu pjédarinnar til verd-
mataskdpunar og ekki sist framleidnina vid ad skapa verdmaeti ir audlindum hverrar
pjédar; p.e. audnum sem byr i folkinu, audlindunum { nattdrunni, audlindum fjar-
munanna sem eru fyrirliggjandi og ekki sist audlindunum sem eru 4 ymsum svidum
pekkingar, s.s. einkaleyfum, audkennum, tengslum, skipulagi og stjérnun fyrirteekja og
stofnana.

Samkeppnishafni pjédar, p.e. txkiferin og getan til verdmataskopunar {
samkeppni vid adrar pjodir, segir mikid um grundvollinn fyrir lifskjérin hja vid-
komandi pj6d og hvernig grundvéllurinn og sjalf lifskjoérin munu liklega proast. Par
sem pad eru svona margir pattir sem koma inn { myndina pegar hugad er ad
samkeppnishaefni pa er [jost ad peir spila saman a 6tal vegu og ad svaedi og heims-
hlutar préast med mismunandi hetti (Baldacchino og Bertram, 2009; Fagerberg,
Guerrieri og Verspagen, 1999). Dessir pattir sem hafa dhrif 4 samkeppnishafni eru lika
4 mismunandi svidum, { 6likum hlekkjum virdiskedjunnar og tengjast mismunandi
geirum samfélagsins.

Samkeppnishafni og samspilid

bad hafa verid préud likén sem varpa ljési 4 a0 pad samspil sem er lykillinn ad
samkeppnishzfni. Demantur Porters (1990) er an efa eitt pekktasta likanid. Pad varpar
1j6si 4 samkeppnishefni, einkum at fra frd fjérum hlidum: a) 0t fra adstedum vardandi
framleidslupetti, b) adstedum vardandi eftirspurnarpatti, ¢) Ut fra adstexdum og
fagmennsku { stefnumidadri stjérnun fyrirteekja, og d) ut fra hlid samstarfs og sam-
virkni milli adila sem getur ytt undir betri arangur. Pad ma finna stutta lysingu 2
demantinum { grein Halfdans Katlssonar og Rundlfs Smara Steinpérssonar (2009).
Dami um pad hvernig demantur Porters er nyttur sem greiningarlikan ma lika sja {
grein Steinbocks (2001) um fjarskiptaidnadinn og préun rafrenna samskipta {
Finnlandi.

bad md halda pvi fram ad skilningur enstaklinga, einkum peirra sem hafa mikil og
jafnvel radandi ahrif i efnahagslifi hverrar pj6dar, 4 peim atridum og pattum sem
demantur Porters varpar ljosi 4 geti, gegnum verk vidkomandi, ytt undir pad sem kalla
metti jakvadan spiral til hagseldar { vidkomandi pjoéofélagi. Pessir einstaklingar eru i
fyrirtekjum og stofnunum samfélagsins, ekki sist ridamenn og stjornendur. En pad er
ekki bara skilningur pessara adila 4 gangverki og adstzdum efnahagslifsins sem og
samspili pess vid stjornmalalifi® sem skiptir mali. Pad er lika og kannski ekki sidur
mikilveegt fyrir hagseld og velszld pj6dar ad hafa med { myndinni pau grunngildi og pad
hugarfar sem byr ad baki og eru einkennandi fyrir vidkomandi pjéd og sem pegnar
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hennar leggja til grundvallar stérfum sinum, jafnvel 4n pess ad gera sér grein fyrir pvi

(Beck og Cowan, 1990).
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Moégulegur studningur og samvirkni

Mynd 1. Samkeppnishafni veltur 4 samspili sem likja ma vid spiral — hagsaldarspiral.

Til a0 skerpa skilninginn 4 peim 6flum og pattum { athafnalifinu sem purfa ad spila
vel saman til a0 stydja vid hagvoxt og hagszld er hér Iyst hugmynd greinarhéfundar ad
likani sem dregur saman marga patti sem hafa dhrif 4 hagsald. Hvatann og
grundvéllinn ad pessu framlagi ma um margt rekja til kenninga Porters (1990) og pessi
myndrana framsetning sem hér er kynnt er atlad ad kallast 4 vid demant Porters.

Hugmyndin 4 bak vi® petta likan er ad benda 4 par mérgu viddir, einingar og patti
sem hafa mikla pydingu { pvi samspili sem verdur ad vera til stadar svo sam-
keppnishefni megi proast. Ahersla er 4 Jolkid, samfélagid, stjdrnvoldin og atvinnulifid,
einkum pyrirtwkin. Pessi flokkun kallast 4 vid athafnalif og samvirkni milli pridja geirans,
opinbera geirans og einkageirans, sem verdur fjallad um sidar { greininni, en pessir
geirar verda allir ad vera virkir bedi sér og saman. Likanid synir mwarkad, samkeppni,
hagsald og velferd sem samtengd og samverkandi fyrirbari. Pad ma einmitt segja ad
vaxandi hagszld og velferd verdi nidurstadan ef spiralinn er jakvaedur og samspilid
gott, en ef afturkippur verdur i efnahagslifinu og pettirnir sundrast pd er spirallinn
neikvadur.

Litid er 4 heilbrigda samkeppni 4 markadi sem mikilvega forsendu fyrir peim
arangri sem hagsaldin er til vitnis um. T kjarnanum 4 likaninu eru fririeki og pau eru
einnig { midju virdiskedjunnar. Petta pydir ad fyrirtakin eru undirstada verOmata-
skopunar. Tilvist fyrirtekja veltur ad sjalfsogdu a pvi ad pau nai ad skapa sér
markaOshafar vidskiptabugmyndir og ad pau hafi adgengi ad adfongum, ekki sist
videigandi zzkni og pekkingu. Grundvallarforsendan er samt sem adur folgin 1 tekifering
1l verdmataskipunar og moguleikanum sem vidskiptavinurinn og vidskiptin fara
tyrirtekinu ad veita pidnustu og avinning. BEf fyrirtekin standa sig eru pau virkasta aflid {
jakveedum spiral.

Eins og nefnt er hér ad ofan er fi/k: stillt upp sem grundvallaratridi 1 likaninu.
Jafnframt er fo/kinu fundinn stadur a eftirspurnarhlidinni p6 ad pad sé ljost ad pad
komi a0 malum og hafi hlutverk { 6llum pattum, hlidum og viddum likansins. Folkid
er synt a eftirspurnarhlidinni sérstaklega vegna pess ad allt sem gert er i samfélagi ex
fyrir f6lkid. Folk spyr eftir og vill eiga patt 1 ad skapa gott samfélag. Folk veitir
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stornvildum umbod og tekur ad sér verkefni { umbodi stjornvalda. Félk spyr eftir godu
og gegnheilu atvinnulifi og pad tekur patt i a0 skapa pad um leid og pad veitir pvi
adhald. Atvinnugreinar samanstanda af pyrirtekjum 1 svipadri starfsemi og fyrirtakin
byggja a folki, p.e. eigendum, starfsménnum og vidskiptavinum. Fyrirtaekin verda ad
pekkja vidskiptavininn, parfir hans og 6skir. Allt sem gert er byggir { grunninn 4 félki,
fyrir f6lk sem og fyrirtaeki og stofnanir pess. Ekki sist er mikil p6rf fyrir f6lk med gdda
og allt upp { afburdapekkingu 4 hinum ymsu svidum til pess ad allt starf og par med
talid verdmatasképun { samfélaginu eflist og dafnist. Samkeppnishafni veltur par med
ekki hvad sist 4 folki sem gerir kréfur, menntar sig og vill vinna 4 abyrgan hatt ad pvi
markmidi ad skapa sem mesta hagszld og velferd { samfélaginu. Mannaudur
samfélagsins og nyting hans { pagu verdmetasképunar og stédugrar framleidni-
aukningar { efnahagslifinu er ein af grundvallarforsendum hagsazldar. Vegna pessa parf
20 huga a0 folkinu og leita leida til a0 efla mannaudinn med aherslu 4 heilsu, menntun
og kannski ekki hvad sist manngaesku.

Ef rétt er 4 malum haldid og ef pessi heild eda pj6d sem likanid, sja mynd 1,
endurspeglar er samkeppnishaf { samanburdi vid adrar pjodir er pad avoxtur vinnu og
préunar sem tekid hefur langan tima. Arangurinn er avéxtur marghattads samspils og
samvirkni milli f6lks, fyrirtaekja og stofnana. Vidkomandi pj6d er pa { vaxandi meli ad
njéta avaxta tekni og pekkingar { hinum ymsu atvinnugreinum sem skilar sér { stodugt
nyjum og uppferoum vidskiptahugmyndum ad vérum og pjoénustu sem eftirspurn er
eftir 4 hinum ymsu moérkudum. Segja ma ad takiferid til verdmetaskOpunar sé
forsenda en lykillinn ad 4avinningi og hagszld liggur 1 takni og fjarfestingu hvers konar
sem og peirri pekkingu, ekki hvad sist { skipulagi og stjérnun, sem er naudsynleg til ad
nyta teknina og koma avinningi til skila.

Pessi nalgun sem hér er haldid 4 lofti sem kjarna malsins pegar kemur ad
samkeppnishefni setur fyrirtakin og atvinnulifid { fékus. Einnig er sérstdk ahersla
16¢d 4 mikilveegi mannaudsins og pess mannlega { samfélaginu, par med talid pad
hugarfar sem er rikjandi. Til ad fyrirtaekin dafni og eflist purfa pau svigrim til athafna
og umhverfi sem ytir undir fjarfestingu og sékn fyrirtaekjanna. Stjérnvold purfa ad sja
til pess ad grunnstodir, innvidir og grunnkerfi 4 pess vegum og pau sem eru undir
eftirliti stjérnvalda séu pannig Gr gardi ad audlindir samfélagsins geti sem best nyst.
Miklu skiptir ad stjornvold studli ad pvi ad vidskiptakostnadur tengdur skipulagi og
skipulagsmalum verdi avallt sem legstur. Stjérnvold eru lika abyrg fyrir pvi ad
grunnkerfin virki og ad ekki komi til kerfishruns af neinu tagi { efnahagslifinu. Pessi
almenna forsenda, um ad gera sem audveldast ad nyta audlindir og ad studla ad sem
leegstum vidskiptakostnadi, atti ad gilda 6hdd pvi hvada politiska afstada pad er sem
16¢0 er til grundvallar vid lagasetningu og framkvemd stjornvaldsakvardana. Ef pad er
ekki gaett a0 pessu pa eru vidkomandi stjérnvold ad bua ad éporfu til innri flekjur sem
yta undir kostnad, hafa neikved ahrif 4 hrada og virkni nyskopunar og draga dr
samkeppnishzfni vidkomandi pj6dar.

bad er lika vidurkennt ad pad er ekki adalmalid pegar kemur ad samkeppnishaefni
pj6dar hvada starfsemi pad er sem pjodin byggir verdmeataskopun sina 4, heldur
hvernig pjédin ber sig ad vid verdmatasképunina (Porter, 2008). Ef pjoéd getur ekki
skapad sér gb60a farvegi til ad nyta audlindir sinar og komid upp skilvirku og
heilbrigdu svigrumi til athafna fyrir atvinnulifid, fyrirtekin og f6lkio { landinu er sa
vanmattur dragbitur 4 samkeppnishzfnina.

En samkeppnishefni pjodar redst ekki bara af getu atvinnulifsins og af ahrifum
stiornvalda. T samfélaginu eru margar stofnanir sem 4 einn eda annan hatt sinna
pjonustu sem xtlad er ad skili sér { st6dugt meiri verdmatasképun fyrir samfélagid
bxdi { brad og lengd. bessar stofnanir starfa ymist 4 vegum hins opinbera, p.e. rikis
eda sveitarfélaga, 4 vegum fyrirteekja eda samtaka peirra og lika 4 vegum einstaklinga
eda félaga sem einstaklingar standa ad. Pad er pessi marghdttada starfsemi sem veitir
studning og ytir undir samvirkni og arangur { samfélaginu ekki hvad sist med virku
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starfi svokalladra klasa. T pessari fléru skipulagsheilda er ad finna svokallada milliadila
sem hafa mikla pydingu.

Tekju- og rekstrardrifnir

milliadilar

Finkageirinn Opinberi geirinn

Tengsladrifnir
milliadilar

Hagsmunadrifnir Stefnudrifnir milliadilar

milliadilar

Pridji geirinn

Mynd 2. Yfitlit yfir geira samfélagsins og 6likar gerdir milliadila { samfélaginu

Milliadilar

Milliadilar eru skilgreindir sem per skipulagsheildir sem er ad finna i snidmengi 4 milli
priggja helstu geira samfélagsins, p.e. einkageirans, opinbera geirans og pridja geirans.
Hoéfundur hefur adur rannsakad pessar skipulagsheildir og hann préadi likan {
doktorsnami sinu sem audveldar ad na utan um O6likar gerdir skipulagsheilda sem skil-
greina ma sem milliadila (Rundlfur Smari Steinpérsson, 1995; Steinpérsson, 1995;
Steinpérsson og Séderholm, 2002). bad er margt sem bendir til pess ad likanid, utfert
nanar hér ad ofan, geti nyst dgaetlega sem utgangspunktur fyrir umredu um hlutverk
milliadila vid pad ad efla samkeppnishafni pjooa.

Samkvemt likaninu er litid svo 4 ad pad megi flokka allt skipulagt starf {
samfélaginu { prja geira, p.e. einkageirann, opinbera geirann og pridja geirann. Pessi
prigreinda flokkun er gagnleg pvi starfsemin innan pessara priggja geira er i grund-
vallaratridum Olik. Flokkunin { prja geira gerir einnig mun audveldara ad na utan um
pear skipulagsheildir og pa starfsemi par sem geirarnir skarast. Til einféldunar eru allar
skipulagsheildir sem finnast { snidmengjum geiranna skilgreindar sem milliadilar.

Likanid gerir mbgulegt ad sja milliadila sem eru { grundvallaratridum ferns konar: i
fyrsta lagi milliadila sem eru { snidmenginu 4 milli einkageirans og opinbera geirans.
betta eru skipulagsheildir sem sinna starfsemi sem jafnan er sinnt i umbodi hins
opinbera en fyrir sjalfsaflafé eda 4 grundvelli tiltekinna tekjustofna. Pessar skipulags-
heildir flokkast sem restrar- og tekjudrifuir milliadilar. 1 60ru lagi ma sja milliadila sem
eru snidmenginu 4 milli einkageirans og pridja geirans. Hér er um ad reda skipulags-
heildir sem sinna einkum hagsmunagaslu og er ztlad ad hafa skodanamétandi ahrif
samfélaginu. Einnig er hér ad finna skipulagsheildir, t.d. samvinnufélég, sem sinna
tiltekinni starfsemi en gera pad 4 félagslegum grunni. Pessar skipulagsheildir ma flokka
sem hagsmunadrifna milliadila. 1 bridja lagi ma finna skipulagsheildir sem eru 4 milli
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opinbera geirans og pridja geirans. Pessir milliadilar eru mjog Olikir peim sem hafa
verid tilgreindir ad framan. Vid erum hér m.a. ad tala um nefndir, 140 og ping sem
tengjast starfsemi hins opinbera og eru einkum skipud fulltrium sem koma utan ad,
ekki sist kjérnum fulltraum. Pessar skipulagheildir ma flokka sem szefuudrifna milliadila.
[ fj6rda og sidasta lagi samkvamt pessu likani eru milliadilar sem eru { snidmengi allra
priggja geiranna. Hér er um ad reda skipulagsheildir sem hafa pad meginverkefni ad
tengja saman kraftana i samfélaginu { einhverjum skilgreindum tilgangi, t.d. 4 svidi
nysképunar og atvinnupréunar. Pessar skipulagsheildir eiga retur { 6llum geirunum
premur. Klassiskt demi er atvinnupréunarfélag sem er ad hluta fjarmagnad af hinu
opinbera, ad hluta af fyrirtekjum og sem jafnframt sxkir styrtk og studning fra
einstaklingum og frjalsum félogum sem lata sig verkefni samfélagsins varda.
Skipulagsheildirnar af pessu tagi ma skilgreina sem fengsladrifina milliadila.

Hlutverk milliadila vid eflingu samkeppnishaefni

Allir pessir milliadilar sem hér hafa verid skilgreindir skipta mali pegar kemur ad
eflingu samkeppnishafni en hlutverk peirra er mismunandi. Pad er 1jést ad stefinudrifnir
milliadilar hafa grundvallarpydingu og verkefni peirra eru natengd starfsemi hins
opinbera. Stefnudrifnir milliadilar geta m.a. komid ad verkefnum eins og lagasetningu,
sbr. Alpingi, og att patt { leggja grundvéllinn ad eigendastefnu hins opinbera svo
eitthvad sé nefnt.

Hagsmunadrifnir milliadilar geta hatt mikla pydingu fyrir préun a4 samkeppnishaefni.
Stundum er eins og pessir milliadilar hafi mikinn dhuga 4 ad sinna hlutverki hinna
stefnuskapandi milliadila en peir hafa ekki umbod til pess. Dess vegna reyna
hagsmunadrifnir milliadilar ad hafa skodanamoétandi ahrif og peir verja hagsmuni
skjolstedinga sinna. Starfsemi hagsmunadrifinna milliadila getur bzdi ytt undir
samkeppnishzfni og hamlad henni.

Rekstrar- og tekjudrifnir milliadilar koma mismikid a® malum sem varda eflingu
samkeppnishefni allt eftir pvi hver starfsemin er. Hér er einkum um ad rxda
halfopinberar stofnanir og pad fer pvi eftir hlutverki peirra hvad ahrif starfsemin hefur
til eflingar og uppbyggingar. St markadsveding og einkavading opinberrar starfsemi
sem vid héfum séd 4 undanférnum arum, t.d. { menntakerfinu, getur haft mikil dhrif til
lengri tima liti®. Pad er vegna pess ad pessir milliadilar sinna verkefnum { grunnkerfum
samfélagsins og mérgum innvidum pess.

Verketni tengsladrifinna milliadila eru hins vegar edli malsins samkvaemt oft tengd
eflingu samkeppnishafni beinlinis. Pessir milliadilar eru einatt sérstaklega hugsadir
sem hvatar { atvinnusképun og préunarstarfi. Milliadilar af pessu tagi eru hins vegar
oft litlar einingar og oft langt fra pvi ad vera fjarhagslega 6flugar en par lifa a4 pvi a0
koma gédum hugmyndum { farveg og tengja sama hagsmunaadila sem geta gert
eitthvad ur malunum.

Samkeppnishafni og tengsladrifnir milliadilar

Ofangreind flokkun pydir ad hlutverk milliadila eru mismunandi og verkefnin
sémuleidis. Svo virdist sem ad pad sé ekki sist fengsladrifuir milliadilar sem hafi pad sem
meginverkefni ad almennt yta undir eflingu athafnalifs og par med studla ad bettri
samkeppnishzfni.

I rannsékn Rundlfs Smara Steinpérssonar (1995) var pad meginnidurstadan { peim
raundemum sem skodud voru ad verkefni pessara milliadila vari ad pjona, yta undir
og efla atvinnulifid 4 viokomandi svedum 4 hvern pann hatt sem var mogulegur fyrir
atvinnupréunarfélégin  { rannsékninni. Meginverkefni tengsladrifinna milliadila
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reyndust vera a) pjénusta sem styOur vi0 verkefni sem eru fyritliggjandi, b) pjonusta
sem beinlinis midar ad pvi ad yta undir nyskdpun { atvinnulifinu og hja hinu opinbera
4 svadinu, og c) pjonusta sem hjalpar til vi0 a0 1ada ad til svedisins nyja starfsemi.
Starfsemin vari mjog fjolbreytt en megineinkennid ad milliadilinn er hvati. Hann
kemur a0 verkefnum med ymsum hatti en vill gera sig 6parfan sem allra fyrst til ad
beina kréftunum { 6nnur verkefni.

Nidurstadan { pessari rannsékn var ad einn veigamesti lykilarangurspatturinn hja
tengsladrifnum milliadila veeri hafnin og getan til ad virkja og hvetja 61l pau 61l og alla
pa adila sem skipta mali { hverju verkefni hvar sem veri { samfélaginu. Petta var nefnt
sevien  til  multikontekstuel —mobilisering — en  strategisk og  taktisk
orientering® (Steinpérsson, 1995, bls. 308). Jafnframt var pad meginnidurstadan ad
pad metti sja tengsladrifinn milliadila sem ,,stakebroker” (Steinporsson, 1995, bls.
313). Med ,,stakebroker® var att vid adila sem myndi hafa pad sem sitt meginverkefni
a0 tengja saman adila sem gwtu haft hag af pvi ad hittast og med pvi veeri ytt undir
verOmataskopun (Steinporsson, 1995, bls. 324).

Pad er i raun um margt tekid undir pessa nidurstédu greinarhéfundar, sem lyst er
hér ad ofan, um tengsladrifna milliadila { nyrri rannsékn Klerkx og Leeuwis (2009) 4
pvi sem beir kalla ,,innovation brokers™. I grein Klerkx og Leeuwis er rakid ad pegar
kemur a0 nysképun og préun pa sé raunveruleg porf fyrir milliadila vegna pess, eins
og a0 framan er rakid, ad pad eru svo morg 6fl, svo fjolbreyttir pattir og svo mikill
fj6ldi adila sem kemur ad verdmatasképun 1 samfélaginu. Vegna pessarar fjolbreytni
geta mal oft fallid 4 milli stéla og pau strandad hér og par. Pad verda til gét sem parf
20 baxta og bil sem parf ad bria. Klerkx og Leeuwis minnast m.a. 4 hugren got,
upplysingagdt, stjornunargbt og kerfisgét sem demi um pad hvers vegna pad er mikil
port fyrir milliadila til a0 yta undir og pétta samspilid { efnahags- og athafnalifinu.

Samantekt

Eins og vikid var ad { inngangi hafa tvaer spurningar verid hafdar ad leidarljosi vid
rynina ad baki ritun pessarar greinar. Fyrri spurningin var hugsud sem addragandi ad
peirri seinni og snerist um kjarna malsins pegar kemur ad samkeppnishafni. Til ad
svara spurningunni hefur med myndrenum hatti verid lyst pvi samspili sem parf ad
vera til stadar svo pjod sé sem samkeppnishefust. Ad auki var hugtakid tekifaeri
sérstaklega dregid fram i tengslum vid umraduna um framleidni og verdmatasképun.
Jafnframt var 16gd ahersla 4 mannlega pattinn, gildi og hugarfar i tengslum vid préun
samfélagsins og samkeppnishefninnar.

Seinni spurningin vardadi hlutverk tiltekinna skipulagsheilda, p.e. milliadila, vid
eflingu samkeppnishefni. Nidurstédum rannséknar sem hoéfundur hefur gert 4
milliadilum var lyst og likan sem greinarhéfundur hefur pr6ad hefur verid sett fram {
greininni med adeins breyttum haetti. Par ma sja fjorar Slikar gerdir af milliadilum og
pad er fjallad um mismunandi hlutverk pessara adila pegar kemur ad eflingu
samkeppnishaefni. Af umfjélluninni ma m.a. rada ad pad eru tengsladrifnir milliadilar
sem einna helst hafa hreinu prounarhlutverki ad gegna og jafnframt ad fyrir pa er pad
keppikeflid til ad skila hlutverki sinu { einstokum verkefnu ad komast { pa st6du ad
peir purfi ekki ad vera til stadar.
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Markadsleg viobrogd og frammistada islenskra fyrirtaekja

Sigurgeir Gislason
Fridrik Eysteinsson

Djip efnahagskreppa gekk yfir Island { kiélfar hruns bankanna haustid 2008. Slik
kreppa kallar 4 vidbrogd fyrirteekja en pau virdast idulega hafa litla adra kosti en ad
beita nidurskurdarhnifnum. Pad sem fyrst er skorid nidur er oft og tidum
markadsstarf fyrirteekja pratt fyrir akoll fredimanna um ad slikt pjoni litlum tilgangi
(sja t.d Frankenberger og Graham, 2003; Quelch, 2008). Erlendar rannséknir hafa synt
20 4 medan sum fyrirteeki dragi verulega Ur fjarmagni til markadsstarfs, sjai 6nnur
taekifeeri { efnahagslegum samdreatti og fjarfesti { markadsstarfi til a0 nd betri st6du 4
markadi eda auka samkeppnisforskot sitt (sja t.d. Srinivasan, Rangaswamy og Lilien,
2005).

Vidbrogd fyrirtaekja hér 4 landi md medal annars greina { skodanakénnun sem gerd
var af Capacent { mars 2009 um aherslur i fjarmalastjérnun 4 krepputimum 4 Nordur-
léndunum. Hvad vardar forgangsrédun islenskra fyrirteekja { rekstri md sja ad pau
leggja aukna aherslu 4 rekstrarkostnad, aztlanagerd, lausafjarstyringu, reikningshald og
laun. Pau eru ad draga saman seglin og reyna eftir fremsta megni ad skera nidur
kostnad og huga a0 launum (Capacent, 2009).

Launagreining radgjafafyrirtackisins ParX fra september 2009 leiddi pad sama { 1jos.
Par ma sja visbendingar pess efnis a0 markadsdeildum sé ekki gert jafn hatt undir
h6£0i og 60rum deildum fyrirtackja. Medallaun { fyrirtekjunum sem kénnunin nadi til
hoéfou ekki lekkad fra september 2008 til febrdar 2009 en pegar skodadir voru
einstakir hopar innan fyrirteekjanna sast a® sumar starfsstéttir h6fou lekkad { launum
en adrar haekkad. T vidtali vid Morgunbladid sagdi Brynja Bragadéttir, fagstjori rann-
sokna- og greiningasvids ParX, medal annars:

,»Kénnunin synir ad sérfredingar { markadsmalum hafa t.d. margir laekkad mikid
i launum, 2 medan sérfredingar i fjarmalum og rekstri hafa haxkkad. ...Petta
samremist pvi sem vid verdum askynja i vidtlum vid stjérnendur fyrirtakja, ad
horft er meira inn 4 vid en ut 4 vid { rekstrinum um pessar mundir. ...Ad minnsta
kosti virdist lausn fyrirtekja ekki vera su ad sxkja fram eda auka markads- og
solustarf. Dess { stad einblina fyrirteekin fyrst og fremst 4 leidir til a0 hagraeda {
rekstri. Pad er mjog mikil dhersla 4 fjarstyringu, birgdastyringu og nidurskurd
fjarfestinga og forgangsrédun verkefna.
(,,Ekki hafa®, 2009)

En hver voru markadsleg vidbrégd islenskra fyrirtakja { kjolfar bankahrunsins

haustid 2008? Og hver voru tengslin milli pessara markadslegu vidbragda og frammi-
stoOu fyrirtekjanna?

Vidbrogo fyrirtekja { samdraetti

I pessum kafla verdur fyrst fjallad um vidbrogd i efnahagssamdratti med tilliti til
nidurskurdar og fjarfestinga fyrirtekja i markadsmalum og sidan um rannsékn
Srinivasan o.fl. (2005) 4 frumkvadi { markadsadgerdum (proactive marketing).
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Nidurskurdur og fjarfestingar i samdraetti

Kitching, Blackburn, Smallbone og Dixon (2009) flokka vidbrogd fyrirtekja {
efnahagssamdraetti i prja flokka: nidurskurd, fjarfestingu og blandada stefnu. Sam-
kvaemt fredilegu yfirliti peirra virdist nidurskurdur vera algengustu vidbrogod fyrirtakja
i efnahagssamdretti, sérstaklega til skamms tima litid. Nidurskurdurinn snyst helst um
a0 skera nidur rekstrarkostnad og ad leggja minni aherslu 4 audlindir sem ekki teljast
pjéna kjarnastarfsemi fyrirtackisins. A samdrattartimum eiga stjérnendur pad til ad ein-
beita sér ad skjotum adgerdum til ad bjarga rekstri fyrirtakjanna frekar en adgerdum
sem mida ad pvi ad na langtima arangri 4 markadi. Par sem fyrirtaeki lita svo 4 ad pad
sé audveldara ad draga ar kostnadi en ad bua til vidbétartekjur eiga pau oft til ad velja
nidurskurdarleidina (sja t.d. DeDee og Vorhies, 1998; Geroski og Gregg, 1994;
Michael og Robbins, 1998).

Sum fyrirtaeki velja hins vegar ad fjarfesta i efnahagssamdrattinum. Pessi fyrirteeki
lita 4 samdrattinn sem teekiferi til ad 6dlast eda auka vid samkeppnisforskot 4 markadi.
Rannséknir benda til pess ad fyrirtaeki geti m.a. aukid samkeppnisforskot sitt 4 sam-
drattarskeidi med o6flugri nysképun (Pearce og Michael, 1997; 2006; Roberts, 2003;
Srinivasan o.fl., 2005) og med inngdéngu 4 nyja markadi (Hayter, 1985; Picard og
Rimmer, 1999). Fradin virdist po ekki geta utskyrt af hverju einstaka fyrirtaeki fari fjar-
festingarleidina (Chou og Chen, 2004; Navarro, 2005). Flestar rannséknir komast hins
vegar a0 sému nidurstdou; fjarfestingarstefna i samdreetti feerir fyrirtaekjum velgengni.
Astaedan er fyrst og fremst su ad markadshlutdeild peirra sem fjarfesta eykst 4 kostnad
peirra sem gera pad ekki og aukinni markadshlutdeild (sem ekki er keypt med undir-
bodum) fylgir aukin ardsemi { brad og lengd.

Fyrirtaeki sem beita svokalladri blandadri stefnu reyna eftir fremsta megni ad full-
nyta nuverandi audlindir til a0 auka skilvirkni rekstrarins en ad sama skapi afla nyrra
audlinda til ad auka nysképun og samkeppnisforskot 4 markadi (He og Wong, 2004;
Koksal og Ozgiil, 2007; Raisch og Birkinshaw, 2008; Tushman og O'Reilly, 1990).
Pessi blandada stefna virdist pvi hjalpa fyrirtakjum ad halda velli til skamms tima litid
en a0 sama skapi veita peim svigram til ad nyta tekiferi sem gefast 4 markadi til ad
tryggja samkeppnisforskot til lengti tima litid. Kitching o.fl. (2009) benda 4 ad p6 ad
nidurskurdur og fjarfesting ein og sér séu engin téframeddl fyrir fyrirteeki { samdretti
geti skynsamleg blanda af nytingu (sem eykur skilvirkni) og 6flun nyrra audlinda (sem
auka forskot) verid mikilveg { efnahagslegum samdreatti.

Frumkvedi i markadsadgerdum

Srinivasan o.fl. (2005) kénnudu frammistddu fyrirteekja 1 hagsveiflum almennt, ekki
sist { verulegum efnahagssamdretti. Pau spurdu tveggja grundvallarspurninga:

e Hvers vegna lita sum fyrirteki 4 nidursveiflu sem tekiferi og fara {
arasargfrinn pegar kemur ad markadsadgerdum?
e Hver eru dhrif slikra markadsadgerda 4 frammist6ou fyrirtakjanna?

bau drogu pa dlyktun ad fyrirtaeki liti med mismunandi haetti 4 pau markadstakiferi
sem gatu myndast 4 markadi { samdretti. Fyrirteki sem 16g0u dherslu 4 ad syna
frumkvaedi { markadsadgerdum ttu meiri moguleika 4 ad vegna betur i samdratti en
onnur fyrirteki. Einkum vaeru pad fyrirteki sem skynjudu pessi takiferi, saju pa
erfidu og torveldu leid sem samkeppnisadilar zttu { veendum og byggju yfir naegjan-
legum styrk og hugrekki til a0 notfara sér pessi takifzeri.
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Stefnumidud
dherslad Hih)
markadsstarf
H5(+)
Frumkvéala-
bragur H204) Frumbvedii 5+
markadsstarf ’ Frammistada
HE () (e proactive fyrirtaekis
marketing)
HT{+
Slaki { audlindum
H3({+
Drpt ’
efnahapslegdar B

Mynd 1. Tilgatulikan Srinivasan, Rangaswamy og Lilien

Srinivasan o.fl. (2005) gerdu tilgatulikan sem syndi ad stefnumidud ahersla {
markadsstarfi fyrirteekis, frumkvédlabragur innan pess, slaki i audlindum og ahrif
efnahagslaegdarinnar 4 atvinnugrein fyrirteekisins veeru dritkraftar { pvi a0 mynda petta
frumkvadi { markadsadgerdum. Pad leidi sidan til pess ad fyrirtaeki sjai markads-
taekiferi { kreppunni og nyti pau. Fyrirtzeki sem geri slikt nai betri arangri en 6nnur {
nidursveiflu (sja mynd 1).

I rannsékn Srinivasan o.fl. var spurningalisti lagdur fyrir markadsstjéra 1200 fyrir-
tekja { mismunandi atvinnugreinum i Bandarikjunum 4 seinni hluta ars 2002. Nidur-
stoOurnar bentu til pess ad jakvad tengsl veru a4 milli stefnumidads markadsstarfs,
frumkvédlabrags og slaka i audlindum og frumkvadis { markadsstarfi (ad sja takifeeri {
samdratti og nyta sér pau). Pa st6dst su tilgata ad neikvad tengsl vaeru 4 milli dyptar
efnahagslegdar og frumkvadis { markadsstarfi. Einnig fundust jakvad tengsl 4 milli
frumkveedis fyrirteekis og frammistédu pess 4 markadi 4 medan 4 samdratti st60.

Nidurstdédur peirra bentu po til pess ad pad hentadi ekki 6llum fyrirtekjum ad
bregdast vid samdratti med adgerdum sem syna frumkvaedishegdun pvi fyrirtaki sem
pegar buia yfir pessum drifkréftum vaeru liklegri til a0 herda meira 4 markadsstarfi sinu
i samdretti. Allar likur benda til pess ad fyrirtaeki sem pegar bua vid stefnumidada
aherslu { markadsstarfi hafi pegar sett { gang aztlanir sem hjalpa til vid ad na peim
markmidum sem sést er eftir (p.e. vel pekkt vorumerki, adgreiningu 4 markadi,
arangursrika bodmidlun, gd0a eftirfylgni og pjonustu o.s.frv.).

Engar rannséknir hafa, eftir pvi sem héfundar pessarar greinar komast nast, verid
gerdar 4 ahrifum bankahruns eda djuprar efnahagslegrar kreppu 4 markadsleg vio-
brogd fyrirtekja og tengslum peirra vid frammist6du. Megintilgangur rannséknar
héfunda er pvi a0 komast ad pvi hver voru markadsleg vidbrogd islenskra fyrirtakja
kjolfar hruns bankanna haustid 2008 og hver tengsl peirra voru vid frammist6du
tyrirtekjanna. Rannséknarspurningarnar eru pvi tvaer: ,,Hver vorn markadsleg vidbrogd
Islenskra fyrirtakja i kjolfar bankabrunsins haustid 20082 og ,Hver voru tengslin milli
markadslegra vidbragda islenskra fyrirtwkja i kjolfar bankabrunsins haustio 2008 og frammistion
peirra?”
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Adferdafraedi

Rannsokn pessi er megindleg og flokkast undir Iysandi rannsékn (deseriptive research). 1
kaflanum verdur fjallad um patttakendur { rannsékninni, melitekid sem notad var og
undirbining og framkvamd rannséknarinnar.

Pbatttakendur

Spurningalisti var lagdur fyrir markadsstjora 300 sterstu fyrirteekja landsins 2009
samkveemt lista Credit Info. T peim tilvikum par sem markadsstjori var ekki til stadar hja
tyrirtekjum, eda ekki vid, var 6skad eftir pvi ad framkvaemdastjori eda forstjori svaradi
spurningalistanum.

Malitaeki

[ pessari rannsékn var notast vid melitaki sem Srinivasan o.fl. (2005) notudu { sinni
rannsokn og greint var fra hér ad framan. Spurningalistinn melir tengsl frumkvzadis {
markadsstarfi og arangurs i samdreatti.

Spurningalistinn samanstendur af 29 lokudum spurningum. I tveimur spurningum
var p6 getinn moguleiki 4 ad rita adra atvinnugrein og starfstitil en gefid var upp.

Fyrsti hluti spurningalistans skiptist { fimm viddir. Fimm fullyrdingar mala
frumkvedi { markadsstarfi og eiga ad stydja vid heildarmealingu 4 hinum fjérum
viddunum samanlégdum. Pessar fullyrdingar sniast m.a. um ad sja og nyta markads-
teekifeeri { kreppunni, ad bregdast sndggt vid og ad radast { naudsynlegar fjarfestingar {
markadsstarfi. Spurningarnar { upprunalega listanum voru nfu en fjérar féllu ut vegna
mistaka { framkvemdinni. Eftir stendur a0 Cronbachs alfa (a) fyrir viddina er 0,752
sem telst yfir vidmidunarmoérkum (Nunally, 1978). Pvi potti 6heett ad vinna afram med
pessa vidd. Fjérar fullyrdingar mela stefnumidada aherslu 4 markadsstarf. Pessar
fullyrdingar snuast m.a. um markadslega faerni fyrirtakja, mikilvagi markadstarslu og
mat vidskiptavina 4 vérum eda pjonustu fyrirtaekisins. Fimm fullyrdingar maela frum-
kvoodlabrag fyrirtaekisins. Pessar fullyrdingar sniast m.a. um frumkvadi { markads-
adgerdum 4 markadi, ahzttusakni og arasargirni. Prjar fullyrdingar mela slaka {
audlindum. DPessar fullyrdingar snuast m.a. um adgang ad fjarmagni til markads-
setningar og adgang ad audlindum. Prjar fullyrdingar mela dypt efnahagslegdar at-
vinnugreinarinnar. DPessar fullyrdingar sndast m.a. um hnignandi sélu og rekstrarhafi
tyrirtaekja { atvinnugrein fyrirteekisins. Allar spurningarnar samanstanda af fullyrdingum
sem eru 4 7 punkta Likert skala en patttakendur merkja vid hversu ésammala eda
sammala peir eru peim fullyrdingum sem gefnar eru; 1 merkir ad vidkomandi patt-
takandi sé mjég 6sammala fullyrdingunni, 7 merkir ad vidkomandi sé mjég sammala.

[ 60rum hluta spurningalistans eru fjérar spurningar par sem leitast er vid ad mela
frammist6du fyrirteekising midad vid astandid 4 markadi fyrir og eftir bankahrunid
haustid 2008. Notast er vid fullyrdingar vardandi heildarframmistéou fyrirtakisins,
markadshlutdeild, s6lu og hagnad. T pessum hluta er einnig notast vid 7 punkta Likert
skala og eiga patttakendur ad meta frammist6ou fyrirtaekisins med pvi ad merkja vid
hversu g60 eda slok frammistadan er hja fyrirtaekinu samanborid vid medaltal atvinnu-
greinarinnar. Erlendar rannséknir benda til pess ad mikil fylgni sé 4 milli sliks huglaegs
mats og rauntalna (sja Dawes, 1999; Dess og Robinson, 1984; Wall o.fl., 2004).

[ pridja og sidasta hlutanum er spurt um fimm bakgrunnsbreytur, atvinnugrein
tyrirtakisins, hvort fyrirtaekid sé 4 fyrirteekja- eda neytendamarkadi, fjélda starfsmanna,
starfsheiti patttakenda og starfsaldur.

Spurningalistinn var 4 fslensku og var pyddur ur ensku af 60rum héfundi greinar-
innar sem bjé 4 barnsirum sinum { Englandi { tep fjégur ar. Listinn var sidan yfir-
farinn af hinum héfundinum sem bjé um arabil { Bandarikjunum.
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Undirbuningur og framkvaemd

Fimmtudaginn 18. mars var spurningalistinn sendur med tSlvup6sti til 50 MBA nema
til forpréfunar. Manudaginn 22. mars var send 1t itrekun. A pessu timabili barust alls
10 svor til baka. T lok spurningalistans var hagt ad koma med athugasemdir vardandi
utfyllingu listans. Ekki barust neinar athugasemdir og engar breytingar voru gerdar 4
spurningalistanum { kjélfarid.

Af lista Credit Info ytir 300 sterstu fyrirtekin arid 2009 fundust alls 256 fyrirteeki
med skrad tolvupostfong. Midvikudaginn 24. mars var sendur ut tolvupodstur til ad
kynna kénnunina og bjéda fyrirtakjum ad taka patt. Af peim komust 22 tSlvupdstar
ekki til vidkomandi vegna tackniérdugleika; annadhvort var vidkomandi netfang ekki
lengur til, vidkomandi starfsmadur sem atti ad fa postinn ekki vid eda hettur hja
tyrirtekinu. Af peim 256 télvupéstum sem sendir voru ut sendu fjogur fyrirtaeki post
tilbaka og 6skudu eftir pvi a0 taka ekki patt. Pau voru samstundis tekin af listanum.

Fimmtudaginn 25. mars var spurningakénnunin send ut til 252 fyrirtaekja. Midviku-
daginn 31. mars var send itrekun med tSlvupésti til peirra patttakenda sem héfdu ekki
svarad kénnuninni. A® pvi loknu voru télvupédstféng patttakenda sem ekki héfdu
svarad endurskodud og sum stadar aflad nyrra tolvupostfanga. Lokaitrekun var sidan
send Gt manudaginn 12. april til patttakenda sem ekki h6fou pegar svarad kénnuninni.
Koénnuninni var lokid fimmtudaginn 15. april.

A pessu priggja vikna timabili barust alls 80 svér af 252 sem gefur svarhlutfall upp
4 31,7%.

Kaiser-Meyer-Olkin prof var framkvamt til ad meta hversu tek gégnin poéttu til
pattagreiningar. KMO- gildi® var 0,60, en asxttanlegt vidmid eru 0,6 (Tabachnick &
Fidell, 2001). Hins vegar, m.a. vegna onwgrar patttéku fyrirtekja { kénnuninni, gafu
tylgnitylki og skridurit pattagreiningarinnar til kynna ekki négu g60a lausn. bar sem
spurningalistinn var byggdur 4 vidurkenndum spurningalista Srinivasan o.fl. verdur
pattagreining ad teljast 6aridandi. bvi var maling 4 dreidanleika pattanna tuttugu latin
nagja.

Vid urvinnslu rannséknarinnar var studst vid Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS 13.0) forritid.

Innri 4reidanleiki er meldur med Cronbachs alfa (q) og er algengt vidmid ad
meling sé ekki legri en a=0,7 (Nunnally, 1978). Malingin 4 innri areidanleika pattanna
(sp. 1-20) reyndist vera a=0,77 og pvi yfir vidmidinu. Ef frammist6dumelingarnar
batast vid fast a=0,81. Innri dreidanleika hverrar viddar var eftirfarandi; frumkvadi {
markadsstarfi, ¢=0,752; stefnumidud ahersla 4 markadsstarf, ¢=0,749; frumkvoola-
bragur, a=0,779; slaki i audlindum, «=0,776; dypt efnahagslagdar, a=0,640. Flest
bendir pvi til 20 malingarnar séu réttmetar.

Nidurstodur

[ pessum kafla verda gerd skil 4 nidurstédum rannséknarinnar. Atlunin var ad kanna
markadsleg vidbrogd islenskra fyrirtaekja i kjolfar bankahrunsins haustid 2008 og
tengsl peirra vidbragda og frammist6du fyrirteekjanna.

I t6flu 1 ma sja svarhlutfall patttakenda dsamt 1yofredilegum pattum ut fra bak-
grunnsbreytunum fimm.
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Tafla 1. Patttakendur rannsoknarinnar

Fjoldi patttakenda 80
Svarhlutfall 31,7%
Atvinnugtrein Fjoldi  Hlutfall
Byggingastarfsemi og mannvirkjagerd 6 7,5%
Hoétel- og veitingahusarekstur 4 5,0%
Idnadur 13 16,3%
Landbunadur og sjavaratvegur 7 8,8%
Peningastofn., fjarmalapj., og 9

vatryggingaf. 11,3%
Samgongur og flutningar 9 11,3%
Upplysingatekni, hugbunadur og 9

fjarskipti 11,3%
Verslun og heildsala 15 18,8%
Onnur pjénusta 8 10,0%

A hvada markadi er fyrirtekid?

Eingdngu 4 fyrirtackjamarkadi (e. B2B) 20 25,0%
Eingdngu 4 neytendamarkadi (e. B2C) 7 8,8%
A fyrirtakja- og neytendamarkadi 53 66,3%

Fjoldi starfsmanna

10 eda faerri 10 12,7%
11 -50 22 27,8%
51 —-100 19 24.1%
101 — 300 13 16,5%
301 - 500 5 6,3%
501 eda fleiri 10 12,7%
Starfsheiti

Framkvaemdastjori/ forstjori 33 41,8%
Fjarmalastjori 3 3,8%
Mannaudsstjori 1 1,3%
Markadsstjori 36 45,6%
Upplysingafulltrii/almannatengill 3 3,8%
Annad 3 3,8%
Starfsaldur

Minna en 2 ar 9 11,3%
3tl5ar 23 28,8%
64l 10 ar 19 23,8%
11 til 15 ar 10 12,5%
15 ar eda meira 19 23.8%

Ad sja tekifzeri i kreppunni og nyta sér pau
I t5flu 2 ma sja medaltdl og stadalfravik viddanna fimm, sem a0ur var fjallad um,
asamt fj6lda svara 4 bak vi0 hverja fullyrdingu (7 punkta Likert skali). Flestar
spurningarnar meala markadsvidbrogd { kreppunni sem studla ad frumkvadi {
markadsstarfi. Medaltol hverrar yfirviddar eru { sviga.
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Tafla 2. Greining 4 svérum fyrirtekjanna

Medaltal 20 pisiai
fravik
Frumkvedi i markadsstarfi (4,57)
1. Vid litum 4 pessa kreppu sem taekifzeri til a0 na forskoti a okkar
samkeppnisadila. 4,49 1,74 79
2. Vid héfum tekid dkvedin skref i pa att ad nyta markadstekiferi sem
myndast hafa { kreppunni. 4,66 1,62 79
3. Vio h6fum verid sneggri til ad bregdast vid markadsadstedum {
kreppunni en keppinautar okkar. 4,45 1,47 80
4. Vid erum ad radast { naudsynlegar fjarfestingar i markadsmalum til ad
vaxa 4 kreppunni. 4,04 1,70 80
*5. Markadsaztlanir okkar { kreppunni sniast { grundvallaratrioum um ad
hafa heegt um okkur og lifa nidursveifluna af. 5,18 1,81 80
Stefnum. ahersla a markadsstarf (4,71)
6. Markadsleg farni okkar gefur okkur lykilforskot a samkeppnisadila okkar. 438 1,57 79
7. Markadsfzrsla gegnir mjog mikilvaegu hlutverki { ad na vidskiptalegum
markmidum okkar. 4,63 1,50 80
8. Stjérnendur fyrirtekisins lita 4 markadsfaerslu sem pydingarmikinn patt {
velgengni fyrirteekisins. 4,73 1,53 80
9. Vidskiptavinum okkar finnst pzt/st vorur/pjoénusta sem vid bjédum
upp 4 vera betri ad gedum en vorur/pjénusta samkeppnisadila okkar. 5,11 1,20 80
Frumkvé6olabragur (4,04)
10. Fyrirtaeki okkar hefur yfirleitt frumkvaedid ad adgerdum 4 markadi sem
samkeppnisadilar okkar bregdast sidan vid. 4,49 1,38 80
11. Fyrirtaeki okkar er mjog oft fyrst 4 markad til ad kynna nyja
voru/pjénustu, stjdrnunathatti o.s.frv. 4,49 1,66 80
12. Stjérendur fyrirteekisins halda pvi fram ad djarfar adgerdir séu
naudsynlegar til a0 nd vidskiptalegum markmidum okkar. 413 1,57 79
13. Pegar 6vissuastand rikir fer fyrirtaki mitt { drdsargirinn til ad notfara sér
moguleg teekiferi 4 markadi. 3,94 1,59 79
14. Stjérmendur fyrirteekisins hafa almennt sterka tilhneigingu til a0 taka patt
i ahettusémum verkefnum par sem likur eru 4 mikilli ardsemi. 322 1,66 78
Slaki i audlindum (4,49)
*15. Fyrirtzeki okkar 4 erfitt med ad fa nagilegt fjarmagn til ad framleida og
markadssetja vorur/pjénustu sina/t. 4,62 1,66 78
*16. Fyrirtzeki okkar getur oft ekki fram fylgt vidskiptadformum sinum
vegna pess a0 pad byr ekki yfir naudsynlegum audlindum. 473 1,74 79
17. Pad hefur reynst fyrirteeki okkar audvelt ad fi adgang ad audlindum til
pess ad vaxa og dafna. 4,15 1,37 79
Dypt efnahagslagdar (4,47)
18. Sala { atvinnugtein okkar hefur lakkad verulega eftir bankahrunio. 426 2,06 78
*19. Pad hefur verid dlika mikid ad gera { atvinnugrein okkar og pad var fyrir
bankahrunid. 4,35 1,92 78
20. Kreppan hefur haft dhrif 4 rekstrarhaefi fjélda fyrirtaekja { atvinnugrein
okkar 5,49 1,87 79

>

* (")fugur kvardi

Eins og sja ma 4 t6flu 2 eru svor vid fullyrdingunum Ol ytir medallagi (3,5) nema
vid sp. 14, ,,Stjérnendur fyrirtekisins hafa almennt sterka tilhneigingu til a0 taka patt {
ahaettusémum verkefnum par sem likur eru a4 mikilli ardsemi®. Patttakendur taka
sterklega undir fullyrdingar i sp. 9 og 20. Petta eru fullyrdingarnar ,,Vidskiptavinum
okkar finnst paer/st vorur/pjoénusta sem vid bjédum upp 4 vera betri ad gedum en
vorur/pjonusta samkeppnisadila okkar™ og ,,Kreppan hefur haft dhrif 4 rekstrarhefi
fj6lda fyrirtaekja { atvinnugrein okkar®. Mestu sveiflur { svérun eru { sp. 18, 19 og 20 en
par eru allar { viddinni ,,Dypt efnahagslegdar”. Af pvi ma draga pa dlyktun ad
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efnahagskreppan 4 Islandi hafi haft mjég misjofn ahrif 4 starfsemi atvinnugreina p6
greining 4 pvi bidi betri tima.

Frammistada fyrirtekja
[ t6flu 3 ma sja mat patttakenda 4 frammistdu fyrirtekisins eftir bankahrunid haustio
2008 (7 punkta Likert skali), en peir voru bednir ad leggja mat 4 nokkra drangursvisa
og tilgreina hversu vel eda illa fyrirtaekid steedi sig { samanburdi vid 6nnur fyrirteki 4
markadi.

Tafla 3. Medaltal og stadalfravik frammist6dupatta

Stadal- ... ..
Medaltal fravik Fjoldi

Frammistada (4,49)

Heildar frammistada 5,15 1,20 78
Voxtur

markadshlutdeildar 4,50 1,24 78
Aukning { s6lu 4,09 1,24 79
Hagnadur 425 1,32 76

Ad medaltali eru fyrirteeki ad gefa sér hastu einkunn { heildar frammistédu en
lzegstu { s6luaukningu. Mestu sveiflurnar { svorunum eru i hagnaoi sem hlutfalli af s6lu.

Tengsl vidda og frumkvaedis i markadsstarfi

Notast var vi0 linulega adhvarfsgreiningu til ad spa fyrir um tengsl milli viddanna
fijogurra (stetnumidud ahersla 4 markadsstarf, frumkvédlabragur, slaki { audlindum og
dypt efnahagslegdar) og viddarinnar frumkvadi { markadsstarfi. Fundid var medaltal
fyrir hverja af viddunum fjérum. Med sama hetti var fundid medaltal fyrir svor vid
spurningum um viddina ,,frumkvadi { markadsstarfi.

Fyrst var sko®adur utskyringarmattur sambands ,,Stefnumidadrar aherslu {
markadsstarfi“ og ,,Frumkvadi { markadsstarfi®. Ijtskjfringarmétturinn er heldur lagur,
R2=0,187. Petta bendir til pess ad stefnumidud dhersla { markadsstarfi skyri 18,7% af
dreifingu svara sem varda frumkvadi { markadsstarfi. Hinsvegar matti greina jakvada
medalfylgni milli sému breyta (7(80)=0,432; p<<0,01). Petta bendir til pess ad jakvett
samband riki 4 milli stefnumidadrar dherslu i markadsstarfi og frumkveedi { markads-
starfi.

A sama hatt var skodadur utskyringamattur fyrir samband ,,Frumkvodlabrags®,
»olaka 1 audlindum®, og ,,.Dypt efnahagslegdar og ,,Frumkvadis { markadsstarfi®.
Nidurstodurnar eru eftirfarandi:

Frumkvodlabragur = Frumkvadi { markadsstarfi: R?=0,111, 7(80)=0,333, p<0,01

Slaki { audlindum = Frumkvadi { markadsstarfi: R2=0,022, 7(79)=0,149, »>0,05

Dypt efnahagslegdar = Frumkvadi i markadsstarfi: R2= -0,006, 179)= -0,079,
$>0,05

Ofangreindar upplysingar benda til pess ad jakvatt samband riki 4 milli
frumkvoolabrags og frumkvaedis { markadsstarfi en nidurstédurnar fyrir sambandid
milli slaka { audlindum og takiferis 1 kreppunni annars vegar og dyptar efnahagslegdar
og frumkvadis { markadsstarfi hins vegar eru ekki négu marktekar par sem p-gildi var
yfir 0,05.

Pad skal tekid fram ad nidurst6dur adhvarfsgreiningar og fylgni segja ekkert til um
orsakasamband 4 milli breyta { greiningu (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson,
2005).
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Tengsl frumkvaedis i markadsstarfi og frammist6du fyrirtaekja

[ t6flu 4 ma sja utskyringarmatt ,,Frumkvedis i markadsstarfi“ 4 medaltal
frammistédupatta og hverjum frammistddupatti fyrir sig.

Tafla 4. Tengsl frumkvadis { markadsstarfi og frammist6du

Frumkvaedi i Utskyringa- . .
markadsmalum mattur (R?) Fylgai () Fjoldi
Heildar frammistada 0,195 0,441(**) 78
Véxtur markadshlutdeildar 0,197 0,444(%%) 78
Aukning { s6lu 0,105 0,325(*%) 79
Hagnadur sem hlutfall af sélu 0,074 0,272(%) 76
Medaltal frammist6du 0,218 0,467(**) 79
k p<0,01
* p<0,05

Ofantaldar upplysingar syna allar medalfylgni 4 milli frammist6dupdtta og
frumkvaedis { markadsstarfi (0,272 til 0,467).
A mynd 2 ma sja nidurstddur rannséknarinnar 4 myndrenu formi.

Stefnurmdud
aherslaa
markadsstarf
0,432%%
Frumkvodla-
bragur -
0,333% Frumkvaedii 0,467 Frammistada a
markadsstarfi markadi
Slaki 1 audlindum 0,149
- 0,006
Dypt
efnahagslegdar % <001
* p<0,05
Mynd 2. Nidurstédur rannsoknarinnar
Umrada

I upphafi var lagt upp med tveer rannsknaspurningar. S fyrri var ,,Hver voru
markadsleg vidbrogd islenskra fyrirtakja i kjolfar bankabrunsins haustio oktdber 20087
Nidurstodurnar benda til pess ad meirihluti 300 staerstu fyrirtekja Islands telji sig vera
a0 nyta markadsleg tekifeeri sem myndast hafa { kreppunni og leggja aherslu 4 stefnu-
midad markadsstarf.

bratt fyrir a0 meirihluti fyrirteekja telji sig bia yfir og hafa adgang ad naudsynlegum
audlindum var ekki hzgt ad finna négu mikil tengsl milli pessara fullyrdinga og
nytingu takiferis { kreppunni. Pad bendir til pess ad sum fyrirteeki séu annadhvort ekki
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a0 nyta audlindir sinar til fulls eda jafnvel ad halda aftur ad sér { markadsmalum til a0
syna fram 4 meiri hagnad og/eda betri frammist6du 4 matrkadi.

Ekki fundust nagileg tengsl til ad tengja saman ,,dypt efnahagslegdarinnar® og
nytingu takifera i kreppunni. betta virdist benda til pess ad fyrirteki finni fyrir
ahrifum efnahagskreppunnar i sinni starfsemi 6had pvi hvort ad pau telji sig nyta
taekifeeri 1 kreppunni eda ekki. Til ad undirstrika ahrif efnahagslegdarinnar voru t.a.m
43% ftyrirtekjanna mjog sammala pvi (merktu vid 7 4 Likert skalanum) ad kreppan
hafi haft ahrif 4 rekstrarhafi fiolda fyrirtekja { atvinnugrein peirra. T pvi felst kannski
helsti munurinn 4 pessari rannsékn og rannsékn Srinivasan o.fl. (2005). A medan
rannsékn Srinivasan o.fl. var framkvemd i ,,efnahagssamdratti ma segja ad skil-
greining astandsins 4 moérkudum hér 4 landi flokkist meira undir ,efnahags-
kreppu‘ sem hafi haft mun djupstedari dhrif 4 fyrirteekin hér 4 landi.

Nidurstddur pessara rannsoknar virdast pvi gefa til kynna a.m.k. vilja 300 staerstu
tyrirtakja landsins til ad nyta tekiferin sem felast { kreppunni en sékum dyptar hennar
hafi fyrirtekjum hugsanlega ekki gefist svigram til ad nyta teekifeerin nagilega vel. Pad
ma svo deila um hvort ad pessi skortur audlinda sé tilkominn vegna ytri ahrifa efna-
hagskreppunnar 4 starfsemi fyrirtekjanna eda hvort ad fyrirteki purfi ad ,laga til {
bakgardinum hja sér.

Sidari rannsOknarspurningin var |, Hver vorn tengslin milli markadslegra vidbragda
Islenskra fyrirtakja § kjilfar bankabrunsins haustio 2008 og frammistiou peirra?*. Nidurstour
rannséknarinnar benda til pess ad fyrirteki sem sau markadsleg tkiferi { kreppunni
og nyttu sér pau med markadslegum adgerdum séu liklegri til ad syna betri arangur en
onnur. A petta vid alla frammistéOupztti rannséknarinnar; voxt { s6lu, markads-
hlutdeild og hagnad sem og heildarframmistéou fyrirteekja. Er pad { samremi vid
rannsokn Srinivasan o.fl. (2005).

Fyrri rannsOknir hafa synt fram 4 ad jakvad tengsl séu 4 milli stefnumidadrar
dherslu i markadsstarfi og frumkvedis { markadsstarfi annars vegar og
frumkvoolabrags og frumkveaedis { markadsstarfi hins vegar pegar efnahagslifid gengur
i gegnum samdratt. Framlag héfunda pessarar greinar til freedanna felst 1 pvi ad syna
a0 petta jakvaeda samband helst pegar um djupa efnahagslega kreppu er ad raeda. Fyrri
rannséknir héfou jafnframt synt ad jakvad tengsl eru 4 milli frumkvadis { markads-
starfi og frammist6du fyrirtekja pegar efnahagslifid gengur { gegnum &ldudal.
Rannsékn héfundar synir ad hid sama gildir um djipa efnahagslega lagd.

Hagnytt gildi rannséknar héfundar felst { pvi ad syna ad jakvaed tengsl séu 4 milli
frumkvaedis { markadsstarfi og frammistodu fyrirteekja sem aftur pyoir ad pau fyrirtaki
sem hafa til pess burdi (leggja stefnumidada aherslu 4 markadsstarf og hafa frum-
kvoolabrag) og getu (hafa slaka { audlindum) eigi ad fylgja fjarfestingarstefnu eda
blandadri stefnu i eftnahagskreppum en ekki nidurskurdarstefnu.

Litid hefur farid fyrir rannséknum 4 markadsviobrégdum fyrirtaekja hér 4 landi
eftir bankahrunid hausti® 2008. Pratt fyrir ymsar takmarkanir gefur pessi rannsoknin
g60a mynd af markadsviobrégdum fslenskra fyrirteekja eftir bankahrun. Par sem ekki
er hegt ad bera saman nidurstédur pessara rannséknar vid adrar rannsoknir hér 4
landi er einungis hegt ad draga alyktanir ut frd mati patttakenda 4 nytingu markads-
tekifera og eigin frammistou. Einnig er erfitt a0 meta umfang pessara markads-
adgerda eda pau dhrif sem adgerdirnar hafa haft 4 adra patti tengda starfsemi fyrir-
tekja, svo sem anegju vidskiptavina, tekniproun eda samkeppni 4 einstaka mérkudum.

Ahugavert veeri ad endurtaka svipada rannsékn med itarlegri spurningalista og
steerra drtaki. I sidari rannséknum veeri einnig dhugavert ad einskorda sig vid markads-
vidbrogo einstakra atvinnugreina eda markada. Einnig getur verid gagnlegt pegar fari
gefst til ad tengja markadsleg vidbrogd fyrirtaekja vid hlutleg gbgn um arangur eins og
fjarfestingar { markadsstarfi eda R&b.
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Vidhort islenskra ungmenna til stéttartélaga og
pekking peirra a réttindum og skyldum a
vinnumarkadi

Tinna Astrin Grétarsdottir
Gylfi Dalmann Adalsteinsson

Eitt helsta sérkenni islensks vinnumarkadar er mikil fj6ldi stéttarfélaga og hatt hlutfall
launpega { stéttartélogum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2003; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og Firfkur Hilmarsson, 2009). Stéttarfélégum er tryggdur réttur { vinnu-
16ggjofinni til ad vera l6gformlegur samningsadili um kaup og kjor sinna félagsmanna.
Skilgreina ma stéttarfélég pannig ad um hép einstaklinga er ad rada sem byr yfir
dkvednum sameiginlegum sérkennum, hefur med sér skipulagsbundin tengsl par sem
meginmarkmidi® er ad vinna ad malefnum félagsmanna (Webb og Webb, 1902).
Richard Hyman (2001) talar um prenns konar hlutverk stéttarfélaga. 1 fyrsta lagi eru
pau i edli sinu hagraen samték sem eiga adild ad kjarasamningum og reyna pannig ad
hafa 4hrif 4 kaup og kjor launpega. I 60ru lagi eru pau vettvangur launpega i barattu
gegn atvinnurekendum en samtakamatturinn styrkir pa i barattunni gegn atvinnu-
rekendum par sem um andsteda hagsmuni er ad reda. Loks eru stéttarfélég hluti af
samfélagslegri heild sem hafa pad markmid ad bata samfélagid almennt.

Hlutverk stéttarfélaga hefur { grunninn ekki breyst fra stofnun peirra en segja ma
a0 eftir pvi sem fleiri sigrar { kjarabarattunni hafa unnist hafa ordid 4kvednar
aherslubreytingar. [ ardaga stéttarfélaga voru helstu barattumalin vidurkenning 4
samningsrétti og ad laun vaeru greidd eftir taxta (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2003).
[ seinni tid hefur vidfangsefni stéttarfélaga { rikara mali beinst ad launpeganum
sjalfum, hvernig styrkja megi hann til ad takast 4 vid breytt starfsumhverfi og nyjar
stjornunaraherslur. Helstu vidfangsefnum stéttarfélaga ma skipta i fjora patti: 1 fyrsta
lagi kjaramal og mal sem snerta launapegann sjalfan svo sem tdalkun kjarasamninga,
tulkun radningasamninga, adstod vegna uppsagna, innheimtu launa og adstod vegna
eineltis eda kynferdislegs areitis. I 60ru lagi sjtikrasjods- og styrktarmal svo sem styrki
vegna heilsuraktar, sjukrapjalfunar, krabbameinsskodunar, gleraugnakaupa, glasa-
friovgunar og lif-, sjikdéma- og slysatryggingar. 1 pridja lagi frazdslumal par sem
launpegar fi ymis konar styrki til menntunar og fredslu. I fjorda lagi orlofsmal par
sem félagsmenn fa adgang ad sumarbust6dum, sumarhusum { utléndum og tjald-
vognum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2003).

[ breskri kénnun sem gerd var 4rid 1994 (Hollinshead, Nicholls og Tailby, 2003)
kemur fram a0 félagsmenn stéttarfélaga leggja dherslu 4 ad stéttarfélégin beini spjotum
sinum a0 pvi ad verja storf félagsmanna, tryggja starfséryggi peirra og hafa ahrif a
stefnumétun og markmid fyrirtekja. T kénnun medal kanadiskra launpega fra arinu
2003 (Uyen, 2003) kemur fram ad 63% adspurdra voru sammala pvi ad pad veaeri pess
virdi ad vera i stéttarfélagi. Helsti avinningurinn felist { pvi ad fa radleggingar og
upplysingar um laun, réttindi, lifeyri og adbunad og hollustuh=tti 4 vinnustad. Pegar
patttakendur voru bednir um ad nefna hvada patti { vinnuumhverfinu stéttarfélog gera
mun betri voru nefnd prjd atridi, adbunadur og hollustuhattir 4 vinnustédum, statrfs-
Oryggl og ymis konar réttindi. Nidurst6our rannsékna i Bretlandi gefa til kynna ad
helsta asteda fyrir stéttarfélagsadild er studningur sem pau veita ef upp koma vanda-
mal eda agreiningur { vinnunni og leggur ungt folk frekar dherslu 4 pa petti en eldri
télagsmenn (Pascual og Waddington, 2000; Waddington, 2006; Waddington og
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Whitston, 1997). T rannsékn Waddington og Whitston fra 1997 téldu um 72% svar-
enda asteduna fyrir pvi ad vera { stéttarfélagi studningur peirra ef upp koma vandamal
i vinnunni, ramlega 36% s6gdu astaduna vera til ad bzta laun og vinnuadstedur, raim-
lega 16% voru i stéttarfélagi vegna pess ad peir trudu 4 stéttarféldg, taeplega 14%
vegna pess ad samstarfsfélagar voru adildarfélagar og um 15% vegna Skeypis 16gfraeoi-
adstodar, rumlega 4% vegna einhvers konar fridinda, 5% vegna menntunar og fredslu,
3,5% vegna fjarmalapjoénustu, ramlega 6% vegna fagmannlegrar adstodar og taeplega
7% gafu upp adrar astzdur.

Stéttarfélagsadild og vidhorf ungs folks til stéttarfélaga

Stéttarfélagsadild { Vestur — Evrépu hefur minnkad talsvert 4 sidustu arum (Boeri o.f1.,
2001; Ebbinghaus, 2002; Ferner og Hyman, 1998; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2003;
Kelly, 1998; Pettinger, 2000; Visser, 2002; Waddington og Kerr, 2002;). A sama tima
hefur stéttarfélagsadild 4 Islandi minnkad mun minna en i 6drum Evrépuléndum.
Arid 1993 voru 87,1% launpega 4 Islandi i stéttarfélégum og arid 2002 var stéttar-
félagsadildin kominn nidur { 85,4% (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2003) Almennt ma
segja ad astedur harrar stéttarfélagsadildar 4 Islandi megi rekja til nokkurra patta s.s.
forgangsréttarakvaeda { kjarasamningum, tengingu félagsadildar vio lifeyrissj6dakerfid 4
sinum tima og ,,Ghent kerfid” sem byggdi 4 pvi ad greidsla atvinnuleysisbota tengdust
peim sem h6fou verid félagsmenn 1 stéttarfélogum (Boeri o.1l., 2001; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2003).

Rannséknir syna ad fxkkun { stéttarfélogum er adallega medal ungs folks
(Ebbinghaus, 2002; Waddington og Kerr, 2002). batttaka félks 4 aldrinum 15-24 4ra {
stéttarfélogum { Vestur Evrépu er minni en medal annarra aldurshopa og peim fer
Orar fekkandi en hja 60rum aldurshopum. Sem daemi ma nefna ad { Hollandi var
stéttarfélagapatttaka { aldurshopnum 15-24 4ra 13% arid 1996 midad vid 32% hja
aldurshépnum 45-64 ara (Pascual og Waddington, 2000). Pessa fackkun ma sja vidar en
i Vestur Evtépu en 4 Nyja Sjalandi, { Kanada og Bandarikjunum er patttaka i aldurs-
hépnum 16-24 ara ramlega pridjungur til helmingur 4 vid pad sem hun er hja 60rum
aldurshépum (Haynes, Vowles og Boxall, 2005). A Islandi ma adallega greina fakkun
hja ungu félki en { aldurthépnum 16-44 4ra var 5% fakkun samanborid vid 1,5%
fekkun hja aldurshépnum 45-64 dra (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2003). I
nagrannalondum Islands hefur einnig fackkad 1 stéttarfélégum en 1 Svipjod for patttaka
ur 85% arid 1993 1 74% arid 2006, { Finnlandi ur 82% arid 1995 1 71% arid 2006 og {
Danmérku ar 82% arid 1998 1 77% arid 2008. bratt fyrir ad ,,Ghent kerfid* sé vid 1ioi
i pessum 16ndum hefur samt sem 4dur dregid dr adild medal launpega (Lind, 2009).

Nokkrar astedur hafa verid nefndar sem utskyra pessa faekkun. Stéttarfélogum
hefur ordid vel agengt i barattumalum sinum og nad fram miklum réttar- og kjara-
bétum sem nyir launpegar telja sjalfs6gd og edlileg kjor. Pjootélagsadstedur { dag eru
gerbreyttar fra pvi sem adur var og nyjar aherslur { stjérnun starfsmanna leggja mikla
aherslu 4 hollustu og tryggd starfsmanna. Einnig ma rekja helstu astedur lekkunar
stéttarfélagsadildar til aukinnar efnahagslegrar velsaldar, aukins hagvaxtar, has
atvinnustigs og formgerdarbreytingar 4 vinnumarkadi sem felur pad { sér ad stérfum {
pjonustu hefur fj6lgad a sama tima og hetdbundnum stérfum i i0nadi, framleidslu og
landbunadi hefur fxkkad. Enn fremur hefur veri® bent a alpjodavadingu og
hardnandi samkeppni fyrirtekja 4 alpjodlegum moérkudum, meiri aherslu 4 sveigjan-
leika { radningarformi, utvistun starfa og pa stadreynd ad erfidara gengur ad fa vel
menntada sérfredinga svokallada pekkingarstarfsmenn til ad vera { stéttarfélogum
(Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2003). Unga kynsl6din er s6gd hugsa frekar um eigin
hagsmuni en hagsmuni heildarinnar og ad 4 s{dustu arum hefur einstaklingshyggija
veri® ad rydja sér rams. Aukin sveigjanleiki 4 vinnumarkadi gerir einnig rad fyrir
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aukinni einstaklingshyggju og ad vinnan sé snidin ad porfum hvers og eins. Med pvi
a0 leggja aherslu 4 einstaklingshyggju er verid ad endurskilgreina margar hefdbundnar
kenningar sem starfsemi stéttarfélagana byggja a. Einstaklingshyggjan tengist grund-
vallathugsun einingarhyggjunnar (unitarim) sem byggir 4 pvi ad skipulagsheildir
byggjast 4 samtilltum hépum par sem ekki er dgreiningur um pad hver stjérnar. Hvers
kyns andstada innan skipulagsheildarinnar er Owmskileg og stundum er litid 4
stéttarfélog sem utanadkomandi 6gn og pad getur dregid ur styrk stéttarfélaga (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2008; Pascual og Waddington, 2000).

Félagsvisindastofnun Héskola Islands vann rannsékn fyrir Alpydusamband Islands
vorid 2008 sem bar heitid Ungt filk, samfélagio og verkalydshreyfingin. Tekid var 1000
manna urtak folks 4 aldrinum 18-35 éra tr pj6dskra og var svarhlutfall ramlega 60%. 1
rannsékninni voru patttakendur medal annars spurdir hver vari helsta astedan fyrir
stéttarfélagsadild. 85% peirra sem toku afstédu voru i stéttarfélagi. Helmingurinn taldi
a0 hagsmunum sinum veri best borgid med pvi ad vera { stéttarfélagi, fjéroungur
sagdl astzduna fyrir adild sinni vera vegna pess ad peir hefdu sjalfkrafa fari® {
stéttarfélag, teeplega 7% patttakenda s6gdu adild sina vera vegna skylduadildar og 3,5%
patttakenda voru adilar til ad tryggja kjor sin og réttindi (Gudlaug J. Sturludéttir, Tvar
Snorrason, Margrét Gudmundsdéttir og Fridrik H. Jénsson, 2008).

Pascual og Waddington (2000) segja ungt folk ekki eins liklegt til ad tria 4
starfsemi stéttarfélaga eins og eldra félk en unga f6lkid er pé liklegt til ad ganga {
stéttarfélog ef vinnufélagar peirra eru { peim. Oliklegra er ad ungt folk gangi
stéttarfélog eingdngu til ad bata laun og dnnur starfskjor eins og peir sem eldri eru.

Astaedur fyrir pvi ad vera ekki { stéttarfélagi geta verid mismunandi og 6likar eftir
l6ndum. Pad er margt sem bendir til pess ad ungt f6lk veit ekki hvad stéttarfélog gera
og hvernig pau starfa. Petta 4 sérstaklega vi® um storf { pjonustugeiranum par sem
mikid er um hlutastérf og oft er erfitt fyrir stéttarfélég ad na til slikra starfsmanna.
Sama ma segja um litla vinnustadi en par finnst launpegum, oft vegna nalegdar vid
vinnuveitandann, stéttarfélagaadild skapa akvedna togstreitu. Audveldara sé ad leysa
agreiningsefni beint vid vinnuveitandann. Ungt folk tengir stéttarfélég gjarnan vid
i0nad eda vinnustadi par sem hatta er 4 slysum og heilsuspillandi adsteedum (Pascual
og Waddington, 2000). A vinnustédum par sem starfsmannavelta er hréd finnst ungu
tolki ekki taka pvi ad vera { stéttarfélagi par sem pad heldur ad pad hafi engin ahrif og
svari ekki kostnadi. Ef upp kemur agreiningur { vinnunni eru pau liklegri til ad skipta
um starf en ad reda vid sinn yfirmann um agreininginn (Jethwa, 2001; Lowe og Rastin,
2000; Pascual og Waddington, 2000).

Eldri kynslédir trda frekar 4 hugmyndafredi og hlutverk stéttarfélagana 4 medan
yngi kynslodir leggja meiri aherslu 4 einstaklingsmidadra vidhorf. Haynes, Volwes og
Boxall (2005) benda pé 4 ad heildarhyggjan sé ekki ad vikja fyrir einstaklingshyggjunni
og ungt folk sé frekar jakveatt en neikvatt gagnvart stéttarféldgum. Faekkunin sem hafi
att sér stad skyrist frekar af pvi ad ungt folk vinni frekar 4 vinnust6dum par sem
stéttarfélagsadild sé ekki eins almenn (Haynes, Volwes og Boxall, 2005).

Ebbinghaus (2002) telur 4 hinn béginn ad margt ungt folk liti 4 stéttarfélég sem
gamaldags hreyfingu og ekki eins adladandi og adrar nyrri félagslegar hreyfingar. Hann
telur a0 rekja megi fackkun { stéttarféldgum og hackkun medalaldurs innan peirra medal
annars til pess ad stéttarféldgum hafi mistekist ad virkja ungt folk til patttéku (Pascual
og Waddington, 2000). Machin og Blanden (Daniels, 2006) syndu fram a ad ungt folk
er 30% liklegra til ad vera { stéttarfélagi ef fadir peirra var { stéttarfélagi og { 1josi
pessara fjolskylduahrifa mé reikna med ad stéttarfélagsadild ungs f6lk muni minnka
enn frekar { framtidinni. I dag alast ungmenni upp { umhverfi par sem stéttarfélog
pykja ekki eins sjalfségd og { gamla daga. Auk pess sem ungt f6lk nytur margs konar
verndar laga og reglugerda vegna patttéku peirra 4 vinnumarkadi sem ekki pekktist
adur (Daniels, 2000).
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Afstada og vidhorf vinnuveitenda getur einnig haft 4hrif 4 vilja ungs félk til ad
tilheyra stéttarfélagi (Allan, Bamber og Oliver, 2006). T rannsékn Waddington og Kerr
fra arinu 1997 kom i ljés a0 ahrif atvinnurekanda og vinnuadstadur geta sagt til um
stéttarfélagspatttoku ungs félks. Sama gildir um sterd vinnustadar, hlutfall starfs-
mannaveltu og andstddu vinnuveitenda vid stéttarféldg (Waddington og Kerr, 2002).
Freeman og Diamond (2003) telja a0 fakkun { stéttarféldgum megi m.a. rekja til pess
a0 starfsmenn stéttarfélagana hafi ekki stadid sig nzgilega vel { pvi ad hafa samband
vid ungt folk, kynna fyrir peim kosti pess ad vera { stéttarfélagi og spytja pau hvort pau
vilji vera { stéttarfélagi pegar pau hefja storf. Hér verdur ad hafa i huga ad félagsmenn
purfa ad sakja sérstaklega um adild ad stéttarfélagi Slikt pvi sem tidkast hér 4 landi par
sem almenna reglan er si ad launpegi verdur nanast sjaltkrafa félagsmadur nema
annad sé akvediod.

Rannséknin

Markmid pessarar rannsoknar sem byggir 4 spurningakénnun var ad skoda vidhorf
ungs folks i Islandi, sem eru 4 fyrstu aram { framhaldsskéla og hafa stigid sin fyrstu
skref 4 vinnumarkaoi, til stéttarfélaga og kanna pekkingu peirra 4 réttindum 4 vinnu-
markadi. Spurningakénnun getur verid god leid til ad fa fram vidhorf og afst6du
akveodins hops til sérstaks afmarkads vidfangsefnis. Notast var vid hentugleikatrtak en
pvi er helst beitt pegar markmi® med rannsékn er frekar ad alykta um tengsl milli
breytna en tiltekid medaltal eda hlutfall 1 pydi (Pérdlfur Poérlindsson og Porlakur
Karlsson, 2003). Hentugleikaurtak gerir rannsakenda audvelt ad na til patttakenda en
slikar kannanir eru oft lagdar fyrir par sem margir eru samankomnir eins og t.d. {
kennslustofum skoéla. Med hentugleikatrtaki er varasamt ad alhafa um pydid en per
geta gefid visbendingar um vidhorf {slenskra ungmenna til stéttarfélaga og pekkingu
peirra um réttindi sin 4 vinnumarkadi (Coopers og Schindler, 2006). Ganga ma ut fra
pvi ad rannséknin bui yfir innra réttmeti en spurningakannanir eru réttmeatar vegna
pess a0 pad eru sterk tengsl milli pess sem folk segist gera eda upplifa og pess sem
folk gerir eda upplifar i raun (Porlakur Karlsson, 2003).

Rannséknin var 16gd fyrir nemendur fedda arin 1992 og 1993 1 marsmanudi 2010,
i premur framhaldsskélum, tveimur 4 héfudborgarsvedinu og einum 4 landsbyggdinni.
Skélarnir sem téku patt i rannsékninni voru Fjolbrautaskélinn vid Armula,
Kvennaskolinn 1 Reykjavik og Fjélbrautarskoli Sudurnesja. Rannsoknin nadi til allra
nemanda sem voru mettir { tiltekna kennslustund pegar rannséknin var 16gd fyrir. Alls
svorudu 190 nemendur rannsékninni. bar af voru 37% patttakenda faeddir arid 1992
og 63% feddir 4rid 1993. Téluvert fleiri stilkur en strakar toku patt, stalkur voru 67%
patttakenda og strakar 33%. Fjérdungur patttakenda bjé utan héfudborgarsvadisins.
Spurningalistinn samanst6d af 45 spurningum { 65 lidum. Allar spurningarnar voru
krossaspurningar nema sidasta spurningin sem var opin spurning en par mattu
patttakendur segja hvad sem peir vildu um stéttarfélég og réttindi og skyldur 4
vinnumarkadi og var unnid med nidurstédurnar eins og um eigindleg gbgn vari ad
reda. Teplega 17% patttakenda svérudu opnu spurningunni.

Nidurstodur

I rannsékninni var medal annars spurt um atvinnupatttoku sumarid 2009 og
atvinnupatttéku samhlida nami veturinn 2009-2010. Nidurstédur rannséknarinnar
stadfesta nidurstddur annarra rannsokna, sem gerdar hafa verid um vinnu ungmenna 4
Islandi, um a0 mikill meirihluti 16-17 ara islenskra ungmenna hefur reynslu af launadri
vinnu. Taplega 90% patttakenda unnu launada vinnu sumarid 2009. Um leid benda
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nidurstddurnar til ad samdrattur { fslensku efnahagslifi, { kjolfar bankahrunsins haustid
2008, hafi dregid ur atvinnupattttku islenskra ungmenna likt og annarra aldurshopa 4
vinnumarkadi. Idoktorsrannsékn Margrétar Einarsdéttur kemur fram ad teplega
100% ungmenna { sama aldurshépi stundudu launada vinnu sumarid 2007. Munurinn
er ennpa meiri pegar kemur ad vinnu samhlida nami en alls unnu 53% 16-17 ara
ungmenna samhlida nami midad vid 68% 16-17 ara ungmenna veturinn 2007-2008
(Margrét Einarsdottir, 2008).

Sumarid 2009 unnu flest ungmennin eitt starf eda ramlega 59% patttakenda.
Taplega 26% unnu tvo storf og taeplega 5% prja eda fleiri storf. Starf { vinnuskdla var
algengasta adalstarfid en um 40% patttakenda hofdu adalstarf sitt { vinnuskéla. Um
37% patttakenda unnu vid verslunarstorf, 4 veitingastad og verkamannastérf sem
adalstarf og taplega 42% peirra sem aukastorf en xtla ma ad petta séu storf sem ung-
menni greida { stéttarfélég samkvemt 16gum. Verslunarstért voru algengustu stérfin
samhlida nami en teplega 42% peirra sem unnu med skola stérfudu i stormarkadi eda
verslun.

Samkvaemt nidurstboum rannséknarinnar vissu um helmingur patttakenda ekki
hvort peir hefou verid { stéttarfélagi sumarid 2009. Teplega 19% voru { stéttarfélagi og
vissu teeplega 14% nafnid 4 sinu stéttarfélagi. Peir sem voru 1 stéttarfélagi attu ad svara
pvi hver veri helsta asteda fyrir stéttarfélagsadild og taldi teplega helmingur peirra
astzduna vera vegna pess a0 peir foru sjaltkrafa { stéttarfélagid. Teplega 27% ung-
menna vissu ekki asteduna fyrir pvi ad vera { stéttarfélagi. Pegar ungmenni sem unnu
samhlida ndmi voru spurd um stéttarfélagsadild vissu um 53% ekki hvort peir varu 1
stéttarfélagi, 23% ungmennanna voru { stéttarfélagi og 16% vissu nafn pess stéttar-
félags sem peir voru adilar ad. Rumlega 43% s6gdu helstu asteduna fyrir adild sinni
vera vegna pess peir foru sjalfkrafa i stéttarfélagio, 8% ungmennanna voru { stéttar-
télagi til ad tryggja kjor og réttindi. Engin gaf upp asteduna ad par vari hagsmunum
vidkomandi best borgid. 70% patttakenda fannst naudsynlegt ad vera i stéttarfélagi til
a0 tryggja hagsmuni launafélks almennt og pegar patttakendur voru spurdir hvort
peim fyndist peir geta tryggt hagsmuni sina utan stéttarfélaga sogou 18% ja, 22% nei
og 60% merktu vid svarméguleikann ,,veit ekki®.

batttakendur voru einnig spurdir hvert peir t6ldu vera helsta hlutverk stéttarfélaga,
teeplega 60% tdldu pad vera ad semja um laun og 6nnur starfskjor { kjarasamningum,
ramlega 10% toldu pad vera ad geta hagsmuna félagsmanna { veikindum. Tap 12%
sOgdu hlutverk stéttarfélaga ad skapa atvinnu 4 medan 4% s6gdu helsta hlutverkid ad
vera leigja it sumarhis og veita félagsménnum ymiskonar fridindi.

Almennt ma segja ad vidhorf islenskra ungmenna til stéttarfélaga sé jakvett og
ahugi 4 peim almennt til stadar. Flestum patttakendum rannséknarinnar eda ramlega
60% datt { hug verkalyds- og kjarabaratta pegar peir heyrou talad um stéttarfélég. Um
pridjungur peirra patttakenda sem svorudu opnu spurningunni téku fram ad pau
hefdu enga eda mjog litla pekkingu a stéttarfélégum. Patttakendur voru spurdir hvort
peir hefdu nytt sér pjonustu stéttarfélaga og héfou 20% patttakendana gert pad og af
peim hofou teplega helmingur nytt sér hana i tengslum vid upplysingar um laun og
um pridjungur { sambandi vid styrki og einhvers konar fridindi.

I Adalnamskra grunnskéla fra arinu 2007 er kvedid 4 um ad vid lok 10. bekkjar eigi
nemandi ad pekkja islenskan vinnumarkad og hans helstu einkenni auk pess ad hafa
vitneskju um réttindi sin og skyldur 4 vinnumarkadi sem neytandi og launpegi
(Menntamalaraduneytid, 2007). Samkvemt nidurstédum rannséknarinnar héfou
teplega 60% pitttakenda ekki fengid fradslu/kennslu um stéttarfélog. Rumlega 28%
hofou fengid fradslu/kennslu og hjd ramlega 60% beitra fér su fraedsla/kennsla fram
i skola.

I rannsékninni var einnig kannad hvort ungmennin hefdu verid med riadningar-
samning sumari® 2009. Rumlega 25% patttakenda voru ekki med radningarsamning
og 30% patttakenda vissu ekki hvort peir veru med slikan samning. Rumlega
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helmingur peirra sem voru med radningarsamning kynntu sér ekki samninginn med
foreldrum/forraidamoénnum en pa voru allir patttakendur 6sjalfrada. Samkvaemt 76.
grein 16gradislaga (Logredislog nr. 71/1997) og athugasemdum sem peim fylgja segir
a0 greinin eigi einnig vid um vinnusamninga 6sjalfrada einstaklinga (Umbodsmadur
barna e. d.) en pad pydir a0 sampykki foreldra/forridamanna patf til 20 samningurinn
s¢ skuldbindandi fyrir bérn og unglinga undir 18 4ra aldri. Teplega 43% peirra sem
unnu samhlida nami voru ekki med radningarsamning og txplega 30% vissu ekki
hvort peir eru med slikan samning. Flest eda um 60% ungmennanna, sem vinna
samhlida nami, kynntu sér ekki samninginn { samradi vid foreldra/forradamenn. 95%
ungmennanna fengu launasedil sumarid 2009 og skodudu um 87% peirra alltaf eda
stundum sinn launasedil. Af peim sem unnu samhlida nimi fengu teplega 80%
launasedil og skodudu teplega 72% peirra hann alltaf eda stundum.

begar patttakendur voru spurdir hversu vel peir pekktu réttindi sin og skyldur 4
vinnumarkadi svaradi teplega helmingur patttakenda mjog vel eda frekar vel, 18%
patttakenda toldu sig pekkja réttindi sin og skyldur mjog illa eda frekar illa og 40%
toldu sig pekkja réttindi sin og skyldur hvorki vel né illa. Patttakendur voru einnig
spurdir um pekkingu 4 hugtokum 4 vinnumarkadi (sja toflu 1).

152



Vidhorf islenskra ungmenna til stéttarfélaga ...

Tafla 1. Hversu vel pekkir pu eftirfarandi hugtok — medaltal

Hugtok Medaltal
Matartimi 4,21
Yfirvinna 3,95
Lagmarkslaun 3,82
Uppsagnarfrestur 3,75
Veikindaréttur 3,72
Stérhatidarkaup 3,46
Otlofsréttur 3,39
Radningarsamningur 3,02
Trunadarmadur 2,98
Desemberuppbot 2,85
Otlofsuppbdt 2,81
Jatnadarkaup 2,67
Kjarasamningur 2,51

Reiknad var ut medaltal fyrir hvern patt. 5 stig pyddu ad patttakendur pekktu
hugtakid mjog vel, 4 stig frekar vel, 3 stig hvorki vel né illa, 2 stig frekar illa og 1 stig
mjog illa. Matartimi og yfirvinna voru hugték sem ungmennin pekktu best en kjara-
samningur og jafnadarkaup verst.

I rannsékninni voru patttakendur einnig spurdir hvort brotid hafi verid 4 peim {
starfi og ef svo hefdi verid hvernig peir hefdu brugdist vid. Um helmingur patttakenda
taldi ad brotid hefdi verid 4 peim { starfi og hja 30% peirra hafdi pad komid fyrir oftar
en tvisvar sinnum. Peir sem brotid var 4 { starfi brugdust pannig vid ad teplega 37%
peirra gerdu ekki neitt, 24,7% téludu vid foreldra eda forradamenn, 17,2% téludu vid
ytirmann sinn, teplega 10% hettu { vinnunni pegar brotid var 4 peim en einungis 3,2%
hafdi samband vid stéttarfélag sitt.

Lokaord

Rétt er ad hafa { huga ad pessi rannsékn gefur einungis visbendingar um pad hvernig
vidhorf fslenskra ungmenna er til stéttarfélaga og hversu miki®d eda litid pau pekkja til
réttinda 4 vinnumarkadi. Pad vekur athygli a® um helmingur patttakenda vissi ekki
hvort peir varu i stéttarfélagi eda ekki. En um helmingur patttakenda taldi sig pekkja
vel réttindi sin og skyldur 4 vinnumarkadi. Pad kemur einnig fram i rannsékninni ad
pad er talsvert algengt ad brotid sé 4 ungmennum 4 vinnumarkadi. Pvi er pad mjog
mikilvegt ad ungmennin pekki réttindi sin og skyldur. Evropskar rannsoknir (Pascual
og Waddington, 2000) gefa til kynna ad ungt folk hefur litla pekkingu 4 hlutverki
stéttarfélaga. T pessari rannsékn kemur fram ad rimlega 60% patttakenda kom { hug
verkalyOs- og stéttabaratta pegar pau heyrdu talad um stéttarfélég og um 20% kom
ekkert { hug. Rumlega 15% vissu ekki hvert helsta hlutverk stéttarfélagi vaeri. Taplega
40% pattakenda leitudu upplysinga um réttindi og skyldur a netinu en einungis 6%
leitudu upplysinga hja stéttarfélaginu sjalfu. Pratt fyrir petta kemur skyrt fram ad
vidhotf islenskra ungmenna til stéttarfélaga er frekar jakvatt.

Ef stéttarfélog vilja sporna gegn fakkun félagsmanna og tryggja ad { framtidinni
muni ungt folk velja sér stéttarfélagsadild er mikilvagt fyrir pau ad huga ad aukinni
fredslu og kennslu i samradi vid efstu bekki grunnskoéla og framhaldsskola. Stéttar-
télog, eins og VR og Efling hafa { gegnum tidina stadid fyrir fredslu ungmenna og
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reynt ad freda pau um réttindi og skyldur launpega. Pad er wxskilegt fyrir stéttarfélog {
samvinnu vid skolayfirvold og jafnvel vinnuveitendur ad studla ad skilvirkari fraedslu
eda kennslu um réttindi og skyldur 4 vinnumarkadi. Enn fremur er mikilvegt ad
upplysa foreldra og forradmenn ungmenna sem eru ad stiga sin fyrstu skref 4
vinnumarkadi um réttindi peirra og skyldur 4 vinnumarkadi svo pau geti midlad peirri
pekkingu afram.
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How do international entrepreneurial firms
shape their network relationships using the
web?

Por Sigftisson

Each individual inherits imposed family relations at birth but soon after the individual
begins to develop her own network of relationships. Various factors have been shown
to affect the construction and development of the individual’s personal network. The
entreprenecur’s ability to construct and enhance network of relationships has been
shown to be affected by various factors such as institutional development (Kiss &
Danis, 2008) and social capital (Batjargal, 2003).

This study builds on arguments that network theory is a fundamental tool for
international entrepreneurship research (Oviatt & McDougall, 2005). The paper
examines international entrepreneurs in INV’s (International New Ventures) and how
they construct their network of relationships with emphasis on new social networking
tools on the web. It is important to observe the most recent trends in development of
social networks with regards to international entrepreneurship. The reason is that
internationalization requires more weak ties as foreign contact is not as likely to be or
develop into a strong tie as the domestic contact (Duque, Shrum, Barriga, &
Henriquez, 2009). Researchers of internationalization have also recognized the
importance of weak ties in the internationalization process of new ventures (Harris &
Wheeler, 2005). The web has provided users with new tools in networking which
opens further the opportunity for individuals to have links with large group of people.
Scholars have long recognized the potential of web-based communication
technologies for improving networks. On the other hand this field remains
underexploited (Lewis, Kaufman, Gonzalez, Wimmer, & Christakis, 2008). The web
has transformed ‘community’ and social capital and made them less dependent on
physical space (Wellman, 2001). Current formation of different networks at Facebook,
LinkedIn, Twitter and other such web social network sites, which can easily extend all
borders, is a challenging aspect to explore further. Scholars have suggested that these
web-based services, allow individuals to (1) construct a public or semi-public profile
within a bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they share a
connection, and (3) view and traverse their list of connections and those made by
others within the system (Boyd & Ellison, 2007). Research has been conducted on
Facebook regarding issues such as social capital (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007)
and taste sharing (Lewis et al., 2008). Research on Linkedln is much more limited. In
international business, Facebook or LinkedIn have not been researched specifically.
This paper explores how the international entrepreneurs are using the social network
of LinkedIn and Facebook and possibly other similar web based media in their
activities.

Collaboration is particulatly important in small, open, isolated economies (Chetty
& Campbell-Hunt, 2003). Nowhere in the world is Facebook as widely used as in
Iceland and LinkedIn is also popular among business professionals. Icelandic
entrepreneurs in various INVs in Iceland are utilizing LinkedIn and Facebook in their
activities. This trend in Iceland is probably a result of the fact that firms with very
small domestic market have less chance of achieving economies of scale within their
domestic market (Kutschker, Baurle & Schmid, 1997). The firms are therefore forced
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to go global at early stages of their development but as these firms are located
relatively far from markets, traditional methods of international networking, as
international conferences, are costly. This provides an opportunity to use Iceland as an
interesting base in the research on how these entrepreneurs use the web to build their
network of relationships abroad.

A Review of Related Literature

Entrepreneurs, acting in the role of resource coordinators and agents for their firms,
often bring their personal social networks to the firm, which then become one of the
firm's most valuable strategic assets for providing the resources necessary for
successful development (Hite & Hesterly, 2001). In this paper the entrepreneur in the
INV is viewed as a resource coordinator. The foundation of this paper lies therefore
in the Resource Based View (RBV) of the firm (Wernerfelt, 1984). The paper is also
based on social network theory (Burt, 1992, Coleman, 1988; Granovetter, 1973, 1985)
and international entrepreneurship (Oviatt & McDougall, 1994, 2005). The link
between RBV, the entrepreneur in the INV and social network theory lies in the
argument that social networks provide the international entrepreneur with access to
resources they are unable to access themselves.

Wernerfelt (1984) suggests that rather than looking to market characteristics to
infer which resources are required by a firm to succeed, the focus might be on the
resources the firm possesses. This has been referred to as the Resource-Based View
(RBV). These resources include physical, social and financial capital. International
entrepreneurship research focuses on how social networks enable the INV to acquire
and mobilize resources for early internationalization. The RBV sees the firm as a
unique bundle of resources which are often costly to imitate or substitute (Barney,
1991). The RBV assumes that the resources are heterogeneously distributed within
industries and are imperfectly mobile.

The embeddedness, or level of strong and weak ties in social networks, can
enhance the ability of entrepreneurs to acquire resources (Batjargal, 2003).
Granovetter (1973) introduced a theory on the spread of information in social
networks. He emphasized that all business transactions take place in a social context
and therefore a full understanding of economic phenomena is not possible without
consideration of this context. Embeddedness is the degree to which individuals are
enmeshed in the social network (Granovetter, 1985). This idea of embeddedness is the
foundation of the role of networks in the activities of individuals and organizations.
Economic relations between individuals or firms are embedded in social networks and
these social networks consist of various ties. Granovetter (1973) suggests that the
strength of the tie is a “combination of the amount of time, the emotional intensity,
the intimacy and the reciprocal services that characterize the tie” (p.1361) These ties
are either weak or strong. Strong network ties have high levels of social relationship or
personal interaction with high frequency (Granovetter, 1982). The strong network ties
means that members are motivated to be of assistance and protect actors in insecure
positions (Hite & Hesterly, 2001). Weak ties, on the other hand, are not as heavily
based on personal interaction among members of the network but may provide
strategic advantage in terms of resource availability (Granovetter, 1973). Aldrich, Elam
and Reese (1996) label network ties as “friends, acquaintances and strangers”,
reflecting strong, weak or market ties. Krackhardt (1992) views the weak ties as “local
bridges” to parts of the network which would otherwise be disconnected (1992). Burt
(1992) suggests that the weak ties offer opportunities. The structural holes in networks
create competitive advantage for those individuals whose networks spans these holes.
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Hite & Hesterly (2001) argue that the entrepreneur’s personal network evolves
through time. To begin with the network is identity-based dominated by strong ties
but develops into an intentionally managed network which is rich in weak ties. Jenssen
& Koenig (2002) argue that in the process of new venture creation, the entrepreneur's
personal friendship ties are crucial for the initial firm growth. Therefore, a focus on
strong and more embedded ties can be more important in the start-up and eatly
growth stage than in later stages (Starr & MacMillan, 1990). Whatever the role weak or
strong ties play in the life of the emerging entreprencurial firm, the appropriate use of
personal relations can transform the entrepreneur's personal network into an effective
tool for achieving a good firm performance (Bratkovic, Antoncic, & Ruzzier, 2009)
and be the best foundation to build an international strategy (Harris & Wheeler, 2005).

At the early days of new electronic communication, researchers had recognized the
potential of electronic communication in potentially stimulating bridging social capital
(Lin, 1999) After a short hiccup at the beginning of this century, the web ‘has become
a pervasive mechanism for the conduct of international trade, and this is particularly
true in industrial markets’ (Pitt, van der Merve & Berthon, 20006, p. 607). Researchers
have also recognized how electronic communication plays a vital part in bridging
emotionally distant and geographically diverse actors (Kavanaugh, Reese, Carroll, &
Rosson, 2005; Wellman, 2001). Creating an effective virtual system is suggested to
lower co-ordination costs and accrue timely responses for an effective instrumental
social system of exchange (Lee, 2009). Lee suggests research in communication media
regarding business and management and social capital should ask the question ‘How
does electronic and face-to-face interaction affect bridging and bonding networks™ (p.
266). Leek, Turnbull & Naude. (2003) highlight a number of potential research areas
in IT business communication. Such as the question on how the personal contact via
electronic methods is similar and different to personal contact via a face to face
meeting. Also, does I'T communication change the nature of the relationship?

As technology changes and the potential of new web technology affecting business
relationships develops, this new communication media becomes increasingly more im-
portant in international business ventures. At the same time new communication
media in relation to international business has rarely been studied. Therefore, this
article addresses an important gap in the literature by considering the interdependent
influences of the new social networks on the web on venture internationalization
processes within a known theoretical frame of social capital and networks and
international entrepreneurship. The research may provide a starting point for
additional theoretical and empirical work in this field.

Method of Research

The case study method is used in this research (Eisenhardt, 1989). The unit of analysis
is the international entrepreneur and multiple-cases are used rather than a single case.
In multiple case studies we compare different individuals by asking the same questions
to draw conclusions. The purpose in this study is to compare the phenomenon being
studied in a systematic way and by that exploring different dimensions of the issue to
be researched. Iceland was chosen as the country of origin due to its small and open
economy with an extremely limited domestic market (population 315.000). All the
case entrepreneurs have been involved with the software business for more than 5
years, their firms are independent startups in software development with international
exposure and all of them pursue business-to business activities. By focusing on
networks of eleven entrepreneurs in high tech SME’s which base their business mainly
on software technology, a good comparison can be made with studies in this field (e.g.
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Elfring & Hulsink, 2007, Hite & Hesterly, 2001, Komulainen et al., 2006, Sharma &
Blomstermo, 2003).

The interviewing was based on ‘native category’ approach (Buckley & Chapman,
1997; Harris, 2000), involving extensive conversations about beliefs and perceptions
around non-directive questions rather than directed questions derived from theory.
The interviews were partly structured to direct discussion to relevant topics, such as
the web, and to achieve equivalent data (Eisenhardt, 1989). To obtain a list of the
most important relationships (the strong ties), each participant was asked: “What do
you think about when you consider the future of your business?’, with a follow up
question: “‘Who do you discuss [this issue| with, or consult with?” (Harris & Wheeler,
2005).

Creswell (2007) encourages researchers designing qualitative studies to include new
and creative data collection methods. Researchers have argued that online
communication technologies improve network research (Watts, 2007). Lewis et al.
(2008) argue that open, evolving social network sites represent remarkable new
research opportunities which are ideally suited for data collection and analysis The
procedure pursued in analyzing the web networks of the entreprencurs being studied
involves:

1. Open interviewing process with all the entrepreneurs regarding their social
networks, weak and strong ties, and their usage of communication techniques
on the web.

2. Participant observation which included establishing a Business Network
Research Group on LinkedIn where all the participants in the study were
members which opened the possibility for the researcher to follow their
networks and actions.

3. Mapping the individual’s networks in terms of number of links and
geographic setting of links.

4. Observing how the participants used other web networking tools which
included Small World, Xing, blogs and Twitter.

5. Analyzing data.

The participant observation consist of actively following the development of the
networks of the participants on LinkedIn and Facebook. LinkedIn is a professional
social network on the web with 75 million members while Facebook is a more general
social network on the web with over 400 million users. The following started in April
2010 and the researcher observed the number of ties over 3 months period,
geographical setting of ties and background of those linked to the individuals being
studied.

Discussion of research results

This study has explored ties of international entrepreneurs and how they shape their
network relationships using the web. The web is of particular interest as its global
diffusion if often perceived as a positive catalyst that streamlines many social, organi-
zational and technical processes (DiMaggio, Hargittai, Neuman, & Robinson, 2001).
One finding observing the cases in this study is that the entreprencurs with the largest
number of links on the web tend to have few strong ties as indicated in the open
interviews with these entreprencurs. The entrepreneurs with the smallest number of
links on the web have, on the other hand, the greatest number of strong ties as
indicated in the interviews. When a participant in the study, with one of the largest
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number of links on the web, was asked whom he discussed the future of his firm,
which was the name generating question to confirm strong ties, he responded:

‘T send out my thoughts to a group of 40-50 investors and specialists on the
web’

Other coding of the interviews also indicated that portfolio of weak ties are playing
a more vital role in the strategic decision making of the entrepreneurs than previously,
partly because of new communication technology on the web. Even though various
indicators show a sign of ever increasing web of weak ties of international
entrepreneurs and this article has suggested that large amounts of weak ties seems to
suit best for the strategy of exploration, the interviewed also expressed concerns
regarding this development. These concerns are twofold: Serving a large portfolio of
weak ties can be time consuming and many of the participants indicated that their
social network on the web did not nessecarily reflect their optimal business network.
Secondly, there is a growing problem of “buggers” as one participant phrased the
issue of people, which they have never met but are linked up with on the internet,
who are sending various requests and comments on these web sites. These hollow
relations can take a lot of time and be questionably efficient.

Cross, Nohria and Parker (2002) suggest one of the myth of social networks is that
to build better networks, we have to communicate more. The concerns which the
interviewed expressed regarding their increasing network size, is in line with this myth.
Many of them have for the past 1-3 years been expanding their web network rapidly,
communicating more with a larger set of links, but they are not sure whether their net-
work and their links are the ‘most effective ones’; whether more means less. Network
literature cautions that size of personal network is not neccessarily correlated to the
business success. According to the participants, their new social networks on the web
have increased their relationship network and their number of weak ties. Hollow em-
beddedness has increased in the cases being studied but the question is which affects
it will have on the ventures of the international entrepreneurs? Even though the entre-
preneurs seemed to value large number of weak ties the coding of the interviews
indicated that the entrepreneurs valued more efficient and creative use of the personal
network rather than size. The growing tendency of large networks, increased bugging
and ineffectiveness has led to a search of these entrepreneurs for more specially
tailored and closed networks on the web where the level of trust is greater. At the
same time, the importance of network identity in the cases being studied seems to
have increased.

Geographic analysis and analysis of the background of the linked individuals in the
studied entrepreneur’s network showed a significant difference between the
entreprenecurs regarding the geographical positioning of the links (i.e. domestic or
foreign). On average, foreign links on LinkedIn account for about 40% of total links.
As the number of links increased so did the proportion of foreign links. Of the 171
weak ties defined by the international entrepreneurs in the open interviews, 41 were
foreign or 24%. Observing the links on LinkedIn, totaling 2834 links, 39% were
foreign. This may indicate that LinkedIn is opening further doors for foreign contacts
for the case entrepreneurs. Facebook, totaling over 8500 links, had fewer foreign
contacts, or 23%. The interviews indicated a very mixed results regarding the use of
Facebook of these international entreprencurs. Many of the high users of the web, use
the Facebook more as a domestic network and less for professional purpose.

In the coding of the interviews one of the issues drawn out as an interesting theme
to observe further was general views about relationships and their importance. The
international entrepreneurs showed strong signs of being both aware of their social
relationships and the importance of these relationships with regards to the web. They
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seemed to realize how hollow many of the relations on the web sites are but realize
also that new communication tools may increase the trust rating of entrepreneurs on
these sites which opens new opportunities to use these sites more efficiently.

Conclusions

This study contributes to the international entrepreneurship literature by recognizing
the change in the networking activities of international entrepreneurs in high tech
software firms. Existing studies on high tech software firms networking activities
indicate that the dominant networking activity of emerging, independent software
firms are exploration of weak ties (Elfring & Hulsink, 2007; Hite & Hesterly, 2001)
and weak ties pave the way for the internationalization of high tech firms
(Komulainen, Mainela & Tahtinen, 2006; Sharma & Blomstermo, 2003). Findings here
reveal a strong focus of the international entrepreneurs on weak ties and portfolios of
weak ties are playing a more vital role in the network activities making of the
entrepreneurs than previously, partly because of new communication technology on
the web.

This paper has a number of limitations. First, the focus has been at only software
firms. More extensive studies in other settings are required to test the extent to which
the findings can be applied more generally. However, this exploratory study
contributes to existing theory, by observing an important element of social networking,
the web, into the study of social networks of international entrepreneurs and
generated arguments to explain why network development differs among different
types of entrepreneurs. Secondly, as indicated in this paper, some users of these
networks are more popular than others. Using only number of links to indicate
network identity or popularity may be misleading as a growing number of web users
are collecting links. One method to evaluate individuals might be to find out how
many sought to link up with them rather then how many links they have. This might
indicate their network strength and separate them from individuals who might be
collecting hollow links from similar people for various reasons such as impressing
others, shear interest in collecting etc.

As far as implication for international entrepreneurs in high tech software firms is
concerned, this paper emphasizes that networks on the web can provide opportunities
to enlarge weak ties which are especially important in the development of international
enterprises. Entrepreneurs might consider how they should form a strategy on
building these networks to access a more diverse array of skill sets, how to use them
to build trust and strengthen network identity which can provide new bridging for
their ventures. Lee (2009) suggests that creating an effective virtual system will lower
coordination cost and the web may increase effectiveness of business communication.
This study indicates that the web has in the cases being studied greatly affected
bridging opportunities which the INV’s are continuously exploring and observing how
best to utilize. The study shows that the entreprenecurs being studied used the social
web to obtain new investors. In these days of the web, a global business-to-business
of high tech software firms will include global web networks of relationships, whether
these are intentional or not. Social network analysis with special emphasis on various
new social networking tools of international entrepreneurs on the web represent an
exciting field to explore.
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Pjonustugaedi sem visir a0 tryggd

Poérhallur Gudlaugsson

Tilgangur rannsoknarinnar er ad draga fram tengsl pjonustugeda, heildaranaegju og
tryggdar. Byggt er 4 gedakénnun medal nemenda { grunnnami vid Haskola Islands en
sama kénnun hefur verid 16gd fyrir nokkur undanfarin 4r. T pessari rannsékn eru
notud gbgn sl. 6 ara en heildarfjoldi svara er 5.536.

[ fyrsta kafla greinarinnar er fjallad um markadsiherslu og pjénustuvitund {
haskélum. Gerd er grein fyrir rikjandi hugmyndum um markadshneigd og med hvada
heetti paer hugmyndir hafa verd yfirfeerdar 4 haskélaumhverfid. Fram kemur ad pratt
tyrir augljost gildi pjonustuaherslu fyrir starfsemi haskola pa liggja ekki fyrir margar
rannséknir er syna fram 4 tengsl markadshneigdar og pjonustugeda né heldur tengsl
pjonustugeda og tryggdar.

Pa er fjallad um pjénustugedi { haskélum og med hvada hetti leggja skal mat 4 pau.
Fram kemur pad sjénarmid ad gaxdi xttu ad hafa hlidsted ahrif { opinbera geiranum
eins og einkageiranum s.s. eins og rekstrarhagredi, samkeppnisyfirburdi, tryggd og
jakvaett ordspor. Nokkur umfj6llun er um pau meliteki sem notud eru i haskélaum-
hverfinu og dregin fram 6lik sjénarmid um ageti peirra.

[ kafla prja er fjallad um tilgang pjénustumalinga { haskélaumhverfinu. Fram
kemur a0 rannsoknir 4 pjénustumalingum { pvi umhverfi eru mjog 6likar og hafa 6lik
markmi®. Sumar eru fyrst og fremst ad kanna hvort nota megi hefdbundin malitacki
vid mat 4 pjénustugedum { hiaskélum, sumir velta fyrir sér mikilvegi pjonustugeda
sem leid til samkeppnisforskot 4 medan ad adrir velta fyrir sér réttmeati og areidanleika
pess mealiteekis sem notad er hverju sinni.

AJ sidustu er gerd grein fyrir nidurstddum rannsoknarinnar par sem lagt er mat 4
tengsl pjonustugeda, heildarinagju og tryggdar.

Markadsahersla og pjonustuvitund { haskélum

Rikjandi hugmyndir um markadshneigd ma rekja til rannsékna sem komu fram 4
arunum 1990 til 1995 (Deshpandé, Farley og Webster, 1993; Kohli og Jaworski, 1990;
Narver og Slater, 1990). Pratt fyrir ad samhlida hafi freedimenn farid ad horfa til
innleidingar markadshneigdar og gildi pjonustuaherslu { haskélum (Canic og McCarthy,
2000; DiDomenico og Bonnici, 1996; Reavill, 1998; Varey, 1993) pa liggja ekki fyrir
margar rannsoknir sem syna fram 4 tengsl milli markadshneigdar og pjonustugeda i
pannig starfsemi (Voon, 20006).

Varey (1993) varpadi fram pvi sjonarmiodi ad mikilvaegt veeri ad skilgreina vel med
hvada hatti veri hegt ad innleida markadsleg gildi { haskélum og hvernig =ttt ad
skilgreina pjonustugadi. Par var til skodunar markads- og pjonustuaherslu i breskum
haskélum og dregur Varey fram ymsa ahugaverda og mikilvaega patti sem gatu verkad
sem hindrun vid innleidingu pannig vinnubragda. Fram kemur ad ekki sé
sameiginlegur skilningur 4 pvi hver sé vidskiptavinur haskola, nemendur eda sam-
télagid, og ekki sé heldur sameiginlegur skilningur 4 pvi hvernig skilgreina eigi gedi {
haskélum. bvi sé mikilvagt ad atta sig 4 pvi ad haskoélar hafi marga hagsmunaadila,
p.m.t. nemendur, sem purfi ad taka tillit til { starfseminni. Nemendur séu vidskipta-
vinir { peim skilningi ad peir geta vali® um pad ad fara { skéla eda ekki og valid 4 milli
skola kjosi peir ad gera pad. Ennfremur leggur Varey aherslu 4 mikilvagi pess ad
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skilgreina g0i med réttum heztti og gera t.d. greinarmun 4 pvi sem kalla ma gedi
kennslu annars vegar og gxdi pjonustu hins vegar. Pad sé utbreiddur misskilningur ad
pjonustumealingar { haskélum séu settar til h6fuds hefdbundnum kennslukénnunum.

Reavill (1998) dregur fram mikilvagi pjonustudherslu { altaku gaedastjérnunarstarfi
(TQM) breskra haskola. Reavill leggur aherslu 4 ad skilgreina vidskiptavini haskola par
sem su vidleitni a0 maeta kréfum og 6skum peirra sé grundvallar utgangspunktur { 6llu
gxdastarfi. Rétt eins og Varey (1993) telur Reavill mikilvaegt ad atta sig 4 ad vio-
skiptavinir haskoéla eru ekki einn hépur heldur margir og hugsanlega sé rétt ad tala um
hagsmunadila fremur en vidskiptavini { pvi sambandi. Hagsmunadilar séu pa
nemendur, vinnuveitendur, fjélskyldur nemenda, starfsfélk haskéla, birgjar, adrir
skolar 4 60rum skolastigum, adrir hdskdlar, atvinnulifid, pjédin, stjérnvold, skattgreid-
endur og samtok sérfredinga. Pott fera megi rok fyrir pvi a0 sumir pessara hopa séu {
raun einn og sami hépurinn pa bendir Reavill 4 ad allir pessir adilar eigi hagsmuna ad
gaeta hvad starfsemi haskola vardar og pvi purfi ad horfa til peirra vid skipulagningu
skolastarfsins.

Voon (2000) leggur dherslu 4 mikilvagi pjénustudrifinnar markadshneigdar (service-
driven market orientation, SERVMO) og tengsl hennar vid pjénustugedi. Markmid
rannséknarinnar var ad skilgreina pessa tegund markadshneigdar og kanna tengsl
hennar vid pjénustugedi. Spurningalisti var lagdur fyrir 588 haskélanema { Malasfu
med pad { huga ad 60last betri skilning 4 tengslum SERVMO vid pjonustugedi. Voon
dregur fram pad sjonarmid ad ein megin asteda pess ad haskolum virdist ganga illa ad
auka gedi pjonustu og efla pjonustumenningu sé skortur a2 markadshneigd innan
skolans sem og misskilnings 4 markadsahersluhugtakinu. Ennfremur dregur Voon vel
fram mikilvagi pjonustugaeda fyrir haskola eins og vid ad skapa sér samkeppnisforskot,
meta kréfum stjérnvalda um hagraedi og skilvirkni sem og auknum vantingum
almennings til haskéla og hlutverki peirra { pvi ad byggja upp 6flugt samftélag. Voon
skiptit SERVMO upp i sex afmarkadar einingar en par eru vidskiptavinurinn,
samkeppnin, sampattingin, frammistadan, langtima hugsunin og starfsfélkid. Likan
Voon ma sja 4 mynd 1.

Ttems Components

Service-
Driven
Market

Orientation

(SERVMO)

Mynd 1. SERVMO likan Voons (Voons, 2000)

Nidurstada rannsoknarinnar var si ad sterk tengsl voru 4 milli SERVMO og
pjonustugeda en til ad leggja mat 4 pjonustugedi var studst vid SERVQUAL og
adeins notadur skynjunar hlutinn Gr peim malingum. Hatt skor { SERVMO sé pvi
liklegt til a0 skila sér { hau skoti { pjénustumalingunni og pvi geti verid akjésanlegt
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fyrir haskdla ad einbeita sér ad pvi ad byggja upp pa pztti sem SERVMO saman-
stendur af.

bjonustugadi { haskolum

Sambhlida aukinni dherslu 4 markadslega hugsun og pjénustu { opinbera geiranum hafa
préast adferdir vid ad mela gedi pjénustu { peim geira. Gengid er ut fra pvi ad
avinningur aukinna geda hafi hlidsted dhrif { opinbera geiranum eins og {
einkageiranum sem er aukid rekstrahagradi, samkeppnisyfirburdir, endurkaup og
tryged, jakveatt ordspor og sidast en ekki sist geti g60 pjonusta verid akjosanleg leid til
adgreiningar.

Haskolar hata sidastlidin 20 ar aukid aherslu sina 4 pjénustugaedi (Voon, 2006) og
gjarnan notad adferdir sem byggja 4 SERVQUAL (sja Lampley, 2001; Oldfield og
Baron, 2000; Smith, Smith og Clarke, 2007) og oftar en ekki beint rannséknunum ad
afmarkadri starfsemi haskélanna (sja Hughey, Chawla og Khan, 2003; Nejati og Nejati,
2008; Qin og Prybutok, 2008). I slikum rannséknum hefur markmidid verid ad meta
g1 tiltekinna eininga med adferdum sem proast hafa { einkageiranum.

Margir hafa pé bent 4 a0 SERVQUAL henti illa vid mat 4 skolastarfi par sem
spurningalistinn taki ekki naegilegt tillit til sérst6Ou peirrar starfsemi sem par er
stundud (Abdullah, 2006; Angell, Heffernan og Megicks, 2008; Yu, Hong, Gu og
Wang, 2007) en einnig séu almennir annmarkar 4 mealitekinu sem tengjast vidamikilli
fyrirlégn og ad sjaldan faist studningur vid pzer fimm viddir sem SERVQUAL gengur
ut fra (Abdullah, 2006). bvi geti verid heppilegra ad notast vid maliteki sem séu
einfaldari { fyriflégn og einblina fyrst og fremst 4 skynjun 4 veittum gaedum og tengsl
vid heildarinegu og tryggd. Dami um pannig mealiteki er SERVPERF (Cronin og
Taylor, 1994) og Evaluated performance, EP (Teas, 1994).

Abdullah (2006) bar saman prjar adferdir vid ad leggja mat 4 pjonustugaedi i
haskélum en pad voru adferdirnar Higher Education PERformance (HEDPERFE),
SERVPERF og svo adlagad meliteeki sett saman Gr pessum tveimur er gengur undir
nafninu HEAPERF-SERVPERF. Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvada
a0ferd hentadi best vid ad meala pjonustugedi i haskélum 1t fra areidanleika, réttmaeti
og utskyrdum breytileika. Eftir forkénnun var lagt fyrir { tveimur opinberum haskélum
og premur einkareknum haskélum en alls svérudu 381 kénnuninni. Héfundur velur
a0 nota ekki SERVQUAL par sem margar rannsoknir stydji ekki vid pa fimm paetti
(areidanleiki, apreifanleiki, hluttekning, svorun og trygging) sem malitaekid gengur at
fra (Abdullah, 2005) en stydst pess 1 stad vid SERVPERF, en pad mealiteki er i raun
skynjunarhluti SERVQUAL, og HEdPERF =xttad ur smidju Abdullah (2005).
HEdPERF er um margt svipad og SERVPERF en er sérstaklega snidid ad umhverfio
haskoéla. Svarendur eru bednir um ad taka afstddu til 41 fullyrdingar 4 7-stiga Likert
kvarda. Til vidboétar eru prjar spurningar, sem eru pa notadar sem hadar breytur, sem
sndast um heildarmat 4 pjénustugedum, vidhorf til pjénustunnar og { hve miklum
meli vidkomandi mun eiga samskipti vid stofnunina { framtidinni. Nidurstadan vard
st a0 samsettur kvardi (HEdPERF-SERVPERF) veri pad meliteki sem kemi best at
pegar leggja @tti mat 4 gedi pjénustu { haskélum. Melitekid fékk nafni® Adlagad
HEdPERF (Modified HEAPERF) og samanstendur af 38 spurningum ar badum
melitekjunum (sja nanar Abdullah, 20006).

Angell o.fl. (2008) notudu IPA (Importance-Performance) melitekid { rannsokn sinni.
Markmid rannséknarinnar var pripett; { fyrsta lagi ad skilgreina pa peatti sem skipta
mali { pjonustu haskéla, { 60ru lagi ad kanna hversu vel IPA hentadi vid mat 4
pjonustugaedum { haskélum og i pridja lagi ad gera tillégu ad pvi hvernig standa maetti
a0 mati 4 pjénustugedum { breskum haskélum. Adferdafradin folst annars vegar { pvi
a0 taka viotol vid framhaldsnemendur, en { rannsékninni var einblint 4 pann hop
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nemenda, og hins vegar ad leggja fyrir spurningalista par sem IPA adferdafraedi er
notud. T 1jés kom ad um 20 pjénustuatridi péttu lysandi fyrir piénustugaedi og matti
skipta peim upp 1 fjora pjonustupatti. Pjonustupattirnir fjérir voru; akademisk atridi
s.s. eins og hvort ad kennarar veru hafir, hvort namid veri hagnytt og hvert veri
adgengi 20 bokum og timaritum, fritima- og témstundaatridi svo sem eins og likams-
reektaradstada og kaffihus, atridi er tengjast atvinnulifi, s.s. eins og hvort unnin séu
verkefni fyrir fyrirteki og stofnanir og hvort skélinn stydji vid atvinnuleit og ad
siOustu atridi er tengjast kostnadi. IPA adferdin gengur { grundvallaratridum at 4 pad
a0 bidja svarendur annars vegar um ad lysa afst60u sinni til frammist6du (perception)
tiltekinna pjénustuatrida og hins vegar ad akvarda mikilvaegi (iportance) hvers atridis.

Tilgangur pjonustumelinga

Eins og fram kemur hér ad framan hafa verid gerdar margvislegar rannséknir 4
pjonustu 1 tengslum vid haskoélastarf. Rannsoknirnar eru, eins og gefur ad skilja, mjog
olikar og hafa 6lik markmid og tilgang. Sumar eru fyrst og fremst ad kanna hvort nota
megi hefdbundin melitaki vid mat 4 pjéonustugedum eda hvort adlaga purfi melitakin
sérstaklega ad vidfangsefninu (sja t.d. DUggento og Romanazzi, 2006; Hariri og
Afnani, 2008; Hughey o.fl., 2003; Joseph, Yakhou og Stone, 2005; Lampley, 2001;
Petruzzellis, Nejati og Nejati, 2008). Sumir eru ad velta fyrir sér mikilvegi
pjonustugeda sem leid til samkeppnisforskots (sja t.d. Angell o.fl., 2008; Gorringe og
Hochman, 2006; Ham, 2003; Ham, Johnson, Weinstein, Plank og Johnson, 2003;
Ismail, Ladisma, Amin, Shari og Jusoff, 2009; Kelsey og Bond, 2001) eda tengsl
pjénustugaeda vid kauphegdun og kaupaform (sjd td. Pérez, Abad, Carrillo og
Fernandez, 2007; Qin og Prybutok, 2008) 4 medan adrir, og reyndar mjoég margir, eru
a0 skoda réttmeti og dreidanleika melitzekisins og/eda bera saman 6lik mealiteki sem
atlad er a0 leggja mat 4 gadi pjoénustu (sja t.d. Abdullah, 2005, 2006; Athiyaman, 1997;
Cronin og Taylor, 1994; Oldfield og Baron, 2000; Smith o.fl., 2007; Teas, 1994; Yu
o.fl., 2008). Mun ferri rannséknir fundust par sem verid er ad skoda tengsl pjonustu-
geda vid anxgju og tryggd nemenda, dhrif samkeppni 4 skynjun og ventingar til
pjénustu eda med hvada hatti 4 ad forgangsrada urbotapattum 1 kjolfar pjéonustumats
en allt eru petta atridi sem fengid hafa mikla athygli { einkageiranum.

Helgesen og Nesset (2007) skodudu tengsl pjonustugeda, adbunadar, anagju
nemenda, imyndar skéla og imyndar namsgreinar vid tryggd nemenda vid pad nam
sem peir stundudu. Tryggd nemenda er hér dlitin had breyta og mikilvaeg pegar horft
er til arangurs haskéla. Helgesen og Nesset leggja aherslu 4 ad p6 svo ad { pessari
rannsékn sé horft til nemenda sem vidskiptavina pa séu peir ekki eini
vidskiptavinahopurinn og tiltaka vinnuveitendur, fjélskyldur og samfélagid sem dami
um hépa sem metti skilgreina sem vidskiptavini. I rannsékninni var tryggd metin Gt
fra premur spurningum; hversu liklegt vaeri a0 nemandinn myndi mela med nami vid
skolann, hversu liklegt vari a0 nemandinn myndi velja sama nam aftur veeri hann ad
hefja nam nu og hversu liklegt vaeri a0 nemandinn myndi sxkja sér menntun vid
skolann { framtidinni. Tryggd sem pessi sé mikilvag breyta hvad arangur vardar og pvi
sé mikilvaegt ad greina pau atridi sem studli ad tryggd nemenda. Lagt var fyrir {
norskum haskéla og téku 454 nemendur patt i kénnuninni sem var 35% af
heildarfjélda nemenda. Fjoldi spurninga var 25 og voru per allar 4 7-stiga Likert
kvarda par sem 1 hafdi legsta matid, t.d. mjog 6anegd(ur) og 7 haesta matid, t.d. mjog
anagd(ur). Sj0 spurningar voru notadar til a0 mala adbunad (facilities), fimm spurn-
ingar voru notadar til a0 mela gedi nams (service quality of studies), fjorar spurningar
voru notadar til a0 leggja mat 4 heildaranegju (student satisfaction), tver spurningar voru
notadar til ad leggja mat a imynd skéla (zmage of the university college), priar spurningar til
a0 leggja mat 4 imynd namsgreinar (image of the study programme) og prjar til leggja mat 4
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tryged eins og adur sagdi. Vid urvinnslu gagnanna var notast vid formgerdargreiningu
(structural equation modeling) og ma sja rannsoknarlikanid 4 mynd 2. Par ma sja ad allar
frumbreyturnar hafa bein eda 6bein ahrif 4 tryggd nemenda.

Image
of study
programme
R?=0.27

Service
Quality

Loyalty
R2=0.80

Satisfaction
R2-0.52

Mynd 2. Tengsl tryggdar vid frumbreytur (Helgesen og Nesset, 2007, bls. 50)

A mynd 2 ma sja a0 atskyringarhlutfallid (R?) fyrir tryggd er 0,8 sem telst mj6g hatt
og bendir til pess ad likanid sé gott. Anzgja nemenda er sa pattur sem hefur sterkust
ahrif 4 tryggd og draga Helgesen og Nesset (2007) pa dlyktun ad tryggdin sé anagju-
drifin { pessum tiltekna skola. Peir benda pé 4 20 { 60rum skélum gaeti tryggdin verid
atskyrd af imynd fremur en anagju nemenda. Utskyringarhlutfallid (R?) fyrir anzegju
nemenda er 0,52 og pau atridi sem hafa ahrif 4 hana eru gaedi nams og adbunadur.

bjonustuged: sem visir ad tryggd

[ framhaldi af peirri fraedilegu umfjollun sem hér hefur verid gerd grein fyrir er sett
fram rannsoknarlikan sem dregur fram tengsl pjénustumenningar og pjoénustugeda
vid tryggd. Likanid byggist 4 pvi ad markadshneigd sé i raun menning eins og
skilgreining Narvers og Slaters (1990) gerir rad fyrir en sé einnig hegdun og atferli eins
og Kohli og Jaworski (1990) gera rad fyrir og Voon (20006) gengur ut fra { sinni
skilgreiningu 4 pjoénustudrifinni  markadshneigd  (service-driven  market  orientation,
SERIMO). Par er gengid ur fra pvi ad tiltekin menning sé likleg til ad efla pjénustu-
g0l en ekki er tekin afstada til pess hvada dhrif aukin pjonustugedi hafa 4 starfsemina.
bad gera hins vegar Helgesen og Nesset (2007) par sem peir syna med formgerdar-
greiningu fram 4 ad pjonustugedi hafi bein ahrif 4 imynd og heildaranzgju sem hafi
ahrif 4 tryggd. Peir draga hins vegar ekki fram hvada pettir hafa ahrif 4 pjéonustugaedi.
I rannséknarlikaninu er pvi blandad saman pessum tveimur liknum sem og klassisku
likani sem kennt er vid SERVQUAL (Zeithaml, Bitner og Gremler, 2009). Rann-
soknarlikan héfundar ma sja 4 mynd 3.
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Mynd 3. Rannséknarlikan (CQL model) h6fundar

I tengslum vid rannsoknarlikani eru settar fram nokkrar tilgatur en i pessari grein er
unni® med afmarkadan hluta pess, p.e. tengsl pjéonustugeda vid heildaranzgju og
tryged. Frekari umfjollun um likanid sjalft og tilgatur pvi tengdar eru pvi latnar bida
betri tima (sja nanar Pérhallur Gudlaugsson, 2010).

Adferd og upplegg rannséknar

Gognin byggja 4 sjalfstedum kénnunum medal nemenda { grunnnami arin 2005 til
2010. 1 6llum tilvikum fér kénnunin fram { febraar og { 6llum tilvikum var svorun
riflega 40%. Heildarfjoldi svara er 5.536 og skiptast pannig milli dra ad arid 2005
fengust 461 svar, arid 2006 fengust 538 svor, arid 2007 fengust 583 svor, arid 2008
fengust 1.248 svor, arid 2009 fengust 1.220 svor og arid 2010 fengust 1.486 svor.
Astaedan fyrir pvi a0 svor eru fleiri 2008, 2009 og 2010 er ad pa var tekin akvérdun
um ad gefa 6llum nemendum { grunnnami kost 4 ad svara. Pad kann ad hafa ahrif 4
nidurstédur og akvednar Iykur eru fyrir pvi ad sami nemandi hafi svarad oftar en einu
sinni.

Studst var vid préada utgafu af SERVQUAL, en spurningalistinn var settur upp {
vefforritinu WebSurveyor. Sendur var péstur 4 alla nemendur 4 60ru ari og tvisvar var
send Ut aminning. Arin 2008, 2009 og 2010 var sami hattur hafdur 4 en sendur poéstur
4 alla skrada nemendur { grunnnami.

Spurningalistinn er fjérskiptur. T fyrsta hluta voru nemendur bednir um ad taka
afstddu til sextan fullyrdinga sem standa fyrir tiltekin atridi { pjonustunni eda umgjérd
hennar.

Vid skoélann er 6flugt félagslif

[ naminu fe ég tekifeeri til a0 vinna vid rannséknir

[ naminu fe ég tekiferi til ad vinna verkefni fyrir fyrirtaki og stofnanir
Deildin er buin tekjabunadi sem uppfyllir kr6fur nutimans

NS
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5. Husna0di uppftyllir vel minar parfir

Framkoma starfsf6lks (kennarar og adrir) ber vott um fagmennsku

7. Gogn um pjonustu deildarinnar, s.s. baklingar, kennslugégn og heimasida, eru
a0ladandi { utliti

8. Ef kennari hefur lofad ad gera eitthvad fyrir akvedinn tima, pa er stadid vid
pad

9. Dbjoénustan sem deildin veitir er skilvirk

10. Fg ber traust til starfsfolks deildarinnar

11. Starfsfélk deildarinnar synir mér avallt kurteisi

o

12. Kennarar deildarinnar geta svarad spurningum minum um namsefni® af
pekkingu

13. Eg finn a0 kennarar deildarinnar vilja veita mér persénulega pjénustu

14. Starfstélk deildarinnar hefur pekkingu til ad svara spurningum minum
vardandi reglur, skraningu o.p.h.

15. Starfsfélk deildarinnar er vingjarnlegt { vidomoti

16. Namskeidsgogn eru til reidu pegar ég parf 4 peim ad halda

[ 60rum hluta voru nemendur bednir um ad segja til um mikilveegi peirra sextin
atrida sem fram koma { fyrsta hluta og { pridja hluta var spurt um sex atridi. Fyrstu
prjar spurningarnar téku til afst6du nemenda til Nemendaskrar, Uglunnar og
Namsradgjafar. Fjorda spurningin tengdist heildaranaegju, fimmta um likur fyrir pvi ad
vidkomandi myndi mela med nami vid HI og sjétta um likurnar fyrir pvi hvort
vidkomandi myndi aftur velja Hi ef verid vari ad hefja ndm n.

[ drvinnslu er reiknad dt medaltal gaedapitta og pad medaltal notad til ad kanna
tengsl geda, heildaranegju og tryggdar.

Nidurstodur

Nidurst6dur benda til pess a0 um sé ad raeda jakveatt sterkt samband 4 milli allra
atridanna par sem fylgnistudull er { flestum tilvikum harri en 0,49. Cohen (1988)
gengur Ut fra ad litil tengsl séu pegar fylgnistudull er 0,1-0,29, sambandid sé¢ { medallagi
sterkt pegar fylgnistudull er 0,3-0,49 og sterkt pegar fylgnistudull er 0,5 eda haerri. A
toflu 1 ma sja nidurstédur fyrir pau prjd atridi sem til skodunar eru.
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Tafla 1. Fylgnifylki fyrir gadi, heildarinagju og tryggd

Fylgnifylki
A heildina litid, Hversu liklegt er Ef pti vaerir nina ad
hversu anzegd(ur) a0 pd myndir  skra pig til nams,

ertu med veru  malamed nami  hversu liklegt er ad
Medaltal ~ pina i Haskola vio Haskoéla pu veldir Haskola

gaxOabitta Islands? Islands Islands?
Medaltal gadapdtta Pearson 1 575 ,533 ,349
Cortrelation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 5398 5391 5394 5394
A heildina litid, hversu dnagd(ur) ~ Pearson 575 1 ,538 ,320
ertu med vern pina { Hdskdla Correlation
Islands? Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 5391 5519 5516 5516
Houersu liklegt er ad pii myndir Pearson ,533 ,538 1 ,571
meela med ndmi vio Hdskdla Correlation
Islands? Tryggo byggd d vidhorfi  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 5394 5516 5523 5519
Ef piii varir niina ad skrd pig til  Pearson ,349 ,320 571 1
nams, hversu liklegt er ad pi veldir -~ Correlation
Hiiskdla Islands? Tryggd byggd é  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
hegdun. N 5394 5516 5519 5522

I toflu 1 ma sja ad pad er sterk jakvaed fylgni milli geda (Medaltal gaedapitta) og
heildaranegju (A heildina litid...) [ =0,575, #=5.391, p<0,0005 ]. Petta bendir til pess
ad pjonustugaedi hafi jakvad ahrif 4 heildaranegju nemenda. 1 1j6s kemur ad pad er
einnig sterk jakved fylgni milli geeda og vidhorfstryggdar (Hversu liklegt er ad pu
myndir maela med...) | 7=0,533, #=5.394, p<<0,0005 ]. Hins vegar er medalsterk jakved
fylgni milli geeda og hegdunartryggdar (Ef pu veerir nina ad skrd pig til nams...)
[ 7=0,349, #=5.394, p<<0,0005 ]. Petta bendir til pess ad pjéonustugedi hafi meiri dhrif 4
vidhorf en hegdun.

Pegar tengsl anagju og tryggdarpitta er skodad kemur 1 [jos ad pad er sterk jakvad
fyleni milli heildaranegju og hegdunartryggar [ r=0,538, n=5.516, p<0,0005 ] en
medalsterk jakvad fylgni milli heildardanzgju og hegdunartryggdar | r=0,32, #=5.516,
$<0,0005 ]. Petta bendir til pess ad heildaranzgja hafi meiri dhrif 4 vidhorf en hegdun.
Pad kemur pé 1 ljos ad pad er sterk jakvaed fylgni 4 milli vidhorfstryggdar og
hegdunartryggoar | 7=0,571, #=5.519, p<0,0005 ]. Til ad gloggva sig betur a tengslum
pessara priggja atrida eru pau sett fram 4 mynd 4.
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= 0,533

r= 0,575
bjonustugedi T Heildaranzgja r=0,571
\—/ Hegbun

r=0,349

Mynd 4. Fylgni gda, heildaranaegju og tryggdar

Vid tdlkun nidurstadna er mikilveegt ad hafa { huga ad fylgni milli tveggja breyta
segir ekkert til um orsakasamband. Fylgni segir adeins til um likurnar fyrir pvi ad tveer
breytur fylgist ad. Nidurstédur benda pé til pess ad pad sé 6maksins virdi ad halda
afram med pad rannséknarlikan sem kynnt er 4 mynd 3 og kanna med formgerdar -
greiningu orsakasamband menningar, gaeda, heildaranegju og tryggdar. Nidurst6dur
gefa hins vegar tilefni til ad halda afram med rannsoknir sem tengjast rannséknarlikani
héfundar sem fram kemur 42 mynd 3.
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