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Utdrattur

Samkeppni hefur aukist gifurlega 4 sidustu aratugum i ndnast 6llum heimshlutum vid
opnari hagkerfi og er ordin mjog sterkt afl, hefur leyst ur ledingi kraft til gifurlegra
framfara og nyskopunar. bad er mikilvaegt hverri pjod og fyrirteki ad reyna ad skilja
og na tokum a samkeppni. Pad er samkeppnisaflid sem ad motar stefnu peirra og
stefnumotun krefst pess ad pekkja samkeppnisumhverfid.

Klasafredi leitast vid ad benda & hlutverk fyrir fyrirtaeki, rikisstjornir og adrar
stofnanir sem stefna ad aukinni samkeppnishafni. Ahrifin af klosum benda til pess ad
mikid til af samkeppnisforskoti byr i stadsetningunni i vidskiptaeiningu. Hvernig

fyrirtaeki keppa skiptir mali i samkeppnishafni, ekki um hvad pau keppa.

[ pessari rannsokn er samkeppnishafni Islands skodad i alpjodlegum samanburdi.
Markmid er ad athuga hvad klasar geta gert fyrir Island og er islenski
ferdapjonustuklasinn ~ greindur 1 alpjodlegum  samanburdi. Rannsokn er
raundemisrannsokn (e. case study) og greining byggist 4 fyrirliggjandi gégnum og

konnun medal vidskiptaleidtoga heims i Executive Opinion Survey WEF.

Komist er ad peirri nidurstédu ad klasar geta eflt samkeppnishafni islands. island
getur studst vid hugmyndafredi klasastefnu vid styrkingu islenska hagkerfisins.
fslenski ferdapjonustuklasinn er samkeppnishafur i alpjodlegum samanburdi. Par eru
tekiferi. Adaladdrattarafl ferdamanna er nattira landsins og klasinn hefur alla burdi

til a0 eflast.



Abstract

Competition has intensified astronomical over the last decades in virtually all parts of
the world by more open economies and has become a very strong force, has unleashed
a power to enormous progress and innovation. It is important to every country and to
every company to try to understand and master competition. It is the competitive
forces that shape their strategy and strategic position needs an understanding in the
competitiveness of locations.

The cluster concept and theories represents roles and a way of thinking for companies,
governments, and other institutions striving to enhance competitiveness. The presence
of clusters suggests that much of competitive advantages reside in the location of its
business units. Competitiveness depends on how industries compete, not on what

industries compete in.

In this study competitiveness of Iceland is viewed in international comparison. The
emphasis is on clusters as important factor in competitiveness and one cluster in
Iceland will be analyzed, the Icelandic tourism cluster. The analyze study utilizes

qualitative and quantitative methodology for data and the study is a case study.

The study shows that clusters can strengthen Icelandic competitiveness. Iceland can
use to its advantage the theory of clusters to strengthen the Icelandic economy. The
Icelandic tourism cluster is competitive in international comparison. The main tourism

attraction is the nature of Iceland and the cluster has every opportunity to strengthen.
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I Inngangur

Samkeppnishafni og klasar eru til umreedu i pessari ritgerd. Samkeppni er ferdalag.

Samkeppnishafni er samanburdarhugtak notad til ad meta hafni fyrirteekja og pjoda
til ad keppa 4 efnahagslegum forsendum. Klasakenningar leggja &herslu a
samkeppnisumhverfi fyrirtekja pjodar og pann avinning sem nast fyrir fyrirtaeki med
stadsetningu sinni innan klasa. Samlegdarahrif skapast med tengslaneti, sem er oft
Oapreyfanlegt, ba&di innan klasa og a4 milli klasa.

Leidtogar purfa ad vera ferir um ad ryna i glugga tekiferanna, bregdast vid og na
forskoti, skapa sér vanlega og verjanlega stodu i sinu rekstrarumhverfi. Avinningur
fyrirtaekja er talinn vera med stadsetningu i klasa. Hver sa avinningur er verdur skodad

nanar i pessari ritgerd. Rannsakandi telur mikilvaegt ad auka skilning & ahrifum klasa.

A islandi hefur litt verid rannsakad samkeppnisahrif klasa né verid notad
klasahugtakid 4 atvinnuvegi og landsvedi svo nokkru nemi. Fj6lmargar erlendar

rannsOknir hafa synt fram 4 jakveed ahrif klasa 4 framleidni og nyskopun.

[ pessari ritgerd er til rannsoknar vidfangsefni um  samkeppnishaefni.
Samkeppnishaefni {slands er skodad i alpjodlegum samanburdi og markmid med
rannsokn er ad auka skilning 4 klasafredunum og greina styrk eins klasa 4 [slandi.
Tilgangur rannsakanda er ad néa innsyn og dypri skilning 4 vidfangsefninu og ad bua
til greinarg6da lysingu 4 vidfangsefningu innan fredilegs ramma. Ad lokum ad leida

til tillogu og frekari rannsoknarefnis.

[ pessari ritgerd verdur studst vid fradi Porters um samkeppnishafni pjoda og
klasakenningar. Michael E. Porter er heimspekktur visindamadur a svidi stjérnunar
med stefnumotun fyrirteekja og samkeppnishaefni og verid leidandi 1 umraedunni um
klasa. Hann er einn af virtustu professorum Harvard haskéla i Bandarikjunum og

gegnir stoou ,,University Professors®.
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Markmid rannsakanda er ad athuga hvad klasar geta gert fyrir {sland. Takmarkid er ad
greina samkeppnishafni klasa 4 sérhaefou svidi 4 akvednu landsvadi. Island er valid
landfraedilegt umfang klasans og ferdapjonusta sem sérhaeft svid klasans. Skilgreining
i pessari rannsokn sem islenski ferdapjonustuklasinn. Ferdapjonustuklasi {slands innan

ramma klasafraedanna.

1.1 Rannsoknarspurningar

Rannsakandi leitast vid ad svara tveimur megin rannsoknarspurningum:

R; - Hvad geta klasar gert fyrir Island?

R, - Er islenski feroapjonustuklasinn samkeppnisheefur i alpjodlegum samanburdi?

bessi rannsokn er raund@misrannsokn (e. case study) og greining byggist a
fyrirliggjandi gégnum. Af raundemisrannsoknum ma upplysa og stydja vid

stefnumotandi akvardanir.

1.2 Uppbygging ritgerdar
bad getur verid gagnlegt ad leida lesendur yfir kaflana sem eru liklegir til ad vekja

ahuga peirra, en pessi ritgerd skiptist 1 sjo efniskafla.

[ fyrsta kafla hér er inngangur ritgerdarinnar. bar er farid yfir tilgang rannsoknar og
hvers vegna hin megi teljast mikilveg. Rannsoknarefni er kynnt og hvada
adferdafradi er notud vid rannsokn. Rannsoknarspurningar lagdar fram sem leitast er
vi0 ad svara med rannsokn. Y firferd 4 kaflaskiptingum ritgerdar.

[ 6drum kafla er fjallad um adferdafreedi sem unnid er eftir, utskyring, kostir og
takmarkanir 4 adferdum sem og vali gagnadflunar og uppbyggingu konnunar.

[ pridja kafla er farid yfir freedilegan hluta samkeppnishaefnis. Skodadar kenningar um
samkeppnishaetni fyrirtekja, fyrirtekjaklasa og heilla pjoda. Bent & mikilvegi
stefnumotunar til samkeppnisforskots og nokkrar gagnlegar greiningaradferdir latnar
fylgja med. Demantur Porters er notadur til greiningar & samkeppnisumhverfi og er

hann kynntur hér. Farid { stodu Islands.
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[ fjorda kafla er farid yfir fraedilegan hluta klasa. Skodadar ymsar kenningar um klasa
og gagnryni og um mikilvagi klasa i samkeppnishafni fyrirtekja og pjoda. Farid yfir
samkeppnisahrif klasa, mikilvaegi vidskiptaumhverfis, hlutverk hins opinbera og
mikilvegi nyskopunar. Ad lokum er tekid demi med kortlagningu klasa til ad meta
umfang og styrk.

[ fimmta kafla er samkeppnishefni og hagtdlur tengdar Islandi dregnar fram og
samkeppnisrodun i alpjodlegum samanburdi. {slenski ferdapjonustuklasinn er greindur
og settur i fredilegt klasakort eins og tekid er demi um i kafla fjogur og i
demantgreiningu eins og tekid er fyrir i kafla prji. Helstu hagtolur tengdar islenska
ferdapjonustuklasanum dregnar fram og samkeppnisrédun i alpjodlegum samanburdi.
[ sjotta kafla er leitast vid ad svara rannsoknarspurningum og dregin saman
nidurstada.

i sjounda kafla eru umraedur rannsakanda um nidurstodu. Par kemur fram samantekt 4
kostum og takmorkunum, lerdom, radleggingum og tillogur ad frekari

framtidarrannsOknum.
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2 Aoferdafraedi

bessi rannsokn er raundemisrannsokn (e. case study), einstok og lysandi, sem stydst
vid eigindleg og megindleg gogn og rannsakar hofundur samkeppnishaefni {slands og
ferdapjonustuklasa landsins.

[ pessum kafla verdur farid yfir pa adferdafraedi sem notud er vid rannséknina. Val 4

rannsoknaradferd, gagnadflun og urtaki 4 konnunarviomalendum.

2.1 Raund@®misrannsoknir

bessi rannsokn er raundemisrannsokn. Par sem tilgangur rannsakanda er ad na innsyn
og dypri skilning 4 vidfangsefninu, ad bua til greinargdéda lysingu & vidfangsefninu
innan fraedilegs ramma, pa vard raundemisrannsokn fyrir valinu.

bessi rannsokn er einstok lysandi raundemisrannsdkn par sem til skodunar er
vidfangsefni um samkeppnishafni, ferdamalaklasinn 4 f[slandi innan  ramma

klasafra0anna.

Til ad greina betur tilgang og umfang rannsoknarefnis pa er raundemisrannsoknum
skipt i eftirfarandi flokka af Yin (2003).

Tilgangur rannsoknar getur verid sem rannsakandi (e. exploratory), sem lysandi (e.
descriptive) og sem utskyrandi (e. explanatory) raundemisrannsokn.

Rannsakandi raundemisrannsokn er helst notud vid0 tilgang pess ad proa
rannsoknarspurningu fyrir framtidarrannsoknir. Lysandi raundemisrannsokn er helst
notud til ad bua til greinargdda lysingu a vidfangsefninu innan fraedilegs ramma, en
utskyrandi raundemisrannsokn er helst notud til ad profa tilgatur.

Umfang rannsoknar getur verid einstakt (e. single case) eda marglaga (e. multiple
case). Einstok rannsokn skodar eitt rannsOknarefni, sem demi samkeppnishafni
tiltekins klasa itarlega. Marglaga rannsokn skodar morg apekk rannsoknarefni til

samanburdar, sem demi samkeppnishafni nokkurra klasa.

13



GoOgn notud i raundemisrannsoknum geta verid eigindleg, megindleg eda badi, pad er
munnlegar upplysingar, tolulegar upplysingar eda badi saman. Hagt er ad notast vid

fyrirliggjandi gdgn vid gagnadflun. (Yin, 2003).

Ferilsathugun eda raundemisrannsokn (case study) er forveri tilraunasnida. bad er
adferdafraedi sem sameinar einstaklings viotol og stundum hopavidtol dsamt skyrslu a

greiningum og athugunum. (Cooper og Schindler, 2006).

bad er engin formula fyrir vali 4 notkun 4 raundemisrannsokn, en valid veltur mikid
til 4 rannsoknarspurningunni. bvi meira sem ad rannsdknarspurning midar ad pvi ad
utskyra nUtima adstedur, med hvernig og hversvegna, pvi betur &
raundemisrannsoknaradferdin vid. Einnig par sem takmarkid er ad koma med vidteka

og itarlega lysingu 4 rannsoknarefni. (Yin, 2009).

Raundemisrannsoknir eru i sokn sem rannsoknaradferd. Hugvisindamenn pekkja
ahrifamatt pjoofélagslegra patta vid rannsoknir sinar og leitast vid ad beaeta rannsoknir
sinar med raundemisrannsoOknum. Vel métud raundemisrannsdkn getur verid godur
jarovegur fyrir nyjar kenningar sem og oOflugt teki til ad préfa peer. (George og

Bennett, 2005).

Mannkynid er hugsandi — pad er pad hugleidir, sér fyrir sér og getur unnid ad pvi ad
breyta félagslega og efnislega umhverfi sinu og pad hefur langtima asetning sem og
tafarlausar prar eda langanir. Breytingar eru ekki sér a parti hja lifverum, allir geta
haft 4hrif 4 umhverfi sitt — en visvitandi breyting er nénast sérstakt fyrirbrigdi fyrir
mannkynid. Svo Ttskyra George og Bennett (2005) visindaheimspeki a
félagsvisindasvidi, sem frabrugdid pvi & raunvisindasvioi.

Tilgatu urvinnsla i félagsvisindum getur verid félgin 1 pvi ad préa kenningar sem eru
betri i ad utskyra félagslega hegdun heldur en ad segja fyrir um hana. (George og
Bennett, 2005).

Simons (2009) leggur aherslu a ad lera af raundemisrannsoknum til ad upplysa og

stydja vid stefnumdtandi akvardanir.
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Auk adferdafredar, en natengt henni, eru adrar astedur fyrir pvi ad rannsakendur nota
raundemisrannsoknaradferdina i tengslum vid tilgang og hlutverk gildismats i
lydraedispjodfélogum. Adferdafredin og stjornmalalegar rddagerdir eru tengd og er
peim skipt upp i prja yfirgripsmikla flokka sem teljast vera abyrgdarskylda,
uppbygging (4 stofnun eda umbodi) og pekking. Meginhlutverkid er ad upplysa og
koma & framfeeri opinberri akvardanatoku. (Chelimsky, 2006; Greene, 2000).

Greining klasadhrifa getur verid erfitt ad mala tolfredilega eingongu. Heildstedasta
lausnin faest med pvi ad taka saman eigindlegar og megindlegar adferdir i
rannsOknum, med pvi moéti naest baedi tolfredilegir samanburdir og meiri dypt.

(Rosenfeld, 1997).

Denzin (1994) og Wolcott (1994) benda a ad i félagsvisindum s¢ ekkert sem ad tali

fyrir sig sjalft, pad er rannsakandi sem ad tulkar og utskyrir gdgnin og upplysingarnar.

bad parf ad hafa takmarkanir hverrar rannséknaradferdar i huga adur en nidurstada er
fundin og gera 1jost ad nidurtadan teljist ekki til alhefingargildis. Cooper og Schindler
(2006) benda & ad rannsdknir séu medal annars gerdar til ad draga ar dhattu vid

akvorounartoku.

Raundamisrannsoknir geta verid gagnlegar pegar verid er ad skoda vidfangsefni sem
ekki er unnt ad rannsaka og mela med tolfreedilegum heetti, huglegt mat, eda pegar
adur orannsokud vidfangsefni eru til skodunar. Tilgangur med rannsokn pessari er ad
auka skilning 4 vidfangsefninu og bua til greinargoda lysingu innan fraedilegs ramma.
A0 lokum ad leida til tilgatu eda frekari rannsoknarspurninga sem unnt vaeri ad profa i

sidari rannsoknum.

2.2. Gagnadflun
bessi rannsokn stydst vid eigindleg og megindleg gégn. Til skodunar er vidfangsetni

um samkeppnishefni, ferdamalaklasinn 4 Islandi innan ramma klasafreedanna.

Gagnaoflun til rannsdknar er unnin & arinu 2010. Rannsakandi safnadi gagna og
vidtalskdnnunar frad opinberum gagnasdfnum. Gagnadflun er ar fyrirliggjandi gognum

svo sem ymsum fredigreinum, fra Hagstofu Islands og mikid til fra
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samkeppnisskyrslum Alpjodlegu efnahagsstofnunarinnar WEF sem stydst vid badi
fyrirliggjandi stadreyndargégn og rannsoknir med konnun The Executive Opinion

Survey.

Alpjodlega efnahagsstotnunin, World Economic Forum (WEF), gefur arlega 1t skyrslu
»The Global Competitiveness Report* (GCR) um samkeppnishatni pjoda. Skyrslan

n&r na til 139 hagkerfa heimsins. Skyrslan er talin ein mikilvaegasta heimild um
samanburdar samkeppnisstyrk einstakra pjoda, styrkleika og veikleika. Skyrslan er
mikid notud af rikisstjornum, fredimonnum og vidskiptaleidtogum. Skyrsla um
samkeppnishefni i1 ferdapjonustu ,,7ravel & Tourism Competitiveness Report*
(TTCR) er um samkeppnishefni ferdapjonustunnar og ner til 133 hagkerfa heimsins.
Alpjodlega efnahagsstofnunin WEF reiknar alpjodlega samkeppnisvisitdlu hagvaxtar,
,Global Competitiveness Index* (GCI) og samkeppnisvisitolu ferdapjonustunnar ,,7he
Travel & Tourism Competitiveness Index* (TTCI) sem studst er vid 1 pessari rannsokn.
Nyskopunarmidstod Islands er samstarfsadili Alpjodalegu efnahagsstofnunarinnar
WEF 4 Islandi og sér um framkveemd konnunar, Executive Opinion Survey sem er
hluti af visitolunum, fyrir r40id & medal stjornenda i islensku atvinnulifi. (World

Economic Forum, 2010).

Arid 2010 eru ramlega 15 pusund pétttakendur vidskiptaleidtogar i 139 hagkerfum
heimsins i konnun The Executive Opinion Survey. Kénnun for fram i jantar til mai
2010. Svarfjoldi er 13.607 eda ad medaltali 98 patttakandi & land eda 87

medalsynisterd.

Konnun The Executive Opinion Survey er skipt & 13 paetti:

1. Um fyrirtekid pitt

Starfsemi og stefna fyrirtekis

2. Heildarsyn & hagkerfi i pinu landi
3. Rikisstjorn og opinberar stofnanir
4. Innvidir

5. Nyskopun og taekni

6. Fjarmalaumhverfi

7. Heimasamkeppni

8.

9.

Menntun og mannafli
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10. Spilling, sidfredi og samfelagsleg abyrgd
11. Ferdapjonustuidnadur

12. Umhverfi

13. Heilsa

Spurningalisti er uppferdur arlega og reynt ad hafa hann stuttan og hnitmidadan.
Flestar spurningar bidja svarendur ad meta 4 skalanum einn til sjo, med einn sem
versta mogulega stadan en & hinum endanum sj0 sem besta stadan. Val a urtaki i
hverju landi er valid af 150 félagastofnunum sem hafa stadarpekkingu i vidkomandi
svedi, svo sem hagfredideild haskola, sjalfstedar rannsdknarstofnanir eda
vidskiptastofnanir. Slikt samstarf adstodar vid ad skila arangursrikri kénnun sem
stefnt er ad um heim allan. Urtak er valid af handah6fi Gr »synishornalista® af
venlegum patttakendum storra og annarra fyrirtekja. Konnun er ymist augliti til
auglits (face-to-face) viotol, 1 posti eda simafundi eda 1 télvu (online).

fsland er med 56 svarpatttakendur, 100 prosent svorun i fundaratgafu stjornad med

Internettengingu (online). (Klaus, 2010).

Fyrirliggjandi stadreyndargognum WEF i ferdapjonustupéttinn er aflad Gr opinberum
heimildum og frd alpjodlegum ferdapjonustustofnunum og sérfredingum 4 svioi
ferdapjonustu, sem demi fra  Alpjodasambandi  flugfélaga  (I4TA),
Alpjodaflugmalastofnuninni  (/CA0O), Alpjodasambandi nattiruverndar (/UCN),
Alpjodaterdamalasamtokunum (UNWTO), Alpjodaterdamalaradinu (WTTC) og
Menningarmalastofnun sameinudu pjodanna (UNESCO) og radstefnu Sameinudu
pjodanna um vidskipti og proun (UNCTAD) dsamt ad notast vid 4durnefnda konnun.
(Blanke og Chiesa, 2009).

Rannsoknaradferdir sem felast i pvi ad blanda saman eigindlegum og megindlegum
ad0feroum hefur verid umdeild medal fredimanna og rokin & moti blondun eda
oxskilegheitum hennar er ad nidurstodur teljist ekki samberilegar, séu

6sampy0danlegar. (Bryman og Bell, 2007).

Megindleg gogn eru tolumal og eigindleg gégn eru ordomal. Gogn notud i

raundemisrannséknum geta verid megindleg, eigindleg eda badi, pad er tolulegar
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upplysingar, munnlegar upplysingar eda badi saman. Heegt er ad notast vid
fyrirliggjandi gdgn vid gagnadflun. (Yin, 2003).

Samkvaemt Yin (2003) teljast rannsoknaradferdir hvorki eigindlegar né megindlegar,
ekki eigi ad flokka raundemisrannsdknir med peim fyrrnefndu eins og tidkadist. Pad
séu gdgnin sem megi flokka med peim hatti i1 eigindlegar og megindlegar eftir pvi
hvort pau séu ord eda tolfredileg, tolfredilegar urvinnslur séu einnig unnar ar

megindlegum gégnum.

begar val 4 tUrtaki Gr pydinu er i hondum rannsakanda pa er pad nefnt matsartak
(judgemental sample) og byggir 4 mati hans hversu rétt er ad velja akvedna
patttakendur fram yfir adra. Ekki er haegt ad alhafa nidurstodur a pydid, hefur ekki
alhafingargildi. (Cooper og Schindler, 2006).

Til ad greina betur tilgang og umfang rannsoknarefnis pa er rannsoknarspurningum
skipt 1 eftirfarandi flokka eftir formi af Saunders, Lewis og Thornhill (2009). Viotol
geta verid stoolud (e. structured), halfstodlud (e. semi-structured) og 6stodlud (e.
unstructured). Sto0lud vidtol er par sem rannsakandi spyr viomelendur alltaf somu
spurninga, stadladur spurningalisti. Halfst6dlud viotol eru opnari en stodlud og par
spyr rannsakandi ekki alltaf sému spurninga. Rannsakandi tekur mid af viomalanda
og leitar meira eftir peim upplysingum sem hann telur ad hann nai fram i pekkingu
vidmelanda. Ostod1ud vidtol eru algjorlega opin par sem rannsakandi stydst ekki vid

neinn fastsettan spurningaramma i vidtali.
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3 Samkeppnishafni

Samkeppnishaefni (e. competitiveness) er samanburdarhugtak til ad meta haefni og
frammistodu fyrirtekja, landsveda eda pjoda sem ad keppa i hagkerfum sem
grundvallast & markadsbuskap og samkeppni. Samkeppnishatni snyst mikid til um ad

gera adra hluti en samkeppnisadilinn eda ad gera somu hlutina med 60rum haetti.

[ pessum kafla verdur farid yfir pau hugtok er tengjast samkeppnishafni. Pad verdur
rakin proun fyrirtekja 1 grofum drattum. Sagt fra samkeppni, bent 4 mikilvaegi
stefnumotunar og nokkrar gagnlegar greiningaradferdir eru latnar fylgja med. Pad
verdur utskyrt hvad samkeppnisforskot er. Pad verdur farid yfir samkeppnishaefni
pjo6da, demantur Porters kynntur til sdgunnar og i lokin farid yfir samkeppnishaefni

fslands.

3.1 Fradilegur uppruni og proun fyrirtekja

Fyrirteki er félag sem umbreytir audlind (inputs) 1 voru eda pjonustu (outputs).
Hagfradi eru pau visindi sem skoda radstéfun og uppruna verOmaeta pjodfélagsins.
Stjornun og radstéfun audlinda og verdmeeta er gifurlega mikilveg vegna pess ad
verdmetin eru takmorkud. Hagkvemni pydir ad pjodfélag ner sem mestu Ur
takmorkudum audlindum og verdmatum sem pad byr vid. Adam Smith 1ysti pvi
pannig i bok sinni ,,Audlegd pjédanna* (e. an Inquiry into the Nature and Causes of
the Wealth of Nations) sem kom ut arid 1776, ad heimili og fyrirteki 1 vidskiptum a
markadi hegdudu sér eins og peim veri visad af ,,0synilegri hond* pad er ad dsynilega
hondin leiddi verdid med sem hagkvaemasta hatti. (Smith, 1997). Par sem heimili og
fyrirteeki lita 4 verd vid akvardanir um kaup og solu, pa mida pau 6omedvitad vid
samfélagslegan kostnad af athofnum sinum. Af pessu leidir ad verd leidbeinir peim
sem standa frammi fyrir dkvordunum ad vali sem hamarkar velferd samfélagsins i

heild.

Lifskjor grundvallast &4 framleidslu. Framleioni er skilgreind sem su pjonusta eda

vOorumagn sem faest ur hverri unninni klukkustund. Meiri framleidni leidir beint til
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betri lifskjara — kakan stekkar. Framleidsla og vidskipti akvardast af mismunandi
fornarkostnadi. Logmalid um hlutfallsyfirburdi er ad sa sem framleidir med laegri
fornarkostnadi framleidir pad. Verd skilgreint midad vid fornarkostnad.

Markadur er samsafn af kaupendum og seljendum sému voru og pjonustu. Frambod
og eftirspurn eru pau megindfl sem faer markadi til ad starfa. Kaupendur dkvarda

eftirspurn, seljendur dkvarda frambod.

North (1994) bendir 4 ad tver helstu meginvillur sem ad sérfredingar gera vid
greiningu hagkerfis séu paer ad stofnun skipti ekki mali og ad timi skipti ekki mali.
Hann leggur aherslu 4 ad lerdomur lerist med timanum, stofnun eda fyrirteki lerist
med timanum, ad timi skiptir mali. Timi i pessu samhengi sem leerdomur af reynslu og

kaltar fyrri kynsloda.

Einyrkjar og litil fyrirteki, oft fjolskyldufyrirteki, var algengt fyrirtekjaform a
vesturlondum og markadir voru einfold voruskipti, demi landbinadur og idnadur.
betta form proast svo afram 1 meiri sérhefingar, markadur verdur til demis 4 pann
hatt ad 6llu korni er blandad saman svo kaupandi veit ekki af hvada bonda hann er ad
kaupa og slikt.

Adstedur eins og markadsbyltingin og tekniframfarir sem auka framleidslugetu gera
fyrirtekjum kleift ad stekka mjog, sérhaefing eykst, pekking eykts,
sterdarhagkveemni' eykst. Fyrirtaeki staekka svo sem vegna samruna, laréttur samruni
er pegar tvo fyrirteki 1 somu atvinnugrein 4 sama framleidslustigi renna saman,
160réttur samruni er pegar fyrirteki rennur saman vid birgja. (Lamoreaux, Raff og

Termin, 2002).

Storfyrirtaeki & vesturlondum eru upprunin eda komin til af ymsum adsteedum og hafa
proast gridarlega mikid, fyrst greind arid 1880, par aberandi idnadur, lestarsamgongur,
simskeiti, gufuskip, til ad tryggja meira fl&di voru og upplysinga. broun verdur svo
sérstaklega mikil fra sidari heimstyrjold, baedi vid ad prda eldri atvinnugreinar svo

sem stalionadur, kopar og al, oliuvinnsla, sykurvinnsla, landbunadarvorur, bettar

' Steerdarhagkvaemni er til stadar ef medalkostnadur laekkar vid haekkandi framleidslumagn.
Svo framarlega sem jadarkostnadur er undir medalkostnadi.

Ef S(sterdarhagkvemni) er = AC (heildarkostnadur) / MC(jadarkostnadur) pa er
sterdarhagkvaemni ef S > 1.
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geymsluadferdir. Nyr idnadur verdur til svo sem prentidnadur, lyfjaidnadur, rafmagn,
vélar og taeki til fjoldaframleidslu, ny tekni. Med timanum urdu til stor og 6flug
fyrirtaeki sem taka vid af peim minni med aukinni framleidni og sterdarhagkvaemni.
(Chandler, 1992).

Samkeppnisforskot faest med pvi ad vera fyrstur 4 markad (first-mover-advantage),
mikid af pekktum vorumerkjum blomstra Gt & pessum tima eftir seinni heimstyrjéld og
na radandi stodu 4 heimsmarkadi. M4 par nefna pekkt og dyrmet vérumerki eins og
General Electric, AEG, Coka Cola og Ford. Klassiskt idnadardemi er fyrirtekid Ford
bilar i Bandarikjunum, en par var bylting i feribandaframleidslu og ny nalgun a
adfangakedjuna en peir eignast lika adfanga6flun sina og reyna ad sleppa millilidnum.

(Chandler, 1992).

Coase (1992) bendir 4 mismunandi leidir fyrirtekja med 160réttum og laréttum
tengingum 1 i0nadi. Ef ad vidskiptakostnadur (tramsaction cost) er haerri en virdi
vidskiptanna, pa eiga pau sér ekki stad. Coase gefur Ut bok ,,The Nature of the Firm*
sem hann faer Nobelsverdlaun fyrir.

begar sérhefingin kom pa jokst porfin 4 floknari samskiptum og rikari dhersla er a
abata af vidskiptum. Prounin verdur s ad lifskjor almennings batnar og eignarhald
fyrirteekja breytist. Eignarhald er mikilvaegt atridi vid sterd fyrirtekja pvi med til
demis hlutafélagaformi er abyrgd eigenda takmorkud vid hlutaféd, af pvi leidir ad

fjarmoégnun fyrirtekja verdur adgengilegri.

Athyglisvert er ad skoda drifkraft i fyrirtekjum og hvort eignarhald skiptir par mali.
Morck, Wolfenzon og Yeung (2005) reda eignarhald storfyrirtaekja og bendir 4 aukid
bil 4 milli rikra og fatekra. I Bandarikjunum er 20 prosent fyrirtaekja i eigu
fjolskyldna, utan Bandarikjanna og Bretlands er algengt ad audfjolskyldur eigi mikinn
hluta 1 fyrirtekjum og eins er krosseignarhald algengt, pyramida eignarhald. Pessar
fau storu fj6lskyldur enda med ad stjorna efnahag landsins pannig med eignum sinum.
Sterri eigendur hafa meiri vold en liti hluthafinn. Litid er vitad hvernig
heimsjafnvaegid verdur i framtidinni. Verg landsframleidsla vex hradar ef audur
sjalfgerdra audmanna (self-made billionare) er sterri sem hluti af VLF en ef ad erfoa-
audur (inherited billionaire) er sterri sem hluti af VLF pa er voxtur haegari.

Audur i hvers stjornar hondum? — pad er dhugavert rannsdknarefni, frekar en audur i

hvers eigu.
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Varian (2002) bendir 4 ad pad purfi dypri skilning & vidskiptakostnadi til ad leysa
spurningu um préun a sterd fyrirtekja. Hann visar 1 bok Coase ,,The Nature of the
Firm* fré arinu 1937 og i bok Chandlers ,,The visible Hand* fra arinu 1977 1 svérum
sinum og bendir jafnframt 4 ad ekki séu til nyjar hagfredikenningar, alla vegna ekki
storar, 1 takt vid breytt efnahagsumhverfi. Vangaveltur um ad ef markadshagkerfid er
svona gott vid ad rddstafa audlindum af hverju er pad pa ekki notad vid stjornskipulag
innra umhverfis fyrirtekja? Svar — pad ad starfsmenn semji sin 4 milli i virdiskedjunni
virki ekki, pad tengist allt vidskiptakostnadinum i fyrirteeki sem er i raun hopur af
starfsemi. Pad er ahrifarikara og hagstedara ad nota stjornun og skipanir (command-
and-control) innan fyrirtekisins og dkvedinni stefnu purfi ad fylgja. Svo hverjir eru
hinir mikilveegu flokkar vidskiptakostnadar? Pad eru leitar- og upplysingakostnadur,
samnings- og akvardanakostnadur og stefnu- og fullnustukostnadur. Internetid vard
ekki alveg su tofralausn 4 kostnadarlidum og talid var. Tolvutaekni er i auknum meeli
notud vid ad mela og fa yfirsyn & samninga og vidskipti, slikt audveldar fyrirtekjum
ad greina og taka dkvardanir. bad er vidskiptakostnadurinn sem er radandi sterd vid
akvordun a4 formgerd fyrirteekja og p6 svo ad nutima tolvutekni hafi ahrif 4 hann
parfnast pad frekari rannsoknar ad svara hvort prounin verdi st ad fyrirteki verdi

sterri eda minni.

Til ad skoda hvernig og af hverju fyrirteki proast parf ad huga ad tilveru beirra.
Chandler (1992) er pekktur fyrir bekur sinar ,,The visible Hand*“ (1977) og ,,Scale and
Scope (1990). Hann fer yfir sogu fyrirteekja fra sidari heimstyrjold, tekur saman pad
sem er sameiginlegt med peim og hvernig pau hafa proast. Eldri atvinnuvegir voru
umbreyttir og nyir atvinnuvegir voru skapadir. Hann fer yfir hlutverk fyrirteekja sem
eftirfarandi peaetti: Lagalegt - gerir samninga milli birgja, dreyfingaradila, vinnuafls og
oft vid vidskiptamenn. Stjornunarteeki - er teymi sem samremir og hefur yfirsyn a
mismunandi starfsemi. Samsafn af pekkingu. Hagnadarteeki - 1 kapitalisku kerfi med

starfsemi sinni.

Fyrirteeki fara meira ad klasa sig og sérhafa i vissum atvinnugreinum svo sem i
samgongum, samskiptakerfum og flaedi voru og upplysinga eykst. Sterdarhagkvaemni
er notud med nyrri og afkastameiri tekni, batt sig & 6llum svidum, bata vorur og

adferdir med reynslulerdom, pekkingu, rannséknum og préun. Skilvirkari markadir
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og fart sig hratt inn 4 hagsteda markadi og hratt ut af dhagstedum morkudum.
Hémarka hagnad sinn. Formgerd og pekking eru mikilvaegustu atridin vid ad dkveda
hvad verdur gert innan fyrirteekis og hvad af markadnum. Fyrirteeki fara sjalf med
framleidslu og adfangaframleidslu og dreyfingu. Mikilvaegt ad fyrirteekin hafi mikla
vitund um hafni og getu sina & hverjum tima pegar breytingar og akvardanir eru

teknar. (Chandler, 1992).

Hagsald pjoda er skdpud, ekki erfd. (Porter, 1998b).

3.2 Samkeppni
Hvernig fyrirteeki keppa skiptir mali i samkeppni, ekki um hvad pau keppa. (Porter,
1998b).

Samkeppnishafni fyrirtekja snyst um ad gera adra hluti en samkeppnisadilinn eda ad
gera somu hlutina med 6drum haetti. Porter (1998b) telur ad lykilatridi til ardsemis og
vaxtar fyrirtekja, til ad komast af, er ad vera aberandi og stodugt ad beata sig i
adgreinandi samkeppnisstodu. Mikilvaegt s¢ ad adgreina sig og lenda ekki 1 peirri villu
ad tynast i fjoldanum (becoming all things til all customers). Stefnumotun er ad skapa
sér sérstddu sem felur 1 sér sérstaka fyrirskipada starfsemi. Ad leysa ur porf med

sérstoou.

3.2.1 Samkeppnismarkadur
Fyrirteeki sem bua vid pagilega adstodu 4 heimamarkadi og litla samkeppni eru
olikleg til ad geta skarad fram ar 4 heimsmarkadi. Adur en arangri 4 heimsmarkadi er

nad er oftast naudsynlegt ad na virkri samkeppni 4 heimamarkadi. (Porter, 1998b).

Upplysingavandi a mérkudoum

Markadur med sitrénur (The Market for ,,Lemons*) — er sennilega best pekkta demid
um rannsokn & pvi hvernig takmarkadar upplysingar & markadi geta raskad markadi.
Akerlof (1970) synir fram 4 med peirri rannsokn sinni ad par sem seljendur hafa
fullkomnar upplysingar og neytendur hafa mjog takmarkadar upplysingar par sé¢ ekki
markadur, eda ad einungis leegstu-gaedis vorur (lemons) seljist. Astadan er vegna pess
ad eigandi go6d-gadis vara (cherries) ter ekki vidunandi verd & markadi og pvi setur

hann ekki voruna & markad. Ef a0 kaupandi getur ekki adgreint 4 milli godum og
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slemum gaedum vara pa seljast vorurnar a sama verdi. Deemi notadir bilar. betta demi

er oft notad um hvernig pad slema hrekji pad géda/gedin af markadi.

Hafi tveir adilar sem hyggjast skipta 4 markadi ekki somu vitneskju, er talad um
o0samhverfar upplysingar. (Carlton og Perloff, 2005).

[ fullkomnum markadi eru 611 fyrirteeki einsleit eda jofn, framleidendur og neytendur
hafa fullkomnar upplysingar, stofna til einskis flutningskostnadar og eru verdtakar og
pad eru engir utanadkomandi. Su alyktun ad fullkominn markadur vidhafist, heldur
ekki 1 morgum 10nadi. Med takmorkudum upplysingum vidskiptavina er fullkomin
samkeppni émoguleg, 16gmal um frambod og eftirspurn og logmal um eitt verd er

ekki mogulegt 4 markadi med takmarkadar upplysingar. (Carlton og Perloft, 2005).

Hvada nidurstada er pad sem markadskerfid 4 ad hafa i for med sér? Svar - hagraeding,
skilvirkni, hémarka velferd pjoofélagsins. Bua til umhverfi sem hamarka
audlindanytingu, hafa sem minnst sbun audlinda. Fraedileg nidurstada er ad ef engir
markadsbrestir séu pa mun frjals markadur leida til pess ad pjodfélagsleg velferd sé i

hamarki. (Carlton og Perloff, 2005).

Vinna sig i gegnum markadinn frekar en & moti markadnum. (Porter, 1998b).

Auglysingar
Auglysingar hafa fjolpettan tilgang. beim er @tlad ad upplysa neytendur um voru og
voruverd, par geta hjalpad til vid ad adgreina vorur fyrirteekis. Auglysingar 4 Internet
fer vaxandi og par borga fyrir ymsa fjolmidla med auglysingatekjum. Eftir pvi sem
vOrur eru meira adgreindar, vorumerki, pvi harri og minna teygin eftirspurn er svo
fyrirteeki geta verdlagt haerra og aukid hagnad sinn. Auglysingar hafa pad ad markmidi
a0 auka eftirspurn eftir vorum sinum og skoda ma réttleti og Oréttleti peirrar
hvetjandi uppljostrunar. Auglysingar reyna ad vera heidvirdar, flesta neytendur er
erfitt ad blekkja. Folk er samt ekki alltaf skynsamt. Hagfraedin leggur til grundvallar
hinn hagkvema mann (homo economicus) sem er alltaf skynsamur og tekur bestu
akvardanir. Anzgdur vidskiptavinur er liklegur til ad versla aftur hja sama adila eda
somu voru. (Carlton og Perloff, 2005).
Vorumerki leida til pess ad neytendur upplifa adgreiningu milli vara og veita
upplysingar um gadi. bau skapa fyrirtekjum hvata til ad vidhalda hdum gadum.
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Vero

Verdupplysingar purfa ad vera stodugt upplystar til neytenda til ad vidhalda lagu
verdi. bar sem verdupplysingar til neytenda eru i lagmarki par er yfirleitt lagt gaedastig
a vorum, allavega legra en ef fullar upplysingar varu. Pad sem getur gefid
upplysingar um gaedi eru til demis sérfrediupplysingar, ordstyr, stadlar, leyfi.

begar sumir vidskiptavinir vita ekki verdid og verda ad leggja til leitarkostnad kemur
til tvenns konar jafnveegi 4 markadi og verdmismunun er moguleg. Logmal um eitt
verd heldur ekki. Talid er ad verdmismunun muni aukast i framtidinni. (Carlton og

Perloft, 2005).

Arésarverdlagning (e. predatory pricing) er pegar verd er akvedid i pvi skyni ad
hrekja keppinaut at af markadi og er ologleg. Dami, fyrirteki kemur nytt inn a
markad og i tilraun sinni til ad nd markadsstoou lekkar pad verd sitt. bad fyrirtaeki
getur pa rokstutt verdleekkun sina med aukinni framleidslugetu eda slikum lekkandi
framleidslukostnadi og pvi geta komin til ad leekka verdid. En 6hofleg verdlekkun er

0logleg. Slik malaferli geta tekid morg ar og verid mjog dyr. (Crane, 2005).

Hvad felst i samkeppni? Fullkomin samkeppni (e. perfect competition) varan er hin
sama, einsleit, fjoldi kaupenda og seljenda svo ad enginn einn hefur ahrif a vero.

Svar - kaupendur og seljendur eru verdtakar verda ad taka markadsverd sem gefio,
peir f4 engu um pad breytt. Fyrir fyrirtaeki i samkeppni eru jadartekjur jafnar verdi
vorunnar. Hdmorkun hagnadar fyrirtekis i samkeppni, hamarkshagnadur, verdur vid
pad magn par sem jadartekjur eru jafnar jadarkostnadi. Frjals markadur radstafar
vorum til peirra sem mest vilja greida fyrir peer. Beinir eftirspurn eftir vorum til peirra
seljenda sem geta framleitt peer med minnstum tilkostnadi. Pad leidir til pess ad
framleitt er pad magn af vorum sem hamarkar samanlagdan abata neytenda og abata
framleidenda. Fyrirteeki geta hindrunarlaust komid og farid af markadnum. (Carlton

og Perloft, 2005).

Markadsvald felur i sér getu til ad hafa ahrif 4 verd. Einkasala (e.monopoly) einn
seljandi og hann redur verdinu. Fakeppni (e.oligopoly) fair seljendur, samkeppni ekki
alltaf mikil. Einokunarhringur (Cartels), oft nefnt samtok um samkeppnishomlur a)

myndun fyrirtaekis sem er stort 4 tilteknu svidi, oftast med samruna eda yfirtokum, b)
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uppbygging nets af fyrirtekjum sem hafa med sér samstarf, c) uppbygging
eignarhaldsfyrirtekja, pad er fyrirtekja sem eiga onnur fyrirteeki ad hluta eda heild.
(Carlton og Perloff, 2005).

Porter kemst ad pvi ad verd var haerra og gaedi vara legra vid einokunarhring
samstarfstimabil, sem afleiding 6fludu pessi fyrirtaeki haerri tekna en ella.

Fyrirtaeki eru likleg til ad vilja vera i einokunarhring ef pad gerir peim kleift a0 haekka
verd um einhvern tima. Verd er liklegra til ad vera harra hja einokunarhringjum en i
samkeppni. Einokunarhringir eru o6loglegir. Neytendatap er meira en hagnadur

einokunarhringa svo pad er tap til pjodfélagsins. (Porter, 1998b).

3.2.2 Samkeppnisloggjof

Michael E. Porter, freedimadur vi0 Harvard haskéla, hefur rannsakad ahrif
samkeppnisloggjatar 4 hagvoxt pjoda. Nidurstada hans er ad virk stefna i
samkeppnismalum sé eitt af pvi besta sem stjérnvold geta lagt af morkum til ad auka

samkeppnishatni pjoda. (Porter, 1998b).

Krakowski (2005) gerir greiningu 4 samkeppnislogum samanber stadal pjodar og
kemst ad peirri nidurstoou ad 16nd med mikilli samkeppni & heimamarkadi hafa betri
lifskjor en 16nd med litilli heimasamkeppni. Samkeppnislog eru sett til ad vernda og
stydja vid samkeppni, til ad skilvirkni i hagkerfinu virki sem best, til ad vinna gegn
vidskiptahdmlum og einokun 4 markadi. Samkeppnisstofnun er skipud til ad halda
uppi 16gum og reglum & samkeppnissvidi. Ekki er 6llum settum samkeppnislégum
beitt i gegnum tidina. Rikari 16nd og i0nvaeddari eru fyrri til ad nota samkeppnislog

heldur en fatekari riki 4 vid Romonsk Ameriku, Afriku og Asiu 16nd.

Ef einhverskonar markadbrestir eda politiskur émoguleiki er, pa réttletir pad hid
opinbera ad gripa inni med einum eda 60rum haetti.
Rikid getur gert til demis:

* Ekkert.

* Sett 10g og reglur til ad auka gagnsai 1 vidskiptum.
Reglugerdir rikisvaldsins og setning peirra geta verid pjodhagslega hagkvaem.
Algengustu inngrip 4 markadi er med logum og reglugerdum hins opinbera. Eftirlit
vid allt sem snyr ad eignarhaldi og nanast reyndar a 6llum svidum atvinnulifs, pad er

par sem markadurinn er ekki bara latinn sja um sig sjalfur. Hlutverk rikisins 4 ad vera
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pad ad vernda og stydja vid atvinnulif, auka gagnsai, minnka freistnivanda
markadsins, auka Oryggi abyrgda, jafnframt ad passa uppa ad eyda ekki peim hvata
sem verpir gulleggjunum til auds.

Rikid & ad vernda og stydja vid nyskdpun. Strangar reglur fra hinu opinbera getur stutt
vid samkeppnishafni med pvi ad hvetja til eftirspurnar innanlands. Hlutverk rikisins
er ad studla ad stodugleika. Einkageirinn er mest skilvirkur pegar hann gerir pad sem
hann gerir best. Log um batta upplysingagjot & markadi til ad auka gagnsai pannig ad
markadur verdi skilvirkari og njoti meira trausts.

[ Bandarikjunum er Sarbanes-Oxley 16g sett um aukna abyrgd stjornar og stjérnenda &
upplysingagjof, ad forstjori og fjarmalastjori skuli stadfesta samkvamt bestu vitund ad
upplysingar i arsskyrslu séu réttar. Vernda hag fjarfesta.

Stada uppljostrara (whistleblower) er redd i Bandarikjunum, demi Enron mal komst
upp vegna uppljostrunar starfsmanns pess og hafa pegar verid sett I6g i
Bandarikjunum peim til verndar. (Nefnd & vegum Idnadar- og vidskiptaraduneytisins,

2004).

Crane (2005) kemur med deemi um samkeppniseftirlit par sem verdsamrad var sannad,
en pa tokst ad hljodrita verdsamrdd par sem eitt flugfélag var ad hvetja annad
flugfélag til ad hakka verd sitt um 20 prosent. Daemt var eftir Sherman Act [6gunum i
Bandarikjunum, en verdsamrad er ologlegt. Sherman 16g i Bandarikjunum eru

samkeppnislog sem oft er visad i til samanburdar.

3.3 Samkeppnisstefna

Til ad na arangri i samkeppni parf stefnu. Stefna motast af fjolbreytileika innan og
utan fyrirtekis. Til ad proa og setja stefnu med upplystum hetti parf ad liggja fyrir
hvar fyrirtekid er stadsett i vidskiptaumhverfi sinu. Til pess er hagt ad nota
greiningarkerfi sem tekin verda fyrir sidar. Takmarkid er ad komast 4 afangastad med
videigandi  askorunum, breytingum, proun og nyskopun til ad Odlast

samkeppnisforskot.

3.3.1 Stefnumdtun
Stefnumotun er ad skapa sér sérstodu, einstaka og dyrmata stodu, sem felur i sér

sérstaka fyrirskipada starfsemi. (Porter, 1998b).
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Stefna fyrirteekja er mikilveg. Stefnumotun er su leid sem fyrirteki er valin og
umfang starfseminnar til lengri tima sem skapar fyrirteekinu forskot med markvissri
stjornun adfanga i sibreytilegu umhverfi, til ad meta kr6fum markadsins og uppfylla

ventingar hagsmunaadila.

Undirstadan i stefnumodtunarvinnu er ad skilja og hondla samkeppni. Pad sem gerist
pvi midur of oft er ad stjornendur skilgreina samkeppni of prongt likt og samkeppnin
veri einungis til stadar medal niverandi beinna samkeppnisadila. bvi er ekki svo farid
par sem hagnadarsamkeppnin ner lengra en medal nuverandi keppinauta i id0nadinum.
bar nefnir Porter (1980) til vidbotar fjora adra samkeppniskrafta i fimm krafta likani
sinu. Hegt er ad heimfara likanid 4 ndnast hvada i10nad sem er.

Stefna 4 ekki ad vera leyndarmal heldur er dhrifarikara ad kynna hana 6llum. Vidmid
og mealikvardar stefnu purfa ad vera i tengingu vid raunveruleg markmid. Vandamal
vi0 ad framfylgja stefnu tengist gjarnan innri vandamalum fyrirtekis, sem demi atridi
eins og skorti 4 eftirfylgni vid stefnu, stjornendaveltan of mikil, vanmat & kostnadi og
a uthysingu starfsemis. Svo er alltaf freistnivandi til stadar um ad herma eftir 60rum
fyrirteekjum til vaxtarventinga. God stefna tekur mid af badi arangri fyrirtaekisins og

af stadsetningu pess innan atvinnugreinar, af samkeppnisforskoti pess.

Fyrirteeki purfa ad vera sveigjanleg til ad bregdast hratt vid samkeppnis- og
markadsbreytingum. Pau purfa ad uthysa stortaekt til ad 6dlast skilvirkni, keppa ad pvi
ad vera 4 undan samkeppnisadilum. Upplysingateknin (/7) er ad breyta pvi hvernig
fyrirtaeki starfa. Rekstrarvirkni er ad starfa betur vid svipada starfsemi en stefnumdtun
er ad starfa 4 annan eda frabrugdinn hatt fra samkeppnisadilum, adgreining til ad
tynast ekki i fjoldanum. Samkeppnisadilar eru gjarnir 4 ad herma eftir & einhvern hatt.
Stefnumotun felur 1 sér ad skapa sérstodu med sérstaka fyrirskipada starfsemi.

Hvad er stefnumdtun? Svar - stefnumotun er um ad samlaga starfsemi, ad einblina a
kjarna starfshefni, ad einblina 4 mikilvaegar audlindir og a lykil arangurspeetti.
Sterkan leidtoga parf til ad geta tekid dkvardanir og styra stefnumotun. (Porter,

1998b).

Mintzberg, Ahlstrand og Lampel (1998) hafa tekid saman lysingu & stefnumoétun og
sett 1 tiu efnisflokka eda i skdla eins og peir kalla pad, til ad fa meiri skyrleika i nalgun

a efninu. Pessir skolar eru eftirfarandi:
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Honnunarskolinn (e. the design school) — ahersla 4 vidskiptahugmynd.

Midar ad pvi i1 sinni einfoldustu mynd ad finna sem bestu samsvorun milli peirra
samkeppnispatta sem ad fyrirteki redur yfir og pess umhverfis sem ad pad starfar i.
bessir pettir, settir 1 samhangandi kerfi, mota stefnu med akvedonum og
kerfisbundnum hztti. Samanber sem demi SVOT-greiningaradferd i stefnumotun.
Aztlanaskélinn (e. the planning school) — dhersla a formlegt dzetlanaferli.

Midar ad pvi ad bata vid honnunarskdlann med aherslu & formlegar fjarhags- og
adgerdadztlanir og markmidin eru greind i langtimadatlanir sem skiptast upp i
skammtimaaztlanir og loks adgerdir.

Stadsetningarskolinn (e. the positioning school) — ahersla a greiningarferli.

Midar ad pvi ad baeta vid honnunar- og aztlanaskolann med aherslu 4 ad innihald
stefnunnar, pad er greiningarferlid, skipti meira mali en vinnuferlid vid
stefnumodtunina. Michael E. Porter er pekktasti fredimadurinn innan pessarar greinar
og setti fram nokkur likon sem audvelda greiningu, val 4 stefnu og préfun.
Frumkvo6dlaskoélinn (e. the entrepreneurial school) — éhersla & framtidarsyn.

Midar a0 pvi ad leggja dherslu & a0sta stjornanda fyrirtekis med inns®i og
skopunargafu frumkvodulsins. Logd dhersla & a0 koma auga 4 framtidarmoguleika
med framtidarsyn og brjota upp hefobundinn hugsunarhatt.

Salfreediskolinn (e. the cognitive school) — éhersla & hugsanaferli.

Midar ad pvi ad leggja aherslu 4 @dsta stjornanda fyrirtaekis med reynslu og pekkingu
sem motandi hugsun i framtidarstefnu. Hugmyndaferlid er ad stefnan sé i sifelldri
motun, huglaegt landakort, motast skref fyrir skref 1 préun fyrirtaekis.

Leaerdomsskolinn (e. the learning school) — ahersla a ad skapa skilning.

Midar ad pvi ad leggja dherslu 4 ad beina sjoninni ad heildinni i fyrirtaeki en ekki bara
ad ®0sta stjornanda. Hugmyndaferlio er ad reynslan hefur synt ad einungis litill hluti
af skradri stefnu fyrirtaekja hefur komist i framkvemd. Pvi sé raunhefara ad mida vid
a0 storar breytingar eru afleidingar margra smarra breytinga, adgerda, 6likra skodana
og akvardana fjolda starfsmanna yfir lengri tima. Er gjarnan tengt vid
pekkingarfyrirtaeki og ad hugmyndum um pekkingarstjornun.

Valdaskolinn (e. the power school) — dhersla & samningsstodu og samkeppni.

Midar ad pvi ad leggja dherslu a4 ad skoda olikan styrk, baedi innan fyrirtekis og utan
fyrirtaekis 1 ytri samkeppnisstyrk pess. A9 mota heildaratkomuna i stefnumotunarferli
sem getur samanstadid af pessum oliku pattum samskipta og samspila.

Menningarskolinn (e. the cultural school) — 4dhersla 4 sameiginlega proun.
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Midar ad pvi ad mota stefnu utfra lyoraedislegri akvardanatoku i fyrirtaeki, vidhorfum
og gildismati starfsmanna til breytinga. Ahersla 4 métun stefnu Gt fra oskradum og
omedvitudum reglum sem eru tilkomnar vegna sameiginlegs menningarbakgrunns.
Umbhverfisskolinn (e. environmental school) — édhersla & ad bregdast vid.

Midar ad pvi ad draga umhverfi fyrirteekis fram sem pridja adila i stefnumotun pess,
vid hlid stjornanda og skipulagsheildar. Ahersla 4 ad umhverfid sé ekki hlutlaus
bakgrunnur heldur gegni virku hlutverki og stefnumotunin felst 1 pvi ad bregdast rétt
vi0 breytingum i umhverfinu til pess ad lifa af.

Samsetningarskolinn (e. the configuration school) — ahersla a breytingaferli.

Midar ad pvi ad draga fram sérhverja af ofantalinni stefnumotunaradferd i videigandi
adstaedur hverju sinni. Henry Mintzberg er freedimadur ad pessari stefnu. Ahersla 4 ad
lata ekki takmarkanir stefnu hamla sér heldur ad rada saman notkunarmoguleikum

hinna mismunandi stefna eftir hentugleika.

3.3.2 Leidtogar
Vitsmunalegur rammi parf til ad styra stefnumotun og par kemur til sterkur leidtogi

sem parf a0 geta tekid akvardanir. (Porter, 1998b).

Haft er eftir Napoleon Hill um 16gmal arangurs ad pad er sa eiginleiki sem madur
verdur ad bua yfir til vinnings og pad er skyrleiki 4 tilgangi, pekkingin & pvi hvad
madur vill og brennandi pra til ad 60last pad. (Hill, 2008).

Heifetz og Linsky (2002), kennarar i leidtogafredi vid Harvard haskola i
Bandarikjunum, fjalla um hlutverk leidtoga. Grein peirra ,,Managing yourself. A
Survival Guide for Leaders* fjallar um umbreytingastjornun og bpar hettur og
askoranir sem blasa vid leidtogum & timum breytinga. Benda héfundar & naudsyn pess
ad leidtoginn geti badi tekid patt 1 breytingum en jafnframt stigid Gt ur adstedum og
horft 4 heildarmyndina. { edli sinu er folk 4 méti breytingum vegna pess ad par neyda
pad at ur pagindahringnum og raska stodugleikanum. Sé samband leidtogans vid

fylgjendur gott er audveldara ad takast & vid breytingarnar.

Vidhorf leidtoga skiptir miklu mali til drangurs hja fyrirtekjum. Leidtogar purfa ad
vera feerir um a0 ryna i glugga tekiferanna, bregdast vid og na forskoti. Vidbrogd vid

straumhvorfum geta skipt skopum fyrir framtid fyrirtaekja. Hvernig 4 ad finna nyjar
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reglur pegar hattudstand skapast? Eru fyrirteki ad yfirgefa vidskiptavini sina eda eru
vidskiptavinir ad yfirgefa fyrirteekid? Ekkert er fyrirsjaanlegt og framinn felst 1 pvi ad
finna leid 1 gegnum Okortlogd svaedi, vera stodugt 4 verdi og vernda fyrirtekid.

(Grove, 1996).

Dr. Edward Banfield félagsfredingur fra Harvard haskola segir i bok sinni ,,7he
Unheavenly City* fra arangri af rannsokn sinni. bar rannsakadi hann astedur pess ad
folk feerist ofar i pjodfélags- og efnahagsstiganum og tok hann tillit til atrida eins og
menntunar, gafna, fjolskyldubakgrunns, kynpatta, starfs og slikra patta. Nidurstada,
adeins einn pattur getur skorid ndkvaemlega ur um stykingu adila en pad er med
yfirsyn 4 tima. Reglan er ad langtimaframtidarsyn batir skammtimaakvardanatoku.

(Banfield, 1974).

Forrest (1996) radleggur ad vidsyni er mikilvegur eiginleiki stjérnanda. Til ad vera
samkeppnishafur i nyju vidskiptaumhverfi vid fyrirteekjarekstur pa er ekki nog ad
segja bara, skera nidur um tiu prosent og allt verdi i finasta lagi a eftir. Venjubundin
stigskipunarhugsun a pad til ad fokusa a lidinn kostnad (affer-the-fact) stadreyndar
leekningu, en aftur & moti virknishugsunin (activity-based) virdist auka fyrirbyggjandi-

timanlega- og framtidarsyniskosti vid ad bata starfsemina.

3.3.3 Framsyni
Framsyniadferd er samheiti yfir safn adferda sem nota ma til ad skoda framtidina a

kerfisbundinn hatt a svidi framtidarfreda (e. future studies).

Evropusambandid kannadi kosti pess ad tengja framsyniadferdir vid hefobundin
stefnumotunarverkefni. Nidurstadan, gefin Ut 1 skyrslu 4arid 2004, var ad
framsyniadferdir bati hinar hefobundnu adferdir 4 eftirfarandi hatt:

Lengri sjondeildarhringur — feerri hindranir. Aukinn moguleiki ad sja vid hindrunum
sem oft virdast Oyfirstiganlegar til skemmri tima.

Kerfisbundin skodun — fleiri moguleikar. Efldur skilningur 4 hugsanlegri og mogulegri
framvindu og skyrara 1josi er varpad a fleiri moguleika og valkosti.

Hlutlausari skooun — betra samstarf. Betri hljomgrunnur og grundvollur fyrir
samredur og samvinnu Olikra adila. Auknar likur & dframhaldandi samstarfi eftir ad

verkefni lykur.
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Vioari sjondeildarhringur — heildstedari skodun. Fleiri samkeppnispattir teknir til
skodunar og i samhengi vid préun i 6drum Iondum, en hefobundin verkefni vid
svaedisbundna nyskopun hafa einblint 4 atvinnulifid.

Sterkari hvati til adgerda. Bent a leidir til ad tengja vid fleiri hluta samfélagsins sem
a0 geta verid hluti af lausn pess ad eyda hindrunum ur vegi i verkefni, til viobdtar vid
a0 meta stodu og benda a hindranir i stefnumoétunarferli. (Eirikur Ing6lfsson, Karl

Fridriksson og Savar Kristinsson, 2007).

Svidsmyndir (e. scenarios) er algeng adferdafraedi i framtidarrannséknum (e. future
research) gagnlegar til ad koma af stad umraedum, samvinnu og varpa ljosi a valkosti
vid akvardanatoku. Kortlagning er viohofd & lysingum yfir tilteknu framtidarastandi
og frasdgum af pvi hvernig samfélagid getur proast & pann veg. Lysing nar yfir
astand, kyrrstodu, hreyfingu, proun, sdgur og frasagnir, pad er hvernig hlutirnir geta

gerst. (Eirikur Ing6lfsson, o.fl., 2007).

3.4 Samkeppnisforskot
Samkeppnisforskot (e. competitive advantage) 4 markadi er eftirsoknarverd stada, en

pad getur verid timabundid eda vidvarandi en aldrei varanlegt. (Porter, 1998b).

Stodugar uppferslur eru naudsynlegar fyrirtekjum til ad lifa af 1 sinu
samkeppnisumhverfi. A0 nd ad nyta pa moguleika sem opnast timanlega er
mikilvaegur hluti til ad nd samkeppnisforskoti. Greining 4 umhverfi til ad finna megin

ahrifavalda er mikilvaeg til ad koma auga a tekiferi til nyskopunar. (Porter, 1990b).

Fyrirteeki eru bedi i samkeppni um getuna til ad bua til verdmatar afurdir og i
samkeppni um vidskiptavininn sem kaupir af peim afurdirnar. Virdid sem fyrirteki
skapar er mald i upphad pess sem kaupandi er tilbainn ad borga fyrir voru/pjonustu.
Efnahagslegt virdi er mismunur 4 aatludu virdi véru/pjonustu i huga neytanda og
videigandi framleidslukostnadar fyrirteekis. Hlutfall samkeppnisforskots er mismunur
a pvi efnahagslega virdi sem fyrirteki skapar og pvi virdi sem samkeppnisadilar
skapa.

bvi meira sem idnadur er addrattarhafur pvi dyrara er fyrir ny fyrirteeki ad koma inn a
markad. Hlutverk leidtoga er ad tria a breytingar og peir eiga ad hvetja fyrirtaki til ad

koma stodugt med nyjungar. Nyskdopun er grunnur ad og gefur alltaf
32



samkeppnisforskot. Radandi fyrirtaeki 4 markadi eru yfirleitt stor og pvi med yfirburdi
til ad leggja fram fjarmagn i rannsoknir. (Porter, 1998b).

Samkeppnisforskot getur verid timabundid eda vidvarandi en aldrei varanlegt. Porter
(1990b) telur upp nokkur mjog mikilvaeg lykilatridi vert ad hafa i huga fyrir fyrirtaeki i
tilraun peirra til ad vidhalda langvarandi samkeppnisforskoti.

Nyskopun, umbcetur og breytingar — eru grunnur ad samkeppnisforskoti, hvort sem er
ny adferd, ny notkun eda ny tekni og fyrirtaeki purfa stodugt ad leita leida til ad gera
betur, sja fyrir med breyttar parfir vidskiptavina og finna nyjar leidir til ad uppfylla
per.

Kostnadarlekkandi endurbeetur a virdiskedju — fyrirteki purfa stodugt ad leita leida til
ad sja ny teekiferi vid ad na ur allri virdiskedjunni baettum atkdstum, innan og utan
fyrirtaekis. Vera skilvirkari en samkeppnisadilinn.

Stoougar umbcetur — fyrirteki purfa stodugt ad finna nyjar leidir til umbota, ekki
stadna pvi ad samkeppnisadili hermir eftir pvi sem vel gengur.

Stoougar uppferslur — fyrirteki purfa stodugt ad uppfera uppsprettu
samkeppnisforskotsins pvi ad samkeppnisadili hermir eftir pvi sem vel gengur.
Adgangshindrun samkeppnisadila getur falist i erfidari og floknari eftirhermanleika.
Alpjodleg stefnumotun a alpjodlegum morkudum — fyrirteeki 4 alpjodlegum markadi
purfa a0 setja sér alpjodlega stefnu til ad vidhalda samkeppnisforskoti.

3.4.1 Greiningaradferdir
Greiningarvinna svarar spurningum um hvar fyrirtaeki er 4 vegi statt, stefnumdtun
setur nidur leidina, hvert vill fyrirtekid fara eda hvert skal pad stefna med upplystri

akvordun og breytingar pess sniast um hvernig fyrirteekid komist pangad.

bad parf ad stadsetja fyrirteeki i samkeppnisumhverfi pess svo pad geti varid sig sem
best gegn 6gn af samkeppnisadilum og haft dhrif 4 vaegi samkeppniskrafta sér til
hagsbota. Svo pad geti med betri hatti séd fyrir med breytingar & undirliggjandi
pattum samkeppnisumhverfisins til ad nd ad nyta b4 moguleika sem opnast timanlega,

en pad er mikilvagur hluti til ad na samkeppnisforskoti. (Porter, 1990b).

Vid0 umhverfisgreiningu eru tekifaeri og 6gnanir dregin fram og metin til drangurs i

samkeppnisstefnu fyrirtekis med pad ad markmidi ad stadsetja fyrirtekid i
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samkeppnisumhverfinu. Samhlida pessari greiningu er innra umhverfi dregid fram til
ad meta getu fyrirtekis, styrkleikar og veikleikar pess. Vid greiningu er tekid saman
pad jékvada og pad neikvaeda. Einnig er mikilvaegt ad skilgreina idnadinn og atta sig

a pvi hvernig starfsemin/idnadurinn s¢ ad breytast.

Nokkrar algengar greiningaradferdir verda settar fram hér til skyrleika i nalgun med

stefnu og samkeppnisforskot fyrirtekja.

PESTEL — ytri greining

Almennt starfsumhverfi, rekstrarumhverfi fyrirtekis eda skipulagseiningar, (e.
external macro environment), er gjarnan flokkad vid greiningarvinnu i eftirfarandi
ahrifapaetti (PESTEL) sem purfa pa ad tengjast vidkomandi starfsemi. Pessir pettir
skoda umhverfi fyrirtekisins med tilliti til; stjéornmalalegalegir peettir (political),
efnahagslegir pettir (economical), félags- og menningarlegir pettir (social),
teknilegir peettir (technical), vistfredilegir pattir/umhverfispattir (environmental) og
lagalegir pettir (legal). bar er skodad hvada undirliggjandi peettir drifi
samkeppniskraftana. Vagi hvers pattar getur verid mismikid eftir verkefni hverju

sinni. (Barney og Hesterly, 2008).

Vid greiningu er gagnlegt ad taka fyrir PESTEL ahrifapatti sem geta haft ahrif a
rekstur, pattir sem mikil ovissa rikir um, einnig pettir sem haegt er ad spa fyrir um
med proun po alltaf sé einhver dvissa par um. Ut fra peim punktum er sidan dhugavert
ad velta fyrir sér tekiferum sem getu skapast med framtidarspam, pvi ad i 6llum

breytingum parf ad leita tekifera. Hugsanlegar uppsprettur vidskiptatekifaera.

SVOT —innri greining og ytri greining

Greiningaradferdin (SVOT) Iytur ad innri pattum, ad fyrirtekinu (styrkur og
veikleikar) og ad peim pattum er lata ad ytri pattum, ad samkeppnisumhverfinu
(6gnanir og tekiferi). Pessir pettir eru adgreindir til ad meta stéduna med pad ad
markmidi ad styrk fyrirtekisins sé haldid, ad veikleikar fyrirtekisins séu battir, ad
tekiferin 1 umhverfinu séu nytt og ad dgnanir i umhverfinu séu adlagadar og helst
upprettar. Skilin 4 milli pattanna geta verid 6ljosir, hvort hann teljist til styrkleika eda
veikleika, hvort hann teljist til 6gnunar eda tekiferis, pad getur farid eftir takmarki

med greiningunni. Vidskiptahugmynd eda markmid fyrirtekisins parf ad hafa 1 huga i
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samhengi vid greiningarvinnu. Til ad meta styrkleikapattina sem réttast er agat leid
ad spyrja spurninga i kringum efnid, sem demi ef audvelt ad herma eftir einhverju af
samkeppnisadilum er ekki um styrk ad reda i greiningunni. (Barney og Hesterly,
2008).

SVOT greiningin midar ad pvi i sinni einfoldu mynd ad finna sem bestu samsvorun
milli peirra samkeppnispatta sem fyrirtaeki reedur yfir og pess samkeppnisumhverfis

sem pad starfar i.

Fimm krafta model Porters (The Five Forces Framework) — ytri greining

Porter (1979) tekur saman fimm algengustu ytri samkeppniskrafta i fimm krafta
modeli. Kraftar sem allir hafi ahrif & fyrirteki 1 peirra umhverfi og fjallar um hvernig
samkeppnisofl skapa stefnu, greining 4 samningsstodou og er gagnlegt vid
samkeppnisstefnu fyrirtekis til ad na samkeppnisforskoti. Markmid stefnumdtunar er
a0 finna stadsetningu i idnadinum par sem fyrirteekid getur sem best varid sig gegn

pessum samkeppniskroftum og eins haft ahrif a pa sér til hagsbota.

Ogn af nyjum
samkeppnisadilum, nylidun

Ogn af
samkeppni milli
nuverandi
keppinauta

innan

atvinnugreinar

Ogn af samningsstyrk
kaupenda

Ogn af samningsstyrk
birgja

Ogn af stadkvaemdar-
vorum/pjoénustu

Mynd 1. Fimm krafta model Porters af samkeppniséflum 4 markadi (Porter, 1998b,
87)

Samvirkni pessara fimm patta er mikilveg i samkeppni, pott vagi peirra geti verid

misjafnlega mikid og breytilegt eftir tima og morkudum. (Porter, 1980).
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Kraftur 1 — Ogn af nyjum samkeppnisadilum, nylidun (threat of new entrants)

Markadshlutdeild og par med verdlagning ntiverandi keppinauta raskast vid pad ad
nylidar batast vid markadinn med auknu frambodi af vorum/pjonustu. Porter (1980)
nefnir par ad inngdnguhindranir (e. barriers to entry) geti radid mestu um adstedjandi
6gn af nylidun. Pessar inngonguhindranir & markad geta verid; sterdarhagkvaemni,
skiptikostnadur, sterd fjarfestingar, samkeppnisforskot nuaverandi samkeppnisadila

6had sterd, misjafn adgangur ad dreifileidum og loks opinberar homlur.

Kraftur 2 — Ogn af samningsstyrk birgja (bargaining power of suppliers)

bvi sérhafdari sem birginn er pvi meira vald hefur hann og Porter (1980) nefnir
nokkur atridi sem geta einkennt samningsstyrk birgja og astedur pess ad birgjar eru
med sterka voru & markad. Pau atridi eru; fakeppni birgja, 6had innkaup birgis vid
10nad, skiptikostnadur vidskiptavinar har ef skipt er um innkaup vid birgi, sérhafd
vara, engar sta0kvemdarvorur og birgir pvi med sterka voru 4 markad, birgir getur
keypt innkaupafyrirteki med 100réttri sampettingu framéavid og par med ordid

samkeppnisadili sinna vidskiptavina.

Kraftur 3 — Ogn af samningsstyrk kaupenda (bargaining power of buyers)

bvi sterkari sem kaupandinn er pvi meiri styrk hefur hann til ad semja um verd og
gae01 & markadi og Porter (1980) nefnir nokkur atridi sem geta einkennt samningsstyrk
kaupenda. Pau atridi eru; fair kaupendur sem kaupa i miklu magni eda kaupa dyra og
sérhefda voru, kaupendur gera ekki greinarmun & einsleitum vérum a markadi,
kaupendur fara sig a milli birgja med lagum skiptikostnadi, kaupendur geta keypt
innkaupafyrirteeki med 100réttri sampattingu afturabak i kedjunni og par med ordid

samkeppnisadili.

Kraftur 4 — Ogn af stadkvemdarvorum/pjonustu (threat of substitute products or
services)

Markadir med stadkvemdarvorur eiga & haettu ad verdlagning raskist par sem ad
vioskiptavinur uppfyllir parfir sinar ad mestu leyti en 4 annan hatt med
sta0kvemdarvoru. (Porter, 1980). Sem demi um stadkvemdarvéru ma nefna

pappirsbok og rafbok. Aukin samkeppni 4 markadi.
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Kraftur 5 — Ogn af samkeppni milli niverandi keppinauta innan atvinnugreinar
(rivalry among existing competitors)

Markadir med mjog virkri samkeppni hafa fjogur sameignleg megineinkenni sem
Porter (1980) bendir 4. Dami eitt; markadir med morgum fyrirtekjum af svipadri
sterd sem keppa sin 4 milli, verdstrid algeng og slagur um markadsstaerd. Daemi tvo;
markadir sem vaxa haegt og slagur fyrirtekja um markadshlutdeild a kostnad hinna til
vaxtar. Dami prji; mikil samkeppni, voruadgreining ekki moguleg og vidskiptavinir
gera litinn greinarmun 4 gedum samkeppnisadila. Daemi fjogur; mikil samkeppni og
frambodsaukning i storum hrinum s6kum sterdarhagkvaemnis. Framleitt magn parf ad
vera 1 miklu meli til ad na sterdarhagkvemni svo sem fra nyjum verksmidjum, vid

pad kemur prystingur a verd nuverandi keppinauta.

Sex krafta model med 10x margféldunarkrafti
Grove (1996) hefur umordad fimm krafta greiningu Porters yfir i sex krafta greiningu
og batir vid fyrrnefnda patti Porters pessum petti, kollum hann kraft sex hér i pessari

ritgerd.

Kraftur 6 — Mdguleikinn ad pad sem fyrirteki pitt er ad gera, geti verid gert 4 annan
hatt.

Grove utskyrir hvernig ahrifapattir fyrirteekja geta haft ahrif 4 starfsemi peirra og til
ad meta adstedur fyrirtekis eru dhrifapettirnir teknir og metnir allt eftir adstedum
hverju sinni, saman eda peir helstu. En hvad gerist pegar einn ahrifapatturinn breytist

— meirihattar breyting — tifalt ad staerd?

Ogn af samkeppni milli Ogn af stadkvaemdar- Ogn af samningsstyrk
nuverandi keppinauta vorum/pjénustu kaupenda
innan atvinnugreinar

l i l

Atvinnureksturinn
Ogn af samningsstyrk Moguleikinn ad pad sem Ogn af nyjum
birgja fyrirteeki pitt er ad gera, samkeppnisadilum,
geti verid gert & annan nylidun
hatt.

Mynd 2. Sex krafta greining med 10x margféldunarkrafti (Grove, 1996,30)
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Grove (1996) bendir 4 ad jafnvegi kraftanna hefur breyst, pad ad pekkja beygjuskilin
a ferlinum eda straumhvorfin (strategic inflection point) getur verid toluvert erfitt, en
eitthvad hefur breyst og ekki er haegt ad bida med ad taka akvardanir pvi ad
timasetning er allt. Straumhvorf eru pegar meirihattar breyting er a4 grundvallaratridum
svo sem begar undirstoduferlar fyrirtaekis breytast eda pegar ytri kraftar i formi
tekifeera eda Ognunar breytast meirihattar. Breytingin getur pytt taekifaeri til nyrra
hada eda upphaf ad endalokum. Einn af limskustu straumhvarfapunktum fyrirtaekja

er pegar vidskiptavinir breyta kaupvenjum sinum.

Virdiskedja Porters (The Value Chain) — innri greining

Til ad fyrirteki geti greint og skilgreint virdisaukandi petti sem veiti peim
samkeppnisforskot pa kynnti Porter (1990b) virdiskedjuna (The Value Chain).
Virdiskedjan gefur til kynna hvad fyrirtekid gerir og i hvada rod, varpar ljosi a
verdmataskopunina og kostnadinn vid starfsemina. Best notad pegar keppt er a

grundvelli skilvirkni og adgreiningar.

Porter (1990b) telur ad grunnur samkeppnisforskots megi finna i virdiskedju
fyrirtekis, pad er pegar fyrirtekid framkvaemir med skilvirkari hatti en
samkeppnisadilar. Pad er stefna fyrirtekis sem redur pvi hvernig pad skipuleggur
eigin virdiskedju sem og hefur hin ahrif 4 mikilvagi hverrar adgerdar i virdiskedjunni
i attina til samkeppnisforskots.

[ greiningu virdiskedju eru par adgerdir settar sem leida til framlegdar og skapa virdi
fyrirtaekisins, eru virdisaukandi.

Fyrirteeki skapar virdi med kedju adgerda, ferla i framleidslu, en hver hlekkur
kedjunnar er skilgreindur og skodadur sem heild. [ virdiskedjunni er starfsemi skipt
annars vegar i meginstarfsemi (e. primary activities) sem tengist framleidslu eda
athending voru/pjonustu, medhdndlun, framleidsla, dreifing, sala/markadsmal og
pjonusta og hins vegar i stodstarfsemi (e. support activities) sem eykur & skilvirkni og
arangur af meginstarfsemi, par helst skipulag, mannaudsstjornun, teknipréun og 6flun

adfanga.

Skilningur stjornenda & 6llu virdiskedjuferlinu er naudsynlegur til ad taka dkvardanir
fyrirtaekis.
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Virdiskedja er gagnleg til ad greina hvernig innri starfsemi fyrirtekis virkar,
skilgreina mikilvaega starfsemi, meta kostnadarsamsetningu, skilja hver varan/
pjonustan sem fyrirteekid bydur upp a er og hvernig fyrirtekid stendur i eigin
framleidslupattum gagnvart samkeppnisadilum. Med virdiskedjunni ma sja & hvada
stigum framleidslunnar virdisauki er ad myndast innan kedjunnar og hvernig hann
skiptist. (Barney og Hesterly, 2008).

Til ad adlaga likanid fra framleidslufyrirteekisformi, eins og pad er sett upp af Porter,
yfir & pjonustufyrirtaeki parf ad hafa i huga ad vorur pjonustufyrirtekis eru ad mestu
Oapreifanlegar en d6apreifanlegar vorur er ekki haegt ad geyma.

Evans og Wurster (2000) birta i bok sinni ,,Blown to Bits* endursmidi virdiskedjunnar.
beir brjota upp virdiskedjuna og koma med demi um ad adskilja upplysingarika
hlutann fra verslunarhlutanum i virdiskedjunni. Fokusinn hefur feerst til, fra vorur og

voruflokkum 1 pad ad vera adgerdir, pekking og upplysingar.

VRIO — innri greining

Barney og Hesterly (2008) taka saman fjogur hugtok til ad greina audlindir vid innri
greiningu skipulagsheilda. VRIO skammstofun stendur fyrir hugtokin virdi (value),
fageeti (rarity), eftirhermanleika (imitation) og skipulag (organization). VRIO er
gagnlegt 1 greiningarvinnu og ef fyrirteeki skorar hatt & pessum fjorum
lykilspurningum sem ad hugtokin standa fyrir pa er fyrirtekid komid med
samkeppnishafni. Audlindir, eignir fyrirtekis, geta verid fjarhagslegar, dpreifanlegar,
mannlegar og skipulagslegar.

Virdi: Til ad meta virdi audlinda er gott ad spyrja hvernig audlindirnar hjalpi
fyrirteekinu. Ef ad audlindin er ad skapa umframverdmaeti pa er hin verdmeet.

Fageeti: Audlind er fageet ef ad fa onnur fyrirteeki bua yfir sému audlind og haefni.
Fagaet audlind skapar samkeppnisforskot fyrir fyrirteki.

Eftirhermanleiki: bvi dyrara og fléknara sem pad er ad herma eftir pvi sem ad
fyrirtaeki skapar pvi betri er stada pess. Eftirhermanleiki segir til um hversu audvelt
pad er fyrir samkeppnisadila ad herma eftir pvi sem fyrirtaekid er ad gera.
Skipulagning: Samkeppnisforskot fyrirtekja er had virdi, fageti og eftirhermanleika
audlinda og peirra eiginleikum. Fyrirtaeki parf ad vera skipulagt a pann hatt ad pad sé

a0 nyta alla moguleika sina.
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Til a0 geta nytt alla moguleika audlindanna parf ad bera kennsl 4 pa og greina til ad
koma peim inn i skipulag skipulagsheildar. Par sem ad gert er rad fyrir ad audlindir og
eiginleikar fyrirteekis séu drifkrafturinn i samkeppnisforskoti og hagkvaemni er
gagnlegt ad greina pa petti til ad svara spurningunni um pad af hverju sum fyrirtaeki

O0last betri skilvirkni en 6nnur.

Stefnumidad arangursmat (Balanced scorecard)

Mikilvegt er a0 framkvema stefnu og hafa leidir til ad framkvema stefnu.
Stefnumidad arangursmat, Balanced scorecard (BS), er ein adferdin og midar ad pvi
ad stydja vid lysingu & stefnunni og koma henni til skila til videigandi adila a
skiljanlegan hatt.

Adferdafraedi BS er notud til ad kortleggja stefnu fyrirtaekis. Kortid er hagt ad adlaga
a0 hverju fyrirteki og starfsemi fyrir sig til ad skipuleggja stefnuna. Verkfaerin i BS
eru stefnukort (e. strategy map) par sem kortlogd eru orsakatengsl og endurspegla pau
stefnu skipulagsheildar, 6r 4 kortum merkja ,,studla ad* og i framhaldi af pvi er
skorkort (e. scorecard) gert par sem atridin eru listud upp é&samt hentugum
melikvordum. Pessar malingar er sidar haegt ad bera saman vid vidmid (e. target),
pau markmid sem stefnt er ad. Stefnumotun er ad kortleggja framtidarsyn. Ef ad
stefnumotunin & ad skila virdi fyrir fyrirtekid pa parf hun ad vera framsett 1 greinileg
markmid og framkvemdir og nota viddir. bessar viddir eru oftast hafdar fjorar svo
sem um fjarmal, pjonustu, innri ferli og voxt. Ad faera oefnislegar eignir i verdmaeti
felst ad fyrirtaekid geri stefnu par um par sem hver pattur stydur vid hvern annan til ad
na askilegri ttkomu.

Helstu hindranir vid ad na stefnu eru hindranir vid framkvemd stefnunnar; starfsmenn
pekkja ekki stefnuna (vision barrier), ekki hvati til ad fylgja stefnunni (people
barrier) og ad stjérnendur verja of litlum tima i stjérnun er litur ad stefnu
(management barrier). Eins mé nefna ad fjarmagni er ekki veitt i samraemi vid parfir
stefnumotunar (resource barrier).

Stefnumidad skorkort BS eru drangursrik pegar pau eru notud til ad leida breytingar i
fyrirteekjum, ad f4 samraemt heildaryfirlit, ad audkenna og midla forgangsrodun til
stjornenda, starfsmanna, fjarfesta og jafnvel vidskiptavina. Stefnumoétunarvinna
starfsfolks kemur teyminu til ad hugsa og leggja til nyjar leidir til arangurs. Mikilvaegt
er ad adgreina BS sem stefnu melikerfi en ekki sem maling 4 stefnuna. Kjarni BS er

fokusinn, einfaldleikinn og synin. (Kaplan og Norton, 2008).
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3.4.2 Nyskopun, rannsoknir og préun

Nyskdpun er grunnur ad samkeppnisforskoti. Fyrirteki purfa stodugt ad leita leida til
ad gera betur hvort sem a vid med nyja adferd, nyja notkun eda nyja tekni. Mikilvagt
a0 stadna ekki pvi ad samkeppnisadili hermir eftir, adgangshindrun samkeppnisadila
getur falist 1 erfidari og floknari eftirhermanleika. Fyrirteeki purfa stodugt ad leita leida
til ad sja ny tekiferi, ad finna nyjar leidir til umbdta og ad uppfara uppsprettu
samkeppnisforskotsins. (Porter, 1990b).

Rannsoknir og préun eru undanfarar og naudsynlegur lidur nyskdpunar. Nysképun
vex vid aukna pressu og askoranir fra umhverfinu. Fjarmagn parf i nyskdpun, pvi er
hagt ad styra hvenar sett fram ef uppfundid. Samkeppnisforskot faest med pvi ad vera
fyrstur & markad (first-mover-advantage), til ad hirda svokalladan einokunargréda.

Nyskdpun gefur alltaf samkeppnisforskot. (Porter, 1998b).

Hver er besta timasetning nyskopunar? Svar - ekkert eitt svar rétt par. [ samkeppni
hafa adilar ekki sama sveigjanleika til ad dkveda hvenar peir vilja koma fram med
nyskopun vegna pess ad alltaf er hatta 4 ad einhver annar verdi a4 undan. Utgafa
einkaleifa eru talin auka likur & ad uppfinningar séu birtar almenningi og pvi

almannabheill. (Carlton og Perloff, 2005).

Mikilvaegt er ad hafa i huga hvada eiginleikar skipta vidskiptavin mestu mali, pvi
skynjad virdi (e. perceived value) breytist med timanum og pad er i raun
vidskiptavinurinn sem akvedur hvad er mikilvaegt, ekki framleidandi. Aherslan er 4

kaupanda sem ad stjornar eftirspurn.

3.5 Samkeppnishafni pjoda

[ alpjodlegum vidskiptaheimi par sem ad aukin samkeppni er i hnattvadingu par hafa
pjodir ordid meira mikilvaegar, en ekki minna mikilvagar. (Porter, 1998b).

bad eru fyrirteeki sem ad eiga i samkeppni en pad eru heimalond fyrirteekjanna sem ad

hafa 4hrif a getu peirra til ad keppa a alpjédlegum moérkudum. (Porter, 1990a).

Framleioni skiptir gridarlega miklu mali hja pjodum til ad halda hagsaeld og par med
betri lifskjara i landinu. Engin pj6d getur verid samkeppnisheef i 61lu. I hofudstodvum

fyrirtekis er pydingarmikid ad hafa rekstrarumhverfid hlidhollt i0nadinum og
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reynslan hefur synt ad pjodir sem standa framarlega i akvednum greinum a heimsvisu
eru med vidskiptaumhverfi sitt 4 heimaslodum mjog virkt og krefjandi. Klasar
(clusters), svedi med fyrirtekjum 1 svipadri eda somu atvinnugrein, hafa gefio mjég
gd0an arangur i samkeppnishafni. Pad er engin 6rugg formula til fyrir arangri i
alpjodavidskiptum en samkeppnishaf pjod mun styrkja samkeppnishaf fyrirteki pess

sem munu auka 4 framleidni i landinu. (Porter, 1990b).

Hagsald pjoda er skopud, ekki erfd. Samkeppnishatni pjodar veltur a4 getu hennar til
a0 koma med nybreytni og uppfera i0nadinn. Nyskopun vex vid aukna pressu og

askoranir fra umhverfinu. (Porter, 1998b).

Af hverju nd sumar pjodir, sum fyrirteki, godum arangri & heimsmarkadi en 6nnur
ekki? Svar — pessu leitast Porter (1990b) vid ad svara med pvi ad greina helstu patti i
rekstrarumhverfi fyrirtekja sem gaetu utskyrt arangur til taps eda vinnings.
Demantslikan (e. diamond model) var hannad af Porter til ad greina pessa peatti
samkeppnishafnis pjodar. Porter komst ad peirri nidurstddu med rannsdkn sinni ad
vidskiptaumhverfi & heimaslodum fyrirtaekis vaeri pad sem skipti mali og mikilvaegt ad
bata og stydja vid allt rekstrarumhverfi atvinnustarfseminnar. Stadsetning fyrirtaekis
skiptir mali. Ahrif stadsetningar atvinnustarfsemis fer vaxandi en ekki minnkandi eins
og halda meatti med aukinni hnattvedingu. Astedan er ekki sist fyrir pad ad
pekkingarhluti i starfsemi fyrirteekja fer vaxandi og stadbundnir heettir dyrmeetir par

sem ad adgengi er ad sérhaefou vinnuafli og pekkingardflun.

Heimaumhverfi fyrirtekis, pjodin, er par sem ad kjarnasamkeppnisforskot
skipulagsheildar er skapad og vidhaldid. Pad er par sem ad stefna fyrirtakisins er sett
og bar sem ad kjarnavorur og framleidslutekni eru skopud og vidhaldid. Pad er par

sem ad afkastamestu storfin og haefnisverkvit er stadsett. (Porter, 1990b).

Meling og malikvarda a4 samkeppnishafni er reynt ad nalgast svo sem med pvi ad
hanna og bua til visitolur og afla gagna i par. Samanburdur milli landa a
samkeppnishafni pjoda er gefinn Ut i riti World Economic Forum (WEF) og kemur Ut
arlega 1 skyrslu ,,The Global Competitiveness Report“. (World Economic Forum,
2010). 1 kafla fimm i ritgerd pessari er farid yfir samkeppnishaefni Islands ur

skyrslunni.
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Samkeppnishafni pjoda er mald i framleidni, eda svo segir Porter (1998b) ad
framleidni sé eini marktaeki melikvardinn 4 samkeppnishafni pjoda. Pad rokstydur
hann med pvi ad segja ad adalmarkmid pjodar sé¢ ad skapa gdd og aukin lifsgaedi fyrir
pegna sina.

Framleidni vinnuafls er gjarnan meald i afurd a hverja klukkustund og i alpjédlegum

samanburdi er framleidni pjoda yfirleitt maeld i pjédarframleidsla a hvern starfsmann.

3.5.1 Demantur Porters

Porter (1998b) heldur pvi fram ad samkeppnishaefni pjoda byggist mikid & haefni
atvinnulifs til nyskopunar og haefni til stodugra umbota i samkeppnisumhverfi pess. I
tilraun til ad skilja samkeppniskjarnann litur Porter til adstedna eins og hvers vegna
sum fyrirteki stadsett i akvednum pjodum eru hef til ad koma stodugt med nyjungar,
hvers vegna pau miskunnarlaust sekjast eftir endurbotum og svipast i sifellu eftir
auknum hapréoudum audlindum, heef til ad yfirstiga raunverulegu hindranirnar fyrir

breytingum og 6dlast arangursriki med nyskdpun sinni.

Til ad varpa ljosi 4 samkeppnishafni pjoda tekur Porter saman pa fjora breidu
pjodfélagspetti sem ad eiga umfram adra ad utskyra ahrif stadsetningar &
samkeppnishafni og setur i likan er hann nefnir ,,demant*. Demanturinn gerir grein
fyrir adstedum i frambodshlid med framleidslupattum og i eftirspurnarhlid hagkerfis
pjodarinnar. Hann gerir grein fyrir stodkerfi, atvinnugreinum og fyrirtekjum sem geta
stutt vid pad verdOmetaskOpun pess tilteknu atvinnugreinar. Jafnframt eru
atvinnugreinarnar teknar og tekid saman einkenni og skipulag fyrirteekjanna i landinu

med aherslu 4 peirri samkeppni sem er innanlands.

Demanturinn sem kerfi er gagnlegur vid ad fa skilning 4 hvernig allir pattirnir hafa
ahrif 4 hvorn annan en sem demi styrking i einum petti getur leitt til styrkingar a
hinum pattunum sem leidir til aukinnar framleidni hja fyrirteekjunum og hja pjodinni.
Demanturinn utskyrir ahrif stadsetningar & samkeppni. Demantslikanid er gagnlegt til
a0 greina hvort heldur sem er samkeppnisumhverfi pjoéda, landsveda eda

fyrirtaekjaklasa. (Porter, 1998b).
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Samvirkni dkvardandi patta demants. Akvardandi pattirnir ad samkeppnishafni pjoda
styrkja hvern annan og vaxa med timanum med pvi ad hlia ad samkeppnishefni i
10nadi. Vid aframhald pessarar gagnkvaemu styrkingar pattanna pd verda afleiding
pattanna 6skyrari. [ raunveruleikanum getur hver akvardandi pattur haft ahrif a
sérhvern annan &kvardandi patt b6 svo ad sumar samverkanir séu pydingarmeiri en
adrar. [ demantinum sem modeli fyrir pessa akvardandi patti eru drvar notadar sem

takn til ad tengja paettina sem samband par 4 milli. (Porter, 1990b).

Stefna fyrirtekja,
skipulag og

—
~N A
~N

~ A\ X\

Eftirspurnar-
skilyrdi

Framleidslu-
skilyroi

N
\ ~

Tengdar greinar og
studningsgreinar

Hid opinbera

Mynd 3. Demantur (Porter, 1990b, 127)

Framleidsluskilyrdi (e. factor conditions) er um gerd og gadi framleidslupatta hvers
lands fyrir sig. Skilyrdin eru skopud hja pjodum i peim tilgangi ad nyta sem best
ahrifamestu pattina til framleidslu. Skilvirkni er mikilvaeg sem og sérheefd fjarfesting.
Til ad stydja samkeppnishaefni pjodar parf patturinn ad vera sérhaefdur ad pessari
sérstakri porf idnadarins.

Framleidslupattir eru naudsynlegir 6llum atvinnuvegum. Peir eru mjog misskiptir
milli landa og er gagnlegt ad skoda med tilliti til styrkleika og veikleika pjodar.

(Porter, 1998b).
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Helstu framleidslupaettir teljast vera:

Mannaudur — fj6ldi vinnandi manna, hafni vinnuafls, kostnadur vinnuafls.
bekkingaraudur — sérpekking, visindaleg og hagnyt, sem er til stadar hja pjod.
Nattaruaudlindir — allt sem snertir stadsetninguna svo sem raktad land, fiskimid,
vatnsbol, nytjaskogar, vedurfar og slikt, timabelti sem getur skipt mali i vidskiptum
vi0 adrar pjooir.

Innvidir — skipulagsgerd flutningspatta er snerta samkeppnishefni par helst
samgongukerfi, fjarskiptakerfi og samskipti, upplysingatekni, bankamilliferslukerfi,
heilsugasla og atridi sem skipta mali vid hversu adladandi pad er ad blia og starfa i
landinu.

Fjarmagnsaudur — adgengi ad fjarmagni, kostnadur fjarmagns, uppheedir til

fjarfestinga og nyskopunar. (Porter, 1990b).

Framleidslupattirnir eru allir mikilveegir en tryggja ekki einir sér samkeppnishafni
pjoda. I alpjodavadingu ma uthysa vinnu sem og flytja til hraefni og pvi ekki
akvardandi pettir 1 samkeppnishafni. Grunnpettirnir eru yfirburdir og meiri
sérpekking er byggd vid. Pad er mikilvaegt med hvada hatti framleidslupettirnir eru
nyttir, par kemur oftast til akvardanir hins opinbera og einkaadila med hvada hatti og

hvada pattir skulu nyttir til skilvirkni. (Porter, 1998b).

Stefna, skipulag og samkeppni (e. firm strategy, structure and rivalry) er um rekstur
fyrirteekja, stofnun, skipulag og stjornun peirra. Einnig er tekid & edli og proun
heimasamkeppnis. Stefna, skipulag og samkeppni innan atvinnulifsins er mjog
mismunandi milli pjoda, en par sem pessir prir pettir samtvinnast vel par hefur tekist
vel upp hja pjodum ad skapa sér samkeppnisforskot. Stefna og skipulag fyrirtekja
hafa motast med timanum, gjarnan eru pad hefdir og menning vidkomandi lands sem
hefur haft ahrif 4 gerd, og stjérnunarmoétun fyrirtekjanna. bau stjornvold sem
mismuna fyrirteekjum og hlifa vid innlendri samkeppni purfa oftar en ekki 4 endanum
ad adstoda pau i formi nidurgreidslna eda verndartolla innlendis til ad lifa af par sem
ad pessi fyrirteeki na sjaldnast heimsmarkadsforystu. Hefobundinn skilningur
fredimanna hefur verid i pa att ad 6ll heimasamkeppni sé séun og veari peim
verdmetum betur varid til alpjédamarkadsstarfs. Lykilpattur ad samkeppnisforskoti &

heimsvisu er hord samkeppni 4 heimamarkadi vid innlenda samkeppnisadila. Medal
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allra atrida i demantinum pa er samkeppni 4 heimamarkadi pau veigamestu sokum
kraftmikilla 6rvandi ahrifa 4 alla adra paetti. Su samkeppni & einhverjum timapunkti
prystir & heimafyrirteki til ad keppa 4 heimsmorkudum og styrkir pau par til ad standa
sig. (Porter, 1998b).

Eftirspurnarskilyrdi (e. demand conditions) er um edli eftirspurnar heimamarkadar
pjodar eftir voru/pjonustu idnadarins. EOli heimaeftirspurnar er mikilveg par sem ad
préud og hvetjandi skilyrdi hvetja fyrirteeki til ad standa sig i samkeppni &
heimamarkadi, til umbota, til nyskodpunar, til stefnumotunar og par med undirbua pau

betur til forskots i alpjodasamkeppni. (Porter, 1998b).

Einkenni heimamarkada hvetjandi til styrkra eftirspurnarskilyrda teljast vera:
Kroéfuhardir kaupendur — sem einhverra hluta vegna eru krofuhdérdustu kaupendur a
heimsmelikvarda ad tiltekinni voru/pjonustu. Fyrirteeki 4 heimamarkadi eru pannig
hvétt til ad vera leidandi 1 umbotum og nyskdpun og na par med betur forystu a
heimsmarkadi umfram keppinauta.

Tiltekin vara/pjonusta — sem einhverra hluta vegna ber af i eftirspurn 4 heimamarkadi,
pa er upplagt ad leggja aukna dherslu 4 pessa grein og nd samkeppnisforskoti med
uppbyggingu fyrirtekja & heimamarkadi, pekkingarvit byggist upp.

Visir a0 forskoti — sem leidir breytingar adur en adrar pjodir purfa eda huga ad peim.
bannig naest samkeppnisforskot med pvi ad vera fyrstur med ad finna upp og proa,
hvort sem pad er hugmynd, vidhorf, vara/pjonusta eda eitthvad sem ad moétar og meetir

porf hja 66rum pjodum. (Porter, 1990b).

Heimamarkadur getur verid uppspretta ad voru/pjonustu sem naer samkeppnisforskoti
a heimsmarkadi. Sterd og voxtur heimamarkadar skiptir mali i sterdarhagkvemni a
vissum svidum, en inngdnguhindranir eru haerri & heimsmarkadi sem parf ad yfirstiga

svo sem med auknum fjarfestingum. (Porter, 1990b).

Studningsatvinnugreinar (e. related and supporting industries) er um navist eda
fjarveru akvedinna studningsgreina, atvinnugreina, hja pjodinni eda klosum ef verid er
a0 greina pa. bessar studningsgreinar eru sérhafdir birgjar og tengdur idnadur sem ad
stydja vid og audvelda fyrirtekjum ad verda samkeppnishafari 4 sinu svidi.

Studningsgreinar sem eru alpjodlega samkeppnishafar og stadsettar 4 heimamarkadi
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skapa skilyroi til samkeppnisforskots med 160réttri tengingu vid 10nadinn og skapa
skilyrdi til bestu moégulegu adfanga. Pad hefur hvetjandi ahrif & kostnad, samvinnu,
nyskdpun, umbatur, audveld samskipti, upplysingafledi sem og umbatur fyrir bada
adila med samvinnu kaupanda og framleidanda til ad préa voru/pjonustu. (Porter,

1990b).

bessir fjorir megin peaettir i demantinum syna umgjord pjoda par sem fyrirteki eru
stofnud og lera ad keppa a leikvelli. Til vidbotar vid pessa fjora megin petti eru
nefndir tveir til vidbotar sem hafa ahrif & samkeppnishefni pjoda en pad eru tilviljanir

og stjornvald.

Hlutverk tilviljana (the role of change) er um bpann patt er tilviljun redur
stefnubreytingum. Tilviljun er utan 4hrifapattanna fjégurra i demantinum og eins utan
ahrifa pess opinbera. Tilviljanir eru mikilvegur pattur i demantinum pvi ad pa eru
teknar til skodunar adsteedur sem geta komid upp hveneer sem er og hvar sem er. bar
geta haft ahrif hvort heldur sem er a neikvaedan hatt eda 4 jakvedan hatt. Ma par nefna
demi eins og nattiruhamfarir i formi eldgoss eda gjorbreytt neyslumynstur sokum
nyrra tekniuppfinningar eda gjorbreytt efnahagsumhverfi vid fjarmalakreppu. Allar
tilviljanir geta haft dhrif &4 getu pjoda til samkeppni en vidbrogd pjoda vid pessum
tilviljunum er pad sem skiptir pa mali, einkenni pjodar til ad nyta sér tilviljanir.

(Porter, 1990b).

Hlutverk stjornvalda (the role of government) er um pann patt er snyr ad hafni og getu
stjérnvalda til a0 nyta vel alla patti demants i att ad samkeppnishetni pjoda.
Stjornvold geta haft dhrif & hvort heldur sem er med jdkvaedum eda neikvedum haetti
a alla paetti demants sem motar samkeppnishafni pjoda med adgerdum sinum eda

adgerdaleysi. Stjornvold geta ordid fyrir ahrifum fra 6llum pattum demants.

bad eru fyrirteki en ekki hid opinbera sem ad skapa samkeppnishafan i0nad.
Studningur fra hinu opinbera getur studlad ad bettu samkeppnishefi og er
naudsynlegur. Hid opinbera er drangursrikast i obeinu hlutverki i samkeppnisheafni.
Stodugar uppferslur og umbeatur patta eru naudsynlegar og pad kostar fjarmagn. Hver
fjarfestir svo 1 hverju, einkageirinn eda hid opinbera, er ekki alltaf skyrt. (Porter,

1990b).
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bad eru nokkrir meginflokkar er tengjast samkeppnishafni sem hid opinbera hefur ad
miklum hluta 4 sinu forraedi:

Menntakerfi — mikilvegt ad huga vel ad porfum atvinnulifsins vid stefnumotun i
menntamalum.

Visindi og tekni — mikilvaegt fyrir nyskdpun.

Innvidir — mikilvaegt ad hafa samgongur godar og samskipti, sem og adladandi land til
ad bua og starfa i. Ef innvidir eru ekki i lagi er pad oft dsteda pess ad illa gengur med
framleidslupettina hja fyrirtakjum og par med dragast pau aftur Gr i samkeppni.
Fjarmagn — adgengi ad fjarmagni 4 samkeppnishafum kjorum fyrir fjarfestingar. Virkt
fjarmalakerfi i landinu.

Upplysingar — 6flun mikilvaegra hagtalna. Frjalsir fjolmidlar til ad audvelda adgengi
upplysingamidlunar.

Log og reglugerdir — atti ad taka mid ad porfum samkeppnismarkadsins med
videigandi eftirliti 4 frjalsum markadi.

Neytandi — hid opinbera er oft starsti eftirspurnaradili vara/pjonustu fyrirtekja.
Mikilvaegt ad hid opinbera sé krofuhart og yti undir nyskdpun.

Audlindir — veita afnotarétt.

Byggdastefna — sem stefnumoétun rikisins til uppbygginar dkvedinna svaeda i landi.
Vaxtarsamningar i tengslum vid klasa til uppbygginar atvinnulifs dkvedinna svada.
Klasahugmyndafraedin hefur reynst arangursrikari heldur en nidurgreidslur rikisins til

fyrirtekja til ad fa pau til ad starfa 4 akvednu svadi. (Porter, 1990b).

3.6 Samkeppnishafni {slands

fsland parf ad huga ad pvi ad setja stefnumorkun & sérstodu landsins medal
samfélagslegra pjoda, & hvada svidum pad getur skapad sér sérstéou til vidvarandi
samkeppnisforskots. Mikilvaegt vid lykilarangurspetti er ad nyta sem best pann
pekkingaraud, kjarna farni, sem byr i atvinnulifinu og nyta mikilvegar audlindir sem
eru til stadar med virdingu. Sterkan leidtoga. I kafla fimm i ritgerd pessari er
samkeppnishefni  Islands tekid nanar fyrir og 4 heimsvisu 4samt

ferdapjonustuatvinnuveg landsins sem er settur 1 klasafraedin.

3.6.1 Samkeppnisumhverfi
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Samkeppnishafni pjodar veltur &4 getu hennar til ad koma med nybreytni og uppfera.
bad sem ad pjodir keppa um er ad skapa sem bestu skilyrdi fyrir atvinnuvegina til ad
nad sem mestri framleidni. Arangur veltur a utferslu i verdmataskopunarferlinu,
valkvatt tveer leidir med legri kostnad eda med adgreiningu, heerra verd. Samvirkni &
milli allra adila i hagkerfinu svo sem fyrirtekja, hins opinbera, menntastofnana,

rannsoknarstofnana og félagasamtaka eru mikilvaeg fyrir efnahagslifio.

Pad sem einna helst er ad draga samkeppnishafni {slands nidur eru miklar sveiflur i
hagkerfinu og er mikilvaegt ad reyna ad na tokum 4 peim. Sérkenni fslands eru
fjolmorg, par helst audlindirnar, stadsetning og mannfjoldi. Pjédin hefur 61l tekiferi
til ad stefna ad vidvarandi samkeppnisforskoti, fdimenn ad visu en med vel menntad
folk og med rikar nattiruaudlindir med mikla moguleika. Mikilvaegi stadsetningar
landsins er talin vera vaxandi svo sem vegna hlynandi loftlagsbreytinga og opnunar

samgonguleida um nordurheimskaut.

Samkeppnishaefni felst i pvi ad na ad bregdast sndggt vid samkeppnis- og
markadsbreytingum. (Porter 1998b).

Kreppa (depression) er timabil alvarlegs samdrattar og ekki er hja pvi komist ad nefna
astand Islands og heimsmala adeins hér. Starfsemi i hagkerfinu sveiflast til 4 milli ara,
sum ar er enginn eda neikvaedur hagvoxtur og pad kallast samdrattur.

Krugman (2009) finnst fullyrding hagfraedinga um ad djupar efnahagslaegdir, svo ekki

s¢ minnst 4 heimskreppur, heyri sogunni til 6timabarar.

Ef grannt er skodad er sannleikurinn s - fyrir menn sem ad skilja og tra almennt
peirri hugmyndafredi ad markadurinn geti haldid jafnvaegi milli frambods og
eftirspurnar — ad efnahagslaegdir eru afar furduleg fyrirberi. I kreppu, einkum
alvarlegri kreppu, virdist frambod 6endanlegt en eftirspurnin engin. (Krugman, 2009,

17).

Krugman (2009) bendir 4 ad voxtur skuggabankakerfisins an tilsvarandi utvikkunar a4
regluverkinu lagdi grunninn ad natimabankadhlaupum i storum stil. A9 samkeppnin
milli vogunarsjoda um sifellt ferri fjarfestingamoguleika hati gefid af sér fjarhagslega

domsdagsvél. Afleidingarnar voru verri en nokkurn hafdi 6rad fyrir vegna pess ad
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fjarméalakerfid hefur breyst og enginn veit ndkvaemlega hvernig. I meginatridum hefur
krisan snuist um vandamal vegna dhattu fyrirteekja sem aldrei lutu neinum reglum.
Stjornmalamenn og embettismenn hefdu att ad hafa yfirsyn & malin og hefdu att ad
bregdast vid med pvi ad utvikka regluverkid og fjarhagslega o6ryggisnetid pannig ad
hvort tveggja nadi til pessara fyrirtaekja.

Til pess ad takast & vid neydarastand, augljosa og yfirvofandi hattu, purfa
stefnumodtendur um allan heim ad gera tvennt, 6rva lansfjairmarkadinn & nyjan leik og

yta undir neyslu.

Krugman (2009) trair pvi ad einu hindranirnar i vegi velmegunar & heimsvisu séu
ureltar kennisetningar sem hreppa mannshugann i fjotra. Ad skilning purfi ad 60last
og ad vera reidubuin ad hugsa skyrt um vandann og fylgja hugmyndum eftir hvert

sem peer leida.

Hin fullkomna hagfraedisetning er talin vera ,,Hadegisverour er aldrei dkeypis.” Hin
segir okkur ad audlindir séu takmarkadar og til pess ad f4 meira af einu verdi madur ad
setta sig vi0 minna af 60ru, ad ekkert faist an strits. Kreppuhagfraedi er hins vegar
rannsokn 4 adstedum par sem hadegisverdur er okeypis, ef okkur tekst bara ad finna ut
hvernig vid getum komist yfir hann. bad er vegna pess ad vido hofum yfir ad rada
audlindum sem vid getum virkjad. Pad sem raunverulega skorti i verold Keynes — og
okkar — var pess vegna hvorki audlindir né dyggd heldur skilningur. (Krugman, 2009,
168).

3.6.2 Samkeppniseftirlit 4 {slandi
Arangur til aukinnar framleidni pj6da byggist a hversu heilbrigd samkeppnin er 4

markaoi.

Samkeppniseftirlit er naudsynlegt til ad tryggja hag neytenda, moti fakeppni.
Samkeppnisstofnunin fer eftir peim 16gum og reglugerdum sem henni eru settar. A
fslandi eru pad 16g um samkeppni sem gilda sem alpingi sampykkir. beir sem krefjast
pess ad reglur séu settar er rikid, l6ggjafinn, pingmenn, embattismenn og adrir adilar
a4 markadi. Um stefnumoétun islensks vidskiptaumhverfis er pad i0nadar- og
vidskiptaradherra sem skipar nefnd par um. Naudsynlegt er talid ad skerpa eftirlit i

samkeppni og veita heimild til vettvangsrannsoknar. Tilgangur samkeppniseftirlits er
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ad studla ad heilbrigdari samkeppni og skilvirkni i efnahagslifinu. (Nefnd 4 vegum
[dnadar- og vidskiptaraduneytisins, 2004).

Hlutverk samkeppnisyfirvalda 4 {slandi er:
a. ad framfylgja bodum og bonnum nyrra samkeppnislaga og leyfa undanpagur
samkvamt peim,
b. ad akveda adgerdir gegn samkeppnishamlandi hegdun fyrirtekja,
c. a0 geeta pess ad adgerdir opinberra adila takmarki ekki samkeppni og benda
stjornvoldum 4 leidir til pess ad gera samkeppni virkari og audvelda adgang
nyrra samkeppnisadila ad markadi,
d. ao fylgjast med proéun a4 samkeppnis- og vidskiptahattum & einstokum
morkudum i islensku vidskiptalifi og kanna stjérnunar- og eignatengsl a milli
fyrirteekja. Skal petta gert m.a. i pvi skyni ad meta hvort i islensku vidskiptalifi
s¢ ad finna einkenni hringamyndunar, 6askilegra tengsla eda
valdasampjoppunar sem takmarkad geta samkeppni. Samkeppniseftirlit skal
birta skyrslur um athuganir sinar og gripa til adgerda til ad studla ad virkri
samkeppni par sem pad er naudsynlegt. (Nefnd 4 vegum Idnadar- og

vioskiptaraduneytisins, 2004, 121).

Ef regluverk er sett pa krefst pad eftirlits, eftirlit kostar en ef kostnadur er meiri en
pjodhagslegur abati pa er pad ekki hagkvemt. Eftirlit er oft erfitt vegna pess ad
adstedur breytast, pad er ad markadurinn breytist, regluverk geta pvi verid skrefinu a
eftir og skapar pad oft mikil vandamal vid framfylgni laganna. Vandamal vid ad

framfylgja samkeppnislogum er oft sonnunarbyrdin.
Verdugt rannsoknarefni: Hvers vegna leggja sumar pjodir til umhverfi sem ad gerir

fyrirtekjum kleift ad efla uppferslur og nyskdpun hradar en adrir/erlendir

samkeppnisadilar?
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4 Klasar

Klasar (e. clusters) fyrirtekja hafa veigamikid hlutverk i samkeppnishafni pjoda.
Fyrirteki 1 tengdum atvinnugreinum hafa tilhneigingu til ad pyrpast saman, 6dlast
avinning af vidveru i klasanum og hafa pannig ahrif til samkeppnishafnis landsvadis
og pjodar. Klasi er landfredileg nalegd fyrirtekja, samsteda af samtengdum og
tengdra stofnana i dkvedinni grein, tengt med sameiginleika og heild. Samvinna er a

formi samkeppni og samvinnu, samstarfskeppni (e. cocompetition).

[ pessum kafla verdur klasi skilgreindur og farid yfir lykilatridi er tengjast klosum.
Einnig er farid yfir samkeppnisahrif klasa, um mikilvegi vidskiptaumhverfis, hlutverk
hins opinbera og hvad vaxtarsamningar standa fyrir. Farid verdur i mikilvaegi
nyskopunar og uppfarslu klasanna. A9 lokum er tekid demi med kortlagningu klasa

og greiningu.

4.1 Klasa skilgreiningar

Skilgreining & klésum er mismunandi og ekki fastar malieiningar um sterd eda
landfraedilega pyrpingu og pvi oft um ad reda huglegt mat 4 klasa. Helstu einkenni
klasahugtaksins eru pd pessi; landfraedileg afmoérkun, tenging 4 milli, samvinna og
samkeppni og loks sérhafing &4 akvednum svidum. bad er virkni klasa sem raedur styrk

hans, en ekki steerd eda umfang.

Dr. Michael E. Porter hefur verid leidandi i umraedunni um klasa og hans skilgreining
langoftast notud i opinberri umraedu og verdur studst vid skilgreiningu Porters i

pessari ritgero.

4.1.1 Skilgreining Porters
»Klasar eru landfredileg pyrping tengdra fyrirtekja, sérhaefora birgja, pjonustuadila,
fyrirteekja 1 tengdum atvinnugreinum og samstarfsstofnana (til demis haskolar,
stadlarad og hagsmunaf€log) 4 sérhaefoum svidum sem eiga i samkeppni en einnig i
samvinnu.“ (Porter, 1998b, 197-198).
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Dr. Michael E. Porter er upphafsmadur klasafredanna en hann rannsakadi hvernig
hnattvaeding vard fyrirtekjum og landsvedum til framdrattar. Pau sérkenni komu
fljott 1 1j6s medal fremstu fyrirtekja i hnattvaedingu ad pau attu ymislegt sameiginlegt
sem honum potti vert ad rannsaka nanar. bessir sameiginlegu pettir voru samvinna
vi0 Onnur fyrirteki 1 verkefnum svo sem 4 svidi nyskopunar og préunar.
bekkingaruppbygging starfsfolksins var sambeaerileg i fyrirteekjunum. I rannsokn kom
einnig fram ad oft var samstarf, i formi adstodar ymiskonar, vid opinbera adila sem
vard fyrirteekjunum til framdréttar. Pad eru pessi sérkenni um samstarf milli adila sem

Porter nefnir fyrirteekin klasa. (Porter, 1998b).

Porter hefur verid leidandi i umraedunni um klasa sidastlidin ram tuttugu ar og pd svo
a0 skilgreining hans hafi proast eftir pvi sem hann skrifar meira um malid pa eru petta
pau megineinkenni klasa; landfraedileg afmoérkun, tenging 4 milli, samvinna og
samkeppni og loks sérhafing 4 dkvednum svidum. (Porter, 1998b).

Porter hefur bent 4 ad hugmyndir um sampjOoppun sérhefdra fyrirtekja sé sidur en svo
nyleg i umradunni og nefnir verk Alfred Marshall fra arinu 1890 ,,The Principles of
economics* par sem fjallad er um sampjOoppun atvinnugreina & dakvednum
landssvedum og 4avinning pann sem rekja megi til svokalladra ytri ahrifa

(e.externalities). (Martin og Sunley, 2003).

Klasaformid skapar umhverfi fyrir innbyrdis samkeppni og jafnframt samvinnu milli
fyrirtekjanna, sem leidir til aukinnar nyskdpunar og uppfaersina. Eins og var farid yfir
i fyrri kafla um samkeppni pa heldur Porter (1998b) pvi fram ad samkeppnishafni
bjoda byggist adallega 4 heetni atvinnulifs til nyskdpunar og haefni til stodugra umbota

i samkeppnisumhverfi pess.

4.1.2 Skilgreining fredimanna

Nalgun freedimanna & hugtakinu klasi eiga pad sameiginlegt ad verid er ad utskyra
svipad fyrirberi sem klasi er. Skilgreiningar geta verid mismunandi og taka gjarnan
mid af fredilegu sjonarhorni fredimanns vid rannsokn & fyrirberinu sem
rannsoknareining, afméorkun klasa og ahrif hans. Aherslan hefur verid ad ferast i
pekkingarhlutann sem lykilpatt til arangurs i klasa med tengslaneti og videigandi

samskiptum, til aukinnar nyskopunar.
53



Klasi er pyrping fyrirtekja sem na ad skapa samlegdarahrif (e. synergy) sokum
landfraedilegrar naleegdar og gagntengsla (e. interdependence). (Rosenfeld, 1997).

Sérfredingar hja framkvemdastjorn Evropusambandsins skilgreina klasa, eftir
greiningu par 4, med pessum lykilpattum en skilgreining Porters hefur verid notud ad
mestu leyti vid skyrslugerd um klasa i Evropu.
Klasi er hopur sjalfstedra fyrirteekja og tengdra stofnana sem eru:
| samvinnu og samkeppni.
* Stadsett 4 landfraedilega afmdrkudu svadi, einu eda fleirum, en geta unnid a
heimsvisu.
e Sérhefd & dkvednum svidum og tengd med sameiginlegri tekni og/eda
pekkingu.
* Tengd visindum eda hefdbundnum greinum i atvinnustarfsemi.
* Formbundin med sjalfsteda stjérnun, par sem sérstakur framkvemdastjori
hefur umsjon med klasanum, eda 6formbundin med laustengingu.
Klasi hefur jakvaed ahrif a:
e Nyskopun, proun og samkeppnishetni.
*  Motun pekkingar, hefni og nytingu 4 upplysingum.
* Langtima voxt og hreyfiofl vidskiptalifsins (e. business dynamics). (European

Commission, 2004).
»Klasar eru ekki einungis tengdar greinar og stodgreinar atvinnugreina og stofnana,
heldur frekar tengdar skipulagsheildir sem byggja samkeppnishafni sina & traustum

sambondum.* (Feser, 1998, 26).

»Klasar eru hér skilgreindir sem hopar fyrirteekja innan sému atvinnugreinar stadsettir

a einu landfredilegu svaedi.“ (Swann og Prevezer, 1996, 139).

,»Klasi stendur fyrir storan hop af fyrirtekjum i tengdum atvinnugreinum stadsett &

sama landsva0i.”“ (Swann og Prevezer, 1998, 1).
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,V10 skilgreinum nyskopunarklasa sem fjolda tengdra framleidslu og/eda
pjonustufyrirtekja i mikilli samvinnu, gjarnan gegnum frambodskedju og starfa vid

somu markadsskilyrdi.* (Simmie og Sennett, 1999, 51).

,» Svaedisbundinn klasi er idnadarklasi par sem ad adildarfyrirtaki eru i péttri namunda

vid hvort annad.* (Enright, 1996, 191).

»Klasa er hagt ad einkenna sem netkerfi framleidenda af sterklega gagntengsla
fyrirtekjum (par med talid sérhafdra birgja) tengt saman {1 virdisaukandi

framleidslukedju.” (Roelandt og den Hertog, 1999, 9).

,»H10 vinsela hugtak klasi er sem nast ndskyldur pessum stadbundnu eda
svaedisbundnu viddum af netkerfum...Flestar skilgreiningar eiga pad sameiginlegt ad
nalgast klasa sem stadbundin netkerfi af sérhefoum skipulagsheildum, par sem
framleidslustarfsemi peirra er natengd gegnum fledi vara, pjonustu og/eda

pekkingar.” (Van den Berg, Braun og van Winden, 2001, 187).

Tafla 1. Samanburdur & klasa og netkerfi. (Rosenfeld, 1997).

Samanburdur 4 klasa og netkerfi

Klasi (e. cluster) Netkerfi (e. network)
Ladar til sin fyrirtaeki sem veita sérheefoa éVeitir fyrirteekjum adgang ad sérhaefori
pjonustu. tpjonustu 4 laegra verdi.
Opin félagsadild. éTakmérkué félagsaoild.

Byggir 4 trausti iginl ild
YBBIr a traus 1 08 samelgiiiicgum gricum og iByggir 4 samningsbundnu samkomulagi.
gagnkvaemum avinningi.

Studlar a0 aukinni eftirspurn fyrir fyrirteki i éVeitir aukid svigrim til ad stunda flokna

svipadri starfsemi. istarfsemi.
Byggir 4 samvinnu og samkeppni. éByggir a samvinnu.
Byggir 4 sameiginlegri framtidarsyn. éByggir a sameiginlegum fjarhagsmarkmioum.
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Klasi (e. cluster) og fyrirteekjatengslanet (e. network) er ekki pad sama. Fraedimenn
hafa einnig verid 6sammala i skilgreiningu 4 muninum par 4 milli og er rétt ad lista
upp samanburd a uppbyggingu par sem ad hugtokunum er gjarnan ruglad saman par
sem pau hafa sameiginleg einkenni. Klasi er talinn umfangsmeiri en netkerfi og skyr

framtidarsyn parf ad vera til stadar i klasa. (Rosenfeld, 1997).

Fredimenn hafa 4tt i vandredum med hugtakid klasi, Martin og Sunley (2003)
gagnryna pad Ospart og telja pad badi onothaft og of 0ljost til ad vera marktekt sem
rannsoknarhugtak. Allt of margar skilgreiningar séu i gangi & pvi medal fredimanna
med svo morgum mismunandi forsendum ad pyding pess s¢ ekki marktek. Ad pad
purfi ad endurbyggja hugtakid. Perry (1999) bendir hins vegar & ad pad atridi ad
skilgreiningin sé¢ oOfullkomin, &vontun & klasahugtakid, hafi verid adaldsteda fyrir
vinseldum pess. Ad skilgreiningar- og hugtakateygjanleikinn a klasahugtakinu sé

jékvedur styrkleiki.

Eins og adur hefur komid fram verdur studst vid skilgreiningu Porters i pessari ritgerd

um hugtakid klasi.

4.2 Klasa lifsskeid

Klasar eru mismunandi ad sterd, lifsvidurveari og proskastigi. Lifsskeid klasa er eins
og liftimi fyrirtekja og ferast medfram liftimakarfunni, pau faedast, pau stekka
vaxtarskeid eda pau minnka hnignun. Pau lifa af eda pau lifa ekki af. Klasar eru til 1

Ollum hagkerfum & heimsvisu og sdgulegar retur eru mismunandi.

4.2.1 Upphafsskeid

Klasa er erfitt ad skilgreina i upphafi par sem 4 frumstigi peirra er varla haegt ad tala
um klasa sem slikan. Raeturnar eru po parna pvi ad allir byrja einhversstadar. Pad sem
kveikir neistann ad grunni klasa er gjarnan audlind, i formi nattiruaudlindar og/eda
pekkingaraudlindar. Dyrmat samkeppnishafni felst i sérhaefingu sem felst i pvi

hvernig en ekki um hvad er keppt.

[ upphafi er um fa fyrirtaeki ad reeda sem proa med sér sérhaefingu og lada til sin fleiri
fyrirteeki & sama sérhafda svidi. Gagnkvaemt traust, gildi og avinningur er byggt upp

innan klasans. Sameiginleg framtidarsyn i stefnu er mikilvaegur pattur i klasa. Hvét til
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klasasamstarfs ma rekja til samvinnu par sem ad félagsleg tengsl myndast a4 milli
haefileikariks og sérhafds folks med pad ad markmidi ad efla vidkomandi klasa.
bekkingarklasar hafa yfirleitt mennta- og rannsoknarstofnanir nalaegt sér.

Audlindir eru takmarkadar, klasar geta upphafist vid pekkinguna og getuna til ad nyta
audlind, vid uppgdtvun nyrrar tekni og med adgangi ad audlind. Sérstok eftirspurn
markadar pess virdi ad sinna frambodi 4 getur verid hvati ad klasamyndun. Ad leysa
porf markadsins, hvort sem um er ad reda ad leysa vandamal og finna lausnir eda med
nyskopun er hvati ad vidskiptum.

Klasar geta upphafist fyrir tilviljun hvort sem er vardandi i0nad/pekkingu eda
stadsetningu. Frumkvodlar stadsetja pa starfsemi sina af handahofi ad pvi er virdist an
tillits til geeda samkeppnisumhverfis, starfsemi sem ad studlar ad klasa. Tilviljanir eru
litt rannsakadar, pad sem getur litid ut fyrir ad vera tilviljun getur reynst vera byggt a
undirliggjandi 6sédum grunni. Mikilvaegt er ad taka tillit til tilviljana sem hluta af
utskyringu a klasa en ekki sem heildaratskyringu par a.

Tilvera klasa studla oft a0 upphafningu fleiri klasa, peir s& freejum 1 jardveginn fyrir
fleiri klasa 4 landsvaedid par sem ad klasasamstarf og samlegdarahrif eru algeng a

milli klasaeininga. (Porter, 1998b).

4.2.2 bréunar- og vaxtarskeid

Klasar hafa sitt proskastig og peir lifa af eda peir lifa ekki af tilveru sina. Framrés
préunar klasa til vaxtar er ekki orugg, en hegt er ad kortleggja verkun mikilvegra
atrida samkvamt demantgreiningartaeki Porters og virkni par a4 milli eins og orvarnar
syna i modelinu. Mikilvaegustu eiginleikarnir til vaxtar klasa eru taldir vera styrkleiki i
landfraedilega stadbundnum samkeppnismarkadi klasans, geedi vidskiptaumhverfis
pess fyrir nylidun og gangverk fyrir samvinnu i klasa. Heilbrigd samkeppni og
nyskopun eru naudsynleg, frumkvodlar og sprotafyrirteeki eru Omissandi i
adalhlutverk til vaxtar klasans. Sjalfstyrkjandi vaxtarferli hefst vid pad ad badi ny
doétturfélog eru stofnud og ny sérhaefd fyrirteki beetast 1 klasa og dhaettufjdrmagn en
onnur fyrirteki geta dottid ut, sérhaefing og péttleiki klasans eykst. broun klasa getur
tekid morg ar, algengt ad gera rad fyrir ramlega aratug til ad Odlast verulegt
samkeppnisforskot. Prouninni er i raun aldrei lokid par sem stodugar uppferslur eru
naudsynlegar til ad lifa af. Mikilvegum afanga 1 lifsskeidinu er samt nad pegar tilvist
klasans er komin til vidurkenningar og vitundar einkaadila og lika opinberra adila,

slikt ladar ad hafileika og lekkar vaxtarhindranir. Porter varar vid pvi ad opinberir
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adilar standi 1 pvi a0 stofna klasa par sem slikt s¢ ekki ad na arangri, hins vegar sé
studningur hins opinbera og samvinna vid klasa mjog mikilvegur. Eftir pvi sem
breidd og dypt klasans eykst og alpjédavaeding med tilheyrandi utvistun (e.
outsourcing) og pekkingaréflun pvi sterkari verdur hann. Klasi er talinn i vexti, 4

vaxtastigi, ef voxtur hans er meiri en framleidni hagkerfisins. (Porter, 1998b).

4.2.3 Endurnyjunar- og hnignunarskeid

Framras préunar klasa til vidveru er ekki 6rugg og eins og nefnt var i samkeppniskafla
pa getur samkeppnisforskot verid timabundid eda vidvarandi en aldrei varanlegt.
Fyrirteeki klasa purfa stodugt ad uppfaera uppsprettu samkeppnisforskotsins pvi ad
samkeppnisadili hermir eftir pvi sem vel gengur og adgangshindrun samkeppnisadila

felst i erfidari og floknari eftirhermanleika.

Lykilatridi til ardsemis og vaxtar er ad vera dberandi og stodugt ad beeta klasa i
adgreinandi samkeppnisstodu. Nyskopun og nyir frumkvodlar eru mikilvegir i
adalhlutverkin. Vert er ad hnykkja a4 peim lykilatridum til samkeppnisforskots
samkvamt Porter (1990b) sem eru svo mikilvaeg klosum en pau eru:

* Nyskopun, umbatur og breytingar.

* Kostnadarlekkandi endurbatur a virdiskedju.

* Stodugar umbeetur.

e Stodugar uppferslur.

* Alpjodleg stefnumotun a alpjodlegum morkudum.

Astadur hnignunar klasa eru fjolmargar en hagt ad greina i samverkandi akvardandi
pattum sem demantur Porters synir. Helstu paettir til skodunar par eru innra umhverfi
og ytra umhverfi klasa. Samkeppnishindranir er stor pattur svo sem i formi hamlandi
lagasetningar hins opinbera eda fakeppni 4 markadi, 6heilbrigd samkeppni. bréun a
adstedum er stor pattur svo sem i formi leekkandi adgangshindrana samkeppnisadila
og teknibreytinga sem ekki nast ad halda 1 vid, stodnun. Efnahagssvadi vids vegar i
heiminum hafa athafnahverfi sem voru einu sinni med efnada og kraftmikla sérhafoa
atvinnustarfsemi en hafa sidan hnignad eda lognast alveg utaf. Vid hnignun getur klasi
a0 lokum lognast ut af, hann getur farid i umbetur 1 sérhafingu og eflst eda hann

getur alfarid feerst inn 4 nyjar brautir i sérhefingu og eflst. (Porter, 1998b).
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4.3 Samkeppnisahrif klasa
,Klasa hugtakid kynnir nyjan hugsunarhatt um pjédar, rikis og borgar hagkerfi og
bendir 4 ny hlutverk fyrir fyrirteki, rikisstjornir og adrar stofnanir sem keppa ad

aukinni samkeppnishafni.” (Porter, 1998b, 198).

A hinum sidari aratugum hefur samkeppni verid metin 4 einfaldan hatt sem kyrrstaed
steerd, sem kostnadarlagmorkun 1 tiltdlulega lokudum hagkerfum. Sidan er samkeppni
metin sem samanburdur & forskoti byggd 4 framleidslu, vinnuafli og fjarmagni, sem
afgerandi melikvardi 4 hagkerfi. NUtima raunveruleg samkeppni er hreyfiafl i opnu
hagkerfi sem ad byggir 4 nyskdpun og leitni til mismunandi stefnu, til sérkennis.

(Porter, 1998b).

Klasar hafa ahrif & samkeppni med pessum yfirgripsmiklu hattum med pvi ad:
* Auka framleidni heildarinnar, fyrirteekja eda i0nadar.
* Auka getu heildarinnar til nyskdpunar og par med til vaxtar i framleidni.

* Lada ad nylidun sem stydur vid nyskdpun og steekkar par med klasann.

bessi klasaahrif eru ad miklu leyti had personulegum tengslum, nanum samskiptum og
gagnkvemum ahrifum tengslaneta einstaklinga og stofnana. Klasasamstarfid byggir
mikid 4 ahrifamiklum gagnkvemum samskiptum. Mikilvegi klasa eykst 1 takt vid
g0l samkeppnisumhverfis sem taknar ad klosum fjolgar eftir pvi sem hagkerfin

proast betur. (Porter, 1998b).

Greining klasadhrifa getur verid erfitt a0 mela tolfredilega eingdngu samkvaemt
Rosenfeld (1997). Heildstedasta lausnin fast med pvi ad taka saman eigindlegar og
megindlegar adferdir i1 rannsOknum, med pvi moéti nest badi tolfredilegir
samanburdir og meiri dypt.

Malmberg (1996) heldur pvi fram ad sonnunargdgn um darangur klasa byggist a
frasogn um arangur tiltekinna svaeda, ekki klasa. Malmberg og Maskell (1997) benda
a a0 faar viotekar rannsoknir hafi verid gerdar 4 dhrifum klasa, hversu mikilvaegt pad
s¢ ad klasa innan tiltekins i0nadar. Faar rannsoknir séu til sem rannsaki néanar

samanburd apekkra fyrirteekja innan klasa og hins vegar utan klasa.

4.3.1 Landfraedileg stadsetning
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LAhrifin af klosum gefur til kynna ad mikid til af samkeppnisforskoti liggur utan
tiltekins fyrirteekis eda jafnvel utan atvinnugreinar pess, byr 1 stad pess i

stadsetningunni 1 vidskiptaeiningu pess.* (Porter, 1998b, 198).

Samkvaemt klasakenningu Porters skiptir stadsetning fyrirtekja meira mali med
aukinni hnattvaedingu, en ekki minna mali.
En af hverju er ekki nog ad tala um samkeppnishefni svaedis frekar en um

samkeppnishafni klasa? Svar — vegna pess ad klasar hafa samkeppnisstefnu.

Hin sidari 4r hefur 4hugi fredimanna aukist 4 hlutverki stadsetningar
atvinnustarfsemis i hnattvaedingu.

Fredimenn eins og Cairncross (1997), Gray (1998) og O’Brien (1992) hafa talkad
hnattvaedingu sem svo ad stadsetning skipti ekki mali, sem sé utan vid efnid, fyrir
hnattreen hagkerfi.

Adrir fredimenn hins vegar adhyllast hid gagnsteda, ad stadsetning s¢ ad aukast i
mikilvaegi vid hnattvaedingu. Ad svaedisbundin hagkerfi frekar en pjodar hagkerfi séu
nina megin fokus virdisskdpunar og heimsvidskipta. (Coyle, 1997, 2001; Fujita,
Krugman og Venables, 2000; Krugman 1997; Ohmae, 1995; Porter 1998a; Scott,
1998, 2001; Storper, 1997).

[ hnattrenu hagkerfi — sem ad stitar af skjotum samgongum, héhrada
samskiptaflutningsgetu og adgengilegum morkudum — pa mundi madur atla ad
stadsetning minnkadi 1 mikilvaegi. En hid gagnsteda er rétt. Hin varanlegu
samkeppnisforskot i hnattrenu hagkerfi eru oft algerlega stadbundin, komin til af
samsOfnudum haum styrk sérhaeforar ferni og pekkingar, stofnunum, samkeppni,
tengdri atvinnustarfsemi, og fagududum veraldarvonum vidskiptavinum. (Porter, 1998a,

90).

Gadin og framleidnin sem fyrirteeki keppa ad eru sterklega hdd ahrifametti gaeda
vidskiptaumhverfisins sem pau eru stadsett & landfraedilega. Demantur Porters var
proéadur til ad meta gedi samkeppnisumhverfis pjéda eda klasa og er gagnlegt
greiningarteki sem slikt. Stadsetning skiptir mali hja fyrirtekjum og hefur ahrif a
framtidarhorfur peirra til samkeppnishefnis. Sem demi pa geta fyrirteki i teknigrein

ekki had samkeppni ef hataekni flutningsgeta er ekki til stadar og ekki adgangur ad
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hamenntudu folki. Samgongukerfi, skattprosenta og lagalegt kerfi ma nefna sem demi
sem astand i vidskiptaumhverfi og hefur ahrif 4 flestar idngreinar. I alpjodavaedingu er
mogulegt ad tthysa moérgum verkefnum og ekki parf ad vera nalaegt helstu moérkudum
i rekstri. Pad eru innvidirnir eda skipulagsgerd i vidskiptaumhverfi fyrirteekjanna sem

er svo dyrmat og vandmedfarin i uppbyggingu. (Porter, 1998b).

4.3.2 Framleidni

Ahrif klasa 4 framleidni er talin jakvad en framleidni er verdmaetaskdpun sem & sér
stad 1 fyrirtekjum. Framleidni er oftast mald sem hlutfall afurda & moéti hlutfalli
adfanga.

Samkeppnishafni pjoda er yfirleitt maeld i framleidni og er pad talinn raunhafasti
melikvardinn, einnig notad fyrir klasana. Markmid pjéda er ad skapa g6éd og aukin
lifsgaedi fyrir pegna sina samkvamt Porter (1998b), en aukin framleidni betir pau
skilyrdi. Framleioni vinnuafls er mald i afurd 4 hverja klukkustund og i alpjodlegum

samanburdi er framleidni pjoda yfirleitt maeld i pjédarframleidsla a hvern starfsmann.

Klasar hafa ahrif til aukinnar framleidni, til meiri afkasta i framleidslu/pjonustu.
Ahrifanna gaetir vida en pau helstu sem Porter (1998b) nefnir eru svo sem med auknu
adgengi a0 sérhefdum adfongum og ad sérhaefou starfsfolki fyrir fyrirteeki klasans.
bad leidir til kostnadarlekkunar par sem innkaup eru vid sérhafda birgja innan
klasans, flutningskostnadi og birgdahaldi haldid 1 lagmarki sokum styttri
athendingartima sem og laegri leitarkostnadi. Birgjar leggja sig fram vid ad pjonusta
vel klasa, gagnkvem hagkvemni myndast og tengsl. Audur hvers fyrirtekis er
starfsfolkid og klasaumhverfid bydur uppa baett adgengi ad sérhafou og reynslumiklu
vinnuafli fyrir videigandi klasa. Pad leidir til kostnadarlekkunar med minnkandi
leitarkostnadi og endurnylidun, skilvirkni er betri.

Adgangur ad upplysingum eru ahrif sem Porter (1998b) nefnir sem klasar veita
fyrirtekjum klasans med uppsafnadri pekkingu. Slik pekking er dyrmeet
fyrirteekjunum og leidir til kostnadarlekkunar. Traust milli fyrirtekja eykst med
klasasamstarfi og flaedi pekkingar eykst.

Samvirkni (e. complementarities) eru ahrif sem Porter (1998b) nefnir til dbata fyrir
fyrirteeki sem klasasamstarfid fer fram med virkni medal patttakenda klasans.
Algengasta formid & samvirkni felst i samlegdarvérum. Sem daemi ur

ferdapjonustuklasa eru gadi upplifunar ferdalangs ekki eingdngu had
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adaladdrattaraflinu i ferdinni, heldur einnig 4 geedum annarrar adstodu svo sem hotels,
veitingastada, flugvallar og flutningsferdamata. A pann hatt eru patttakendur klasans
gagnkvaemt hadir hvort 60rum. bad er allra hagur ad baeta virdi vidskiptavinar a
voru/pjonustu  klasans. Sameiginlegt markadsstarf leidir til kostnadarlekkunar,
heildargadi og skilvirkni sem og ordstir er aukinn med samstilltu ataki klasans.

Porter (1998b) nefnir adgang ad stofnunum og almenninsgaedum sem ahrif klasa til
abata fyrir klasapatttakendur. Sérhaefdar rannsoknar- og menntastofnanir stydja vid
klasana med legri kostnadi og samvinna er mikil vid ymis rannsoknar-, préunar- og
nyskopunarverkefni. Almenningsgedi eda gildi almenningsgada getur verid i formi
fjarfestingar hins opinbera i innvidum sem eru mikilvegar klosum til aukins

samkeppnishafnis.

OECD rédherra skyrir fra kostum klasa med pvi ad faert hafi verid sonnur 4 ad

fyrirteeki stadsett innan klasa hakki ardsemi pess ad medaltali ,,milli tvo til fjogur

prosent.“ (DATAR-OECD, 2001, 8).

Vid samanburd 4 atkostum, badi frumkvadi og frammistddu, parf ad finna gagnlegar
melieiningar til ad f4 marktaekar nidurstodur. Prystingur vegna samkeppnisdhrifanna
geetir sterkt til aukinnar frumkvaedis fyrirtekja klasa i att ad meiri framleidni.
Stodugur samanburdur & samkeppni er audveldari medal nzrlegra samkeppnisadila
par sem ad adilar hafa svipadar adstaedur, svo sem launakostnad og nerlegan markad,
pvi er audveldara ad finna ut hvad parf ad gera til sérkennis. Klasar geta og hafa
erlend fyrirtaeki innan stadsetningar sinnar, en einungis pegar pau fjarfesta til langtima
og &vinna sér stadbundna nerveru. (Porter, 1998b).

Rosenfeld (1997) bendir a erfidleika vid samanburdinn 4 milli landa par sem hann
telur badi flokkun tolfredilegra gagna og atvinnuvegsskiptingu of olika til ad

samanburdur s¢ marktaekur ad einhverju raoi.

4.3.3 Nysképun

Ahrif klasa 4 nyskopun er mikilveegur pattur til aukinnar framleidni. Klasar eru
ahrifameiri til nyskopunarverkefna en 4hrif fyrirtekja utan klasasamstarfs, einangradri
samkeppnisfyrirteekja. Klasar na ad greina markadsparfir og breytingar betur og par
med ad mata peim kréfum vidskiptavina sem skilar sér i auknu samkeppnisforskoti

med uppferslu voru/pjonustu. Fledi pekkingar innan klasa, smitdhrif pekkingar,
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eykur likur 4 forskoti til nyskdopunar og adgangur ad nyjustu taekni og
prounarsamstarfi er mikilvaegt til ahettulekkunar. Mikilvaegt forskot klasans &
samkeppni felst 1 pvi ad skynja parfir og taekiferi til nyskopunar sem og ad bregdast
hratt og o6rugglega vid peim med sveigjanleika og hafileika klasans. (Porter, 1998b).

Adrir fredingar hins vegar taka med varad peirri tengingu milli klasa og nysk&punar,
peir adhyllast ad landfradilega stadsettir sérhafoir klasar njoti ekki haerri nyskopunar
og efnahagslegs vaxtar a vid onnur fyrirtaeki a4 svedi. (Rodriguez-Pose, 2001; Steiner,

1998).

Leidin til arangurs er gjarnan hefileikinn til ad yfirstiga hindranir breytinga og
nyskopunar. En hver eru ahrif uppbyggingar lerdomssvada (e. learning regions)
heimfaert 4 landfredilegt mikilveegi klasa? Fredimenn Awad og Ghaziri (2004) benda
a ad midlun pogullar pekkingar byggist einkum & personulegum samskiptum, ad pogul
pekking ,.ferdist™ ekki svo audveldlega. Bakgrunnur folks, samfélagslegir og sogulegir
pettir, skipta mali vid samskipti pvi traust milli adila audveldar fledi og midlun
pekkingar. Lundvall og Johnson (1994) hafa synt leerddmssvaedum ahuga og benda &
a0 lerdomur 1 kjolfar samskipta megi heimfaera & samskipti framleidenda og notenda
(e. user producer interaction) par sem pekking skilar ardsemi med pvi ad meeta
krofum vidskiptavina. Fredingunum Lawson og Lorenz (1999) finnst pad of mikil
einfoldun ad heimfaera pekkingu 4 heilt svedi og benda 4 ad meginformid a
herkanskupekkingu sé fast i vanaverki fyrirtaekja, nyskdopunarhafni, verkefnalausnum
og adlogunarhatni peirra.

bekkingu ma skipta i annarsvegar kerfisbundna (codified) pekkingu og hinsvegar i
herkansku (facit) pekkingu, 6formleg og 6bundin. Herkensku pekkingin & betur vid
og er almennt vidurkennd dhersla 4 1 lerdomssvaedum. (Breschi og Lissonie 2001).
Vid rannsokn Audretsch og Feldman (1996) kom fram ad tilhneyging fyrirtekja til ad
klasast er haest i atvinnugreinum tengd nyja pekkingarhagkerfinu, rannsékn og préun

(R&D) sem naer yfir atvinnugreinar med haskola og faglaert starfsfolk.

Klasar eru taldir yta undir nyskopun og par med aukna samkeppnishaefni med
tilheyrandi kostum til bota & samkeppnisumhverfi fyrirtekja. bad eru pessi
eftirsoknarverdu ahrif klasanna 4 samkeppnishafni sem ad klasar hafa ndd athygli

hins opinbera og alpjodlegra stofnana
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4.3.4 Nylidun

Ahrif klasa lada til sin fyrirtaeki sem ad veita sérhaefda pjonustu, nylidun er algengari
hja klosum en utan. Fyrirteki sja par betri taekiferi til vaxtar, sérstaklega hja sterkum
klosum. Klasasamstarf med hagkvemni sterdarinnar hentar vel til ad rdda vid stor
verkefni, sérstaklega fyrir smeerri fyrirtaeki an pess ad til purfi ad koma samrunar eda
yfirtokur. Adgangshindranir bedi inn og Ut af markadi eru legri 1 klosum en utan.
Stofnkostnadur er laegri og audveldara ad safna saman videigandi stofni til reksturs
svo sem fjarmagni, pekkingu, adfongum og haefu starfsfolki. Markadur fyrir
voru/pjonustu er til stadar fyrir klasann. (Porter, 1998b).

Klasar eru mismunandi ad sterd, lifsvidurvaeri og & mismunandi proskastigi eins og
hefur komid fram. Nylidun er lidur i uppferslu klasans og leidir med timanum til

aukinnar dyptar og breiddar sem leidir til aukins styrks og samkeppnisforskots hans.

4.3.5 Efnahagsleg ahrif

Ahrif klasa eykur likur 4 aukinni framleidni og er par med jakveett fyrir aukin lifsgaedi
pjodar, a efnahagslega proun hennar. Samkeppnisforskot klasa veltur mikid & adur
toldum atridum, 4 frjalsu fledi upplysinga, a uppferslu til forskots, & vilja til
samstilltrar framtidar stefnumdtunar og a4 sterkum hvata til préounar og nysképunar.

(Porter, 1998b).

Klasa hugmyndafraedin er notud til ad lysa samkeppniskroftum i hagkerfum pjoda og
til ad skyra linurnar um hlutverk hins opinbera par. Ekki n6g med ad klasahugtakid sé
notad sem rokvis sundurgreinandi hugmynd heldur er pad einnig sem stefnumarkandi
teki. Stjornvold um vida verdld hafa leitad 1 og nytt pekkingu
samkeppnisklasafredanna til ad adstoda pau vid ad skilgreina lykilklasa hja pjod eda

landsvadi og til ad uppfera.

Klasar hafa ba0i kosti og galla og hata Martin og Sunley (2003) tekid saman nokkra

hugsanlega petti pess efnis 1 eftirfarandi toflu.
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Tafla 2. Samanburdur 4 kostum og gollum klasa. (Martin og Sunley, 2003, 27)

Samanburdur kostum og gollum klasa

Y firburdir - kostir Ohagrzdi - gallar
Aukin nyskdpun. Taeknileg einsleitni.
Aukinn voxtur. Ofpensla vinnulauna.
Aukin framleidni. Ofpensla land- og htisnadiskostnadar.
Aukin ardsemi. Breikkun launabils.
Aukin samkeppni. Yfirsérhafing.
Aukin moétun nyrra fyrirtekja. Laesast inni (lock-in) stofnanir og idnadur.
Aukinn atvinnuvoxtur. Stadbundin prenging og umhverfis prystingur.

Stefnumarkandi adilar/stofnanir 4 6llum stigum pjédfélags, demi OECD, World Bank,
rikisstjornir, svadisprounar umbodsstofnanir og borgar- bajarstjornir eru ad auka
frodleik sinn um kosti klasa og eru ordnir kappsamir vid ad nota klasastefnu vid ad
efla og stydja vid stadbundna klasa sem og uppfera. Klasastefna takmarkast ekki bara
vi0 hapréud riki heldur er einnig i auknum meeli notud i préunarrikjum. (Doering og
Terka, 1996; Schmitz, 2000; World Bank, 2000).

Klasahugtakid hefur i auknum meli verid tengt vid pekkingarhagkerfid, oft nefnt
»hyja hagkerfid®“. Heimsforysta Bandarikjanna i hinu nyja hagkerfi er til komin af
vexti nokkurra storra atkvaedamikilla nyjungagjarnra klasa i nysképunaranda. (Norton,

2001).

4.4 Hlutverk hins opinbera

Studningur og samvinna hins opinbera vid klasa er mjog mikilvaeg, skipulagsgerd i
vidskiptaumhverfi fyrirtekjanna er dyrmet og vandmedfarin i uppbyggingu. Ekki er
melt med ad opinberir adilar standi 1 pvi ad stofna klasa, reynslan hefur synt ad pad
skilar ekki drangri sérstaklega par sem algeng proun klasa tekur yfir ratug i tima.
Helsta hlutverk hins opinbera er ad skapa vidskiptaumhverfi fyrir klasana. Aherslan 4
a0 vera & a0 uppfara alla klasana frekar en ad velja 4 milli peirra af hinu opinbera,
med pvi moti naest heilbrigd samkeppni en ekki vidohofd ahersla 4 dkvedna sérhaefingu

hagkerfisins. (Porter, 1998b).
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Hugmyndafradi Porters um klasa hefur aukid skilning stjérnvalda & mikilvaegi pess ad
hid opinbera studli ad uppferslu og proun klasa i efnahagsstefnhum sinum.
Hugmyndafraedin skyrir pau vidteku ahrif hins opinbera 4 samkeppnishefni klasa, en
mikid til af samkeppnisforskoti klasa byr i stadsetningunni i vidskiptaeiningu peirra.

Uppferslu- og prounarstefna hins opinbera getur falist i mennta-, rannsoknar- og
visindamalum, i atflutningsadstodarmalum, i pvi ad lada ad beina erlenda fjarfestingu,
i uppferslu 4 eftirlitskerfum, i sofnun hagtalna og i stefnumoétunarmalum hins

opinbera til ad nefna nokkur deemi. (Porter, 2000).

4.4.1 Klasa verkefni
Klasa verkefni eru skipulagdar samvinnuadgerdir hins opinbera og klasa til uppfaersiu
a klosum og umhverfis peirra. Fjolbreytni peirra verkefna er mikil en sameiginleg

sérkenni eru 4 drangursrikum umleitunum klasa.

Mikilveegir arangurspaettir samkvamt Porter (1998b) i klasa verkefnum eru:
* Sameiginlegur skilningur 4 samkeppnishefni og a samkeppnisforskoti klasans.
e  Studlun ad nidurfellingu uppfarsluhindrana og 4 aukinni uppfaerslu klasans.
 Ahersla 4 samsetningu skipulags sem stydur vid alla klasa pjodar og svadis.
* Videigandi landfraedileg afmdrkun klasans samkvamt virkni hans.
* Vidtek patttokuadild klasa og videigandi stofnana til samlegdarahrifa.
* Leidtogar komi fré einkafyrirteekjum, 6hadir politiskum gedpattaakvorounum.
* Tengslanet mikilvaeg til eflingar personulegs trausts og samvinnu.
*  Adgerdir mikilvegar, framkvemd 4 stefnumotuninni.

* Stofnanavading klasans, til vaxtar til framtidar.

Riki og sveitarfélog geta haft mikil ahrif & myndun og motun klasa. Par sem ad
pekkingaruppbygging, visindi og nyskdpun er stor pattur i stefnu stjornvalda sem og
sveitarfélaga par byggjast klasar gjarnan upp. Erlendis er mesti fjoldi klasa fyrirteki a
teknitengdu svidi en einnig hefur goédur arangur nadst frd hefdbundnum svidum
atvinnurekstrar svo sem i ferdapjonustugrein. Finnland er demi um pj60 sem vakid
hefur athygli fyrir dherslu vid motun og starfraekslu klasa. Byggdastefnan 1 landinu og
stefha 4 svidi visinda og tekni byggir mikid 4 hugmyndafraedi um klasamyndun med

gbdum arangri. Motadir eru svokalladir ,,vaxtarsamningar vidkomandi svaeda® sem
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hafa skyr markmid og arangursmalikvarda um stofnun og starfsemi klasanna. (Karl

Fridriksson og Savar Kristinsson, 2005).

4.4.2 Vaxtarsamningar
Vaxtarsamningar eru samstarfsverkefni opinberra adila og einkaadila um
uppbyggingu atvinnulifs i samfélaginu. { peim samningi er unnid samkvaemt
kenningum um klasa par sem fyrirtaeki, stofnanir og sveitarféldg eiga samvinnu um ad
efla atvinnulifid. Lykilatridi i vaxtarsamningum er ad tengja saman atvinnulif og
opinbera adila og moéta stefnu. Aherslan er 4 par atvinnugreinar sem eru sterkar &
vidkomandi svedum, en lika er 16g0 ahersla & sérstok umbotaverkefni sem geta verid
margvisleg svo sem 4 svidi samgangna, mannvirkjagerdar, menntunar, rannsokna og
prounar. Helstu einkenni vaxtarsamninga eru eftirfarandi atrioi:

* Skapa sameiginlega stefnumotun fyrir einstakar vaxtargreinar svaedis.

* Tengja saman atvinnulif, haskola, rannsoknarstofnanir og fleiri adila.

* Mota studningsverketni sem byggja a4 formlegu samstarfi fyrirteekja, stofnana

og annarra opinberra adila og skipuleggja samstarfsnet.
* Midla upplysingum um studningsverkefni sem geta komid fyrirtekjum &

svaedinu ad gagni. (Eirikur Ingélfsson, o.fl., 2007).

4.5 Klasa kortlagning

Til ad skilgreina hvad tilheyri klasa og til ad fa betri yfirsyn og skilning a
klasastarfseminni er hann kortlagdur i svokallad klasakort. Pad parf ad hafa i huga
eins og a0ur hefur komid fram ad skilgreining &4 klosum er mismunandi og ekki fastar
melieiningar um sterd eda landfredilega pyrpingu og pvi um ad reda huglaegt mat
greinanda 4 klasa. A klasakorti er kjarnastarfsemin, sem talin er samkvamt
rannsakanda ad tilheyri klasanum, skilgreind og laréttar og 16dréttar tengingar peirrar

kjarnastarfsemis.

4.5.1 Klasakort

Klasakort 4 ad vera lysandi fyrir klasann. Adferd til kortlagningar getur verid
mismunandi en samkvamt Porter (2000) er kjarnastarfsemi klasans fyrst skilgreind og
sidan er fundid Gt med laréttar og 16dréttar tengingar Gt fra henni. Agztt er ad hafa i
huga samlegdarahrifin og samkeppnisahrifin til gloggvunar um hverja veri réttast ad

lista & kortid og eins virkni eda styrk adilanna til adstodar vardandi umfang a
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landfraeedilega ytri morkum. Par sem ad samlegdarahrif klasans og smitahrif pekkingar
dvina par séu morkin dregin. Umfang klasa er sveigjanleg sterd, pad er rannsakanda
ad akveoda hvar morkin eru, hverfi, borg, landsvadi, heil pjod eda mork 4n landamaera
pjoda.
Grunnstodir a klasakorti eru hja Porter (1998b) eftirfarandi flokkar sem ad hafa ahrif a
klasastarfsemi:

* Kjarnastarfsemin.

e Sérhaefdir birgjar.

e Sérheefdir pjonustuadilar.

* Opinberar stofnanir.

* Stodpettir; mennta- og rannsoknarstofnanir og hagsmunasamtok.

* Tengdir studningsklasar.

Vinberjaprigur <— Vingerdartaeki
B Opinberar stofnanir, eftirlitsadilar,
Aburdur og > matsadilar < Tunnur
plagueydir
Reektunar- - Wl Floskur
bunadur 2 8
- Vinberja- Vin- appar, korikur
B raktendur . .| framleidendur L
Aveitutaekni, Merkimid
vokvunarkerfi vinekrur vingerdaradstada Wl erximioar
] Almannatengsl,
\ markadsmal
Landbtnadar-
klasi Kaliforniu 1 Mennta- og rannsoknarstofnanir, < Fagtimarit
vidskiptasamtok
« Feréabjérllustu-
klasi
<« Matvagla-
klasi

Mynd 4. Vingerdarklasi i Kaliforniu USA. (Porter, 1998b, 201).
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A mynd fijogur er oflugur vingerdarklasi Kaliforniurikis, vinrekt og vingerd,
kortlagdur. Kjarnastarfsemin a korti er hofd i midju, hér vinberjarektendur og
vinframleidendur. Sérhafdir birgjar og sérhaefdir pjonustuadilar eru listadir til hlidar
vi0 kjarnastarfsemina. Pad eru studningsgreinar klasans. Fyrir ofan kjarnastarfsemi
eru opinberar stofnanir settar og fyrir nedan kjarnastarfsemi eru stodpaettir settir. Sem
demi bydur haskolinn i Kaliforniu uppa fraedslu sem snidid er ad porfum
vingerdaridnadarins. bar sem klasar tengjast gjarnan sin 4 milli er gagnlegt ad lista
upp bpa helstu klasa sem tengjast vidkomandi kjarnaklasastarfsemi. Peir eru listadir

undir sérhefdum adilum 4 mynd. Orvar tengja tengsl 4 milli adila 4 klasakorti.

4.5.2 Styrkur

Mikilveegt er ad hafa i huga ad lykilatridi til ardsemis og vaxtar er ad vera dberandi og
stodugt ad bata klasa 1 adgreinandi samkeppnisstodu. Styrkur klasa redst af virkni
hans og hvernig hann keppir, en ekki af sterd eda umfangi eda um hvad hann keppir.
Greining 4 klasa er naudsynlegur lidur til stefnustyrkingar og til uppfaerslu.
Styrkleikar og veikleikar eru dregin fram og metnir samkvemt videigandi
greiningaradferdum. Umbodtaverkefnum er radad eftir porfum til ad baeta veikleika og

ahersla 10gd a pau verkefni sem auka styrkleika klasans.
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5 slenski ferdapjonustuklasinn

Ferdalog hafa fylgt mannkyninu frad 6rofi alda og munu vantanlega gera afram um
6komna tid. { kringum pad hefur byggst upp ferdapjonustuidnadur til ad pjonusta
fjolbreytilega porf ferdamannsins. Samkeppnisslagurinn er hafinn.

Markmid i pessum kafla er ad greina samkeppnishafni klasa 4 sérhaefou svidi a
akvednu landsvaedi. {sland er valid landfredilegt umfang klasans og ferdapjonusta
sem sérhaeft svid klasans. Skilgreining 1 pessri rannsékn sem islenski

ferdapjonustuklasinn.

[ pessum kafla verdur farid yfir ferdapjonustuklasa 4 {slandi. Tilgang ferdalaga og
pjonustu pvi tengt i drstuttu mali. Samkeppnishaefni og helstu hagtdlur tengdar Islandi
dregnar fram og samkeppnisrodun i alpjodlegum samanburdi. Klasinn kortlagdur og
greindur eftir kenningum Porters eins og bar voru kynntar i1 fyrri koflum.
Samkeppnishafni og helstu hagtdlur tengdar islenska ferdapjonustuklasanum dregnar

fram og samkeppnisrodun i alpjodlegum samanburdi.

5.1 Ferdalangur
Vi0 ferdalangarnir sem prdum ad kynnast heiminum og fa fullt fang af dasamlegri

reynslu.

Hagfraedin leggur til grundvallar hinn hagreena mann (homo economicus) sem er alltaf
skynsamur og tekur bestu dkvardanir. En hvad leggur ferdafradin til? Folk prair ad fa

reynsluheiminn, ad ferdast, skoda og upplifa @vintyrin.

5.1.1 Ferdapjonustuidnadur

bad eru ekki morg ar sidan pad var talid hreint og beint fregdarverk ad ferdast til
fslands, eins afskekktasta stadar 4 jardriki vid nordurheimskautsbaug.
Millilandasamgongur eingéngu med skipum og ferdapjonustupattirnir sem toku vid i
landi fabrotnir ef pa nokkrir. Ekki verdur sagan rakin sérstaklega, en 1jost ad framfarir

hafa verid miklar. Pad sem vekur dhuga er hvernig stadan er nina, hvernig préunin
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verdur i nainni framtid og hvert skuli stefna i peim malum. Island er addrattarafl fyrir

ferdamenn. {sland er fridszlt land, fallegt land og med mérg sérkenni.

Ferdapjonustuionad er hagt ad lita 4 sem utflutningspatt af pvi ad hann ladar ad folk
og fjarmagn bpess ad svadl. Fjarutlat ferdafolks stydur vid svadisbundna
ferdapjonustu og hjalpar par med héradi. Vinsala ferdamannastadi og nattaruperlur er
hagt ad nota sem markadsteki ad fleiri veentanlegum vidskiptum. (Blanke og Chiesa,

2009).

broun vidskipta, lykilatridi til ardsemis og vaxtar, er ad vera aberandi og stodugt ad
bata ferdapjonustuklasa i adgreinandi samkeppnisstodu. Reynsluheimur vidskiptavina
skiptir miklu mali og hagt ad flétta hann inn i pjonustupattinn. Reynsluhagkerfid
(experience economy) er um ad fyrirtaeki ndi tokum 4 pvi ad hanna, selja og koma til

skila upplifun sem ad vidskiptavinurinn er tilbuinn ad borga fyrir og s&kist eftir.

Langflestir erlendir ferdamenn eru anagdir med heimsoknina til {slands sumarid 2010
eda 97 prosent telja ad hun hafi uppfyllt ventingar peirra. Ferdamalastofa og
Rannsoknir og radgjof ferdapjonustunnar (RRF) 16gdu konnun fyrir erlenda gesti a
fslandi sumarid 2010 med pann tilgang ad skoda samsetningu ferdamanna & slandi
pad sumar. A9 kanna hvada addrattarafl draegi ad, hvada afpreyingu peir nyttu sér og
hver upplifun peirra veri. Petta er medal nidurstadna.

Mikill meirihluti ferdalanga eda 82 prosent sagdi nattaru landsins hafa haft ahrif a
akvordun um fslandsferd arid 2010. 1 hugum flestra stendur lika nattGrutengdir peettir
upp Ur sem pad minnisstzedasta Gr Islandsferdinni. Nattarutengd afpreying er mikil
medal erlendra gesta en 82 prosent sOgdust hafa farid 1 nattGruskodun i
fslandsferdinni, 62 prosent sogdust hafa farid i sund eda nattirubdd, helmingur i
gonguferdir eda fjallgongu og teplega helmingur 4 s6fn eda syningar. Pa foru 39
prosent ferdamanna i hvalaskodun, 36 prosent i batsferd, 31 prosent heimsoéttu
handverksmidstod, 25 prosent foru i spa/heilsulind, 21 prosent i eldfjallaferd, 16
prosent i jokla- eda snjosledaferd, 13 prosent i1 hestaferd, 12 prosent soéttu
hatid/vidburd, sj6 prosent foru i lengri ferd med leidsogn, fjogur prosent i
fljotasiglingu (rafting) eda 1 stangveidi/skotveidi og eitt prosent i sérstaka
heilsumedferd. Einungis niu prosent ihugudu ad hetta vid Islandsferd sokum ahrifa

eldgossins i Eyjafjallajokli. I konnun voru karlar 59 prosent svarenda en konur 41
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prosent. Medalaldur svarenda var 43,1 ar. Riflega helmingur eda 52 prosent svarenda
var med hd laun eda laun yfir medallagi, 38 prosent med laun i medallagi en 10
prosent lag laun eda laun undir medallagi. Medaldvalarlengd var 10,4 neetur.

(Ferdamalastofa, 2010).

Ferdapjonustuvorur gegna mikilvaegu hlutverki til vaxtar framkvemda 4 svaedum
lands samkvemt Jackson og Murphy (2002) med:

* Addrattarhafni nattarulegra, sdgulegra og menningarlegra audlinda.

* Afpreyingarstarfsemi.

* Starfsemiseign 4 vioburdum og hatidum.

*  Ga&d0um innvida studningsgreina ferdapjonustu.

Lifsstill folks er ad ferdast, fjolmargar tegundir af afpreyingar- og
vidskiptaferdamennsku eru i bodi fyrir vidskiptavini ferdapjonustunnar. Vistvaen
ferdapjonusta (eco-tourism) vekur vaxandi ahuga folks um allan heim. {sland er

hreint, fridselt land.

Samkvaemt mati Efnahags- og fridarstofnunarinnar, Institute for Economics and Peace
(IEP) med fridarvisitolu, Global Peace Index (GPI), a fridseld og Oryggi pjoda er
fsland nestfridszlasta land i heimi 4rid 2010 af 149 pjodum 4 lista. Nyja-Sjaland i
fyrsta sati og Japan i pridja sati. Island var i fyrsta sati arid 2008 og i fjorda seeti arid

2009. (IEP, 2010).

Vid mat & spillingu pjéda samkvaemt mati Transparency International (TI) med
spillingarvisitolu, Corruption Perception Index (CPI) er Island i 11. szti rikja med
minnst spillingu af 178 pjodum 4 lista og stig 8,5. Danmork 1 fyrsta sati, minnst spillt
med 9,3 stig og Nyja Sjaland i 68ru seti. [sland hefur heldur faerst naer spillingu, var i

fyrsta sati arid 2006 og hefur lekkad jafnt sidan. (Transparency International, 2010).

Markmid rannsakanda er ad greina samkeppnisheafni klasa 4 sérhaefou svidi a akvednu
landsvzedi. {sland er valid landfradilegt umfang klasans og ferdapjonusta sem sérhaeft

svi0 klasans. Skilgreining i pessri rannsokn sem islenski ferdapjonustuklasinn.

5.2 Landshagir fslands
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fsland er eyja iss og elds, en 4 Islandi er eldfjallavirkni og jardhiti vida. Mikilvaegi
stadsetningar landsins, milli Bandarikjanna og Evropu, er talin vera vaxandi svo sem
vegna hlynandi loftlagsbreytinga og opnunar samgodnguleida um nordurheimskaut.
Hvad hefur fsland upp 4 ad bjoda sem onnur 16nd hafa ekki? A peirri sérstodu parf

a0 huga vel a0 vid stefnu pess.

5.2.1 Land, umhverfi og mannfj6ldi

fsland er eyja i Nordur-Atlandshafi stadsett 4 hnettinum med hnit milli 63 og 66 gradu
nordlegrar breiddar og med hnit milli 13 og 24 gradu vestlegrar lengdar.
Breiddarbaugar eru notadir til ad dkvarda stadsetningu & hnettinum til nordurs eda
sudurs fra nullpunkti sem dreginn er vid midbaug og lengdarbaugar milli nordur- og
sudurpols dkvarda stadsetningu til austurs eda vesturs fra nallpunkti sem er dreginn

um Greenwich vid London. (Visindavefurinn, 2002).

Flatarmal f[slands er 103 pusund ferkilometrar, par af gr6id land 23.805 km?,
stoduvotn 2.757 km?, joklar 11.922 km?, audnir 64.538 km?.

Hasta fjall er Hvannadalshnjikur 2.110 metrar, dypsta stéduvatn er Oskjuvatn 220
metrar, lengsta 4 er Pjorsa 230 km., hasti foss er Glymur i Botnsd 190 metrar,
Vatnajokull 8.300 km?er sterstur jokla. Strandlengja landsins er 4.970 km.
Fiskveidilandhelgi eda flatarmal sjavar innan landhelginnar er 758 ptsund km?.
Fridlystum svaedum Islands hefur verid fjolgad umtalsvert eda fra arinu 1928 Gr einu
sveedi ad 50 km? ad steerd til arsins 2008 med 93 sveaedi ad 14.879 km? ad steerd.
Par af eru 3 pjédgardar 11.192 km?, 34 natturuveettir 126 km?, 39 fridlond og
fridlyst busveedi 2.986 km?, 16 félkvangur 422 km? og eitt svaedi skilgreint sem
annad ad 153 km?. (Hagstofa [slands, 2010b).

A Islandi er temprad loftslag og Golfstraumurinn hefur talsverd ahrif 4 hitastig. Fylgni
er 4 milli irkomu og hitastigs 4 slandi en badi hafa pau aukist sidastlidna halfa 51d.

Medalurkoma 1 millimetrum arid 2009 er 713 fyrir Reykjavik og 653 fyrir Akureyri,
en medaltal dranna 1961 — 1990 med medaltal 799 fyrir Reykjavik og 490 fyrir
Akureyri. Heldur blautara & Dalatanga 4rid0 2009 med medaltal 1.799 og

Kirkjubaejarklaustri med 1.901 millimetra.
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Medalhiti i gradum 4 selsius arsins 2009 var almennt harri en medalhiti aranna 1961 —
1990. Medaltal hitastigs arid 2009 er 5,6 gradur fyrir Reykjavik og 4,1 fyrir Akureyri,
en medaltal dranna 1961 — 1990 med medaltal 4,3 fyrir Reykjavik og 3,2 fyrir
Akureyri. Dalatangi arid 2009 med medaltal 4,8 gradur og Kirkjubajarklaustur med
5,5 gradur. (Hagstofa {slands, 2010b).

Hitastig 4 fslandi 4rid 2009

14

12

; A

Janudar Februar Mars April Mai Juni Jali Aglst September Oktéber Névember Desember

Celsius gradur

Reykjavik Akureyri Kirkjubaejarklaustur

Mynd 5. Hitastig 4 {slandi per manud 4rid 2009. (Hagstofa {slands, 2010b).

Samkvaemt medalhita arid 2009 er kaldast i oktober — mars en hlyjast ad sumri i

juliméanudi.

fbuar fslands 4 km? er 3,1. M6durmal er islenska. Péttbylast er 4 sudvesturhluta
landsins, & stor Reykjavikursvaedinu. Reykjavik er hofudborgin og sveitarfélog arid
2009 eru 77 talsins.

Mannfjoldi 1.jantar 2010 er 317.630 ibtiar med fasta busetu, sja toflu prju.
Folksfekkun er um 0,5 prosent fra arinu 2009 med 319.368 ibuafjolda, fekkun er a
ibaum 1 flokki karlar 15 — 64 ara. Folksfaekkunin stafar af miklum buferlaflutningum
frd landinu par af um helmingur islenskir rikisborgarar, en faekkun var i 6llum

landshlutum par mest 4 Austurlandi og Vesturlandi. (Hagstofa Islands, 2010b).
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Tafla 3. Mannfjoldi Islands eftir kyni og aldri. (Hagstofa Islands, 2010b).

Mannfj6ldi Islands eftir kyni og aldri

1.jantiar 2010 Alls Hlutfall (%) Karlar Konur

Samtals 317.630 100,0 159.936 157.694
0-14 é4ra 66.494 20,9 33.939 32.555
15-64 ara 213.067 67,1 108.546 104.521
65 éara og eldri 38.069 12,0 17.451 20.618

5.2.2 Hagtdlur

Verg landsframleidsla fslands 4 mann arid 2009 er dzetlad 4.701 pusund ISK, fyrir arid
2008 er hun 4.628 pusund ISK. A arinu 2009 eru 180.900 & vinnumarkadi, par af
167.800 starfandi. Hlutfall fjarfestingar af VLF er 14 prosent 4 lidnu ari og er nu i
sogulegu lagmarki. Kronan ISK veikist mikid fra arinu 2008 til 2009. Medals6lugengi
Bandarikjadals US$ hakkadi um 40 prosent fra 2008 til 2009, evran hakkadi um 35
prosent, danska kronan hakkadi um 36 prosent og breska pundid hakkadi um 22
prosent. (Hagstofa Islands, 2010b).

Heildarutgjold islenska rikisins til fredslumala, allt fra leikskolastigi til og med
haskolastigs, arid 2009 er 8,7 prosent af VLF eda 128.008 milljonir ISK. Par af a
haskolastigi 1,7 prosent eda 25.427 milljonir ISK og 6flokkad & menntstig freedslumal
0,6 prosent eda 8.992 milljonor ISK. Arid 2008 eda namsarid 2008 - 2009 stundudu
16.662 nemendur alls nam & haskoélastigi, karlar 5.936 og konur 10.726, en a
doktorsstigi eru 282 nemendur, karlar 117 og konur 165.

Fjarmagn til rannsdknar- og prounarstarfsemis arid 2007 er 35.131 milljonir ISK sem
skiptist eftir atvinnufyrirtekjum med 19.169 milljonir ISK, hid opinbera med 9.671
milljonir ISK, &0dri menntastofnanir med 5.423 milljonir ISK og adrir adilar (private

non-profit sector) med 868 milljonir ISK. (Hagstofa Islands, 2010b).

5.2.3 Alpj6dlegur samanburdur vid OECD riki

Mannfjoldi i heiminum er um 6,7 milljardar alls. Fjd6lmennasta heimsalfan er Asia
med rumlega 4 milljarda eda 60 prosent af jardarbtium, nestfjolmennasta heimsalfan
er Afrika med 14 prosent og Evropa par naest med 11 prosent. Fjolmennasta pjodin er
Kina med um 1,3 milljarda ibtia, svo Indland med rimlega 1,1 milljard og pvi naest

Bandarikin med ramlega 300 milljonir. (Hagstofa fslands, 2010b).
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Efnahags- og framfarastofnunin, Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD), er alpjodastofnun 34 prdéadra rikja sem adhyllast
fulltrhalydradi og markadshagkerfi. Stofnunin var stofnud arid 1947 sem Stofnun um
efnahagssamstarf Evropurikja (OEEC) en sidar var rikjum utan Evropu bodin adild og

arid 1961 tok stofnunin upp ntverandi natn. (OECD, 2010a).

Arid 2008 er VLF & mann OECD rikja alls 33.732 US$ ad medaltali en VLF fslands
er 36.994 USS. Verdbolga Islands 12,4 prosent er aberandi hest medal OECD
rikjanna sem hafa medaltal 0,6 prosent. Hlutfall {slands 4 vinnumarkadi, starfandi 15 —
64 ara, arid 2008 er 84,2 prosent, par af i hlutastarfi 15,1 présent, i sjalfstedum
atvinnurekstri 12,7 prosent og atvinnulausir 3,0 présent sem hlutfall af mannafla.
Opinber utgjold Islands til félagsmala ar 2005 er 16,9 prosent af VLF en medaltal
OECD er 20,6 prosent, til menntastofnana ar 2006 er 7,2 présent af VLF fslands en
medaltal OECD er 4,9 prosent og til heilbrigdismala ar 2007 er 7,7 présent af VLF en
medaltal OECD er 6,4 prosent. Utgjold Islands til mennta- og heilbrigdismala er
toluvert yfir medaltali OECD rikja. Hagvoxtur Islands 4 arinu 2008 er talinn hafa
numid einu présenti en medaltal OECD rikja er 0,6 prosent. Sja nanar i toflu fjogur.

(Hagstofa Islands, 2010b).
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Tafla 4. Efnahagsmal i rikjum OECD arid 2008. (Hagstofa Islands, 2010b).

Efnahagsmal i rikjum OECD 4ari¢ 2008

Verg
landsfram-
leidsla (VLF) Innflutningur = Utflutningur i
4 mann i Hagvoxtur Verdbolga  imilljoroum = milljérdum
Us$ % % USS$ US$

OECD alls 33,732 0,6 0,6 10.574,2 9.573,6
Luxemborg 84,713 - 0,3 254 17,7
Noregur 58,717 2,1 2,9 94,5 177,6
Bandarikin 47,186 0,4 -0,7 2.164,8 1.299,9
Sviss 42,783 1,8 -0,3 183,6 200,8
frland 41,493 -3,0 -3,5 84,1 126,9
Holland 41,063 2,0 1,8 437,5 485,6
Kanada 38,975 0,4 0,4 408,3 455,7
Astralia 38,637 2,3 2,5 191,6 186,9
Austurriki 37,858 2,0 0,7 175,4 172,8
Island 36,994 1,0 12,4 6,2 5,4
Danmork 36,808 -0,9 1,4 110,8 115,8
Svipj60 36,790 -0,2 -0,1 167,3 183,9
Finnland 35918 1,0 0,8 92,2 96,9
Bretland 35,631 0,6 2,3 636,0 459,3
byskaland 35,432 1,3 0,7 1.204,2 1.466,1
Belgia 35,288 1,0 0,6 470,7 477,2
Japan 34,132 -0,7 -0,1 762,5 781,4
Frakkland 33,090 0,4 0,1 695,5 5949
Spann 31,455 0,9 -0,2 418,7 279,2
italia 31,253 -1,0 1,2 553,2 539,6
Grikkland 28,896 2,0 1,0 89,3 25,5
Korea 27,658 2,2 3,6 4353 422,0
Nyja Sjaland 27,036 -1,1 3,0 34,4 30,6
Tékkland 24,631 2,5 1,8 140,3 142,6
Portagal 23,283 - -0,5 90,1 55,9
Slovakia 22,141 6,2 2,3 72,6 70,2
Ungverjaland 19,732 0,6 33 108,8 108,2
Pélland 17,294 5,0 4,2 210,5 171,9
Mexiko 14,501 1,3 6,2 308,6 291,3
Tyrkland 13,952 0,9 6,1 202,0 132,0

Hagvoxtur 4 {slandi og i OECD rikjum arin 2000 - 2009
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Mynd 6. Hagvéxur 4 fslandi og i OECD rikjum arin 2000 — 2009. (OECD, 2010b).



A mynd sex er hagvoxtur Islands fra arinu 2000 - 2009 samanborid vid riki OECD
alls. Arid 2008 var efnahagshrun, vidskiptaumhverfid skadast af slemum
efnahagsméalum i kjolfar samdréttar/kreppu. Arid 2009 er hagvoxtur fslands kominn

nidur i minus 6,8 prosent en OECD med minus 3,5 prosent.

5.3 Samkeppnishaefni {slands i alpjodlegum samanburdi

Alpjodlega efnahagsstotnunin, World Economic Forum (WEF), gefur arlega 1t skyrslu
»The Global Competitiveness Report (GCR) um samkeppnishafni pjoda. Skyrslan
var fyrst gefin ut arid 1979 og hefur aukid vid efni stodugt sidan og neer nu til 139
hagkerfa heimsins. Skyrslan er talin ein mikilvegasta heimild um samanburdar
samkeppnisstyrk einstakra pjoda, styrkleika og veikleika. WEF skilgreinir
samkeppnishaefni sem getu pjoda til ad nd vidvarandi vexti pjodartekna & ibua.
Skyrslan er mikid notud af rikisstjornum, freediménnum og vidskiptaleidtogum. |
skyrslu GCR 2010-2011, ritstyrdri af professor Klaus Schwab, er ad finna nyjustu
samkeppnis samanburdartolur milli pjoda. (World Economic Forum, 2010).
Nyskopunarmidstod Islands (Innovation Center Iceland) er samstarfsadili WEF
Alpjodaefnahagsradsins 4 Islandi og sér um framkvaemd konnunar, Executive Opinion

Survey, fyrir ra010 4 medal stjornenda i islensku atvinnulifi. (Klaus, 2010).

5.3.1 Samkeppnisvisitala GCI

Samkeppnissamanburdur GCR er mat med alpjodlegri samkeppnisvisitolu hagvaxtar,
,»Global Competitiveness Index* (GCI), adalvisitalan sem er notud og tekin i notkun
ario 1995.

Visitala alpjodlegrar samkeppni er samsett Ur premur undirvisitolum; grunnstodum,
skilvirknihvétum og nyskopunar- og prounarpattum. Vagi hvers pattar er mismikil a

hverju hvatastigi, sja toflu fimm.

fsland er i hopi nyskopunardrifinna hagkerfa. Samkeppnisatridum er skipt a 12
mattarstolpa (pillars) efnahags samkeppnishatnis sja 4 mynd sj0, sem aftur greinast i
111 undirpatti og hafa peir fyrirfram gefid vaegi. Engir afgerandi pattir hafa ahrif 4

samkeppnishafni i pessari visitolu. (Klaus, 2010).
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Tafla 5. Vagi sérhverrar priggja undirvisitalna GCI & sérhverju samkeppnisstigi.

(Klaus, 2010, 10).

Vegi sérhverrar priggja undirvisitalna a sérhverju samkeppnisstigi
Framleidslu- Skilvirknis- Nyskopunar-

Undirvisitolur hvatastig (%)  hvatastig (%)  hvatastig (%)
Grunnstodir 60 40 20
Skilvirknihvatar 35 50 50
Nyskopunar- og prounarhaettir 5 10 30

WEF skiptir pjodum i hopa eftir prounarstigi, midad er vid pjodartekjur & ibua, tolur
eru i USS. Drifkraftar prounar pjoda er:
1. Framleidsludrifinn ( < 2.000)
Umbreyting fra stigi 1 til 2 (2.000 — 3.000)
2. Skilvirknisdrifinn (3.000 — 9.000)
Umbreyting fra stigi 2 til 3 (9.000 — 17.000)
3. Nyskopunardrifinn (> 17.000)
(Klaus, 2010).

Grunnparfir:
1. Opinberar grunnstodir Lykill fyrir
2. Innvidir 1

3. Efnahagsskilyrdi

Framleidsludrifin hagkerfi
4. Heilsugaesla og menntun

Skilvirknihvatar:

5. Framhaldsmenntun og pjalfun

6. Skilvirkni vérumarkada Lykill fyrir

7. Skilvirkni vinnumarkada 2.

8. proun fjarmalamarkada Skilvirknidrifin hagkerfi
9. Teaeknilegur vidbunadur

10. Markadssteerd

Nyskopun og préunarhaettir: Lykill fyrir
11. bréunarstig vidskiptahatta 3.
12. Nysképun Nyskdpunardrifin hagkerfi

Mynd 7. Samsetning undirvisitalna alpjédlegu samkeppnisvisitolunnar GCI. (Klaus,
2010, 9).
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Pessa 12 mattarstolpa er athyglisvert ad skoda til ad meta stodu Islands, en skyrsla
GCR listar lika upp alla undirpeetti peirra, 111 talsins, med samanburdarrédun a milli

pjoda.

5.3.2 Samkeppnisstada (rédun) Islands
fsland lendir i 31. sati medal samkeppnishaefustu pjoda heims af 139 pjodum 4 lista i

skyrslu GCR 2010-2011. {sland var i 26. sati af 133 pjodum ari 4dur.

Samkeppnishafustu pjodir heims samkvemt WEF skyrslu GCR 2010 — 2011 eru
Sviss 1 fyrsta sati med 5,63 stig, par & eftir koma Svipj6d og Singapur, Chad i mid-
Afriku lendir nedst. Sja toflu sex yfir efstu pjodir, ofar Islandi. sland lendir i 31. sati
med 4,68 stig af 139 pjodum 4 lista.

Tafla 6. R6dun pjoda med alpjddlegri samkeppnisvisitdlu hagvaxtar GCI 2010 — 2011.
(Klaus, 2010, 15).

Rodun pjoda med alpjodlegri samkeppnisvisitdlu hagvaxtar (GCI) 2010 —2011.

Nr. bj60 Stig Nr. bj60 Stig
1 Sviss 5,63 17 Qatar 5,10
2 Svipj6o 5,56 18 Austurriki 5,09
3 Singapore 5,48 19 Belgia 5,07
4 Bandarikin 5,43 20 Lixemburg 5,05
5 byskaland 5,39 21 Saudi Arabia 4,95
6 Japan 5,37 22 Korea, Iyov. 4,93
7 Finnland 5,37 23 Nyja Sjaland 4,92
8 Holland 5,33 24 Israel 491
9 Danmork 5,32 25 Samb. riki Arabiu 4,89
10 Kanada 5,30 26 Malasia 4,88
11 Hong Kong SAR 5,30 27 Kina 4,84
12 Bretland 5,25 28 Brunei Darussalam 4,75
13 Taiwan, Kina 5,21 29 Irland 4,74
14 Noregur 5,14 30 Chile 4,69
15 Frakkland 5,13 31 Island 4,68
16 Astralia 5,11 ...139 ...Chad 1 Afriku 2,73

Visitolur GCR benda til pess ad traustar stofnanir og skynsamleg hagstjorn asamt
g60u menntakerfi og med dherslu 4 tekniproun og nyskdpun mynda sterkan grunn ad
betri samkeppnishafni pjodar i sifellt floknari alpjodlegu hagkerfi. I pessum pattum

eru medal annarra Sviss og hinar Nordurlandapjodirnar sterkar.
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Nénari sundurlidun Islands i samanburdarrédun 4 undirvisitélur gefa géda mynd af
stodu landsins 1 alpjodlegum samanburdi. I t6flu sjo er rodun og stig Islands midad vid
samsetningu 12 mattarstélpa undirvisitalna alpjodlegu samkeppnisvisitolunnar GCI

sidustu prju ar.

Tafla 7. fsland rodun og stig 4&rid 2008 - 2010 samkvamt alpjodlegu
samkeppnisvisitolu GCI. (Klaus og Porter, 2008; Klaus, 2009, 2010).

Island r6dun samkvaemt samkeppnisvisitolu (GCI) og stig arin 2008-2010
2010-2011 2010-2011 | 2009-2010  2009-2010 2008-2009 2008-2009

R&dun Stig R&dun Stig R&dun Stig

(af139)  (skali 1-7) | (af133)  (skali1-7)  (af134)  (skali 1-7)
Samkeppnisrédun ars fyrir fsland 31 4.7 26 4.8 20 5.0
(1) Grunnparfir: 41 5.1 24 5.4 11 5.8
1. Opinberar grunnstodir 18 5.3 13 5.6 6 5.9
2. Innvidir 12 5.7 11 5.9 17 5.6
3. Efnahagsskilyrdi 138 2.6 119 3.6 56 5.2
4. Heilsugeasla og menntun 4 6.7 2 6.5 2 6.5
(2) Skilvirknihvatar: 31 4.6 30 4.6 22 4.9
5. Framhaldsmenntun og pjalfun 6 5.7 4 5.6 4 5.7
6. Skilvirkni vorumarkada 30 4.7 31 4.7 27 4.9
7. Skilvirkni vinnumarkada 7 5.4 6 5.4 6 5.4
8. Préun fjarmalamarkada 122 3.3 85 4.0 20 5.3
9. Taknilegur vidbunadur 4 6.0 14 5.6 6 5.7
10. Markadsstaerd 122 2.4 120 2.5 118 2.4
(3) Nyskopun og prounarhzettir: 20 4.6 19 4.7 19 4.8
11. Préunarstig vidskiptahatta 28 4.7 23 4.9 20 5.0
12. Nyskopun 17 4.5 16 4.5 18 4.6

fsland med sundurlidun i rédun 4 undirvisitolur i alpjodlegum samanburdi. A mynd
atta er samkeppnisrodun Islands og stig midad vid 12 mattarstélpa undirvisitalna

alpjodlegu samkeppnisvisitélu GCI &rid 2010 — 2011.
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fsland r6dun og stig 4rid 2010 - 2011 samkvamt alpjodlegu samkeppnisvisitdlu (GCI)
Rodun (af 139)....Skali (1-7)
2010-2011 rédun. 1 4,7
2009-2010 r6dun (af 133) 26.
2008-2009 rodun (af 134) 20.
(1) Grunnparfir:. 41......5,1
{ { { { {
1. Opinberar i 18......53
{ { { { {
2. Innvidir. 12, 5,7
N N ‘ ‘
3. il i 138. 2,6
\ \
4. Hei og menntun. 4....67
{ { { {
(2) Skilvirknihvatar: 31....4,6
{ { { {
5. og bjalfun 6.5
{ { { {
6. Skilvirkni vorumarl 0......4,7
\ \ \ \
7. Skilvirkni vinnumarl 5,4
{ { { ‘
8. bréun fiarma 1 33
N N N
9. Taeknilegur vidbu 4...60 ‘ ‘
10. Markadsstaere 1 4 ‘ ‘ ‘ ‘
(3) Nyskpun og préunarhzttir: 20....4,6
{ { { {
11. bré ig vidskiptahd 2 4,7
N N N N
12. Nysképun, 17....4,5
T T T T
00 10 20 30 0 s0 60 70

Mynd 8. fsland rodun og stig 4rid 2010 - 2011 samkvaemt alpjodlegu
samkeppnisvisitolu GCI. (Klaus, 2010).

R060un stiga einstakra grunnpatta GCI visitdlunnar sett i samkeppniskort 4 mynd niu
samanborid vi0 medaltal landa 4 sama prounarstigi, & pridja stigi nyskopunardrifin

med pjodartekjur 4 mann > 17.000 USS.
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fsland midad vid medaltal nyskopunardrifinna hagkerfa GCI 2010-2011

Opinberar grunnstodir
7

Nyskopun 6 Innvidir
bréunarstig vidskiptahatta Efnahagsskilyrdi
Markadsstaerd /) Heilsugaesla og menntun
I /
Teaeknilegur vidbunadur Framhaldsmenntun og pjalfun
bréun fjdrmalamarkada Skilvirkni vérumarkada

Skilvirkni vinnumarkada

island  =—@=Nyskopunardrifin hagkerfi (medaltal)

Mynd 9. Samanburdur 4 stodu Islands og medaltali nyskdpunardrifinna hagkerfa GCI
2010 -2011. (Klaus, 2010, 180).

A samkeppniskorti 12 einstakra grunnpatta GCI visitolunnar fyrir {sland samanborid
vi0 medaltal landa & sama prounarstigi, nyskdpunardrifin 16nd, er aberandi slem
efnahagsskilyrdin og proun fjarmalamarkada 4 [slandi. Island er litid hagkerfi og
markadsstaerdin litil i samanburdinum. Island kemur sterkt ut i taeknilegum vidbtinadi,

skilvirkni vinnumarkada og eins er menntun 4 hau stigi og heilsugesla.

Vid uttekt & helstu erfidleikapattum vid vidskiptarekstur 4 Islandi samkvaemt kénnun 4
islandi Executive Opinion Survey kemur fram ad efnahagsskilyrdin eru sleem. Nanar 4
suluriti 1 mynd tiu med erfidleikapattum vid rekstur fyrirtaekja, ad mati stjérnenda i
landi.

Helstu fimm erfidleikapattirnir eru nefndir adgangur til fjarmoégnunar, regluverk

gjaldeyrismala, verdbolgan, vaxtastigio og 6stodugleiki hins opinbera.
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fsland - Helstu erfidleikapeettirnir vid vidskiptarekstur

Adgangur til fjarmégnunar ) : 252
Regluverk gjaldeyrismala ! 189
Verdbolga : 14.2
Vaxtastig 114
Ostodugleiki hins opinbera 92,
Oskilvirk skriffinska hins opinbera 6.7
Regluverk skattamala 52
Ostodugleiki 1 stefnu stjiornmala 47
Slaemt sidferdi vinnuafls pjodar [F1&
Ofullnagjandi frambod af innvidum 20
Ofullnzgjandi frambod af menntudu vinnuafli 09
Takmarkandi regluverk vinnuafls 07
Spilling 08
Glapir oo
Slaemt heilbrigdi almennings 0,0

0 5 10 15 20 25 30

Présentu-svorun

Mynd 10. Helstu erfidleikapattir vidskiptarekstrar 4 Islandi 2010 - 2011. (Klaus,
2010, 180).

fsland parf ad skoda sérstaklega til beettrar samkeppnisstodu ymsa peetti til framtidar,
par helst efnahagsmalin. Vidskiptaumhverfid skadast af slemum efnahagsmalum i
kjolfar samdrattar/kreppu. Atvinnumalin eru frekar einsleit, byggt er mikid & nytingu
nattiruaudlinda, markadur er litill. Stada landsins er mjog g6d hvad vardar teknilegan

vidbunad og nyskdpunar, menntun er 4 hiu stigi.

WEF melir ekki landsframleidslu & ibtia heldur skilgreinir samkeppnishafni sem getu
pjoda til ad nd vidvarandi vexti vergrar landsframleidslu (VLF) & ibua. VLF er
malikvardi 4 verOmeeti allra vara og pjonustu sem framleidd er i einu landi 4 einu ari.
Samkeppnishafni er hagvaxtarlikur en hagvoxtur er breyting 4 landsframleidslu milli
ara. (Klaus, 2010). Asteda skilgreiningarinnar er ad auk landsframleidslu og
framleidni eru fleiri peettir sem hafa 4hrif & samkeppnisheetni pjoda, stjornvold skapa
vidskiptaumhverfi fyrirtekja med stodkerfum og innvidum er studla ad baettri

samkeppnishafni.

Adrar skyrslur sem Alpjodlega efnahagsstotnunin, World Economic Forum (WEF),

gefur ut og stydjast vid somu reikniforsendur og skyrslan um samkeppnishetni pjoéda
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The Global Competitiveness Report (GCR) eru; The Global Information Technology
Report, The Travel & Tourism Competitiveness Report, The Global Enabling Trade

Report, The Gender Gap Report og The Financial Development Report. (Klaus,
2010).

5.4. Klasar i ferdapjonustu
A0 pvi aliti gefnu ad klasar auki samkeppnishafni idnadarsvaeda og pjéda og ad pvi
gefnu ad ferdapjonustan er dhrifamikill i0nadur til ardsemis og vaxtar svaeda og pjoda

pa er pad sérlega videigandi og aridandi ad raeda hlutverk klasa i ferdapjonustunni.

5.4.1 Skilgreining ferdapjonustuklasa

Klasar eru samtengd kerfi af fyrirtekjum og stofnunum par sem ad heildin er @dri
summu eininganna. [ kafla fjogur var itarlega farid i skilgreiningu 4 klosum og 4 su
skilgreining vid hér. Flestar klasakenningar og hugtok hafa almennt verid hagnytt a
framleidslufyrirteeki. Jackson og Murphy (2002) benda a ad nytileiki klasa a
pjonustupetti hafi verid takmarkadri, svo sem a ferdapjonustu. Hin sidari ar hins
vegar hefur verid merki um ad pjonusta er vaxandi pattur, veldisvoxtur i
pjonustupattunum. Ad notkun a klasahugtakinu a ferdapjonustuionad sé¢ akaflega
videigandi, sérstaklega par sem pjonustuvorur pess hafa vixlverkun vid undirstodu eda
grunn svadis. Klasi skapi pannig sameiginlegar adgerdir tengdra fyrirteekja sem leidi
til myndunar héps. Samvirkni eru ahrif sem Porter (1998b) nefnir um ad patttakendur
klasans eru gagnkvaemt hadir hvort 6drum par sem pad er allra hagur ad baeta virdi
vidskiptavinar a voOru/pjonustu klasans. Pvi til studnings tekur hann demi med
samlegdarvoru ur ferdapjonustuklasa par sem gaedi upplifunar ferdalangs er ekki
eingobngu had adaladdrattarafli stadar 1 ferdinni heldur einnig 4 gaedum annarrar
adstodu svo sem hotels, veitingastadar, flugvallar og flutningsferdamata.

Um ferdapjonustuklasa er i pessari ritgerd notast vid skilgreiningu Porters 4 hugtakinu
klasi ad viobettu sérhaefou svidi a klasa sem ferdapjonustuklasi er med samgangi

fyrirtaekja og stofnana sérheefd i ferdapjonustu.

5.4.2 Klasakort
Klasakort & ad vera lysandi fyrir klasa. Vid pessa greiningu eru landfredileg ytri mork
klasans dregin vid landameri [slands, pannig gagnast alpjodlegur samanburdur &

klasanum. | kafla fjogur var itarlega farid yfir hugtakid klasi en skilgreining 4 klosum
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er mismunandi og ekki fastar melieiningar um sterd eda landfraedilega pyrpingu og
pvi oft huglegt mat 4 klasa.

fslenski ferdapjonustuklasinn samanstendur af peim adilum og fyrirteekjum sem starfa
innan ferdapjonustunnar; kjarnastarfsemis, studningsgreina med adfong, sérhaefdir
birgjar og pjonustuadilar, stodpatta med mennta- og rannsoknarstofnanir, stadlarad og
hagsmunasamtdk, opinberra stofnana og eftirlitsadila og einnig tengdra klasa. Reynt
er a0 nalgast alla yfirflokka en ekki er um temandi listun ad reda & svo
yfirgripsmiklum og fjélbreyttum i0nadi. Vidskiptavinir, eftirspurnin, eru einnig settir
4 kortid. Audlindir nattaru fslands eru addrattarafl og eru flokkadar med
ferdaskrifstofum, med efintyraferdum um landid.

Allir pattir klasa hafa med einum eda 60rum hatti dhrif 4 klasann p6 veegi peirra sé¢
mismikid. A ferdapjonustuklasakorti verdur studst vid flokkun Hagstofu Islands &
atvinnuvegum i ferdapjonustu, i kjarnastarfsemi med flokk einkennandi ferdapjonustu
atvinnugreinum og i studningsgreinum med flokk ferdapjonustutengdar atvinnugreinar

og audveldar pad samanburd vid hagtélur Hagstofu fslands.

Opinberar stofnanir, eftirlitsadilar, matsadilar,
ymis raduneyti, umhverfisstofnun

v

Kjarnastarfsemi ferdapjonustuklasa

Studningsgreinar Vidskiptavinir/eftirspurn

sérhafdir birgjar Gistipjénusta Farpegaflutningar innlendir ferdamenn

og pjonustuadilar erlendir ferdamenn
hotel landi

Ferdapjonustutengdar onnur gisting asio .

atvinnugreinar: . medflugt

Smasala bensins, vidgerdir og leiga flutningsteekja

vidhald bifreida : Tengdir klasar

fOngur bfj{é;\u‘sta tengd 3 Upplysingataekniklasi

arpegaflutningum Matvaelaklasi

l\/ilrenningarstarfsemi Landbunadarklasi

Afbreyin, . . . i i

Tétr)nsZuniarstarfsemi Veitingabjonusta Ferdaskrifstofur :@SY'%@:'*'

J eilbrigdisklasi

Ymis 6nnur pjénusta vid Fjarmalaklasi

f;aréamenn addrattarafl ferdar Jardvarmaklasi

Ymis verslun tengd ofl.

ferdapjonustu

Almannatengs| og markadsmal

Mennta- og rannsdknarstofnanir, vidskipta- og
hagsmunasamtok, haskolar, ferdamalarad

Mynd 11. Klasakort islenska ferdapjonustuklasans. (greining rannsakanda).

Hugmyndafradi Porters um klasa hefur aukid skilning stjérnvalda & mikilvaegi pess ad

hid opinbera studli ad uppferslu og proun klasa i efnahagsstefnum sinum. I

alpjodlegum vidskiptaheimi eru stefnumarkandi adilar/stofnanir 4 O6llum stigum
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pjodfélags ad auka frodleik sinn um kosti klasa og eru pegar farnir ad nota klasastetnu
vid ad efla og stydja vid stadbundna klasa og uppfera. A Islandi er umraedan ad
opnast um klasa. Styrkur klasa radst af virkni hans og hvernig hann keppir, en ekki af
sterd eda umfangi eda um hvad hann keppir. Einkenni eru landfredileg afmorkun,

tenging 4 milli, samvinna og samkeppni og loks sérhaefing 4 dkvednum svidum.

5.5 Hagtolur 1 ferdapjonustu

Ferdapjonusta er i raun ekki sérstok framleidsluatvinnugrein heldur afmarkast
atvinnustarfsemin vid pad hver kaupir, pjonustuatvinnugrein. Hagstofa Islands gefur
ut 1 Hagtidindum svokallada ferdapjonustureikninga (Tourism satellite accounts) med
pad hlutverk ad meta efnahagsleg ahrif ferdapjonustu fyrir pjodarbiskap Islands.
Helstu hagtolur i ferdapjonustu eru byggdar & nidurstodum um tutgjold eda kaup
erlendra ferdamanna 4 [slandi, 4 atgjoldum fIslendinga & ferdalagi 4 Islandi og &
Gtgjoldum Islendinga 4 ferdalagi erlendis. (Hagstofa fslands, 2010a). Heildstztt yfirlit
med hagtolur liggur ekki ad fullu fyrir med ari 2009, en arid 2008 tekid fyrir hér og
eitthvad af tolum ars 2009.

5.5.1 Ferdaneysla og umsvif i ferdapjonustu Islands

A érinu 2009 er voxtur i gjaldeyristekjum [slands af erlendum ferdamonnum 22,6
milljardar ISK fra arinu 2008. A arinu 2009 eru gjaldeyristekjur af erlendum
ferdamonnum 155 milljardar ISK, sem skiptist eftir ferdaneysla erlendra ferdamanna
innanlands 112 milljardar ISK og tekjur vegna ferdamanna utan {slands 43 milljardar.
Pad er 20 prosent af heildarttflutningsvérum/pjonustu landsins. (Hagstofa Islands,

2010a).

A mynd 12 eru hagtdlur i ferdapjonustu settar i innbyrdis samhengi, fledi frambods
og eftirspurnar ferdapjonustunnar og virdisauki bokadur. [ samraemi vid alpjodlega
stadla eru tekjur fyrirteekja skilgreindar sem gjaldeyristekjur ef viokomandi fyrirteki
er med 16gheimili 4 fslandi p6 svo ad starfsemin fari fram erlends. Framleidsluvirdi,
adfong og avinningur islenskra ferdapjonustufyrirteekja med starfsemi erlendis teljast
pvi til hluta af ferdapjonustu Islands. Heildarframleidsla fyrirtaekja i ferdapjonustu
arid 2008 nam ramum 209,4 milljordum ISK ad teknu tilliti til umsvifa islenskra
ferda- og flugpjonustufyrirtzekja vegna starfsemi utan fslands. (Hagstofa Islands,

2010a).
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Kaup og framleidsla 4 ferdapjonustu arid 2008

Ferdaneysla innlendra ferdamanna innanlands

Fer8aneysla erlendra 77.075 milljonir ISK

ferdamanna innanlands

93.521 milljénir ISK
b.a. ferdaneysla

heimilanna
67.550 milljonir ISK

b.a. ferGaneysla fyrirtaekja
og hins opinbera
9.525 milljonir ISK

Heildarferdaneysla innanlands
170.596 mlljénir ISK

Ferdaneysla erlendra ferdamanna utan islands
(gjaldeyristekjur innlendra ferda- og flugpjénustufyrirtaekja
vegna starfsemis erlendis)

38.859 milljénir ISK

Frambod af ferdapjénustu
(Heildarframleidsla fyrirtaekja i ferdapjonustu, & markadsvirdi)
209.455 milljénir ISK

Framleidsluvirdi i
ferdapjonustu
a grunnvirdi
178.816 milljonir ISK

Skattar & fer6avoru
og ferdapjonustu
13.116 milljénir ISK

Vorukaup
smasoluverslunar
17.522 milljénir ISK

Adfanganotkun i Vinnsluvirdi i Vinnuafl i
ferdapjénustu ferdapjénustu ferdapjonustu
123.234 milljénir ISK 55.580 milljonir ISK 9.241 storf

Mynd 12. Kaup og framleidsla 4 ferdapjonustu arid 2008. (Hagstofa Islands, 2010a,

3).
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Heildarframleidsla ferdapjonustu a {slandi er 11,5 prosent af VLF fyrir arid 2008 eda
heildarneysla erlendra ferdamanna 6,3 prosent af VLF og heildarneysla innlendra
ferdamanna 5,2 prosent af VLF.

Kaup og framleidsla a4 ferdapjonustu & markadsvirdi arid 2008: Ferdaneysla erlendra
ferdamanna innanlands 93.521 milljonir ISK. Ferdaneysla innlendra ferdamanna
innanlands 77.075 milljonir ISK. par af ferdaneysla fyrirteekja og hins opinbera 9.525
milljonir ISK. og ferdaneysla heimilanna 67.550 milljonir ISK. Heildarferdaneysla
innanlands 170.596 milljénir ISK. Neysla erlendra ferdamanna utan Islands,
gjaldeyristekjur islenskra ferda- og flugpjonustufyrirteekja vegna starfsemis erlendis
38.859 milljénir ISK. Frambod af ferdapjonustu, heildarframleidsluvirdi fyrirtekja i
ferdapjonustu & markadsvirdi 209.455 milljonir ISK. Vorukaup smésélunnar 17.522
milljonir ISK. Framleidsluvirdi i ferdapjonustu & grunnvirdi 178.816 milljonir ISK.
Skattar 4 ferdavoru og ferdapjonustu 13.116 milljonir ISK. Adfong i ferdapjonustu
123.234 milljonir ISK. Vinnsluvirdi i ferdapjonustu 55.580 milljonir ISK. Vinnuafl i
ferdapjonustu 9.241 storf, melist 5,1 prosent af heildarlandsstorfum. (Hagstofa
fslands, 2010a).

Ferdaneysla innlendra ferdamanna hefur aukist undanfarin é&r, er 45 prosent af
umsvifum innlendrar ferdapjonustu arid 2008, en ferdaneysla erlendra ferdamanna
hefur aukist hlutfallslega meira. Farpegaflutningar med flugi er stersti
neysluflokkurinn, erlendra ferdamanna 39,7 milljardar ISK og innlendra ferdamanna

21,3 milljardar ISK. (Hagstofa Islands, 2010a).
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Heildarferdaneysla 4 {slandi 4rid 2008
innlendra og erlendra ferdamanna skipt & voruflokka

Einkennandi ferdapjénustutengdar atvinnugreinar:
Gistipjonusta

Veitingapjénusta

Farpegaflutningar a landi

Farpegaflutningar a sjo

Farpegaflutningar med flugi

Leiga flutningstaekja, bilaleiga ofl.
Ferdaskrifstofur

Ferdapjonustutengdar atvinnugreinar:
Smasala bensins, vidgerdir og vidhald bifreida
Onnur pjénusta tengd farpegaflutningum
Menningarstarfsemi

Afpreying og tdmstundastarfsemi

Ymis énnur pjénusta vid ferdamenn

Ymis verslun tengd ferdapjénustu

Milljardar ISK (a verdlagi érsins) 0 10 20 30 40 50 60

Erlendir ferdamenn Innlendir ferdamenn

Mynd 13. Heildarferdaneysla 4 {slandi arid 2008. (Hagstofa Islands, 2010a).

A arinu 2009 hakkadi medalferdaneysla 4 ferdamann ur 186 pasund ISK i 227 pusund
ISK. Par af er medalferdaneysla 4 erlenda ferdamenn 94 pusund ISK arid 2008 og 112
ptisund ISK 4arid 2009. Medalgengi ISK veiktist um rumlega 34 prosent milli 2008 og
2009 sem ad 6dru jofnu hefur styrkt samkeppnisstodu Islands sem ferdamannalands

ari0 2009.

A arinu 2009 komu 494 pisund ferdamenn til {slands og til vidbotar um 69 pusund
dagsferdamenn med skemmtiferdaskipum.

Skemmtiferdaskip er vaxandi ferdapjonustupattur en ferdamdénnum sem koma med
skemmtiferdaskipum fjolgar um 16 prosent milli dra 2008 og 2009. Ferdaménnum
sem koma med flugi og ferjum faekkar um 1,6 prosent 4 sama tima. Er pad nokkud
minni samdrattur en i alpjodlegum samanburdi. Samkvaemt
Alpjodaferdamalastofnuninni (UNWTO) fakkadi komum erlendra ferdamanna i
heiminum um 4 présent ad jaftnadi arid 2009.

Fjolmennastir erlendra gesta til Islands arid 2009 eru Nordurlondin med 123 pusund
ferdamenn, pvi nast flokkur ymsar pjodir, sidan Bretland, Pyskaland, Bandarikin,
Frakkland, Holland, Polland, Spann, ftalia, Sviss og Kanada. Gistinetur erlendra
ferdamanna arid 2009 er mestur 4 hofudborgarsvaedinu eda um helmingur, svo
Sudurland med 17 présent, Nordurland eystra 14,5 prosent, Austurland 12 prosent og

Vesturland, Sudurnes, Nordurland vestra og Vestfirdir eru med nokkud jafna rest sin a
90



milli. Gistinetur erlendra ferdamanna 4 hofudborgarsvedinu er & hételum og
gistiheimilum ad mestu eda um 92 prosent og um 8 prdsent gista 4 farfuglaheimilum,

svefnpokagistingu og tjaldsveedum. (Hagstofa Islands, 2010a).

5.5.2 Vagi ferdapjonustu i landsframleidslu

A arinu 2008 er hlutur islenskrar ferdapjonustu i vergri landsframleidslu (VLF) 4,6
prosent. Verg landsframleidsla Islands arid 2008 er 1.477.938 milljénir ISK 4 verdlagi
pess érs. (Hagstofa Islands, 2010a).

Hlutur ferdapjonustu i verg landsframleidslu (VLF) {slands arin 2000 - 2008

Hlutfall (%)

o = N W A 0 o

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

»=Hlutur ferdapjonustu i VLF
Mynd 14. Hlutur ferdapjonustu i verg landsframleidslu fslands. (Hagstofa Islands,
2010a).

Hlutur islenskrar ferdapjonustu i VLF 4 drunum 2000-2008 hefur verid a bilinu 4,3
prosent til 5,7 prosent, ad medaltali 4,9 prosent. Er pad nokkud heerra en medaltal
annarra evropurikja med 3,3 présent samkvamt tolum Hagstofu Evropusambandsins,
Eurostat.

Gengi islensku kronunnar hefur toluverd ahrif, veiking kronu virdist hafa ahrif til
aukinnar neyslu erlendra ferdamanna hérlendis, vid styrkingu kronu a4 arum 2003-
2005 lekkadi hlutfall ferdapjonustu i VLF og mikil aukning var i 60rum greinum
atvinnulifs. Fra arinu 2005 hefur ferdapjonustan haldid sinu hlut i VLF og vaxid
sidustu ar. Starfsemi islenskra flugfélaga a alpj6damarkadi vegur pungt i smau
hagkerfi islands og hefur pad mikil ahrif i hlut ferdapjéonustu i VLF, en islensk
flugfélog fara naer ein med flug til og fra Islandi. (Hagstofa islands, 2010a).

Ardsemi fyrirtekja 1 ferdapjonustu arin 2000-2007, hagnadur i heild af reglulegri

starfsemi 1 flugrekstri er 0,1 prosent, 1 veitingahusarekstri -1,9 prosent, i hotelrekstri -
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6,6 prosent og i rekstri ferdaskrifstofa um 1 prosent i plus. Hagnadur atvinnulifsins i
heild af reglulegri starfsemi fyrir sama timabil er ad medaltali 2,9 prosent. Arid 2008
var efnahagshrun. Hagnadur pad ar af reglulegri starfsemi sem hlutfall af
rekstrartekjum er -32,5 préosent fyrir atvinnulifid i heild an fjarmala-, trygginga- og
orkufyrirtaekja. (Hagstofa fslands, 2010a).

Hlutfall ferdapjonustu af hagtélum fslands arin 2003 - 2008

Framleidsluvirdi i ferdapjonustu % af framleidsluvirdi alls

Adfanganotkun i ferdapjonustu % af adfanganotkun alls
2008

2007
2006
2005
2004
2003

Vinnsluvirdi i ferdapjonustu % af vinnsluvirdi alls
Storf i ferdapjonustu % af storfum alls

Skattar a ferdapjonustu % af skéttum & véru/pjénustu alls

Hlutfall (%) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Mynd 15. Hlutfall ferdapjonustu i hagsterdum Islands arin 2003 — 2008. (Hagstofa
fslands, 2010a).

Heildarframleidsluvirdi 1 ferdapjonustu arid 2008 a grunnvirdi er 178.816 milljonir
ISK, 6,0 prosent af framleidsluvirdi alls i hagkerfi Islands. Adfanganotkun
atvinnugreina i ferdapjonustu arid 2008 er a4 grunnvirdi 123.234 milljonir ISK, 7,4
prosent af adfanganotkun alls. Mismunurinn & framleidsluvirdi og adfanganotkun er
vinnsluvirdi. Heildarvinnsluvirdid i ferdapjonustu arid 2008 & verdlagi pess ars er
55.580 milljonir ISK, 4,3 prosent af vinnsluvirdi alls og 4,6 prosent af VLF.
Vinnsluvirdid er sé virdisauki eda verOmataaukning sem leidir af pjonustu vid
ferdamenn, pannig mela ferdapjonustureikningar Hagstofunnar bein efnahagséhrif

peirra fyrirtaekja sem annast pjonustu vid ferdamenn. (Hagstofa fslands, 2010a).

Fjoldi starfa i ferdapjonustu 4arid 2008 eru aetlud 9.241 sem er 5,1 prosent af

heildarstorfum landsins, sem skiptist pannig 4 atvinnuflokkana; gistipjonusta med
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1.262 storf, veitingapjonusta 1.814, farpegaflutningar 2.197, ferdaskrifstofur 633 og
adrar ferdapjonustutengdar atvinnugreinar med 3.335. Fyrir arid 2009 er aztlad ad
fjoldi starfa 1 ferdapjonustu fekki i 8.436 par mest i veitingapjonustu og
farpegaflutningum en heldur samt hlutfalli af heildarstéorfum landsins med 5,2
prosenti. Skattar alls & ferdapjonustu arid 2008 eru 4 verdlagi pess ars 13.116 milljonir

ISK, 6,9 prosent af heildarskéttum 4 vorur og pjonustu. (Hagstofa Islands, 2010a).

5.6 Samkeppnishafni islenska ferdapjonustuklasans i alpjédlegum samanburdi

Alpjodlega efnahagsstofnunin (WEF) gefur arlega ut skyrslu ,,The Travel & Tourism
Competitiveness Report (I'TCR) um samkeppnishafni ferdapjonustunnar. Skyrslan
var fyrst gefin at 4rid 2007 og er ad koma Ut i pridja sinn med 2009 Gtgafunnni og naer
til 133 hagkerfa heimsins. Skyrslan er talin ein mikilvagasta heimild um samanburd a
samkeppnisstodu einstakra pjoda er vardar ferdapjonustuidnad. I skyrslu TTCR 2009,
ritstyrdri af Jennifer Blanke og Thea Chiesa, er ad finna nyjustu samkeppnis

samanburdartdlur milli pjéda. (World Economic Forum, 2010).

Fra arinu 1979 hefur WEF verid i fararbroddi rannsokna er tengjast samkeppnishaefni
pjoda. Markmid med rannséknum og utgafu skyrslu er ad auka skilning & pvi hvers
vegna sumar pjodir verda efnahagslega sterkar 4 medan adrar pjodir ekki. Rannsokn
sem ad beinist ad ferdapjonustuidnadinum er sérlega pydingarmikil, sérstaklega fra
radi sem ad hefur 1 langan tima skodad efnahagsproun asamt vaxandi mikilvaegi

ferdapjonustu fyrir hagkerfi einstakra landa. (Blanke og Chiesa, 2009).

5.6.1 Samkeppnisvisitala 77CI

Alpjodlega efnahagsstofnunin WEF reiknar samkeppnisvisitolu ferdapjonustunnar
»The Travel & Tourism Competitiveness Index* (TTCI) fyrir hvert land til
samkeppnisamanburdar. Gagnadflun i visitoluna 77CI er badi fengin ar télulegum
stadreyndum og ar arlegri konnun, Executive Opinion Survey. Stadreyndadflun er ur
opinberum heimildum og fra alpjodlegum ferdapjonustustofnunum og sérfreedingum a
svioli ferdapjonustu, sem demi fra Alpjodasambandi flugfélaga (/4TA),
Alpjodaflugmalastofnuninni  (/CA0O), Alpjodasambandi nattiruverndar (/UCN),
Alpjodaferdamalasamtokunum (UNWTO), Alpjodaterdamalaradinu (WTTC) og
Menningarmalastofnun sameinudu pjodanna (UNESCO) og radstefnu Sameinudu

pj6danna um vidskipti og proun (UNCTAD).
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Nyskopunarmidstod Islands (Innovation Center Iceland) er samstarfsadili WEF
Alpjodaefnahagsradsins 4 Islandi og sér um framkvaemd konnunar, Executive Opinion

Survey, fyrir rad10 4 medal stjornenda i islensku atvinnulifi. (Blanke og Chiesa, 2009).

Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar 77C/ er samsett Gr premur undirvisitolum sem
samstanda af vidotekum breytuflokkum sem eru drifandi afl i samkeppnishafni

ferdapjonustu. Ovegid medaltal undirvisitalnanna priggja gefa heildarstig.

Undirvisitolur i samkeppnisvisitolu ferdapjonustunnar 77CI eru:

1. Regluumgjord ferdapjonustu — naer yfir pa paetti er tengjast stefnumotun og eru
almennt talin undir verksvidi opinberrar stjornsyslu svo sem stefnumotandi
reglur og reglugerdir, umhverfisreglugerdir, Oryggi og forgangsrodun
ferdapjonustu.

2. Rekstrarumhverfi og skipulag ferdapjonustu — naer yfir pa paetti er tengjast
rekstrarumhverfinu og skipulagi hvers hagkerfis svo sem skipulag
loftsamgangna, skipulag samgangna & jordu, skipulag ferdamadla, skipulag
upplysinga- og fjarskiptatekni og verdsamkeppnishafni.

3. Mannaudur, menningarlegar og nattarulegar audlindir ferdapjonustu — neer yfir
pa peetti er tengjast mannlega og menningarlega pettinum i audlindum hvers
lands svo sem mannaudur, syn pjodar & ferdamennsku og nattiruleg og

menningarleg verdmeti. (Blanke og Chiesa, 2009).

Samkeppnisatrioum er skipt 4 14 mattarstdlpa (pillars) samkeppnishaefnis i
ferdapjonustu, sem aftur greinast i 73 undirpeetti og hafa peir fyrirfram gefid vaegi.
Engir afgerandi peattir hafa adhrif 4 samkeppnishefni i pessari visitolu. Markmid med
TTCI visitolunni er ad mala pad paxtti og stefnumdétun sem gera proun

ferdapjonustunnar ad alitlegum kosti i hinum mismunandi 16ndum.

5.6.2 Samkeppnisstada (rodun) ferdapjonustu fslands

fsland lendir i 16. seeti medal samkeppnishafustu pjéda heims i ferdapjonustuidnadi af
133 pjodum 4 lista arid 2009, var i 11. sati af 130 pjodum ari adur. Ef einungis er
midad vid onnur Evropuldnd pa lendir fsland i 11. sati af 42 pjodum & Evropulista

ari0 2009.
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Samkeppnishafustu pjodir heims i ferdapjonustuidnadi samkvemt 77CR skyrslu
2009 eru Sviss 1 fyrsta sa@ti med 5,68 stig, par & eftir koma Austurriki og Pyskaland,
Chad 1 mid-Afriku lendir nedst. Sja toflu atta yfir efstu pjodir.

Tafla 8. R6dun pjoéda med samkeppnisvisitolu i ferdapjonustu 77°CI arid 2009 (Blanke
og Chiesa, 2009, 7).

Rodun pjoda med samkeppnisvisitolu i ferdapjonu (77CI) 2009.

Nr. bjo0 Stig Nr. bjo0 Stig
1 Sviss 5,68 17 Portugal 5,01
2 Austurriki 5,46 18 Irland 4,99
3 byskaland 5,41 19 Noregur 4,97
4 Frakkland 5,34 20 Nyja Sjaland 4,94
5 Kanada 5,32 21 Kypur 4,92
6 Spann 5,29 22 Belgia 4,92
7 Svipjod 5,28 23 Luxemburg 4,92
8 Bandarikin 5,28 24 Grikkland 491
9 Austurriki 5,24 25 Japan 4,91
10 Singapore 5,24 26 Tékkland 1ydv. 4,86
11 Bretland 5,22 27 Estonia 4,83
12 Hong Kong SAR 5,18 28 [talia 4,78
13 Holland 5,09 29 Malta 4,77
14 Danmork 5,08 30 Barbados 4,77
15 Finnland 5,07 31 Korea, lydv. 4,72
16 Island 5,07 ..139  ...ChadiAfriku 2,52

Lond sem a0 radast i efstu samkeppnissetin hafa haerri fjolda flugfarpega en 16nd med
leegri samkeppnisrodun a lista. Sterk fylgni er 4 milli fjolda farpega, landskomu og
landsbrottfarar, vid T7CI stig. Tveir paettir til vidbotar eru med fylgni vid stigagjof
TTCI en peir eru vid VLF lands og vid fjarlegd naudsynleg ad ferdast til lands.

Samkvemt Alpjodaferdamalasamtokunum (UNWTO) voru fjoldi  alpjoda
komuferdafarpega 924 milljonir arid 2008, voxtur uppa tvo prosent fra arinu adur.
UNWTO aztlar ad ferdaidnadarpatturinn meeli 9,9 prosent af heims VLF, 10,9 prosent
af heimsutflutningi og 9,4 prosent af heimsfjarfestingu. Sidustu 25 ar hefur fj6ldi
alpjoda komuferdafarpega verid vaxandi, tilhneiging til eins prosentu herri en heims
VLF présenta po floktid hafi verid meira. Spa fyrir arid 2010 er aztlad ad talan i
fjolda alpjoda komuferdafarpega nai 1 billjon og fyrir arid 2020 nai fjoldinn 1 1,6
billjon. Hatt heimsmarkadsverd 4 oliu er neikvaett fyrir ferdaidnad,

efnahagssamdrattur og hrydjuverk. (Blanke og Chiesa, 2009).
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Ferdapjonusta {slands i samanburdarrédun a undirvisitolur 77CI gefa géda mynd af
stoodu landsins i alpjodlegum samanburdi. Eftirfarandi eru nokkrar framsetningar par a
med nanari sundurlidun. { t6flu niu er rédun og stig Islands midad vid samsetningu 14
mattarstolpa undirvisitalna alpjédlegu samkeppnisvisitolunnar i samkeppnishetni i

ferdapjonustu sidustu prju ar.

Tafla 9. Island rodun og stig arin 2007 - 2009 samkvamt samkeppnisvisitolu i

ferdapjonustu 77CI. (Blanke og Chiesa, 2007, 2008, 2009).

Island ro6dun samkvaemt samkeppnisvisitolu i ferdapjonustu (77CI) og stig arin 2007 - 2009
2009 2009 2008 2008 2007 2007

R60un Stig R6dun Stig Ro6dun Stig
(af 133) (skali 1-7)| (af 130) (skali 1-7) (af 124) (skali 1-7)

Samkeppnisrédun ars fyrir Island 16 5.1 11 5.2 4 5.4
(1) Regluumgjoro ferdapjonustu: 3 5.9 3 5.9 5 5.7
1.  Stefnumoétandi reglur og reglugerdir 21 5.2 17 5.3 36 5.1
2. Umbhverfisreglugerdir 13 5.4 50 5.1 12 5.6
3. Oryggi 2 6.7 2 6.5 3 6.2
4. Heilbrigdi og hreinlati 4 6.9 3 6.9 4 6.4
5. Forgangsrodun ferdapjonustu 20 5.4 15 5.5 16 5.1
(2) Rekstrarumhverfi og skipulag
ferdapjonustu: 17 4.9 9 5.2 8 5
6. Skipulag loftsamgangna 18 4.8 16 4.9 13 4.8
7.  Skipulag samgangna & jorou nidri 34 4.4 35 4.7 29 4.6
8.  Skipulag ferdamennsku 13 6.4 7 6.7 10 5.8
9.  Skipulag upplysinga- og fjarskiptateekni 2 5.9 1 5.9 2 6.2
10. Verdsamkeppnishafni i ferdamalaionadinum 128 3.4 119 3.9 108 3.8
(3 ) Mannaudur, menningarlegar og
nattiurulegar audlindir ferdoapjonustu: 39 4.4 36 4.4 5 5.6
11. Mannaudur 3 6.2 4 6.1 3 6.2
Menntun og pjalfun 9 6.0 10 6 7 6.1
Adgangur ad haefu vinnuafli 2 6.3 2 6.2 6 5.5
12. Syn pjodarinnar & ferdamennsku 17 5.5 24 5.4 49 5.2
13. Nattaruleg veromaeti 73 3.0 101 2.6 22% 5.4%
14. Menningarleg verdmeeti 50 2.8 36 3.5 22% 5.4%

* Natturuleg og menningarleg verdmaeti

A mynd 16 eru stigin sidustu prju ar sett upp i stlurit, en breyting hefur ekki verid
meirihattar pann tima.

fsland 4rid 2009, 4 mynd 17 er samkeppnisrodun fslands og stig med sundurlidun
midad vid 14 mattarstolpa undirvisitalna alpjodlegu samkeppnisvisitlunnar i

samkeppnishafni i ferdapjonustu 77CI.

96



[sland stig samkvaemt 77CI arin 2007 - 2009

Samkeppnisrodun ars fyrir fsland

(1) Regluumgjord ferdapjonustu:

1. Stefnumotandi reglur og reglugerdir

2. Umhverfisreglugerdir

3. Oryggi

4. Heilbrigdi og hreinleeti

5. Forgangsr6dun ferapjonustu

(2) Rekstrarumhverfi og skipulag ferdabjénustu:
6. Skipulag loftsamgangna

7. Skipulag samgangna a jordu nidri

8. Skipulag ferdamennsku

9. Skipulag upplysinga- og fjarskiptataekni

10. Ver i i fer

(3 ) Mannaudur, menningarlegar og nattdrulegar audlindir ferdapjonustu:
11. Mannaudur

Menntun og pjalfun

Adgangur ad hafu vinnuafli

12. Syn bjéBarinnar 4 ferdamennsku

13. Nattaruleg verdmati

14. Menningarleg verdmati

stig (skali 1-7) 0.0

4.0

2009
2008
T 2007

5.0 6.0 7.0

Mynd 16. Island stig arin 2007 - 2009 samkvaemt samkeppnisvisitolu i ferdapjonustu

TTCI. (Blanke og Chiesa, 2007, 2008, 2009).

Island r6dun og stig arid 2009 samkvamt samkeppnisvisitolu i ferdapjonustu (TTCI)

Rodun (af 133)....Stig (skali 1-7)

2009 rédun. 16......5,1
2008 rédun, 11 5,2
(1) Reglt j6rd ferdapjénustu: 3.....5,9
1. Stefnumotandi reglur og reglugerdi 21 5,2
2. Umbhverfisreglugerdir. 13, 5,4
3. Orygei 2.....6,7
4. Heilbrigdi og hrei i 4. 6,9
5. Forgangsrodun ferdapjonustu. 20. 5,4
(2) Rekstrarumhverfi og skipulag ferdapjonustu: 17....49
6. Skipulag 18....4,8
7. Skipulag samgangna & j6rdu nidri 34.....4,4
8. Skipulag ferdamennsku 13...6,4
9. Skipulag upplysinga- og fjarskiptataekni 2 59
10. Ver k ishaefni i fer alaionadinun 12, 3,4
(3 ) Mannaudur, menningarlegar og nattdrulegar audlindir ferdapjonustu:...39....4,4
11. Mannaudur. 6,2
Menntun og bjalfun. 9. 6,0
Adgangur ad hafu vinnuafli 2 6
12. Syn bjédarinnar 4 ferdamer 17...5,5
13. Nétturuleg verdmaeti 73....3,0
14. Menningarleg verdmaeti 50. 2,8

Mynd 17. fsland

ferdapjonustu 77CI. (Blanke og Chiesa, 2009, 218).

0.0

2.0

rodun og stig arid 2009 samkvaemt

4.0 5.0 6.0 7.0

samkeppnisvisitolu 1
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fsland stig i TTCI 4rid 2009

Stefnumdétandi reglur og

reglugerdir
7
Menningarleg verdmaeti Umbhverfisreglugerdir
6
5 .
Natturuleg verdmaeti Oryggi
4
3
S . 2
Syn bjédarinnar 3 Heilbrigdi og hreinlaeti
ferdamennsku 1
o (
Mannaudur \ \ Forgangsrédun ferdapjénustu
/
Verdsamkeppnishaefni i .
ferdamalaidnadinum - Skipulag loftsamgangna
I~
Skipulag upplysinga- og 4 Skipulag samgangna 4 jordu
fjarskiptateekni nidri

Skipulag ferdamennsku

Mynd 18. fsland stig 4 skalanum 1-7 i samkeppnisatridum 14 mattarstolpa (pillars) i
TTCI 4r10 2009. (Blanke og Chiesa, 2009).

A samkeppniskorti, mynd 18, 14 einstakra grunnpatta TTCI visitolunnar fyrir island
kemur fsland &berandi sterkt wt i oryggisatridum, heilbrigdi og hreinleti. Eins er
skipulag ferdamennsku mjég gott og mannaudur godur badi menntun og pjalfun folks

og adgangur ad hefu starfsfolki.

Ferdapjonustan 4 Islandi er vaxandi grein og innvidir hafa styrkst verulega hin sidustu
ar. Ferdapjonusta i alpjodlegu samhengi ma telja einn mikilvegasti alpjodlegi
atvinnuvegurinn og jafnframt sa atvinnuvegur sem er i hvad orustum vexti hvad

vardar gjaldeyristekjuéflun og skpun nyrra starfa.

5.7 Demantur islenska ferdapjonustuklasans

i kafla prju (3.5.1) var farid yfir greiningaradferd med demanti Porters. Samvirkni er 4
milli dkvardandi patta demants en mispydingarmiklar. Sja 6rvar & grunnmynd sem
tdkna pad samband. Demanturinn utskyrir ahrif stadsetningar 4 samkeppni.

Demantslikanid er notad hér til ad greina samkeppnisumhverti klasa.
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Tilviljun

+/- Natturuadstaedur
+/- Vedurfar

+/- Neyslumynstur

+/- imynd

+/- Fjarmaladstddugleiki
+/- Teekniuppfinningar
+/- Heimsmal

Framleidslu-
skilyrdi

+ Innvidir islands

+ Samgongukerfi (landi,lofti,sjo)
+ Skipulag samgongukerfa
(landi, lofti, sjo, ferda)

+ Menntun g6d

+ Adgangur ad haefu vinnuafli
+ Heilsugaesla

+ Teeknilegur vidbunadur

+ Nyskoépun

+ Nattdruaudlindir

+ Stuttar vegalengdir

- Efnahagsskilyrdi

- bréun fjarmalamarkada

- Markadssteerd

- Verdsamkeppnishaefni ferda

Stefna fyrirtaekja,
skipulag og samkeppni

+ Kroftug heimasamkeppni

+ Lagarammi

+ Har geedastadall

+ Taekifaeri i nyjum moérkudum
+ Aukin samvinna

+ Teeknistig
+ Vidskiptarekstur
- Fjarmoégnun
- Skattar
- Ostodugleiki hins opinbera
Eftirspurnar-
skilyrdi

+ Syn pjédar 4 ferdamennsku
+ Krofuhardur heimamarkadur
+ Teeknivaeding

+ Internet og markadstaeki

+ Skilvirkni markadsstarfs

+ Vorumerki

+ Gaedi natturuumhverfis

- Markadsstaerd islands

- Hatt oliuverd

- Verdsamkeppnishaefni

Tengdar greinar og
studningsgreinar

+ Skilvirkni vérumarkada

+ Nalaegd birgja

+ Sérhaefd pjénusta

+ Sérhaefd menntun

+ Sérhaefd vidskiptasamtok
+ Aukin samvinna

+ Geta til nyskopunar

+ Margir sveedaklasar

+ Persénuleg pjonusta

+/- Klasasamstarf

+/- Obyggdir og hjalparstarf
+ Alpjéda netkerfi flugs

- Fa flugfélog

Hid opinbera

+ Opinberar grunnstodir
+ Skilvirkni vinnumarkada
+ Menntakerfi

+ Log og reglugerdir

+ Heilbrigdi og hreinlaeti
+ Oryggi

+ PPP

- Efnahagur

- Ostodugleiki

Mynd 19. Demantur islenska ferdapjonustuklasans (greining rannsakanda).

fslenski ferdapjonustuklasinn er settur i demantgreiningu, sja mynd 19. Vid mat er
studst vio fyrirliggjandi gégn vidhorf leidtoga samkvaemt samkeppnisskyrslum
Alpjodlegu efnahagsstofnunarinnar, World Economic Forum (WEF). Greining 4 klasa
og samkeppnisumhverfi hans er naudsynlegur lidur til stefnustyrkingar og til

uppferslu. Styrkleikar og veikleikar eru dregin fram mikid til samkvaemt r6dun i GCI
99



og TTCI samkeppnisvisitolum i skyrslum WEF og metnir. Vid mat er haegt ad mota
tillogur fyrir klasaleidtoga og stjornvold. Umbodtaverkefnum parf ad rada eftir porfum

til ad baeta veikleika og leggja dherslu a pau verkefni sem auka styrkleika klasans.

5.7.1 Framleidsluskilyroi

Demanturinn gerir grein fyrir adstedum i frambodshlid med framleidslupattum.

Styrkleikar (+) Rekstrarumhverfi og skipulag ferdapjonustunnar er éberandi gott &
fslandi. Pad & vid yfir petti eins og skipulag loftsamgangna, skipulag samgangna &
jordu, skipulag ferdamala og skipulag upplysinga- og fiarskiptatakni. Astand vega og
flugvalla er gott. Fjarleegdir tiltolulega stuttar baedi innanlands sem og flug til Nordur-
Ameriku og Evrépu sem eru dyrmaetir flugleggir.

Audlindir ferdapjonustu eru godar, nattaruleg og menningarleg verdmeeti eru i proun
svo sem med aukinni &herslu 4 fridlyst svadi. A Islandi er menntun mjog god.
Mannaudur er gédur fyrir ferdapjonustuna, menntun og pjalfun sem og adgangur ad
hafu starfsfolki.

Taknilegur vidbunadur og pekking er 4 mjog hau og proudu stigi 4 Islandi.
brounarstig vidskiptahatta er gott. Nyskdpun er vaxandi pattur. Heilbrigdi og hreinleeti
aberandi mjog gott 4 Islandi, slikt ladar ad ferdamenn og laekkar 6pagindastudul
peirra vid ferdalog. Islenska nattaran er einstaklega falleg og sérstok og er talin megin

addrattaraft ferdamanna.

Veikleikar (-) Rekstrarumhverfi og skipulag ferdapjonustunnar i verdsamkeppnishafni
i ferdamalaidnadinum er ekki gott. Fjarmagnsaudur er slemur um pessar mundir,
adgengi ad fjarmagni, kostnadur fjarmagns og upphadir til fjarfestinga og
nyskopunar. broun fjarmalamarkada er ekki god, pad skapar erfid rekstrarskilyrdi.
Efnahagsskilyrdi a Islandi eru ekki god i samdretti, i peim geta po falist taekifeeri
sérstaklega par sem erlendir ferdamenn f4 meira fyrir sinn gjaldeyrir hérlendis vid

veikingu krénunnar. Markadssteerd Islands er mjog litil 4 heimsmelikvarda.

Rikisstjorn tillogur: Vidhalda hagaeda umhverfispattum, beata allt vidskiptaumhverfi.
Samvinna vid klasa. Menntakerfi efla rannsoknir og proun, auka aherslu med erlendu

samstarfi 1 menntamdlum. Efla byggdastefnu med vaxtarsamningum vid klasa og

byggd.
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Ferdaklasi tillogur: Ahersla 4 hagaeda ferdamennsku, yfir medaldyrar ferdir. Byggja
upp pekkingaraud innan greinarinnar. Samvinna vid stjornvold og stadarfolk um
umhverfisverndun og uppbyggingu ferdapjonustu. Nattiruaudlindir landsins nyttar &
jakvadan vistvaenan hatt.

Auka markadssokn, par sem islenski markadurinn er verulega smér parf ad auka
aherslu mikid til erlendra ferdamanna. Markadssetja i samvinnu vid adra klasa, demi
fsland er upplagt til ad kynna nyjar stefnur og vorur fyrir ferdaménnum. Koma
ferdamonnum 4 bragdid med reynslu sinni. Markadssetja utan haannatima ferdir (off-
season tours), vedurfar er nokkud milt 4 Islandi og erlendir ferdamenn eru ad sakjast i
hid oOvenjulega. Fyrirtekjaferdir med rddstefnum og dagsferdum, vidburdaferdir.
Leggja mikla dherslu a4 skemmtiferdaskip sem vaxandi pjonustupatt.

Nyskopun par ma nefna demi um bein samkeppnis samlegdardhrif milli klasa ef til
demis 4 [slandi veeri byggd upp heilbrigdispjonusta vid erlenda pegna. Par nytast
teekifeeri fyrir ferdapjonustuklasa og fyrir heilbrigdisklasa {slands med haefu starfsfolki
sem getu nytt pekkingu sina hérlendis. Efla sameiginlega framtidarsyn fyrir islenska

ferdapjonustuklasann.

Til ad stydja samkeppnishafni parf framleidslupatturinn ad vera sérhefour ad
sérstakri porf ferdapjonustuidnadarins. {sland sem ferdamannastadur hefur alla tilburdi

til ad auka ferdapjonustupattinn.

5.7.2 Stefna fyrirtekja, skipulag og samkeppni
Demanturinn gerir grein fyrir adstedum i ferdapjonustuklasanum med samantekt a
einkenni og skipulagi fyrirtekja i landinu med aherslu a peirri samkeppni sem er

innanlands.

Styrkleikar (+) bar sem stefna, skipulag og samkeppni innan ferdapjonustunnar
samtvinnast vel par hefur tekist vel upp ad skapa samkeppnisforskot.

Skilvirkni er g60, ferdapjonustufyrirteekin  eru med 20 prosent af
heildaratflutningsvérum/pjonustu fslands.

Edli og proun heimasamkeppnis er god. Kroftug heimasamkeppni er 4 {slandi en
medal allra atrida i demantinum pa er samkeppni 4 heimamarkadi pau veigamestu

sokum kraftmikilla 6rvandi dhrifa 4 alla adra peatti. St samkeppni &4 einhverjum
101



timapunkti prystir 4 heimafyrirtaki til ad keppa & heimsmoérkudum og styrkir pau til
a0 standa sig. Erlendir ferdamenn eru ordnir rimlega helmingur vidskiptavina
ferdapjonustuklasans.

Hefdir og menning 4 [slandi hafa toluvert motad ferdapjonustuna, sérstaklega minni
fyrirtekin med personulegri pjoénustu a4 vid ferdapjonustu & landsbyggdinni og
fararstjorn og slikt. Aukin samvinna er 4 milli adila innan klasans. Hagsmunasamtok
eru sterk. Taeknistig er mjog gott. Internet er dhrifamikill midill i markadssetningu,

upplysingagjof, bokun og samskiptum.

Veikleikar (-) Fjarmognun, skattar og efnahagsskilyrdi Islands eru ekki hlidholl
vidskiptarekstri midad vid stodu i samdreetti. Skipulag og stefnumotun fyritekja
verdur erfidari vid miklar sveiflur i1 vidskiptaumhverfinu. Flugfélog hafa fengid adstod
i formi nidurgreidslna eda verndartolla innlendis til ad lifa af en slik fyrirteeki na

sjaldnast heimsmarkadsforystu. Hatt oliuverd er neikveett fyrir ferdaionad.

Rikisstjorn tillogur: Skilvirkar reglugerdir. Samvinna vid klasa. Mota og framkvema
einkavaedinga stefnu. Helsta erfidleikastig vid vidskiptarekstur eru tengd fjarmalum,
pannig ad pad parf ad audvelda idnadinum vidunandi fjarmoégnun. Samvinna um

almannaeign og einkaeign (PPP).

Ferdaklasi tillogur: Framtidarstefnumoétun. Skapa jakvaeda imynd af [slandi sem
akjosanlegum ferdamannastad. Annast niverandi markad. Ahersla 4 nyja markadi.
Samvinna & milli hins opinbera og einkafé¢laga. Samvinna vid stadarfolk med

uppbyggingu a ferdaadstodu.

5.7.3 Eftirspurnarskilyroi

Demanturinn gerir grein fyrir adstedum i eftirspurnarhlid ferdapjonustuklasans.

Styrkleikar (+) Syn pjodarinnar & ferdamennsku er g6d. A Islandi er krofuhardur
heimamarkadur en pad er talinn kostur par sem slikt leidir til meiri voruvondunar
klasa. Heimamarkadur getur verid uppspretta ad voru/pjonustu sem naer
samkeppnisforskoti 4 heimsmarkadi. Heimafyrirteeki geta markad heimsporf eda tisku
med voru sinni betur ef ad pjodargildi og pjédarmat falla vel ad heimsstefnu.

Fyrirtzeki 4 Islandi hafa hvata til ad vera leidandi i umbétum og nyskdpun umfram
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keppinauta. Fyrirtekin eru almennt vidbuin ad bregdast vid ef ad tiltekin
vara/pjonusta sem einhverra hluta vegna ber af i eftirspurn. Pad eru faar pjodir sem ad
geta bodid upp 4 utsynisferd til eldfjalls i fullu fjori eins og Island. Atvinnulif er
proad, teeknistig hatt, markadur nyjungagjarn. Eftirspurn go6d i nattaru landsins,
sérkenni, vorur og adstodu. Vorumerki i sokn. Markadsaherslur til vaxtar eru ad
erlendum ferdamonnum. Fyrirtekin eru almennt g6d i ad bregdast vid breyttum

aherslum med feroir.

Veikleikar (-) Undirbuningur til forskots er trufladur med sveiflukenndu
rekstrarskilyrdi  fyrirtekjanna. Markadssterd fIslands er 4kaflega sma 4
heimsmelikvadra, en i pvi geta einnig verid takiferi par sem margir erlendir
ferdamenn eru ad leita i Osnortna nattiruna og famennid. Verdsamkeppnishafni er
slem. Hatt oliuverd. Vaxtarmoguleikar takmarkadir med heimamarkad sokum

smaOdar markadar.

Rikisstjorn tillogur: Auka verdskopun og framleidni. Efla pjédargildi. Stydja vid

svaedisbundna ferdapjonustu til adstodar hérudum.

Ferdaklasi tillogur: Kynna og framfylgja vistvenni ferdastefnu. Auka eftirspurn til
langtima. Nyta nattGruperlur {slands ad fleiri vaentanlegum vidskiptum. Efla nysképun
og prdéa pad sem vel gengur, umbetur. Flétta reynsluheimi inni pjénustupéttinn.

Marka heimsathygli og jdkvada imynd.

5.7.4 Tengdar greinar og studningsgreinar
Demanturinn gerir grein fyrir adstedum i stodkerfi, atvinnugreinum og fyrirtekjum

sem geta stutt vid verdmetaskopun ferdapjonustuklasans.

Styrkleikar (+) Skilvirkni vorumarkada 4 Islandi er god. Nalegd birgja er god.
Sérhafd pjonusta vid klasa er god. Skilyrdi til bestu mogulegu adfanga eru goo.
Studningsgreinarnar sérhaefdir birgjar og tengdur idnadur stydja vid og audvelda
fyrirtekjunum ad verda samkeppnishafari i ferdapjonustuidnadinum. Samvinna
kaupanda og framleidanda til ad proa voru/pjonustu er g6d. Alpjodlegur adgangur ad
flugkerfum er goodur.
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Veikleikar (-) Fa flugfélog. Klasasamstarf milli klasa ekki nagjanlegt, en er i proun.
Obyggdir og hjalparstarf pvi tengt hefur lent & Otengdum adilum utan
ferdapjonustuklasa. Hagkvaemnidhrif ferdamanna 4 adrar atvinnugreinar parf ad auka.

Rannsoknir og proun parf ad efla.

Rikisstjorn tillogur: Stydja vid utferslu a klasastefnu. Samvinna. Lagarammi. broa og
kynna gadastadla. Adstoda klasa vid uppfaerslu & vorupréoun. Upplysingadflun um
mikilvaegi klasasamstarfs, virkni og dhrifa til ad nyta i baettu vidskiptaumhverfi. Auka
skattaafslatt til nyskdpunarverkefna, ekki bara tengt nyskopunarfyrirteekjum heldur hja

fyrirteekjunum til hvata.

Ferdaklasi tillogur: Samvinna vid yfirvold um stefnumarkandi umgjord fyrir klasa.

Utfzera gaedastadla. Auka samvinnu milli klasa og byggja upp samlegdarahrif.

5.7.5 Tilviljanir

Styrkleikar og veikleikar (+/-) Hlutverk tilviljana er stort. Pad naer yfir pann patt er
tilviljun raedur stefnubreytingum hja klasafyrirteekjum. Tilviljanirnar eru utan
ahrifapatta i demanti en hafa ahrif 4 pa. Tilviljanir geta komid upp hvenaer sem er og
hvar sem er. Tilviljanir geta verid hvad sem er. Vid stefnumotun og framtidarspar er
mikilvegt fyrirtekjum ad gera rad fyrir tilviljunum og til dhrifamattar peirra. Flestar
tilviljanir geta haft ahrif 4 jdkvaedan eda neikvaedan hatt eda baedi. Demi um nylega
tilviljun i ferdapjonustuklasanum er pegar eldfjall gaus 4 fslandi, lamadi samgongur,
vakti heimsathygli, skapadi grundvoll fyrir nyjar utsynisferdir og afram maetti telja.
Samtals var um tilviljun ad r&da sem olli stefnubreytingum, pad sem skiptir mali vid

tilviljanir eru vidobrogdin, ad nyta tilviljanir idnadinum og par med pjodinni i hag.

5.7.6 Hid opinbera

Hlutverk hins opinbera er afar pydingarmikid til ad skapa og stydja vid umhverfi
klasa. Regluumgjord ferdapjonustu er almennt talin undir verksvidi opinberrar
stjornsyslu, stefnumoétandi reglur og reglugerdir, umhverfisreglugerdir, oryggi og

forgangsrédun ferdapjonustu.
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Styrkleikar (+) Regluumgjord ferdapjonustu er go6d. Stefnumotandi reglur og
reglugerdir godar. Umhverfisreglugerdir godar. Oryggi einstaklega gott. Heilbrigdi og
hreinlati einstaklega gott. Forgangsrodun ferdapjonustu mjog gott.

Hlutverk stjérnvalda ad stydja vid ferdapjonustu er gott. Menntakerfi er mjog gott.
Hid opinbera er arangursrikast i 0beinu hlutverki i samkeppnishafni med adgerdum
eda adgerdaleysi. Innvidir fslands eru godir, menntakerfi, vegakerfi. Byggdastefna er
vaxandi pattur en pyrfti ad beeta vid klasasamstarf. Upplysingar svo sem hagtolur
gbdar.

Adgangur ad natturu landsins godur. Stefnumodtendur purfa ad hafa skilning & dhrifum
ferdapjonustu 4 efnahag, stefna ad langtima stefnubundnum frambods takmorkum til
meiri ahrifa og langtima gilda. Ferdamennska kemur oneitanlega innd almannaeign,
talad er um almennings-einka eignaradild med public-private partnership (PPP) par
sem samvinna er um almannaaudlindir. Varad er vid ad stjornvold ofnyti ekki

ferdapattinn til ad afla aukinna gjaldeyristekna a erfioum fjarhagstimum sem nt.

Veikleikar (-) Stjornvold geta ordid fyrir ahrifum fra 6llum pattum demants, pekkingu
stjornvalda parf ad auka i att ad baettri samkeppnishafni {slands. Hafni og geta
stjornvalda til ad nyta vel alla petti demants i 4tt ad samkeppnishafni parf ad bata par
sem studningur fra hinu opinbera getur studlad ad bettu samkeppnishafi og er
naudsynlegur. Efnahagur og o6stodugleiki er slemur. Fjarmagn til fjarfestingar &
samkeppnishaefum kjorum er slemur. Tenging vid klasa parf ad efla. Nidurgreidslur
til fyrirtaekja, dhrifarikara er klasasamstarf til ad fa fyrirtaeki til ad starfa 4 dkvednum
svaedum i byggdastefnu. Dreifbylis proun 4 Islandi er i pa att ad folk vill gjarnan bua 4
landsbyggdinni en atvinnuadstedur ekki hagstedar, efla parf atvinnulifid.
Ferdapjonusta hefur hentad vel sem atvinnuvegur 4 landsbyggdinni. Folksflotti fra

fslandi er einnig vaxandi ahyggjuefni.

5.7.7 Klasa askoranir og stefnumarkandi tillogur
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Tilviljun Stefna fyrirtaekja,
skipulag og samkeppni
Rikisstjorn:
Framtidarsyn og einkenni Rikisstjorn:

pjédar til ad nyta sér tilviljanir

Moéta og framkvaema
einkavaedingastefnu

Ferdaklasi: Skilvirkar reglugerdir
Framtidarsyn og nyta tilviljanir
Stefnubreytingar Ferdaklasi:
Vidbrogd Framtidarsyn
Skapa jakvaeda imynd af islandi
sem ferdamannastadar
F leidsl Annast nuverandi markad
O Ahersla 4 nyja markadi Eftirspurnar-
skilyroi Samvinna milli einkafélaga og . .
; . skilyroi
hins opinbera
Rikisstjorn: Samvinna vid stadarfélk um Rikisstiom:
Vidhalda hagaeda innvidum og uppbyggingu ferdastada ! Il(sstjorg.k" framleioni
umhverfisp&ttum S‘l{aa ve.rld.s 6pun og framleidni
Menntakerfi JoOarglial
Visindi og taekni .
. . . Ferdaklasi:
Skapa adgengi ad fjarmagni . 15Kk
Upplysingar Tengda'lr grenar og Nysbopun
Afnotarétt af audlindum studningsgreinar Umbzetur
Vistvaen ferdastefna
Byggdastefna Byagi Kki .
eatia yggja upp pekkingarvit
R : i i
Ferdaklasi: iKisstjorn Marka heimsathygli
Ahersla 4 higzd bréa og kynna gaedastadla
ersia a hage0a Stydja vid utfeerslu klasastefnu
ferdamennsku R
Samvinna vid stjérnvold um samvinna
: y Adstoda klasa vid uppfaerslu
umhverfisverndun .. .
vorupréunar

Markadssetja utan haannatima

Log og reglugerdir

Ferdaklasi:
Utfeera geedastadla

Samvinna vid yfirvold um Hid opinbera
stefnumarkandi umgjord fyrir
Klasa Rikisstjorn:

Samvinna vig adra klasa Hlutverk ad nyta vel alla

ahrifapaetti demants i att ad
samkeppnishaefni pjédar
Obeinn studningur vid klasa

Ferdaklasi:
AJ skapa samkeppnishaefan
ionad

Mynd 20. Demantur islenska ferdapjonustuklasans klasa askoranir og stefnu tillogur

(greining rannsakanda).

fslenski ferdapjonustuklasinn er drifkraftur fyrir {sland. Skyr greinarg6d stefna fyrir
islenska klasann getur ordi0 breytingarpattur til batnadar fyrir almennt efnahagskerfi
landsins. Par sem ad samspil ahrifapattanna er hvetjandi par er ferdapjonustuklasinn
liklegur til ad na samkeppnisforskoti.

Vid mat er hagt ad mota tillogur fyrir klasaleidtoga og stjornvold. Umbotaverkefnum
parf ad rada eftir porfum til ad bata veikleika og leggja dherslu 4 pau verkefni sem

auka styrkleika klasans. Skapa samstillta og sameiginlega framtidarsyn fyrir klasann.
106



Klasar eru nothafir sem breytingapattur (change agents), sem teki (fools) og sem takn
(symbols). Mikilvaegt er ad virkja klasa, skilgreina stefnu og hrinda i framkvaemd

forgangsverkefnum.
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6 Nidurstodur

Samkeppnishafni og klasar voru til umraedu i pessari ritgerd. Samkeppni er ferdalag,
fyrirteeki purfa stodugt ad leita leida til ad sja ny tekiferi, stodugt parf ad baeta og
styrkja klasa. Reglan er ad langtimaframtidarsyn betir skammtimadkvardanatoku.

Samkeppnisforskot getur verid timabundid eda vidvarandi en aldrei varanlegt.

Markmid rannsakanda er ad athuga hvad klasar geta gert fyrir {sland. Takmarkid er ad
greina samkeppnishafni klasa 4 sérhaefou svidi 4 akvednu landsvaedi. Island er valid
landfraedilegt umfang klasans, pannig nast alpjodlegur samanburdur. Ferdapjonusta er
valid sem sérhaft svid klasans, pannig nest sérhefingin. Skilgreining i pessari
rannsokn sem islenski ferdapjonustuklasinn. Ferdapjonustuklasi {slands innan ramma

klasafra0anna.

[ pessum kafla verdur farid yfir nidurstodur rannsoknarspurninga.
Samkeppnishaefni {slands er skodad i alpjodlegum samanburdi og markmid med

rannsokn er ad auka skilning 4 klasafreedunum og greina styrk eins klasa 4 fslandi.

6.1 Rannsoknarspurningar

Rannsakandi leitast vid ad svara tveimur megin rannsoknarspurningum:

R; - Hvad geta klasar gert fyrir Island?

R, - Er islenski feroapjonustuklasinn samkeppnishecefur i alpjodlegum samanburdi?

6.2 Nidurstodur
Myndun og starfsemi klasa er likleg til ad vera grunnstod til varanlegs vaxtar i
efnahagslifi Islands. Island getur studst vid hugmyndafradi klasastefnu vid styrkingu

islenska hagkerfisins. Samlegdarahrif innan klasa og 4 milli klasa er mjog dyrmeett.
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Vidskiptaumhverfi er mjog mikilvaegt i samkeppnishafni pjodarinnar og er aukid
vaegi 1 alpjodavadingu. Til ad proa og setja stefnu med upplystum heetti parf ad liggja
fyrir hvar fyrirtekid er stadsett i vidskiptaumhverfi sinu. Mikilvagt er ad virkja klasa,
skilgreina stefnu og hrinda i framkvemd forgangsverkefnum. Klasar med sampjéppun
sérhaeflra fyrirteekja auka samvinnu 4 milli fyrirteekjanna svo sem 4 svidi nyskdpunar
og prounar. Nutima samkeppni er hreyfiafl 1 opnu hagkerfi sem ad byggir 4 nyskopun
og leitni til mismunandi stefnu, til sérkennis.

Klasar eru nothafir sem breytingapattur (change agents), sem teki (fools) og sem takn

(symbols).

fsland er i hopi nyskdpunardrifinna hagkerfa og i alpjédlegum samkeppnissamanburdi
Alpjodlegu efnahagsstofnunarinnar World Economic Forum (WEF) lendir {sland i 31.
seti af 139 pjodum 4 lista yfir samkeppnishafustu pjodir heims samkvamt skyslu The
Global Competitiveness Report (GCR) arid 2010 — 2011. Island kemur sterkt ut i
teknilegum vidobunadi, skilvirkni vinnumarkada og eins er menntun 4 hau stigi og
heilsugeesla. A Islandi eru aberandi sleem efnahagsskilyrdi og proun fjarmalamarkada,
hagkerfio er litid og markadssterd litil a heimsvisu. Helstu erfidleikapaettir vid
vidskiptarekstur eru adgangur til fjarmognunar, regluverk gjaldeyrisméala, verdbolgan,
vaxtastigid og o0stodugleiki hins opinbera.

WEF skilgreinir samkeppnishafni pjoda sem gefu pjodar til ad nd vidvarandi vexti
VLF 4 ibua. Samkeppnish@fni er hagvaxtarlikur en hagvoxtur er breyting a
landsframleidslu milli ara. Klasafraedin hefur veigamikid hlutverk i samkeppnishafni
og er um landfredilega afmorkun starfsemis, tengingu 4 milli, samvinnu og
samkeppni og loks sérhafingu 4 dkvednum svidum. Stjornvold skapa
vidskiptaumhverfi fyrirtekja med stodkerfum og innvidum er studla ad baettri

samkeppnishafni.

N; — Pad er nidurstada rannsakanda ad klasar geta aukid samkeppnisheefni Islands

og verio vidskiptaumhverfi til framdrattar.

A0 pvi aliti gefnu ad klasar auki samkeppnishafni idnadarsvaeda og pjéda og ad pvi
gefnu ad ferdapjonustan er dhrifamikill i0nadur til ardsemis og vaxtar svaeda og pjoda

pa er sérlega videigandi og aridandi ad raeda hlutverk klasa 1 ferdapjonustu.
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Efnahagsleg ahrif ferdapjonustu fyrir pjodarbiskap Islands er mikilvag.
Heildarframleidsla eda frambod af ferdapjonustu Islands arid 2008 er ramlega 209,4
milljardar ISK sem gerir 11,5 prosent af VLF. Alpjodaferdamalastofnunin 7he World
Tourism Organization (UNWTO) é4atlar ad ferdaidnadarpattur 4 heimsvisu meli 9,9
prosent af heims VLF pad ario.

Vegi islenskrar ferdapjonustu er 4,6 prosent af VLF, en vinnsluvirdi ferdapjonustu er
s& virdisauki eda verOmaetaaukning sem leidir af pjonustu vid ferdamenn.

A ari 2009 eru gjaldeyristekjur Islands af erlendum ferdaménnum 20 présent af
heildaratflutingsvorum/pjonustu landsins. Veiking islensku kroénunnar virdist hafa
ahrif til aukinnar neyslu erlendra ferdamanna hérlendis.

Samkvemt UNWTO faekkadi komum erlendra ferdamanna i heiminum um 4 présent
ad jafnadi arid 2009 en 4 fslandi tluvert minna eda 1,6 prosent, fyrir utan ferdamenn
med skemmtiferdaskipum sem fjolgadi um 16 présent og er pad vaxandi

ferdapjonustupéattur & fslandi.

Vidskiptavinir ferdapjonustunnar eru innlendir ferdamenn og erlendir ferdamenn.

Ferdavaran er ferdalag og pjonusta pvi tengt.

Samkeppnishafni islenska ferdapjonustuklasans i alpjodlegum samanburdi er fengin
ur skyrslu TTCR. Alpjodlega efnahagsstofnunin WEF gefur arlega ut skyrslu 7he
Travel & Tourism Competitiveness Report (TTCR). Skyrslan er talin ein mikilvagasta
heimild um samanburd & samkeppnisstodu einstakra pjoda er vardar
ferdapjonustuidonad. Samkeppnishefnin  er meld med samkeppnisvisitdlu
ferdapjonustunnar The Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI). Gagnadflun i
visitoluna er badi fengin ur télulegum stadreyndum og ur arlegri konnun Executive
Opinion Survey medal leidtoga hvers patttokurikja, par 4 medal Islandi. Markmid med
rannsOknum og utgafu skyrslu er ad auka skilning & pvi hvers vegna sumar pjodir

verda efnahagslega sterkar 4 medan adrar pjodir ekki.

fsland lendir i 16. sati af 133 pjodum 4 lista yfir samkeppnishafustu pjodir heims i
ferdapjonustuidnadi i skyslu TTCR arid 2009 sem er nyjasta skyrslan. {sland var i 11.

seti af 130 pjodum ari adur.
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Lond sem ad radast i efstu samkeppnissetin hafa haerri fjolda flugfarpega en 16nd
nedar a lista. Sterk fylgni er & milli fjolda farpega vid stigagjof samkeppnisvisitolu,
eins er sterk fylgni visitolu og VLF lands og vid fjarlegd naudsynleg ad ferdast til
lands.

[ samkeppnisvisitélunni kemur Island dberandi sterkt Gt i 6ryggispattum, heilbrigdi og
hreinleti. Eins er skipulag ferdamennsku mjoég gott og mannaudur gédur baedi
menntun og pjalfun folks og adgangur ad haefu starfsfolki fyrir klasann.
Verdsamkeppnishefni er ekki gott, fjarmaladstodugleiki, flugfélog eru fa og
markadssterd 4 {slandi er mjog litil 4 heimsmaelikvarda.

A lslandi er virkur ferdapjonustuklasi, en styrkur klasa raedst af virkni hans en ekki af
sterd eda umfangi. Stjornvold purfa ad beita sér fyrir ad bata samkeppnisumhverfi

islenska ferdapjonustuklasans og efla samvinnu svo sem i formi vaxtarsamninga.

Ferdapjonustu 1 alpjodlegu samhengi ma telja einn mikilvegasti alpjodlegi
atvinnuvegurinn og jafnframt sa atvinnuvegur sem er i1 vexti hvad vardar
gjaldeyristekjudflun og skopun nyrra starfa. A heimsvisu sidustu 25 ar hefur fjoldi
komufarpega verid vaxandi, tilhneiging til eins prosentu haerri en heims VLF po
floktid hafi verid meira. Aztlun UNWTO um fjolda alpjodlegra komufarpega er fyrir
arid 2010 nai 1 billjon og fyrir arid 2020 nai fjoldinn i 1,6 billjon.

fsland er ahugavert ferdamannaland og islenski ferdapjonustuklasinn hefur mikil
tekiferi til a0 vaxa 4 komandi arum. Mikilvegt er ad skapa samstillta og
sameiginlega framtidarsyn fyrir klasann og framkvamdaskra. Ferdapjonustuklasinn
hefur toluverda reynslu og er med gott ordspor. Samt sem adur parf ad beeta
vidskiptaumhverfid, efnahagsskilyrdin eru ekki i godum malum, framtidarsyn skortir
toluvert, til langtimavaxtar parf nyskopun og uppfaerslu. Tilviljanir og hid 6vanta parf
ad nyta og vera vidbuinn, markadsstaerd Islands er litil og pad parf ad leita ut fyrir
landsteinana i markadsoflun. Mikilvaegt er ad huga ad sérstodu landsins og hlta ad

pvi, addrattaraflinu.

Nattara fslands er megin addrattarafl ferdamanna, slikt er erfitt ad ,,herma eftir og
verdur ad teljast auka mikid 4 samkeppnishefni Islands. Hvernig fyrirteeki keppa

skipti mali i samkeppni, ekki um hvad pau keppa. Par sem ad samspil ahrifapattanna i
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islenska ferdapjonustuklasanum er hvetjandi par er ferdapjonustuklasinn liklegur til ad

na samkeppnisforskoti.

N; - bad er nidurstada rannsakanda ad islenski ferdoapjonustuklasinn er

samkeppnishceefur i alpjodlegum samanburai.
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7 Lokaord og umradur

[ tilraun til ad skilja samkeppniskjarnann litur visindamadurinn Porter til adstaedna
eins og hvers vegna sum fyrirteeki stadsett i akvednum pjodum eru heef til ad koma
stodugt med nyjungar, hvers vegna pau miskunnarlaust sakjast eftir endurbotum og
svipast i sifellu eftir auknum haproudum audlindum, heef til ad yfirstiga raunverulegu

hindranirnar fyrir breytingum og 6dlast arangursriki med nyskopun sinni.

Nutima samkeppni er hreyfiafl i opnu hagkerfi sem ad byggir &4 nyskdpun og leitni til
mismunandi stefnu, til sérkennis. Til ad proa og setja stefnu med upplystum hatti parf
a0 liggja fyrir hvar fyrirtekid er stadsett i vidskiptaumhverfi sinu. Greining a
umbhverfi til ad finna megin 4hrifavalda er mikilvaeg til ad koma auga 4 tekiferi til
nyskopunar. Gadin og framleidnin sem fyrirteeki keppa ad eru sterklega had
ahrifametti gaeda vidskiptaumhverfisins sem pau eru stadsett 4 landfredilega. Helsta
hlutverk hins opinbera er ad skapa vidskiptaumhverfi fyrir klasana. Virk stefna i
samkeppnismalum er eitt af pvi besta sem stjornvold geta lagt af morkum til ad auka
samkeppnishatni pjoda. Algengustu inngrip 4 markadi er med 16gum og reglugerdum
hins opinbera. Pad sem ad pjodir keppa um er ad skapa sem bestu skilyrdi fyrir

atvinnuvegina til ad n4 sem mestri framleioni.

Samkeppni er ferdalag, fyrirteki purfa stodugt ad leita leida til ad sja ny tekifeeri,
stodugt parf ad bata og styrkja klasa. Reglan er ad langtimaframtidarsyn beetir
skammtimaakvardanatoku. Samkeppnisforskot getur verid timabundir eda vidvarandi
en aldrei varanlegt. Samkeppnishafni er hagvaxtarlikur, skilgreint sem getu pjodar til

ad na vidvarandi vexti VLF a ibua.

Klasar eru nothafir sem breytingapattur (change agents), sem teki (fools) og sem takn
(symbols). Klasahugtakid getur verid skilgreint & marga vegu. Eru ahrifapaettirnir ekki
komnir til af synileika og kynningu klasans sem vorumerki ma spyrja.
Klasahugmyndin virkar sem regnhlifarvorumerki fyrir moérg mismunandi fyrirtaeki.

Klasahugmyndin virkar sem imynd fyrir svedid. Klasi er stefnumarkandi taeki til
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adgerda. Ef svo er rennir pad styrkari stodum undir mikilveegi rannsoéknaretnis pessa

verkefnis.

Hugmyndafradi Porters um klasa hefur aukid skilning stjérnvalda & mikilvaegi pess ad
hid opinbera studli ad uppferslu og préun klasa i efnahagsstefnum sinum. I
alpjodlegum vidskiptaheimi eru stefnumarkandi adilar/stofnanir 4 O6llum stigum
pjodfélags ad auka frodleik sinn um kosti klasa og eru pegar farnir ad nota klasastefnu
vid ad efla og stydja vid stadbundna klasa og uppfera. A Islandi er umraedan ad
opnast um klasa. Styrkur klasa radst af virkni hans og hvernig hann keppir, en ekki af
sterd eda umfangi eda um hvad hann keppir. Einkenni eru landfredileg afmorkun,

tenging 4 milli, samvinna og samkeppni og loks sérhaefing 4 dkvednum svidum.

Til framtidar er stefna mikilvaeg og vid ringulreid og stefnurddaleysi sem rikt hefur i
islensku pjoofélagi i kjolfar skyndilegs efnahagssamdrattar er malefnid baedi parft og
gagnlegt. Vidskiptaleidtogar og islensk stjornvold purfa ad huga ad mérgum atridum

til framtidar og pau &hrif sem pau koma til med ad hafa 4 island. Hvert stefnir island?

Er pad von hofundar ad itarleg skilgreining 4 fraedunum verdi til pess ad fleiri adilar
kynni sér freedin. Tilgangur ritgerdar er ad hvetja til pekkingar & pessu svidi hér a

landi.

7.1 Takmarkanir rannséknarinnar
Rannsoknin hefur ekki alhafingargildi. Tilgangur er ekki s& ad profa tilgatu, hrekja
eda stydja kenningu. Nidurstodur geta einungis gefid visbendingar og vakid til

umhugsunar.

7.2 Kostir rannsdknarinnar

Fredirannsokn sem pessi hefur badi kosti og takmarkanir. Megintilgangur med
rannsokn er ad auka pekkingu 4 mikilvegi vidskiptaumhverfis & samkeppnishaefni
fyrirteekja og heilla pjoda. Af raundemisrannsoknum (e. case study) ma upplysa og
stydja vid stefnumotandi dkvardanir. Til ad byggja upp samkeppnishafni parf badi
samvinnu og framtidarstefnu. Fraedilegu kaflarnir 1 ritgerd eru atladir sem studningur

sem byr til grunn vid greiningu 4 klasa.
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Greining 4 klasa er ekki audveld, fyrirberid er badi apreifanlegt og dapreifanlegt. Ytri
ahrif ma nalgast med séfnun og greiningu a fyrirliggjandi gégnum en samlegdarihrif
klasa eru 64preifanleg svo sem tengslanetin og smitahrif pekkingar eins og komid var
inna i ritgerd. Slikt krefst ndnari gagnadflunar med konnun.

Vid greiningu rannsakanda er studst vid mikilvaegar heimildir svo sem Hagstofu
fslands og skyrslur WEF. Markmid med rannsoknum og ttgafu skyrslna WEF er ad
auka skilning a pvi hvers vegna sumar pjodir verda efnahagslega sterkar 4 medan
adrar pjooir ekki. R4010 hefur skodad efnahagsproun rikja i ram 30 ar. Skyrslur WEF
notadar vid pessa rannsokn eru taldar ein mikilvegasta heimild um mat og samanburd
a samkeppnisstodu einstakra pjoda er vardar hagkerfi einstakra pjoda og
ferdapjonustuidnadar. Sérstakar samkeppnisvisitdlur eru hannadar og aflad gagna i.
Gagnao6flun 1 visitolurnar er baedi fengin r fyrirliggjandi stadreyndum og Ur arlegri
konnun Executive Opinion Survey medal vidskiptaleidtoga hvers patttokurikja, par a

medal Islandi.

7.3 Framtidarrannsoknir

Vert er a0 stefna ad aukinni framleidni og battu vidskiptaumhverfi og par med betri
lifskjara 4 Islandi. Upplagt er ad nota adferdafraedi Porters og kortleggja klasa &
fslandi, sérstaklega idnad er tengist nyja pekkingarhagkerfinu.

Vid frekari rannsoknir a4 klosum & Islandi er vert ad fara dypra i sérhafdan
atvinnuveginn eda med pvi ad taka akvedid landsvaedi fyrir. Ad skilgreina prengra en
yfirflokkana eins og hér er gert med yfirgripsmiklum top-down adferd sem er gert til
ad geta gert alpjodlegan samanburd. Pannig veri hagt ad rannsaka nanar flaedi
upplysinga og samvinnu, sameiginlega framtidarsyn og alla pa patti sem styrkja
vidskiptaumhverfid og pa peatti sem eru veikleikar. Stigskipting klasagreininga eru:

Heildarhagkerfi — klasi — idnadur — fyrirtaeki.

Klasar hafa litt verid greindir sem slikir 4 {slandi en umradan er ad opnast. Timamot
urdu nylega 4 Islandi, i ndvember 2010, pegar hinn heimspekkti visindamadur Dr.
Michael E. Porter professor vid Harvard haskola og adstodarmadur hans Dr. Christian

Ketels kynntu nidurstddur & kortlagningu islenska jardvarmaklasans.
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A islandi hefur litt verid rannsakad samkeppnisahrif klasa né verid notad
klasahugtakid 4 atvinnuvegi og landsvedi svo nokkru nemi. Fj6lmargar erlendar
rannsoknir hafa synt fram 4 jadkvaed ahrif klasa 4 framleidni og nyskopun.

Nénari rannsoknir geetu att vid efnistok 4 vid: Hvad reedur samkeppnishafni fslands?
Timasetning nyskopunar? Arangur tiltekins klasa 4 heimamarkadi og 4 heimsmarkadi?
battur tilviljana 1 tilteknum klasa? Skilningur &4 efnahagsadstedum 4an fj6trandi
kennisetninga? Hver er stefna islenskra stjérnvalda i klasaverkefni, er pad inni
soknaraztlun fslands? Vaxtarsamningar? Hvers vegna leggja sumar pjodir til umhvefi
sem ad gerir fyrirtekjum kleift ad efla uppfaerslur og nyskdpun hradar en adir/erlendir

samkeppnisadilar? Langtimaframtidarsyn fyrir fsland?

Tilvera klasa studla oft ad upphafningu fleiri klasa, peir s& freejum 1 jardveginn fyrir
fleiri klasa 4 landsvaedid par sem ad klasasamstarf og samlegdarahrif eru algeng a
milli klasaeininga. Slikt er verdugt rannsdknarefni til studnings og eflingar

samlegdarahrifanna.

Hoéfundur vill hvetja til frekari rannsdkna sem slikra 4 svidi stefnumoétunar og

samkeppnishafnis.
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