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Utdrattur

Markmid pessa rannsoknarverkefnis til meistarapréfs i mannaudsstjornun er ad rannsaka
tengsl sjalfraedis i starfi og innri hvatningar. Rannsoknarspurningin er eftirfarandi: Er jakveaed
fylgni & milli sjalfreedis i starfi og innri hvatningar? Verkefnid byggir & rannsdékn Bard
Kuvaas fra arinu 2009 og kenningarfreedilegur grunnur pess er sjalfrediskenningin um
hvatningu (e. self-determination theory of motivation) peirra Deci og Ryan. Settar eru fram
rannsoknartilgatur sem byggja & pessari kenningu.

| fyrsta hluta ritgerdar minnar er farid yfir tilgang og markmid ofangreindar rannsoknar og
helstu hugtok eins og sjalfradi, hvatningu og helstu parfakenningar. 1 framhaldi af pvi er
adurnefnd kenning Decis og Ryans kynnt. [ seinni hlutanum er farid yfir adferdarfreedi
rannsoknarinnar og helstu nidurstédur kynntar og reddar. Gerd var megindleg rannsokn i
tveimur einkafyrirteekjum og einu i opinberum rekstri @ hofudborgasvaedinu. Rannsoknin var
send til 343 starfsmanna pessara fyrirteekja i gegnum Google-doc-forritid a netinu, en af peim
svorudu alls 97. Svarhlutfall var pvi 28,80%.

Nidurstodur gefa til kynna ad jakvaed fylgni sé & milli sjdlfreedis i starfi og innri hvatningar.
Pad sama a vid studning yfirmanns vid sjalfreedi og haefni i starfi og innri hvatningu. EkKi
reyndist vera fylgni a milli innri hvatningar og sterkra innri tengsla verkefna. Svo virdist pvi
sem aukid sjélfredi geti verid ahrifarikt verkfeeri til ad hvetja starfsmenn til dada og til ad
skapa starfsvettvang, par sem starfsmenn eru drifnir &fram af framkvemdagledi og dhuga &
bvi sem peir eru ad fast vid. Pessi rannsokn leidir einnig i 1jés, hve mikilveegt pad er ad
stjornendur stydji starfsmenn sina til aukins sjalfredis og syni peim med beinum og ébeinum

heetti ad peir séu hafir i starfi.



Abstract

The aim of this project as a thesis for a master’s degree in human-resource-management is to
test the relationship between self-determination and intrinsic motivation. The research
question is: Is there a positive correlation between self-determination at work and intrinsic
motivation? The study is based on a research made by Bard Kuvaas in the year 2009 and the
self-determination theory by Deci and Ryan which forms its theoretical basis. Hypothesis,
based on this theory are set forth.

The first part of this study consists of an overview of the purpose and objectives of this study
as well as the presentation of key concepts like self-determination, motivation and primary
need-theories of motivation. This is followed by an introduction of Deci's and Ryan's self-
determination theory. The second part of this study covers the methodological part, where
important findings are introduced and discussed. Two companies in the private sector and one
from the public sector participated in this quantitative research. The questionnaire was sent to
343 employees through a web-based tool (Google-doc), which resulted in complete data from
97 participants, representing a response rate of approximately 28,80%.

The findings suggest a positive correlation between self-determination at work and intrinsic
motivation. The same applies to supervisor support for self-determination and competence.
No correlation was however found between task interdependence and intrinsic motivation. It
therefore appears as if increased self-determination can be an effective tool to motivate
employees and create a job environment, where people are driven by the will to perform and
by interest in their tasks. This research also shows, how important it is, that supervisors
support their employees in the process of gaining more self-determination at work and

mediate the feeling, that they are competent.



Formali

Pessi ritgerd er 30 eininga lokaverkefni til meistaraprofs i mannaudsstjornun vid
Vidskiptafredideild Haskodla islands. Eg pakka leidbeinanda minum, pordi S. Oskarssyni,
Ph.D., fyrir trausta og lerdomsrika leidsogn. Einnig vil ég pakka Kéra Kristinssyni fyrir
Ometanlega adstod vid adferdarfraedilegan hluta pessa verkefnis.

pa pakka ég 6llum peim sem lasu verkefnid yfir og veittu mér gagnlegar abendingar. par fer
fremst i flokki Johanna Ingadottir, sem ég vil feera sérstakar pakkir fyrir Gmetanlegan studning
og hvatningu i 6llu meistarandminu. Starfsmannastjérar sem veittu adgang ad starfsménnum
sinum fa einnig keerar pakkir asamt peim gafu sér tima til ad svara spurningum minum og
gerdu pessa rannsokn ad veruleika.

A0 lokum vil ég pakka Balema Alou, eiginmanni minum fyrir polinmadi, studning og
hvatningu. An hans hefdi pessi ritgerd aldrei litid dagsins ljés. Ritgerdin er tileinkud sonum

okkar por Bidenam og Frey Dasima.
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1. Inngangur

Mannaudur er st audlind sem erfidast er ad likja eftir. Margar rannsdknir syna ad audvelt er
fyrir skipulagsheildir ad likja eftir skipulagi og framleidslu annarra skipulagsheilda en erfitt er
ad likja eftir mannaudnum og pvi byggir arangur peirra & eiginleikum mannauds (Inga Jona
Jonsdottir, 2003). Mikilvaegt er pvi ad skoda hvernig baeta megi afkést starfsmanna. Hvatning
drifur folk afram og feer pad til ad vilja framkvema af fasum og frjalsum vilja (Simpson,
1990). Hvatning i starfi getur pvi radid arslitum um pad, hve mikla orku einstaklingar eru
reidubdnir ad setja i vinnu sina og hve mikid peir leggja & sig til ad nd markmidum. Hvatning
er pvi mikilvaeg fyrir arangur og afkomu fyrirteekja. I pessu samhengi er ahugavert ad skoda
nanar hugtakid hefileikastjornun (e. talent management). Collings og Mellahi (2009) telja
hlutverk hefileikastjornunar i fyrsta lagi felast i kerfisbundinni greiningu & peim stérfum,
sem gegna lykilhlutverki i forskoti fyrirteekja & markadnum, eda svokolludum lykilstérfum (e.
key positions). Auk pess parf ad halda utan um hop hefileikarikra einstaklinga (e. talent
pool), sem hafa stadid sig vel i starfi og koma til greina fyrir lykilstorf. 1 pridja lagi byggist
hluti hefileikastjornunar & ad préa mismunandi leidir innan mannaudsstjornunar til ad
audvelda radningar i lykilstorf og vidhalda hollustu starfsmanna vid fyrirtekid. Ahugi &
haefileikastjornun hefur verid mikill og ekki dvinad undanfarinn &ratug (Scullion, Collings og
Caligiuri, 2010).

I g6deerinu & Islandi 2004-2008 var samkeppni um starfsfolk mikil og var pa mikilvaegt ad
hugleida hvernig halda meetti godu folki innan skipulagsheilda og lada ad nyja og
haefileikarika einstaklinga. A pessum tima var pad morgum ahyggjuefni ad vera e.t.v. ekki
med rétta starfsmenn i réttu starfi, heldur veeri folk einkum radid med pad i huga ad fylla &
einn eda annan hatt upp i lausar stodur. Einnig h6fdu menn ahyggjur af ad tapa barattunni um
hafileikarikustu einstaklingana (Beechler og Woodward, 2009).

Stadan & islenskum vinnumarkadi arid 2010, er hins vegar breytt. I nidursveiflunni hefur
atvinnuleysi & Islandi sjaldan verid jafn mikid og nt & dégum, eda 6,4% a pridja arsfjordungi
2010 (Hagstofa Islands, 2010) og fjarmagn er oft af skornum skammti hja fyrirteekjum. |
atvinnuleysinu & Islandi, er margt reynslumikid og hefileikarikt folk i atvinnuleit og hafa
fyrirteeki pvi 0r nogu ad velja, ef pau & annad bord hafa efni & pvi ad rada til sin nyja
starfsmenn. Beechler og Woodward (2009) telja ad vid pessar adsteedur sé mikilveegt fyrir
fyrirteeki ad nyta sér verkferi eins og hafileikastjornun til pess ad lada ad, proa, vidhalda
hollustu og hvetja hefileikarika starfsmenn til dada. Pessi atridi geta haft ahrif & getu

skipulagsheilda til ad standa af sér nidursveifluna og undirbtia sig undir hugsanlega



uppsveiflu. pvi er mikilveegt ad hugleida hvada leidir, séu best til pess fallnar ad hvetja
starfsmenn afram & krepputimum, midad vid lagmarkskostnad.

Ymsir freedimenn hafa léngum velt fyrir sér hugtakinu hvatningu og rannsakad hvad helst
hvetur einstaklinga afram. Litt pekkt hvatningarkenning i vinnusalfredi er
sjalfrediskenningin um hvatningu (e. self-determination theory of motivation) peirra Deci og
Ryan, en hun er ein peirra fjolmdrgu kenninga, sem sprottnar eru af slikum vangaveltum og
rannsoknum. Kenningin gerir rad fyrir ad uppfylling parfanna fyrir sjalfraedi, haefni og tengsli,
sé naudsynleg til pess ad innri hvatning geti myndast (Deci og Ryan, 2008). Rannsoknir
benda til pess, ad pessar parfir séu almennt & medal peirra mikilvaegustu (Sheldon, Elliot, Kim
og Kasser, 2001). Nanar verdur farid yfir skilgreiningu hugtakanna hvatning og innri

hvatning sidar.

1.1. Sjalfraedi

Rannsoknir gefa til kynna ad sjalfraedi i starfi leidi til innri hvatningar (Gagné, 1997; Kuvaas,
2009; Piccolo og Colquitt, 2006). Samkvaemt Deci, Conell og Ryan (1989) merkir hugtakid
sjalfraedi ad upplifa pad ad eiga kost & pvi ad stjorna og hafa frumkvaedi ad eigin ath6fnum.
Eins og fram kemur hja Deci og Ryan arin 1980 og 1985, gera peir greinarmun & hugtokunum
vilja (e. will) og sjalfredi (e. self-determination) (Pintrich og Schunk, 1996). Hugtakid vilja
skilgreina peir sem getu mannsins til ad dkveda sjalfur hvernig hann kys ad uppfylla parfir
sinar. Sjalfreedi er hinsvegar ferlio sem fer i gang, pegar einstaklingar purfa ad gera upp hug
sinn. Sjalfraedi krefst pess af einstaklingum, ad peir vidurkenni eigin styrk- og veikleika, séu
medvitadir um pau 6fl sem hafa ahrif & pa og geri upp vid sig hvernig peir hyggjast uppfylla
parfir sinar.

Pegar einstaklingar hafa umbod til eigin &kvardana, fa endurgjof sem ekki felur i sér styringu
(e. non-controlling) dsamt pvi ad skilja og vidurkenna sjonarhorn annarra, er kennd peirra
fyrir sjalfreedi sterkari (Deci o.fl., 1989). Rannsoknir gefa til kynna ad aukid sjalfraedi studli
ad skopunargledi (Amabile, 1983), auknu sjalfsaliti (Deci, Schwartz, Sheinman og Ryan,
1981), almennri vellidan (Langer og Rodin, 1976) og aukinni 4byrgdartilfinningu. Svo virdist
einnig sem stjérnendastill sem stydur vid sjalfreedi starfsmanna, med pvi ad veita peim aukid
umbod til eigin dkvardana og sveigjanleika vardandi pad hvernig starfsmenn kjosa ad
skipuleggja vinnu sina, leidi til aukinnar starfsanaegju (Galup, Klein og Jiang, 2008; Thatcher,
Stepina og Boyle, 2002). Flestar starfshonnunarkenningar (e. job design theories of
motivation) hniga ad pvi, ad starfsfyrirkomulag sem felur i sér aukid sjalfraedi leidi til beettrar

frammistédu (Kuvaas, 2009). Ein hugsanleg leid sem nota matti sem verkferi i
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hefileikastjornun (e. talent management) i pvi skyni ad hvetja starfsmenn til d&da, an pess ad
kosta til pess miklu fjarmagni, er pvi hugsanlega ad auka sjalfreedi peirra i starfi.

EkKi eru pd allir sammala um pad ad sjalfreedi og auknir valmdoguleikar séu alfarid af hinu
goda. Rannsdknir (lyengar og Lepper, 2000; Shah og Wolford, 2007) benda til pess, ad
margir valmoguleikar geti haft neikveaed ahrif eins og studlad til deemis ad 6anagju, eftirsja,
vonsvikni og minni hvatningu. Pessi ahrif eru kollud ofgnottardhrif (e. too-much-choice
effect) (Scheibehenne, Greifeneder og Todd, 2009). Schwartz (2000) feerir jafnvel rok fyrir
bvi, ad ahersla a valfrelsi og sjalfredi geti fario Gt i ofgar og leitt til ringulreidar,
[6munar/stddvunar og Ovissu. Hugsanlega Iytur spurningin i pessu samhengi ad pvi hvar

morkin liggi, p.e. hvenaer valmdoguleikar verdi of margir.

1.1.1. Tilgangur og markmid

Sékum mikilveegi hvatningarpattarins og mdgulegra ahrifa sjalfredis & hann, er markmid
pessarar rannsoknar ad kanna tengslin & milli pessara péatta n&nar. Kenningarfreedilegur
bakgrunnur verdur sjalfreediskenningin peirra Deci og Ryan um hvatningu. Mikilveegt er ad
hafa i huga ad tilgangur rannsdknarinnar er ad skoda spurningar og tilgatur, byggdar a pessari
kenningu en ekki ad profa kenninguna sjalfa. Ad vissu marki verdur studst vid rannsokn
Kuvaas fra arinu 2009. Fékk rannsakandi m.a. leyfi til pess ad nyta sér spurningalista sem

Kuvaas notadi vid ofangreinda rannsokn.

1.1.2. Ranns6kn B. Kuvaas

Markmid Kuvaas (2009) var ad skoda tengsl innri hvatningar og frammistodu i starfi, med
sjalfreediskenningu um hvatningu peirra Deci og Ryan sem kenningarfraedilegan bakgrunn
(sja. mynd 1.1.2.1.). Einnig setti Kuvaas sér pad markmid, ad koma med framlag til
sjalfrediskenningarinnar um hvatningu og  til rannsékna & starfshvatningu innan
skipulagsheilda i opinberum rekstri. Kuvaas rokstuddi val & rannsknarefni sinu pannig, ad i
fyrsta lagi hafi tengsl innri hvatningar og frammistodu i starfi verid litid rannsdkud og full
borf & ad beeta Gr pvi. | 6dru lagi taldi hann sama gilda um rannsoknir & hvatningu & medal
opinberra starfsmanna. Ad lokum taldi hann naudsynlegt ad gera rannsoknir sem spénnudu
pverskurd af olikum stérfum og hlutverkum innan skipulagsheilda til ad auka pekkingu a

gaedum sjalfreediskenningarinnar um hvatningu & svidi starfshvatningar.
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Sjélfraedi i starfi

A 4

Studningur yfirmanns Innri hvatning " | Frammistada

A

Tengsl starfa

Mynd 1.1.1. Likan mogulegra tengsla samkvaemt Kuvaas (2009)

Fyrsta tilgata rannsoknarinnar var su, ad jakveed fylgni veeri @ milli innri hvatningar og
frammistodu i starfi. Onnur og pridja tilgata lystu pvi hvada peettir Kuvaas teldi hafa ahrif a
innri hvatningu og leiddu par med til bettrar frammistédu. Einn helsta ahrifavaldinn taldi
Kuvaas vera studning yfirmanns vid sjalfredi, hefni og préun i starfi. Einnig nefndi hann ad
sjalfreedi i starfi og sterk innri tengsl a milli verkefna (e. task interdependence) geetu ad
einhverju leyti skyrt innri hvatningu, sem leiddi til beettrar frammistodu i starfi.

Kuvaas sendi spurningalista & netinu til 2015 starfsmanna i premur sveitarfélogum i Noregi
0og notadist vid Questback-forritid. Sidar verdur fjallad nanar um spurningalistann i
adferdarhluta pessarar ritgerdar. Alls svorudu um 779 starfsmenn spurningunum og
svarhlutfall var pvi um 39%. Nidurstédur rannsdknarinnar stadfestu allar tilgatur Kuvaas. baer
syndu i fyrsta lagi ad sjalfreedi i starfi og tengsl verkefna skyrdu ad einhverju leyti innri
hvatningu, sem svo sidan leiddi til beettrar frammistodu i starfi. | 6dru lagi kom fram, ad
studningur yfirmanns vid sjalfreedi, haefni og proun i starfi studladi ad innri hvatningu sem
sidan leiddi til beettrar frammistodu i starfi. Pessar nidurstodur styrktu sjalfreediskenninguna

um hvatningu og juku pekkingu & henni & svidi starfshvatningar opinberra starfsmanna.

1.1.3. Rannséknarspurningar og tilgatur

I pessari rannsokn (sja likan af tilgatum mynd 1.1.3.1.) verdur pattinum um frammistodu i
starfi sleppt, par sem slikt mat er ekki adeins vandmedfarid, heldur er hatt vid ad pad verdi of
umfangsmikid i rannsokn fyrir meistararitgerd. Hér er atlunin ad leggja sérstaka aherslu a
hugtokin sjalfraedi i starfi og innri hvatningu. Rannsoknarspurningin er pvi eftirfarandi:

Er jakveed fylgni & milli sjalfradis i starfi og innri hvatningar?

Gagné og Deci (2005) nefna ymsar rannsoknir, sem benda til pess ad studningur stjornanda
vid sjalfreedi starfsmanna leidi til uppfyllingu parfanna fyrir hafni, tengsl og sjalfraedi.
Rannsoknir Kuvaas (2009) gefa til kynna, ad slikur studningur leidi til innri hvatningar.

Pessar rannsoknir stydja par med vid hugmyndir sjalfreediskenningarinnar um hvatningu um
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ad innri hvatning starfsmanna aukist, ef peir finni fyrir slikum studningi fra stjérnanda. Til ad
afmarka efnid og halda rannsékninni innan pess ramma sem meistararitgerd bydur upp &

verdur prounarpeettinum sleppt. Fyrsta og 6nnur tilgata eru pvi eftirfarandi:

Jékveed fylgni er & milli innri hvatningar og studnings stjérnanda vid sjalfradi i starfi.
Jéakveed fylgni er & milli innri hvatningar og studnings stjérnanda vid hafni i starfi.

pvi sterkari sem tengsl mismunandi verkefna eru, pvi hadari eru pau hvert 6éru og um leid
eykst mikilveegi peirra. Rannsokn Bachrach o.fl. (Bachrach, Powell, Bendoly og Richey,
2006) bendir til pess ad aukin tengsl verkefna studli ad hjalpsemi, upplysingafleedi og auknum
samskiptum & milli starfsmanna. bessar nidurstodur eru i samraemi vid sjalfreediskenninguna
um hvatningu (Ryan og Deci, 2000b), sem gerir rad fyrir pvi, ad innri hvatning sé liklegri til
ad myndast i umhverfi par sem 6ryggistilfinning og tengsl & milli manna eru sterk. par af
leidandi er hér 16g0 fram eftirfarandi tilgata:

Jakvaed fylgni er & milli innri hvatningar og sterkra innri tengsla verkefna.

Sjalfreedi i starfi

Studningur yfirmanns Innri hvatning

vid sjalfredi  og haefni

Tengsl verkefna

Mynd 1.1.2. Likan af mégulegum tengslum
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1.1.4. Yfirlit

Til pess ad svara rannsoknarspurningunni og kanna ofangreindar tilgatur, verdur i fyrsta hluta
bessa verkefnis farid yfir freedileg hugtok og skilgreiningar. Auk pess verdur hér lyst
stuttlegta ymsum hvatningarkenningum med sérstakri aherslu & parfakenningar. I naesta kafla
verdur farid yfir hugtokin: hvatning, innri- og ytri hvatning. Ad pvi loknu verdur greint fra
ymsum parfakenningum. [ framhaldi af pvi verdur farid yfir kenningarfreedilegan grunn
bessarar rannsoknar, sjalfreediskenninguna um hvatningu.

I 6drum hluta er ad finna adferdarfraedilegan hluta pessarar rannsoknar og pa petti sem

tilheyra megindlegri rannsokn sem pessari.

1.2. Hugtakid hvatning

Finna ma ymsar skilgreiningar & hugtakinu hvatning. I salfreedi er hugtakid notad til pess ad
skyra, af hverju einstaklingar hagi sér & tiltekinn hatt. Hvatningu er lyst sem orsok pess ad
sost er eftir akvedinni utkomu, hversu mikla eda litla vidleitni einstaklingar syna til ad né pvi
takmarki og ad lokum hversu mikid uthald peir hafa, pegar & moti blaes (Rollinson, 2005).
Riggio (2008) lysir hvatningu sem orkugjafa hegdunar og kraftinum sem heldur henni vid og
beinir i &kvedna att. Simpson (1989) telur ad hvatning sé pad, sem feer einstaklinga til ad vilja
framkvema af fusum og frjalsum vilja og gera sitt besta. Pad sem helst einkennir slika
einstaklinga er Gthald, dhugi og einlaegur vilji til ad n& arangri. Brooks (2006) skilgreinir
hvatningu likt og Simpson, p.e. sem viljann til ad framkvaema. Hann telur ad einstaklingar
sem finna fyrir hvatningu i starfi, séu oft a tioum fullir af orku og akafa, arangursrikir i starfi
0g eigi gott med ad adlagast skipulagsbreytingum. b& sem skortir hvatningu i starfi, geta virst
sinnulausir, eru hugsanlega o6stundvisir, lita jafnvel & vandamal sem Oyfirstiganlega hindrun,
eru ésamvinnupyadir og streittust gegn breytingum.

Samkvaemt Gellerman (1996) er starfshvatning i augum stjornanda, likleg til ad fa starfsmenn
til ad vilja gera sitt besta. Hun er pvi mikilveeg par sem han eykur afkdst og gaedi vinnunnar.
Pvi méa atla, ad po6 ad starfsmenn hafi neega hafileika og pekkingu til pess ad standa sig vel i
starfi, radist frammistadan af hvatninguna. Simpson (1989) nefnir i pessu samhengi ad
frammistada og framleidni batni med aukinni hvatningu.

Riggio (2008) nefnir einnig slik tengsl & milli hvatningar starfsmanns, frammistodu og
framleidni. Hann telur p6 ad petta eigi ekki vid i ollum tilvikum par sem fjélmargir adrir
baettir geetu einnig haft hér ahrif. Sem demi méa nefna vanhafni og skort & naudsynlegri
heefni, teekni og télum. Einnig getur reynsluleysi eda skortur & menntun starfsmanna komio i

veg fyrir aukna framleidni préatt fyrir mikla hvatningu. Ad lokum ber ad hafa i huga, ad
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framleidslugeta teymis er h&d pvi ad allir medlimir pess finni fyrir hvatningu. Einstaklinga
sem skortir hvatningu geta par af leidandi haft mikil ahrif & framleioni teymisins i heild.

Deci og Ryan (2000b) telja ad einn mikilvaegasti eiginleiki hvatningar felist einmitt i pvi, ad
han leidi til betri frammistodu. Mikilvaegt sé pvi ad hugleida hvad pad er sem hvetur folk til
dada. Einu gildi hvort vidkomandi sé i hlutverki stjornanda, kennara, triarleidtoga, pjalfara,
leeknis, foreldris eda 6drum hlutverkum sem fela i sér ad f& adra til ad framkveema (Ryan og
Deci, 2000b). beir tvimenningar skilgreina hvatningu a eftirfarandi hatt: ,,To be motivated
means to be moved to do something... ” (Ryan og Deci, 2000a). Hvatning merkir ad
einstaklingar hafi porf fyrir ad framkveema.

Ein skyring & sambandinu & milli hvatningar, framleidni og frammistddu geeti skv. Rollinson
(2005) verid su, ad einstaklingar hafa akvedna sjalfsmynd, eda hugmyndir um eigin
styrkleika, veikleika, hefni, trd og tilfinningar. Einnig hafa peir gert sér i hugarlund, hvernig
peir myndu gjarnan vilja vera i raun, peir hafa med 6drum ordum fyrirmyndar-sjalfsmynd.
Menn leita avallt eftir pvi ad fera pessar sjalfsmyndir, hina raunverulegu sjalfsmynd og
fyrirmyndar-sjalfsmynd ner hvor annarri. Af pessari I6ngun skapast hvatning, parfir,

markmid, veaentingar og drifkraftur.

1.3. Innri og ytri hvatning

Greinarmunur er gerdur & innri og ytri hvatningu. Rannsoknir hafa synt, ad gaedi frammistodu
geti verid mjog mismunandi eftir pvi hvort um er ad reeda innri eda ytri hvatningu. Sem daemi
ma nefna, ad innri hvatning i nami leidir til aukins leerdéms og sképunargledi (Ryan og Deci,
2000a). begar einstaklingar finna fyrir hvatningu vegna utanadkomandi umbunar eda
refsingar er talad um ytri hvatningu (Riggio, 2008). Gellerman (1996) lysir pessu pannig, ad
uppspretta ahugans komi utan fra, p.e. ar umhverfinu. | tengslum vid starfshvatningu geeti
umbun t.d. verid i formi heerri launa, stdduhakkunar, ahugaverds starfs eda ferdalaga. Daemi
um refsingu veeru atvinnumissir, engin von um stéduhakkun eda 6samlyndir vinnufélagar
(Gellerman, 1996).

Eins og hugtakid felur i sér, merkir innri hvatning ad drifkrafturinn komi ad innan
(Gellerman, 1996). Samkvemt Ryan og Deci (2000a) myndast innri hvatning pegar
einstaklingar framkvaema sokum aneagju af athofninni sjalfri, en ekki vegna utanadkomandi
patta eins og refsingar eda umbunar (Ryan og Deci, 2000a). beir telja pvi ekki nagilegt ad
umbuna starfsménnum med apreifanlegum pattum eins og peningum, heldur purfi ad tryggja

ad storfin sjalf veki adhuga og séu hefilega krefjandi. bvi hefur verid haldid fram, ad
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utanadkomandi umbun geti jafnvel grafid undan innri hvatningu (Deci, Koestner og Ryan,
1999).

Liklegt verdur ad teljast, ad i faestum tilvikum sé pad innri hvatning sem hvetji menn til dada.
Petta & serstaklega vid eftir fyrstu aviarin, pegar samfélagid fer ad gera akvednar krofur um
hlutverk og abyrgd sem leidir til pess ad einstaklingar purfa i auknum meeli gera eitthvad sem
beim finnst ekki alltaf &naegjulegt. Gott deemi um petta er pegar skdlaganga barna hefst en pa
virdist sem innri hvatning minnki med hverju skélaarinu sem lidur (Ryan og Deci, 2000a).
Ymsar kenningar hafa verid settar fram um hvatningu og skiptir Riggio (2008) peim i fjora
flokka. I fyrsta lagi ma nefna atferliskenningar (e. behavior-based theories). Samkvaemt peim
eru afleidingar hegdunar pad sem drifur einstaklinga afram. Daeemi um slikar kenningar eru
styrkingarkenningin og kenning Lockes um markmidasetningu. Annan flokk mynda
svokalladar starfshonnunarkenningar (e. job design theories), sem gera rad fyrir ad
uppbygging og honnun starfa sé grundvéllur starfshvatningar. bar ma nefna sem daemi
tveggjapattakenningu Herzberg sog kenningu Hackhams og Oldhams um einkenni starfa (e.
job characteristics model). Jafngildiskenning Adams og vantingarkenning Vrooms mynda
pridja flokk hvatningarkenninga sem Kkallast rokhyggjukenningar (e. rational theories).
Samkveaemt peim eru starfsmenn stddugt ad vega og meta eigid framlag og p4 umbun sem peir
fa fra vinnuveitanda sinum, adur en peir setja sér markmid og framkvaema. Ad lokum mé
nefna parfakenningar (e. need theories), sem byggja & peirri hugmynd, ad hvatning myndist
vegna parfar einstaklinga fyrir ad uppfylla akvednar grundvallarparfir. Deemi um slikar
kenningar eru parfapiramidi Maslows, ERG-kenning Alderfers, arangurskenning (e.
achievement motivation theory) McClellands og tveggjapéattakenning Herzbergs (two-factor
theory).
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1.4. barfakenningar

Samkvaemt parfakenningum leitast einstaklingar eins og &dur hefur komid fram, vid ad
uppfylla dkvednar djupsteedar parfir og er pad kveikjan ad hvatningu (Rollinson, 2005). Med
pérfum er annars vegar att vio peer likamlegu eins og til deemis porfina fyrir ad sedja hungur
sitt, og hins vegar per salreenu eins og porfina fyrir vera i tengslum vid adra (Riggio, 2008).
Mismunandi er eftir kenningum, hvada parfir mest ahersla er 10gd &. Pekktustu freedimenn
parfakenninga eru peir Maslow, Alderfer, McClelland og McGregor. Hér & eftir verda

kenningar peirra kynntar stuttlega.

1.4.1. Maslow - parfapiramidi

Maslow (1943) taldi ad folk veeri drifid afram af fimm medfeeddum grunnpdrfum, eda
lifedlislegum-, 6ryggis- og félagslegum porfum, vidurkenningar- og sjalfsbirtingarporf. Pessar
parfir setti hann upp i hinn svokallada parfapiramida. ber parf ad uppfylla stig af stigi, og
ekki er haegt ad fullnegja efri porfum &dur en peer sem fyrir nedan eru hafa verid uppfylltar.
Maslow vidurkenndi, ad pad geeti verid einstaklingsbundid hvada pattur virkadi mest
hvetjandi a hvern og einn, pé ad likamlegar- og félagslegar parfir pyrfti ad uppfylla adur en
baer sem ofar standa geetu ordid radandi (Brooks, 2006).

Med lifedlislegum porfum er att vid likamlegar grunnparfir eins og borda, drekka, sofa og
stunda kynlif. pegar peim hefur verid fullnegt verda 6ryggisparfir rikjandi, sem taka til
parfanna fyrir tilfinningalegt 6ryggi, vellidan, sanngirni, reglusemi og fyrirsjaanleika. pegar
einstaklingur hefur uppfyllt likamlegar parfir og finnur fyrir 6ryggi, hefur hann meiri porf en
adur, fyrir ad vera hluti af félagslegum hépi, p.e. eiga vini, lifsférunaut, bérn og njéta annarra
felagslegstengsla. Ad pvi loknu verdur porfin fyrir vidurkenningu réddandi. Med pessu er att
vid porfina fyrir sjalfsvirdingu, gott sjalfsalit og jakveett alit annarra. Heesta stig
grunnparfanna, p.e. porfin fyrir sjalfsbirtingu tekur vio pegar allar adrar parfir hafa verid
uppfylltar. Maslow (1943) lysir henni pannig ad einstaklingar purfi ad fa ad gera pad sem
peim leaetur best, ef peir eigi ad njota raunverulegrar hamingju, eins og t.d. tonlistarmadur sem
leikur ténlist af astridu og myndlistarmadur sem malar myndir af sému astaedu.

Kenning Maslows hefur hlotid mikla athygli & hinum ymsu svidum (Riggio, 2008). Ein helsta
gagnryni a kenninguna er su, ad engir tveir einstaklingar séu eins og par af leidandi sé erfitt ad
alhafa a pann hatt um parfir, einsog hann hann gerir i parfapiramidanum. Auk pess tekur
kenningin ekki tillit til élikra menningarheima, en eins og maltekid segir: ,,sinn er sidur i
landi hverju“ (Rollinson, 2005).
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Einnig hefur reynst erfitt ad adgerdabinda hugtok (e. operational definition) eins og
»sjalfsbirtingu” par sem pau eru ekki naegilega vel skilgreind. Petta leidir til pess ad strembid
hefur reynst ad profa kenninguna & visindalegan hatt (Berl, Williamson og Powell, 1984). |
kenningu Maslows felst of mikil einféldun og auk pess er hun of 6nadkvaem til pess ad hagt sé
ad nyta hana til hvatningar starfsmanna. Hinsvegar er hin vel til pess fallin ad veita viomid
vid flokkun mismunandi parfa (Rollinson, 2005).

1.4.2. Alderfer — ERG-kenningin

Ymsir freedimenn hafa faert Gt parfakenningu Maslows hver med sinum hetti (Landy og
Conte, 2010). Einn peirra er Alderfer. Hin svokallada ERG-kenning hans, lysir einfaldari
mynd af parfapiramida Maslows. bar er pérfunum skipt nidur a prju stig, p.e. tilvist (e.
existence), tengsl (e. relatedness) og voxt (e. growth). Olikt kenningu Maslows geta parfir &
Ollum stigum verid virkar samtimis og ekki parf ad uppfylla peer i akvedinni rod (Rollinson,
2005). Samkveemt Rollinson (2005) svara tilvistarparfir til tveggja nedstu stiga parfapiramida
Maslows, p.e. lifedlislegra parfa og 6ryggisparfa. Annad stig Alderfers, eda tengsl samsvarar
ad flestu leyti félagslegu porfum Maslows en einnig ad einhverju leyti porfinni fyrir
vidurkenningu. Vaxtastig Alderfers, ma ad likja vid tvo efstu stig parfapiramida Maslows, eda
parfirnar fyrir vidurkenningu og sjalfsbirtingu. Erfitt hefur reynst ad sannreyna pessa
kenningu, par sem stadhafingar Alderfers eru mjog almenns edlis (e. broad assertions)
(Brooks, 2006).

1.4.3. McClelland — Arangurskenning

Arangurskenning McClelland snyr ad starfshvatningu. Samkvamt henni eru adallega prjar
parfir mikilveegar fyrir starfshvatningu, eda parfirnar fyrir arangur, vold og félagsleg tengsl
(Riggio, 2008). pessar parfir proa einstaklingar med sér eftir lifsreynslu (Brooks, 2006).
Mismunandi getur verid, hvada porf er rikjandi. Med porfinni fyrir arangur er att vid porfina
fyrir ad na arangri og ljuka erfioum verkefnum. Einkenni einstaklinga med mikla porf fyrir
arangur er t.d. gott sjalfstraust, 16ngun til ad vera sjalfur abyrgur fyrir ad finna lausn a
vandamalum, skara framur, taka yfirvegada ahettu an pess ad vera of ihaldssamur eda
ahattuseekinn og setja sér heafilega erfid en raunhaef markmid. Auk pess sekjast
arangursdrifnir einstaklingar med mikla porf fyrir arangur eftir endurgjof & pad, hvernig peir
standa sig. (McCleland, 1965; McClelland, 1962; Riggio, 2008).

porfin fyrir vold merkir ad einstaklingar hafi porf fyrir ad hafa ahrif og stjorna ath6fnum
annarra (Riggio, 2008). peir sem hafa pessa porf i miklum meli, hafa rikari porf fyrir ad

komast til metorda en ad leysa akvedin vandamal sjalfir eda na frammistédumarkmidum. peir
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sem eru hinsvegar med mikla porf fyrir félagsleg tengsl, hafa 16ngun til ad f& vidurkenningu
fr& umhverfinu og ad folki liki vel vid pa. Slikir einstaklingar sekjast eftir pvi ad stofna til
tengsla vid adra, vinna i teymi og eru hvattir afram af samvinnu frekar en samkeppni a
vinnustad (Riggio, 2008).

1.4.4. Herzberg (Tveggjapattakenning)

Samkvaemt tveggjapattakenningu Herzberg eru grunnparfirnar tveer i stad fimm eins og fram
kemur i parfapiramida Maslows. Paer eru i fyrsta lagi kalladar vidhaldspettir (e. hygiene
needs), sem svara til lifedlislegra- og 6ryggsparfa Maslows. 1 68ru lagi eru pad svokalladir
hvatningarpeettir (e. motivator needs) sem svara til félagslegra parfa, vidurkenningar- og
sjalfsbirtingarparfar Maslows (Landy og Conte, 2010).

Herzberg gerir rad fyrir pvi, ad peir peettir sem valdi starfsanaegju og hvatningu séu ekki peir
somu og leidi til 6anegju i starfi (Herzberg, 1987). Hvatningarpattum sem leida til
starfsdnaegju lysir hann sem einskonar innri pattum eda pérfum sem parf ad uppfylla svo ad
einstaklingar finni fyrir hvatningu i starfi. beir eru porfin fyrir ad axla abyrgd, njota velgengni
og hljota vidurkenningu hennar, taka framférum og proast i starfi og ad lokum vinnan sjalf.
Vidhaldspeettir geta hins vegar leitt til 6anaegju i starfi og p4 mé skilgreina sem eins konar ytri
einkenni, eda stefna fyrirteekis, stjornsysla (e. administration), eftirlit, starfsskilyrdi, laun,
stada og Oryggi (Herzberg, 1987). Pessi kenning hefur verid rannsékud meira en
parfapiramidi Maslows, en p6 hefur reynst erfitt ad stadfesta hana (Landy og Conte, 2010).
Helsta gagnryni & pessa kenningu er pripatt (Brooks, 2006). | fyrsta lagi rannsakadi Herzberg
kenningu sina upphaflega med pvi ad taka 210 manna Urtak medal endurskodenda og
verkfraedinga. Af pessum asteedum hefur pvi verid haldid fram, ad erfitt geti reynst ad yfirfera
hana yfir & 6fagleerda starfsmenn. | 68ru lagi er talid ad viddirnar 6anagja og anagja séu of
einfaldar og ad adferdafraedilegir vankantar séu a kenningunni.

I eftirfarandi umfjollun verdur gerd nanari grein fyrir sjalfrediskenningunni um hvatningu
sem eins og nafnid gefur til kynna, leggur sérstaka &herslu & parfirnar fyrir sjalfreedi, haefni og

tengsl.

1.5. Sjalfraediskenningin um hvatningu (e. self-determination theory of
motivation )

Sjalfreediskenningin um hvatningu peirra Deci og Ryan tilheyrir flokki parfakenninga. Kjarni
hennar felst i pvi ad skyra megi hvatninguna og asteedurnar sem bua ad baki markmidum, med
porfinni fyrir ad uppfylla prjar medfeddar grunnparfir (Deci og Ryan, 2000). Uppfylling

beirra studlar ad proska, vellidan og innri hvatningu. Ef peim er hinsvegar ekki sinnt, hefur
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pad neikvaed ahrif. bessar prjar parfir eru porfin fyrir sjalfreedi (e. autonomy), hafni (e.
competence) og tengsl (e. relatedness). Mikilvagt er ad einstaklingum finnist peir vera hafir i
bvi sem peir taka sér fyrir hendur og bui um leid yfir sjalfraedi i athofnum og akvardanatoku.
Einnig er porfin fyrir ad vera i tengslum vid adra i akvednu félagslegu umhverfi mikilvag. |
sjalfreediskenningunni um hvatningu er 16gd serstok &hersla & mikilvaegi parfanna fyrir

sjalfraedi og hafni fyrir hvatningu.

1.5.1. Sjalfreediskenningin um hvatningu og stjornrot

Sjalfrediskenningin um hvatningu gerir greinarmun a sjélfsteedri hvatningu (e. autonomous
motivation) og styrdri hvatningu (e. controlled motivation) . Med sjalfsteedri hvatningu er att
vid ad einstaklingum finnist peir sjalfir vera stjornendur athafna sinna. Med styrdri hvatningu
er att vio, ad athafnir stjornist af ytri adsteedum, umbun, refsingu og tilfinningum eins og ad
vilja fordast skomm og lagt sjalfsmat (sjd mynd 1.5.1.). bPegar einstaklingar finna fyrir styrori
hvatningu, finnst peim peir vera neyddir til ad hugsa eda haga sér & akvedinn hatt (Gagne og
Deci, 2005). pessum skilgreiningum ma likja vid pad sem kallad er innri og ytri stjornrét (e.
locus of control). Julian B. Rotter kom fram med petta hugtak og hefur unnid mikid af
rannsdéknum & pessu svidi i gegnum tidina (Wade og Tavris, 1996). Stjérnrét segir til um pad,
ad hve miklu leyti einstaklingum finnist peir geta haft ahrif & umhverfi sitt og stjorn & eigin

orlégum.
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Stjérn athafna: Hvatning — stjornrot:

A 4

Einstaklingur Sjalfsteed hvatning — innri stjornrot

A 4

Umhverfi Styrd hvatning — ytri stjornrét

Mynd 1.5.1. Stj6rn athafna og hvatning - stjornrot

Med innri stjornrét (svarar til sjalfsteedrar hvatningar) er att vid ad einstaklingum finnist peir
sjalfir geta haft ahrif & umhverfi sitt og haft stjorn & eigin 6rlogum. Peir upplifa atburdi
pannig, ad Utkoma sé afrakstur peirra eigin vinnu og heafni. Einstaklingar med ytri stjornrot
(svarar til styrdrar hvatningar), lita pvert a méti svo a, ad peir hafi adeins takmdorkud ahrif &
umbhverfi sitt og 6rlég. Peir telja ad Gtkoma byggist ad mestu leyti & framlagi annarra, heppni,
orlégum eda annars konar ytri adsteedum (Landy og Conte, 2010; Rotter, 1990). Segja ma, ad
ytri stjornrét merki, ad menn liti & sig sem fornarlémb ytri adsteedna (Wade og Tavris, 1996).
I skrifum Wades og Tavris (1996) kemur fram, ad Julian Rotter hafi pr6ad prof, svokallad e.
internal/external (I/E) scale sem hann kynnti arid 1966. bvi er &tlad ad mala stjornrot
einstaklinga. | pessu profi velja patttakendur & milli tveggja stadhefinga eins og t.d. : a)
»,margt af pvi neikveeda sem einstaklingar skynja er til komid sokum 6heppni” og b) ,,6heppni
einstaklinga orsakast af peirra eigin mistokum”. Margar rannsoknir hafa byggt 4 pessu profi
og verid framkvemdar & hinum ymsu svidum med pétttakendur fra mismunandi
menningarheimum, pjédarbrotum (e. ethnic group) og aldurshépum. Nidurstéour hafa synt
fram &, ad innri stjornrot virdist hafa jakveeda fylgni vid akademisk afrek og politiska virkni.
Auk pess hafa rannséknir sem byggja & profi Rotters fyrir bérn synt fram &, ad innri stjérnrét
og ahrifa hennar geeti hja bérnum fra unga aldri.

Stjérnrét einstaklinga og skynjun peirra a pvi hve mikla stjorn peir hafa a eigin 6rldgum getur
haft margskonar ahrif. Svo virdist, sem pessi pattur hafi til deemis ahrif & getu einstaklinga til
ad na ser eftir veikindi og takast a vid sarsauka, sjukdéma og streitu. Auk pess virdast peir
sem telja sig hafa stjorn a atburdum eda telja sig geta sagt fyrir um p4, pola betur erfidleika
(Wade og Tavris, 1996).

I sumum menningarheimum, eins og i Austurléndum, er forlagatr( oft rikjandi, eda triin 4 ad
lifid sé akvedid fyrirfram. beir sem raunverulega trda a slikt, eiga & haettu ad préa med sér ytri
stjornrdt gagnvart hamingju og heppni i lifinu. Petta geeti leitt til mattleysis gagnvart peim
erfidleikum sem einstaklingar standa frammi fyrir. Hugsanlegt er ad peir préi med sér pad
vidhorf, ad eina leidin til ad takast & vid erfidar adsteedur sé ad leera ad lifa vid paer eda breyta
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eigin markmidum og 6skum (Wade og Tavris, 1996). A Vesturlondum er hins vegar
algengara ad menn trai pvi ad peir geti sjalfir haft hrif & gang méala og pvi liklegra ad tekid sé
a erfidleikum med hugsunarheetti eins og peim, ad sé madur ekki sattur vid adsteedur geti hann

adeins sjalfur adhafst eitthvad til ad breyta peim.

1.5.2. Innri hvatning og sjalfradiskenningin um hvatningu

Kenningarhéfundar sjalfreediskenningarinnar um hvatningu, Deci og Ryan telja ad pegar
menn geri eitthvad sokum anagju af athofninni sjalfri og af einleegum ahuga en ekki vegna
utanadkomandi ahrifa eins og refsingar eda umbunar, sé um ad raeda innri hvatningu (Ryan og
Deci, 2000a). pPessi skilgreining & innri hvatningu svarar til peirra skilgreininga sem kynntar
voru hér ad framan. A mynd 1.5.2. ma sja, ad Deci og Ryan nota hugtakid innri stjorn (e.
intrinsic regulation) til ad skyra ad undirrét innri hvatningar sé ad finna innra med
einstaklingnum.

Samkvaemt sjalfreediskenningunni um hvatningu er innri hvatning mikilveeg sokum pess, ad
menn eru fra faedingu i edli sinu virkir, forvitnir, gaskafullir og fullir af ahuga a ad leera og
rannsaka. Peir gttu pvi i raun og veru ekki ad purfa & utanadkomandi hvatningu ad halda til ad
finna porf til ad vilja framkveema. I hvada meeli athafnir fullnaegja pérfunum fyrir sjalfradi,
heefni og tengsli, reedur samkveemt sjalfreediskenningunni um hvatningu, drslitum um hvort ad
innri hvatning myndast (Ryan og Deci, 2000a).

Deci og Ryan hafa sett fram kenninguna um hugrant mat (e. cognitive evaluation theory) sem
er undirkenning sjalfrediskenningarinnar um hvatningu. Tilgangur hennar er ad skyra
margbreytileika innri hvatningar &samt pvi ad gera grein fyrir ymsum umhverfis- og
félagspattum sem hafa ahrif & innri hvatningu. Samkveemt kenningunni um hugreent mat
neegir ekki ad einstaklingar skynji sjalfa sig sem hafa i pvi sem peir eru ad gera til pess ad
innri hvatning geti myndast og vidhaldist. peim verdur einnig ad finnast sem peir bui yfir
sjalfraedi i athofnum sinum og innri stjornrét (e. internal locus of causality) ad vera radandi
(Ryan og Deci, 2000a).

Deci og Ryan hafa rannsakad ymsa umhverfispeetti, sem virdast geta haft ahrif a
sjalfshvatningu, félagslega virkni og vellidan einstaklinga. beir pettir sem grafa undan eda
auka innri hvatningu geta samkvamt kenningu Decis og Ryans haft ahrif a pad, hvort innri
hvatning myndast og verdur vidvarandi, med pvi ad studla ad eda koma i veg fyrir ad hinum
pbremur grunnpérfum sé fullnegt. Sem demi um jakvaed ahrif nefna kenningarhéfundar
uppbyggilega endurgjof, samskipti, heefilega pungar askoranir og markmid sem studla ad pvi

ad einstaklingum finnst peir vera hafir i pvi sem peir eru ad gera. Val, vidurkenning &
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tilfinningum og teekifeeri til pess ad fa ad taka vid stjorn & adsteedum (e. opportunities for self-
direction) leida einnig til innri hvatningar og innri stjornrétar med pvi ad hofda til parfarinnar
fyrir sjalfraedi. Einnig er talid ad innri hvatning sé liklegri til ad blomstra i adsteedum par sem
einstaklingar finna fyrir 6ryggi og tengslum vid adra (Ryan og Deci, 2000a).

Neikvaed eda litilleekkandi endurgjof og apreifanleg, utanadkomandi umbun (e. extrinsic
reward) grefur hins vegar undan innri hvatningu og ytri stjornrét myndast. Onnur atridi sem
hafa somu ahrif eru hétanir, timamérk (e. deadlines), reglur (e. directives) og markmid sem er
préngvad upp a folk. Segja ma ad einstaklingar skynji pessa petti pannig ad akvednir
umhverfispettir nai stjorn & adsteedum og stjornrétin breytist par med frd pvi ad vera innri,
yfir i ad vera ytri (Ryan og Deci, 2000a).
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Hegdun Stjornast ekld af sjalfredi Stjornast af sjalfredd
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Hvatnin hvatningarleysi : viri hvatnin, ' innri hvatning

E \"-H-h__ E __}_da-"/l : \"'-:,___ ___:E : l\'“‘-uh__ i g
Stjdrounarstill %gu stjérrmmb i /;n \\ /t,:mpﬂﬁ /rempmﬁ /;M \ i C,Lm sljéfb
—— : \h‘__ stjorm ;’/ I\\iﬂ.ﬂlﬁiﬁslﬂ samsdmnn \s\am.pmhif_g/ ! —

Stjornrot opersénuleg yiri fremmr yiri fremmr inngn innri innri
(e. locus of (e. somewhat (e. somewhat
cansality) external) internal)
Mikilvegir skortur a asetningi; uppfvlling fremur styrd persénulegt gildi; samsvarmmn; ahmgi;
stjornpaettir meta eklo mikils; utanadkomand: hvatning; medvitad gildismat medvitund innri anEgya
hvatningar; wanhzefi; krafna; umbun og (2. awareness)
(2. relevant stjornleysi umbun og refsing refsing sem
regulatory kemy ad innan
processes) i fornu tilfinninga

Mynd 1.5.2. Sjalfraediskenningin um hvatningu — hvatningarleysi, innri og ytri hvatning (byggt & Deci og Ryan 2000)
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1.5.3. Ytri hvatning og sjalfreediskenningin um hvatningu

| sjalfrediskenningunni um hvatningu er greint & milli fjdgurra mismunandi flokka
ytri hvatningar & skalanum einn til fjorir, par sem sjalfreedi fer stighaekkandi og
stjornrotin feerist sifellt meira inn & vid (sja mynd 1.5.2.). Til ad greina hvada peettir
skyra margbreytileika ytri hvatningar og hvada pettir auka eda minnka likurnar & pvi
ad ytri hvatning komist a heaerra stig komu Deci og Ryan fram med undirkenninguna
um lifreena sampaettingu (e. organismic integration theory) (Ryan og Deci, 2000a).
Samkvaemt undirkenningunni um lifreena sampaettingu er fyrsta stig ytri hvatningar
kallad ytri stjorn (e. external regulation) sem tekur til refsingar og umbunar. Med
bessu hugtaki er att vid, ad uppspretta hvatningar er ad 6llu leyti utanadkomandi. Hér
framkvema einstaklingar til ad uppfylla utanadkomandi krofur eda til pess ad fa
utanadkomandi umbun. A pessu stigi ytri hvatningar er pvi ytri stjornrot radandi.
Annad stig, eda temprud innleidsla (e. introjected regulation) & vid um fremur (e.
somewhat) styrda hvatningu. | pessu felst, ad tilfinningar likt og pegar einstaklingar
framkveema til ad fordast samviskubit, mistok eda til pess ad 6dlast stolt eru
uppspretta hvatningar. P6 svo ad drifkrafturinn komi & pessu stigi innan fra i formi
tilfinninga sem virka likt og umbun og refsing & einstaklinginn, er stjornrétin samt
sem adur fremur ytri.

Pridja stigid kallast temprud samsomun (e. identified regulation) og a vid um
medvitad gildismat, eins og pegar einstaklingur metur &kvedio atferli mikils og
skynjar pad sem mikilveegt fyrir sjalfan sig. Hér er stjérnrétin byrjud ad faerast meira
inn & via.

Fjorda og efsta stig ytri hvatningar er svokéllud temprud sampeetting (e. integrated
regulation), sem felur i sér efsta stig sjalfraedis ytri hvatningar. A pessu stigi eru
einstaklingar medvitadir um ad akvedid atferli sé mikilvaegt fyrir pa sjalfa og i
samreemi vid eigin gildi og parfir. P6 ad stjornrotin hafi ferst tdluvert inn & vio, telst
petta po ekki vera innri hvatning, par sem drifkrafturinn sem byr ad baki hvatningunni
er utanadkomandi og menn eru ekki ad framkvama sokum anzgju af athdfninni sjalfri
(Ryan og Deci, 2000b).

Til pess ad skyra petta nanar, ma nefna deemi um haskolanema, sem vinna verkefni af
mismiklum eldmo6di. Einn nemandinn er dhugalaus en vinnur samt sem &dur ad
verkefninu par sem foreldrar hans hafa lofad honum farsima pegar hann hefur lokid

pvi. I pessu tilviki er ytri stjornrot rikjandi og ytri hvatning & fyrsta stigi, ytri temprun
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(e. external regulation) par sem umbun raedur arslitum. Adrir syna aftur & méti ad peir
hafi fundid einhvern patt i verkefninu, sem gefur pvi gildi fyrir pa sjélfa, eins og t.d.
ad pad skiptir mali ad ljuka tiltekinni haskdlagradu til pess ad geta fengid god laun.
pad krefst pess jafnframt ad peir ljuki adurnefndu verkefni og namskeidi. beir sem
hugsa a pennan hétt eru par med ekki fullkomlega ahugalausir um verkefnid, pé svo
ad peir hafi enga sérstaka anagju af pvi ad vinna pad. Par af leidandi er hér einnig um
ytri hvatningu ad reda. Hins vegar méa segja ad stjornrétin hja slikum nemendum sé
meira inn a vid heldur en hja peim sem vinna verkefnid adeins sékum umbunar og
hafa par af leidandi n&d fjorda stigi ytri hvatningar, eda tempradri sampettingu (e.
integrated regulation).

Likt og pegar um innri hvatningu er ad raeda, hefur uppfylling grunnparfanna ahrif a
ytri hvatningu og leidir til pess ad stjornrétin ferist meira inn a vid. Segja ma, ad peir
peettir sem audvelda ferslu stjérnrétar inn & vid og studla par med ad aukinni og battri
ytri hvatningu, svipi mjog til peirra sem vidhalda innri hvatningu (Deci og Ryan,
2008). Ef peir adilar sem eru einstaklingum mikilvaegir finnst t.d. akvedin athéfn vera
mikilveeg, eru menn liklegri til ad framkvaema hana. Hér er pad uppfylling parfarinnar
fyrir tengsl, sem audveldar einstaklingum ad na pridja og fjérda stigi ytri hvatningar.
Einnig eru menn liklegri til ad framkvaema, ef peim finnst peir bda yfir peirri haefni
sem parf til ad framkveema athéfnina & arangursrikan hatt. I sjalfreediskenningunni um
hvatningu er po6 sjalfreedi avallt lykilatridi hvad vardar hvatningu, pvi an pess getur
han ekki komist & heerra stig og stjornrotin ekki feerst inn & vid.

Hvatningarleysi (e. amotivation, sjd mynd 1.5.2.) & vid, pegar einstaklinga skortir
allan &setning um ad framkvama, og er litid a pad sem andsteedu hvatningar (Deci og
Ryan, 2008; Ryan og Deci, 2000a). Slikt astand getur skapast pegar einstaklingar
meta athdfn ekki mikils (Ryan, 1995), peir skynja sig ekki sem hafa til ad framkveema
eda ad peir hafa ekki tr0 & pvi ad framkveemd muni leida til peirrar nidurstddu sem
6skad er eftir (Deci og Ryan, 2008). Segja ma& ad pegar um hvatningarleysi er ad
reeda, fari einstaklingar nokkud hlutlaust i gegnum atburdi, an asetnings eda ahuga og

jafnvel an pess ad gera nokkud. Par med ma segja ad stjornrotin sé dpersénuleg.

1.5.4. Sjélfreediskenningin um hvatningu i samanburadi vid adrar parfakenningar
Allar parfakenningar sem lyst hefur verid hér ad framan, leggja aherslu & uppfyllingu
mismunandi parfa fyrir hvatningu. Parfirnar fyrir hafni og tengsli samkvemt

sjalfreediskenningunni um hvatningu minna & félagslegar parfir og porfina fyrir
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vidurkenningu i parfapiramida Maslows og porfina fyrir tengsl i ERG-kenningu
Alderfers. | sjalfreediskenningunni um hvatningu parf hins vegar ekki ad uppfylla
parfirnar prjar i akvedinni r6d, heldur geta peer verid virkar samtimis likt og i
kenningu Alderfers.

I arangurskenningu McClellands er aftur & moti 1698 ahersla & parfirnar fyrir arangur,
vold og félagsleg tengsl fyrir starfshvatningu. Sameiginleg einkenni pessarar
kenningar og sjalfrediskenningarinnar um hvatningu eru hugsanlega porfin fyrir
arangur samkveemt kenningu McClellands, sem minnir um margt a porf einstaklinga
fyrir ad skynja sig sem hefa og porf fyrir félagsleg tengsl samkvaemt kenningu Decis
og Ryans. Helsti munurinn & pessum kenningum er po sd, ad samkvemt
sjalfraediskenningunni um hvatningu er ekki einstaklingsbundid hvada porf sé rikjandi,
heldur eru grunnparfirnar prjar taldar mikilvegar fyrir alla, hvad vardar hvatningu
almennt. Auk pess parf samkveemt kenningu. Decis og Ryans ad uppfylla porfina fyrir
sjélfreedi, til pess ad innri hvatning geti myndast.

Herzberg fjallar i tveggjapatta-kenningu sinni likt og McClelland um hvatningu i
starfi. Sumir hvatningapattanna (e. motivator needs) minna ad einhverju leyti a
sjalfreediskenninguna um hvatningu. Til ad mynda getur hugsanleg uppfylling
parfanna fyrir velgengni og vidurkenningu hennar, préun og framfor i starfi
(hvatningarpeettir Herzberg) studlad ad pvi ad einstaklingum finnist peir vera hafir
eftir skilningi Decis og Ryans. Pegar peir axla abyrgd, leidir til pess ad einstaklingar

skynja sjalfreedi i starfi.

1.5.5. Sérkenni sjalfraediskenningarinnar um hvatningu

Eins og i flestum hvatningarkenningum, er i sjalfreediskenningunni um hvatningu
greint & milli innri og ytri hvatningar auk hvatningarleysis (e. amotivation) (Ryan og
Deci, 2000b). Sjalfreediskenningin um hvatningu hefur pé akvedin sérkenni, sem
greinir hana fra 68rum kenningum af sama meidi. | fyrsta lagi ma nefna hin fjogur
mismunandi stig ytri hvatningar (sja mynd 1.5.2.). Helsti munurinn & peim felst, eins
og adur hefur komid fram, i pvi ad hversu miklu leyti stjornrotin hefur feerst fra pvi ad
vera ytri, yfir i ad vera innri (E.L. Deci og Ryan, 2008)

I 68ru lagi hafa gadi hvatningar samkvaemt sjalfreediskenningunni um hvatningu
meira forspargildi en magn, vardandi almenna vellidan, frammistddu og ahrifarika
lausn & vandamalum (Deci og Ryan, 2008). Med pessu er t.d. att vid, ad starfsmenn

fyrirtekis, sem finna fyrir sjalfstyrdri hvatningu i starfi, séu almennt liklegri til ad
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finna fyrir betri lidan og standa sig betur i starfi en peir sem finna fyrir styrori
hvatningu (sj& mynd 1.5.3.). Pad sama & vio um hin fjogur mismunandi stig ytri
hvatningar: pvi meira sem stjornrétin feerist inn a vid, peim mun meiri og betri verdur
ytri hvatningin (sja mynd 1.5.2.). Samkveemt sjalfreediskenningunni um hvatningu
metti pvi atla, ad gagnlegast veeri ad komast ad pvi hverskonar hvatningu
einstaklingar finna fyrir, svo sem til ad reyna ad segja fyrir um frammisttdu, frekar en
ad reyna ad reikna Gt eina heildart6lu. Flestar hvatningarkenningar gera einmitt rad
fyrir slikri heildartélu og ad hvatning einstaklinga sé greind & kvarda allt fra pvi ad

vera mjog litil til pess sem telst vera mjog mikil (Ryan og Deci, 2000a).

Tegund hvatningar Stjornrot Anrif
Styrd hvatning » Ytri »| ga&daminni hvatning
Sjélfstyrd hvatning »innri > meiri og betri hvatning

l

Aukin almenn vellidan;
beett frammistada;
ahrifarikar lausnir a

vandamalum

Mynd 1.5.3. Ga&di hvatningar og ahrif hennar
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2. Adfero

Spurningin sem liggur til grundvallar pessari rannsokn er hvort jakveed fylgni sé a
milli innri hvatningar og sjalfreedis i starfi. Auk pess voru lagdar fram prjar tilgatur.
Til pess komast ad nidurstédu var spurningalisti lagdur fyrir starfsmenn i premur
fyrirtekjum & hofudborgarsvaedinu. Urvinnsla gagnanna for fram i tolfreediforritinu
SPSS. Hér & eftir verdur greint nanar fra patttakendum, maliteekjum og framkveemd
rannsoknarinnar. 1 nidurstddum er notud lysandi t6lfreedi, par sem myndir og toflur

gegna adalhlutverki. Einnig var reiknud at Pearson-fylgni.

2.1. batttakendur

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna tengslin & milli innri hvatningar og sjalfraedis i
starfi almennt og pvi skipti litlu mali hja hvers konar fyrirtaeki patttakendur storfudu.
Af pessari asteedu var tekid hentugleikaurtak, sem sett var saman af einu opinberu og
tveimur einkareknum fyrirteekjum. Spurningalistinn var sendur til alls 343
starfsmanna, sem myndudu pydid. i fyrsta lagi var listinn sendur & 141 starfsmann
hlutafélags i eigu rikisins. I 6dru lagi var um ad rada 135 starfsmenn hlutafélags i eigu
banka og sparisjoda. | pridja lagi var spurningalistinn sendur 67 starfsmoénnum
fyrirteekis, sem er hluti af alpjodlegri fyrirteekjasamsteypu. Alls svorudu 97

einstaklingar, sem jafngildir 28,80% svarhlutfalli.
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Urtakid samanstendur af 50 konum, eda 51,5% og 47 korlum, eda 48,5%. Flestir eru &
aldrinum 31-40, eda 34,02% og eldri en 51, eda 30,93%. Aldursskiptinguna sj& nanar

amynd 2.1.1.
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c
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-
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<20 21-30 31-40 41-50 >51
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Mynd 2.1.1. Aldursdreifing patttakenda i rannsékn

Nokkud algengt er ad patttakendur hafi lokid grunnnami i haskdla (BA/BS-gradu eda
samberilegt), eda 45,4% (44 alls). Nestflestir hafa lokid framhaldsnami i haskdla
(MA/MS-grada eda samberilegt), eda 23,7 % (23 alls). Minnihluti patttakenda, eda
13,4% (13 alls) hafa einungis lokid grunnskolapréfi og 17,5% (17 alls) studentsprofi.
Flestir patttakenda eru med medallaun yfir 501.000 kronur & manudi fyrir skatt, eda
um 36,1% (35 alls). Naest algengast er ad einstaklingar séu med tekjur & bilinu
401.000-500.000 krénur, eda 28,9% (28 alls). Hlutfall peirra sem eru med tekjur &
bilinu 301.000-400.000 krénur er svipad, eda um 25,8% (25 alls). Sex einstaklingar
eru med laun & bilinu 201.000-300.000 krénur & manudi, sem jafngildir 6,2%. |
premur tilvikum (3,1%) var pessari spurningu ekki svarad. Forsendan fyrir pessari
spurningu asamt peirri naestu, ma finna i kafla 2.2. um maeliteeki og rannsdknarsnid.
Pegar spurt er hvort ad einstaklingar séu i stjornunarstédu, svara 30 manns jatandi, eda
30,9%. I einu tilviki var pessari spurningu ekki svarad (1%) og 66 einstaklingar (68%)

svara henni neitandi.

30



2.2. Meliteeki og rannsoknarsnid

Eins og adur hefur komid fram, veitti Bard Kuvaas (2009) godfuslega leyfi sitt fyrir
pbvi ad notadur veeri spurningalistann sem hann beitti i rannsdkn sinni. Listinn eins og
Kuvaas notadi hann, er skipt nidur i fimm efnisflokka; studningur yfirmanns, sjalfraedi
i starfi, tengsl verkefna, innri hvatning og frammistada i starfi. Hja Kuvaas (2009)
Fram kemur ad spurningarnar i fyrsta efnisflokki, ,,studningur yfirmanns” hafi verid
proadar af Martinsen arid 2005. Spurningar flokkanna ,,sjalfraeoi i starfi” og ,.tengsl
verkefna” byggja samkvemt upplysingum. Kuvaas a rannsoknum Morgesons og
Humphreys (2006). Auk pess spurdi hann um bakgrunnsupplysingar eins og menntun,
st6du og laun. Areidanleiki skalanna skv. Chronbachs Alpha var godur i rannsokn
Kuvaas (2009), eda a bilinu 0,79 - 0,93.

[ pessari rannsokn var spurningalistinn pyddur af rannsakanda Gr ensku yfir & islensku
og telur hann prijatiu og tvaer spurningar alls (sj& vidauka 1)*. Listanum var ekki breytt
a neinn hatt ad 6dru leyti en pvi ad flokkunum ,.frammistada i starfi” var sleppt auk
fjogurra spurninga i flokknum studningur yfirmanns”, sem lutu ad studningi vid
bréun i starfi, enda ekki a&tlunin ad taka pa peetti fyrir hér. EKki verdur farid Gt i ad
reikna areidanleika skalanna, par sem ad hann @tti ad vera sambarilegur vid pad sem
aour hefur komid fram um rannsokn Kuvaas (2009).

Til ad fa skyrari mynd af urtakinu, var spurt um fimm atridi, sem flokka mé sem
bakgrunnsupplysingar, eda kyn, aldur, menntun, medallaun fyrir skatt og stédu, p.e.
hvort vidkomandi gegndi stjornunarstodu. Fridrik H. Jonsson og Sigurdur J.
Grétarsson (2007) taka fram, ad oftast eigi ad geta um kyn, aldur og menntun
patttakenda, enda geti pessir peettir haft ahrif & nidurstddur. bar sem rannsékn Kuvaas
(2009) var hofa til hlidsjonar var mikilveegt ad breyta spurningalista hans sem minnst.
pvi var akvedid ad beta vid spurningum um bakgrunn midad vid lista hans, p.e.
spurningum um stédu og medallaun auk peirra atrida sem peir Fridrik H. Jonsson og
Sigurdur J. Grétarsson (2007) nefna.

Fyrstu tveer spurningarnar snia ad kyni og aldri patttakenda. Svorin vid peim 27
spurningum sem & eftir koma, eru metin af patttakendum a fimm stiga Likertkvarda,
par sem svarmoguleikar eru: ,,mjog 6sammala” (1), ,,0sammala (2)”, ,,hvorki né” (3),
,sammala”(4) og ,,mjog sammala” (5). Ad lokum voru lagdar fyrir prjar spurningar

um menntun, medaltekjur og stodu. (sja vidauka 1).

! [ vidauka 1 ma sja spurninalistann einsog hann kom patttakendum fyrir sjonir.
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Breytur i pessari rannsokn mynda pvi auk bakgrunnsspurninga (fimm spurningar),
flokkarnir ,,studningur yfirmanns vid sjalfradi i starfi“ (fjérar spurningar), ,,studningur
yfirmanns vio hafni (fjorar spurningar) i starfi®, ,,sjalfraeoi i starfi* (atta spurningar) ,
,.tengsl verkefna® (fimm spurningar) og ,,innri hvatning* (sex spurningar). Tolfraedileg

arvinnsla gagnanna for fram i SPSS.

2.3. Framkveemd

Spurningalistinn var settur inn a netid i forritinu Google-doc & Google-vefnum (sja
vidauka 1). Sendar voru prjar mismunandi slodir & starfsmannastjora peirra fyrirteekja
sem toku patt i rannsokninni.Sau peir sjalfir um ad senda slodirnar afram til
starfsmanna eftir ad hafa fyrst sent peim tilkynningu um ad von veri & rannsokninni.
Einnig sendu peir it &minningu um rannsdknina einu sinni & timabilinu.

Tilgangurinn med pvi ad senda Gt prjar mismunandi slédir var sa ad geta afhent
starfsmannastjorunum télur sem snda einungis ad peirra eigin skipulagsheild, ad
rannsokn lokinni. T tveimur tilvikum var bedid i tiu virka daga, eda fra 22. névember
2010 til 3. desember 2010 eftir svérum. [ einu tilviki var ekki haegt ad koma pvi vid ad
senda Ut slédina ad spurningalistanum a starfsmenn fyrr en 25. ndvember 2010. Gert
var rad fyrir pvi ad peir sem atludu sér ad taka patt i rannsokninni, veeru banir ad

svara & pessum tima.

2.4. Nidurstodur

Kvardar

Fyrir tolfredilega urvinnslu gagna er mikilveegt ad atta sig & pvi, um hvers konar
kvarda er ad reda. Samkvemt Bryman og Bell (2007) eru kvardar sem fela hvorki i
sér tolulegar upplysingar né upplysingar um rod kalladir nafnakvardar (e. nominal
scale). Svor sem snla t.d. ad augnlit, eins og ,blar”, ,brann”, ,grar” o.s.frv. eru
deemi um nafnakvarda. Kvardar sem fela i sér upplysingar um réd, an pess ad jafnt bil
burfi ad vera & milli flokkanna, kallast radkvardar (e. ordinal scale). Svor eins og ,,a
hverjum degi”, ,,4-6 sinnum i viku”, ,,2-3 daga i viku” o.s.frv. eru demi um slikan
kvarda (Bryman og Bell, 2007). Jafnbila- og hlutfallskvardar (e. interval-/ratioscale)
fela i ser upplysingar um rdd, par sem jafnt bil er @ milli allra flokka eins og t.d. ,,21-
307, ,,31-40” og ,,41-50”. Munurinn & jafnbila- og hlutfallskvéroum er sa, ad
hlutfallskvardar hafa raunverulegan nullpunkt. Eins og nafnid gefur til kynna, fela
tviskiptir kvardar (e. dichotomous scale) i sér svor sem adeins er haegt ad flokka i
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tvennt, eins og t.d. karl- og kvenkyn. I télfredilegri Grvinnslu eru farid med slika
kvarda eins og peir veeru radkvardar (e. ordinal scale) (Bryman og Bell, 2007).

Svor vid 6llum spurningum i pessari rannsokn, fyrir utan bakgrunnsspurningar voru
metin & skalanum mjog 6sammala, 6sammala, hvorki né, sammala, mjég sammala.
petta flokkast strangt tiltekid sem radkvardi (e. ordinal scale) en samkvaemt Bryman
og Bell (2007) hefur p6 skapast hefd fyrir pvi ad fara med skala sem pennan, eins og
jafnbila- og hlutfallskvarda (e. interval- /ratio scale) og verdur pad gert i pessari
rannsokn. Bakgrunnspurningar um kyn (tviskiptur kvardi) var farid med sem
radkvarda, auk spurninga um aldur, tekjur og stédu (tviskiptur kvardi). Svor vid

spurningunni um menntun flokkast sem nafnkvardi.

2.4.1. Midszkni

Til pess ad geta skodad nanar pa peetti sem koma fram i rannséknarspurningum og
tilgatum, voru i fyrsta lagi banar til fimm nyjar breytur i SPSS, med pvi ad nyta sér
skipunina e. compute variable undir e. transform. I fyrsta lagi var breytan ,,sjalfraedi”
buin til og gildi hennar reiknad med pvi ad reikna Ut medaltal allra svara fyrir peer atta
spurningar sem eiga ad mela sjalfraedi i starfi. Med pessum hetti var fundin ein tala,
sem segir til um hversu mikid sjalfreedi i starfi patttakendur skynja ad medaltali. Ad
pvi loknu voru & sama héatt banar til breyturnar ,hvatning” (stendur fyrir innri
hvatningu, ,,SYS” (stendur fyrir studning yfirmanns vid sjalfradi), ,,SYH” (stendur
fyrir studning yfirmanns vid hafni) og ,tengsl” (stendur fyrir tengsl verkefna).
Pessar breytur voru m.a. notadar til ad reikna ut fylgni og gera dreifirit fyrir pa peetti
sem atlunin er ad skoda i pessari rannsdkn. Einnig voru per skodadar i tengslum vid
bakgrunnsbreytur.

Til ad atta sig betur & gégnum er gagnlegt ad skoda télur um midsakni, eda télur sem
eru deemigerdar fyrir gagnasofn, stoplarit og tidnitoflur. Utlagar (e. outliers) eru tolur,
sem skera sig mjog Ur og geta gefid villandi mynd. Medaltal er t.d. mjog vidkvaemt
fyrir atlogum (Bryman og Bell, 2007) og yktum gildum (Einar Gudmundsson og
Ami Kristjansson 2005). Sem daemi ma nefna bankastarfsmenn, par sem orfair
starfsmenn eru med toluvert heerri tekjur en allir hinir. Pessi hau laun munu hifa
medaltal fyrir tekjur upp & vid og gefa pannig skakka mynd af medallaunum innan
bankans. Af pessum asteedum getur pvi i sumum tilfellum verid gagnlegt ad reikna Gt

midgildi, sem er pad gildi, sem liggur i midju talnasafns. Petta merkir ad helmingur

33



gildanna er fyrir ofan midgildid og helmingur fyrir nedan (Einar Gudmundsson og
Arni Kristjansson 2005).

Innri hvatning
Medaltalid fyrir breytuna ,hvatning™?, sem stendur fyrir innri hvatningu er 3,563 (s =

0,681). A mynd 2.4.1. ma sja hvernig gildin dreifast og stendur 1 fyrir litla innri
hvatningu og 5 fyrir mikla. Flestir patttakendur virdast liggja a bilinu 3-4 hvad innri

hvatningu vardar. Midgildi er 3,67.
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Innri hvatning

Mynd 2.4.1. Tidnidreifing samsettu breytunnar innri hvatningar (“hvatning”)

2 Banar voru til fimm samsettar breytur i SPSS, med pvi ad nyta sér skipunina e. compute variable
undir e. transform i télfreediforritinu SPSS.“Hvatning® er ein af peim og segir til um hversu mikil innri

hvatning patttakenda er ad medaltali.
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Spurning 26, p.e. ,starfid sjalft er helsta hvatning min” segir mikid til um innri
hvatningu i starfi & medal patttakenda. bvi er dhugavert ad skoda hana nénar til ad fa
skyrari mynd af pessum petti. Pegar mynd 2.4.2. er skodud, méa sja ad meirihluti
patttakenda, eda 58,8% (57 alls) er sammala eda mjoég sammala pessari fullyrdingu.
Adeins 8,2% (8 alls) er 6sammala eda mjog ésammala. Hlutfall peirra sem taka ekKi
skyra afstodu og merkja vid svarmoguleika ,,hvorki né” er allhatt, eda 33% (33 alls).
Pessar nidurstodur gefa i fyrsta lagi til kynna, ad fleiri upplifi hvatningu i starfi fremur
en hid gagnstaeeda. | 6dru lagi virdist talsvert hatt hlutfall einstaklinga vera hlutlaust

hvad innri hvatningu i starfi vardar.
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Starfid sem hvatning

Mynd 2.4.2. Tidnidreifing fyrir spurningu 26, starfid sjélft er helsta hvatning min
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Sjéalfraedi i starfi

Breytan ,,sjalfraedi“ er ein af fimm samsettum breytum sem btnar voru til i SPSS.
Hun segir til um hve sterkt patttakendur skynja ad medaltali sjalfreedi i starfi i heild.
Medaltalio er 4,04 (s = 0,675) (sja mynd 2.4.3.). Af pessu méa rada, ad flestir séu

sammala pvi, ad peir upplifi sjalfraedi i starfi, par sem 4 stendur fyrir ,,sammala®.

Midgildio hér er 4 (s = 0,676).

e,
~

Mynd 2.4.3. Tidnidreifing samsettu breytunnar sjalfraedis i starfi (,,sjalfraedi”)
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Spurning 14, p.e. ,,starfid veitir mér verulegt sjalfraedi vid akvardanatoku” (sja mynd
2.4.4.) lysir vel pettinum ,sjalfraedi i starfi”. Alls svara 9,2% (9 alls) pessari
spurningu neitandi & medan 59,6% (58 alls) svara henni med ,,sammala” eda ,,mjog
sammala”, sem stydur vid pa hugmynd, ad fleiri séu sammala pvi ad peir upplifi

sjalfreedi i starfi.

Mynd 2.4.4. Prosentuhlutfall fyrir spurningu 14, starfid wveitir mér verulegt sjalfreedi vid
akvardanatoku
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Studningur stjérnanda vid sjalfraedi i starfi

Medaltalid fyrir samsettu breytuna ,,SYS*, eda studningur stjérnanda vid sjalfraedi i
starfi®, er 3,639 (s = 0,699) og & mynd 2.4.5. ma sj4, ad flest gildi eru hér & bilinu 3-4.
Midgildid fyrir pessa breytu er 3,5 (s = 0,7). Dreifingin neer hamarki & tveimur
stodum, p.e. 1 3,5 (milli ,,hvorki né* og ,,sammala®) og svo aftur i 4 (,,sammala‘®).

pessar nidurstodur leida likur ad pvi, ad fleiri einstaklingar séu jakveedir i vidhorfi

sinu hvad studning stjérnanda vid sjalfraedi i starfi vardar, frekar en neikvaedir.

Mynd 2.4.5. Tidnidreifing samsettu breytunnar ,,studningur yfirmanns vid sjalfreedi i starfi“ (SYS)

3 «“SYS“ er ein af fimm samsettum breytum sem budnar voru til { SPSS og segir til um hversu sterkt
patttakendur upplifa studning yfirmanns vid sjalfraedi i starfi ad medaltali.
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Spurning 3, eda ,,yfirmadur minn hjalpar mér vid ad efla sjalfreedi mitt i starfi” (sja
mynd 2.4.6.) er nokkud lysandi fyrir pattinn ,,studningur yfirmanns vid sjalfraedi i
starfi”. Af tidnitoflum ma sja, ad téluverdur meirihluti patttakenda, eda 67% (65 alls)
merkja vid svarmoguleikann ,,sammala” (4) eda ,,mjog sammala” (5) & moti 6,2% (6
alls) sem eru 6sammala (2) /mjog 6sammala (1). betta stydur vid pa hugmynd, ad
fleiri séu jakveedir i vidhorfi sinu hvad pennan patt vardar.
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Yfirmadur hjalpar vid ad efla sjalfraedi

Mynd 2.4.6. Présentuhlutfall fyrir spurningu 3, yfirmadur minn hjalpar mér vid ad efla sjalfraedi
mitt i starfi
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Studningur stjérnanda vid haefni i starfi

Medaltal samsettu breytunnar ,,SYH™, eda studningur yfirmanns/stjérnanda vid
heefni i starfi er 3,634 (s = 0,868). Midgildi hérer 3,75 (s = 0,868). A mynd 2.4.7. ma
sja, ad flestir virdast vera a bilinu 4 (,,sammala®) til 5 (,,mjog sammala“) pessari
fullyrdingu, eda 47,8 % (46 alls) ad medaltali. A bilinu 1 til 2 sem merkir

,»osammala/mjog 6sammala“ eru alls 18 einstaklingar a0 medaltali, eda 18,56%.
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Studningur yfirmanns vid haefni

Mynd 2.4.7. Tidnidreifing samsettu breytunnar ,,studningur yfirmanns vid haefni i starfi (SYH)

Spurning sjo er nokkud lysandi fyrir studoning yfirmanns vid heefni i starfi og er
svohljodandi: ,,yfirmadur minn studlar ad pvi ad mér finnst ég vera haf/ur i starfi”. I

tionitoflu fyrir pessa spurningu kemur i 1jés, ad 68% patttakenda (66 alls) eru sammala

* “SYH* er ein af fimm samsettum breytum sem bénar voru til i SPSS og segir til um hversu sterkt
patttakendur upplifa studning yfirmanns vid hafni i starfi ad medaltali.
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eda mjog sammala pessari fullyrdingu & méti 10,2% (7 alls) sem eru neikvaedir i
vidhorfi sinu.

Nidurstodur fyrir spurningu 9 p.e. ,,yfirmadur minn laetur i 1j6s med skyrum hatti ad
hann hafi tra 4 hefileikum minum” (sja mynd 2.4.8.) eru svipadar peim fyrir
spurningu 7 hér ad ofan. Aberandi er hversu margir, eda 66% (64 patttakendur af 97)
eru sammala/mjog sammala pessari fullyrdingu. betta gefur til kynna, ad oftar en ekki,

séu stjornendur ad midla starfsménnum sinum peirri tilfinningu, ad peir séu hafir i

starfi.
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Yfirmadur laetur i ljos tri a hafileikum

Mynd 2.4.8. Présentuhlutfall fyrir spurningu 9, yfirmadur minn leetur i 1jés med skyrum hetti ad
hann hafi trd & hafileikum minum
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Tengsl starfa
Medaltal fyrir samsettu breytuna . tengsl™, eda tengsl starfa er 3,536 (s = 0,777). Af
mynd 2.4.9. ad deema virdast gildin vera nokkud dreifd. Midgildid er 3,6 (s =0,777).
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Tengsl verkefna

Mynd 2.4.9. Tidnidreifing samsettu breytunnar tengsl verkefna (,,tengsl”)

Spurning 19, p.e. ,,6nnur storf eru beinlinis had minu starfi” og spurning 22, p.e. ,,starf
mitt er mjog had vinnu samstarfsmanna minna” attu ad gefa agaeta mynd af paettinum
,tengsl verkefna”. Dreifing gilda fyrir pessar spurningar var nokkud svipud. Alls voru
68,1% (66 alls) sammala eda mjog sammala peirri fullyrdingu, ad storf annarra veeru
had peirra eigin starfi (spurning 19) 4 méti 9,3% (9 alls) sem toku neikvada afstodu.
22,7% (22 alls) toéku ekki skyra afstoou hvad pennan péatt vardar og merktu vid

,,hvorki né”.

® “Tengsl“ er ein af fimm samsettum breytum sem binar voru til i SPSS og segir til um ad hvada marki
patttakendur upplifa starf sitt sem had stérfum annara.
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Alls voru 58,8% patttakenda (57 alls) sammala eda mjég sammala spurningu 22 (sja
mynd 2.4.10) & moti 11,3% (10 alls) sem toku neikvaeda afstodu. Fleiri toku ekki
skyra afstddu med pvi ad merkja vid ,hvorki né”, eda 29,9% (29 alls).

A heildina litid ma pvi segja ad svo virdist sem flestir upplifi starf sitt sem nokkud had
starfi annarra og 6fugt.
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Starf had vinnu samstarfsmanna

Mynd 2.4.10. Présentuhlutfall fyrir spurningu 22, starf mitt er mjog had vinnu samstarfsmanna
minna
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2.4.2. Ahugaverdar nidurstodur

Innri hvatning

Ahugavert er ad lita yfir krosstoflu fyrir spurningu 25, p.e. ,,verkefnin sem ég sinni eru
i minum huga einn helsti hvatinn” og kyn (sja toflu 2.4.1.). par kemur i ljos, ad
talsvert fleiri konur, eda 70% (35 alls) & moti 51,06% (24 alls) karla merkja hér vid
svarmoguleikana ,,sammala” og ,,mjog sammala”. Medaltal fyrir pessa spurningu er
3,43 (s = 0,950) fyrir karla og 3,70 (s = 0,886) fyrir konur.

Kynferdi Spurning 25: ,verkefnin sem ég sinni eru i minum huga einn helsti hvatinn®
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala | Mjog sammala Samtals
Karl 3 2 18 20 4 47
Kona 2 2 11 29 6 50
Samtals 4 29 49 10 97

Tafla 2.4.1. Krosstafla, spurning 25 eftir kynferdi

Krosstafla fyrir spurningu 26, p.e. ,,starfid sjalft er helsta hvatning min” eftir kynferoi
(sja toflu 2.4.2.) sem svipar mjog til spurningar 25 hér fyrir ofan, synir ad sama
hlutfall kvenna merkir hér vid ,,sammala” eda ,,mjog sammala” eda 70% (35 alls) a
moti 46,80% karla (22 alls). Nanast jafn margir karlar merkja vid valmdguleikan
,hvorki né” eda 44,6% (21 karl) 4 moti 22% kvenna (11 konur).

Medaltal fyrir pessa spurningu er 3,43 (s = 0,904) fyrir karla og 3,66 (s = 0,848) fyrir

konur.

Spurning 26: ,starfid sjalft er helsta hvatning min®
Kynferdi Mjog Mj6g
0sammala Osammala Hvorki né Sammala sammala Samtals
Karl 2 2 21 17 5 47
Kona 2 2 11 31 4 50
Samtals 4 4 32 48 9 97

Tafla 2.4.2. Krosstafla, spurning 26 eftir kynferdi
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Til ad atta sig betur & pessum nidurstodum er gagnlegt ad skoda linurit a mynd 2.4.11.
sem synir medaltdl spurninga 25 og 26. par mé i fyrsta lagi sja hve svipud midsakni

bessara tveggja spurninga er. | 6dru lagi verdur ljost, ad konur virdast upplifa starfi®
sjalft og verkefnin sem i pvi felast sem meiri hvatningu en karlar.

— starfid hvatning
— verkefnin hvati

Medaltal

3-

T T
Karl Kona

Kynferoi

Mynd 2.4.11. Medaltal fyrir spurningar 25 og 26 eftir kynferdi
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Nénari athugun & samsettu breytunni ,,hvatning®

(stendur fyrir innri hvatningu) gefur
til kynna, hve mikil innri hvatning péatttakenda er ad medaltali i heildina séd, stydur
bessa hugmynd, enda er medaltal hvatningar herri hja konum, p.e. 3,64 (s = 0,611) en

korlum, p.e. 3,49 (s = 0,747) (sja mynd 2.4.12.).

4

Meadaltal - Innri hvatning

1

T
Karl Kona

Kynferoi

Mynd 2.4.12. Medaltal samsettu breytunnar innri hvatningar (,,hvatning*) eftir kynferdi

® Breytan“hvatning* er ein af fimm samsettum breytum sem bunar voru til i SPSS.
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Athyglisvert er einnig ad skoda tengsl innri hvatningar og medallauna. I stoplariti &
mynd 2.4.13. mé4 sja ad hvatning einstaklinga eykst samhlida auknum tekjum. Haest er
medaltal peirra sem eru med 501.000 eda meira @ manudi fyrir skatt, p.e. 3,73 (s =
0,567). Par & eftir koma peir sem eru med tekjur & bilinu 301.000-401.000 kronur a
manudi med 3,54 (s = 0,539). Medaltal fyrir pa sem eru med tekjur & bilinu 401.000-
500.000 er svipad, eda 3,47 (s = 0,786). Toluvert leegra en medaltal peirra sem eru
med tekjur & bilinu 201.000-300.000, eda 2,81 (s= 0,951).

Meadaltal - Innri hvatning

I I I |
201.000-300.000 301.000-400.000 401.000-500.000 >501.000
Medaltekjur

Mynd 2.4.13. Medaltdl samsettu breytunnar innri hvatningar (,,hvatning*) eftir medaltekjum a
manudi fyrir skatt
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Einnig finna peir sem eru i stjornunarstarfi ad medaltali fyrir meiri hvatningu, p.e.
3,77 (s= 0,570) heldur en peir sem eru pad ekki, eda 3,47 (s = 0,715) (sja mynd
2.4.14))

Meaéaltal - Innri hvatning

Nei Ja

Stjornunarstarf

Mynd 2.4.14. Medaltdl samsettu breytunnar innri hvatning (,,hvatning*) eftir pvi hvort
patttakendur eru i stjérnunarstarfi eda ekki
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bess ma geta, ad fleiri voru 6sammala/mjog 6sammala spurningu 27, p.e. ,,starfid er
mér sem tdomstundagaman” (sja mynd 2.4.15.) eda 38,2% (37 alls) 4 moti 27,9% (27
alls) sem voru sammala/mjog sammala. Toluverdur fjoldi patttakenda merkti vid
svarmoguleikann ,.hvorki né* 34% (33 alls) og tok par med ekki skyra afstoou med

pessari fullyrdingu.

Mean = 2,82
Std. Dev. = 1,08
40,0 N=97
30,0
I=
Q
[
20,0
10,0
0,0 T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6

Starfid sem tomstundagaman

Mynd 2.4.15. Tidnidreifing spurningar 27, starfid er mér sem témstundagaman
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Pegar farid er yfir nidurstodur fyrir spurningu 28, p.e. ,,mér finnst ég vera heppin/n ad
fa greidd laun fyrir vinnu sem ég hef svo gaman af” (sja mynd 2.4.16.) ma sja toluvert
oOlika dreifni gilda. Meirihluti var sammala/mjog sammala pessari fullyrdingu eda um
58 einstaklingar (58,7%) & moti 19 alls (19,6%) sem merktu vid svarmoguleikana

6sammaéla/mjog 6samméla.

Mean = 3,39
Std. Dev. = 1,085
50,0 N=97
40,0
= 30,0
]
-
20,0
10,0
g
0,0 T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6

Heppin/n ad fa laun

Mynd 2.4.16. Tidnidreifing spurningar 28, mér finnst ég vera heppin/n ad fa greidd laun fyrir
vinnu sem ég hef svo gaman af
Med tioni, krosstoflur og myndrit til hlidsjénar ma pvi segja um innri hvatningu, ad
svo virdist sem meirihluti patttakenda sé nokkud sattur i starfi p6 svo ad peir séu ekki
endilega ad upplifa starfid sem tomstundagaman. begar pessi pattur er skodadur i
tengslum vid bakgrunnsbreytur stendur upp Ur, ad konur virdast ad medaltali finna
fyrir meiri innri hvatningu en karlar. Pad sama gildir fyrir pa4 sem eru med haerri laun

eda i stjornunarstdou.
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Sjéalfraedi i starfi

Svo virdist, sem konur og karlar upplifi sjalfreedi i starfi & svipadan hatt, enda eru
medaltol peirra fyrir breytuna ,,sjalfraedi*, eda sjalfredi { starfi’ ékaflega svipud, p.e.
karlar med 4,06 (s = 0,591) og konur med 4,02 (s = 0,676). Pad sama & vid um adrar
bakgrunnsbreytur og gefur petta til kynna, ad patttakendur séu i flestum tilvikum
sammala um ad peir seu ad upplifa sjalfreedi i starfi, 6had kyni, stédu, launum og

menntun.

Studningur yfirmanns vid sjalfraedi i starfi

Pegar upplifun einstaklinga & studningi yfirmanns vid sjalfredi i starfi (samsetta
breytan ,,SYS* sem buin var til i SPSS) er skodud nanar eftir kynferdi, kemur i 1j6s ad
konur eru med heerra medaltal, eda 3,72 (s = 0,756; midgildi er 3,75) en Karlar, p.e.
3,55 (s = 0,629; midgildi er 3,50). Svo virdist pvi sem konur upplifi pennan patt
sterkari en karlar (sja mynd 2.4.17.).

4

3

1—

Meadaltal - Studningur yfirmanns vid sjalfraedi

T
Karl Kona

Kynferdi

Mynd 2.4.17. Medaltdl samsettu breytunnar studningur yfirmanns vio sjalfraeodi i starfi (,,SYS*)
eftir kynferdi

" Breytan“sjalfraedi sem stendur fyrir sjalfraedi i starfi er ein af fimm samsettum breytum sem bunar
voru til i SPSS.
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Svo virdist einnig, sem einstaklingar a bilinu 31- 40 &ra finni sterkast fyrir pessum
peetti (sjad mynd 2.4.18.), par sem medaltal peirra er 3,76 (s = 0,821; midgildi 3,75).
Nest & eftir eru 21-30 ara gamlir einstaklingar, med 3,64 i medaltal (s = 0,540;
midgildi 3,75). patttakendur & aldursbilinu 41-50 ara ménnum eru med medaltalid
3,66 (s = 0,596; midgildi 3,50). Laegsta medaltalio er ad finna hja einstaklingum sem
eru 51 ars og eldri, eda 3,49 (s = 0,684; midgildi 3,50).

2

Meadaltal - Studningur yfirmanns vid sjalfraedi i starfi

I I I
21-30 31-40 41-50 > 51
Aldursbil

Mynd 2.4.18. Medaltal samsettu breytunnar studningur yfirmanns vié sjalfraedi i starfi (,,SYS*),
eftir aldri
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A mynd 2.4.19. ma sja ad patttakendur sem hafa lokid grunnami (medaltal: 3,74; s =
0,686) eda framhaldsndmi i haskola (medaltal: 3,63; s = 0,829) upplifa pennan patt
sterkari en peir sem eru med grunnskolapréf (medaltal: 3,54; s = 0,676) eda
studentsprof (medaltal: 3,47; s = 0,565).
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Grunnskolaprof Studentsprof Grunnam 'haskéla Framhaldsnam rhaskéla
(BA/BS-grada eda (MA/MS-grada eda
sambeerilegt) sambeerilegt)
Menntunarstig

Mynd 2.4.19. _Meéaltbl samsettu breytunnar stuoningur yfirmanns vid sjalfreedi (,,SYS*) eftir
menntunarstlgl
Studningur yfirmanns vid haefni i starfi
Nidurstodur fyrir samsettu breytuna ,,SYH®, eda ,,studningur stjornanda vid haefni i
starfi” eru mjog svipadar peim fyrir studning stjornanda vid sjalfredi i starfi hvad
kynferdi vardar. Svo virdist, sem konur upplifi studning stjornanda vid hefni i starfi a
toluvert sterkar en Kkarlar, par sem medaltal peirra er 3,78 (s = 0,822) a moti 3,47 (s =
0,896) hja korlum.
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Alls svara 36 konur (72%) & méti 28 korlum (59,57%) spurningu 9, eda ,,Y firmadur

minn letur 1 [j6s med skyrum heetti ad hann hafi tra 4 hefileikum minum” (sja t6flu

2.4.3.)) med ,sammala” eda ,,mjog sammala”. Neikvada afstodu taka alls 6 karlar

(12,76%) & moti 3 konum (6%) med pvi ad merkja vid ,,0sammala” eda ,,mjog

6sammala”. Hlutfall peirra sem taka ekki skyra afstodu er svipad a milli kynjanna, eda
12 karlar (25,53%) a moti 11 konum (22%).

Spurning 9 ,yfirmadur minn laetur i ljos med skyrum heaetti ad hann hafi tra &

heefileikum minum*

Vantar Mjdg Mjog
Kynferdil upplysingar | é6sammala | Osammala | Hvorkiné | Sammala sammala Samtals
Karl 1 2 4 12 22 6 47
Kona 0 1 2 11 23 13 50
Samtals 1 3 6 23 45 19 97

Tafla 2.4.3. Krosstafla, spurning 9 eftir kynferdi

Hér er einnig ad finna téluverdan mun & medaltélum pessa pattar eftir menntunarstigi.

Peir sem hafa lokid grunnami i haskola (medaltal: 3,70; s = 0,815) og grunnskdlaprofi

(medaltal: 3,75; s = 0,700) virdast pa finna fyrir mestum studningi stjérnanda vid

hefni, & medan peir sem hafa lokid stidentspréfi (medaltal: 3,53; s = 1,104) og

framhaldsnami i haskola (medaltal: 3,52; s = 0,895) greina pennan patt ekki jafn sterkt
(sjd mynd 2.4.20).

3

Medatal - Studningur yfirmanns vid hafni

T
Grunnskolaprof

T
Stadentsprof

T
Grunnam ' haskola
(BA/BS-grada eda

sambeerilegt)

Menntunarstig

T
Framhaldsnam 'haskola
(MA/MS-grada eda
sambeerilegt)

Mynd 2.4.20. Medaltdl samsettu breytunnar studningur stjérnanda vid heefni i starfi (,,SYH*) eftir
menntunarstigi
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Tengsl verkefna

Ahugaverdustu nidurstodurnar hvad tengsl verkefna vardar, er ad 6llum likindum
begar kemur ad menntunarstigi patttakenda. Peir sem hafa lokid stadentspréfi eru med
aberandi legsta medaltalid, eda 3,22 (s = 0,964) hvad samsettu breytuna ,,tengsl
vardar®. bar 4 eftir koma peir sem hafa lokid framhaldsnami i haskéla med medaltalid
3,59 (s = 0,607). Med haesta medaltalid eru peir, sem lokid hafa grunnskélaprofi, p.e.
3,60 (s = 0,693) eda grunnami i haskola, p.e. 3,61 (s = 0,795). betta gefur til kynna ad
peir sem hafa lokid stadentspréfi virdast skynja starf sitt sem minnst had og tengt
6drum storfum, midad vid adrar préfgradur. Pessar nidurstodur ma skoda nanar a
mynd 2.4.21.

Meadaltal - Tengsl verkefna

T T T T
Grunnskolaprof Studentsprof Grunnam 'haskola Framhaldsnam r'haskola

(BA/BS-grada eda (MA/MS-grada eda
sambeerilegt) sambeerilegt)

Menntunarstig
Mynd 2.4.21 Medaltdl samsettu breytunnar tengsl verkefna (,,tengsl*) eftur menntunarstigi

2.4.3. Dreifirit og Pearson-fylgni

Til eru margskonar fylgnistudlar, sem lysa sambandi eda tengslum tveggja eda fleiri
breyta. Fylgnistudlar liggja & bilinu -1 til +1 og segja til um styrk sambands & milli
breyta. bvi naer sem fylgnin er +/- 1, pvi sterkara er sambandid. begar fylgni er legri
en 0,20 er um ad reeda mjog veikt samband a milli breyta. Talad er um sterkt samband

® Breytan“tengsl“ sem stendur fyrir tengsl verkefna er ein af fimm samsettum breytum sem bdnar voru
til i SPSS.
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ef pad er harra en +/- 0,5 (Bryman og Bell, 2007; Einar Gudmundsson og Arni
Kristjansson 2005). Mikilveegt er ad hafa i huga, ad fylgni lysir ekki orsakasambandi
og ha eda lag fylgni segir pvi ekkert til um hvort 6nnur breytan hafi mikil eda litil
ahrif & hina (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson 2005). Fylgnistudlar geta
verid gagnlegir vid lysingu & gégnum og leitt til tilrauna sem mida ad pvi ad rannsaka
hvort orsakasamband er til stadar eda ekki. Ef um marktaeka fylgni er ad raeda, telst
liklegt, ad svipud fylgni yrdi til stadar i 6dru Urtaki og Urtakid gefi rétta mynd af
pydinu. Almennt er talid, ad nidurstodur teljist markteekar (e. significant) og par med
Oliklegt ad peer seu tilviljun, ef peer eru p < 0,05 (Bryman og Bell, 2007).

Pegar reikna & fylgni & milli tveggja breyta fer pad eftir kvoroum breytanna hvada
fylgnistudla er rétt ad nota. | pessari rannsékn eru flestar breyturnar flokkadar sem
jafnbila- og hlutfallskvardi (e. interval- /ratio scale) og pvi notud Pearsons r fylgni.
Fyrir radkvardana (flestar bakgrunnspurningar) og nafnakvarda (menntun) er rétt nota
Spearman rho eda Kendall thau fylgnistudla (Einar Gudmundsson og Arni
Kristjansson 2005).

Dreifirit

Gagnlegt er ad skoda sambond breyta myndrent, eins og til deemis med dreifiriti (e.
scattergrams; scatterplots) adur en fylgnistudlar eru talkadir. [ tolfreediforrtitinu SPSS
eru mismunandi moguleikar fyrir hendi, til pess ad gera slik myndrit (Einar
Gudmundsson og Arni Kristjansson 2005). Hér & eftir fylgja dreifirit fyrir par
breytur sem tengjast rannsoknarspurningu og tilgatum. [ beinu framhaldi af

myndritunum verdur farid yfir nidurstodur Gtreikninga & Pearson-fylgni.
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A mynd 2.4.22. m4 sja dreifirit sem synir samband samsettu breytanna ,,sjalfraedis i
starfi (,,sjalfraedi) og innri hvatningar (,hvatning) sem bunar voru til i
tolfreediforritinu SPSS. Af myndinni ad dema virdist sem um jakvada fylgni sé ad
reeda & milli pessara patta, p.e. ad innri hvatning aukist samhlida sjalfraedi i starfi. Svo

virdist sem einhverjir Gtlagar seu fyrir hendi, po svo ad peir séu ekki algengir.

R? Linear = 0,262

5 O

Innri hvatning
9

2

1 T T T T T
1 2 3 4 5

Sjalfraeoi i starfi

Mynd 2.4.22. Samband samsettu breytanna sjalfraedis i starfi (,,sjalfraedi*) og innri hvatningar
(,,hvatning®).
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A mynd 2.4.23. ma sja dreifirit fyrir samband samsettu breytanna studning yfirmanns
vid sjalfraedi 1 starfi (,,SYS®) og innri hvatningar (,,hvatning®) sem bunar voru til i
tolfraediforritinu SPSS. Myndin gefur til kynna ad um jakvada fylgni sé ad reda, p.e.
ad innri hvatning aukist eftir pvi sem studningur yfirmanns vid sjalfraedi i starfi eykst.

Dreifingin virdist vera nokkud jofn, pé svo ad einhverjir Gtlagar séu til stadar.

R? Linear = 0,168

5 o

Innri hvatning

1 T T T T T
1 2 3 4 5

Studningur yfirmanns vio sjalfraeodi

Mynd 2.4.23. Samband samsettu breytanna studnings yfirmanns vid sjalfraedi i starfi (,,SYS“) og
innri hvatningar (,,hvatning®)
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A mynd 2.4.24. ma sja dreifirit fyrir samband samsettu breytanna studning yfirmanns
vid haefni 1 starfi (,,SYH*) og innri hvatningar (,,hvatning®) sem bunar voru til i
tolfraediforritinu SPSS. Af myndinni ma réda, ad fylgni pessara patta sé sambeerileg
vid jakveeda fylgni & milli studning yfirmanns vid sjalfraedi i starfi og innri hvatningar
(sja hér ad ofan). Utlagar virdast algengari i pessu tilviki.

R? Linear = 0,183

Innri hvatning

1 T T T T T
1 2 3 4 5

Studningur yfirmanns vid haefni

Mynd 2.4.24. Samband samsettu breytanna studnings yfirmanns viéd hefni (,,SYH*) og innri
hvatningar (,,hvatning®)
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Af mynd 2.4.25. ad deema er ekki um neina fylgni & milli samsettu breytanna (bdnar til
i SPSS) tengsla starfa (,,tengsl®) og innri hvatningar (,,hvatning*) ad reda. Dreifiritid

gefur til kynna, ad dreifni se téluverd og ekki er haegt ad greina neitt synilegt mynstur.

R? Linear = 0,017
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Tengsl verkefna

Mynd 2.4.25. Samband samsettu breytanna tengsla verkefna (,tengsl) og innri hvatningar
(,hvatning®)
Um dreifiritin ma segja, ad jakveed fylgni virdist vera a milli allra patta, ad
undanskildu sambandi & milli tengsla verkefna og innri hvatningar. Sterkust virdast
tengslin vera & milli sjlfreedis i starfi og innri hvatningar, par sem gildin virdast
dreifast nokkud pétt. Af peim dreifiritum, sem gefa til kynna jakveeda fylgni, virdast
Utlagar algengastir i sambandi studning yfirmanns vid hafni i starfi og innri

hvatningar.
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Pearson-fylgni

Til pess ad svara rannsdknarspurningu og kanna tilgatur pessa verkefnis er
naudsynlegt ad reikna ut fylgni & milli peirra breyta sem par eru tilgreindar. Eins og
aour hefur komio fram, er samkveemt Bryman og Bell (2007) rétt ad reikna Pearson’s
r fylgni fyrir jafnbila- og hlutfallskvarda (e. interval- /ratio scale) og var pad gert hér.
fyrsta lagi var reiknud fylgni sjalfrae0is i starfi (samsetta breytan ,,sjalfraedi”’) vid innri
hvatningu (samsetta breytan ,,hvatning”)’. Nokkud sterk jakveed fylgni reyndist vera &
milli pessara patta, eda r = 0,512; p = 0,000.

Einnig reyndist jakveed fylgni vera & milli innri hvatningar og studnings stjérnanda vid
sjéalfraedi i starfi (samsetta breytan ,,SYS*) , eda 0,410 (p= 0,000). Pad sama ma segja
um fylgni & milli innri hvatningar og studnings stjérnanda vid haefni i starfi (“samsetta
breytan ,,SYH®), eda r = 0,428 (p = 0,000). Ekki var marktek fylgni 4 milli tengsla
verkefna (samsetta breytan ,,tengsl®) og innri hvatningar (r = 0,131; p = 0,202)

Einnig var reiknud Pearson-fylgni fyrir allar spurningar sem eiga ad meela breyturnar
sjalfreedi i starfi, studning stjérnanda vid hafni og sjalfreedi asamt tengslum starfa vid
allar spurningar sem eiga ad mala innri hvatningu (sja vidauka 2-5). | eftirfarandi

umfjollun verdur farid nanar yfir helstu nidurstédur pessara utreikninga.

Sjalfraedi i starfi og innri hvatning

Spurningum ellefu til atjan (SP11 — SP18) er &tlad ad meela sjalfradi i starfi. Reiknud
var (t fylgni pessara spurninga vid innri hvatningu, p.e. spurningar 24 til 29 (Vidauki
2). Athyglisvert er ad skoda nanar fylgni spurningar 28 (innri hvatning), p.e. ,,mér
finnst ég vera heppin/n ad fa greidd laun fyrir vinnu sem ég hef svo gaman af” vid
hinar atta spurningar um sjalfraedi i starfi. Pessi spurning reyndist i adeins tveimur
tilvikum af atta hafa veika marktaeka fylgni vid sjalfraedi i starfi, p.e. spurningu 17: ,.i
starfi minu get ég tekio sjalfsteda akvordun um pad, i hvada réo ég kys ad vinna
hlutina”(r = 0,221; p = 0,045) og 18: ,,i starfi minu a ég pess kost ad adkveda med
hvada hetti ég kys ad ljuka verkefnum” (r = 0,240; p = 0,029). Spurningar 17 og 18
eru mjog svipadar, sem skyrir hugsanlega af hverju par eru badar par einu sem

melast med fylgni vid spurningu 28. betta gefur til kynna, ad pad tengist adeins

% Breyturnar , sjalfraedi* sem stendur fyrir sjalfraedi i starfi og ,,hvatning® sem stendur fyrir innri
hvatningu eru tveer af fimm samsettum breytum sem bunar voru til i SPSS.
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litillega innri hvatningu hvort starfsmenn hafi kost & pvi ad dkveda sjalfir i hvada r6o
0g med hvada hetti peir kjosa ad vinna verkefni sin.
Nast algengast var, ad spurning 27, p.e. ,,starfid er mér sem tomstundagaman” hefdi

enga fylgni vid spurningar um sjalfraedi i starfi, eda i fjorum tilvikum af atta.

Studningur stjornanda vid sjalfraedi i starfi og innri hvatning

Spurningum 3-6 er &tlad ad mela studning stjornanda vid sjalfraedi i starfi. Reiknud
var Ut fylgni pessara fjogurra spurninga vid spurningar 24-29 um innri hvatningu.
Nidurstodur pessara Gtreikninga ma sja i vidauka 3. Aberandi i pessari toflu, er ad
spurning 4, eda ,,yfirmadur minn hvetur mig til ad taka sjalfsteedar akvardanir um pad
hvernig ég skipa verkefnum” hefur markteeka fylgni vid allar spurningar sem snda ad
innri hvatningu. Par er par hast fylgni vid spurningu 25, p.e. ,,verkefnin sem ég sinni
eru i minum huga einn helsti hvatinn” sem er 0,434 (p = 0,000). Naest mest reynist
fylgni spurningar 5 vera vid innri hvatningu , p.e. ,,yfirmadur minn gefur mér rad um
pad, hvernig ég geti verid minn eigin herra i starfi”. Adeins i einu tilviki reynist fylgni
ekki vera marktaek, p.e. vid spurningu 24, p.e. ,.starf mitt er pydingarmikid”. Petta
bendir til pess ad pad ad yfirmadur hvetji starfsmenn til ad taka sjéalfsteedar akvardanir
um verkefnaskipan haldist i hendur vid pad ad verkefnin sjalf verdi helsti hvatinn i
starfi. Studningur yfirmanns vid sjalfraedi i starfi virdist pvi skipta téluverdu mali.

Allt ad pvi andstett ofangreindu, er fylgni spurningar 6, p.e. ,,yfirmadur minn etlast
til pess ad ég setji mér eigin markmid i starfi” vid spurningar um innri hvatningu en
par reynist fylgni adeins i tveimur tilvikum vera marktek, p.e. vid spurningu 26,
,»starfid sjalft er helsta hvatning min” og 29, ,,verkefnin sem ég sinni i starfi minu veita
mér anzgju”. betta merkir ad, pad ad yfirmadur hvetji starfsmenn sina til ad setja sér
sin eigin markmid i starfi tengist innri hvatningu ekki eins sterkt og adrir peettir sem

varda studning stjérnanda vio sjalfradi i starfi.

Studningur yfirmanns vid heefni i starfi og innri hvatning

Spurningum 7-10 er etlad ad maela studning yfirmanns vid hafni i starfi. Reiknud var
ut fylgni pessara spurninga vid hinar sex spurningar innri hvatningar (24-29) og ma
sja nidurstodur pessara Gtreikninga i vidauka 4. Aberandi er hér, ad spurning 8, p.e.
,yfirmadur minn studlar ad pvi ad mér finnst ég na arangri i starfi” hefur fylgni vio
allar spurningar sem mala innri hvatningu. Spurning 25, p.e. ,,verkefnin sem ég sinni

eru 1 minum huga einn helsti hvatinn” er med hesta fylgnistudulinn, eda r= 0,485 (p
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= 0,000). Par & eftir fylgja spurningar 26, p.e. ,,starfid sjalft er helsta hvatning min”
med r = 0,451 (p = 0,000) og 29, p.e. ,,verkefnin sem ég sinni i starfi minu veita mér
anazgju” med r = 0,440 (p= 0,000). Fjorda i r60inni er spurning 28, p.e. ,,mér finnst ég
vera heppin ad fa greidd laun fyrir vinnu sem ég hef svo gaman af” med r = 0,401 (p=
0,000). pannig virdist pad tengjast innri hvatningu nokkud traustum boéndum ad
yfirmadur midli starfsmonnum sinum peirri tilfinningu ad peir séu ad na arangri i
starfi . Pvi mikilveegt ad hafa petta atridi i huga.

Spurning 10 i pessum flokki, p.¢. ,,yfirmadur minn lysir mér sem framtakssomum og
hafum starfsmanni” feer adeins 1 tveimur tilvikum marktaeka fylgni vid spurningar um
innri hvatningu, og er par um ad ra&da spurningu 25 p.e. ,,verkefnin sem ég sinni eru i
minum huga einn helsti hvatinn” med r = 0,235 (p = 0,021) og nr. 29 p.e. ,,verkefnin
sem ég sinni 1 starfi minu veita mér anagju” med r = 0,200 (p = 0,049). Ahugavert er
ad 57,7% (56 pétttakendur af 97) eru sammala eda mjog sammala pessari fullyrdingu
en adeins 6,2% (eda 6 patttakendur) eru 6sammala eda mjog 6sammala henni
Fylgnistudlar spurningar 9 p.e. ,,yfirmadur minn laetur i 1j6s med skyrum hetti ad hann
hafi trl 4 haefileikum minum” vid innri hvatningu eru svipadir, en i premur tilvikum af
sex er um marktaeka fylgni ad reeda. betta merkir ad, pad ad yfirmenn tjai sig med ad
skyrum heetti um ad peir aliti starfsmenn sina sem framtakssama og hafa, tengist innri
hvatningu minna en adrir peettir studning yfirmanns vid hafni i starfi. AEtla maetti ad
pessi nidurstada veeri i motsogn vid pad sem kemur fram hér &dur, p.e. ad pad ad
yfirmenn midli starfsménnum sinum peirri tilfinningu ad peir séu ad né arangri i starfi
tengist innri hvatningu nokkud traustum béndum. Svo parf p6 ekki ad vera, heldur ma
hugsanlega tulka petta pannig, ad pad geti verid ahrifarikara ad midla slikri tilfinningu
med pvi ad syna starfsmonnum & einhvern hatt i verki ad peir séu hafir i starfi heldur

en ad segja hlutina beint Gt, enda segja verk manna oft meira en pasund ord.

Tengsl verkefna og innri hvatning

Spurningar 19 — 23 mela ad hvada marki patttakendur upplifa ad starf peirra og pau
verkefni sem i peim felast séu had starfi og verkefnum annarra. Fylgni samsettu
breytunnar tengsl starfa (,tengsl®) reyndist ekki hafa markteka fylgni samsettu

breytuna innri hvatningu (samsetta breytan ,hvatning“)'°. begar litid er yfir toflu

10 Breyturnar , tengsl* sem stendur fyrir tengsl starfa og ,.hvatning® sem stendur fyrir innri hvatningu
eru tveer af fimm samsettum breytum sem bdnar voru til i SPSS.
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vidauka 5 ma sja hversu veik fylgnin milli pessara patta reyndist vera. Veik, jakveaed
og markteek fylgni var adeins i 5 tilvikum af 60 til stadar. Vert er ad taka fram, ad
pbessi flokkur er sa eini, sem synir neikveeda fylgni, pd svo ad hun sé i engu tilviki

marktaek.

2.5. Umrada

2.5.1. Rannsoknarspurning og tilgatur

Tilgangur pessarar rannsdknar er ad kanna tengslin & milli sjalfraedis i starfi og innri
hvatningar, med sjalfrediskenninguna um hvatningu sem kenningarfraedilegan
bakgrunn. Lagt var upp med eftirfarandi rannsoknarspurningu: Er jakveaed fylgni &
milli sjélfraedis i starfi og innri hvatningar? Nidurstédur syna ad pessari spurningu
megi svara jatandi, betta er i samraemi vid rannsokn Kuvaas (2009), Gagnés (1997),
Piccolos og Colquitts (2006) og hinar fjélmérgu rannséknir Decis og Ryans,
kenningarsmida sjalfrediskenningarinnar um hvatningu.

Auk rannséknarspurningar voru settar fram prjar tilgaitur og var su fyrsta
svohljodandi: Jakveed fylgni er a milli innri hvatningar og studnings stjérnanda vid
sjalfreedi i starfi. Nidurstodur stadfesta pessa tilgatu sem er i samremi vio pa
nidurstodu Kuvaas (2009), ad jakvaed fylgni sé & milli pessara patta. bad sama a vid
um tilgatu tvo, p.e. jékveed fylgni er & milli innri hvatningar og studnings stjérnanda
vid heefni i starfi sem telst einnig vera stadfest.

Ekki maldist markteek fylgni @ milli tengsla verkefna og innri hvatningar. pvi er ekKi
unnt ad stadfesta pridju tilgatuna, p.e. jakveaed fylgni er & milli innri hvatningar og
bess, pegar sterk innri tengsl eru & milli verkefna. bessi nidurstada er ekki i samraemi
vid nidurstoour rannsokna Kuvaas (2009) og Bachrachs o.fl. (2006), par sem fylgni
meeldist & milli pessara patta.

I eftirfarandi umfjollun er ad finna umraedur og samantekt & helstu nidurstédum

pessarar rannsoknar.

2.5.2. Umraeda um helstu breytur

Sjalfradi i starfi og innri hvatning

Einsog og adur er getid, finna menn fyrir innri hvatningu samkvemt Deci og Ryan
(2000a) pegar peir inna verk af hendi anaegjunnar vegna og af einleegum ahuga en ekKi
vegna utanadkomandi ahrifa eins og refsingar eda umbunar. Nidurstédur tengdar innri

hvatningu gefa til kynna, ad fleiri einstaklingar upplifa starfid sjalft sem helstu

64



hvatningu (sammala/mjog sammala), frekar en ekki (6sammala/mjog 6sammala), po
svo ad faestir liti & starfid sem tomstundagaman. Rétt er ad taka fram ad hlutfall peirra
hlutlausu er téluvert hatt, eda 33%.

Medaltalid fyrir samsettu breytuna sjalfredi i starfi'’ reyndist vera 4,04 (s= 0,675),
sem endurspeglar ad pau fyrirteeki sem toku patt i pessari rannsokn virdast standa
nokkud vel, hvad sjalfraedi starfsmanna peirra i starfi vardar. Karlar og konur skynja
pbetta & svipadan hatt og pad sama & vid um stddu, laun og menntun. Til ad halda
pbessari jakveedu stodu hvad sjalfredi vardar, og hugsanlega styrkja hana, geti verid
gagnlegt ad hafa i huga pé petti sem studla ad pvi ad vidhalda og auka innri hvatningu
ad mati hofunda sjalfreediskenningarinnar um hvatningu. bad eru t.d. uppbyggileg
endurgjof, hafilega pungar askoranir, aukid val og teekiferi til ad taka vid stjorn a
adstaedum. Neikvad ahrif hafa aftur a moti paettir eins og hétanir, timamork. reglur og
markmid sem prongvad er upp & folk.

Hugtokin hvatning og innri hvatning hafa mikid verid rannsékud og ymsar hugmyndir
og kenningar um jakvaed ahrif hvatningar og innri hvatningar voru kynntar i inngangi
bessarar rannsoknar. Ljost er ad aukin hvatning/innri hvatning hefur fjdlmargt jakveett
i for med sér og pvi er mikilveegt ad sérfreedingar i mannaudsmalum séu medvitadir
um pad. Nidurstada pessarar rannsoknar, ad innri hvatning aukist samhlida auknu
sjalfreedi i starfi, leidir likur ad pvi, ad hér sé fyrir hendi kostur & pvi ad skapa
ahrifarika leid til a0 auka hvatningu i starfi og par med hugsanlega ad vidhalda
hollustu starfsmanna. betta & sérstaklega vid a krepputimum, par sem hér er um ad
reeda leid, sem atti ad fela i sér litinn fjarhagslegan tilkostnad. Nidurstdéour pessar
syna einnig hve mikilvaegt pad er, ad starfsmenn hafi umbod til athafna og eigi kost &
bvi & ad taka sjalfsteedar akvardanir &samt pvi ad skipuleggja vinnu sina ad einhverju
marki sjalfir. petta er i samraemi vid rannsoknir peirra Decis o.fl. (1989), Galups,
Kleins og Jiangs (2008) og Thatchers, Stephinas og Boyles (2002). Nidurstodur
fylgnidtreikninga gefa pd til kynna, ad pad tengist adeins litillega innri hvatnginu ad
starfsmenn eigi kost & pvi ad akveda sjalfir i hvada r6d og med hvada heetti peir kjosa
ad ljuka verkefnum. Meira mali virdist skipta ad eigi kost & pvi ad nota eigin
domgreind og syna frumkvaedi eda ad starfid sjalft feli i ser verulegt sjalfredi vid

akvardanatdku almennt.

! Breytan , sjalfraedi sem stendur fyrir sjalfradi i starfi er ein af fimm samsettum breytum sem bunar
voru til i SPSS.
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Af nidurstodum ma réda ad fleiri konur (70%) en karlar (48,80%-51,06%) upplifa
starfid sjalft og verkefnin sem i pvi felast sem helstu hvatningu i starfi i peim
fyrirtekjum sem toku patt i pessari rannsokn. Ahugavert vaeri ad gera frekari
rannsoknir & pvi hvort pessi mismunur sé fyrir hendi i steerra artaki og hvort hér sé
adeins um tilviljun ad reda. Einnig er hugsanlegt ad pessi nidurstada eigi adeins vid
um pau fyrirteeki hér toku patt. I pessu samhengi matti velta pvi fyrir sér, hvada
astaedur liggi til pess ad slikur mismunur komi fram.

Adrar dhugaverdar nidurstodur eru peer, ad medaltal hvatningar einstaklinga virdist
aukast samhlida auknum tekjum. Framkvema metti framhaldsrannsokn & pessum
pbeetti til ad sannreyna tilgatu af pessu tagi. Petta er sérlega ahugavert i ljosi pess, ad
bvi hefur verid haldid fram, m.a. af Deci, Koester og Ryan (1999) ad utanadkomandi
umbun, t.d. i formi peninga geti jafnvel grafid undan innri hvatningu. beir sem eru i
stjornunarstarfi virdast einnig hafa sterkari tilhneigingu til ad finna fyrir innri
hvatningu heldur en peir sem eru ekki i slikri stodu. Pessi nidurstada tengist
hugsanlega pvi ad pessir adilar eru liklegri til ad vera med heerri laun, sem veeri i

samraemi vid pad sem kemur fram hér adur.

Studningur stjérnanda vid sjélfraedi og haefni og innri hvatningu

Nidurstodur benda til pess ad stjornendur i peim fyrirtaekjum, sem toku patt i pessari
rannsokn, standi sig ageetlega i pvi ad midla starfsménnum sinum peirri tilfinningu ad
peir séu hefir i starfi og i pvi ad studla ad sjalfreedi peirra. Svo virdist sem hvatningar
yfirmanns um ad starfsmenn setji sér sin eigin markmid i starfi, tengist innri hvatningu
sidur en adrir peettir studnings yfirmanns vid sjalfraedi i starfi, eins og t.d. radleggingar
til starfsmanna um pad med hvada heetti peir geti ordid eigin herra i starfi.

[ nidurstddukafla kemur fram, ad konur upplifa sterkari studning yfirmanns vid
sjalfreedi og haefni i starfi, eda meta stéduna a.m.k. pannig frekar en karlar. A petta ma
lita frd tveimur hlidum: fra stjérnanda eda starfsmanna. Mogulegt er, ad stjérnendur
hagi sér af einhverjum astaedum, 6medvitad eda medvitad a dlikan hatt eftir pvi hvort
kona eda karl a hlut ad mali. Einnig er hugsanlegt ad konur og karlar skyniji
stjornendur sina & olikan hatt og meti viomot og hegdun peirra & mismunandi mata.
Oft heyrist su klisja, ad konur hafi meiri porf fyrir hrés og stadfestingu a pvi ad peaer
séu ad vinna rétt og gera vel, heldur en karlar. Ef petta reynist vera rétt, pa eru konur

hugsanlega meira medvitadar um hrads af halfu stjérnenda sinna.
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Starfsmenn & bilinu 21-30 &ra og 31-40 ara, finna likt og konur fyrir sterkari studningi
vid sjalfreedi i starfi og geetu par hugsanlega sému asteedur buid ad baki og nefndar eru
hér ad ofan. Sama gildir um pa, sem hlotid hafa haskélamenntun. Frekari rannsdkna er
borf, til ad geta greint pessi atridi enn frekar.

Nidurstodur ur Pearson-fylgni utreikningum syna jakveeda fylgni & milli samsettu
breytanna innri hvatningar og studnings yfirmanns vid haefni i starfi'?, en pad fellur
vel ad hugmyndum Maslow (1943) um porfina fyrir virdingu, p.e. gott sjalfsalit og alit
annarra og vaxtastig Alderfers (Brooks, 2006). Ad vissu leyti er petta einnig i
samraemi vid arangurskenningu McClellands, en samkvaemt henni er m.a. porfin fyrir
arangur mjog mikilveeg fyrir starfshvatningu. Ef stjornandi midlar starfsménnum
sinum peirri tilfinningu ad peir séu hafir i starfi, er hann um leid ad midla peirri
tilfinningu ad peir séu ad na arangri og skari fram Ur & einhvern hatt. Einnig telur
Herzberg, ad einn af hvatningarpattunum sem leidi til starfsdnegju sé uppfylling
parfarinnar fyrir velgengni og vidurkenningu hennar.

Einnig eru pessar nidurstodur i samremi vid pa hugmynd Decis og Ryans ad hafa
megi jakveed ahrif & innri hvatningu med pvi ad studla ad pvi ad parfirnar fyrir
sjalfredi og heefni séu uppfylltar. Stjornendur ettu pvi ad hafa petta atridi i huga,
pegar kemur ad starfsménnum peirra. Samkveemt Deci o.fl. (1989) geta stjornendur
midlad starfsménnum sinum studningi vid sjalfraedi og heefni i starfi med pvi ad veita
peim umbod til eigin dkvardana og athafna, midla peim jakvaedri og uppbyggilegri
endurgjof asamt pvi ad leggja sig fram vid ad hlusta & pa og taka mid af peirra

skodunum.

Tengsl verkefna og innri hvatning

Fylgni a milli tengsla verkefna og innri hvatningar reyndist eins og adur sagdi, ekki
vera marktak, en pad stangast & vid nidurstodur rannsoknar Kuvaas (2009). Astaedan
fyrir pessu geeti t.d. verid sd, ad hér er i fyrsta lagi um ad raeda téluvert minna Grtak
heldur en hja Kuvaas. Auk pess voru i Urtakinu i pessari rannsékn tvo einkarekin
fyrirteeki auk einnar opinberrar stofnunnar. Kuvaas lagdi rannsdknina hins vegar
adeins fyrir i opinberum stofnunum og er par med af 6drum toga. Einnig er mogulegt
ad patttakendur i pessari rannsokn hafi ekki skilid spurningarnar i pessum

spurningaflokki naegilega vel, en pad geeti haft ahrif a nidurstodur.

12 Breyturnar ,hvatning® sem stendur fyrir innri hvatningu og ,,SYH* sem stendur fyrir studningur
yfirmanns vid hafni i starfi eru tveer af fimm samsettum breytum sem bunar voru til i SPSS.

67



Medaltdl fyrir breytuna ,tengsl verkefna” og tionitoflur fyrir spurningar i pessum
spurningaflokki benda po til pess ad flestir patttakendur skynji starf sitt sem nokkud
had starfi annarra og ofugt. I 1josi pessarar nidurstddu er rétt ad hugleida hvort adrir
pbeettir i starfi séu betur til pess fallnir ad mela hvort uppfylling parfarinnar fyrir tengsl
skv. sjélfrediskenningunni um hvatningu leidi ad einhverju leyti til innri hvatningar i
starfi og starfsdnegju. Hugsanlegt er ad peettir eins og jakvaed og uppbyggileg
samskipti vid samstarfsfolk, gott upplysingaflaedi, traust til samstarfsmanna og/eda
gagnkvaem hjalpsemi geti haft i for med sér sterkari tengsl milli starfsfolks og par med
hugsanlega aukna innri hvatningu og starfsanagju. Ahugavert veeri ad taka petta efni
betur fyrir og greina hvort ad peettir sem pessir hafi jakveeda fylgni vid innri

hvatningu.

2.5.3. Helstu annmarkar rannséknarinnar

Einn af annmoérkum pessarar rannséknar felst i smad Urtaksins, sem geeti hugsanlega
haft ahrif & marktekni hennar. Spurningalistinn var sendur til alls 343 starfsmanna
fyrirteekjanna priggja sem toku patt, og barust alls 97 svor sem jafngildir 28,80%
svarhlutfalli. Hugsanlega hefdi svarhlutfall hakkad vid ad lengja pann tima sem
patttakendur hoféu til ad fylla Gt spurningalistann og med pvi ad bidja
starfsmannastjora fyrirteekjanna priggja um ad senda Gt fleiri &minningar a starfsmenn
sina.

I ranns6kn pessari var ein opinber stofnun og tvo einkarekin fyrirtaeki sett saman i eitt
Urtak. betta getur verid varhugavert, par sem starfssvid og edli pessara skipulagsheilda
eru 6lik, sem leidir til pess ad erfitt er ad yfirfeera nidurstodur yfir & eitthvad annad.
Hins vegar er hugsanlegt ad rannsokn pessi bati samt sem &dur einhverju vid
bekkingu & gedum sjalfreediskenningarinnar um hvatningu & svidi starfshvatningar
likt og rannsokn Kuvaas gerdi arid 2009. Ahugavert geti verid ad taka fyrir tvo
einkarekin fyrirteeki og bera pau saman vid tveer opinberar stofnanir og kanna hvort
nidurstédur yrou paer sému og hér hafa komid fram eda hvort einhver munur veeri a
milli hépa. P& gati verid dhugavert ad taka sérstaklega fyrir launapattinn par sem

nidurstédur hér syndu, ad medalhvatning virdist aukast samhlida auknum tekjum.
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3. Lokaord

[ pvi starfsumhverfi sem skapast i nidursveiflu og nidurskurdi er liklega mikilvagara
en nokkru sinni fyrr, ad hugleida hvernig megi halda vid og auka hvatningu
starfsmanna og lada jafnframt ad nyja, hefileikarika adila til starfa pratt fyrir
takmarkad fjarmagn. Pad sem haest ber i pessari rannsokn er, ad aukid sjalfredi getur
verid ahrifarikt verkfeeri fyrir pa sem fast vio mannaud. Pannig ma, hvetja starfsmenn
til d&oa, vidhalda tranadi peirra vid skipulagsheildina og skapa starfsvettvang, par sem
starfsmenn eru drifnir &fram i starfi af framkveemdagledi og ahuga.

Pessi rannsdkn stydur vid hugmyndir sjalfreediskenningarinnar um hvatningu um
tengsl sjalfreedis og innri hvatningar. Han synir, hver mikilvagt, pad er ad stjérnendur
stydji starfsmenn sina i pvi ad 6dlast sjalfreedi og midli peim umfram allt i verki en
einnig med ordum peirri tilfinningu ad peir séu hefir i starfi. Hafa parf i huga, ad oft
eru verk manna ahrifameiri en ordin ein. EKki parf ad kosta miklu til, til ad na pessu
fram nema hugsanlega ad stjornendur syni vidleitni og vilja til ad setja sig i spor
annarra. Pa er g6o von til pess ad starfsmenn bregdist vid med pvi ad vinna storf sin af

auknum krafti og ahuga.
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Rannsokn Kristinar H. Whitehead*®
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6. Yfirmadur minn aetlast til pess ad ég setji mér eigin markmid i starfi
Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala
Mjog sammala
7. Yfirmadur minn studlar ad pvi ad mér finnst ég vera haef/ur i starfi
Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala
Mjog sammala
8. Yfirmadur minn studlar ad pvi ad mér finnst ég vera ad na arangri i starfi
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki né
Sammala
Mjog sammala
9. Yfirmadur minn leetur i [jés med skyrum heetti ad hann hafi tri & haefileikum minum
Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammaéla
Mjog sammala
10. Yfirmadur minn lysir mér sem framtakssomum haefum starfsmanni
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki né
Sammaéla

Mjog sammala
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11. | starfi minu hef ég svigram til pess ad taka akvardanir um pad hvernig ég vinn verkefni
Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala
Mjog sammala
12. [ starfi minu hef ég svigram til ad skipuleggja hvernig ég vinn verkefni
Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala
Mjog sammala
13. [ starfi minu & ég pess kost ad taka margskonar sjalfsteedar akvardanir
C Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala
Mjog sammala
14. Starfid veitir mér verulegt sjalfreedi vid akvardanatoku
Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammaéla
Mjog sammala
15. [ starfi minu hef ég svigram til ad akveda hvernig ég skipa verkefnum nidur i vinnutima minum
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki né
Sammaéla
Mjog sammala
16. | starfi minu hef ég pess kost ad nota domgreind mina og syna frumkvaedi
- Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala
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17. | starfi minu get ég tekid sjalfsteeda akvordun um pad, i hvada réd ég vinn hlutina

Mjog 6sammaéla
Osammala
Hvorki né
Sammaéla
Mjog sammala
18. I starfi minu & ég pess kost ad dkveda med hvada haetti ég kys ad ljika verkefnum
Mjog 6sammaéla
Osammala
Hvorki né
Sammaéla
Mjog sammala
19. Onnur storf eru beinlinis had minu starfi
Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammaéla
Mjog sammala
20. Ekki er haegt ad ljuka 6drum stérfum nema ég ljuki minu
: Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala
Mjog sammala
21. Starf mitt krefst pess ad ég ljuki verkefnum minum & undan 6drum
: Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala
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22. Starf mitt er mjog had vinnu samstarfsmanna minna
Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala
Mjog sammala
23. Eg parf ad geta reitt mig & marga 6lika adila til ad geta lokid verkefnum minum
O Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala
Mjog sammala
24, Starf mitt er pydingarmikid
C Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala
Mjog sammala
25. Verkefnin sem ég sinni eru i minum huga einn helsti hvatinn
: Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammaéla
Mjog sammala
26. Starfid sjalft er helsta hvatning min
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki né
Sammaéla
Mjog sammala
27. Starfid er mér sem tdmstundagaman
Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala
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28. Mér finnst ég heppin/n ad fa greidd laun fyrir vinnu sem ég hef svo gaman af
: Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala
Mjog sammala
29. Verkefnin sem ég sinni i starfi minu veita mér anaegju
: Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala
Mjog sammala
30. Hver er menntun pin?
- Grunnskolaproéf
Stadentsprof
Grunnam i haskola (BA/BS-grada eda sambeerilegt)
Framhaldsnam i haskdla (MA/MS-grada eda sambeerilegt)

Doktorsgrada (eda sambeerilegt)

31. Hverjar eru medaltekjur pinar & manudi fyrir skatt?
© <200.000
201.000 - 300.000
301.000 - 400.000
401.000 - 500.000
>501.000

32. Ert pa i stjérnunnarstdédu?
o

Ja

Nei
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Vidauki 2

Pearson-fylgni: sjalfradi i starfi og

innri hvatning

Sjalfredi | Innri hvatning = = EkKki markteekt
SP11 SP24 0,286 | 0,009
SP25 0,424 | 0,000
SP26 0,358 | 0,001
SP27 0,151 | 0,173 X
SP28 0,159 | 0,152 X
SP29 0,359 | 0,001
SP12 SP24 0,176 | 0,112
SP25 0,346 | 0,001
SP26 0,367 | 0,001
SP27 0,262 | 0,017
SP28 0,163 | 0,140 X
SP29 0,366 | 0,001
SP24 0,157 | 0,156 X
SP13 SP25 0,294 | 0,007
SP26 0,229 | 0,037
SP27 0,221 | 0,045
SP28 0,199 | 0,071 X
SP29 0,157 0,157 X
SP14 SP24 0,264 | 0,016
SP25 0,424 | 0,000
SP26 0,425 | 0,000
SP27 0,337 | 0,002
SP28 0,166 | 0,134 X
SP29 0,421 | 0,000
SP15 SP24 0,231 | 0,036
SP25 0,311 | 0,004
SP26 0,241 | 0,028
SP27 0,1 0,369 X
SP28 0,16 0,148 X
SP29 0,211 | 0,055 X
SP16 SP24 0,308 | 0,005
SP25 0,399 | 0,000
SP26 0,314 | 0,004
SP27 0,232 | 0,035
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SP28 0,061 0,582
SP29 0,309 0,005
SP17 SP24 0,188 0,088
SP25 0,481 0,000
SP26 0,286 0,009
Sp27 0,083 0,453
SP28 0,221 0,045
SP29 0,233 0,034
SP18 SP24 0,254 0,020
SP25 0,568 0,000
SP26 0,483 0,000
SpP27 0,202 0,067
SP28 0,24 0,029
SP29 0,481 0,000
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Vidauki 3

Pearson-fylgni: studningur stjérnanda vid

sjalfraedi og innri hvatning

EkKi
Sjalfraedi Innri hvatning = = markteekt

SP3 SP24 0,144 0,161 X

SP25 0,243 0,017

SP26 0,214 0,035

SP27 0,285 0,005

SP28 0,207 0,042

SP29 0,187 0,690 X
SP4 SP24 0,298 0,003

SP25 0,434 0,000

SP26 0,386 0,000

SP27 0,224 0,027

SP28 0,214 0,035

SP29 0,326 0,001

SP24 0,187 0,067 X
SP5 SP25 0,203 0,046

SP26 0,324 0,001

SP27 0,208 0,041

SP28 0,262 0,010

SP29 0,301 0,003
SP6 SP24 0,058 0,575 X

SP25 0,191 0,060 X

SP26 0,249 0,014

SP27 0,075 0,464 X

SP28 0,135 0,186 X

SP29 0,215 0,035
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Vidauki 4

Pearson-fylgni: studningur
stjornanda vid haefni og innri
hvatning
Sjalfredi | Innri hvatning = = EkKki markteekt
SP7 SP24 0,167 0,103 X
SP25 0,272 0,007
SP26 0,272 0,007
SP27 0,304 0,002
SP28 0,128 0,21 X
SP29 0,257 0,011
SP8 SP24 0,264 0,009
SP25 0,485 0,000
SP26 0,451 0,000
SP27 0,369 0,000
SP28 0,401 0,000
SP29 0,44 0,000
SP24 0,165 0,107 X
SP9 SP25 0,39 0,000
SP26 0,28 0,005
SP27 0,169 0,098 X
SP28 0,125 0,221 X
SP29 0,244 0,016
SP10 SP24 0,141 0,169 X
SP25 0,235 0,021
SP26 0,185 0,070 X
SP27 0,198 0,052 X
SP28 0,2 0,049
SP29 0,17 0,095 X
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Vidauki 5

Pearson-fylgni: tengsl verkefna og

innri hvatning

Sjalfredi | Innri hvatning r= p= Marktaekt
SP19 SP24 0,079 0,443
SP25 0,22 0,031 X
SP26 0,167 0,101
SP27 0,222 0,029 X
SP28 0,012 0,906
SP29 0,27 0,007 X
SP20 SP24 -0,017 0,867
SP25 0,018 0,858
SP26 -0,057 0,581
SP27 -0,024 0,814
SP28 -0,156 0,128
SP29 0,07 0,493
SP24 0,055 0,893
SP21 SP25 0,037 0,717
SP26 0,032 0,759
SP27 0,058 0,571
SP28 0,012 0,905
SP29 0,138 0,178
SP22 SP24 0,137 0,182
SP25 0,063 0,537
SP26 0,036 0,727
SP27 0,019 0,855
SP28 -0,051 0,621
SP29 0,158 0,122
SP23 SP24 0,176 0,085
SP25 0,317 0,002 X
SP26 0,206 0,043 X
SP27 0,106 0,302
SP28 -0,032 0,755
SP29 0,165 0,107
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