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Samantekt

Markmid pessa verkefnis er ad Utskyra vidhorf neytenda til einkavorumerkja, asamt
pbvi ad skilja hvernig pad motast vid breytingar i efnahagsumhverfinu. Af ymsu er ad
taka, en baedi verdur spurningum svarad um pad af hverju neytendur velja ad kaupa
vorur sem bera einkavérumerki og hvad pad er sem neytendur tengja vid paer.
[ ritgerdinni er fjallad um rannsékn sem hofundur framkvaemdi haustid 2010
med notkun snjéboltadrtaks. Rannsdknarspurningarnar voru eftirfarandi:
1. Hvernig hefur kauphegdun neytenda & einkavérumerkjum breyst i versnandi
efnahagsumhverfi?
2. Hver er skynjun neytenda & geedum einkavérumerkja?
3. Ad hve miklu leyti telja neytendur einkavorumerki gegna hlutverki

fullkominna stadkvemdarvara fyrir sérmerkt vérumerki?

Asamt rannsokninni verdur fyrri fraedigreinum gerd god skil og fundid hvad var
samhljoma ar fraedi og rannsékn og hvad stangadist a.

I rannsokninni sem fram for dagana 25. til 28. oktober arid 2010 var spurt Ut {
ymsa petti sem utskyrt geta viohorf neytenda til einkavorumerkja. Spurt var at i
asteedur fyrir kaupum einkavorumerkja, hversu mikid magn einkavérumerkja
neytendur kaupa, hversu 6sammala eda sammala peir voru hinum ymsu fullyrdingum
sem settar voru fram um einkavérumerki og hvad peir tengdu vid pau.

Helstu nidurstddur rannsoknarinnar voru peer ad langflestir neytendur kaupa
einkavorumerki og gera pad ad mestu til pess ad spara peninga. Flestir hafa verid
anaegoir med peer vorur sem bera einkavorumerki og hafa aukid kaup sin a peim eftir
ad kaupmattur tok ad ryrna a islandi. Neytendur @tla almennt séd ekki ad hetta ad
kaupa vorur sem bera einkavérumerki p6 svo ad kaupmattur aukist aftur. Mjog margir
neytendur virdast sja vorur sem bera einkavorumerki sem gddan samkeppnis
valmoguleika og meta geedi peirra vara jofn geedum peirra sermerktu.

Neytendur eru almennt séd frekar jakveedir i gard einkavorumerkja. Flestir
kaupa einkavorumerki til ad spara peninga og tengja par med ddyrar vérur saman vid
einkavorumerki. Stor hluti neytenda telur einkavorumerki uppfylla somu parfir og hin
sérmerktu og finnst peir fa meira fyrir peningana pegar peir kaupa einkavorumerki.

Athyglisvert er hve fair telja sérmerkt vorumerki betri en einkavérumerki.
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1. Inngangur

Verkefni petta er lokaverkefni meistaranams i markadsfraedi og alpjodavidskiptum vid
Vidskiptafreedideild Haskola islands. Vaegi verkefnisins er 30 ECTS einingar og er
pad unnid & lokadnn meistarandmsins. Verkefnid var unnid med hlidsjon leidbeinanda,
Audi Hermannsdottur, adjunkt Vidskiptafraedideildar Haskola slands.

Umfjéllunarefni ritgerdarinnar er vorur sem bera einkavorumerki og ymislegt
beim tengt. Ahersla verdur 16gd & paer vorur sem seldar eru i matvéruverslunum.

Vorur sem bera einkavorumerki hafa aukid hlutdeild sina umtalsvert i ymsum
voruflokkum. Sidustu misseri hafa gaedi einkavorumerkja aukist mikid og traust
neytenda til peirra. Einkavorumerki standa na fyrir helmingi og allt ad 95% af
innkomu ymissa verslunarkedja heimsins. Ein pekktasta og st sem veltir hvad mestu i
Ollum heiminum er Wal-Mart, par skapast 40% arlegrar innkomu vegna sélu
einkavorumerkja. pad samsvarar 162 milljoroum Bandarikjadala & ari hverju (Kumar
og Steenkamp, 2007)

Markmid verkefnisins er ad skilja hvert vidhorf almennings er til
einkavorumerkja og finna Ut hvers vegna neytendur kjésa ad kaupa vorur sem bera
einkavorumerki. Ljost er ad verd og verdnemni neytenda skiptir verulegu mali vid
kaup & einkavorumerkjum samkvemt eldri rannséknum (Batra og Sinha, 2000;
Goldsmith, Flynn, Goldsmith, og Stacey, 2010; Hoch og Banerji, 1993). Gerd er
atlaga til pess ad Utskyra hvert vidhorf neytenda er til einkavérumerkja asamt pvi ad
svara eftirfarandi rannsoknarspurningum:

1. Hvernig hefur kauphegdun neytenda a einkavérumerkjum breyst i versnandi
efnahagsumhverfi?
2. Hver er skynjun neytenda & geedum einkavorumerkja?
3. A0 hve miklu leyti telja neytendur einkavorumerki gegna hlutverki
fullkominna stadkvaemdarvara fyrir sérmerkt vorumerki?
Til pess ad svara rannsoknarspurningunum var framkveemd megindleg rannsokn, par

sem notast var vid snjoboltaurtak.
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2. Hvao eru einkavorumerki?

Einkavorumerki (e. private label brands) er akvedin gerd voérumerkja sem morg
fyrirteeki notast vid. Vorur sem bera einkavorumerki eru annad hvort framleiddar af
fyrirteekinu sem selur einkavorumerkid eda af utanadkomandi framleidanda ad Osk
seljandans. Varan sem framleidd er af eda fyrir fyrirteekid er sidan merkt peirra eigin
vorumerki og eru pad vorur sem bera einkavorumerki. Oft eru vorurnar einungis i bodi
i peirri verslun sem laetur framleida fyrir sig einkavorumerkid. Sum einkavorumerki
eru pé i bodi um allan heim, pa er dreifingunni stjornad af pvi fyrirteeki sem &
einkavorumerkid. Vorur sem bera einkavorumerki & islandi eru til demis Bonus
merktar vorur. Bonus vorurnar eru adeins seldar i verslunum Bonus og eru peer
framleiddar af pekktum islenskum framleidendum. Ad sama skapi eru vorur fra Ikea
einkavorumerki, en per eru framleiddar af peim sjalfum og eru adeins seldar i Ikea.
Vorur fra First Price og Euroshopper eru einnig einkavorumerki, peer vorur eru
framleiddar af ymsum adilum og seldar vida en peer eru merktar einkavorumerki og
dreifingunni er styrt af eiganda einkavorumerkisins, ekki framleidandanum.
Markadshlutdeild einkavorumerkja hefur farid vaxandi sidustu ar og er pad ad miklu
leyti vegna pess ad gadi peirra hafa aukist mikid og pad um leid traust neytenda til
peirra (Kumar og Steenkamp, 2007).

Segja ma ad einkavorumerki verdi til pegar smasalar, sem oftast eru stérir &
markadi, préa og lata framleida fyrir sig voru sem peir selja undir sinu eigin
vorumerki. Smasali med einkavérumerki er ad hluta til laus vid pann mikla kostnad
sem fylgir auglysingastarfi. Leegri kostnadur gefur moguleikann a pvi ad verdleggja
leegra eda hagnast meira, pvi notar smasalinn frekar auglysingar inni i verslun, sem
hugsadar eru til pess ad beina athygli neytandans ad einkavorumerkinu. Smasali hefur
fullkomna stjérn & sinni voru. Hann hefur sveigjanleika pegar kemur ad verdlagningu
og getur jafnad eda toppad verdtilbod samkeppnisadila. Einnig getur hann stjérnad
upprédun vara sinna til pess ad na til neytanda i verslun sinni. betta getur eflt s6lu

einkavorumerkis. Smasali adgreinir einkavorumerki sitt & verdi og verdleggur pad pvi
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nedar en sambeerilegar sérmerktar vorur. bannig ner hann til verdnemari neytenda
(All Business, 2010).

Talid er ad einkavorumerki skipi ekki eins stort hlutverk hér a landi eins og i
nagrannaldndum. /tla ma ad innan vid 10% veltu lagvéruverslana & Islandi verdi til
vegna sOlu einkavorumerkja (Hugi Saevarsson, 2008). Mun steerra hlutfall veltu kemur
fra einkavorumerkjum sé litid til annarra landa. Aldi, sem er pysk lagvoruverslun feer
95% veltu sinnar fra einkavérumerkjum, Tesco sem er bresk lagvoruverslun faer 50%
og Wal-Mart sem er bandarisk lagvoruverslun fer 40% veltu sinnar vegna solu
einkavorumerkja. Samkvemt Wal-Mart Corporate (2010) voru éaeetladar heildartekjur
Wal-Mart 405 milljardar Bandarikjadala ario 2010, midad vid hlutfall veltu vegna
einkavorumerkja eatti sala peirra ad standa fyrir 162 milljordum Bandarikjadala.
Hlutfall sélu einkavorumerkja hefur farid haekkandi sidustu ar um allan heim (Kumar
og Steenkamp, 2007).

I Evropu er sala einkavorumerkja mikil og eru lagvoruverslanir eins og Aldi og
Lidl, sem badar eru pyskar, adallega ad notast vid einkavérumerki sem merkt eru
peirra verslunum. Aldi og Lidl selja mjog 6dyr einkavorumerki, en eru pratt fyrir pad
taldar selja meiri geedavorur en Tesco, sem hafa mun minna hlutfall einkavérumerkja i
verslunum sinum. Neytendur eru farnir ad taka einkavorumerki i satt og kjosa pann
valmdguleika meira nd en adur (Kotler, Keller, Brady, Goodman og Hansen, 2009).

[ peim tilvikum par sem einkavérumerki eru adeins seld i peim verslunum sem
pau bera merkid fra, eins og til demis hja Tesco, Wal-Mart og Bonus, getur ordid til
akvedin adgreining hja versluninni. Ef neytandi sér hag i pvi ad kaupa akvedna voru
sem ber einkavorumerki, pa verdur hann ad fara i verslun smasalans sem selur véruna
til pess ad nalgast hana, pvi han er ekki til annars stadar. Pegar i verslunina er komid
ba nytir neytandinn venjulega ferdina til ad gera énnur innkaup i leidinni. Smasalar
sem notast vid einkavorumerki purfa samt alltaf ad hafa & bodstolnum akvednar
grunnvorur sem eru sermerktar. Ef urvalid er ekki nzgilega gott af peim vérumerkjum
sem hinn almenni neytandi pekkir, pa upplifir hann pad sem skort & valmoguleikum
(Amrouche og Zaccoure, 2009).

Mikilveegt er fyrir smésala ad atta sig a pvi ad vorur sem bera einkavorumerki
virka misjafnlega vel eftir pvi hvada voruflokkur & i hlut. Svo virdist sem
einkavorumerki virki betur i voruflokkum med einféldum vérum, en pad eru til deemis

salt og braud. En peim gengur verr i voruflokkum med floknar vérur, en pad eru til

-8-



Vidskiptafraedideild Haskdla islands Kristinn Loftur Einarsson

demis bleyjur og bjor. Vorur eru taldar floknari eftir pvi sem likurnar & ad peim
mistakist ad uppfylla parfir neytandans eru meiri. Einkavérumerki standa til boda i
hinum ymsu voruflokkum, par af i 95% voruflokka neytendavara. A petta til demis
vid um bankapjonustu, en fyrirteeki sem litid hafa ad gera med fjarmalageirann, eins
0og General Electric, gefa Gt greidslukort merkt peim sjalfum. Barnes & Nobles
(beekur) og H&M (fét) eru einkavorumerki sem hafa ndd ad skapa sér gédan sess i

sinum voruflokkum (Kumar og Steenkamp, 2007).

2.1. Mismunandi utferslur einkavérumerkja

Heegt er ad hafa fjorar Gtfaerslur af einkavérumerkjum. I fyrsta lagi er hagt ad vera
med samheitavorur (e. generic store brand). bar eru seldar i latlausum pakkningum,
oft adeins svartir stafir & hvitum grunni og litid annad en nafn voruflokksins sem varan
tilheyrir & pakkningunni. Pessar vorur eru alltaf ddyrasti kosturinn. Einkavérumerki
sem Utfeerd eru & pennan hatt hafa enga adra adgreiningu en verd. Gadin eru yfirleitt
litil, auglysingar faar og pakkningar 6adladandi. Pessi Utfersla var &berandi fyrst
begar einkavorumerki litu dagsins 1jés og marka pessar vorur i raun upphaf
einkavorumerkja. ber hafa na vikid fyrir 6drum utferslum, par sem meiri ahersla er
1690 & geedi vara. | 68ru lagi er haegt ad vera med hermikrakuvorur (e. copycat store
brand). pessar vorur eru kynntar fyrir neytendum sem vorur med sému geedi a laegra
verdi, par sem adgreiningin er st ad neytandinn borgar minna en parfir hans eru
uppfylltar. Pessa Utferslu einkavorumerkja sjaum vid & islandi hja Bonus merktum
vorum. Auglysingar beina athygli neytenda a laegra verd en pad sem neytandinn parf
ad sannferast um er ad geedin séu eins god og hja peim sérmerktu, vorurnar kosti
minna og neytendur fai pvi meira fyrir peningana pegar peir kaupa einkavérumerki.
Pess ma geta ad ramlega helmingur allra einkavorumerkja eru Utferd sem
hermikrakuvorur. 1 pridja lagi er haegt ad Gtfaera hagaeda einkavorumerki (e. premium
store brands). betta eru virdismiklar vorur og kosta svipad og markadsleidandi
sérmerktar vorur. Einkavérumerki sem utfeerd eru a pennan hatt eru seld sem besta
varan & markadnum og er Body Shop deemi um slika Gtfaerslu. | fjorda lagi er haegt ad
vera med virdisaukandi einkavorumerki (e. value innovators). Daemi um fyrirtaeki sem
notast vid slika utferslu einkavorumerkja eru Ikea og H&M. Pessi fyrirteki selja
vorur sinar sem bera einkavorumerki a tiltélulega lagu verdi en fyrirtekin selja

yfirleitt mikid magn. Pessi Utfersla einkavorumerkja snyst um ad sannfaera
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vidskiptavininn um ad hann fai pad mesta fyrir peningana og ad astedan fyrir lagu
verdi sé rekstrar- og steerdarhagkvemni. Ef neytendur trda pvi ad petta sé pad mesta
sem peir geta fengid fyrir peningana, pa geta fyrirteki med slika utferslu
einkavorumerkja nad gridarlegum arangri. Fyrirteekin geta einnig nad fram
eftirsoknarverdri adgreiningu, pvi pessar vorur eru einungis til i verslunum peirra
(Kumar og Steenkamp, 2007).

Upphaflega hugmyndin var st ad einkavorumerki attu ad gefa neytendum
Odyrari valmoguleika sem gerdu litid meira en ad uppfylla grunnparfir peirra. Eftir pvi
sem einkavorumerki urdu vinsalli og neytendur toku ad sampykkja pau, var haegt ad
gera vorufloruna dyrari og floknari. Einkavorumerki geta haft morg hlutverk fyrir
smasala og notast peir oft vid prjar gerdir einkavorumerkja i voruflokkum par sem
mikid magn selst. Pad gera peir til pess ad né til sem breidasta hdps neytenda. pessar
pbrjar gerdir eru eftirfarandi, 1agverds einkavorumerki (e. low price private label),
medal einkavorumerki (e. standard private label) og hagaeda einkavérumerki (e. high
quality private label). Lagverds einkavorumerki eru pad 6dyrasta sem i bodi er og
gegna pvi hlutverki ad hofoa til peirra allra veronemustu. Medal einkavorumerki eru
stadsett i kringum minni sérmerkt vorumerki og verdlogd allt & milli 10-30% fyrir
nedan markadsleidtogann. Neytandanum & ad finnast hann vera ad f4 somu gedi fyrir
leegra verd. Hageeda einkavorumerki, sem eru ordin nokkud aberandi, eru i beinni
samkeppni vid markadsleiotogann. Pessar gedavorur kosta litlu minna en
markadsleidtoginn en eru jafnvel meiri gedavara en sumar sérmerktu vorurnar
(Bontemps, Orozco og Réquillart, 2008). Breska smavoruverslunin Tesco hefur n&d
miklum &rangri med einkavorumerki sin. Ppeir hafa Urval einkavorumerkja sinna
pannig ad peir eru med o6dyran kost (Tesco value), medal kost (Tesco standard) og
Urvals kost (Tesco finest). Med pvi ad dreifa sér & linu voruflokka neaer Tesco til
mismunandi hopa neytenda. Odyri kosturinn er fyrir pa verdnaemustu, medal kosturinn
er fyrir pa sem vilja somu eda svipud geedi fyrir leegra verd og urvals kosturinn er fyrir
ba sem kjésa fyrst og fremst mestu gaedin (Kumar og Steenkamp, 2007). Tesco notar
einkavorumerkin til pess ad néa til sem flestra og eru peir med lifreena vorulinu sem
hofdar til peirra sem hugsa um heilsuna og barnavérulinu (Kanwar, 2009).

Alit og vidmot neytenda til einkavorumerkja eru undir miklum ahrifum af pvi
sem & undan hefur gengid. Enn i dag sjast leifar pess ad eitt sinn voru gedi

einkavorumerkja adeins skugginn af gaedum peirra sermerktu og sau neytendur vorur
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sem baru einkavorumerki sem sidri kost. Geislabaugsahrifin (e. halo-effect) hafa
mikid ad segja, en vegna pess ad geedin voru verri &dur fyrr, pa byst neytandinn vid
bvi ad pau séu pad enn. Smasalar med einkavorumerki verda ad atta sig a pvi ad pad
mun taka tima ad breyta skynjun og aliti neytenda a einkavérumerkjum en pad er peim
i hag ad pad gerist fyrr en sidar. Fyrstu kynnin skipta miklu mali. Svo framarlega sem
nyir neytendur eru anagoir med einkavorumerkin sem peir préfa i fyrsta skipti, pa
geeti skapast ny kynslod neytenda sem tengir frekar jakvaeda hluti en neikvaeda vid
einkavorumerki. Smaéasali med hageda einkavorumerki atti ad adgreina sig fra
stadalimynd einkavdrumerkis svo ad neikveed imynd lagvoru einkavorumerkja feerist
ekki yfir & voruna hans. Smésalinn gerir pad med pvi ad undirstrika gaedin og koma
pvi aleidis ad vara hans gefur neytendum meira fyrir peningana. Smasalinn a ekki
eingbngu ad kynna fyrir neytendum ad einkavérumerkid sé ddyrara en sambarilegar
vorur @ markadnum, pvi geedin skipta meira mali en verd og virdi vorunnar skiptir

mestu mali (Thiel og Romaniuk, 2009).

2.2. Hver er munurinn & einkavérumerki og sermerktu vorumerki?
Samkeppni pessara tveggja mismunandi gerda vorumerkja, lysir sér & hinn einfaldasta
hatt pannig ad einkavorumerki adgreina sig & verdi & medan pau sérmerktu adgreina
sig & meiri gedum. (Dickson, 1999). Sérmerkt vorumerki eru venjulega umtalsvert
dyrari en einkavorumerki, ad jafnadi i kringum 15-20%, en oft er verdmunurinn meiri.
Smésalar hafa n0 farid ad stadfera vorur sinar sem bera einkavérumerki sem
geedavoru og er pad talin vera ein helsta asteda pess ad sala einkavérumerkja hefur
aukist eins mikid og raun ber vitni. Aukin gaedi einkavorumerkja draga Ur muninum &
milli peirra og sérmerktu vérumerkjanna (Boyd, Walker og Larréché, 1998).

Sérmerkt vérumerki voru adur fyrr morgum flokkum ofar en einkavorumerki
og béaru af & 6llum svidum. Gadi, nyskdpun, préun vara, auglysingar og pakkningar
sérmerktu varanna voru mun betri en hja peim vérum sem baru einkavorumerki. pessi
tid er ad vissu leyti lidin. Fyrirteeki sem notast vid einkavorumerki eru ad standa sig
mjog vel markadslega og hafa oft & tioum betur i samkeppninni vid sérmerktu
vorumerkin. Pakkningar einkavorumerkja hafa breyst mikid sidustu ar til hins betra.
Aukin ahersla a gaedi pakkninga einkavorumerkja sem og aukin geedi vorunnar sjalfrar
er stor asteda pess ad einkavorumerki eru farin ad melast eins goéd og sérmerktu

vorumerkin. Sérmerkt vorumerki hafa pd enn samkeppnisforskot pegar vid kemur
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pakkningum vara. Pegar mikil vinna er 16gd i nyskopun og préun, verda oft til
hugmyndir ad pegilegri pakkningum sem gera lifio einfaldara fyrir neytendur.
Sérmerkt vorumerki eiga sér oft akvedna ségu sem pau geta notad, en pad getur aukid
traust neytenda til vorumerkis ad fyrirtaeki se til deemis bdid ad framleida somu voru i
langan tima. Med pakkningum vara sinna geta fyrirteeki komid skilabodum a framfzaeri
a einfaldan hatt. Sérmerkt vorumerki eru duglegri en einkavorumerki vid ad nota slik
skilabod til pess ad styrkja gédgerdamal. beir gera pad liklegast til pess ad efla imynd
sina, en margir neytendur eru hrifnir af sliku. Allt getur petta reynst vera
samkeppnisforskot i huga neytenda (Koeppel, 2010). Pakkning sem heillar getur ordid
til pess ad neytandi profi akvedna voru en naudsynlegt er ad han uppfylli parfir
vidskiptavinar pvi annars kaupir hann voruna ekki aftur. Oft er pvi haldid fram ad
neytandi purfi adeins ad stiga pad skref ad profa einkavérumerki og p4 mun hann falla
fyrir pvi, pess vegna eru pakkningarnar mjog mikilvegar. Munurinn & hageeda
einkavorumerki og forverum peirra eru pakkningar og almennt markadsstarf. Mikil
porf er & studningi vid hageeda einkavorumerki, enda keppa pau vid markadsleidtoga
voruflokka (Kanwar, 2009).

Sermerkt vorumerki eru ad medaltali 27% dyrari en einkavorumerki i peim
voruflokkum par sem gadin melast pau sému. I peim voruflokkum par sem gadi
einkavorumerkja melast betur en geedi sermerktra vara eru pau samt sem adur odyrari.
AJ undanskildum hagada einkavorumerkjum er gengid ut fra pvi ad sambarileg
sérmerkt vara sé dyrari. PO er hageda einkavorumerki verdlagt leegra en hageda
sérmerkt vorumerki (Kumar og Steenkamp, 2007). bad sem Gtskyrir verdmuninn og
feer neytendur til pess ad borga meira fyrir sambeerilega voru eru 6apreifanlegir
imyndarpeettir sérmerktra vara. Pannig skapast verometi i huga neytenda, sem gerir
sérmerkta voru meira virdi en voru sem ber einkavérumerki (Keller, Apéria og
Georgson, 2008).

Vidurkennd islensk fyrirteeki sem selja vorur sinar i smavoruverslunum hér a
landi framleida einnig einkavorumerki fyrir smasala. Til demis framleida morg
landspekkt fyrirteeki vorur fyrir Bonus. Vettvangsrannsokn hofundar i verslanir Bénus
leiddi i 1jos ad framleidendur einkavorumerkja sem selja einnig sinar eigin vorur i
verslununum, hafa verd sinnar voru toluvert heerra. Ef til vill er munur a
framleidsluferlinu, en oft er gedamunurinn vart greinanlegur. bratt fyrir pad kostar

varan pegar han ber einkavérumerki téluvert minna. Timmor (2007) telur 6liklegt ad
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framleidendur breyti ferlum sinum og framleidi viljandi verri voru fyrir smésala.
Einhverjir framleidendur spara p6 akvedin adfong vid framleidslu einkavorumerkja.

Ekki er sama hvort breytingar & séluradum (e. marketing mix), sem eru vara,
verd, dreifing og kynningarstarf, seu gerdar & einkavorumerki eda sérmerktu
vorurmerki. Verdbreytingar og markadsstarf einkavorumerkja hafa bersynilega ekki
somu ahrif & neytendur og pau gera hja sermerktum voérumerkjum. Neytendur virdast
elta verdbreytingar, en tengslin eru ekki eins sterk og almennt veri talid. Neytendur
heetta ekki ad kaupa akvedid vorumerki pé ad verdid leekki annars stadar, nema ad um
umtalsverda leekkun sé ad reda. Ef neytendadbatinn verdur herri hja vorunni sem
lekkadi verdid kaupir neytandinn ad 6llu jofnu pa voru. T peim voruflokkum par sem
sérmerkt vorumerki er markadsradandi eru baedi einkavorumerki og sérmerkt
vorumerki dyrari en i 6drum sambaerilegum voruflokkum par sem einkavérumerki er
markadsradandi (Cotterill og Putsis, 2000).

Eitt peirra atrida sem sérmerkt vorumerki hafa fram yfir einkavérumerki er
adgengi peirra. Alpjodleg sérmerkt vorumerki eru til nanast alls stadar & medan
dreifing einkavorumerkja er annad hvort bara i peirra eigin verslunum, sé varan merkt

nafni verslunarinnar, eda i takmoérkudum fjolda verslana (Hoch og Banerijji, 1993).

2.3. Almennt um vérumerki

Vorumerkjum er ztlad ad audkenna vorur og adgreina per fra samkeppni, hvort sem
um einkavérumerki eda sérmerkt vorumerki raedir. Med pvi ad skapa jakvaed, sterk og
einstok hugrenningatengsl neytenda vid vorumerki eykst virdi vorunnar sem ber
vorumerkid (Fridrik Eysteinsson, 2003).

Vorumerki fyrirtaekis er peirra veromaetasta eign (Kotler, Armstrong, Wong og
Saunders, 2008). Fyrirteeki eyda miklum tima og fjarmunum i ad byggja upp
vorumerki sitt, skapa vitund og efla imynd. Svo vérumerki gangi vel er mikilvaegt ad
pad nai ad skapa sér imynd sem i senn er sterk, jakveed og einstok. Pannig geta
fyrirteeki oft nad ad auka virdi vorunnar i huga neytenda, sem leidir til pess ad hann er
tilbdinn ad greida heerra verd fyrir voruna en hann hefdi annars gert. Vérumerkid er
eins verdmeaett og raun ber vitni, vegna pess ad pad getur latid voru sem kostar meira
en melist jafnt ad geedum, seljast mun betur en samkeppnisvoruna. Munurinn liggur i

Oapreifanlegum imyndarpattum og virdi vérunnar i huga neytenda (Keller o.fl., 2008).
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Vorumerki eru notud til pess ad adgreina vorur og pjonustu. Vérumerkin geta
annars vegar verid sérmerkt og hins vegar einkavorumerki. Hvort pad er sérmerkt eda
ekki fer eftir pvi hver sér um markadstengdar akvardanir, eins og nafn vérunnar,
verdlagningu, kynningarstarf, dreifingu og eftirlit med gadum. Framleidendur
sérmerktra vorumerkja framleida oft einnig einkavorumerki fyrir smésala, en p6 ad
peir framleidi vOruna, pa er pad samt einkavorumerki, vegna pess ad sméasalinn sér um
markadsstarfid (Boyd o.fl., 1998).

Samval s6luradanna fjogurra, vara, verd, dreifing og kynningarstarf, redur
mestu um pad hvort varan hofdar til neytenda. Sélurddarnir eru tol fyrirtaekis til pess
ad na til neytenda. Fyrirteeki parf ad passa ad vara peirra uppfylli parfir neytenda, sé &
verdi sem er asettanlegt, ad haegt sé ad nalgast voéruna & hentugum stad og ad
samskiptin komi upplysingum aleidis svo neytandinn viti fyrir hvad varan stendur.
Stjérnendur fyrirteekja verda ad atta sig & pvi ad eini séluradinn sem skapar tekjur er
verdid, allt hitt er kostnadur. bess vegna er mikilveegt ad verdlagning vérumerkja sé
vel igrundud og ad fyrirteki reyni heldur ad leggja aherslu & virdi vorunnar og pa
beetti sem adgreina voruna i stad pess ad gefa afslatt. Med sterku vorumerki sem talid
er mikils virdi, gefst teekifaeri til pess ad verdleggja voru herra og par af leidandi
hagnast meira. Sméasali med einkavorumerki sem er ekki mikils virdi i huga neytenda
mun eiga erfitt verkefni framundan. Med pvi ad draga Ur pvi sem adgreinir sérmerkta
vorumerkid fra einkavorumerkinu er moguleiki & ad draga Ur virdi pess sérmerkta i
huga neytenda (Jobber, 2001). Virdi vorunnar er lykilatridid, ekki verd, og pad er
vorumerkio sem akvardar virdid (Keller o.fl., 2008).

Pad sem gerist oft pegar nytt einkavorumerki kemur inn i voruflokk, sem
Odyrasta varan, er ad onnur vorumerki minnka verdbilid med pvi ad leekka verdio sitt.
Petta gera pau til ad lagmarka pad sem pau missa af markadshlutdeild, en petta getur
hins vegar leitt til enn meira taps hefdu pau ekki leekkad verdid. Verdstefna fyrirteekja
einkennist oft af pvi ad barist er um markadshlutdeild frekar en hagnad og kann pad
ekki goari lukku ad styra (Fridrik Eysteinsson og Porhallur Gudlaugsson, 2010).

Préun sidastlidinna ara hefur verid su ad hageda einkavorumerki hafa vaxio
mikid og hrifsad til sin markadshlutdeild af sermerktum vérumerkjum. per vorur sem
standa sig verst gagnvart einkavorumerkjum eru paer sem ekki eru markadsleidandi og

huga illa ad adgreiningarpattum og markadsstarfi. Vorumerkin sem standa i
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midjumodi glata pvi oft storum hluta vidskipta til einkavérumerkja (Kumar og
Steenkamp, 2007).

2.4. broun einkavérumerkja

Einkavorumerki hafa proast mikid sidustu tvo aratugi og eru na ordin mikid
samkeppnisafl i ner 6llum voruflokkum. Einkavérumerki hafa nad miklum haedum
baedi i Bandarikjunum og Evropu og ekki er dalgengt ad pau standi fyrir 40% af s6lu
stormarkada i sumum Evrdépuléndum og 25% af s6lu bandariskra stérmarkada.
Einkavorumerki eru i einu af premur efstu seetum, er vardar markadshlutdeild, i 70%
voruflokka stormarkada i Bandarikjunum. Ef sérmerktu vorumerkin gera ekkert vid
pessum risandi geedum einkavorumerkja, mun hagnadur og markadshlutdeild peirra
heegt og rdlega hverfa (Sayman, Hoch og Raju, 2002). Smaésalar sem reka farsel
einkavorumerki hafa margir hverjir ndd ad skapa sér sterka samningsstoou gagnvart
framleidendum sérmerktra vérumerkja vegna pess ad stor hluti tekna framleidanda
koma til vegna s6lu einkavorumerkja (Amrouche og Zaccoure, 2009).

Melingar ACNielsen syna fram & ad sala og markadshlutdeild
einkavorumerkja hefur verid ad aukast mikid sidustu ar. Sala einkavérumerkja hefur
ad sama skapi aukist mun hradar en sala sérmerktra vara og hafdi aukning peirra verid
meiri i niu af sidastlionum tiu arum (ACNielsen, 2003). bréun a gedum peirra vara
sem bera einkavorumerki er talin helsta asteeda pess ad pau vaxa svona hratt og hafa
6dlast pessa miklu markadshlutdeild (Hoch og Banerji, 1993).

Frd& tima samheitavara hafa einkavorumerki breyst mikid. Fyrsta
prounarstokkio var pegar smésalar med einkavorumerki toku ad fylgja fordeemum
sérmerktu varanna i markadsstarfi, pakkningum og fleiru. Einkavérumerki sem likir
eftir pvi sérmerkta er alltaf einu skrefi a eftir i huga neytanda. Petta gefur neytendum
samt sem &dur teekifeeri til sparnadar (Kanwar, 2009). | dag eru mérg einkavérumerki
gaedavorur i verslunum og eru verslanirnar adgreindar vegna einkavérumerkja sinna.
Almenn einkavérumerki i smavoruverslunum eru ordin ad gedavorum. bessi proun
hefur ordid til pess ad sérmerkt vorumerki eru ad missa hlut sinn i sélu til
einkavorumerkja sem nu uppfylla gedakrofur vidskiptavina (Kumar og Steenkamp,
2007).

Einkavorumerki hafa préast ar pvi ad hafa enga adra adgreiningu en leegra verd

yfir i ad vera hagaeda vorur sem veita sterkum sérmerktum vorumerkjum harda

-15-



Vidskiptafraedideild Haskdla islands Kristinn Loftur Einarsson

samkeppni. NU pegar hafa einkavorumerki komid sér vel fyrir i ymsum voéruflokkum
um allan heim og pess ma geta ad ndnast helmingur af allri s6lu smasalans Tesco fra
Bretlandi kemur fra einkavorumerkjum (Phillips, 2010). Verslunarkedjan Sainbury‘s
var su fyrsta sem tok pad skref ad leggja ofurdherslu a einkavérumerki, um midjan
tiunda aratuginn stédu einkavorumerki fyrir helmingnum af tekjum peirra (Kanwar,
2009). Med einkaleyfum gefst smas6lum fzeri & ad proa einkavorumerki sitt og jafnvel
stekka inn i nyja voruflokka. Einkaleyfi eru smasélum med einkavorumerki sem
adgreina sig & gedum og nysképun mjog mikilvaeg. Pad tryggir ad samkeppnisforskot
sem getur n&dst vegna voruprounar sé verndad fra samkeppnisadilum (Phillips, 2010).

Adur fyrr var litid lagt i markadsstarf og almennt adhald einkavérumerkja. |
dag leggja smasalar alveg jafn mikid a sig til ad préa einkavorumerki sitt, rétt eins og
framleidendur sérmerktu vorumerkjanna gera. Smasalar leggja mikla vinnu i ad skapa
nyja imynd einkavorumerkja, til ad koma a hugarfarsbreytingu hja neytendum og
aftengja sig peim gomlu hugsunum sem tengjast einkavorumerkjum. Einkavorumerki i
dag eru ekki pau sému og adur (Kanwar, 2009).

Med tilkomu fjoldaframleidslu  og  stekkunar  fyrirtekja hefur
steerdarhagkvemni farid ad skipa sterri sess medal framleidanda. Pekktir
framleioendur téku ad framleida einkavorumerki fyrir sméasala til pess ad fullnyta
framleidslugetu sina. barna byrjudu framleidendur ad grafa sina eigin groéf. Med pvi
ad framleida ddyrari valkost foru peir i samkeppni vid sjalfan sig og gerdu sjalfum sér
Oleik med pvi ad draga ur peirri adgreiningu sem peir héfou adur skapad sér sem
sérmerkt vorumerki (Kumar og Steenkamp, 2007).

Einkavorumerki hofdu avallt adgreint sig & verdi. | kringum 1990 féru hagaeda
vorur sem baru einkavorumerki ad koma fram & sjonarsvidid og attu peer eftir ad valda
miklum usla. A pessum tima voru einkavérumerki biin ad hasla sér véll i mérgum
voruflokkum, enda hafa pau alltaf gefid neytendum odyrari valkost og sméasalar greeda
almennt meira & hverja kronu sem peir fjarfesta i vorur. Hagaeda einkavorumerki attu
eftir ad gera lifid enn erfidara fyrir sérmerkt vérumerki (Hoch og Banerji, 1993).

Fyrir rmlega tuttugu arum téludu freedimenn um ad einkavoérumerki veeru
ordin raunveruleg ogn vid sérmerktu vérumerkin. Talid var ad pessi 6gn veri had
efnahagsumhverfinu og ad einkavérumerki yrou adallega keypt & peim timum sem
prengdi mest ad fjarhagslega fyrir neytendur. Pegar fram lidu stundir téku freedimenn
ad sampykkja pa stadreynd ad 6gn veeri af einkavorumerkjum hvort sem kreppa veeri
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eda ekki. Breytingar i efnahagsumhverfi hafa mikil ahrif & gengi einkavérumerkja
samkvaemt Goldsmith o.fl. (2010) og virdist sala aukast mikid i kreppu en hagjast svo
aftur pegar betur gengur fjarhagslega. Fyrir rimum tuttugu arum sidan voru geedi
pbeirra vara sem bera einkavorumerkja ad aukast til muna og pad var pess vegna sem
vorurnar voru taldar geta keppt vid sermerkt vérumerki. Hagaeda einkavorumerki voru
hin nyja 6gn og attu eftir ad skapa mikla samkeppni i matvealageiranum og vidar. Ekki
voru allir freedimenn sammala og tdldu sumir ad timi einkavérumerkja yroi senn &
enda, en raunin vard énnur (Parker og Kim, 1997).

pratt fyrir ad einkavorumerki hafi komid sér pegilega fyrir i morgum
voruflokkum, pa er heildareydsla neytenda i einkavorumerki enn adeins brot af
heildareydslu neytenda i sérmerkt vorumerki. NoOg af moguleikum eru fyrir
einkavorumerki til ad auka enn meira umsvif sin, baedi i nyjum voéruflokkum, en
somuleidis i peim sem pau eru i nd pegar. Smasalar purfa ad hafa augun opin og atta
sig & pvi hvad fer neytendur til ad kaupa voru peirra og koma peim skilabodum
aleidis til annarra neytenda i peirri von ad auka sOlu einkavérumerkja sinna
(Goldsmith o.fl., 2010).

Smésalar nu til dags purfa ad bjoda upp & geedi i einkavérumerkjum sinum,
&tli peir sér ad skapa hagnad fyrir verslunina og adgreiningu. Proun einkavdrumerkja
hefur gert pad ad verkum ad laggeda einkavorumerki sem adgreina sig fra samkeppni
med engu 6Aru en verdi og verri geedum munu ekki na arangri. Verslanir purfa pvi ad
bjoda upp a betri einkavorumerki til pess ad hofda til neytenda. Hageda
einkavorumerki sem veita neytendum meiri neytendadbata en sérmerktir

samkeppnisadilar eru liklegri til afreka (Kanwar, 2009).
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3. Eru einkavorumerki verri en séermerkt vorumerki?

pad parf alls ekki ad vera ad einkavorumerki séu verri en séermerkt vérumerki po6 ad
sumir neytendur vilji meina ad svo sé. bad sem adgreinir sermerkt vorumerki fra
einkavorumerkjum eru 6Gapreifanlegu peettir. Sérmerkt vérumerki eru oftar en ekki
talin meira virdi i augum neytenda vegna imyndar peirra. Vorumerki, hvort sem um
einkavorumerki er ad raeda eda sérmerkt, a audveldara med ad na arangri skapi pad sér
sterka, jakvaeda og einstaka imynd (Keller o.fl., 2008). bau sérmerktu vorumerki sem
vinna vel i pvi ad styrkja imynd sina standa oft framar einkavérumerkjum i s6lu. Sum
fyrirteeki vinna annad hvort ekkert eda illa ad imynd vérumerkis sins, en pad eru oftar
en ekki pau sem tapa markadshlutdeild til einkavérumerkja. An imyndar og aukins
virdi i augum neytenda eiga pau sérmerktu sjaldan nokkud fram yfir einkavérumerkin,
sem sigra verdstridid alla jafna (Richardson, Dick og Jain, 1994).

Margir neytendur efast um geedi einkavérumerkja og blast ekki vid ad pau séu
samberileg geedum sérmerktra vara. Sumir neytendur virdast eingdngu vilja sérmerkt
vorumerki vegna akvedins lifstils og lata ekki bjéoa sér neitt annad. Voruflokkur
vorunnar skiptir miklu mali. Fjoldi neytenda kaupir sjaldan eda aldrei einkavérumerki
i voruflokkum med fléknar vorur eins og til demis vin. Adra sogu er pd ad segja um
einfaldar vorur, eins og pappirsvorur (Sprott og Shimp, 2004).

Neytendur hafa tilhneigingu til pess ad meta geedi sérmerktra vorumerkja ofar
gedum einkavérumerkja. pad virdist ekki skipta mali um hvada voruflokk raedir, ef
gaedin melast eins, innihaldid er pad sama og sami framleidandi gerir badar vorurnar,
pba virdist sem svo ad neytendur meti samt sem adur sérmerkta vorumerkid sem betri
voru (Richardson o.fl., 1994).

3.1. Hvad segja blindar bragdprofanir?

Blindar bragdpréfanir hafa margsinnis leitt i 1jos ad gaedamunur einkavérumerkja og
sérmerktra vorumerkja er svo litill ad oft finnst hann varla. pratt fyrir ad geedamuninn
sé varla ad finna, pa eru sérmerkt vorumerki samt sem adur ad medaltali 27% dyrari
en einkavorumerki i peim flokkum par sem gadin melast pau sému. Blindar

bragdpréfanir syna ad einkavorumerki eru alls ekki verri en sérmerkt vorumerki, pvert
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a moti meelast pau oft jafn god eda betri. Rannsoknir sem gerdar eru til pess ad meta
gaedi einkavorumerkja samanborid vid sérmerkt vorumerki syna flestar ad hinn
almenni neytandi finnur ekki mun a pvi hvort um einkavérumerki er ad raeda eda ekki
(Kumar og Steenkamp, 2007). Richardson o.fl. (1994) baru petta tvennt saman a pann
hatt ad helmingur einkavérumerkja var dulbdinn sem sérmerkt vérumerki og ad sama
skapi var helmingur sérmerktu varanna dulbudinn sem einkavorumerki. bad skipti ekki
mali hvort pad var, ef varan var merkt sem sérmerkt pa meldist han betur i blindu
bragdpréfunni. petta gefur visbendingu um pad ad 6apreifanlegir peettir skipta mjog
miklu mali i mati & geedum vara.

Samkvemt R&FF Retailer (2009) koma einkavorumerki mjog svipad at ar
blindum bragdpréfunum og sérmerktar vorur. [ rannsokn peirra voru einkavorumerki
borin saman vid sérmerkt vorumerki i 23 voruflokkum. Einkavorumerki maeldust
betur i fjorum, verr i sex en jafnt var i nitjan voruflokkum. pvi er ljost ad apreifanleg
geedi einkavorumerkja eru ad storum hluta ekki sidri gedum sermerktra vara.

Akvedin gerd blindrar bragdprofunar virkar pannig ad pétttakendur eru bednir
um ad profa nokkrar mismunandi vorur ar sama voruflokk par sem audkenni peirra er
falid. Patttakendur er bednir um ad tilgreina sina uppahaldsvoru, en stor hluti
patttakenda pekkir hana ekki ar hopnum. Pad sem meira er pa kemur einkavérumerkid
oft betur Ut en margar hinna varanna (Goldsmith o.fl., 2010).

Blindar bragdprofanir sem dulbda sérmerkt vérumerki sem einkavérumerki og
ofugt og lata sidan patttakendur greina a milli pess hvort sé betra, leida yfirleitt i 1jos
ad neytendur velja einkavérumerkio, sem dulbuid er sem sérmerkt vorumerki. Svona
rannsoknir syna ad neytendur meta virdi sérmerktra vorumerkja ofar virdi
einkavorumerkja, neytendur eru pvi yfirleitt tilbanir ad greida meira fyrir sérmerkt
vorumerki, par sem virdi peirra er meira i huga neytandans (Richardson o.fl., 1994).

Neytendur meta geedi sermerktra vorumerkja heaerra en geedi einkavorumerkja.
Einkavorumerki koma mun betur Ut pegar neytendur vita ekki hvad peir eru ad dema.
pegar neytandinn sér ad varan sem hann er ad dema er einkavorumerki kemur
préfunin yfirleitt illa Gt. Neytendur alita pvi sérmerkt voérumerki vera meiri
geaedavorur. begar bragdprdfunin er blind pa finna neytendur ekki geedamun. Fyrir utan
verdid, pakkningarnar og adra markadspeetti er, i morgum tilvikum, ekkert sem
adskilur einkavorumerki og sérmerkt voérumerki. Stor hluti peirra sem finnast

einkavorumerki koma betur Gt i blindri bragdpréfun skipta um skodun pegar profunin
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er sjaanleg. Pvi ma éatla ad stor hluti neytenda kaupi sérmerkt vérumerki vegna
einhvers annars en bragdsins, hugsanlega vegna imyndar vérunnar (Omar, 1994).
Traverdugleiki vorumerkja eykur skynjud geaedi, dregur Ur skynjadri dhattu og
minnkar upplysingakostnad. Einhver asteeda hlytur ad liggja ad baki pess ad folki
finnst sérmerkt vérumerki vera betri en einkavoérumerki pegar pau vita hvort er hvad.
En pegar blind bragdprdfun er framkvemd pé eru neytendur ekki vissir um hvort peim
finnst betra. Train og traustid til vérumerkisins faer neytendur til ad skynja gadin

betur og peim finnst eins og peir hafi keypt betri voru (Erdem og Swait, 1998).

3.2. Virdi eda vero?

I stuttu mali sagt eru gaedi mikilveaegari i augum neytenda heldur en lagt verd (Hoch og
Banerji, 1993). b6 svo ad verd sé mikilvaegt, pa er pad ekki lykilatridi, par sem geedin
skipta meira mali. Til langs tima litid er pad ekki sérmerktu vérumerki til hagsbota ad
keppa um laegsta verdid, pvi par rada einkavorumerkin rikjum (Hoch, 1996). bad sem
Ollu mali skiptir fyrir neytendur er virdi, ekki verd (Keller o.fl., 2008).

Fyrir p4 sem kaupa einkavorumerki er skynjun peirra & gedum ekki eins
mikilveeg og skynjun peirra & virdi pess sem peir fa fyrir peningana, petta helst po i
hendur, par sem g&din hafa &hrif & virdi vorunnar. Neytendur sem kaupa
einkavorumerki eru po fyrst og fremst ad leitast eftir pvi ad fa sem mest fyrir
peningana og eru oft verdnamari en adrir neytendur. Peir meta pvi leegra verd meira
virdi en peir neytendur sem ekki eru verdnzmir (Anselmsson og Johansson, 2009).

Pad sama & vio um einkavorumerki eins og sermerkt vérumerki. bad skiptir
miklu mali ad stadfaera pad rétt og skilgreina hvar 4 markadnum pad stendur. | sumum
tilvikum getur einkavérumerki keppt vid hagaeda vorur, en po adeins ef pad hefur nad
ad koma sér upp adgreiningu eda nad ad herma eftir adgreiningu hagaeda vorunnar og
sé pvi samstiga ad geedum. Ef gaedin eru jofn og samkeppnin er vid hagaeda voru, tti
verd einkavorumerkisins samt sem adur ad vera legra. Ef varan sem ber
einkavorumerkid er ekki hageedavara parf hin ad berjast a verdi og stadsetja voru sina
nedarlega. Samkeppni oOdyrustu einkavorumerkjanna er ekki beint ad hagaeda
vorunum, pé vissulega séu paer stadkvemdarvorur peirra (Chan og Coughlan, 2006).

3.3. Hvers vegna kaupa neytendur einkavérumerki?
Margar astaedur geta verid fyrir pvi ad neytendur kjosa ad kaupa einkavérumerki. Oft

er pad gert til pess ad spara peninga, stundum finnst neytendum varan jafnvel vera
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alveg eins god og stundum eiga neytendur einfaldlega ekki peninga fyrir 6dru en
6dyrum einkavorumerkjum. Préun einkavorumerkja hefur verio slik ad mdrgum
neytendum finnst einkavorumerki alls ekki vera verri kostur en hid sérmerkta. Aukid
arval, meiri gedi og sveigjanleiki hafa gefid einkavérumerkjum byr undir bada veaengi
i samkeppni vid sérmerkt vorumerki. Voruflokkar sem adur voru undir yfirrddum
sérmerktra vara eru na i seilingar fjarlegd. I morgum voruflokkum eru
einkavorumerkin ordin synilegri og na jafnvel betur til neytenda en gamla fyrirmyndin
gerdi (Kanwar, 2009).

3.3.1. Einkavérumerki keypt vegna sparnadar

Megindrifkraftur sélu einkavorumerkja kemur til vegna legra verds. Samkvemt
Bontemps o.fl. (2008), er 89% fylgni & milli verds og ad einkavorumerki séu keypt.
Petta & vid i peim tilvikum par sem einkavérumerki hafa melanleg ahrif a voruflokk.

Pegar kaupmattur minnkar, pa eykst sala einkavérumerkja. Sambandid er pé
ekki fullkomlega had neinni reglu og er ekki linulegt, pad er ad segja, fyrir hvert
présentustig sem kaupmattur minnkar pa eykst salan ekki um neitt akvedid, en
sambandid er pd til stadar. Hvort sem neytendur feera kaup sin yfir & einkavérumerki
vegna pess ad pau hafa ekki lengur efni & sérmerktum voérumerkjum eda ekki, pa
virdist akvedio samband vera & milli aukningar i s6lu einkavérumerkja og kreppu
(Boutsouki, Zotos og Masouti, 2008).

Pad eru gadi vorunnar sem ber einkavorumerkid sem drifur afram
velgengnina, verdid er ekki ndg til pess, en getur verid astedan fyrir pvi ad neytandinn
keypti voruna i fyrstu. begar kreppir ad og neytendur faera kaup sin yfir i
einkavorumerki, pa eru ekki allir sem feera pau til baka pegar kaupmattur eykst aftur.
Astedan getur verid st ad gadin voru ekki sidri og sérmerkta vorumerkid er ad
medaltali toluvert dyrara (Lamey, Deleersnyder, Dekimpe og Steenkamp, 2007).
Pessu ma likja vid arangur tilboda fyrir nyjar vorur. Gulrétin er leegra verd og gert til
pess ad fa neytendur til ad profa voruna. Ef gaedin eru i lagi og neytendur eru anaegair
pa virkar pessi adferd vel, en ef gaedin uppfylla ekki krofur neytenda pa kaupir
neytandinn voruna ekki aftur (Keller o.fl., 2008).

pad ad neytendur verdi ef til vill langtima neytendur vegna jakvedra kynna a
einkavorumerkjum er einmitt astaedan fyrir pvi ad fyrirteeki med einkavorumerki eiga

ad reyna eftir fremsta megni ad auka séluna & peim timum pegar kreppir ad. begar
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neytendur hafa minna & milli handanna leidir pad til sparnadar & ymsum vigstodum, til
deemis i kaupum & matvoru. pessir einstaklingar sem hugsanlega aldrei hefou keypt
akvedin einkavérumerki, gera pad nu og sja jafnvel ad pau eru engu sidri, en pau eru

odyrari (Kumar og Steenkamp, 2007).

3.3.2. Jafn g06d vara fyrir leegra verd

Einkavérumerki hafa tekid gridarlegum framférum hvad vardar gadi og eru pau
samkveemt fjolda bragdprofana ekki ad meelast sidri en pau sérmerktu (R&FF, 2009).
Pegar svo litill munur, sem raun ber vitni, er & milli tveggja eda fleiri vara, pa er
naudsynlegt ad vorurnar nai ad adgreina sig a oapreifanlegum imyndarpattum, svo
heaegt sé ad komast hja endalausri verdsamkeppni (Fridrik Eysteinsson, 2003). Ef pad
eina sem adgreinir vorur er verd og a markadi rikir fullkomin samkeppni pa4 mun pad
liklegast leida til pess ad verd til neytenda verdur sama og einingakostnadur
framleidandans (Agust Einarsson, 2005). Ef fyrirteeki etlar ad hagnast i samkeppni,
parf adgreiningu og sterka imynd.

Pegar sagt er ad einkavorumerki séu jafn géo vara sem feest fyrir leegra verd pa
er einungis verid ad tala um apreifanlega og malanlega petti eins og til deemis bragd.
P6 svo ad helmingi neytenda finnist A vera betra en B pegar préfad er ar gleeru
plastglasi, pa pydir pad ekki ad helmingur neytenda kaupi A og hinn B. Hlutfallid geeti
pbess vegna verid 99% & moti 1%. pad sem ber ad huga ad eru Gapreifanlegir peettir,
sem fé& neytendur til pess ad skynja adra voru meira virdi en hina. Mikilveegt er fyrir
smasala med einkavorumerki ad hann vinni i ad efla traust neytenda vid vorur sinar og
leggi aherslu & ad hafa geedin areidanleg. Adgreining & verdi dugir skammt (Hoch og
Banerji, 1993).
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4. Hver er tilgangur einkavorumerkja?

Hvers vegna notast fyrirteeki vid einkavorumerki, hverju eiga pau ad aorka og hver er
veentanlegur avinningur peirra? Atla mé ad fyrirteeki noti einkavorumerki til pess ad
hagnast frekar, hugsanlega til pess ad na fram &kvedinni adgreiningu en mjog liklega
hafa badir pessir kostir ahrif & akvoroun fyrirtekisins. Kostir eins og aukid voruurval,
styrking imyndar og tryggd vidskiptavina hafa somuleidis ahrif. Eins og sja ma gegna
einkavorumerki margvislegum tilgangi. Adrir kostir telja Obeint, en &tla ma ad
einkavorumerki hafi ahrif & verd sérmerktra vorumerkja og préun peirra med pvi ad
koma inn & markadinn med nyja samkeppni. Samkeppnin nytist baedi neytendum og
smasalanum sem kaupir og selur sérmerkta voérumerkid. Einkavorumerki settu nytt
vidmid pegar pau komu inn a sjonarsvidid, sermerktu vérumerkin hafa nu purft ad
berjast vid ddyrari vorur sem oftar en ekki melast samberilega ad gedum.
Einkavorumerki pjona tilgangi @ mjog vidu svidi en ekki er sama i hvada voruflokki
neytenda er bodid einkavorumerki. Mikill munur er a trausti neytenda eftir pvi hvort
um er ad reda einfalda eda flokna voru. Neytandinn metur gedi einkavérumerkja
verri en sérmerkts vorumerkis ef hann veit ekki betur, pad er ad segja, ef neytandinn
hefur ekki profad einkavérumerkid pa er mjog liklegt ad hann telji gaedi pess verri en
geedi sérmerkts vorumerkis (Sprott og Shimp, 2004).

Einkavorumerki eru mjég mikilvaeg fyrir smavoruverslanir, pau geta, ef pau
eru rétt notud, aukid hagnad verslunarinnar en pad sem pau gera einnig er ad veita
alpjodlegum vorumerkjum harda samkeppni. Einkavorumerki standa sig mun betur
begar pau keppa vid fa alpjodleg vorumerki sem eyda litlu i auglysingar. EKkKi er nég
ad vera med voru sem adgreinir sig eingdngu a verdi pegar keppt er vid hageda
sérmerkt vorumerki pvi fyrir neytendum eru gaedi mikilveegari en verd (Hoch og
Banerji, 1993).

Verslanirnar Bonus, Hagkaup og 10-11 eru reknar med gdédum arangri undir
sama fyrirteekinu, Hagar. Arid 2000 pegar Baugur var ennpa lifandi var reynt ad
einfalda og hagraeda starfsemi pessara matvoruverslana med pvi ad auka eigin

innflutning og byggja upp einkavorumerki fyrir verslanirnar (The Nordic Exchange,

-23-



Vidskiptafraedideild Haskdla islands Kristinn Loftur Einarsson

2001). Svo virdist sem einkavorumerki & Islandi hafi farid vaxandi sidustu ar,
sérstaklega i verslunum Bonus. Atla ma ad tilgangi einkavorumerkja, einféldun og
hagraeding & starfseminni, hafi skilad Hogum peim arangri sem vonast var eftir. island
a po langt i land er vardar sélu og notkun smasala a einkavérumerkjum midad vid
margar adrar Evropupjodir. Samkvemt Huga Sevarssyni (2008) er &atlun
heildarveltu vegna einkavérumerkja & islandi innan vid 10%, mots vid 25-40% i

6orum Evropuldndum.

4.1. Annar valmoguleiki fyrir neytendur

Einkavorumerki hafa gefid neytendum teekifeeri til pess ad versla sambeerilegar vorur &
umtalsvert leegra verdi. Neytendur hafa greett & aukinni samkeppni og verdstridum
vorumerkja, par sem keppst er um ad bjéda legsta verdid og uppfylla parfir
neytandans sem best (Halstead og Ward, 1995).

Allt fr& upphafi hafa einkavorumerki veitt neytendum aukinn valmdguleika vid
verslun og um leid ytt undir samkeppni og verdstrio merkja & milli sem skilar sér i
leegra verdi til neytenda. Fyrst komu pessar vorur inn sem mun 6dyari kostur, en hafdi
pann ékost ad geedin voru takmorkud. NU i dag eru vorur sem bera einkavérumerki
svipadar ad geedum en eru pé enn toluvert 6dyrari. bar sem neytendur kaupa i mérgum
tilfellum einkavorumerki til pess ad spara peninga pa hafa pessar vorur veitt
neytendum annan valmoguleika allt fra pvi paer voru fyrst kynntar til ségunnar
(Palmer, Cockton og Cooper, 2007).

Eitt af pvi sem smésali med einkavorumerki getur sleppt pvi ad gera, sem
sérmerktu vorumerkin purfa naudsynlega & ad halda, er nyskdpunastarfsemi.
Einkavorumerki eiga pad til ad herma eftir sérmerktum vorum sem fengid hafa
fotfestu & markadi. Med pvi ad herma eftir sérmerktu vérumerki sleppur smasalinn vid
pann kostnad sem fylgir nyskopunarstarfsemi. Nyskdpun er p6 lifsnaudsynleg fyrir
sérmerkt vorumerki, pvi ef pau baeta ekki gaedi vara sinna og mota peer eftir porfum
vidskiptavina sinna, pa sigra einkavorumerkin a pvi ad hafa somu geedi og laegra verd.
Ef nyskdpunin er vel heppnud hja sérmerktu vérumerkjunum og pau halda sér avallt
einu skrefi & undan einkavérumerkjum er liklegt ad neytendur sem hafa efni a pvi ad
kaupa sérmerktu vorurnar geri pad, vegna pess ad gaedin eru pa raunverulega meiri og

parfir neytendans betur uppfylltar (Kumar og Steenkamp, 2007).

=24 -



Vidskiptafraedideild Haskdla islands Kristinn Loftur Einarsson

Einkavorumerki sem upphaflega voru framleidd og notud til pess ad gefa peim
sem verdnemari voru Odyrari kost, hafa nu farid ad hofda til fleiri neytenda.
Samkveemt Goldsmith o.fl. (2010) er pad demi um skynsaman neytenda ad hann
kaupi somu geedi a legra verdi og eltist ekki eingdbngu vido imynd sérmerktra vara,
smasali getur ytt undir pessa hegdun med markvissum upplysingum um voérur sinar.
Munur i verdi & sambarilegum vérum er oft i kringum 20 — 30% og pvi mjog edlilegt
ad vidskiptavinir sem eiga vel fyrir sérmerktu vorunni kaupi samt einkavérumerkio.
Verdmunurinn er oft mikid meiri, en athuga parf ad vidskiptavinir meta gaedi framar
verdi, sem pydir ad neytandi fornar frekar pvi ad fa eitthvad & lagu verdi heldur en ad
fa 1élega voru. Einkavorumerki purfa pvi ad hafa sambeerileg geedi og kosta minna. Ef
neytendur geta treyst pvi ad gedin séu stédug og peir hafa goda reynslu af
einkavorumerkjum pa koma pau alveg jafnt til greina og pau sérmerktu. Vara, hvort
sem han ber einkavorumerki eda ekki, verdur ad uppfylla akvednar gedakrofur til
bess ad geta komid upp sem valmdguleiki (Hoch og Banerji, 1993; Kumar og
Steenkamp, 2007).

Pad er adeins ad litlum hluta sem neytendur eru tilbanir ad férna gaedum fyrir
verd. Venjulegur neytandi er ekki tilbuinn ad forna gedum fyrir lagt verd, nema
verdlekkunin sé umtalsverd, vegna pess ad hann metur gaedi betur en verd. Fyrst og
fremst snyst petta um virdi vorunnar og pann abata sem neytandinn fer (Agust
Einarsson, 2005).

Verslanir verda ad hafa blondu af vérum sem bera einkavérumerki og
sérmerktum vorum. Pad reynist ekki vel ad hafa eingdngu einkavérumerki i
verslunum. Sérmerkt vérumerki hjalpa verslunum med auglysingar, kynningar og
annad markadsstarf. Pessar vorur klarast oft hradar dr hillunum sem skiptir miklu mali
begar kemur ad rekstri verslana (Kumar og Steenkamp, 2007). Bein tengsl eru & milli
pess hilluplass sem einkavorumerki fa og pess hversu mikil markadshlutdeild peirra er
i smavoruverslun (Suarez, 2005). Hilluplass er ein af mikilvegustu audlindum
verslana og pvi er brynt ad smasalar kynni sér vel hvernig best er hagt ad nyta pessa
takmorkudu audlind. Akvednar meginreglur tti ad hafa til hlidsjonar, til deemis ad
nota hilluplassid pannig ad pad skapi sem mestar tekjur og passa ad voruurvalid sé
naegilega mikid svo ad neytendur upplifi ekki skort & valmdguleikum. Smésalar eru
ekki lengur bara s6lumenn i umbodi framleidenda heldur eru peir einnig i samkeppni

vid pad sem peir eru ad selja (Amrouche og Zaccoure, 2009).
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Pad sem einkavorumerki gera svo vel, er ad pau berjast ekki adeins a verdi
heldur einnig & gedum og dregur pad Ur adgreiningapaetti sérmerktu varanna.
Neytendur meta gaedi ofar verdi svo pad er spurning um lif eda dauda sérmerktra
vorumerkja ad pau haldi imynd sinni pannig ad i huga neytenda séu pau betri en
einkavorumerki. Um leid og einkavérumerkin verda talin jafn g6d og Odyrari, pa
verdur rodurinn pungur fyrir pau sérmerktu (Parker og Kim, 1997).

Samkvemt rannsokn sem framkvemd var af samtokum framleidenda
einkavorumerkja, eda Private Label Manufacturers Association (PLMA), geta
neytendur sparad 33% af innkaups kostnadi sinum i smavéruverslunum, med pvi ad
kaupa einkavorumerki i stad peirra sérmerktu. Misjafnlega mikill munur var & verdi
eftir pvi hvada voruflokki varan tilheyrdi. Sem deemi var munurinn & andlitspurrkum
(47%), gosi (46%) og haframjdli (38%) (PLMA, 2010).

4.2. Avinningur verslana

Ekki nd allar vorur sem bera einkavérumerki ad skila peim hagnadi sem buist er vid.
Ymsir pettir hafa ahrif 4 pad hvort einkavérumerki virkar eda virkar ekki.
Utanadkomandi ahrif geta skipt skdpum, eins og til deemis efnahagsastandid hverju
sinni. Neytendur, smasalar og framleidendur eru peir prir adilar sem styra frambodi og
eftirspurn einkavorumerkja. Neytendurnir styra eftirspurninni, smésalarnir styra
frambodinu og framleidendur sérmerktra vara styra samkeppni voruflokksins. Nokkrir
baettir geta utskyrt af hverju sumum einkavérumerkjum gengur vel, en 6drum ekki. |
fyrsta lagi eru pad gedi einkavorumerkisins. Neytendur meta gaedavorur ofar lagu
verdi, en stodugleiki geedanna skiptir einnig mali. Meira verdbil milli einkavérumerkis
og pess sérmerkta pydir ekki endilega meiri markadshlutdeild einkavérumerkis. Best
gengur hja einkavorumerkjum sem selja voru sina & orlitid leegra verdi en pad
sérmerkta en halda sig pé innan akvedinna marka. Verdnaemni neytenda hefur ahrif en
han er mismunandi eftir pvi hvada voruflokkur & i hlut. Smasali parf ad sja hag i pvi
ad vera med einkavorumerkid i s6lu. bad fylgir ymiss kostnadur svo storir voruflokkar
sem bjoda upp & miklar heildartekjur eru vinsalir i augum smasala. bar eru
tekjumoguleikarnir mestir. Tekjurnar purfa ad vera meiri en kostnadurinn vid ad hafa
einkavorumerkid i solu, en kostnadur kemur til vegna markadssetningar, pakkninga,

birgdarhalds og fleira (Hoch og Banerji, 1993).
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pratt fyrir ad solu einkavorumerkja fylgi aukinn kostnadur i formi birgdarhalds
og sendingarkostnadar, p& er avinningur smasalans augljés. Smasali med
einkavorumerki getur brugdist hradar vid breytingum & markadnum, hann getur 6dlast
sterka samningsstoou gagnvart birgjum og sémuleidis beetir petta sveigjanleika
smasalans & markadnum. Vel heppnud einkavorumerki bata vitund og imynd smésala
0g getur gott einkavorumerki hjalpad til vid adgreiningu verslana hans og eflt tryggd
neytenda. Einnig gefa einkavérumerki smasalanum 20-30% meiri hagnad a hverja
krénu sem hann fjarfestir i vérum (Arias og Acebron, 2008).

Pad eru prjar meginadstedur fyrir pvi ad smasali vill 6dlast farsalt
einkavorumerki. Smaésalinn feer heerri hagnadarprésentu & hverja krénu sem hann
eydir, hann 6dlast sterkari samkeppnisstodu gagnvart framleidendum og neytendur
syna verslun smasalans meiri hollustu (Ailawadi, Pauwels og Steenkamp, 2008). Gerd

verdur grein fyrir pessum premur helstu d&vinningum smésalans.

4.2.1. Adgreining vegna einkavorumerkja
Smésali framleidir eda letur framleida fyrir sig einkavorumerki svo hann geti &
einfaldari hatt nad til veronemari neytenda (Kumar, Radhakrishnan og Rao, 2010).
Smasali getur ekki treyst a ad neytendur Kjosi ad versla vid hann fremur en adra,
eingbngu vegna pess ad hann selur sérmerkt vérumerki, pvi pau eru til alls stadar.
Smaésali parf ad adgreina sig frd hinum sméasélunum og er haegt ad gera pad med
einkavorumerkjum. Gott einkavorumerki getur virkad eins og segull & neytendur, peir
vita ad i versluninni faest odyr en jafn g6d vara sem ekki er til annars stadar.
Einkavorumerkid dregur vidskiptavininn ad, en pegar hann er kominn i verslunina
mun hann liklegast kaupa fleiri hluti i leidinni. Gott einkavorumerki hjalpar pvi
smasalanum ad na meiru ur veski vidskiptavinarins og ferdir hans i verslunina verda
tidari (Kanwar, 2009). Farselt hagaeda einkavorumerki skapar adgreiningu og leidir til
bess ad neytendur leggi frekar leid sina pangad. Tryggd neytenda eykst vid pa verslun
sem bidur upp & einkavorumerki sem hofda til peirra (Arias og Acebron, 2008).
Einkavorumerki hjalpa verslunum vid ad adgreina sig fra 6drum verslunum og
geta haft jakveed ahrif & solu, ad stérum hluta med pvi ad lada ad vidskiptavini. Pad
sem einkavorumerki gera, ef pau eru vel heppnud, er ad skapa akvedid traust til

verslunarinnar sem selur einkavérumerkid. Sumir vidskiptavinir versla i akvednum
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verslunum eingbngu vegna pess ad par feest einkavorumerki sem ekki faest annars
stadar (Vahie og Paswan, 2006).

Smasalar sem na ad skapa sér hageda einkavorumerki med sterka
markadshlutdeild 6dlast yfirleitt tryggd fra vidskiptavinum sinum. Farsalt
einkavorumerki hefur ahrif & tryggd neytenda i pvi skyni ad peir eyda meiru i
versluninni, kaupa fleiri vorur og koma oftar i budina. En badi atridi hafa ahrif & hvort
annad. Verslun sem & trygga vidskiptavini er liklegri til ad byggja upp farselt
einkavorumerki. Ad sama skapi & verslun med farszlt einkavérumerki audveldara
med ad odlast trygga vidskiptavini. Hvort pessara tveggja atrida pad er sem styrir
bessu sambandi, pa er pad nokkud ljost ad sméasalar geta komid sér i sterka stodu med
bvi ad huga vel ad einkavorumerki sinu (Ailawadi o.fl., 2008).

Farsel einkavérumerki sem ekki fast annars stadar geta hjalpad smasala vid ad
auka umferd neytenda i gegnum bGdina, &samt pvi ad auka hollustu peirra vid
verslunina (Richardson, Jain og Dick, 1996). EkKki eru allir sammala pvi ad adgreining
naist med notkun einkavérumerkja. Neytendur sem kaupa einkavorumerki i miklu
magni (e. heavy users) virdast vera tryggir einkavorumerkjum almennt, en ekki adeins
tryggir einu akvednu einkavorumerki. EKki er vist ad verslun nai fram adgreiningu i
huga pessara neytenda med notkun einkavorumerkis (Ailawadi o.fl., 2008).

Smésali med einkavorumerki fer meira Ut Gr hverjum neytenda sé
einkavorumerkid med mikla markadshlutdeild. Jakveed tengsl eru a milli mikillar
markadshlutdeildar einkavorumerkis og peirra priggja neytendapatta sem Utskyra
tryggd neytenda. Eydsla neytenda i versluninni, magn pess sem hann kaupir og hversu
oft neytandinn kemur i verslunina er allt herra eftir pvi sem markadshlutdeild

einkavérumerkisins er meiri, en pé upp ad vissu marki (Ailawadi o.fl., 2008).

4.2.2. Meiri grodi
Smasalar segjast flestir selja einkavorumerki vegna pess ad peir fa meira Gt ar
fjarfestingu sinni pegar peir selja einkavorumerki heldur en pegar peir selja sérmerkt
vorumerki (Ailawadi og Harlam, 2004).

pegar smasali kynnir einkavérumerki til leiks i akvednum voruflokk er liklegt
ad hagnadur hans i voruflokknum aukist og eru tengsl & milli markadshlutdeildar
einkavOrumerkis og hagnadar smésalans ar voruflokknum (Ailawadi og Harlam,

2004). | nanast éllum tilvikum fa smasalar meira fyrir hverja krénu sem peir eyda i
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einkavorumerki heldur en fyrir hverja krénu sem peir eyda i sérmerkt vorumerki, ef
litid er & hversu mikid sméasalinn faer Gt Gr hverri seldri voru. Ef petta veeri pad eina
sem skipti mali pa veeru einkavorumerki allsradandi hja 6llum smasélum. En pad parf
einnig ad skoda hversu hratt varan selst, pvi hilluplass verslunar er audlind sem ekki
er endalaust af. bvi gefur pad auga leid ad pé smasalinn fai minna Gt ar s6lu & hverri
sérmerktu voru sem hann selur getur hann samt greett meira & henni, & heildina litid
(Amrouche og Zaccoure, 2009). Smasali fer minni hagnad af vidskiptavini sem
kaupir eingéngu einkavorumerki i verslunarferd sinni heldur en peim sem kaupir badi
einkavorumerki og sérmerkt vorumerki. Ef litid er & fjarfestingu smésala, sem er
kostnadur voru, pa er hagnadarprosenta einkavorumerkis harri en hja sérmerktu
vorumerki, Kumar og Steenkamp (2007) telja ad smasali fai ad jafnadi 25-30% heerri
hagnadarprésentu vegna solu einkavorumerkja. P6 svo ad smaésali fai hlutfallslega
meira Gt ar fjarfestingu sinni & peim vérum sem bera einkavorumerki, pa kosta
sérmerktar vorur alla jafna meira en einkavérumerki og pvi getur hagnadur i kronum
verid meiri a hverja selda sérmerkta voru. Hlutfallslega midad vid fjarfestinguna
greeddi smasalinn samt meira 4 einkavorumerkinu. Mestur hagnadur faest pegar
smasali er med blondu af baedi einkavorumerkjum og sérmerktum og selur neytendum
svipad magn af badu (Ailawadi og Harlam, 2004).

Smésalar med einkavorumerki geta hermt eftir sérmerktum vérum sem sla i
gegn og eru vinsalar. Pannig sleppa peir vid kostnad vid nyskdpun, en peir missa af
bvi ad vera fyrstir inn & markadinn. Avinningur pess ad geta stolid gédu hugmyndum
sérmerktu varanna og purfa aldrei ad missa marks getur verid mikill, enda er pad
vegna pess ad pennan og fleiri kostnadarlidi vantar sem ad smaésalar geta verdlagt

einkavorumerki sitt leegra og hagnast meira (Kumar og Steenkamp, 2007).

4.2.3. Samningsstada smésala
Ein utskyring pess ad einkavérumerkjum hefur gengid eins vel og raun ber vitni, er ad
samningsstada sméasalans gagnvart framleidendum styrkist umtalsvert, ef hann byr yfir
farselu einkavorumerki (Sennou, 2006).

Alveg eins og med hverja adra voru pa hefur tilkoma nyrra einkavérumerkja
ahrif & samkeppni innan pess voruflokks sem vorumerkid tilheyrir. Par sem

hagnadarprdésenta smasalans er herri pegar hann selur einkavérumerki og pau geta
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baett samningsstodu smasalans, pa er kannski ekki skrytid ad sméasalar virdast reyna ad
hjalpa einkavorumerkjum ad beeta markadshlutdeild sina (Meza og Sudhir, 2010).

Meza og Sudhir (2010) komust ad pvi ad einkavorumerki sem herma eftir
sérmerktum vorumerkjum og seljast & leegra verdi skilar sér i sterkari samningsstodu
smasala. Tilkoma einkavdrumerkja gefur sterkari samningsstodu i syllumérkudum (e.
niche markets) heldur en i fjdldamérkudum (e. mass markets). Smasalar geta haft
mikil ahrif & markadshlutdeild med pvi ad hafa verd vara sinna pannig ad
einkavorumerkin seu frekar valin. P& feer su tilgata, ad smasalar stundi pad ad
verdleggja voOrur sinar pannig ad markadshlutdeild einkavérumekja aukist, ekKki
mikinn studning.

Mikilvegt er ad vera med rétt og god sambond vid soluadila. Margir
framleidendur sérmerktra vorumerkja treysta um of & akvedna smasala og setja jafnvel
einum of morg egg i somu korfuna. Til deemis kemur stor hluti heildartekja sumra
fyrirtekja fra solu peirra i verslunum Wal-Mart. Petta gefur Wal-Mart sterka
samningsstoéou gagnvart framleidandanum (Kumar og Steenkamp, 2007).

A Islandi eru einnig fyrirteeki sem hafa gridarlegt vald yfir birgjum sinum. pad
fyrra er Hagar, sem rekur matvoruverslanirnar Bénus, Hagkaup og 10-11. Samtals
rada Hagar yfir 60% matveelamarkadsins (Fridrik G. Fridriksson, 2009). bad seinna er
Norvik sem einnig hefur mjog sterka stodu & islenskum matveelamarkadi, en peir reka
matvoruverslanirnar Krénuna, Noéatin og 11-11. Samkveemt konnun norrenna
samkeppniseftirlita & matvorumarkadi lslands, fra arinu 2005, er markadshlutdeild
Norvik & hofudborgarsvaedinu 26%. Hagar héfdu & pessum tima 58% hlutdeild a
héfudborgarsvaedinu, en rannsoknin var framkvemd fyrir fimm &rum sidan
(Samkeppniseftirlitio, 2005). Samkvaemt stofnanda Bdénus, Johannesi Jonssyni (2009),
hefur Bdénus avallt haft pad sem meginmarkmid ad hafa leegsta voruverdid. En hvernig
hefur pvi verid nad? Vissulega hefur steerdarhagkveemni og annad ahrif, en samkvaemt
Fridriki G. Fridrikssyni (2000) getur Bénus pvingad birgjana til pess ad veita sér legra
verd, vegna pess ad stort hlutfall heildarsélu sumra fyrirtekja kemur til vegna sélu
pbeirra i gegnum Bonus. bad gefur peim sterka samningsstodu gagnvart birgjum. EKkKi
spillir fyrir ad Bonus flytur inn vorur i gegnum Adfong, sem rekid er undir Hégum, og
leetur framleida fyrir sig einkavérumerki. Bonus getur pvi neitad ad selja vorur

framleidanda nema hann fai paer & sérstokum kjorum. Framleidandinn getur litid gert
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annad en ad verda vid peirri bon pvi annars ner hann ekki til 60% af markadnum
(Fridrik G. Fridriksson, 2009).

4.3. Okostir einkavorumerkja i verslunum

Pad getur reynst smasdlum heattulegt ad leggja of mikla aherslu & einkavorumerki. Ef
stor hluti peirra neytenda sem venjulega er barist um kaupa frekar einkavérumerki, pa
vilja sérmerktu vorumerkin ekki lekka verdid til smésalans. bvi pa eru peir einu sem
kaupa sérmerkta vorumerkid peir sem myndu kaupa pad hvort sem er, hinir
svokdlludu voérumerkjakaupendur (e. brand buyers). Smasalinn missir pvi
samningsstdou sina, ad hluta. Neytendur verda heldur ekki sattir ef svo mikil ahersla
er 16gd & einkavorumerkid ad pad tekur allt pléssid i hillunum. Neytandinn skynjar
pbad eins og hann hafi ekki lengur valmoguleika. Pad getur einnig leitt til minni
hagnadar ef neytendur kaupa eingéngu eda mest megnis einkavorumerki. Smasalinn
greedir mest & peim sem kaupa medal mikid af einkavorumerkjum og fylla restina af
korfunni af sérmerktum vorumerkjum. Einkavorumerki eru mjog mikilveg, en
naudsynlegt er ad finna réttu blonduna. Smasali tti ad geta leyft sér ad 40-50% vara i

verslun séu einkavorumerki (Kumar og Steenkamp, 2007).
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5. Hver framleidir einkavorumerki?

Einkavorumerki eru annad hvort framleidd af smaéasalanum sjalfum, eda af
framleidanda sem fenginn er til pess ad framleida einkavorumerki fyrir smésalann.
Framleidandinn sem r&dinn er i verkid getur verid med sina eigin voru & markadnum &
sama tima og hann framleidir fyrir smasala, eda eingéngu framleitt fyrir smasala. beir
framleidendur sem eru med sina eigin voru og framleida lika einkavérumerki gera pad
oft til pess ad fullnyta framleidslugetu fyrirtaekisins (Dickson, 1999).

Kumar o.fl. (2010) telja ad framleidendur sermerktra vorumerkja, sem einnig
framleioa einkavorumerki fyrir smasala, haldi gedum einkavérumerkja nedar en
pbeirra eigin. beir sem eingéngu framleida einkavorumerki gera pad ekki og framleida
bvi meiri gedavoru fyrir smasalann. Timmor (2007) telur 6liklegt ad framleidendur
breyti ferlum sinum vid framleidslu einkavérumerkja.

Landspekkt islensk fyrirteki framleida einkavorumerki fyrir sméasala hér &
landi, a sama tima og peir selja vorur sinar a heerra verdi i sému verslun. Samkvaemt
Kristinu Sigurdardattir, skrifstofustjora Bénus, framleidir Myllan flestar braudvorur
fyrir Bonus, eins og til demis heimilisbraud, Kleinur, rdnstykki og snuda.
Gadabakstur framleidir hins vegar flatkokur og rugbraud fyrir Bonus. Olgerdin
framleidir Bénus s6davatn og appelsin, Kjarnafedi (Nonni litli) framleidir Bonus salot
og badi Nordlenska og Ali framleida kjotvorur merktar Bonus. A 6llum
einkavorumerkjum peirra stendur ,,islensk framleidsla fyrir Bonus®. EKki er tekid fram
a pakkningum hver pad er sem framleidir (Kristin Sigurdardottir munnleg heimild, 3.
jandar 2011).

Adur fyrr voru framleidendur & moti pvi ad framleida vorur sem bera
einkavorumerki fyrir smasala vegna pess ad peir toldu pad hafa slem ahrif & imynd
sina. Fyrirteeki framleida nu einkavorumerki fyrir smasala til pess ad selja meira en
einnig til ad nyta sterdarhagkvemni og fullnyta framleidslugetu sina. Meiri
framleidsla pydir einnig minni einingakostnadur, framleidendur verda oft enn
samkeppnishaefari med sitt eigid vorumerki, vegna pess ad framleidslukostnadur

peirra lekkar fyrir hverja einingu (Boyd o.fl., 1998).
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Sumir framleidendur hafa ekki adgang ad fjoldamarkadnum og eru pad oft
framleidendur einnar ddyrar voru. | stad pess ad selja litid i gegnum dreifingu sem naer
til takmarkads fjolda, pa getur oft verid ardvenlegra fyrir framleidanda ad selja vorur
sinar i gegnum einkavérumerki. Pannig naer framleidandinn til fjoldamarkadsins og
selur par med meira magn (Entrepreneur Media, 2010). P6 framleidandinn fai
vissulega minni hagnad at ar hverri seldri voru pa gerir margt smatt eitt stort
(Debelak, 2002).

Smasali sem akvedur ad hefja solu a einkavorumerki parf fyrst einhvern til
bess ad framleida pad fyrir sig, kjési hann ad gera pad ekki sjalfur. Fyrirteeki sem nl
begar framleidir sérmerkt vérumerki, sem mjog liklega er selt i verslun smasalans geeti
ordid fyrir valinu. begar kemur ad pvi ad velja hver eigi ad sja um framleidsluna a
einkavorumerkinu pa skiptir samningsstada og sambond smasalans vid framleidendur
miklu mali. Ef smésali hefur sterka stodu gagnvart einhverjum framleidanda sérmerkts
vorumerkis, sem geeti verid vegna pess ad stor hluti sélu framleidandans kemur i
gegnum verslanir sméasalans, pa er liklegt ad smasalinn kjési ad lata pann adila
framleida einkavérumerkid fyrir sig (Sennou, 2006).

Pegar pessi stada kemur upp og smasalinn er med sterka stoou yfir
framleidanda sermerkts vorumerkis sem um leid sér um ad framleida
einkavorumerkid, pa getur farid illa fyrir framleidandanum, pvi hann treystir ordid
mjog mikid a smasalann. Sé haldid rétt & spilunum, pa greeda badi framleidendur og
smasali & pvi ad framleida og selja einkavorumerki og sem meira er pa skilar pessi
aukna samkeppni sér til neytenda i formi leegra voruverds (Chen, Narasimhan, John,
og Dhar, 2010).

Framleidendur eda uppfinningamenn einnar voru na ekki alltaf ad koma vérum
sinum ad i peim verslunum sem na vel til fjdldamarkadsins, svo stundum er eina leidin
st ad framleida einkavérumerki fyrir smasala (Entrepreneur Media, 2010). I grein eftir
Debelak (2002) er tekid deemi um mann ad nafni Levin. Hann var med goda voru i
hondunum en tdkst ekki ad koma henni i s6lu hja smasélum. Verslunarkedjurnar voru
ekki tilbunar til pess ad beeta i hillurnar hja sér édyrri voru, sem selst ekki i miklu
magni fra framleidanda sem bydur adeins upp a eina voru. Eina leidin fyrir Levin var
ad merkja voru sina med einkavorumerki akvedins smésala og selja hana pannig.
Fyrirteeki Levins framleidir nd voruna i 1,5 milljon stykkja a ari, svo pessi akvoroun
borgadi sig heldur betur.
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5.1. Samband framleidanda og smasala

Velgengni einkavérumerkja skipta baedi sméasalann og framleidandann miklu mali par
sem stor hluti sélu beggja adila og par med tekjur, koma mikid til vegna sélu
einkavorumerkja. b6 svo ad einkavérumerki séu ordin nokkud &berandi i hinum ymsu
voruflokkum, til demis i télvubdnadi og heimilisteekjum, pa eru pau enn sterklega
tengd vio vorur sem @tlad er til skammtima notkunar, eins og matvorur og
hreinlaetisvorur. Fair framleidendur hafa viljad taka pa ahettu ad framleida langtima
vorur, eins og tolvur fyrir einkavérumerki. Ef prounin heldur &fram eins og han hefur
verid, mun pé liklegast koma ad pvi sidar (Timmor, 2007).

| sambandi milli smasala og framleidanda sérmerkts vérumerkis verdur ad
passa upp a hversu stort verdbil er & milli pess og einkavorumerkisins. Of hatt verdbil
minnkar likurnar & pvi ad allir greedi & sambandinu (Kumar og Steenkamp, 2007).

Eitt helsta vandamalid i sambandi framleidanda og sméasala er ad pegar varan
hefur verid framleidd fyrir smasala, verdur han um leid samkeppnisadili
framleidendans. Framleidendur geta tapad umtalsverdri markadshlutdeild, pvi sala
einkavOrumerkja verdur til & kostnad annarra vara, til demis vara framleidandans. En
petta er ekki eina vandamalid. Framleidandi parf ad huga ad ymsu, &dur en hann
akvedur ad framleida einkavorumerki fyrir smasala. Med pvi ad framleida
einkavorumerki fyrir smasala setur framleidandinn mikid vald i hendur smasalans,
sem styrkir samningsstodu hans. Neytendur geta einnig misst traust i gard pess
vorumerkis sem framleidandinn upprunalega framleidir og pvi getur einkavérumerkid
endad med ad vinna skemmdarverk & vorumerki framleidandans. Vegna pessara
vandamala er jafnvel betra ad samband framleidanda og smasala sé alpjédlegt og ad
framleidandi sé med vorumerki sitt & 6drum markadi. Alpjodlegt samband pessara
adila getur dregid ur vandamalum (Timmor, 2007).

Mikid hefur verid talad um pad hvernig framleidendur sérmerktra vérumerkja
eiga ad keppa vid hid risandi afl einkavérumerkja. En raunin er st ad i mérgum
tilvikum eru pad einmitt framleidendur sérmerktu samkeppnisadilana sem framleida
fyrir smésalana einkavorumerkin (Wu og Wang, 2005). Eitthvad hljota po
framleidendurnir ad greeda 4 pessum vidskiptum, en samkveemt grundvallarreglum
hagfraedinnar ttu allir sem taka patt i vioskiptum ad graeda a peim (Mankiw 2008).
Vidskipti eru i edli sinu gagnkveem og avinningur atti ad koma fram & badum endum
(Agust Einarsson, 2005).
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Oft er &stedan fyrir pvi ad framleidandi sérmerkts vérumerkis &kvedur ad
framleida fyrir smasalann einkavorumerki, og bua par i leidinni til samkeppni vid
sjalfan sig, su ad ef peir gera pad ekki, pa gerir einhver annar pad. Ef vid imyndum
okkur tvo fyrirteeki med sérmerkt vérumerki sem eru i samkeppni vid hvort annad, pa
mun pad fyrirteeki sem akvedur ad framleida fyrir sméasala einkavérumerki ad 6llum
likindum stela einhverri markadshlutdeild af fyrirteekinu sem framleidir ekki fyrir
smasalann. pad sem fyrirteekin greeda a pvi ad framleida einkavorumerki er ad peir
eignast med pvi vopn til ad stela markadshlutdeild af sérmerktum samkeppnisadilum
sinum. Sé haldid rétt & spilunum geta fyrirteeki sem framleida sitt eigid sérmerkta
vorumerki dsamt pvi ad framleida einkavorumerki fyrir smasala nad til sterri hdps
vidskiptavina. Samstarf sméasala og framleidanda verdur ad vera i jafnveegi og badir
adilar purfa ad sja hag i pvi ad vinna med hvor 6drum, svo ad sambandid gangi upp.
Ef framleidandi er baedi med sitt sérmerkta vorumerki og er framleidandi
einkavorumerkis verdur hann ad passa ad ekki glatist adgreining sérmerktu vérunnar.
Sérmerkta varan verdur ad vera meira virdi, vegna pess ad hun mun alla jafna kosta
meira (Wu og Wang, 2005).

Oft vill pad préast pannig ad tvo fyrirteeki eru i mikilli samkeppni vid hvort
annad. Tokum daemi um fyrirteki A og B. A medan fyrirteki A framleidir
einkavorumerki fyrir smésala, pa gerir fyrirteeki B pad ekki og heldur enginn annar.
Samkveemt Wu og Wang (2005), pa getur pad reynst mjog vel, sé rétt stadid ad pvi, ad
framleidandi sérmerkts vorumerkis, framleidi einnig einkavérumerki fyrir sméasala og
i raun framleidi vorur samkeppnisadila. Ef svo feri ad hvorugt fyrirteekid myndi
framleioa fyrir sméasalann, pa fyndi hann i stadinn adra leid. Hvort sem hann myndi
framleida sjalfur eda fa utanadkomandi adila til ad framleida fyrir sig, pa mun
einkavorumerkid koma til med ad vera til s6lu i verslunum smasalans. Pegar
einkavorumerkid veeri komid i s6lu, myndi pad liklegast draga til sin einhverja
kaupendur sem annars hefdu keypt fra fyrirteeki A eda B. bvi getur fyrirteki A, sem
kaus ad framleida einkavorumerki fyrir smasalann, notad pad i samkeppni vid
fyrirteeki B og i leid komid i veg fyrir adra samkeppni, pad er ad segja einkavorumerki
sem framleitt veeri af pridja adila. Po fyrirteki A framleidi fyrir samkeppnisadila, pa
dregur pad samt ur samkeppninni & heildina litid (Wu og Wang, 2005).

Idulega eru samningar um framleidslu & einkavérumerki langtima samningar

og er liklegt ad framleidendur hugsi petta sem akvedna fjarfestingu. pvi er athyglisvert
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ad skyring framleidanda & pvi, hvers vegna hann framleidir einkavorumerki fyrir
smasala, er oftar en ekki st ad hann er ad fullnyta framleidslugetu fyrirteekisins. Ef
samningurinn er langtima og pvi ekki adeins med skammtima hugsun ad baki etti
fullnyting framleidslugetu ekki ad vera asteedan, pvi pad er mun frekar skammtima
hugsun (Arias og Acebron, 2008).

Fyrirteeki sem vilja stekka & heimamarkadi akveda stundum ad framleida
einkavorumerki fyrir smasala. Petta getur verid alitlegur kostur fyrir fyrirtaeki sem
hafa veika stodu & markadnum og eru ekki ad fullnyta framleidslugetu fyrirteekisins.
Med pessu na fyrirteeki til annars hops neytenda og geta nad ad leekka einingakostnad
sinn. P06 ber ad huga ad pvi ad einkavérumerki eru vorur sem seljast & lagu verdi, svo
ad grodinn a hverja einingu er ekki eins mikill og fyrir hverja s6lu & peirra eigin
vorumerki. Einkavorumerki getur einnig stolid s6lu af vorumerki framleidandans, svo
betta geeti a heildina litid leitt til taps. Einnig parf framleidandi ad passa upp & ad
smasalinn 6dlist ekki of sterka samningsstodu yfir honum. En pad getur gerst ef
framleidandinn er litill og sala hans til smasalans stendur fyrir stérum hluta tekna
hans. Ef smasalinn dkvedur ad skipta um birgja pa getur pad haft mjog alvarlegar
afleidingar fyrir framleidandann (Boyd o.fl., 1998).

Framleidandi sem ekki framleidir geedavoru er oft valinn af smésala til pess ad
bda til fyrir hann einkavérumerki. bad sem gerist oft i pvi sambandi framleidanda og
smasala, sér i lagi ef ad smasalinn er stdr, er ad framleidandinn heettir ad framleida sitt
vorumerki og verdur eingdngu framleidandi einkavorumerkisins. Framleidandinn er
parna buinn ad forna vorumerki sinu sem er hans dyrmeetasta eign og treystir ordid
eingdngu & smasalann (Arias og Acebron, 2008).

,Ef vid gerum pad ekki, pa gerir einhver annar pad“. Allt of oft er petta
skyring framkveemdarstjora & pvi hvers vegna peir framleida einkavorumerki fyrir
smasala (Kumar og Steenkamp, 2007). Eitt er vist, smasali mun finna leid til ad lata
framleida fyrir sig einkavorumerki, kjosi hann pad. Pad sem hagaeda framleidendur
Ottast er ad laggeeda framleidendur byrji ad framleida einkavérumerki og smasalinn
stadsetji svo einkavorumerkid sem hageeda voru og fari i samkeppni vid hagaeda
framleidandann. Laggaeda framleidandinn sem framleidir lika hadgaeda einkavorumerki
er pa ekki ad keppa vid sjalfan sig. Hann getur verid mjog agengur i verdlagningu til
ad radast gegn hagaeda framleidandanum. Ef einkavorumerkid er stadfert pannig ad
bad er i samkeppni vid laggaeda framleidandann pa yrdi hegdun framleidandans 6nnur,
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bvi hann veeri ad skapa samkeppni vid sjalfan sig. Hagaeda framleidendur, sem akveda
oft ad framleida einkavorumerki pvi annars gerir einhver annar pad, &ttu i flestum
tilvikum frekar ad sleppa pvi. Nidurstodur syna ad hageda framleidandinn graedir
meira a pvi ad leyfa laggeeda framleidandanum ad framleida einkavorumerkid, heldur
en ef hann myndi gera pad sjalfur ef um laggaeda einkavorumerki er ad reeda. Ef hins
vegar smasalinn atlar ad stadfera einkavorumerki sitt sem hageseda voru, pa er pessu
ofugt farid og hageda framleidandi er betur settur sem framleidandi
einkavorumerkisins. (Arias og Acebron, 2008).

Samvinna smasala og framleidanda getur verid mjog farsal eins og til deemis
hja smasalanum Wal-Mart og framleidendanum Procter & Gamble. | pessu daemi
stendur smasalinn fyrir storum hluta af heildartekjum framleidandans. Svona er petta
ekki alltaf, oft virdist sméasali fa brodurpart hagnadar samstarfsins, sem getur haft
sleem ahrif & viohorf framleidanda. Samstarfid 4 ad sntast um ad nota sem hagsynasta
leio til ad uppfylla parfir neytendans og auka virdi vorunnar i hans augum.
Framleidandi graedir meira & pvi ad vera i samstarfi med smasala. Ekki skiptir mali
hvort smésalinn er stor eda litill, en best er ad vinna med traustum smasala (Corsten
og Kumar, 2005).

5.2. Avinningur framleidanda
P& avinningur smasalans sé augljos, pa er ekki somu ségu ad segja um framleidendur
einkavorumerkja, sérstaklega ef peir sem framleida einkavorumerkid eru sjalfir med
sitt eigio vorumerki i solu i sama voruflokk. Ein algengustu rokin fyrir pvi ad
framleioendur dkveda ad framleida einkavorumerki fyrir smasala eru ad pa na peir ad
fullnyta framleidslugetu fyrirtaekisins. Einnig telja framleidendurnir ad med pvi ad
framleida einkavorumerki nai peir ad standa betur ad vigi gegn samkeppnisadilum,
med pvi ad stela af peim markadshlutdeild i gegnum einkavérumerkid. Einnig eru
likur & pvi ad smasalinn syni framleidanda einkavorumerkisins meira traust sem birgja
0g heetti pvi sidur ad selja hans vorur i verslunum sinum (Arias og Acebron, 2008).
Kostir pess ad selja voru sina i gegnum einkavorumerki eru margir og
sérstaklega ef framleidandinn er litill og & erfitt med ad dreifa voru sinni til fjéldans.
Helstu kostirnir eru peir ad petta getur storaukid magn seldra vara og petta veitir
Oryggi ad pvi leiti ad varan er i bodi fyrir steerri hluta neytenda. Séluadilar smasalans

sja um ad gera voruna synilega fyrir neytendum og smasalinn getur gefid 6metanleg
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réd um hvernig baeta ma voruna. Okostirnir eru po lika til stadar. Ef smasalinn
akvedur ad heetta ad selja voru framleidandans i gegnum einkavorumerki sitt, pa getur
pad haft mjog slem ahrif a rekstur framleidandans. Smasalinn sér um séluna og ef
hann gerir pad illa, pa selst kannski ekki neitt (Debelak, 2002). Annar okostur sem
ekki méa gleyma er ad vorumerki framleidandans 6dlast ekkert virdi. Vitund neytenda
og imynd er adeins tengt pvi vorumerki sem varan er seld undir, sem er
einkavorumerkid, en ekki vorumerki framleidandans (Entrepreneur Media, 2010). bvi
er framleidandinn ekki ad fjarfesta i sinni veromaetustu eign (Keller o.fl., 2008).

Med pvi ad selja voru sina i gegnum einkavorumerki og lata pa sja um
dreifingu hennar, fremur en ad gera pad sjalfur, kemst varan i hillur smasalans. En pad
er ekkert sem tryggir ad hun seljist. Oft er litid lagt i markadssetningu
einkavorumerkja og pvi geaeti petta reynst framleidanda verr en hefdi hann haldid
afram ad sja um dreifingu voru sinnar sjalfur (Entrepreneur Media, 2010).

Pad ad framleida einkavorumerki fyrir smasala getur leitt til taps hja
framleidanda. Ahersla & einkavorumerkid getur skemmt fyrir pvi sérmerkta. Til
skamms tima getur petta reynst vel en ekki til langs tima. pegar allt er tekid med i
reikninginn, flutningskostnadur, sélukostnadur, gl6tud sala og fleira pa er ekki vist ad
framleidandi graedi 4 ad framleida einkavorumerki fyrir smésala. Ef til skamms tima
er litid, par sem frambod er meira en eftirspurn, pa getur reynst vel ad fullnyta pad
sem umfram var framleitt. Fjogur rok eru fyrir pvi ad framleidandi geri
einkavorumerki fyrir smasala. Hann gerir pad til ad fullnyta framleidslugetu sina, til
pbess ad styrkja samband vid sluadilana, svo samkeppnisadili geri pad ekki i stadinn
eda til pess ad n& fram betri samningum vid birgja. bad ad framleida eingdngu vegna
bess ad pad er plass til pess i framleidslu reynist ekki vel. Hins vegar fyrir pau
fyrirteeki sem framleida eingdngu fyrir einkavorumerki, pa skiptir 6llu mali ad
einblina & lagan framleidslukostnad, ovidjafnanlegan sveigjanleika i framleidsluferli
og markadsvit. IKEA er til deemis med goda framleidendur einkavérumerkis sins, peir
hafa gott markadsvit, keyra & lagu verdi og hafa klippt Ut kostnadarlidi (Kumar og
Steenkamp, 2007).

5.3. Hvad er til rada fyrir framleidendur sérmerktra vérumerkja?

Ymsar adferdir eru til reidu fyrir sérmerkt vorumerki, sem gerir pau samkeppnishafari

gagnvart einkavorumerkjum. Stort alpjodlegt vorumerki atti ad notast vid adferd sem
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snyst um ad bida og sja. Medan bedid er pa finna peir leid til ad adgreina sig sem mest
fra besta einkavorumerkinu. Fyrir sum sérmerkt vérumerki virkar best ad notast vid
adferd sem snyst um ad jafna adgreiningapatt einkavorumerkisins. Pa getur
framleidandi sérmerkta vorumerkisins minnkad gaedi voru sinnar og/eda verdio. betta
er adeins gert i skamman tima til pess ad vinna bug & samkeppninni og & pessi adferd
sjaldan vid. Sidast en ekki sist verda sermerkt vorumerki ad halda &fram ad fjarfesta i
nyskdpun og uppbyggingu vorumerkis sins. Ef sermerktu vorumerkin eru alltaf einu
skrefi & undan og uppfylla parfir neytenda betur, pa etti peim ad ganga vel i
samkeppni vid einkavorumerki, svo framarlega sem peir nd ad koma adgreiningu sinni
til skila (Hoch, 1996).

A medan framleidendur sérmerktra vérumerkja halda afram ad grafa sinar
eigin grafir, med framleidslu einkavorumerkis smasala, virdist markadshlutdeild
einkavorumerkja etla ad halda afram ad aukast, & kostnad peirra sérmerktu.
Framleidendur nota ymsar skyringar a pvi hvers vegna peir framleida fyrir smésala en
su algengasta er fullnyting framleidslugetu framleidanda. Framleidendur bda til
samkeppni gegn sjalfum sér og pé ad peir fai vissulega einhvern hagnad Gt dr pvi ad
selja einkavorumerki til smasala, pa er pad alls ekki eins mikid og peir fa fyrir ad selja
sitt eigio vorumerki (Arias og Acebron, 2008). Stadfersla einkavorumerkja er akvedin
af smésalanum og pé ad framleidandi sjai pad sem taktiskan moguleika ad vera med
sitt eigid sérmerkta vorumerki markadssett fyrir einn hop vidskiptavina og
einkavorumerki smasalans markadssett fyrir annan hop. Pa er pad alltaf ad lokum
smasalinn sem &kvedur stadferslu einkavorumerkisins. Smasalar eiga pad til ad
stadfeera einkavorumerkid eins nélegt sérmerktu vorunum og peir geta, voérumerkin
tvo eru pa i samkeppni vid hvort annad (Sayman o.fl., 2002). Ekki er vist ad pad leysi
nokkurn vanda fyrir sérmerktu vorumerkin ad pau framleidi lika einkavérumerki fyrir
smasala.

Helsta 6gnin sem einkavorumerki standa frammi fyrir er st ad peir breyti
adferdum sinum og skemmi fyrir sjalfum sér. betta er byggt a akvedinni hugmynd sem
snyst um hringras vara (e. wheel of retailing). Einkavérumerkin hafa fylgt pessu
akvedna ferli. Pau koma sterk inn & markadi med odyrar vorur og undirbjoéda
samkeppnisadila, pannig n& pau markadshlutdeild. Venjulega virkar hringurinn pannig
ad pegar fotfestu hefur verid nad, gefst forsenda til heekkunar & verdi. begar gjoldin
heekka, eins og til demis vegna markadskostnadar og smasalinn fer ad verdleggja
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heerra til ad hagnast meira, p& getur ny vara komid inn & markadinn sem hugsanlega
undirbydur einkavorumerkid. bannig geetu einkavorumerki eydilagt fyrir sjalfum sér
ef pau missa athyglina og breyta hernadaradgerdum sinum (Halstead og Ward, 1995).

Svo framarlega sem sérmerkt vérumerki halda afram ad vinna i nyskdpun og
préun vara sinna betur en einkavorumerki pa attu pau ad halda leidtogastodu sinni. A
moti kemur ad einkavérumerki, sem nu pegar hafa farid ad leggja meiri aherslu & ad
uppfylla parfir neytenda, geta med pvi moti gert lifid erfitt fyrir sérmerkt vorumerki.
Verslunarkedjur med einkavérumerki sem ekki uppfylla parfir vidskiptavina purfa ad
leita til sérmerktra vérumerkja fyrr en sidar. pad skiptir ekki mali hversu miklu munar
i verdi, vara sem uppfyllir ekki parfir neytenda er ekki keypt (Kanwar, 2009).

pad sem sérmerkt vorumerki verda ad gera til pess ad halda markadshlutdeild
sinni er ad hafa framurskarandi nysképun. Adallega eru pad vérumerki sem eru ekKki &
toppnum sem tapa markadshlutdeild til einkavérumerkja. Ef einkavérumerki na ad
herma eftir pvi sem adgreinir sérmerkt vérumerki pa missa pau adgreiningu sina og
samkeppnisforskot. Sermerkt vorumerki purfa ad halda akvednu ferli par sem
nyskopun er stanslaus, pannig halda pau sér skrefi & undan einkavérumerkjum.
Framleidendur med morg vorumerki &ttu ad einbeita sér ad besta vorumerkinu og
ekki eyda pudri i ad styrkja vorumerki sem neytendur vilja ekki. Ahersla & kjarnafaerni
styrkir stddu peirrar voru sem smasalinn er hddur, medan hann geeti sleppt voru sem er
i migjumodi & markadnum (Kumar og Steenkamp, 2007).

Sérmerkt vorumerki og pa sérstaklega markadsleidtogar lenda oft i
verostrioum vid baedi onnur sérmerkt vorumerki en lika vid einkavérumerki. pad er
pekkt stadreynd ad vorur sem bera einkavorumerki eru odyrari en pau sérmerktu.
Sérmerkt vorumerki purfa ad passa sig pegar kemur ad verdstridi vid vorur sem eiga
ad vera verri ad geoum. Miklu mali skiptir, fyrir imynd sérmerkts vérumerkis, ad
jafna ekki verdlekkanir (Kotler o.fl., 2009). pau sérmerktu purfa ad halda i
adgreiningu sina og pa O6apreifanlegu imyndarpeetti sem pau hafa skapad ser.
Neytandinn parf ad vera sannfaerour um ad hann fai betri voru og pad sé pess vegna
sem hun kostar meira. Sérmerkt vorumerki eru oftast meira virdi en einkavérumerki
0g geta pvi gefid neytendum meiri &bata po paer kosti meira (Keller o.fl., 2008).

Smasalar med einkavorumerki hafa gert framleidendum sérmerktra vorumerkja
erfitt fyrir vid ad halda adgreiningu sinni & markadi. Audvelt virdist vera ad herma

eftir peim nyjungum sem verda til og kostnadur vegna nyskopunar lendir allur &
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sérmerkta vorumerkinu. Raunin er st ad einkavorumerki eru i mérgum tilvikum jofn
ad gedum en kosta minna. Sérmerkt vorumerki purfa pvi ad hafa préun vara sinna
sivaxandi atli pau sér ad halda adgreiningu & betri gaedum. Ef einkavorumerki geta
haldist jafn god a leegra verdi, pa er vodinn vis (lacobucci, 2001). Lykillinn ad
samkeppnisforskoti er ad adgreina sig & hatt sem hofdar til neytenda. Nyskdpun og
jakveedar breytingar skipta hofudmali til pess ad halda adgreiningu. Mikilveegt er ad
stadna ekki, pvi pa geta samkeppnisadilar, eins og til deemis einkavérumerki hermt

eftir og eydilagt adgreininguna (Jobber, 2001).
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6. Ahrif versnandi efnahagsastands & einkavorumerki

Upphaflega var pvi haldid fram ad einkavorumerki veru eingdongu keypt af illri
naudsyn & timabilum par sem fjarhagur for versnandi. Fljott kom i ljos ad
einkavorumerki eru keypt hvort sem kreppa gengur yfir eda ekki (Goldsmith o.fl.,
2010). Vissulega er stadreyndin p6 su ad markadshlutdeild einkavorumerkja vex mest
begar kreppir ad fjarhagslega. begar efnahagsastandid lagast, fer adeins hluti neytenda
sem hof ad kaupa einkavorumerki aftur i ad kaupa pau sermerktu. Af pvi leidir ad
voxtur einkavérumerkja sem verdur i kreppu er ad hluta til varanlegur. Astadan fyrir
bessu er ad einhverju leyti si ad neytandinn er ad lera ad nota einkavorumerkid.
pegar fjarhagsstadan lagast heldur stor hluti neytenda tryggd vid einkavérumerkin
(Lamey o.fl., 2007). Pad reynist erfitt ad na til baka peim einstaklingum sem byrja ad
kaupa einkavorumerki pegar fjarhagur versnar. Ad medaltali neast einungis 30 - 40%
til baka af peim neytendum sem héfu ad kaupa einkavérumerki (Neff, 2010).

A Tislandi minnkadi kaupmattur landans i kjélfar alpjodlegrar efnahagskreppu
sem skall 4 2008, bankakerfi landsins for illa og efnahagsstada neytenda for i uppnam.
Sidustu tvo ar hefur kaupmattur Islendinga minnkad eftir ad hafa farid haekkandi fra
arunum 2002-2007. Ad sogn Hagstofunnar minnkadi kaupmattur islensku pjédarinnar
um 15,5% arid 2009 (mbl.is, 2010). Forvitnilegt er ad sja hvort vidhorf og notkun
Islendinga & einkavérumerkjum hafi aukist vegna pessara versnandi skilyrda.

Sala einkavérumerkja er talin hafa aukist i peirri kreppu sem nd gengur yfir
morg 16nd heimsins. Pegar fjarhagsstada versnar verda neytendur verdnaemari og vilja
pbvi frekar ddyrari vorur (Duff, 2010). Sagan synir einnig ad salan eykst & fjarhagslega
erfioum timum. Samkveemt Quelch og Harding (1996) jokst sala einkavérumerkja i
Bandarikjunum um 3% pegar kreppa gekk par yfir & arunum 1981 og 1982.
Samkvemt PLMA hafa 63% neytenda breytt kauphegdun sinni vegna ryrnunar
kaupmattar i kjolfar efnahagskreppunnar og &tla 76% peirra ad halda afram ad kaupa
einkavorumerki pegar kaupmattur lagast aftur (PLMA, 2010).

Mikilvegt er fyrir smasala ad neytendur profi per vorur sem bera

einkavorumerki. Neytendur gera oft rad fyrir pvi ad gedi einkavorumerkja séu lakari
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gedum sérmerktra vara, en eftir ad peir profa peer, pa4 koma gadi einkavorumerkja oft
a ovart. Ein utanadkomandi ahrif hafa mikil ahrif & pad hvort neytendur profa
einkavorumerki og pad er versnandi efnahagsastand. begar ad kreppir fjarhagslega
burfa sumir neytendur ad feera kaup sin yfir i édyrari vorur, en 30% neytenda hefur
aukid kaup sin & einkavorumerkjum fré sidasta ari. Likur eru & pvi ad pessir neytendur
verdi tryggir kaupendur einkavorumerkja, pvi 24% peirra etla sér ad halda afram ad
kaupa einkavorumerki pegar fjarhagsstadan lagast aftur (Goldsmith o.fl., 2010).

Lamey o.fl. (2007) telja asteeduna fyrir pvi ad neytendur haldi &fram ad kaupa
einkavorumerki, pratt fyrir ad fjarhagsstada peirra lagist, vera pa ad neytendur purftu
adeins ad profa einkavorumerki til pess ad sja ad virkni peirra var i lagi. Eftir ad
neytendur préfa einkavorumerki, til deemis vegna pess ad peir eiga ekki peninga fyrir
bvi ad kaupa sérmerkt vorumerki, pa er engin asteda fyrir pvi ad feera sig aftur yfir i
sérmerktu vorurnar ef peim finnst geedi einkavorumerkja vera eins god.

Af pessu leidir ad aukning & solu einkavérumerkja er varanleg. Svo framarlega
sem gadi einkavorumerkja heldur a&fram ad haldast i hendur vid geedi sérmerktu
varanna og Urvalid helst fjolbreytt, er engin asteda ad atlast til pess ad sala
einkavorumerkja minnki p6 efnahagsastandid lagist aftur (Goldsmith o.fl., 2010).

Pegar kreppir ad fjarhagslega hja neytendum er liklegt ad sala aukist & 6dyrari
vorum, til demis einkavorumerkjum. Medan & fjarhagskreppunni stdd, i kringum
1990, jokst sala a einkavorumerkjum umtalsvert i mérgum voruflokkum. Mikil
aukning atti sér stad & bleyjumarkadnum og tapadi Procter og Gamble (P&G)
markadshlutdeild vegna aukningar & s6lu bleyja sem baru einkavorumerki. P&G voru
med tvd hégeda vorumerki & bleyjumarkadnum, Pampers og Luvs. Pad sem peir
gerdu til ad bregdast vid pessum breyttu adstedum var ad endurstadfera Luvs
vorumerki sitt. Peir laekkudu verdid en héfdu pad pd 15% dyrara en einkavérumerkin.
Anhersla var 16gd 4 ad neytendur fengju mikid fyrir peningana, fremur en ad leggja
adeins aherslu a ge&edi vorunnar. Engu var breytt i stadfeerslu Pampers, en pvi
vorumerki var haldid sem dyrari gedavoru. bad versta sem sérmerkt vérumerki geta
gert er ad fara i verdstrid vid einkavorumerki. bad getur leitt til pess ad adgreining
sérmerkta vorumerkisins tynist og alit neytenda a peim minnkar. P&G drogu ar
tilbodum og annarri markadssetningu i kringum Luvs vérumerkid og 16gdu aherslu &
ad hafa lagt verd, alltaf. Ad pessu sinni gekk petta upp og P&G nadu markadshlutdeild
sinni til baka (Boyd o.fl., 1998).
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6.1. Af hverju ad borga meira?

Samkveaemt blindum bragdprofunum er litill sem enginn malanlegur munur & geedum
einkavorumerkja og sérmerktra vorumerkja. Hvers vegna kaupa neytendur um allan
heim pa eitthvad sem malist eins, en kostar meira? Oftast er asteedan su ad neytendur
ladast ad akvednum dapreifanlegum pattum sem einkenna sérmerkta vorumerkid og
gerir pad meira virdi i huga peirra. Pannig eru neytendur ekki adeins ad leita eftir
einhverju bragdi eda gedum heldur einnig akvednum imyndarpattum. Virdi voru er
pad sem neytandi greidir fyrir. bad er ymislegt sem hefur &hrif & virdid og margt af
pbvi er illmelanlegt i blindum bragdpréfunum (Keller o.fl., 2008).

Neytendur virdast oft lata pad skipta sig miklu mali hvad 6drum finnst og
kaupa akvedin vorumerki til ad styrkja sjalfsimynd sina. Neytendur kaupa peer vorur
sem téna vid peirra imynd, eda pa imynd sem peir vilja skapa sér. Vorumerki getur
gefid neytendanum &kvedid stodutdkn medal jafningja sinna (Escalas og Bettman
2005).

6.2. Veronaemir neytendur

Stadfarsla einkavorumerkja baedi med tilliti til geeda og verds skiptir miklu mali. Ef
allt veeri edlilegt atti mikio verdbil & milli einkavérumerkis og leidtoga markadsins ad
skila sér i solu a einkavorumerkinu. Samkvemt Rao og Monroe (1989) gefur pad
neytendum, i sumum tilvikum, merki ad um lélega voru sé ad reda ef verdid er of
lagt. T peim tilvikum er sambandid 6fugt, pad er ad segja, leegra verd, sé pad allt of
lagt, hefur slem ahrif & solu einkavorumerkis. o er sett fram tilgata um ad pvi sterra
sem verdbilid er & milli einkavorumerkis og leidtogans & markadnum pé eigi salan ad
aukast. pessi tilgata er ekki fullkomlega sampykkt, vegna pess ad sambandid er ekki
linulegt, ekki gefst vel ad hafa verdbilid of stort (Zielke og Dobbelstein, 2007).

Pegar kaupmattur versnar verdur breyting a kauphegdun neytenda, margir feera
kaup sin i odyrar vorur og eru verdnamir neytendur liklegri til pess en adrir. Sala
einkavorumerkja eykst nanast undartekningalaust pegar kreppir ad fjarhagslega hja
neytendum. Samkvemt Duff (2010) er &stedan s ad smasalar reyna ad bjoda
neytendum odyrari vorur i kreppu, par sem neytendur eru alla jafna veronaemari pegar
fjarhagsstada peirra versnar. Kreppa leidir p6 ekki til linulegrar aukningar & sélu, pad

kemur ad dkvednum punkti par sem aukningin hettir (Lamey o.fl., 2007).
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Einkavorumerki sem na arangri adgreina sig & meiru en bara verdi. Pau purfa
ad uppfylla &kvedin grundvallargaedi til pess ad eiga moguleika & pvi ad vera valin,
pratt fyrir ad neytandinn sé mjog verdnaemur pa kaupir hann ekki voru sem uppfyllir
ekki parfir hans (Hoch og Banerji, 1993).

Lagt verd getur virkad neikvatt & marga neytendur. Neytendur skynja édyrar
vorur sem lélegar vorur og trua pvi ad verdid endurspegli gedin. Rannsoknir syna hins
vegar ad i flestum tilvikum er litil sem engin fylgni & milli 14gs verds og geeda.
Neytendur virdast heldur ekki alltaf vera vel i stakk banir til pess ad meta geedin ut fra
verdinu, pvi eins og i svo morgu 6dru er pad ekki sama um hvada voruflokk raedir, eda
hvort varan seé &tlud til skammtima notkunar eda langtima notkunar. Margir neytendur
kaupa dyrar vorur, sem oftar en ekki eru sérmerkt vérumerki, vegna pess ad peir tria
bvi ad st vara sé betri en 6dyra varan. | mérgum voruflokkum & pad alls ekki vid og
meelast geedin pau sému eda jafnvel verr, hja dyrara vérumerkinu (Boyle og Lathrop,
2009).

Neytendur ettu ad vinna Ut fra annars konar upplysingum um geedi vara,
heldur en einungis verdi peirra, pegar kemur ad 6dyrum, skammtima vérum. bar er
fylgni milli verds og geda ekki sterk og oft ekki til stadar. Sméasalar sem selja
einkavorumerki &ttu ad reyna ad koma upplysingum um voéruna éleidis og vinna traust
neytenda, svo peir taki ekki akvoérdun einungis byggda a verdi. Fylgni er til stadar &
milli verds og gaeda hja vorum sem etladar eru til langtima notkunar. Til deemis hja
simum, télvum og fleiru, par ettu einkavérumerki, séu pau til stadar i pessum
voruflokkum, ekki ad einblina adeins a lagt verd pvi neytendur tengja pad lagum
gedum. bess ma geta ad neytendur sem vita meira um voruflokkinn eru liklegri til
bess ad kaupa einkavérumerki (Boyle og Lathrop, 2009).

Pad getur haft neikvaed ahrif & markadshlutdeild einkavérumerkja ad verd
peirra sé mikid laegra en verd hja sermerktum samkeppnisadila. Einkavorumerki eru
vorumerki sem smasalinn &, stjornar og selur. pau adgreina sig a lagu verdi en pad
versta sem sérmerktu vorumerkin geta gert er ad berjast vid verdlaekkanir
einkavérumerkja med pvi ad laekka verd sitt somuleidis. 1 peim véruflokkum par sem
veromunur einkavorumerkja og sérmerktra vorumerkja var mjog mikill, par er
markadshlutdeild einkavorumerkis laegri en ella. Mikill verdmunur er ekki eins

mikilveegur og etla meetti, pvi sttu fyrirteeki med sérmerkt vorumerki ad leggja minni
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aherslu & stanslaust verdstrio vid einkavérumerki og beina athygli sinni frekar ad
proun vara sinna, geedum hennar og markadsstarfi (Raju, Sethuraman og Dhar, 1995).
Eftirspurn raedst ad hluta til af verdi allra vara i voruflokknum, einkavérumerki
sem og 6nnur vorumerki purfa pvi ad stadsetja sig og sitt verd i samraemi vid pad sem
adrir eru ad gera. Munur i verdi hefur vissulega ahrif & pad hvort neytandinn kys ad
kaupa voruna, en sé verdid of lagt geta &hrifin ordid 6fug. Neytendur eru pé nokkud
sveigjanlegir upp til hopa og eru med akvedid pagindarbil sem peir eru tilbanir ad
borga fyrir pad vorumerki sem peir oftast kjosa. Af pvi leidir ad smavegilegar
verdbreytingar i voruflokknum hafa ekki ahrif & pa neytendur sem vita hvada
vorumerki peir vilja. Sterk vorumerki hafa sterra pagindarbil i verdi og attu ad nyta
sér pad. Einkavorumerki eru almennt talin frekar veik vérumerki, par sem pau eru
ekki auglyst mikid og hafa sidur éapreifanlega imyndarpeetti sér til studnings. Ansi
stutt er & milli feigs og &feigs i pessu endalausa stridi einkavérumerkja og sérmerktra
vorumerkja. Verdbilid mé ekki vera allt of mikid, pvi pa er einkavérumerkid alitid
sem sidri vara en han er. Verobilid ma ekki vera allt of litid, pvi pa alita neytendur
geedi sérmerktu varanna jafnvel vera jofn geedum einkavoérumerkjanna. Framleidendur
sérmerktu vérumerkjanna vilja pess vegna ad pad sé augljos verdmunur, en pé ekki of
mikill. Verdmunurinn er pa réttleettur med pvi ad vara peirra er betri. En sméasalinn
med einkavorumerkid vill ad neytendur séu verdnamir og ad verdmunurinn sé meiri
en pagindabil neytenda til sermerkta vorumerkisins. Verdmunurinn ma samt ekKki vera
svo mikill ad neytendur efist um gaedi einkavérumerkisins (Raju o.fl. 1995).
Einkavorumerki sem né ad stimpla sig inn sem geedavoru og na jafnvel fram
adgreiningarpetti sem hofdar til neytenda gengur idulega betur en einkavérumerkjum
sem adgreina sig adeins a verdi. Hageda einkavorumerki eykur traust neytenda,
styrkir samningsstoou og skilar meiri hagnadi til smasalans. Til pess ad smasalar geti
Odlast eda aukid traust neytenda parf ad huga vel ad samskiptum, upplysingafledi og

areidanleika vorunnar sem ber einkavorumerkid (Héraud, 2006).
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7. Hverjir kaupa einkavérumerki?

Allir neytendur reyna med einum eda 6drum hatti ad f4& sem mest Ut Ur peim tekjum
sem peira hafa. beir purfa ad uppfylla parfir sinar med pvi takmarkada fjarmagni sem
beir rdda yfir. Ef neytandi sér fram & ad somu parfir séu uppfylltar fyrir leegra verd
med notkun einkavérumerkja pa kaupir hann pad frekar. Neytendur reyna alltaf ad
hamarka hag sinn og kaupa pvi pa voru sem skilar peim mestum neytendaabata.
Meginreglan er si ad neytendur reyna ad hdmarka nytjar sinar. Peir vita hvad peir
pburfa til pess ad uppfylla parfir sinar og peir kjosa pvi pa voru sem hentar peim best
(Agust Einarsson, 2005).

Verdnamir neytendur kaupa frekar einkavorumerki heldur en peir sem eru pad
ekki, lydfraedilegar breytur hafa litil ahrif, 6nnur en laun (Anselmsson og Johansson,
2009). Ymislegt hefur ahrif & kaupvenjur neytenda. Samval solurada, peettir ar ytra
umhverfi, félagslegir og salfraedilegir pattir og einstaklingseinkenni hafa ahrif & pad
hvad neytandi kaupir. Valid getur stadid & milli pess ad kaupa 6dyra voru sem adeins
uppfyllir grunnparfir eda laxus voru sem uppfyllir parfirnar betur (Bogi Por
Siguroddsson, 2005).

Neytendur sem eltast vid ad f4& sem mest fyrir peningana kaupa frekar
einkavorumerki en einnig hafa utanadkomandi adsteedur nokkud ad segja, eins og til
deemis slemt efnahagsastand. Laglauna folk kaupir frekar einkavérumerki, en almennt
eru peir verdnemir neytendur. Fyrir utan pa augljosu stadreynd ad kaupendur
einkavorumerkja eru frekar veronamir og pvi hrifnir af vérum sem kosta minna péa eru
adrir peettir sem hafa ahrif. Med pvi ad skilja hvad einkennir naverandi neytendur,
geta smasalar notad per upplysingar til ad lada ad nyja neytendur (Goldsmith o.fl.,
2010).

pad er mismunandi eftir neytendum hversu mikils virdi peir telja vorumerki
vera. Vorumerki minnka ahattu neytenda og sumir neytendur kaupa dyrari vorumerki
vegna pess ad peir treysta pvi ad pa hljéti varan ad vera gdéd. beir sem kaupa
einkavorumerki finnst vérumerki ekki eins mikilveeg og 6drum neytendum og eru ekki

eins medvitadir um pau. Sérmerkt vorumerki eru pvi minna virdi i augum peirra
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neytenda sem ad kjdésa pad almennt ad kaupa einkavorumerki. Neytendur sem kaupa
einkavorumerki eru liklegri til ad finnast geedi peirra vera eins g6d og gedi sérmerktu
varanna. Peir vilja fa sem mest fyrir peningana og peir meta virdi sérmerktu varanna
leegra en peir sem kaupa sidur einkavorumerki. Neytendur sem kaupa einkavorumerki
eru pvi ekki tilbunir ad greida jafn héatt verd fyrir sermerkt vérumerki, eins og adrir
neytendur. Kaupendur einkavorumerkja eru pvi verdnamir og greina pé nokkur geedi i
einkavorumerkjum (Goldsmith o.fl., 2010).

Nokkrar breytur hafa ahrif & pad hvort og hversu mikid neytendur kaupa af
vorum sem bera einkavérumerki. Laun, steerd fjélskyldu, menntun og ahattufeelni eru
allt breytur sem skipta mali. Verdnemni einstaklings, hversu hadir peir eru sampykki
annarra einstaklinga og hversu mikid peir eru tilbanir ad greida fyrir 6apreifanlega
imyndarpeetti skiptir allt mali. Liklegra er ad einstaklingur kaupi einkavorumerki ef
hann veit meira um voéruflokkinn. Ef einstaklingur veit litid um véruflokkinn er mjog
liklegt ad hann velji ad kaupa 6ruggan kost, sem i flestum tilvikum er pekkt sérmerkt
vorumerki. bvi meira sem vitad er um voruflokk pvi liklegra er ad einkavérumerki nai
fotfestu, mikilveegt er ad einkavorumerki séu préfud af neytendum (Richardson o.fl.,
1996).

Liklegast kaupa flestir einhvern timann einkavorumerki, en pad er mikill
munur & pvi sem einkennir pa sem kaupa einkavérumerki i miklu meeli og peim sem
slysast til ad profa pad einu sinni. bvi meira sem vitad er um voruflokk, pvi liklegra er
ad einkavorumerki sé keypt. Sama a vid um ahettufaelni, ef einstaklingur vill ekki
taka &haettu, sem hann pyrfti ekki ad taka ef hann pekkir véruflokkinn vel, pa vill hann
ekki kaupa 6pekkt einkavérumerki. I pessum adsteedum akvedur einstaklingurinn sem
ekki veit mikid um voruflokkinn og er ahettufelinn ad kaupa pekkt vérumerki
(Richardson o.fl., 1996).

Heegt er ad skipta neytendum i fjora hdpa, pa sem kaupa alltaf sérmerkt
vorumerki (e. brand buyers), pad sem kaupa alltaf einkavorumerki (e. private label
buyers), pad sem eru hvorki med mikla nemni fyrir verdi né gedum (e. random
buyers) og svo pa sem eru mjog naemir fyrir verdi og gedum (e. toss-ups). Lykillinn
ad velgengni einkavorumerkja er ad hofda til peirra sem geta fallid fyrir badi
sérmerktum og einkavérumerkjum, peim hluta sem hagt er ad breyta. peir sem hafa
mikla neemni fyrir verdi og gedum eru liklegri til ad kaupa sérmerkt vérumerki vegna

bess ad neytendur meta gaedin harra en verd. A petta sérstaklega vid ef auglystur er
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afslattur. bad sem smasali med einkavorumerki parf ad gera til pess ad nd pessum
hluta er ad sannfeera neytendur um ad geedi vorunnar séu jafn god eda betri en geedi
sérmerkta vorumerkisins. Fyrir pa sem minni nemni hafa getur verid nég ad beina
peim neytendum i rétta att i versluninni og na til peirra med auglysingum i verslun og
adladandi rodun i hillur (Kumar og Steenkamp, 2007).

Tveir af hverjum premur um allan heim telja einkavérumerki vera gédan annan
valkost med pekktu vérumerki. Rimlega helmingur neytenda atlar ad auka kaup sin &
einkavorumerkjum i framtidinni og langflestir neytendur vildu ad einkavérumerki
veeru til i meira drvali en er nu pegar (ACNielsen, 2005).

Neytendur skiptast i hopa eftir pvi sem peir eru liklegri og/eda viljugri til ad
kaupa einkavorumerki. beir einstaklingar sem vilja ekki leggja i pa samfélagslegu
aheettu sem pvi fylgir ad kaupa einkavorumerki eru peir 6liklegustu til ad kaupa ny
einkavorumerki. Pad sem mestu mali skiptir vid s6lu & nyju einkavérumerki er ad
begar pad er profad i fyrsta skipti verdi neytandinn anagdur. Pad sem parf p6é ad
ganga upp aour en hid nyja einkavorumerki er profad er ad neytandinn verdur ad taka
eftir vorunni og pad verdur ad skapast dhugi 4 ad kaupa voruna. Ef neytandinn er
anaegour med einkavorumerkid, geaedin, verdid og fleira, p4 fyrst getur tryggd
neytandans vid pad hafist (Zielke og Dobbelstein, 2007).

Vidhorf neytenda til einkavorumerkja er almennt ordid jakveedara nu heldur en
aour pekktist. Ad medaltali i Evropu telja 78% neytenda ad einkavorumerki sé godur
kostur ef pau eru borin saman vid sérmerktar vorur. I sumum l6ndum voru allt ad 90%
neytenda sem toldu einkavorumerki vera gddan samkeppnis valmoguleika. Evropskir
neytendur eru sammala pvi i 73% tilvika ad med pvi ad kaupa einkavorumerki fai peir
mikid fyrir peningana og telja 68% neytenda gaedi einkavorumerkja ekki siori geedum

sérmerktra vorumerkja (ACNielsen, 2005).

7.1. Hvernig er best ad na til kaupenda einkavérumerkja?
Neytendur einkavorumerkja eru eins og adrir med olikar parfir og oOskir, pvi er haegt
ad hofda til peirra med mismunandi hatti. Med beitingu sdlurddanna fjogurra, veroi,
gedum, kynningarstarfi og dreifingu, na fyrirtaeki til neytenda (Fridrik Eysteinsson,
2003).

Leegra verd virkar vel & kaupendur einkavorumerkja og er pad talin vera helsta

asteeda pess ad neytandi kaupir einkavorumerki. P purfa dkvedin grunngaedi ad vera
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uppfyllt til ad einkavorumerki komi til greina sem valmoguleiki. Taeplega 90% peirra
sem kaupa einkavorumerki gera pad til ad spara peninga (Bontemps o.fl. 2008).
Smasalar virdast flestir hamra & peirri stadreynd ad med pvi ad kaupa
einkavorumerki fer neytandinn meira fyrir peningana. bar sem flestir kaupendur
einkavOorumerkja eru verdnaemir pa & pessi adferd sméasala mjog vel vid i flestum
tilvikum. Rannsokn peirra Richardson o.fl. (1994) synir ad neytendur meta verd voru
minna virdi en gaedi voru. Pvi &ttu hagaeda einkavorumerki ad passa pad pegar peir
markadssetja sig sem valmoéguleikann par sem neytendur f4 meira fyrir peningana.
Neytendur sja pad oft sem minni geaedi fyrir leegra verd, pd svo ad hugmyndin hafi
verid somu geedi fyrir legra verd. Samkvaemt Zielke og Dobbelstein (2007) hefur of
lagt verd oft neikvaed ahrif og neytendur tengja lagt verd vid lakari geedi. Hagaeda
einkavorumerki ettu pvi ad leggja meiri aherslu a ad adgreina sig a gedum sinum
frekar en legra verdi. En einkavorumerki sem hafa bersynilega lakari gadi ettu
vissulega ad adgreina sig & laegra verdi og leggja aherslu & pvi ad par feer neytandinn

meira fyrir peningana (Richardson o.fl., 1994).
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8. Mismunandi viohorf eftir voruflokkum

Einkavorumerki reynast oft mikilveeg fyrir hagnad smésala og geta skapad 6fluga
samkeppni vid sérmerkt vorumerki. Markadshlutdeild einkavérumerkja getur verid
mjog mismunandi eftir pvi hvada voruflokki varan tilheyrir. begar kemur ad matvoru
virdist ganga betur hja einkavorumerkjum i storum voruflokkum sem hafa
maoguleikann & miklum hagnadi. Samkeppnin skiptir einnig heilmiklu mali, en i peim
tilvikum par sem eru fa sérmerkt vorumerki i samkeppni gengur einkavérumerkjum
idulega nokkud vel. Ef pessi fau sermerktu vorumerki auglysa litid pa gengur enn
betur hja einkavorumerkjum. Miklu mali skiptir fyrir arangur einkavérumerkja ad
gedin séu sambarileg gedum sermerktu varanna. Leegra verd er ekki nog pvi pad
skiptir mun minna mali en geedi (Hoch og Banerji, 1993).

Sala einkavorumerkja i voruflokkum med einfaldar vorur hefur frekar aukist
heldur en minnkad sidan fjarhagur versnadi. A méti kemur ad sala einkavorumerkja i
sumum voruflokkum hefur dregist meira saman en hja peim sérmerktu. bar sem
neytendur leita alltaf ad peim valmoguleika par sem peir fa mest fyrir peningana og
gera pad enn frekar pegar fjarhagur versnar, er haegt ad lesa heilmikid i breytingar &
sOlu pegar fjarhagur versnar. Fatasala einkavorumerkja hefur dregist meira saman
heldur en hja sérmerktum voérum og hugsanlega pydir pad ad vegna skorts & trausti
vilja neytendur ekki taka aheettuna & ad kaupa 6dyra einkavérumerkid (Cohen, 2009).

Voruflokkur skiptir mali pegar kemur ad vilja neytanda & ad kaupa ny
einkavorumerki a markadi. Neytendur hafa mismunandi vidhorf til einkavérumerkja
eftir pvi hvada voruflokki varan tilheyrir. Pad er pvi munur eftir voruflokki hvort
neytanda finnist einkavorumerki koma til greina sem valmoguleiki. Einfaldar og
odyrar vorur koma frekar til greina en paer sem hafa flokna virkni og kosta mikid. pvi
personulegri sem voruflokkur er, pvi verr gengur hja einkavérumerkjum. Til demis
gengur verr ad selja bjor sem ber einkavérumerki en salt, en bjér er almennt talinn
fremur personuleg vara. Ahattufaelni neytenda styrir ad hluta til pvi ad neytendur vilja

ekki kaupa einkavorumerki i vissum voruflokkum (Kumar og Steenkamp, 2007).
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Fyrir smasala skiptir mali i hvada voruflokki einkavorumerkid er kynnt til
sogunnar. Smasalar &ttu ad nota einkavorumerki i peim voruflokkum sem tona vid
imynd verslunarinnar, pannig er liklegra ad pau nai arangri (Lee og Hyman, 2008).

Munur er & gengi, vinseldum og trausti einkavorumerkja eftir pvi hvada
voruflokkur & i hlut. Voxtur peirra er mjog mismikill og virdist vera meiri i einféldum
vorum. Astedan fyrir pvi er einmitt mismunandi stig ahettu sem neytendur skynja.
beir sem pekkja voruflokk vel eru liklegri til pess ad kaupa einkavorumerki. Astaedan
er ad hluta til si ad peir sem ekki pekkja voruflokkinn og standa frammi fyrir pvi ad
velja sér einhverja voru eru mun liklegri til pess ad kaupa eitthvad sem peir pekkja,
sem oftar en ekki eru sérmerkt vorumerki (Kumar og Steenkamp, 2007).

Ahattufzlni er einnig mismunandi eftir véruflokkum og er hin ekki eingdngu
had pekkingu & voruflokknum. Eftir pvi sem mistokin vio ad velja vitlaust eru
Opaegilegri og alvarlegri, pvi Oliklegra er ad neytandi taki aheettu og velji
einkavorumerki (Narasimhan og Wilcox, 1998).

Batra og Sinha (2000) setja fram tilgatu um ad neytendur séu liklegri til pess
ad kaupa einkavorumerki i peim voruflokkum par sem mistokin vid rangar akvardanir
eru smavegileg. Einnig skiptir mali ad likurnar & pvi ad gera mistok séu litlar, i peim
voruflokkum par sem gaedi einkavorumerkja eru stodug er liklegra ad pau séu med
heerri markadshlutdeild. Pannig ad par sem gaedin eru éareidanleg, par er 6liklegra ad
einkavorumerkjum gangi vel. Neytendur vilja hafa geedin areidanleg og vita hverju
beir eiga ad buast vid fra peirri voru sem peir kaupa (Hoch og Banerji, 1993).

Pad ad hageaeda einkavorumerki hafa verid kynnt til ségunnar hefur haft mjog
jakveed anrif & einkavorumerki almennt. I voruflokkum par sem ahattan vid ad velja
vitlaust er ha, par gengur hageda einkavorumerkjum almennt vel. En par sem ekKki er
mikil aheetta, par gengur peim yfirleitt ekki vel, asteedan fyrir pvi er st ad neytandinn
tengir mikil gadi vid hatt verd og velur pvi frekar ad kaupa enn odyrara
einkavorumerki. Ef neytandi vill eyda miklum pening pa kaupir hann frekar sérmerkt
vorumerki. pad fer eftir voruflokknum hvers konar einkavérumerki er valid. bar sem
aheettan er mikil er hagaeda einkavorumerki frekar valid (Batra og Sinha, 2000).

Eftir pvi sem einstaklingur er opnari fyrir einkavérumerkjum almennt og pvi
hvatvisari sem hann er pvi liklegri er hann til ad profa nytt einkavorumerki. En
voruflokkurinn skiptir miklu mali sjalfur. pad er pvi ekki sama i hvada voruflokki hid
nyja einkavorumerki er kynnt til ségunnar (Zielke og Dobbelstein, 2007).
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Samkvemt Glémet og Mira (1993) eru einkavorumerki, par sem audvelt er ad
bera geedin saman vid pekkt vorumerki yfirleitt med haerri markadshlutdeild en ella.
Velgengni einkavérumerkja er oft meeld i markadshlutdeild og vilja einstaklinga til ad
kaupa voruna. Voruflokkurinn skiptir mali pegar nytt einkavérumerki er kynnt til
sogunnar. Einnig skiptir pad mali hvort um mikinn fjarhagslegan avinning er ad rada,
en forsendan fyrir pvi er ad geedi einkavorumerkja voruflokksins séu & pari vid
sérmerktu vorumerkin. Einnig skiptir mali pegar ny einkavorumerki koma til ségunnar
ad neytandinn hafi haft géda reynslu af einkavérumerkjum, seé tilbdinn ad préfa

eitthvad nytt og sé ad eltast vid ad kaupa édyrari vorur (Zielke og Dobbelstein, 2007).

8.1. brir dheettupeettir sem ahrifavaldar

Mikill munur er & s6lu einkavérumerkja milli voruflokka. Pad sem hefur ahrif & hvort
neytandi sé tilbdinn ad kaupa einkavorumerki eru prir ahettupeettir, fjarhagsleg
ahaetta, virkni ahatta og samfélagsleg ahatta. Fjarhagsleg ahetta er aheettan vido ad
kaupa eitthvad sem ekki er pekkt og edlilega er ahattan harri eftir pvi sem hluturinn
er dyrari. Einnig er ahaettan meiri eftir pvi sem hluturinn parf ad uppfylla floknari
parfir. Vorur sem purfa ad uppfylla floknar parfir hafa herra fjarhagslegt ahattustig.
Pvi herra ahettustig, pvi dliklegra er ad neytandinn kaupi 6pekkt einkavérumerki.
Virknis &hatta lysir sér pannig ad pad skiptir neytendur mali hversu areidanleg gaedi
vorunnar eru og hvort peaer uppfylli parfir neytenda. Virknis ahsttan er ha par sem
mistokin eru dyrkeyptari en annars. Ef vidkomandi pekkir ekki voruflokkinn eda
treystir ekki vorunni pa er virknis dhattan ha. Samfélagsleg ahaetta hefur sémuleidis
mikil &hrif, pad er ad segja, pad getur skipt miklu mali hvada vorumerki pd notar
begar pu parft ad uppfylla dkvedna imynd. betta skiptir miklu mali pegar kemur ad
vorum sem neytt er i kringum annad folk eda vorum sem gefid er gestum. Neytendur
eru meira gjarnir til ad kaupa einkavorumerki i voruflokkum par sem stodugleiki er a
gedum, pau eru meaelanleg og heegt er ad skynja mikilvaega peetti vorunnar (Batra og
Sinha, 2000). Einstaklingar vilja yfirleitt halda dkvedinni imynd og stundum passa
einkavorumerki ekki vid hana. Einfaldar vorur eins og gosdrykkir, eda orlitid floknari
vorur eins og gallabuxur geta gefid takn um akvedna stodu. Samfélagsleg ahaetta getur
pvi hamlad einstaklingi ad velja einkavorumerki, pvi vidkomandi vill ekki fa a sig pa

imynd ad hann sé niskur, fateekur eda 6fagadur (Livesey og Lennon, 1978).
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9. Rannsdéknin

Framkveemd var megindleg rannsokn til ad leita svara vid pvi hvert vidhorf neytenda
er til einkavorumerkja. Lagt var upp med ad svara akvednum rannsdknarspurningum,

peer voru eftirfarandi:

1. Hvernig hefur kauphegdun neytenda a einkavérumerkjum breyst i versnandi
efnahagsumhverfi?

2. Hver er skynjun neytenda & geedum einkavérumerkja?

3. Ad hve miklu leyti telja neytendur einkavorumerki gegna hlutverki

fullkominna stadkvemdarvara fyrir sérmerkt vérumerki?

Nidurstédum rannsoknarinnar var &tlad ad meta hvernig neytendur & islandi hegda sér
vardandi einkavorumerki, hversu mikid peir kaupa ad jafnadi af peim, hvert vidhorf
beirra er til vara sem bera einkavérumerki og hvers vegna neytendur kaupa peer i stad

sérmerktra samkeppnisvara.

9.1. Adferd rannsdknarinnar
Hér verdur adferdafredinni & bak vid honnun spurningalistans, framkvaemd

rannsoknarinnar og vali & patttakendum rannsoknarinnar gerd itarleg skil.

9.1.1. H6nnun spurningalista

Spurningalistinn var saminn med pad i huga ad komast ad pvi hvert vidhorf almennings er
til einkavérumerkja. Ahersla var 16gd & ad skilja hvort breytingar i efnahagsumhverfinu
hafi haft ahrif & notkun almennings & einkavorumerkjum. Hver skynjun neytenda veeri a
gedum einkavérumerkja og hvort einkavérumerki veeru talin alitleg stadkveemdarvara
fyrir sérmerktu vorumerkin. Ahugi var & pvi ad skilja asteedur pess hvers vegna neytendur
kaupa einkavorumerki, hvort pad veeri til pess ad spara peninga, eda hvort énnur asteeda
leegi fyrir. Traust neytenda til einkavérumerkja var skodad og mat neytenda & areidanleika
peirra. Ahugi var fyrir pvi ad skilja hvort neytendur meti geedi framar verdlagi og hvort
felagslegt sampykki og imynd neytendans veeri ahrifapattur i vali neytendans & pvi hvort

kaupa etti einkavorumerki eda ekki.
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Fyrsta spurning listans var notud til pess ad sia Gt pa sem ekki hafa keypt
einkavorumerki. [ spurningu tvo var spurt hversu margar vorur sem bera
einkavorumerki viokomandi hafdi keypt i sidastlidinni viku og var ahugi a ad sja i
hversu miklu magni neytendur kaupa einkavérumerki og hvort munur er & peim sem
kaupa mikid og peim sem kaupa litid. Takmarkad alhefingargildi er i pvi ad vita
hvada magn einkavorumerkja patttakendur keyptu vikuna &dur en peir svorudu
spurningalistanum en med pvi ad spyrja ad pvi er liklegra ad fa nakvemara svar
heldur en ef spurt veeri um lengra timabil.

I spurningu prji voru settar fram sextan fullyrdingar sem varda vidhorf og kaup-
hegdun einstaklinga & einkavorumerkjum. pétttakendur voru bednir um ad taka afstodu til
pbess hversu 6sammala eda sammala peir veeru. batttakendur gatu verid (1) mjog 6sammala,
(2) 6sammala, (3) hvorki ésammala né sammala, (4) sammala og (5) mjog sammala.

Fjorda spurningin var notud til pess ad sja hvad pad er sem almenningur tengir
vid einkavorumerki. Par voru gefnir atta valmoguleikar, par sem attundi
valmoguleikinn var ,,annad*. Leyfilegt var ad merkja vid fleiri en einn valmdéguleika.

I lok spurningalistans voru nokkrar bakgrunnsspurningar. Par var spurt um
aldur, heildartekjur heimilisins & manudi og hvada matvoruverslun vidkomandi
versladi oftast i. Einnig var spurt um menntun patttakenda og kyn.

Adur en spurningalistinn var lagdur fyrir patttakendur var hann forprofadur af
nokkrum vel véldum adilum sem voru & 6llum aldri, i takt vid pydid. Forpréfun leiddi
margt nytsamlegt i 1jés sem vard til pess ad spurningalistinn var endurbeettur.

Spurningalistann ma sja i heild sinni i Vidauka I.

9.1.2. Framkveemd rannsoknarinnar

Rannsoknin var framkvaemd pannig ad fyrst var spurningalistinn settur & t0lvutsekt form a
vefsidunni www.createsurvey.com og pann 25. oktdber 2010 var opnad fyrir svorun.
Akvedid var ad nota svokallad snjoboltadrtak, par sem rannsakandi sendi spurningalistann
med télvupdsti a folk sem hann pekkti og bad pa adila um ad aframsenda hann.
Spurningalistinn var einnig settur inn a samskiptavefsiduna Facebook. par var listinn
settur inn sem vidburdur, par sem vinum og kunningjum var bodid ad svara honum. beim
sem bodid var ad svara voru einnig hvattir til ad aframsenda vidburdinn a vini sina, sem
leiddi til pess ad morg svor fengust & mjog skdmmum tima. Med pvi ad hafa

spurningalistann adgengilegan a Facebook var séfnun svara fra aldurshopnum prjatiu ara
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0g yngri mjog einfold, pvi vinir og kunningjar rannsakandans eru ad meirihluta & peim
aldri og foru bodin pvi oftar til pess aldurshdps. Télvupdsturinn var sérstaklega sendur til
eldra folks en prétt fyrir pad var litil dreifing & aldursskiptingu. Spurningalistinn var virkur
i fjora daga, fra 25.-28. oktdber 2010.

Langmest svorun var fyrstu tvo dagana en pa barust 286 svor. Samtals fengust
375 svor. bar af voru prir sem svorudu einungis érfaum spurningum, en pau svor voru

ekki hofd med, pvi var notast vid 372 gild svor vid arvinnslu.

9.1.3. batttakendur rannséknarinnar
bydid i rannsokninni er allir Islendingar, par sem rannsoknin snyr ad pvi ad skilja
hvert vidhorf islenskra neytenda er til einkavorumerkja.

patttakendur voru flestir & aldursbilinu tuttugu til prjatiu ara, eda um 73%.
Flestir sem svorudu voru a 24. aldurséri, medalaldur var 29 ara og midgildid 26 ara.
Sé elsti sem svaradi var 69 ara en sa yngsti adeins 17 ara. Til ad einfalda Grvinnslu var
patttakendum skipt nidur i fimm flokka eftir aldursbili. Yngri en 20 ara, 20-30 éara, 31-
40 &ra, 41-50 &ra og eldri en 50 ara. Dreifingu eftir aldursbili m4 sja @ mynd 1.

73%

80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T T T f

Yngrien 20 20-30 ara 31-40 ara 41-50 ara Eldri en 50
ara ara

Mynd 1: Dreifing eftir aldursbili

Kynjahlutfall patttakenda skiptist pannig ad 41% voru karlar og 59% voru konur.
Teeplega helmingur pétttakenda er med haskélaprof. A medan hinn helmingurinn er med
framhaldsskdlaprof eda grunnskolaprof. Sidustu tveir valmdguleikarnir voru settir saman i
einn, meistaraprof ar haskola eda doktorsprof. Pad var gert vegna pess ad adeins einn
patttakandi var med doktorspréf. Tveir patttakendur svérudu ekki spurningunni. Dreifingu

haesta menntunarstigs ma sjd & mynd 2.
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Mynd 2: Dreifing eftir haesta menntunarstigi

Ellefu patttakendur slepptu pvi ad svara pvi hverjar aaxtladar heildartekjur
heimilis peirra eru. pau svor sem barust dreifdust pé nokkud jafnt. Dreifingu &

aztludum heildartekjum heimilisins mé sja & mynd 3.

30% - 25
23%

25%
0 19%

20% -

14%

15% - 11%

8%
10% -

5% A

0% T T T T T T

Mynd 3: Dreifing & astludum heildartekjum heimilisins

Dreifingu péatttakanda eftir pvi hvada matvoruverslun peir versla oftast i, ma

sja & mynd 4. par sést ad langflestir versla i Bonus, eda 58%.
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Mynd 4: Dreifing eftir pvi hvar adallega er verslad

Peir sem svorudu ,,annad“ voru i flestum tilvikum ad versla i sinni heimabygga.
Rannsakandi er uppalinn & Saudarkrdki og voru margir patttakenda sem versludu mest vid
Kaupfélag Skagfirdinga eda Hlidarkaup, sem er hverfisverslun & Saudarkroki. Taka skal

fram ad hvorki Bonus, Krénan, Nettd né Hagkaup eru stadsett & Saudarkroki.

9.2. Greining gagna

Eftir ad heett var ad taka vid svérum voru gdgnin skrdd inn i gagnaforritid SPSS.
Upplysingarnar var ad mestu leyti haegt ad feera beint yfir i SPSS fra pvi formi sem haegt var
ad nélgast pad af vefsidunni www.createsurvey.com. begar upplysingarnar voru komnar i
gagnaforritid var hafist handa vid greiningu gagna. I fyrstu voru gégnin hreinsud, en
rannsakandi taldi astedu til ad henda Gt premur svorum. beim var sleppt pvi pessir
patttakendur svorudu adeins litlum hluta spurninganna, til demis var einn sem svaradi
adeins fyrstu premur spurningunum og sleppti hinum. Farid var yfir lysandi tolfredi og
skodud voru linurit og kékurit um svérun patttakanda i hverri spurningu fyrir sig. bvi naest
var svorunin borin saman & milli spurninga med notkun krosstaflna og til pess ad sja hvort
tengsl milli breytanna veeru marktek voru gerd ,ki-kvadrat“ tolfreedipréf. Mismunandi
hopar og svor peirra voru svo borin saman, til deemis med pvi ad skoda mun & svorum eftir
aldri. Til pess ad bera saman hopa og svor peirra voru notud t-prof og dreifigreiningar prof.
Til pess ad sja hvar munurinn var i dreifigreiningunni, var notast vid ,,post-hoc* prof, nefnd
,,Tukey*“. Einnig var skodud fylgni & milli svara, notast var vid Spearman prof til ad meela

markteekni fylgninnar.
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10. Nidurstoour

[ pessum kafla verdur farid yfir nidurstvdur rannsoknarinnar. Fyrst verdur stiklad &
storu, fario yfir helstu nidurstddur og rannséknarspurningunum svarad, en sidan

verdur farid itarlega i adrar mikilveegar nidurstédur rannséknarinnar.

10.1. Helstu nidurstodur

Nanast allir hafa einhvern timann keypt voru sem ber einkavorumerki, eda 98%.
Flestir kaupa 1-2 vorur & viku, eda 37%, en ad medaltali kaupa neytendur 2,4 vorur
sem bera einkavorumerki a viku.

I versnandi efnahagsumhverfi hefur kaupméttur islenskra neytanda almennt séd
ryrnad. Kauphegdunin hefur breyst & pann veg ad vegna minna fjarmagns verda neytendur
verdnemari og kaupa odyrari vorur, en 89% neytenda tengja ddyrar vorur saman vid
einkavorumerki. Langflestir neytendur, eda 76%, kaupa vorur sem bera einkavorumerki til
bess ad spara peninga og nerri helmingur allra neytenda hafa aukid kaup sin &
einkavorumerkjum eftir ad fjarhagsstada peirra versnadi. Adeins 5% aztlar ad peir muni
heetta ad kaupa einkavorumerki pegar kaupmattur peirra lagast aftur. Einn af hverjum fimm
neytendum Kkaupir einkavorumerki vegna pess ad hann hefur ekki efni & pvi ad kaupa
sérmerkt vorumerki.

Neytendur skynja vorur sem bera einkavorumerki i 39% tilvika sem jafn gdodar
sérmerktum vorum en & laegra verdi. Orfair tengja geedavorur vid einkavorumerki, en einn
af hverjum fimm tengir lélegar vorur vid einkavorumerki. begar a heildina er litid skynja
neytendur geedi einkavorumerkja pannig ad pau eru svipud, en po orlitid lakari sérmerktum
vorumerkjum, en & toluvert leegra verdi. En sterstum hluta neytenda finnst ad meira faist
fyrir peningana pegar keypt eru einkavérumerki. Neytendur eru sammala pvi ad peir viti ad
hvada gedum peir ganga pegar peir kaupa einkavérumerki og hafa gedin almennt komid
peim & dvart & jdkveedan hatt. PO eru neytendur sammala pvi ad mikill munur er a
einkavorumerkjum eftir pvi hvada voruflokkur a i hlut. Athyglisvert er ad eingdngu 42%
neytenda finnst sérmerktar vorur betri en vorur sem bera einkavérumerki.

Einkavorumerki eru, i huga 68% neytenda, godur samkeppnis valmoguleiki

vid sermerktar vorur. Samkvaemt rimlega helmingi neytenda uppfylla einkavérumerki
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somu parfir og pau sérmerktu, en adeins einn af hverjum fimm er 6sammala pvi.

Rumlega helmingur neytenda kaupir einkavorumerki i stad sérmerkts vérumerkis, sem

&tlunin var ad kaupa, ef svo fer ad pad er ekki til i versluninni sem peir foru i.

Neytendur eru almennt 6sammala pvi ad peir kaupi sérmerkt vorumerki fremur en

einkavorumerki til pess ad vernda imynd sina. Sémuleidis eru flestir 6sammala pvi ad

peir kaupi einkavorumerki frekar ef folk sér pa ekki neyta peirra.

Stadalfravik og medaltol fyrir hverja fullyrdingaspurningu ma sja i toflu 1.

Tafla 1: Stadalfravik og medaltal fullyrdingaspurninganna

Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum? Medaltal | Stadalfravik
Eg kaupi einkavorumerki til pess ad spara pening 4,0 1,01
Eg forna ekki gaedum fyrir lagt verd 3,2 0,97
Eg hef aukid kaup min a einkavorumerkjum sidan kaupmattur tok ad 33 108
versna & Islandi ’ ’
Eg mun hatta ad kaupa einkavérumerki pegar kaupmattur & Islandi
2,3 0,82
eykst aftur
Einkavorumerki uppfylla sému parfir og sermerkt vorumerki gera 3,3 0,96
Ef vorumerkid sem ég atladi ad kaupa er ekki til i peirri bid sem ég 34 0.93
kaus a0 versla i, pa kaupi ég einkavorumerki i stadinn : ’
Eg versla i akvedinni bid vegna pess ad par fast einkavérumerki sem
. 2,4 1,19
ekki faest annarsstadar
Mikill munur er & einkavérumerkjum eftir pvi hvada voruflokkur & i
hlut 3,8 0,89
Eg fae almennt meira fyrir peninginn pegar ég kaupi einkavorumerki 3,5 0,87
Eg veit ad hvada gaedum ég geng pegar ég versla mér einkavorumerki | 3,4 0,96
Eg kaupi sérmerkt vorumerki fremur en einkavorumerki til pess ad 18 0.93
vernda imynd mina ’ ’
Eg kaupi frekar einkavérumerki ef folk sér mig ekki neyta peirra 1,7 0,88
Eg kaupi einkavorumerki vegna pess ad ég a ekki fyrir pvi ad kaupa
) i . 2,4 1,16
sermerkt vérumerki
Gadi einkavorumerkja hafa komid mér & dvart a jakvaedan hatt 3,6 0,84
Sérmerktar vorur eru almennt séd betri en vorur sem bera
. . . 33 1,00
einkavoérumerki
Egils Kristall an bragdefnis er betri & bragdid en Bdonus sédavatn an 28 0.95

bragoefnis
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Spurningarnar voru settar fram & fimm punkta likert kvarda, par sem einn st6d
fyrir mjog 6sammala, tveir fyrir 6sammala, prir fyrir hvorki 6sammala né sammala,
fjorir fyrir sammala og fimm fyrir mjog sammala. Allir patttakendur svorudu pessum
spurningum. Kokurit fyrir hverja fullyrdingu fyrir sig er ad finna i Vidauka 2.

Leitast var eftir pvi ad meta vidhorf almennings til einkavorumerkja. | ljos
kom ad neytendur tengja édyrar vorur vid einkavorumerki i 88% tilvika. Neytendur
tengja godan samkeppnismoguleika i 68% tilvika vid einkavorumerki. Stor hluti
neytenda tengir jafn gddar vorur sem fast fyrir leegra verd vid einkavorumerki, eda
39%. Einn af hverjum fimm neytendum virdist ad einhverju leyti vera neikveedur
gagnvart einkavorumerkjum par sem 20% tengja vorur sem blekkja neytandann og
18% tengja lélegar vorur vid einkavorumerki. Adeins 3% neytenda tengja gaedavorur
saman vid einkavorumerki en sama hlutfall tengir vorur sem ekki uppfylla krofur
vidskiptavina vid pau. Af pessu ma é&xtla ad einkavorumerki uppfylli krofur

vidskiptavina en fari ekki framar vaentingum peirra.

10.2. Itarlegar nidurstodur

| pessum kafla verda svor patttakenda greind itarlega. Nidurstodurnar verda settar

fram eftir helstu vidfangsefnum spurningalistans.

10.2.1. Hverjir kaupa einkavorumerki og hversu mikid kaupa peir?
Nénast allir hafa einhvern timann keypt voru sem ber einkavérumerki, eda 98%.
Vikuna adur en spurningalistinn var lagdur fyrir, keyptu 77% pétttakenda einhverja
voru sem bar einkavorumerki. Heegt er ad draga alyktun at fra pvi ad sama hlutfall
neytenda kaupi ad jafnadi einhverja voru sem ber einkavorumerki i hverri viku. Flestir
kaupa eina til tveer vorur, eda 37%. Samkvemt medaltalsadferd, sem rannsakandi
notadi, sest ad neytendur kaupa ad medaltali 2,4 vorur & viku sem bera
einkavorumerki. Medaltalsadferdin virkar pannig ad peir sem kaupa enga voru sem
ber einkavérumerki a viku fa studulinn 0. beir sem kaupa 1-2 fa studulinn 1,5, peir
sem kaupa 3-4 fa studulinn 3,5, peir sem kaupa 5-6 fa studulinn 5,5 og peir sem kaupa
fleiri en 7 fa studulinn 7,5. Medaltalid var fundid at fra studlunum, margfaldad med
fjolda svara hvers valmdguleika og deilt med heildarfjéldanum.

Dreifingu & pvi hversu margar vorur, sem bera einkavorumerki, neytendur

kaupa & viku ma sja & mynd 5.
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Mynd 5: Hversu margar vorur, sem bera einkavorumerki, kaupa neytendur & viku?

Enginn munur er & neytendum eftir heildartekjum heimilisins pegar kemur ad pvi
hversu margar vorur sem bera einkavorumerki peir kaupa & viku. Ad sama skapi er ekki
munur eftir menntun, kyni eda aldri neytenda. PG er munur eftir pvi hvada matvoruversiun
oftast er verslad vid. Peir sem versla frekar i lagvoruverslunum, Bonus og Krénunni, kaupa
fleiri vorur sem bera einkavorumerki & viku (y2(16, N=371) = 29,95; p < 0,05).

Yngri neytendur kaupa frekar einkavorumerki til pess ad spara peninga heldur en
eldri neytendur. Medaltal svara leekkar eftir pvi sem aldurinn heaekkar (F(4,365) = 3,54; p <
0,05). Ad sama skapi eru yngri neytendur liklegri en peir eldri, til pess ad forna geedum fyrir
lagt verd (F(4,365) = 5,27; p < 0,001). Mikill munur er & peim elstu og yngstu.

Peir sem hafa legstar tekjur kaupa, frekar en peir sem eru tekjuheerri,
einkavorumerki til pess ad spara peninga (F(5,355) = 4,07; p = 0,001), mikill munur
er a peim sem tilheyra laegsta tekjuhdpnum og peim hasta. Neytendur med laegstu
tekjurnar hafa aukid kaup sin & einkavorumerkjum, meira en adrir neytendur, eftir ad
kaupmattur tok ad ryrna & Islandi. Adeins 7% pessara neytenda hafa ekki aukid kaup
sin a einkavorumerkjum. Mestur er munurinn a peim sem hastu tekjurnar hafa og
peim sem hafa peer legstu (F(5,355) = 5,90; p < 0,001). b6 er athyglisvert ad 20%
peirra sem hofdu heestar tekjur hafa aukid kaup sin & einkavorumerkjum eftir ad
kaupmattur tok ad ryrna & islandi. Eftir pvi sem neytendur eru tekjulaegri pvi liklegra
er ad peir kaupi einkavOorumerki vegna pess ad peir hafa ekki efni a pvi ad kaupa
sérmerkt vorumerki (F(5,355) = 10,43; p < 0,001). Einn af hverjum premur sem
leegstu tekjurnar hafa kaupa einkavorumerki pvi peir hafa ekki efni & pvi sérmerkta.

Til samanburdar er enginn ur hasta launaflokknum sammala fullyrdingunni.
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Langflestir neytendur versla oftast i lagvoruverslunum, eda 81%. par af versla 58%
i Bonus og 23% i Kronunni. Ef peir neytendur sem bla & landsbyggdinni eru teknir fra, pa
sést ad & hofudborgarsveaedinu versla 89% neytenda oftast i lagvoruverslunum, par af 64% i
Bonus og 25% i Krénunni. Med medaltalsadferdinni sjaum vid ad peir sem versla oftast i
Bonus kaupa 2,7 vorur sem bera einkavorumerki & viku en peir sem versla i Hagkaup kaupa
1,5. beir sem versla i lagvoruverslunum kaupa frekar einkavérumerki til pess ad spara
peninga (F(4,366) = 7,86; p < 0,001). Taeplega helmingur peirra sem versla i Bonus er mjog
sammala fullyrdingunni og fa peir medaltalid 4,2 i pessari spurningu, samanborid vid 3,4
hja Hagkaup og Nett6, sem fengu leegsta medaltalid.

Peir sem versla i Bonus forna frekar gedum fyrir lagt verd. Munur var &
medaltdlum hdpa og skar s& hépur sem verslar i Bonus sig fra hinum (F(4,366) =
6,14; p < 0,001). Mjog fair peirra sem versla i lagvoruverslunum sleppa pvi ad kaupa
einkavorumerki til pess ad vernda imynd sina, en adeins 3% peirra sem versla oftast i
Bbnus gera pad. Steerst er hlutfallid i Hagkaup, en 24% peirra sem versla par oftast,
sleppa pvi ad kaupa einkavérumerki til pess ad vernda imynd sina. Melanlegur munur
er & medaltélum hopa (F(4,366) = 2,21; p < 0,05).

Mjog litill munur er & neytendum eftir menntun peirra. Peir sem hastu
menntunina hafa tengja sidur jafn g6da voru fyrir leegra verd vid einkavorumerki
(F(3,366) = 2,66; p < 0,05). Peir minnst menntudu tengja hins vegar frekar geedavorur
vid einkavorumerki (F(3,366) = 4,24; p < 0,05), en almennt séd gera pad mjog fair.
Til samanburdar eru 11% peirra sem hafa grunnskélaprof sem haestu menntun sem
tengja geedavorur vid einkavorumerki, en adeins 2% peirra sem eru med haskdlaprof.

Karlar kaupa, frekar en konur, einkavorumerki ef folk sér pa ekki neyta peirra
(t(291,528)= 2,66; p < 0,05). Korlum finnst frekar en konum vorur med sérmerkt
vorumerki vera betri en pau sem bera einkavérumerki (t(370)= 2,95; p < 0,05), eda

52%, en 36% kvenna er sammala pessari fullyrdingu.

10.2.2. Ahrif efnahags neytenda & kaup einkavorumerkja

Nidurstodur syna ad peir sem kaupa fleiri vorur sem bera einkavorumerki a viku gera
bad frekar til pess ad spara peninga heldur en peir sem kaupa ferri einkavorumerki a
viku (F(4,366) = 6,85; p < 0,001). Mikill munur er a medaltélum eftir pvi sem

neytendur kaupa fleiri vorur sem bera einkavorumerki i hverri viku.
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prir af hverjum fjérum eru sammala pvi ad peir kaupi einkavérumerki til pess
ad spara peninga. bessi fullyrding fékk haesta medalskor allra spurninga, eda 4,0. beir
sem kaupa fimm eda fleiri vorur a viku sem bera einkavorumerki eru i 86% tilvika
sammala pvi ad peir kaupi einkavérumerki til pess ad spara peninga. Peir sem voru
sammala pvi ad peir kaupi einkavorumerki til pess ad spara peninga toldu
einkavorumerki vera jafn gdda voru sem fengist fyrir leegra verd (y2(4, N=372) =
18,37; p < 0,05). Einnig tengdu peir frekar einkavérumerki vid gedavoru, en pad var
almennt gert mjog sjaldan. bessi hluti neytenda tengir einnig einkavorumerki saman
vid gddan samkeppnis valmdguleika i 72% tilvika (y2(4, N=372) = 11,24; p < 0,05).

Neytendur sem kaupa margar vorur sem bera einkavorumerki a viku, eru
liklegri, en adrir neytendur, til pess ad hafa aukid kaup sin a peim sidan kaupmattur
tok ad ryrna & Islandi (F(4,366) = 9,81; p < 0,001). beir sem kaupa fimm eda fleiri
vorur sem bera einkavorumerki i hverri viku, eru i 76% tilvika sammala pvi ad peir
hafi aukid kaup sin & einkavérumerkjum eftir ad kaupmattur tok ad ryrna a islandi. Til
samanburdar eru peir sem ekki kaupa véru sem ber einkavorumerki i hverri viku i
31% tilvika sammala fullyrdingunni. Ekki er munur & pvi hversu margar vorur sem
bera einkavérumerki neytendur kaupa a viku og hvort peir @tli ad heetta ad kaupa pau
begar kaupmattur eykst aftur.

Fylgni er a milli peirra neytenda sem aukid hafa kaup sin & einkavérumerkjum
eftir ad kaupmattur tok ad ryrna & Islandi og peirra sem kaupa einkavérumerki vegna
bess ad peir hafa ekki efni & pvi ad kaupa sérmerkt vorumerki (r(370)=0,348;
p<0,01). Einnig er fylgni vid pa sem versla i akvedinni bud vegna einkavérumerkis
sem fast par en ekki annars stadar (r(370)=0,347; p<0,01). Einnig er fylgni vid pa
neytendur sem finnst peir fa meira fyrir peningana pegar peir kaupa einkavérumerki
(r(370)=0,360; p<0,01).

Peir sem hafa aukid kaup sin a einkavorumerkjum eftir ad kaupmattur tok ad
ryrna & Islandi, tengja frekar en adrir neytendur, jafn g6da véru fyrir legra verd
(t(370)= 2,93; p < 0,05) og gbdan samkeppnis valmdguleika (t(370)= 3,12; p < 0,05)
vid einkavorumerki. beir sem etla ad heaetta ad kaupa einkavorumerki pegar
kaupmattur eykst aftur, tengja frekar lélegar vorur (t1(370)= 3,69; p < 0,001), vorur
sem uppfylla ekki krofur vidskiptavina t(12,396)= 3,75; p < 0,05) og vorur sem
blekkja neytandann (t(370)= 3,38; p = 0,001), vid einkavorumerki. beir sem etla ekki

ad heetta ad kaupa einkavorumerki pegar kaupmattur eykst aftur eru mun jakvaedari.
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Rumlega helmingi neytenda finnst peir f& meira fyrir peningana pegar peir
kaupa vorur sem bera einkavorumerki. bvi fleiri vorur sem neytendur kaupa i hverri
viku pvi liklegra er ad peim finnist peir fa meira fyrir peningana (F(4,366) = 11,35; p
< 0,001). Fylgni er & milli pess ad finnast mikid fast fyrir peningana pegar keypt eru
einkavorumerki og ad gedi einkavorumerkja hafi komid & dvart & jdkveedan hatt
(r(370)=0,321; p<0,01).

Um pad bil helmingur neytenda er sammala pvi ad peir hafi aukid kaup sin a
einkavorumerkjum sidan kaupmattur tok ad ryrna & islandi. Neytendur virdast almennt
&tla ad halda &fram ad kaupa einkavorumerki pé kaupmattur lagist aftur, adeins 5%
neytenda &tla ad hetta ad kaupa einkavorumerki pegar kaupmattur eykst aftur.

Einn af hverjum fimm neytendum kaupir einkavérumerki vegna pess ad hann
hefur ekki efni & sérmerktu vorumerki. Fylgni er a milli pess ad hafa ekki efni a
sérmerktri voru og ad gedum sé fornad fyrir leegra verd (r(370)=0,258; p<0,01) og ad
kaup & einkavérumerkjum séu aukin vid ryrnun kaupmattar (r(370)=0,348; p<0,01).

10.2.3. Mat a gaedum og areidanleika einkavorumerkja

pvi ferri einkavorumerki sem neytendur kaupa i hverri viku, pvi sidur forna peir
gedum fyrir lagt verd (F(4,366) = 7,26; p < 0,001). Eftir pvi sem neytendur kaupa
fleiri einkavorumerki & viku, pvi liklegri eru peir til pess ad telja pau uppfylla smu
parfir og sérmerkt vérumerki gera (F(4,366) = 6,57; p < 0,001). Neytendur sem kaupa
margar vorur sem bera einkavorumerki i hverri viku hafa Iatid geedi einkavérumerkja
koma sér & dvart & jakveedan hatt, mun frekar en peir neytendur sem faar vorur kaupa i
hverri viku (F(4,366) = 5,86; p < 0,001).

Mun liklegra er ad peir sem engar vorur keyptu i sidustu viku tengi Iélegar vorur vid
einkavorumerki (y2(4, N=371) = 22,92; p < 0,001), en 34% peirra gera pad & medan adeins
4% peirra sem kaupa sjo eda fleiri tengja petta tvennt saman. bvi fleiri vorur, sem bera
einkavorumerki, sem neytendur kaupa i hverri viku, pvi liklegri eru peir til pess ad telja
einkavorumerki vera jafn gddar vorur og peer sérmerktu, en fyrir leegra verd (y2(4, N=371)
= 27,07, p < 0,001). Liklegra er ad peir sem kaupa sjo eda fleiri vorur sem bera
einkavorumerki i hverri viku tengi geedavorur vid einkavorumerki, en almennt tengja fair
petta tvennt saman (y2(4, N=371) = 16,30; p < 0,05). Hlutfall peirra neytenda sem tengja
vorur sem blekkja neytandann vid einkavorumerki fer leekkandi eftir pvi sem peir kaupa
fleiri vorur sem bera einkavorumerki & viku (y2(4, N=371) = 9,50; p = 0,05).
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Fjorir af hverjum tiu forna ekki gaedum fyrir Iagt verd. Fylgni er & milli pess ad
férna geedum fyrir 1&gt verd og pess ad finnast sem madur fai meira fyrir peningana
begar keypt eru einkavérumerki (r(370)=0,291; p<0,01) og ad hafa ekki efni & peim
sérmerktu (r(370)=0,258; p<0,01). Einnig er fylgni & milli pess ad forna gaeedum fyrir
lagt verd og ad hafa aukid kaup sin & einkavérumerkjum eftir ad kaupmattur tok ad
ryrna & Islandi (r(370)=0,281; p<0,01).

Peir sem fdérna ekki gaedum fyrir laegra verd tengja sidur odyrar vorur (t(370)=
-2,30; p < 0,05), gédan samkeppnis valmoguleika (t(370)= -3,46; p = 0,001) og adra
jakveeda peetti vid einkavorumerki. En peir tengja einkavorumerki vid Iélegar vorur
(t(370)=3,27; p = 0,001) og adra neikvaeda peetti.

Geaoi einkavorumerkja hafa komid 61% neytenda a Ovart a jakveedan hatt.
Fylgni er & milli pess og ad finnast sérmerktar vorur almennt séd ekki betri en
einkavorumerki (r(370)=-0,339; p<0,01). Einnig er fylgni & milli pess ad gedi
einkavorumerkja hafi komid & Ovart & jakveedan hatt og aukningu & kaupum
einkavérumerkja sidan kaupmattur tok ad ryrna & Islandi (r(370)=0,254; p<0,01).

Peir sem tengja lélegar vorur vid einkavorumerki hafa sidur aukid kaup sin a
beim vegna minni kaupmattar (t(370)= -2,83; p < 0,05) og munu frekar hatta pvi ad
kaupa einkavorumerki pegar kaupmattur eykst aftur (t(370)= 3,69; p < 0,001).

10.2.4. Ahrif vérumerkja & imynd neytenda og mismunur voruflokka
Peir sem ekki kaupa einkavorumerki i hverri viku eru liklegri til ad kaupa sérmerkta
voru frekar en einkavorumerki til pess ad vernda imynd sina. beir fa medaltalid 2,3 &
medan peir sem keyptu fleiri en sjo vorur fa 1,6. Melanlegur munur er & 6llum
medaltélum séu pau borin saman vid medaltal peirra sem engar vorur keyptu i sidustu
viku (F(4,366) = 7,61; p < 0,001).

patttakendur eru almennt 6sammala pvi ad peir kaupi sérmerkt voérumerki
frekar en einkavorumerki til pess ad vernda imynd sina, medaltalid var adeins 1,8 a
likert kvardanum og voru 78% d6sammala fullyrdingunni. Einnig voru patttakendur
6sammala pvi ad pad hefdi ahrif & kaup peirra & einkavérumerkjum ad einhver sai pa
neyta peirra en su spurning fékk leegsta medaltalid, adeins 1,7 og voru 84% dsammala.

Mikil fylgni er & milli pess ad kaupa ekki einkavérumerki til pess ad vernda
imynd sina og pess ad kaupa sidur einkavorumerki ef folk sér pad neyta peirra
(r=0,600; p<0,01).
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Flestum neytendum finnst vera munur & einkavoérumerkjum eftir pvi hvada
voruflokkur & i hlut, eda 62%.

10.2.5. Einkavérumerki sem stadkveemdarvara og adgreining peirra vegna

Peir sem kaupa faar eda engar vorur sem bera einkavorumerki i hverri viku eru liklegri
en peir sem margar vorur kaupa i hverri viku, til ad finnast sérmerkt vérumerki vera
betri en einkavorumerki (F(4,366) = 4,51; p = 0,001).

Riflega helmingur patttakenda er sammala pvi ad einkavorumerki uppfylli
somu parfir og sérmerkt vorumerki gera, rim 20% eru p6 6sammala. Neytendur kaupa
almennt einkavorumerki i stad pess vorumerkis sem atlunin var ad kaupa, sé pad ekki
til, eda 55%. Medaltal a likert kvarda var 3,4. beir neytendur sem ekki kaupa voru
merkta einkavorumerki i hverri viku, kaupa sidur einkavorumerki i stad sérmerkts
vorumerkis sem ekki er til (F(4,366) = 2,47; p <0,05).

Margir eru hvorki 6sammala né sammala pvi ad sérmerktar vorur séu betri en
einkavorumerki, eda 36%. Hins vegar eru 42% sammala pvi ad sérmerkt vorumerki
séu betri en einkavorumerki. Adeins 12% neytenda telja Egils Kristal &n bragdefnis
betri en Bénus sddavatn an bragdefnis, 62% eru hvorki 6sammala né sammala.

Tengsl voru & milli pess ad einkavorumerki uppfylltu sému parfir og sérmerkt
vorumerki og ad haldid yrdi afram ad kaupa einkavorumerki pegar kaupmattur a
islandi myndi aukast aftur (r(370)=0,273; p<0,01). Einnig voru tengsl & milli pess ad
somu parfir séu uppfylltar og ad geedi einkavorumerkja hafi komid & dvart & jakveedan
hatt (r(370)=0,375; p<0,01). Tengsl voru lika til stadar milli pess ad einkavérumerki
uppfylli somu parfir og ad meira faist fyrir peningana pegar keypt eru einkavérumerki
(r(370)=0,280; p<0,01). Neikved tengsl voru & milli pess ad einkavorumerki
uppfylltu sému parfir og ad sérmerkt vorumerki veru betri en einkavérumerki
(r(370)=-0,371; p<0,01).

Peir sem telja einkavorumerki uppfylla sému parfir og sérmerkt vérumerki
gera tengja jafn gdda voru fyrir leegra verd (t(350,625)= 8,00; p < 0,001) og godan
samkeppnis valmoguleika (t(194,282)= 3,27; p = 0,001) frekar vid einkavOrumerki.
Peir sem telja einkavorumerki ekki uppfylla somu parfir og sérmerkt voérumerki,
tengja mun frekar lélegar vorur (t(88,156)= -6,04; p < 0,001), vorur sem ekki uppfylla
krofur vidskiptavina (t(11,282)= -2,62; p < 0,05) og vorur sem blekkja neytandann
(t(98,792)=-4,77; p < 0,001) vid einkavérumerki.
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Neytendur versla almennt ekki i akvedinni verslun vegna pess ad par feaest
einkavorumerki sem ekki faest annars stadar, en adeins 20% gera pad. beir sem versla i
akvedinni bud vegna pess ad par feest einkavorumerki sem ekki feest annars stadar,
finnst peir almennt f4& meira fyrir peningana pegar peir kaupa einkavérumerki
(r(370)=0,248; p<0,01).

Ekki var markteekur munur milli verslana, en 23% peirra sem kjdsa hvar peir

versla vegna pess einkavérumerkis sem er i bodi par, versla oftast i Bonus.

10.2.6. Vidhorf neytenda til einkavorumerkja

Spurt var at i hvad neytendur tengdu vid einkavorumerki. Gefnir voru sj6
svarmdguleikar asamt peim attunda sem titladur var ,,annad*. Leyfilegt var ad tengja
fleiri en einn patt vid einkavorumerki. Flestir tengdu 6dyrar vorur vid einkavérumerki,
eda 88% neytenda. Stor hluti tengdi einnig gddan samkeppnis valmdguleika vid
einkavorumerki, eda 68%. Um pad bil helmingur peirra sem tengdu eitthvad annad vid
einkavorumerki bentu rannsakanda & ad pad veeri mismunandi eftir voruflokk
vorunnar, hvad haegt veeri ad tengja vid einkavorumerki. bar sem sum atridi er haegt ad
tengja vid einn voruflokk og onnur atridi vid einhvern annan. Adrir sem tengdu
eitthvad annad vid einkavorumerki voru ad lysa reynslu sinni af einkavérumerkjum,
baedi voru reynslusdgurnar godar og slemar. A mynd 6, sjaum vid hlutfall pess sem

patttakendur tengdu vid einkavérumerki.
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Mynd 6: Hvad af eftirfarandi tengir pu vid einkavorumerki.
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Peir neytendur sem kaupa margar vorur sem bera einkavorumerki & viku tengja
einkavorumerki almennt vid jakveaeda peetti, eins og jafn gddar vorur fyrir leegra verd
(F(4,366) = 7,20; p < 0,001) og gaedavorur (F(4,366) = 4,21; p < 0,05). Neytendur
sem ekki kaupa voru sem ber einkavorumerki i hverri viku tengja einkavorumerki
frekar vio neikvaeda peetti, eins og Iélegar vorur (F(4,366) = 6,03; p < 0,001) og vorur
sem blekkja neytandann (F(4,366) = 2,40; p < 0,05).

Peir neytendur sem tengja odyrar vorur vid einkavorumerki, tengja yfirleitt lika
[élegar vorur vid einkavorumerki (2(1, N=372) = 4,86; p < 0,05) en peir tengja sidur
gaedavorur vid einkavorumerki (y2(1, N=372) = 9,82; p < 0,05).

Neytendur sem tengja lélegar vorur vid einkavorumerki, telja einkavorumerki
siour vera jafn god sermerktum vorumerkjum, en fyrir leegra verd (y2(1, N=372) =
9,72; p < 0,05), einnig telja peir sidur ad einkavorumerki séu gddur samkeppnis
valmoguleiki (y2(1, N=372) = 9,71; p < 0,05). Peir sem tengja lélegar vorur vid
einkavorumerki, tengja yfirleitt lika vorur sem ekki uppfylla gedakrofur vidskiptavina
vid einkavorumerki (y2(1, N=372) = 26,71; p < 0,001) og vorur sem blekkja
neytandann (»2(1, N=372) = 30,64; p < 0,001).

Peir neytendur sem telja einkavorumerki vera jafn @60 sérmerktum
vorumerkjum, en fyrir leegra verd, tengja oft lika gédan samkeppnis valméguleika vid
einkavorumerki (72(1, N=372) = 5,00; p < 0,05). beir tengja sidur vérur sem uppfylla
ekki krofur vidskiptavina (¥2(1, N=372) = 4,82; p < 0,05) og vorur sem blekkja
neytandann (y2(1, N=372) = 17,40; p < 0,001) vid einkavérumerki.

Neytendur sem tengja godan samkeppnis valmoguleika vid einkavorumerki,
tengja sidur vorur sem blekkja neytandann vid einkavorumerki (y2(1, N=372) =
24,71; p < 0,001). En peir neytendur sem tengja vorur sem blekkja neytandann vid
einkavorumerki tengja yfirleitt lika vorur sem ekki uppfylla krofur vidskiptavina vid
einkavorumerki (y2(1, N=372) = 17,02; p < 0,001)

Nidurstddur syna ad peir sem tengja einn neikvaedan patt vid einkavorumerki

eru liklegir til ad adra neikvaedu peetti vid pau lika.
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11. Umradur og alyktanir

Hugmynd pessa vidfangsefnis vard til vegna mikillar ryrnunar sem atti sér stad a
kaupmeetti Islendinga i kjolfar efnahagskreppu. Bist var vid pvi ad vidhorf neytenda
til einkavorumerkja vaeri almennt séd jakveett, ad notkun einkavorumerkja hefdi farid
vaxandi vegna ryrnunar & kaupmetti og ad einkavorumerki uppfylltu hlutverk
fullkomnar stadkveemdarvoru fyrir sérmerkt vérumerki. Sifellt algengara er ordid ad
smasalar selji vorur sem bera peirra eigid vorumerki, sem og onnur erlend
einkavorumerki. Ryrnun kaupmattar feer neytendur til pess ad kaupa édyrari vorur og
bera peer oft & tidum einkavérumerki. Hugsanlega er virdi sérmerktra vérumerkja ad
minnka vegna pess ad neytendur eru ekki tilbunir ad greida eins mikid og adur fyrir
akvedna imyndarpeetti sem adgreina sérmerktar vorur. bad sem gerist er ad neytendur
kynnast pvi ad vorur sem bera einkavorumerki eru oft & tidum jafn gddar, en kosta
minna. Af pvi leidir ad smasalar sem notast vido einkavérumerki attu ad nota pau
timabil pegar illa stendur fjarhagslega til pess ad auka markadshlutdeild
einkavorumerkis sins og na inn nyjum neytendum. Margir peirra munu haldast og
versla afram einkavérumerki pegar fjarhagurinn batnar aftur.

Ef slem fjarhagsstada og ryrnun kaupmattar verdur langvarandi pa skapar pad
annars vegar vandamal fyrir sérmerkt vorumerki en hins vegar mikil taekifeeri fyrir
einkavorumerki. Ef smasali med einkavérumerki nytir sé paer breytingar sem eiga sér
stad i ytra umhverfinu & hann ad geta styrkt stédu einkavérumerkis sins verulega.
Neytendur halda yfirleitt &fram ad kaupa einkavérumerki pegar efnahagsastand batnar
aftur og er pvi aukning markadshlutdeildar ad hluta til varanleg. Mikil aukning hefur
verid i solu einkavorumerkja i byskalandi og hefur markadshlutdeild naerri prefaldast
& 30 arum, en han hefur farid Gr 12% i 34%. Ljost er ad & Islandi eru teekifaeri til ad
beeta sig og pvi er spennandi ad sja hvert framhaldid verdur i proun einkavérumerkja,
en adeins 10% tekna smavéruverslana & islandi kemur til vegna sélu & peim. Astaedan
fyrir leegra hlutfalli heildartekna islenskra sméasala vegna einkavorumerkja er liklegast
su ad litid hlutfall vorudrvals smasala, hér a landi, er i formi einkavérumerkja (Hugi

Saevarsson, 2008).
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Athyglisvert er ad minna en helmingur neytenda telur ad sérmerktar vorur seu
betri en einkavorumerki og einungis einn af hverjum tiu er sammala pvi ad Egils
Kristall &n bragdefnis sé betri & bragdid en Bonus sodavatn an bragdefnis. bess ma
geta ad verdomunur pessara tveggja vara er toluverdur. Vettvangsferd rannsakanda i
Bonus Holtagarda leiddi i 1jos ad tveggja litra Egils Kristall &n bragdefnis kostar 198
krénur og tveggja litra Bénus sodavatn kostar 159 kronur. Sérmerkta varan kostar i
bessu tilfelli 25% meira en einkavérumerkid, en badar vorurnar eru framleiddar af
sama adila, Olgerdinni Egils Skallagrimssyni.

Margir telja vorur sem bera einkavorumerki vera jafn gédar og peer sermerktu,
en ad peer faist fyrir legra verd og ad einkavorumerki uppfylli sému kréfur og pau
sérmerktu. Athyglisvert verdur ad sja proun einkavorumerkja & Islandi. Fyrst
neytendur auka kaup sin & peim pegar fjarhagur ryrnar og aukningin gengur ekki til
baka pegar fjarhagur batnar. b4 geeti verid ad medalgo6d sérmerkt vorumerki myndu
hverfa af markadnum i peim voruflokkum par sem einkavérumerki blémstra. En
reynslan synir ad medalgodar sérmerktar vorur eru per sem glata s6lu og
markadshlutdeild til einkavérumerkja.

Peir sem hafa aukid kaup sin & einkavérumerkjum sidan kaupmattur tok ad
ryrna & Islandi gera pad margir til pess ad spara peninga og vegna pess ad peir hafa
ekki efni & pvi ad kaupa sérmerkt vorumerki. Pessir neytendur eru peir sem versla
oftast vid akvedna verslun vegna einkavorumerkis sem par faest en fair islenskir
neytendur velja verslun vegna einkavorumerkis hennar. Bonus er su verslun sem
kemst naest pvi ad adgreina sig vegna einkavérumerkis sins.

Peir neytendur sem kaupa einkavorumerki i stad pess sérmerkta sem ekki var
til, en atlunin var ad kaupa, lita & einkavérumerki sem fullkomna stadkveemdarvéru
sérmerktra vorumerkja. [ hverri verslun parf badi ad vera til einkavorumerki og
sérmerkt vorumerki. Of stort hlutfall einkavorumerkja geeti virkad neikveett a marga
neytendur. betta purfa sméasalar ad athuga, po svo ad teekifaeri séu til stadar til pess ad
auka hlutfall einkavorumerkja sinna, er pad adeins ardveenlegt upp ad vissu marki.

Nokkud ljést er ad einhverjir neytendur kaupa einkavorumerki af illri naudsyn
0g gera pad eingbngu vegna pess ad peir hafa ekki efni & pvi ad kaupa sérmerkt
vorumerki. Einn af hverjum premur sem lagstu launin hofou i rannsokninni kaupa
einkavorumerki vegna pess ad peir eiga ekki peninga fyrir pvi sérmerkta. Neytendur

virdast almennt kaupa einkavorumerki til pess ad spara peninga og tengja margir
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pbeirra odyrar vorur vid einkavorumerki. bessir neytendur hafa aukid kaup sin a
einkavérumerkjum eftir ad kaupmattur tok ad versna 4 Islandi og kaupa pau ad hluta
til af illri naudsyn, pad er ad segja, vegna pess ad peir eiga ekki peninga fyrir pvi ad
kaupa pad seérmerkta. Pessir neytendur eru bdnir ad venjast einkavérumerkjum og
munu liklega halda afram ad kaupa pau pegar kaupmattur eykst aftur. Svo framarlega
sem vorurnar sem bera einkavorumerkin uppfylla geedakrofur peirra.

Fair sleppa pvi ad kaupa einkavérumerki til pess ad vernda imynd sina og enn
feerri myndu frekar kaupa og neyta einkavérumerkja ef enginn sai til peirra. Pessar
nidurstodur vekja upp spurningar um samfélagslega ahettu og per nidurstédur Batra
og Sinha (2000) um ad einkavOrumerki seu snidgengin & peim forsendum ad
neytendur vilji passa upp & imynd sina.

Peir neytendur sem hafa 1atid geedi einkavérumerkja koma sér & Ovart a
jakvaedan hatt eru almennt séd mjog jakveedir i gard einkavorumerkja. beir hafa aukid
kaup sin & peim og kaupa nokkud mikid af peim & viku. Markverdir fylgnistudlar voru
a ollu pvi sem jakveett maetti telja til einkavorumerkja. Pessir neytendur eru 6sammala
bvi sem neikvaett meetti teljast til einkavorumerkja.

patttakendur voru bednir um ad tengja akvedna patti vid einkavérumerki.
Vonast var eftir pvi ad f4 dkvedna hugmynd af hugarkorti (e. mind-map) fyrir
einkavorumerki. Jakvaedir peettir voru mun frekar tengdir vid einkavérumerki heldur
en peir neikvaedu. Neytendur sja einkavérumerki fyrst og fremst sem Odyraran og
almennt g6dan samkeppnis valmdguleika, sem gefur moéguleika & ad fa svipada voru
fyrir leegra verd. Um pad bil einn af hverjum fimm hefur neikveett viomot til
einkavOrumerkja og tengir vid pau lélegar vorur og vorur sem blekkja neytandann. En
bad voru helst peir sem ekki hofou keypt einkavorumerki sem voru neikvadir.

Einkavorumerki eru fyrst og fremst keypt til pess ad spara peninga og tengja
neytendur einkavorumerki vid odyrar vorur. Peir sem kaupa einkavorumerki eru
veronemir og meta gadi peirra heaerra en adrir neytendur. Ppetta samraemist
nidurstddum Kumar og Steenkamp (2007), Anselmsson og Johansson (2009) og
Kanwar (2009).

Kaup neytenda a einkavorumerkjum hafa aukist i kjolfar fjarhagskreppu og
&tla langflestir neytendur ad halda &fram ad kaupa einkavorumerki pegar kaupmattur
beirra fer aftur i sama horf, enda hafa geedi einkavorumerkja komid flestum & dvart &
jakvaedan hatt. petta stydur Lamey o.fl. (2007), Kanwar (2009) og Goldsmith o.fl.
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(2010), sem fjalla um aukningu & kaupum einkavérumerkja i fjarhagskreppu og ad
neytendur purfi oft adeins ad stiga pad skref ad préfa einkavérumerki til pess ad falla
fyrir peim.

Peir sem ekki forna gedum fyrir lagt verd kaupa ad jafnadi feerri vorur sem
bera einkavorumerki. Peir sem ekki forna gedum hafa ekki aukid kaup sin &
einkavorumerkjum, pratt fyrir versnandi kaupmatt. petta stadfestir pad sem Cotterill
og Putsis (2000) og Kumar og Steenkamp (2007) tala um, ad akvednir einstaklingar
vilji frekar kaupa sérmerkt vorurmerki heldur en einkavorumerki og litlu mali skiptir
hver munur er i verdi. Sumir neytendur vilja einfaldlega eitthvad akvedid vorumerki
0g munurinn & verdi skiptir pa litlu sem engu mali.

Einkavorumerki uppfylla hlutverk stadkveemdarvoru fyrir sermerkt vorumerki.
Langflestir neytendur myndu kaupa einkavérumerki i stadinn fyrir pad sérmerkta sem
peir &tludu ad kaupa, ef pad veeri ekki til. Samkvemt Hoch og Banerji (1993), Chan
og Coughlan (2006), Kumar og Steenkamp (2007) og Palmer o.fl. (2007) hafa
einkavorumerki allt frd pvi pau voru fyrst kynnt til ségunnar komid til greina sem
annar valmdoguleiki fyrir verdnaema neytendur. Eftir pvi sem gaedin hafa ordid meiri
pbvi sterkara samkeppnisafl hafa einkavérumerki orgid.

Vidhorf neytenda til einkavorumerkja er mismunandi eftir pvi hvada
voruflokkur & vid. Pad passar vid nidurstodur Hoch og Banerji (1993), Batra og Sinha
(2000) og Kumar og Steenkamp (2007), sem fjalla um margs konar Olik
hegdunarmynstur neytenda eftir pvi hvada voruflokkur & vid.

Pad sem ekki & samleid ur freedigreinum og rannsokn er ad adgreining faist
vegna einkavérumerkis smasala. Orlitill vottur af adgreiningu fast vegna
einkavorumerkja hja verslunum Bénus, en almennt greina verslanir sig ekki fra hvor
annarri & pennan hatt i augum islenskra neytenda. Nidurstadan er énnur samkvaemt,
Vahie og Paswan (2006), Arias og Acebron (2008) og Ailawadi o.fl. (2008). par er
adgreining smasala mikil vegna einkavorumerkja peirra og gefur han vel af ser.

Sérmerktar vorur voru almennt ekki taldar vera betri en vorur sem bera
einkavorumerki. Margar rannsoknir telja ad neytendum finnist sérmerktar vorur betri
og kemur pad i ljés i bragdprofunum samkveemt, Richardson o.fl. (1994), Omar
(1994) og Erdem og Swait (1998).
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Islenskir neytendur virdast samkvaemt nidurstodum forna gaedum fyrir leegra
verd, adeins 41% segist ekki gera pad, en samkvaemt Hoch og Banerji (1993) eru geedi
mun mikilvagari en vero.

imynd véru eda neytandans sjalfs virdist litlu mali skipta vid kaup islenskra
neytenda & einkavorumerkjum og peir lata heldur ekki pad sem 6drum finnst hafa
ahrif & sig. Nidurstadan var 6nnur hj& Batra og Sinha (2000) sem fjalla um &haettur vid
kaup einkavorumerkja en par skiptir samfélagsleg ahatta miklu mali um pad hvort
einkavorumerkid sé keypt eda ekKi.

Nidurstodur rannséknarinnar leida i ljos ad neytendur hafa aukid kaup sin &
einkavorumerkjum vegna bagrar fjarhagsstodu. Teekifaeri eru fyrir islenska sméasala ad
auka hlutdeild einkavorumerkja sinna vegna adstedna i efnahagsumhverfinu.
Neytendur lita a einkavorumerki sem odyrar vorur sem uppfylla parfir peirra & mjog
svipadan hatt og sérmerktar vorur. Peir kaupa einkavorumerki til pess ad spara
peninga og peir sem hafa breytt kauphegdun sinni og kaupa na einkavérumerki munu
margir halda pvi afram pegar fjarhagsstadan lagast aftur. Gaedi einkavérumerkja hafa
komid neytendum & dvart og telja peir almennt ad mest faist fyrir peningana pegar
einkavorumerki eru keypt. Ef neytandi fer i verslun til ad kaupa sérmerkt vérumerki,
en pad er ekki til, pa kaupir hann einkavérumerki i stadinn. Einnig tengja neytendur
godan samkeppnis valmoguleika vid einkavérumerki og pvi ma azetla ad neytendur

telji einkavorumerki vera fullkomna stadkveemdarvoru sérmerktra vorumerkja.

11.1. Tillégur ad frekari rannsoknum

Ljost er ad heilmikid er hagt ad skoda vardandi einkavérumerki & islandi. Ahugavert
veeri ad gera blindar bragdprofanir i helstu voruflokkum matvara og bera pa saman
einkavorumerki Bonus og/eda Krénunnar vid pekkt sérmerkt vorumerki.

Pessi rannsdkn hefur i raun lagt grunninn af pvi sem seinna matti skoda betur,
en almennt gefur rannsoknin gdda yfirlitsmynd & vidhorfi neytenda og kauphegdun
peirra. Frekari rannsoknir geetu kafad dypra i einstok atridi, til demis malt mun a
kaupum einkavérumerkja & milli timabila.

Einnig telur rannsakandi ad porf sé & pvi ad islenskir smasalar fylgist betur
med gengi einkavorumerkja sinna og viti til hverra ardvenlegast er ad néa til og
hvernig best er ad na til peirra. Rannsokn sem gefi svor vid pessum spurningum

myndi nytast islenskum smasélum med einkavérumerki vel.
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12. Takmarkanir

Takmarkanir rannséknarinnar voru smavegilegar og yfirstiganlegar. bar verda taldar
upp i pessum kafla og peim gefin géd skil.

Akvedid var ad notast vid Urtaksadferd an likinda, svokallad snjoboltairtak.
Spurningalistinn var haféur adgengilegur & vefsidunni Facebook. pad for pannig ad
patttakendur voru langflestir a milli tvitugs og pritugs, eda 73%. Pad kom ekki & dvart,
par sem peir sem fengu bod um ad svara spurningalistanum voru flestir & pessu
aldursbili. Kénnunin var einnig send til folks med tdlvupdsti og par voru adilar bednir
um ad aframsenda hann. Pannig nadist svorun fra eldri adilum, sem po6 hefdi matt vera
meiri. Urtakid litadist af pvi ad patttakendur voru ekki nagilega dreifdir eftir aldri.
Urtaksadferdin var viss takmérkun pvi artakid endurspeglar pydid ekki eins vel og
hefdi verid haegt ad gera med likindalrtaksadferd og pvi er erfitt ad alykta um
nidurstédur rannsoknarinnar.

par sem spurt var um hasta stig menntunar, vantadi svarmoguleika fyrir
idonmenntada einstaklinga. Svarmoguleikarnir voru, grunnskolaprof, stddentsprof,
grunnpréf ar haskdla, meistarapréf Gr haskéla og heerra. Gert var rad fyrir pvi ad peir
sem idnmenntadir veeru myndu setja inn samberilega menntun, sem peir vonandi
gerdu. Vandamalid vakti ekki athygli fyrr en opnad hafdi verid fyrir svérun.

par sem spurt var um aztladar heildartekjur heimilisins & manudi, geeti verid
ad svarendur hafi ekki allir skilid spurninguna eins. Til pess ad fyrirbyggja
misskilning hefdi matt tilgreina hvort um tekjur fyrir eda eftir skatt veeri ad raeda.

Pegar spurt var um hvar patttakendur versludu oftast var frekar einsleit svorun,
par sem langflestir patttakendur versla oftast i Bonus, eda 58%. petta vard til pess ad
samanburdarhoparnir voru ekki svo storir, fyrir utan Kronuna, en 23% patttakenda
versludu oftast par. Hina hdpana purfti suma ad sameina undir annad vegna pess
hversu fair versludu par. Til deemis versladi enginn oftast i 10-11 og adeins orfair i
Fjardakaup og Noéatuni. Upprunalega hugmyndin var ad flokka svarendur nidur eftir
pbvi hvort peir versludu oftast i lagvoruverslunum (Bonus og Kronan),

klukkuverslunum (10-11 og 11-11) eda peegindaverslunum (Hagkaup, Néatin, Netto
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og Fjardarkaup). Pessi stadfersla matvoruverslana er eftir fyrirmynd Pérhalls
Gudlaugssonar, dosent vid Haskola islands (Porhallur Gudlaugsson, 2005). Ekki var
haegt ad nota pessa leid par sem samtals 81% patttakenda versla oftast i Bénus og
Krénunni og enginn verslar oftast i klukkuverslunum. Peir sem svoérudu annad voru i
mdorgum tilvikum bdsettir & landsbyggdarsveedum par sem ekki eru til stadar peer
verslanir sem bodid var upp & sem valmdguleika.

Ef peir sem svérudu annad eru skodadir nanar, pa voru 29% peirra basettir i
Reykjavik og attu moguleika & ad versla oftast i peim verslunum sem gefnar voru sem
valmdguleiki. Skyrari mynd feest ef eytt er Ut veegi peirra 9% pétttakenda sem svorudu
annad og voru busettir & landsbyggdinni, par sem valid var a milli Kaupfélags og
hugsanlega einnar hverfisverslunar og/eda sjoppu. Eftir ad hafa eytt peim Gt sést ad
89% patttakenda versla oftast i lagvoruverslunum, 11% versla oftast i
bagindaverslunum og enginn verslar oftast i klukkuverslunum. S& samanburdur var

bvi ekki liklegur til pess ad utskyra nokkud.
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Vidauki 1. Spurningalisti

Argcerz' batttalandi,

Spwmingalisti pessi er lidur { meistaraverkefni minu { markadsfreedi og albjédavidskiptum
Sfra Vidskiptafraedidetld Hasicala Islands. Tilgangur verkefnisins er ad meta imynd og vidhorf
nevtenda til tilteltinna gerdar vorumeriga, svokalladra einkavirumerkja.

Ahersia er légd a einkavdrumerki sem fast | marvaruverslum.
Mikilvegt er ad svara &llum spurningum eftiv bestu getu og lesa firirmeelin vel.
Tala skal fram ad svér verda el rakin til einstakiinga.

Med firirfram pakic:
Kristinm Loftur Einarsson

Skilgreiningar:

Eimkaviromerki: Vonr sem fyrirtzeld framleidir sjalft eda leetur framleida fyrir sig og eru seldar i peirra eigin vershnmum
undir peirra merljum. Dreiffingunni er stjornad af peim sem leetur framleida einkavorumerldd. Einkavérumerld ern til deemis
virur sem merktar eru vershuninni sem peer eru seldar i t.d. Bonus sodavatn, Bonus klosettpappir, Kromu braud og allar adrar
Bonus og Kronu merktar virur. Annad demi er Euroshopper, First Price og X-tra (lata framleida fyrir sig og styra dreifingunmi).

Sérmerkt virumerki eba alpjodleg virumerki: Virumerki sem framleitt er af fvrirtzeld og selt undir peirra eigin merkjum
burt séd fra pvi hvar varan er seld og hvert henni er dreift. Sérmerkt vorumerki eru pd t.d. Kristall sodavatn, Papco salernisnilhur
og hefmilishraud fra Myl T stad t.d. Euroshopper orkudrykdgarins veeri Magic og Red Bull demi um sérmerkt virumerki

1. Hefur pi keypt einkavirumerki?
Ja Net

a ]

2. Hversu margar vorur sem bera einkavérumerki keyptir pa i sidustu viku?
Engar vorur 1-2 virur 3-4 vérur 5-6 vorur 7 eda fleiri vérur

u A < s N

3. Hversu osammala eba sammala ert pi eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog osammala Frekar osammdla  Hvorkd né Frekar sammdla  Mjig sammala
Eg kaupi einkavorumerki til pess ad spara

pa]ﬁlg 1 2 3 4 5

Eg forna ekki geedum fyrir 1agt verd

Eg hef auki® kaup min 4 einkavérumerkjum
sidan kaupmathrr tok ad versna 4 {slandi

a J
0 0

»[1 -]
-0 -]
-1 -[]

Eg mun hatta ad kaupa einkavérumerki pegar
kaupméttur 4 Tslandi evkst afrur

[

L]
O
O

[]
Einkavirumerki uppfylla sému parfir og D
sérmerkt virumerki gera 1

H
H

A1
4O 17
O 1

Ef vorumerkid sem ég etladi 20 kaupa er ekl
til i peirri biud sem g kaus ad versla i pd kaupi
ég einkavornumerki i stadinn

1

Eg versla i dkvedinni bud vegna pess ad par D D
2

1

R
-]
-]

feest einkavirumerkd sem ekki feest annarsstadar
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Mikill munur er 4 einkavirumerkjum eftir D D D
pvi hvada viruflokkur 4 i hlut {Varuflokicur ! g s
er flokcur af varum, t.d tilheyrir allt sédavatm

einum og sama virufloldd)

-]
-]

Eg e almennt meira fyrir peninginn pegar ég D
kaupi einkavirumerki !

O
.0
O
-0

Eg veit ad hvada gedum ég geng pegar ég D
versla mér einkavirumerki 1

Eg kaupi sérmerkt vorumerki fremur en einka- D
virumerki til bess ad vernda imynd mina 1
Eg kaupi frekar einkaverumerki ef folk sér mig D
ekkd nevia peirra !

-0 -0 -0
.0 -0 -O
0O -0 -0
-0 -0 -0

Eg kaupi einkavorumerki vegna pess a8 ég 4 D
ekld fyrir pvi a8l kaupa sérmerkt virumerk !
Gadi einkavirumerkja hafa komid mér D
4 dvart 4 jakvaedan hatt 1

O -
O -
O
-

Sérmerlar virr eru almennt séd betri en D
vorur sem bera einkavorumerki !
Egils Kristall an bragdefis er betri 4 bragdid [ |
en Bomus sadavatn an bragBefiis !

-
.O

0 -0
-0 -0

O
.0
m
-0

4. Hvab af eftirfarandi finnst pér passa vid einkavérumerki?
LEYFILEGT er ad merkja vid fleiri en einn reit

1D Odirar vorur

aDL €legar viirur

3DI afn god vara fyrir legra verd

4D Gadavorr

sl] Gadur samkeppnis valmi guleik

sl]\-"ﬁﬂn’ sem uppfylla ekkd krofur vidskiptavina

rl]\-"ﬁmr sem blekkja neytandann (t.d med pvi ad herma eftir pekkiu virumerki)

sD;—'mnat"}:
Ef annad, pd hvad?

Hér 4 eftir koma noldorar bakgrunnsbrevtur til pess ad flokica patttalendur

5. Hvaba ar ert pu fedd/ur?

arid:
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6. Hverjar eru aztladar heildartekjur heimilisins 2 manudi?
{Jo-149.999 kr
o ]150.000-299.999 kr
o[ ]300.000-445.999 kr
o[ ]450.000-599.999 kr
1 ]600.000-749.999 kr

{_|Meira en 750.000 kr

7. Hvada matviruverslun verslar pu oftast i?
1|:|Bénus
o Jxromunni
sl:lHagkaup
o |N6atini
{ Jio
sDFjarBarkaup
 ero

sDA.rmaB:
Ef avmad pd hvad?

8. Hvert er hasta stig peirrar menntunar sem pi hefur lokid?
{ ] Grunnskolaprof
2D Snidentsprof
o] Grunnprof ur haskola
4|:|_\-Iaster5pr6f ur haskola

5|:|Hma

9. Hvert er kyn pitt?
1DKar]1q-‘n
QDK‘:enlqm

Takk karlega fyrir pattickuna.

Kristinn Loftur Einarsson
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Vidauki 2. Myndir

Kristinn Loftur Einarsson

= Mjog 6sammala m Osammala H Hvorki né

B Sammala Mjoég sammala

= Mjoég 6sammala B Osammala M Hvorki né

B Sammala

Mjog sammala

Mynd 7: Eg kaupi einkavérumerki til pess
ad spara peninga.

Mynd 8: Eg forna ekki gaedum fyrir
lagt vero.

M Hvorki né

= Mjog 6sammala ® Osammala

B Sammala Mjog sammala

M Hvorki né

= Mjog 6sammala m Osammala

B Sammala Mjog sammala

Mynd 9: Eg hef aukid kaup & einkavoru-
merkjum sidan kaupmattur tok ad versna.

Mynd 10: Eg mun hatta ad kaupa einka-
vorumerki pegar kaupmattur eykst aftur
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= Mjog 6sammala ® Osammala H Hvorki né

B Sammala Mjog sammala

= Mjoég 6sammala ® Osammala M Hvorki né

B Sammala Mj6g sammala

Mynd 11: Einkavérumerki uppfylla sdmu
parfir og sérmerkt vorumerki.

Mynd 12: Ef vorumerki sem ég a&tladi
aod kaupa er ekki til pa kaupi ég
einkavorumerki i stadinn.

= Mjoég 6sammala m Osammala M Hvorki né

B Sammala Mjog sammala

M Hvorki né

= Mjoég 6sammala B Osammala

B Sammala Mjog sammala

Mynd 13: Eg versla i &kvedinni bud vegna
bess ad par feest akvedid einkavorumerki.

Mynd 14: Mikill munur er & einkavoru-
merkjum eftir voruflokkum.
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= Mjog 6sammala m Osammala = Hvorki né = Mjog 6sammala m Osammala H Hvorki né

H Sammala Mj6ég sammala H Sammala Mjog sammala

Mynd 15: Eg fa meira fyrir peningana pegar Mynd 16: Eg veit ad hvada gaedum ég
ég kaupi einkavérumerki. geng pegar ég versla einkavorumerki.

1 Mjog 6sammdla ® Osammala H Hvorki né = Mjog 6sammala ® Gsammala B Hvorki né

B Sammala Mj6g sammala B Sammala Mjog sammala

Mynd 17: Eg kaupi sérmerkt i stad einka- Mynd 18: Eg kaupi einkavorumerki
vorumerkis til ad vernda imynd mina. frekar ef folk sér mig ekki neyta peirra.

-87-



Vidskiptafraedideild Haskola islands

Kristinn Loftur Einarsson

m Mjog 6sammala m Osammala M Hvorki né

H Sammala Mjog sammala

= Mjoég 6sammala ® Osammala M Hvorki né

B Sammala Mj6g sammala

Mynd 19: Eg kaupi einkavorumerki pvi ég &
ekki fyrir sermerktu vérumerki.

Mynd 20: Gadi einkavorumerkja hafa

komid mér & 6vart a jakvedan hatt.

= Mjog 6sammala ® Osammala M Hvorki né

B Sammala Mjog sammala

M Hvorki né

= Mjoég 6sammala ® Osammala

B Sammala Mjog sammala

Mynd 21: Sérmerktar vorur eru almennt
betri en vOrur sem bera einkavorumerki.

Mynd 22: Egils Kristall &n bragdefnis
er betri en Bonus sddavatn an bragd-
efnis.
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