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Utdrattur
[ kjolfar aukinnar vitundar um island hafa teekifaeri til markadssetningar islenska
hestsins & erlendri grund aukist. Islenski hesturinn hefur sérstodu og i honum eru
félgin mikil verdmeeti sem heaegt veeri ad auka enn fremur med markadslegum
adgeroum.

Ritgerdin ,,Markadssetning parfasta pjonsins & erlendri grund* er hugsud sem
einskonar handbdk fyrir utflutningsadila pegar markadssetja skal islenska hestinn
erlendis. Synt er fram a hvernig markadssetningarferlid er sett upp med fraedilegum
heetti og til samanburdar er fjallad um hvernig atflutningsadilar islenska hestsins hafa
stadid ad sinni markadssetningu hingad til.

Helstu nidurstddur leiddu i 1jos ad markadssetningu islenska hestsins erlendis
er ad morgu leiti abdtavant og haegt veeri ad nyta tekiferin betur. H6fundur telur ad
heaegt sé ad betrumbata stodu islenska hestsins sem Gtflutningsvéru med pvi ad hluta
betur nidur markadinn. Med pvi ad skilgreina markhopa sem hafa mismunandi parfir
og langanir er haegt ad beeta sérhafingu utflutningsadilanna og studla pannig ad meiri
velgengni. beir adilar sem standa ad vérumerkinu ,,islenski hesturinn® eru smair, pvi
telur hofundur ad radlegast veeri ad peir teekju upp samstarf hvad markadsstarf vardar
og myndu pannig styrkja samkeppnisstodu sina a erlendum markadi. Enn fremur eetti
heimaland islenska hestsins, Island, ad vera i brennipunkti i 6llum markadslegum
adgerdum par sem vorumerkid hefur sterka skyrskotun til landsins. Einnig er pad mat
héfundar ad markadssetja eigi islenska hestinn sem geedavoru. Mikilvaegt er ad greinin
framkvemi markads- og imyndarrannsoknir um islenska hestinn erlendri grund en

slikum ranns6knum er mjog abétavant.



Formali

Ritgerdin ,,Markadssetning parfasta pjonsins & erlendri grund* er 12 (ECTS) eininga
ritgerd & markadsfraedi og alpjodavidskiptasvidi i vidskiptafreedideild Haskola islands.

Nemandi pakkar bordi Sverrissyni, adjunkt vidskiptafreedideildar Haskola
islands sem leidbeinanda ritgerdarinnar. Hofundur pakkar Eysteini Leifssyni fyrir
eigindlegt vidtal og Félagi hrossabaenda fyrir adstod vid smid pessarar ritgerdar.
pakkir fyrir yfirlestur feer Atli Rafn Sigurdarson.



Madur og hestur, peir eru eitt
fyrir utan hinn skammsyna, markada baug.
par finnst, hvernig edum alls fjors er veitt

ar fjarvegi einum, frd sému taug.

-Ur Fakum eftir Einar Benediktsson
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Inngangur

Eins og leidbeinandi pessarar ritgerdar benti h6fundi &, ma lita & markadsfraedi sem
verkferakistu, kistu sem hefur ad geyma ymis teeki og tél sem nota ma af kostgeefni,

allt eftir pvi hvad hentar vorunni eda pjonustunni sem skal markadssetja.

Ritgerdin er hugsud sem einskonar handbok fyrir atflutningsadila pegar
markadssetja skal islenska hestinn, parfasta pjoninn, & erlendri grund.

Fjallad verdur um markadssetningarferlid, hvernig pad er hannad samkvemt
freedunum og til samanburdar verdur synt hvernig peir adilar sem koma ad Gtflutningi
hafa markadssett vorumerkid ,,{slenski hesturinn fram til pessa.

Tekid var eigindlegt vidtal vid Eystein Leyfsson til ad dypka skilning hofundar & pvi
hvernig utflutningsadilar hafa hagad sinum malum.

[ kafla eitt er islenski hesturinn kynntur til sdgunnar, saga hans rakin og fjallad
um helstu einkenni og verdmeeti hans. Pa verdur vikid ad pvi hvernig stadid hefur
verid ad Utflutningsmalum og hvad hafa megi i huga i peim efnum.

Kafli tvd synir muninn & markadssetningarferlinu samkvaemt freedunum og
markadssetningu hja utflutningsadilum.

Kafli prju er gatlisti sem hugsadur er sem viomidun fyrir Gtflutningsadila pegar
fetad er um erlenda grund med islenska hestinn.

Kafli fjogur fjallar um helstu nidurstédur ritgerdarinnar.



Kafli 1 — kynning & vidfangsefni

1 Tslenski hesturinn

islenski hesturinn er einstok skepna sem islendingar geta verid stoltir af og er
frabrugdinn 6drum hestategundum ad morgu leiti. Uppruni hans er talinn vera af
mongollskum eattum, samstofna arabiska hestinum og norskum lynghesti sem
landndmsmenn fluttu med sér til landsins & elleftu 6ld. Landnamsmenn fluttu til
islands sina mestu geadinga, fyrstu islensku hestana, en eftir pad lagdist
hrossainnflutningur af og hefur einangrun og gott kyn haldid eiginleikum islenska
hestsins og skapad honum sérstddu. Hesturinn var parfasti pjonn islendinga allt fra
landnami fram & 20. Old, hvort sem um var ad reeda vid flutninga eda landyrkju. I dag
hefur petta hlutverk lagst af og hesturinn notadur til tomstundaidju og vidskipta.
Ymsir eiginleikar hafa tapast 63rum hestakynjum en sékum pess ad islenski hesturinn
hefur verid einangradur i pusund ar og buid vid erfid lifsskilyrdi hefur hann métad ser
sérstddu gagnvart 6drum hestakynjum. Hann er einstaklega sterkur, pydur a gangi,
polmikill, viljugur, hefur gott gedslag, og morg litaafbrigdi, svo eitthvad sé nefnt.
islenski hesturinn er ad medaltali 134 cm ad steerd, vegur 380-400 kg og liftimi hans
er um 23-24 vetur (Bjornsson & Sveinsson, 2004).

Islenski hesturinn hefur 5 gangtegundir. Fet, stokk, brokk, skeid og télt (Sigurdsson &
Brynjélfsdottir, 2001). Einkum er pad p6é fimmta gangtegundin, t6ltid, sem adgreinir
hann fra 6drum hestum en talid er ad einungis sa islenski, forfedur hans og Pasofino
hesturinn fra Sudur Ameriku bui yfir pessari gangtegund.

Tolt er mjukur gangur med fjorskiptum takti. Knapinn situr fastur i hnakknum
0g er pessi gangur einkar paeginlegur. Hesturinn verdur reistur og tignarlegur og
gengur inn undir sig ad aftan. islenski hesturinn gengur vida um heim undir nafninu
,»islenski toltarinn“ og er t61tid afar mikilvaegt pegar skyra & vinseldir hans & erlendri
grund.

Fet er slakur haegagangur med jofnum fjortakti. Fet er mikilvaeg
slokunargangtegund vid tamningu hesta par sem hesturinn verdur slakur og tekst ad
losa um spennu. Hann verdur pvi méttekilegri skilabodum fra knapa.

Brokk er tvitakta gangur og frekar grofgerdur. Pessi gangtegund er gdd pegar
farid er yfir torfert landslag og pegar ung hross eru motud. ba na pau 6ryggi og

jafnveegi i hreyfingum og leera & beislid. Brokk er frekar opaeginlegur gangur fyrir
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knapa par sem knapinn hossast frekar mikid i hnakknum. P6 eru hross misjafnlega
host & brokki.

Stokk er pritakta yfirferdagangur og peginlegur asetu. | tamningum hefur
stokk ahrif a vilja hestsins og mykir hreyfingar hans.

Skeid er tvitakta yfirferdagangur. Hesturinn teygir vel Gt feetur og gangurinn er
kraftmikill. Knapinn upplifir skeidid eins og hann svifi eftir brautinni og er pvi skeidid
einkar skemmtilegur gangur. Po er skeidid ekki notad nema i stuttum sprettum og er
skeid su gangtegund sem parf ad fara varlega med. Skeid er sidasta stig tamningar en
ekki bua allir islenskir hestar yfir pessari gangtegund.

Ef hesturinn hefur 4 gangtegundir er sagt ad hann sé klarhestur eda
fjérgangshestur en ef hann byr yfir peim 6llum pa er talad um ad hesturinn sé alhlida

hestur (Porkelsson & Magnusson, 1997).

1.1 Verometi islenska hestsins

A=ztlad er ad heildarveromati islenska hestastofnsins hlaupi & milljordum kréna.
Heildarfjoldi hrossa & islandi er i kringum 80 pusund og ef gengid er Gt fra peirri
forsendu ad hver hestur sé metinn & 100.000,- kr., er heildarveromeeti stofnsins um 8
milljardar krona, sem er p6 undirverd. pvi til studnings ma nefna ad arid 2008 voru
5% af hrossum landsins tryggd hja tryggingarféelogum fyrir um 10 milljarda kréna.

Samkveemt Hagstofu islands eru beinar dtflutningstekjur af lifandi hrossum
u. p. b. einn milljardur krona & ari. Arid 2008 voru beinar utflutningstekjur 1.064,2
milljonir krona og arid 2009 voru paer 992,9 milljonir krona (Hagstofa islands, 2010).
Tekjur af annarri hrossaverslun eins og kjotframleidslu, hrossaverslun innanlands o.fl.
eru rumlega tveir milljardar arlega. Pa er ekki talin med onnur hestatengd starfsemi
eins og tamningar, syningar, namskeid, o.fl. Ad gefnum ofangreindum forsendum ma
&tla ad verdmeeti islenska hrossastofnsins sé um 15 milljardar kréna. Pvi ma sja ad
velta tengd islenska hestinum er mikil (Méller, o.fl., 2009).

Talid er ad hestaleigur velti um einum til einum og halfum milljardi arlega.
Arid 2009 heimsottu teeplega 494.000 ferdamenn Island og talid er ad um 18% peirra
hafi notid samvista vid islenska hestinn i ferd sinni eda teplega 89.000 manns
(Feroamalastofa, 2009). Hluti pessara ferdamanna kemur hingad til lands gagngert til
ad nalgast islenska hestinn en um 70% peirra sem pad gera eru a eigin vegum og

saekja sér upplysingar um hestaferdir & netinu (Mdller, o.fl., 2009).
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1.2 Utflutningur islenska hestsins

Utflutningur islenska reidhestsins hofst uppar 1950 og jokst jafnt og pétt til arsins
1996. Eftir pad for Gtflutningur dalandi og mé rekja pad til pess ad hrossaraekt jokst
erlendis, einnig ytti slemt efnahagsastand i Pyskalandi undir pad en
pyskalandsmarkadur hefur jafnan verid stersta markadssvaedi islenska hestsins utan
landssteinanna.

Um utflutning islenska hestsins hafa verid skiptar skodanir og margir telja ad
med pvi ad flytja ut g6d kynbotahross muni samkeppnin verda hardari par sem ad
reektendur erlendis taki vid af peim islensku (E. Leifsson munnleg heimild, 12
september 2010).

Utflutningur islenska hestsins tok stokk & arinu 2008, eins og sja ma & grafi 1, en pa
jokst utflutningur fra &rinu &dur um 279 hross. betta ma rekja til leekkunar & gengi
islensku kronunnar (Félag hrossabanda, 2009).

3000 -

2500 - - | ¥

2000 - - )

1500 - ¥ 2 = M B w= g

1000 - >
b

500 -

0_
00 O O « &N OO < 1N O N 0 O O o N N & 1 O N 0 O
0 0 O OO O O O OO O O 0O OO O O O O O O O o o o
a OO O O O O O 0O O O O 0O O O O O O O O o o o
T = 1 H 1 e e e e NN AN AN AN NN NN N

Graf 1. Heildarutflutningur islenska hestsins a arunum 1988-2009, flokkad eftir &rum
(Félag hrossabaenda, 2009).
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Eins og sja ma a grafi 2, hér ad nedan, voru Pjodverjar helstu kaupendur islenska
hestsins & arunum 1988-2009. Sviar fylgdu fast & eftir, svo voru pad Danir og loks

Noromenn.
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Graf 2. Heildadtflutningur islenska hestsins arin 1988-2009, flokkadur eftir 16ndum
(Félag hrossabznda, 2009).

Pegar islenski hesturinn er fluttur Gt fyrir landsteinana parf ad framfylgja islenskum
I6gum um Gtflutning hrossa sem téku gildi 10. mai 2002.

Hvorki ma flytja hross ar landi yngri en fjogurra manada né fylfullar hryssur sem eru
gengnar sjo manudi eda lengur. Oll hross purfa ad vera skodud af héradsdyralekni
sem skal meta hvort gefa skuli leyfi fyrir utflutningi. Dyraleknirinn geetir ad hvort
hrossid sé drmerkt eda frostmerkt, hvort aldurinn sé innan ramma laganna og hann
stadfestir ad engir smitsjukdomar séu til stadar. Utflytjendur hrossanna greida fyrir
skodunina samkveemt gjaldskra.

Pad er a abyrgd héradsdyraleknis ad tryggja ad adstada hrossa i flutningi sé
eins og best verdur & kosid, p.e. rymi, loftraesting, brynningartaeki, fodur og adstada til
foorunar.

Einungis er hagt ad flytja at hross med flugvélum & timabilinu 1. november til
15. april.

Hrossum sem flytja & dar landi parf ad fylgja vottord og hestavegabréf fra

Baendasamtokum Islands sem stadfesta uppruna peirra, &tterni og réttan eiganda.
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Kostnadinn sem fylgir utgafu hestavegabréfs greida Gtflutningsadilar. Einnig
borga dtflutningsadilar 500,- kr. af hverju hrossi i stofnverndunarsj6d sem

Beaendasamtok Islands sja um ad innheimta (Log um Gtflutning hrossa nr. 55/2002).

1.3 Hlutverk samtaka

Ymis samtok hestamanna stydja vid greinina eins og Landssamband
hestamannafélaga, Félag tamningamanna (FT), Felag hrossabenda og FEIF
(International Federation of Icelandic Horse Associations).

Landssamband hestamanna telur yfir 10 pasund félagsmenn og eru
heildarsamtok 47 hestamannafélaga i landinu. Hlutverk samtakanna er ad sinna
hagsmunamalum sem tengjast hestaiprottum & svidi tamninga, raektunarmala, ferda-
og samgdngumala, landnytingar- og umhverfismala. Landsamband hestamanna starfar
undir stjorn Ipréttasambands Islands (IST) sem er adili ad Alpjédadlympiunefndinni.
Islenskar hestaiprottir purfa ad fa vidurkenningu 23 adildarlandra nefndarinnar til pess
ad teljast 6lympisk iprott og i dag vantar vidurkenningu fjogurra adildarlanda til pess
ad takmarkid naist.

Félag tamningamanna (FT) hefur teplega 400 medlimi sem hafa mismunandi
menntun og bakgrunn tengdan islenska hestinum. Félagid heldur utan um menntun
innan fagsins og er einkum i samstarfi vid Haskdélann a Holum.

Félag hrossabaenda er adili ad Bandasamtokum islands og kemur ad malefnum
sem tengjast rektun, kynbdtadomum, reektunarviomidum, afurdarmalum,
markadssetningu, syningum og kynningu a islenska hestinum svo eitthvad sé nefnt.

FEIF, sem stofnad var arid 1969 eru alpjédleg samtok landssambanda
[slandshestafélaga. Markmid samtakanna er ad stydja vid islenska hestinn 4
alpjodavettvangi, studla ad velferd hans og hreinreektun islenska kynsins. [
samtokunum eru um 60 pusund félagsmenn og eru 19 adildarlénd tengd félaginu.
Samtokin adstoda vid skipulagningu & starfi i kringum islenska hestinn i pessum
adildarléndum og bua yfir godu tengslaneti. Adilar ad félaginu fyrir islands hénd eru
Beandasamtok Islands og Landssamband hestamannafélaga.

islenska rikid hefur einnig komid ad vidskiptum med islensk hross med
margvislegum hetti. Hid opinbera hefur t.d. komid ad Utflutningi med tilfallandi
stuoningi og leitast vid samningagerdir vid erlend riki til ad styrkja stddu

atflutningsadila.
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A arum &dur var markadsstarf tengt islenska hestinum & abyrgd Sambands
islenskra samvinnufélaga (SIS) og einstaka einkaadila en sidustu aratugina hefur

markadsstarfid neer eingdngu verid framkvaemt af einkaadilum (Méller, o.fl., 2009).
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Kafli 2 — markadssetningarferlid, teeki og tol

,Markadssetning er ad koma réttu vorunum og pjénustunni til rétta folksins & réttri
stund og stad 4 réttu verdi med réttum skilabodum og auglysingum®.

Phillip Kotler

Eins og framantdld ord fela i sér er ad morgu ad huga pegar setja a voru a
markad. Markadssetningarferlid er tekid i fimm skrefum. I skrefi eitt er markadurinn
skilgreindur, skref tvo fjallar um markadsstefnuna, skref prja fjallar um gerd
markadsaztlunar, skref fjogur synir hvernig & ad viohalda tengslum vid vidskiptavini
og skref fimm, sem er jafnframt lokaskrefid, fjallar um hagnad og vidskiptavinavirdi
(Kotler, Armstrong, Saunders, & Wong, 1999).

| vidauka & bls. 54-55 er yfirlitsmynd sem synir myndraent hvernig

markadssetningarferlid er uppsett i ritgerdinni.

1 Markadurinn skilgreindur, skref 1

Mikilveegt er ad skoda parfir og langanir vidskiptavina, rannsaka hvort eftirspurn se til
stadar eftir tiltekinni voru og hvort varan meetir kréfum vidskiptavinanna. A pessu
stigi er markadurinn skilgreindur (Kotler, Armstrong, Saunders, & Wong, 1999).

Eins og komid hefur fram eru byskaland og Svipjod sterstu markadirnir pegar kemur
ad utflutningi islenska hestsins. A arunum 1988-1989 var mesta eftirspurnin & senska
markadinum, eins og sja ma a grafi 3, en a timabilinu 1990-1997 var pyski
markadurinn steerstur. Eftir arid 1997 sotti sa senski i sig vedrid allt fram til arsins
1999 en pa skreid pyski markadurinn aftur fram ur.

Arid 2005 minnkadi Gtflutningur & seenskan markad og utflutningur til landsins vard
ekki nema 15 hrossum fleiri en t.a.m. til Danmerkur. Fré& peim tima hélst utflutningur
til Svipjodar og Danmerkur nokkud i hendur fram til arsins 2009, pegar 12 fleiri hross
voru flutt til Danmerkur. Eftirspurnin i Danmdérku hefur nanast alltaf verid meiri en i

Noregi.
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Graf 3. Utflutningur islenska hestsins & fjora staerstu markadina & arunum 1988-2009

(Félag hrossabznda, 2009).
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2 Markadsstefna, skref 2

I skrefi tvo er hugad ad pvi hver markadsstefnan 4 ad vera. begar markadsstefna
fyrirteekis er sett pa er horft til framtidar, oftast 3-5 ar. I markadsstefnunni er
skilgreindur markhopur, akvedin er stadfersla/samval solurddanna, gerdar eru
rannsoknir/proun og markadsrannsokn er framkvemd (Kotler, Armstrong, Saunders,
& Wong, 1999).

2.1 Val markhdpa

Markmidid er ad skipta neytendum i undirhopa sem bregdast @ mismunandi hatt vid
s6lurddum. begar markhopur er valinn purfa langtimasjoénarmid ad endurspegla valid.
Skoda parf hvort hopurinn sé ardvenlegur, hvort fyrirteekid sé tilbuid ad pjonusta
hopinn og hvernig samkeppnin er a markadinum. pegar markhopur er valinn parf ad
horfa til préunar vidskiptavinarins i vidskiptaumhverfinu. p.e. fylgjast med pvi hver
drifkrafturinn er i umhverfinu, rannsaka hvort hopurinn fari stekkandi eda minnkandi,
hvort parfir og langanir séu ad breytast, o.s.frv. Mikilveegt er ad fylgjast vel med
vidskiptavininum og vidhafa framsaeknar adgerdir til ad halda i hann (Kotler,
Armstrong, Saunders, & Wong, 1999).

Ad sogn Eysteins Leifssonar, hestadtflutningsadila, er markhopur islenska hestsins a
erlendri grund nokkud vitt skilgreindur. Markhépurinn er i raun allir peir sem hafa
ahuga & islenska hestinum, hvort sem pad eru byrjendur, keppendur eda raektendur.
Ahersla er 16gd 4 ad sinna folki & hvada stigi sem pad er, pvi kaupin getu haft
kedjuverkandi ahrif. Tokum sem daemi fjélskyldu sem kaupir barnahest handa barninu
sinu. Hlutir proast, ahugi vaknar og 4 endanum er fjarfest i hestum fyrir alla
fjolskylduna. Ef vel gengur og ahugi er til stadar geetu pessi vidskipti endad & kaupum
a keppnishesti. Af pessu m& sja ad litid getur leitt til mikils og i vidskiptum er
mikilveegt ad braudmylsnan falli ekki af skurdarbrettinu.
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2.2 Stadfarsla

Stadferslan samanstendur af samvali s6lurdda, p.e. voru, verdi, kynningarstarfi og
dreifingu (e. the 4 ps). Pegar pjonusta er markadssett pa betast prju atridi til vidbotar,
folk, ferli og umhverfi.

Soluradarnir eru snidnir ad markhopnum og med beitingu peirra er skapad virdi i
augum vidskiptavinanna i samanburdi vid voru keppnautar. Pannig er buin til jakveed
og sterk imynd af vérumerkinu sem hindrar kaup hja samkeppnisadilanum. Hér parf
ad koma skyrt fram hvad pad er sem adgreinir voruna fra voru samkeppnisadilans (e.
point of difference) og hvad sé likt med vorunum (e. point of parity). Med
stadfeerslunni er imynd vorunnar sképud og virdi hennar aukid. Mikilvaegt er ad
samhljomur sé milli s6luradanna, p.e. ad peir hjalpist ad vié ad framkalla pa imynd
sem stefnt var ad. Einnig er mikilvaegt ad fylgjast med ytra umhverfinu og breyta
samvali soluradanna ef einhverjir peettir i umhverfi breytast (Kotler, Armstrong,
Saunders, & Wong, 1999).

2.2.1 Vara

Kjarni vorunnar er porfin sem parf ad uppfylla hja neytendanum og tilgangur vérunnar

er ad uppfylla pessa porf. bad sem akvardar voru eru 5 atridi.

1. Eiginleikar. VVaran parf ad hafa &kvedna eiginleika til pess ad skapa avinning.

2. Vorumerki (e. branding). Voérumerkid er notad til pess ad adgreina voruna fra
voru samkeppnisadila og er verdmeetasta eign fyrirteekis. Pegar vorumerki er
buid til parf ad hafa i huga ymis atridi. Atridi eins og hvert einkenni
vorumerkisins a ad vera, fyrir hvad pad skuli standa og hvort vorumerkid kalli

fram jakvaed vidbrégd i hugum neytenda.

3. Pakkningar. Pakkningar auka virdi vorunnar med pvi ad vernda innihaldid.
Adladandi umbudir hvetja einnig til kaupa.

4. Merkingar. Merkingar syna innihald og adrar mikilvaegar upplysingar um

varuna.
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5. Studningur. Med studningi er t.d. att vid eftirpjonustu og vidgerdarpjonustu
(Kotler, Armstrong, Saunders, & Wong, 1999; Keller, Apéria, & Georgson,
2008).

2.2.2 Verd

Verdstefna fyrirteekja getur verid prenns konar.

1. Verdlagning byggd & kostnadi er verdstefna par sem einblint er & hve mikid
pad kostar fyrirteekid ad selja voruna, allt fr framleidslu til pjonustu sélunnar
og verdid er fundid ut fra pvi.

2. Verdlagning byggd a samkeppni er verdstefna par sem verdlagningin tekur

mid af verdlagningu samkeppnisadilans.

3. Verdlagning byggd & virdi er ardvenlegasta verdstefnan. Hér er
vidskiptavinurinn i brennipunkti. Hversu hatt verd vidskiptavinurinn er
tilbdinn til ad borga fyrir voruna fer eftir pvi hvernig hann skynjar hana.
Vidskiptavinurinn ber saman &vinning sinn vid kaup & vorunni og verd hennar
og metur ad lokum virdid. Eftir pvi sem avinningur vidskiptavinarins er meiri
bvi haerra er haegt ad verdleggja voruna. Pannig ma segja ad rétt verdlagning sé
pad verd sem heagt er ad sannfaera vidskiptavininn um ad borga.

Avinningur - raunverd = virdi (Kotler, Armstrong, Saunders, & Wong, 1999).

A0J sogn Eysteins Leifssonar er islenski hesturinn verdlagdur med virdisverdlagningu
ad leidarljosi. b.e. Hesturinn er verdlagdur eftir pvi hvernig vidskiptavinurinn metur
skepnuna og spila par ettir hestsins, arangur og fegurd stort hlutverk. I godarinu rauk
verdid upp en i dag reedst verdid meira af frambodi og eftirspurn. I dag er aukin
eftirspurn eftir keppnishestum frekar en hestum til reektunar og hefur pvi verdid a

keppnishestum hakkad.
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2.2.3 Kynningarstarf

Kynningarstarf er notad til pess ad bata imynd vorunnar, gera hana synilega og auka
pannig vérumerkjavitund.

Adur en farid er Ut i kynningarstarf parf ad skoda fimm prep.

1. Kynningarstarfio parf ad hofda til markhops. Markhdpurinn er s hépur sem
fyrirtaekio vill skapa tengsl vid og ef allt gengur eftir mun hann verda tryggur

kaupandi.

2. Naest skal skilgreina markmidin, p.e. hvada arangri fyrirteekid vill na i kjolfar
kynningarstarfsins. Markmidin eru skilgreind til pess ad éarangurinn sé

melanlegur.

3. Laga parf skilabod ad markhépnum til ad na settum markmidum. Skilabodin
geta verid tvenns konar. Annars vegar geta pau hofdad til hofudsins par sem

skynsemin raedur rikjum eda til hjartans par sem tilfinningar skipta sképum.

4. Val midla fer eftir pvi hvar liklegast er ad nalgast markhopinn. Hagt er ad
notfeera sér fimm Kkynningarrdda. Auglysingar, beina markadssetningu,
s6luhvata, almannatengsl og personulega sélumennsku.

Auglysingar eru opersonuleg skilabod fra seljanda par sem borgad er
fyrir plass eda tima i einhverjum midli. Fyrirteeki sem bjéda vorur eda pjonustu
sem hofda til breids markhdps, eru peir adilar sem notfera sér einkum
auglysingar i sinu kynningarstarfi. Ekki er haegt ad fa vidbrogd fra
markhopnum pegar um auglysingar er ad reda par sem ad midillinn er
Opersénulegur, p.e. skilabodin eru einhlida (Belch & Belch, 2003).

Bein markadssetning er notud pegar fyrirtaeki sakist eftir pvi ad hafa
millilidalaus samskipti, p.e. madur & mann, vid takmarkadan markhop sinn til
ad skapa viobrogo.

So6luhvatar eru markadsadgerdir sem bla til virdisauka fyrir
vorumerkid eins og afslettir, leikir og getraunir (Belch & Belch, 2003; Kotler,
Armstrong, Saunders, & Wong, 1999).
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Almannatengsl er kynningarstarf par sem fyrirteekid notfeerir sér
jakvaed tengsl annarra vidburda og styrkir pannig imynd sina og vitund. Likt
og auglysingar eru petta épersonuleg skilabod par sem pau eru einhlida
(Belch & Belch, 2003).

Persdnuleg sélumennska er, eins og nafnid gefur til kynna personulegur
bodmidill par sem beint samband er & milli seljanda og vidskiptavinar.
Med personulegri  s6lumennsku ma audveldlega meta vidbrogd
vidskiptavinarins og getur seljandinn snidid skilabodin ad vidskiptavininum
jafn6dum (Belch & Belch, 2003).

5. Sidasta prepid er ad greina vidbrogdin hja markhépnum og athuga hvada ahrif
kynningarstarfid hefur hafti & vorumerkido (Kotler, Armstrong, Saunders, &
Wong, 1999).

Pegar kynningarradarnir fimm eru skodadir ma sjd ad hestadtflutningsadilar nota
adallega prja peirra; auglysingar, beina markadssetningu og personulega sélumennsku.
Pad sem fellur undir auglysingar eru skilabod i hestablddum, auglysingabordar &
veraldarvefnum og heimasidur fyrirteekja.

Engar malingar hafa verid & viobrogdum markhdps islenska hestsins hingad til
en ad sogn Eysteins fjolgar heimsoknum a heimsidu fyrirteekisins pegar auglysingar
hafa verid keyrdar og eftirspurn eykst. Meira fer fyrir personulegri sélumennsku og
beinni markadssetningu og eiga hestadtflutningsadilarnir i ndnu sambandi vid
naverandi og tilvonandi vidskiptavini. Samskiptin eiga sér stad badi i sima, tolvupdsti
0og madur & mann. Heimasidan er mikilvaegur pattur i sélu islenska hestsins erlendis.
Hun braar bilid milli islenska markadarins og hins erlenda. Mikilveegt er ad
heimasidan sé adgengileg, & réttum tungumalum og endurspegli sérstédu islenska
hestsins.
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2.2.4 Dreifileidir

Dreifileidir gera vidskiptavininum kleyft ad nalgast voruna. Fyrirteeki geta valid a
milli beinna dreifingarleida og 6beinna. Ef fyrirteeki velur ad fara beinu leidina pa ser
pad alfarid um ad koma vérunni til vidskiptavina og pjonusta pa. Obeinar dreifileidir
lysa sér pannig ad millilidir sja um allt slikt. Pegar akvedid er hvora leidina skal farid
er kostnadur vid dreifingu helsta forsendan sem 16gd er til grundvallar, p.e. hvort
borgi sig ad fyrirtekid sjai um dreifinguna sjalft eda ad pad fai millilidi til pess.
Beinar dreifileidir hafa pa kosti ad fyrirteekid hefur fullkomna stjorn & verdi vorunnar
og tengsl milli vidskiptavina og fyrirteekisins er meira. Aftur & moti geta Obeinar
dreifileidir aukid verdmeeti vorumerkisins med pvi ad gera voruna adgengilegri og
dreift aheettu.

Ekki er sjalfgefid ad obeinir millilidir séu tilbanir til ad dreifa vorunni. Ef si stada
kemur upp nota fyrirteki einkum tveer adferdir.

prystiadferd (e. push strategy). Fyrirteeki ytir vorunni til millilida og byr
pannig til ahuga.

Togaoferd (e. pull strategy). Fyrirteekid beinir kynningarstarfi ad neytendum
og byr pannig til eftirspurn & markadi. | kjolfarid sekjast millidir eftir pvi ad taka
voruna til dreifingar. Pvi verdmeetari sem varan er, p.e. vorumerkjavitundin meiri, pvi
minna purfa fyrirteeki ad hafa fyrir pvi ad sannfera millilidi um ad dreifa vorunni
(Kotler, Armstrong, Saunders, & Wong, 1999).

Dreifileid islenska hestsins er badi bein og ébein. HUn er bein vegna pess ad
atflutningsadilar eiga i ndnum samskiptum vid vidskiptavininn, badi fyrir og eftir ad
hesturinn er kominn til vidskiptavinarins en par sem Icelandair Cargo kemur vorunni
til skila yfir hafid pa telst dreifileidin einnig dbein. Pad er ad ymsu ad huga adur en
hesturinn er fluttur Gt. Utbua parf hestapassa, fa tilskilin leyfi, gera reikninga og panta
flug. Minnst er flutt Gt & sumrin vegna sumarfria vidskiptavina, sumarexema,
motholdum o.fl. og haustid er adal utflutningstiminn. Icelandair Cargo er eina
fyrirtekid sem sér um dreifingu vid Gtflutning hrossa og er samningsstada
dreifingaradilans pvi mjog sterk. Til ad mynda pa getur flugfélagid fellt nidur flug ef
vélin er ekki nazgilega full ad peirra mati. Einnig hefur fargjaldid haekkad nokkud en a

moti kemur ad islenska kronan hefur unnid med Gtflutningsadilunum.
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2.3 Rannsdknir og préun

Vorupréun og rannsokn eru mikilveeg til ad halda i gamla vidskiptavini og til ad
nélgast nyja vidskiptavini. Eiginleikar fyrirteekis til nyskdpunar eru metnir med

modeli sem kallast ,,nyskdpunardemantur®.

Frammi-
stafa
fyrin=kis (VD

Mynd 1. Nyskdpunardemantur (Porter, 1990).

Fyrsta atridi nyskopunardemantsins er folk, fjarmagn og forgangsrodun. Hér
parf ad aatla tima, peninga og forgangsrada hugmyndum til pess ad fa ardveenlegustu
lausnina.

Annad atridid er voruprounarstefna. Hér parf ad setja malanlegt markmid svo
ad fyrirtekid viti hvert pad stefnir. Pad parf ad skoda hvernig vorur fyrirteekid atlar ad
framleida, fyrir hvada markad og med hvada tekni.

pPridja atridido er vorupréunarferlid. Vinna parf med neytendanum til pess ad
athuga hvort markadur sé fyrir voruna. Véruprounarferlid skiptist i prep og gattir, p.e.
vinna og mat & vinnunni. bar sem nyskopun er timafrek og dyr eru verkefnin skodud
eftir hvert prep og i kjolfarid er akvedid hvort halda eigi afram med verkefnid eda
ekki.

Fjéroa atridio er fyrirteekjabragur en naudsynlegt er ad menning fyrirtaekisins

yti undir nyskdpun og ad starfsmenn skilji mikilveegi hennar.
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Med pvi ad stunda nyskdpun eykur fyrirtaekid liftima vorunnar.

Eins og sest & myndinni hér ad nedan liggur karfan nidur & vid & medan
préuninni og kynningarstarfi stendur. Eftir pvi sem lidur & kynningarstarfid, eykst
salan og par med hagnadurinn. Varan vex eftir kynningarstarfid, naer svo mettun a
markadi og fer sidan hnignandi. Ef rétt er stadid ad nyskdpuninni naer mettunarstig
vorunnar yfir lengra timabil (Kotler, Armstrong, Saunders, & Wong, 1999; Keller,
Apéria, & Georgson, 2008).

—

O) St
Development Introduction Growth Maturity Decline

Mynd 2. Liftimi voru, birt med godfuslegu leyfi Pérdar Sverrissonar.

islenski hesturinn byr yfir sérstokum erfdagrunni og allt fra pvi ad hann kom hingad
til lands hafa menn sost eftir mismunandi eiginleikum hestsins og reektad pa eftir pvi
sem hentadi hverjum og einum. Mismunandi var hvort héfdingjar h6fou maetur a
akvednum litum, sterkbyggdum hestum eda fegurd en pad var ekki fyrr en arid 1879
sem skipuleg hrossarekt héfst. Margar ettlinur hafa myndast Gt fra islenska
hestastofninum og hafa peer attlinur sem bua yfir gédum kostum notid freegdar og
frama innan hestamennskunnar. Ma par telja upp ettlinur eins og Svadastadahross,
Hornafjardarhross, Skuggalinuna o.fl.

Mikid er um raektun hér & landi og velur pa folk saman hest og meri sem eiga
vel saman til undaneldis (Bjornsson & Sveinsson, 2004). Freegasti stodhestur landsins
var an efa Orri fra bafu og eru ahrif hans & islenskan kynstofn gridarleg par sem fjoldi

afkveema hans er notadur til undaneldis i dag.

=24 -



Reetkun erlendis byrjadi i smaum stil en talid er ad arid 1977 hafi ordid
pattaskil pegar helmingur folalda af islenska hestastofninum komu i heiminn &
erlendri grund. Pad var svo arid 2001 ad fleiri hross litu dagsins ljés erlendis en &
[slandi. Pjodverjar eru stortekastir & rektun islenska hestsins en helmingur allra
folalda koma i heiminn par i landi. Hlutfallslega er mest reektad i Danmorku fyrir utan
island. Almennt er talid ad islendingar hafi vinninginn pegar kemur ad gedum i
reektun hrossa vegna adferda peirra en pd er mikil uppsveifla i rektun erlendis.
Sérstaklega méa nefna Pyskaland, Svipj6d og Danmdrku en mérg god kynbotahross

koma fra pyskalandi & hverju ari (Bjornsson & Sveinsson, 2004).

2.4 Markadsrannsoknir

Markadsrannsoknir eru gerdar til ad afla upplysinga um markhdpinn og athuga pannig
hvernig best sé ad beita s6lurddunum til ad nalgast hann. Markadsrannsdknir snlast
um ad afla gagna og vinna Ur peim upplysingar til ad skapa pekkingu.

Markadsrannsoknarferlid skiptist i 11 prep.

1. Fyrsta prep er ad skilgreina porfina. Hér er athugad hvort fyrirteekid purfi &
markadsrannsokn ad halda eda ekki. borfin skapast pegar stjérnendur purfa ad
taka markadslegar akvardanir en hafa ekki peer upplysingar sem naudsynlegar

eru vid akvorounartokuna.

2. Annad prep er ad skilgreina vandamalid og er jafnframt mikilveaegasta prepid.
pegar vandamal koma upp pa myndast tvenns konar gop. Gap eitt myndast
begar fyrirteekid near ekki peim markmidum sem stefnt var ad i upphafi. Gap
tvd myndast pegar fyrirtekid hefdi getad n&d betri rangri en stefnt var ad og
missir pannig af tekiferum eda nytir pau ekki til fulls.

3. bridja prep er ad skilgreina rannsoknarmarkmid. Hér parf ad athuga hvada
spurningar na fram peim upplysingum sem fyrirteekid parfnast til ad leysa

vandamalid.

4. Fj6roa prep akvedur hvada rannsoknaradferd er skilvirkust, p.e. kénnunar-,

lysandi- eda orsakarannsokn.
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5. Fimmta prep skilgreinir tegund upplysinga, hér er athugad hvort til séu
fyrirliggjandi gogn sem hjalpa stjornendum vid akvardanartoku. Ef ekki pa er

naudsynlegt ad afla frumgagna.

6. Sjotta prep &kvardar hvada adferd er skilvirkust vid gagnadflun. Hvort nota

eigi spurningakannanir eda megindlegar rannsoknir.

7. 1 sjbunda prepi er spurningalistinn hannadur. begar spurningalistinn er gerdur
er mikilvaegt ad geeta ad pvi hvernig spurningarnar eru ordadar og vara sig a
leidandi spurningum. Adur en spurningalistinn er notadur er gott ad leggja
hann fyrir nokkra einstaklinga til ad sjd hvort hann sé negilega skyr og
greinargodur.

8. [ attunda prepi er Grtaksstaerd akvedin.

9. 1 niunda prepi er gagnasofnun framkvaemd. Hafa verdur i huga ad vid 6flun

gagna geta myndast skekkjur sem tengjast vidmealandanum eda spyrlinum.

10. [ tiunda prepi hefst greining gagna.

11. I ellefta og jafnframt sidasta prepinu eru nidurstédur markadsrannsoknarinnar
settar i skyrslu (Burns & Bush, 2010).

Samkveemt Félagi hrossabenda hafa ekki verid framkvemdar faglegar

markadsrannsoknir i greininni.
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3 Markadsaeetlun, skref 3

Markadsaetlun er skjal sem hjalpar fyrirteki ad setja sér markmid og meta hvort peim
markmidum sé nad. Aetlunin synir hvernig hatta skal markadsadgerdum fyrir
naverandi og tilvonandi vorur.

Markadsaztlunin er gerd fyrir hvert ar og samanstendur af 7 lidum; nuverandi
markadsadstedum, SVOT greiningu, setningu markmida, markadsstefnu,
adgerdaraaetlun, skyrslu um hagnad og tap og eftirlit (Walker, Boyd, Mullins, &
Larréché, 2003).

3.1 Nuverandi markadsadstaedur

Mikilvaegt er ad fyrirteeki fylgist grannt med markadinum sem pad starfar 4. Horfa
parf til sidustu priggja ara.

Vara fyrirtaekisins er grandskodud, hversu mikinn hagnad varan hefur skapad
og hvernig han stendur i samanburdi vid voru samkeppnisadilans.

Einnig parf ad skoda hvernig samkeppnisadilinn stendur sig. Hver hans voxtur
er, geedi voru hans, hver markmidin eru og markadshlutdeild.

Neest parf ad athuga mikilvegi og sterd dreifingaradilanna fyrir voru
fyrirtaekisins.

Mikilvaegt er ad fylgjast ndid med umhverfinu sem fyrirteekid starfar i. P4 er
horft prja ar til framtidar og spad fyrir um hugsanlegar breytingar & umhverfinu.
Lyofraedilegir peettir, breyttar neysluvenjur, adgengi hraefna, teekniframfarir og nyjar
reglugerdir eru demi um hvernig umhverfid getur breyst & nastu premur arum. |
kjolfar slikra breytinga er naudsynlegt ad breyta samvali sélurddanna og adlaga pa ad
breyttum adsteedum. Pessar breytingar geta badi verid 6gnun og teekifeeri og eftir pvi
sem fyrirteekio fylgist ndnar med sinu ytra umhverfi er liklegra er ad pad nai ad skapa
teekifeeri i kjolfar breytinganna (Walker, Boyd, Mullins, & Larréché, 2003).

Hér a eftir verdur fjallad um fjora steerstu markadi islenska hestsins. pyskaland,
Svipj6d, Danmdérku og Noreg. Synt verdur hvernig kaup hafa prdast a pessum
markdédum a arunum 1988-2009 og hvernig ahugi og pekking & islenska hestinum er

mismunandi.
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pyskaland: Eins og fram hefur komid er pyski markadurinn s& steersti pegar kemur ad
utflutningi islenska hestsins. Utflutningur & pyska markadinn for vaxandi allt til arsins
1994 en pad ar nadi hann hamarki pegar flutt voru Ut 1321 hross eins og graf 4 synir
hér ad nedan. Mikill samdrattur hefur verid & atflutningi til pyskalands og hafa ekKki
nema um 280 hross ad medaltali verid flutt at &rlega til Pyskalands sidasta aratuginn
(Félag hrossabanda, 2009). Samdratturinn stafar fyrst og fremst af pvi ad bjodverjar
eru oronir miklir samkeppnisadilar islenskra hrossarektenda par sem hrossarakt
peirra hefur aukist gifurlega. Eftirspurn eftir hestum i odyrari kantinum, svo sem
fjolskyldu- og reid hestum hefur hrunid vegna pess ad bjodverjar eru sjalfum sér
negir i rektun pess konar hrossa. Aftur @ moti er meira flutt af kynbota- og
keppnishrossum til byskalands par sem Pjodverjar eru minna i pess konar hrossarekt.
Medalverdid & islenskum hrossum & byskalandsmarkadi hefur hakkad nokkud
undanfarin &r og stendur i dag i u.p.b halfri milljon kr.
Ekki er n6g med ad bjodverjar séu ad raekta fyrir sinn markad heldur eru peir farnir ad
herja & adra markadi og selja til annara landa eins og Svipjodar, Danmerkur,
Austurrikis og Bandarikjanna. Einnig eru preifingar & Russlandsmarkadi.
Styrkleiki bjodverja liggur i pvi hve vel landid er stadsett sem gerir kostnad vid
utflutning laegri en fra islandi, einkum pegar flutt er til annarra evrépulanda. Odyrara
er fyrir ahugasama kaupendur ad ferdast til byskalands til ad skoda hesta og meta
hugsanleg kaup en ad fljlga til Islands. Einnig eru hrossaflutningar & bilum édyrari en
flutningur med flugvélum par sem vid baetast kostnadarlidir eins og flutningur hesta
fra flugvelli, Gtflutningskostnadur og innflutningsgjold. Pad eru um 65 puasund
islenskir hestar i Pyskalandi og alls eru 24 pasund manns skradir i 153
hestamannafélég sem buin hafa verid til i kringum islenska hestinn (Mdller, o.fl.,
2009).

Pegar skodadar eru brottfarir farpega fra Keflavikurflugvelli arid 2009 kemur i
lj6s ad alls komu til landsins 719.073 ferdamenn, par af eru 51.879 bjodverjar, p.e.

rdmlega 7% erlendra ferdamanna komu fra byskalandi (Hagstofa islands, 2009).
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Graf 4. Utflutningur islenska hestsins til byskalands & arunum 1988-2009 (Félag
hrossabanda, 2009).

Svipjod: 1 Skandinaviu rikir klassisk reidhefd sem & sér aldalanga s6gu, po sérstaklega
i Svipjod. par & sér stad mikil starfsemi tengd islenska hestinum, allt fra reektun til
keppni. Skandinavisk menning & vel vid islenska hestinn og stér og opin landsveedi
gerir hestamennsku ad vinszlli almenningsiprott. Seenski markadurinn hefur verid
stddugri en sa pyski par sem salan er ekki jafn sveiflukennd. Fravikin milli haestu og
leegstu solu & drunum 1988-2009 eru ekki nema 300 hross (sjé graf 5). Mesta salan
var arid 1997 en péa seldust 690 hross til Svipjodar en eftir pad for salan dalandi. Arid
2009 var nast laegsta salan a pessu timabili eda alls 307 hestar.

Teeplega 10% af hestaeign Svia eru islenskir hestar og eru peir alls 26 pusund. Um
7000 manns eru skradir i 57 hestamannaféldg sem stofnud hafa verid utan um islenska
hestinn. Medalverd hestsins hefur farid haekkandi a seenskum markadi og stendur i dag
i u.p.b 400.000,- kr. (Méller, o.fl., 2009).

Arid 2009 komu 31.421 Sviar hingad til lands sem voru 4,3% af 6llum ferdaménnum
(Hagstofa Islands, 2009).
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Graf 5. Utflutningur islenska hestsins til Svipjodar & arunum 1988-2009 (Félag
hrossabanda, 2009).

Danmérk: Ahugi & islenska hestinum fer vaxandi i Danmérku og er eftirspurnin i dag
ordin meiri en a seenskum markadi. Til samanburdar ma nefna ad arid 2009 voru flutt
319 hross til Danmerkur & medan 307 hross voru flutt til Svipjédar. Danski
markadurinn er pvi vaxandi og eins og sja m& & myndinni hér ad nedan hefur
atflutningur aukist gridarlega & pessum rdmlega tuttugu arum. | Danmérku eru skradir
um 25 pasund islenskir hestar, ekki nema pusund feerri en i Svipjéd. Einnig eru fleiri
skradir félagar i hestamannafélog i Danmorku en i nagrannaldndunum en 8100
félagsmenn eru skradir i 55 félég. Medalverd & islenskum hesti i Danmoérku er
tiltdlulega hatt eda um 650.000,- kr. (Méller, o.fl., 2009). Arid 2009 komu 40.270
danir til islands sem nemur 5,6% af 6llum ferdamdnnum sem komu til landsins pad
arid (Hagstofa Islands, 2009).
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Graf 6. Utflutningur islenska hestsins til Danmerkur & arunum 1988-2009 (Félag
hrossabanda, 2009).
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Noregur: Eftirspurn eftir islenskum hesti i Noregi hefur farid dalandi. Utflutningur
nadi hdmarki &rid 2001 pegar 279 hross voru flutt til landsins en eftir pad for &huginn
& islenska hestinum dvinandi (sja graf 7). Arid 2009 var Gtflutningur islenskra hrossa
til Noregs ekki nema 106 hross.

Alls eru um 8000 islenskir hestar i Noregi og eru um 2500 félagsmenn i 36
hestamannafélogum. Medalverdid & islenskum hesti i Noregi er um 600.000,- kr.
(Mdller, o.fl., 2009). Hingad til lands komu 36.485 Nordmenn arid 2009 eda um 5%

allra ferdamanna (Hagstofa Islands, 2009).
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Graf 7. Utflutningur islenska hestsins til Noregs & &arunum 1988-2009 (Félag
hrossabanda, 2009).

3.2 SVOT greining

SVOT er skammstofun fyrir styrk (e. strength), veikleika (e. weakness), tekifeeri (.
opportunity) og égnun (e. threat) og er greiningarteeki til ad meta stédu fyrirtaekisins,
baedi i ytra og innra umhverfi pess.

Styrkleikar og veikleikar eru innan veggja fyrirtekisins, p.e. hvernig varan stendur
gagnvart voru samkeppnisadilans. Pannig myndast teekifaeri og dgnanir en pessi atridi
hafa ahrif & hvernig samvali sOlurada er hattad. Markmidid er ad stilla saman
styrkleika vorunnar vid teekifeerin, Gtiloka 6gnun og na pannig hamarks hagnadi
(Walker, Boyd, Mullins, & Larréché, 2003).
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Styrkleikar

Sérstada

bekking

Reynsla i framleidslu og notkun & vérum

Nyskopun

imynd

Tru a geedum framleidslunnar

Teekiferi

Afmarkadur markhépur

Samvinna

Teekifeeri & 6drum morkudum

Styrkja tengsl vid niverandi vidskiptavini
Aukin markadssetning

Hluta nidur markadinn (sja nidurstodur)
Vidurkenning islenskrar hestaiprottar
sem Olympisk iprott

Aukin fagmennska

Rannsoknir

Opinn adgangur & WorldFengur

Veikleikar

Smair adilar sem koma ad utflutningi
Litid fjarmagn til markadsstarfsemi
Stadsetning heimamarkadar
Onéakveemar upplysingar um  umsvif
greinarinnar

Vontun & markadsupplysingum

Ognanir

Fjolgun islenskra hesta erlendis
Samkeppni

Samningsstada dreifingaradila

Sjakdémar

Tafla 1. SVOT greining (I8nadar- og vidskiptaraduneyti, 1997).

Styrkleikar: fIslenski hesturinn hefur sérstédu umfram adrar hestategundir, einkum

hvad tolt vardar. Hann er fjolhaefur og er eina kynid sem byr yfir fimm gangtegundum

og hentar breidum hopi notenda. Eins og koma mun fram i kafla 3.4.3. er vitund

umheimsins um Island ad aukast og pessi aukna vitund er styrkleiki fyrir vorumerkid

,Islenski hesturinn® par sem pad tengist landinu sjalfu. islendingar hafa aldalanga

reynslu af hestinum og sifellt er unnid ad pvi ad baeta kynid. Raektendur hafa mikla trd

a hestinum og imyndin sem fylgir honum er talin géd.
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Veikleikar: Pbeir adilar sem koma ad vidskiptum i sambandi vid islenska hestinn eru
margir og smair. bvi er skortur a fjarmagni hja framleidendum til ad framkveema
naudsynlegar markadsrannsoknir. Einnig er stadsetning Islands veikleiki par sem
adgangur erlendra vidskiptavina ad vorunni er erfidur. Pad er pvi veikleiki fyrir
islenska Utflutningsadila ad vera einangradir pvi vidskiptavinir geetu séd pad sem
Okost ad kaupa hest fra Islandi pegar raektunarbG er i néagrenni vid hann i

heimalandinu.

Teekifeeri: Markhdpar eru afmarkadir og stor hluti af peim sem hafa dhuga & hestinum
eru skradir i hestamannafélog erlendis. Pvi er audvelt ad na til markhdpa. Einnig er
maoguleiki & pvi ad smair framleidendur hefji samstarf og styrki pannig stédu sina a
markadi. Notkun markadsrannsokna gerir Gtflutningsadilum kleift ad finna ny tekifeeri
a nyjum markdédum. Einnig geta peir einbeitt sér ad pvi ad styrkja tengslin vid
naverandi vidskiptavini med pad ad markmidi ad gera hann traustari og 6viljugan til
ad feera sin vioskipti annad.

Hrodur islenska hestsins myndi aukast ef islenska hestaipréttin  yroi
vidurkennd sem Olympisk iprott og veeri par mest um vert ad 6dlast vidurkenningu &
tOltkeppni og gaedingaskeidi.

A sidastlidnum arum hafa gaedi kennslu og menntunar tengd hestamennsku
aukist til muna og studlad ad aukinni fagmennsku i greininni. Menntun og
fagmennska er grunnur ad forystuhlutverki Islendinga og undirstada frekari
markadssetningar i greininni (Mdéller, o.fl., 2009).

Einnig skapast ny teekiferi med auknum rannsoknum & sumarexemi.
Sumarexem er ofnemi hesta fyrir proteini sem berst vid bit myflugna. Par sem
ettkvisl myflugnanna lifir ekki hér & landi hafa Gtflutt islensk hross ekki byggt upp
onemi gagnvart biti flugunnar og f& pvi verra exem en hestar sem aldir eru erlendis.
Sumarexemid veldur hrossunum pjaningu auk pess sem pau eru ekki brikhaef &
medan. Unnid er ad pvi ad skilgreina ofnemisvakana i myflugunum, rannsaka hvernig
hegt sé ad baeta dnaemiskerfi islenska hestsins gagnvart flugunni og préa béluefni
gegn sumarexeminu (Moller, o.fl., 2009).

WorldFengur er mikilveegur upplysingamidill islenska hestsins a netinu sem
eingdngu er adgengilegur félagsménnum i hestamannafélégum & islandi en erlendis er
adgangur félagsmanna FEIF opinn. Takifaeri getu myndast vid ad opna almennan

adgang ad vefnum og pannig geeti markadsgluggi islenska hestsins steekkad. Til ad sja

-33-



til pess ad vefurinn steedi undir 6keypis adgangi veeri haegt ad tryggja rekstargrundvoll
hans med pvi ad skoda mdguleika til tekjudflunar, t.d. med auknum auglysingatekjum
(Mdller, o.fl., 2009).

Ogn: Samkeppni fra erlendum raektendum og seljendum er mikil eins og fram hefur
komid. Go6d rektunarhross hafa verid flutt Ut og adilar erlendis eru 6tulir reektendur.

Einnig telst pad til 6gnunar ad samningsstada dreifingaradila islenska hestsins
er sterk, en hrossautflutningsadilar geta adeins leitad til Icelandair Cargo vid
atflutning. Minnkandi Gtflutningur i kjolfar ytri adsteedna eins og hestaflensu og
sumarexems, svo ekki sé talad um eldgos og adrar hamfarir teljast einnig til égnunar.
Sem demi ma taka ad hestaflensan sem kom upp arid 2010 stdédvadi allan atflutning
fra byrjun mai til oktéber sama ar (Visir, 2010). Sumarexem hefur farid illa med
ordspor islenska hestsins. Vidbrogd islenska hestsins gagnvart sumarexeminu eru talin
einn helsti dragbitur frekari s6lu og utbreidslu hestsins erlendis (Bjornsson &
Sveinsson, 2004). byskir hrossarsektendur hafa notad sumarexem sem arédur gegn pvi
ad flytja inn hestinn fra islandi og benda & ad islenskir hestar sem alist hafa upp med

myflugunni séu betur vardir en peir innfluttu (Mdéller, o.fl., 2009).

3.3 Markmio

Fyrirteeki purfa ad setja sér malanleg markmid sem eru raunhaf en dgrandi, badi
fjarhagsleg og markadsleg.

Fjarhagslegu markmidin segja til um veentingar um hagnad.

Markadslegu markmidin segja til um hve mikid parf ad selja af voérunni og
skapa pannig tekjur til ad mata peim hagnadi sem utlistad var i fjarhagslegu
markmidunum (Walker, Boyd, Mullins, & Larréche, 2003).
Tekjur-kostnadur=hagnadur.

Mjog abdtavant er ad utflutningsadilar setji sér sérstok markmid. Vidmidun a

starfsemi peirra er einungis samanburdur a milli ara.

-34 -



3.4 Markadsstefna

Sérstada islenska hestsins er mjog skyr. Hann er einstaklega fjolhafur par sem islenski
hesturinn er s& eini i heiminum sem hefur fimm gangtegundir og hentar breidum hopi
notenda. Hann er sterkur, pydur & gangi, polmikill og hefur morg litaafbrigdi.
pad sem hafa parf i huga pegar imynd islenska hestsins er byggd upp er hvada atridi
bad eru sem adgreina hann fra 6drum hrossakynjum (e. point og difference) og hvada
pbeettir eru sameiginlegir (e. point of parity).

peir eiginleikar sem koma fram hér ad ofan eru peir pettir sem adgreina
islenska hestakynid fra 6drum hestakynjum. Sameiginlegir peettir eru aftur & moti ad
hestamennska er ahugamal og iprott. Adalmarkmidid er ad bua til jakveda imynd i
samanburdi vid keppinaut sem hér er skilgreindur sem onnur kyn og erlendir
reektendur islenska hestsins.

Samkvemt Félagi hrossabanda er rannséknum & imynd og vitund islenska

hestsins erlendis mjog abdtavant.

3.4.1 Vorumerkjavirdi

Med timanum hefur vérumerkjastjornun fengid meira veegi i starfsemi fyrirteekja par
sem skilningur markadsfolks a pvi ad vorumerki hvers fyrirteekis er pess veromatasta
eign hefur aukist. Skilabod og adgerdir fyrirteekja, hegdun samkeppnisadila og
umhverfid almennt er hluti af pvi hvernig vidskiptavinir skynja vorumerkid (Keller &
Lehman, 2006).
Voérumerkjavirdi skiptist i vérumerkjavitund og vérumerkjaimynd.

Vitundin er ad neytendur kannist vid eda muni eftir vorumerkinu og imyndin er
hugrenningartengsl tengd vorumerkinu, p.e. hvernig vidskiptavinurinn skynjar
vorumerkid og 6apreifanlegir peettir sem vidskiptavinurinn tengir vio vorumerkid.
Eins og sja ma & myndinni er imynd hluti af virdi vorumerkis. p.e. vitund og imynd

vorumerkissins skapar vorumerkjavirdi sem gefur af sér veromeeti.

Uppsprettur: Avinningur:

Imynd - Vorumerkjavirdi - | Framlego
Vitund Magn

Viroi Veromeaeti

Mynd 3. Vorumerkjavirdi.
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Pegar Ollu er & botninn hvolft er markmid fyrirteekja ad bda til veromeeti og pvi er
mikilvaegt ad fyrirtaeki skapi vitund og jakveeda imynd i samanburdi vid keppinaut.
Vorumerkjavirdi eykur likurnar & ad akvedid vorumerki verdi fyrir valinu hja
neytendum og vara sem hefur hatt vorumerkjavirdi ner til fleiri neytenda. Pessir
neytendur eru verdmeetir par sem peir kaupa meira magn i einu og hafa herri
neyslutioni. Einnig skapar vorumerkjavirdi tryggari vidskiptavinahdp og styrkir
samkeppnisstodu vorumerkissins & markadinum, p.e. vorumerki sem byr yfir sterku
vorumerkjavirdi er ekki jafn viokveemt fyrir markadsadgeroum hja samkeppnisadilum.
Einnig hefur vorumerkjavirdi ahrif & verdlagningu, dreifingu og kynningarstarf.
Vara sem hefur jakveda imynd er liklegri til a® nd meiri hagnadi par sem
vidskiptavinir eru oOteygnir (Keller, 2010) og par med eru vidskiptavinir sem meta
vorur mikils, viljugri ad borga heerra verd fyrir hana (Starr & Rubinson, 1978).
Einnig hefur vérumerkjavirdi ahrif & hversu mikid vidskiptavinir leggja & sig til pess
ad nalgast voruna, p.e. ad leita ad dreifingaradilum (Simonson, Itamar, Huber, &
Payne, 1988). Vorumerki sem hafa géda imynd hafa einnig meiri méguleika a ad na
arangri i kynningarstarfi par sem imynd vorunnar hefur ahrif a svérun vidskiptavina
vid kynningarstarfinu. Einnig hafa vorumerki med sterka imynd moguleika a ad
framselja (e. licensing) vérumerkid og vikka pad ut (e. extension) (Czellar, 2003).
M.6.0. er s& moguleiki fyrir hendi ad selja nafn vérumerkisins til annarra adila og
einnig er hagt ad nota nafn vorumerkisins og par med imyndina sem pvi fylgir og
yfirfera hana yfir & nyja voru. Rannsoknir syna ad dreifingaradilar eru viljugri til ad
dreifa vérumerkjum sem hafa géda imynd (Narasimhan & La, 1996).
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3.4.2 Piramidi vidskiptavinagrundads vérumerkjavirdis

Uppbyggingu vérumerkjavirdis er haegt ad lysa med CBBE maodelinu (e. Customer

based brand equity model)

Stages of brand Branding objective
development at each stage
4. Relationships
What about you Intense,
active loyalt
and me? Resonance v vaity
3. Response . Positive, accessible
What about you? Judgements | Feelings reactions
2. Meaning Points of parity
What are you? Performance gy and difference
B Deep, broad
1. Identit >
Wh 4 o Salience brand
o are you? awareness

Mynd 4. Piramidi vidskiptavinagrundads vorumerkjavirdis (Keller, Apéria, &
Georgson, 2008).

Pegar byggja a upp sterk vorumerki pa skal fara eftir fjorum prepum. Prep eitt
skilgreinir vérumerkid, prep tvo adgreinir voruna fra vorumerki samkeppnisadilans,
brep prju eru jékved vidbrogd fra markadinum og prep fjogur skapar naid
vidskiptasamband og tengingu.

Fyrsta prepid er vitund (e. sailence). Pegar byggd er upp vitund vérumerkis pa
parf ad skilgreina hvada voruflokki og neyslutilefni varan tilheyrir. Ef tenging milli
vorumerkisins og voruflokksins er engin, kemur vérumerkid ekki upp i huga neytenda
begar porf skapast fyrir voru innan akvedins voruflokks. Fyrst skapast porf, pvi naest
er valinn voruflokkur sem uppfyllir pessa porf og ad lokum er valid vorumerki innan
voruflokksins. pvi parf ad vera skyr tenging milli vérunnar og véruflokks.

Nasta prep samanstendur af frammistddu (e. performance) og imynd (e.
imagery). Vinstri hlid prihyrningsins eru vorutengdir peettir (hvernig neytandinn
upplifir voruna) og hagri hlidin eru vorumerkistengdir peettir (huglaegt mat & vorunni).

Eftir pvi sem farid er ofar i piramidann pvi tryggari verdur vidskiptavinurinn
vorumerkinu. Efsta stig piramidans (e. resonance) og jafnframt haesta stig
vorumerkjavirdissins nast ef 6ll stig piramidans eru i samhljomi (Keller, Apéria, &
Georgson, 2008).
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3.4.3 Imynd i kjolfar vitundar

Eins fram hefur komid er naudsynlegt ad byrja i nedsta prepi CBBE piramidans pegar
byggja skal upp vorumerkjavirdi, p.e. bda til vitund um voéru. Ef vitund er ekki til
stadar tengir vidskiptavinurinn ekki eskilega imynd vid voruna.

[ konnun sem framkvamd var af ParX, arid 2007, kom i 1j6s ad 40% sanskra
svarenda konnunarinnar nefndu islenska hestinn sem einn af fimm pattum sem fyrst
komu uppi hugann pegar island var nefnt (Méller, o.fl., 2009).

I kjolfar bankahrunsins & Islandi arid 2008 og gossins i Eyjafjallajokli arid
2010 hefur vitund umheimsins um island aukist. Nokkrum manudum eftir
bankahrunid framkveemdi ParX, vidskiptaradgjof IBM, vidhorfskdnnun um island i
Bretlandi, byskalandi og Danmérku. Kénnunin leiddi i ljos ad vidhorf til islands
versnadi i londunum par sem 7-21% svarenda téldu ad vidhorfid hefdi versnad fra pvi
fyrir bankahrun. P6 voru 66-84% svarenda sem téldu ad vidhorf sitt hefdi ekki breyst
fra pvi fyrir hrun (Utflutningsrad og ferdamalastofa, 2009).

Arid 2010 var ,,Inspired by Iceland”, markadsatak ferdapjonustunnar, sett &
laggirnar. Upphaf &taksins mé rekja til vandamala i alpjédlegum flugsamgdngum i
kjolfar oskufalls i Eyjafjallajokli og fekkunar ferdamanna til landsins. Mikid
markadsatak i mai og juni, sama ar, jok vitund um island (Utanrikisraduneytid, 2010).

par sem vitund um island hefur aukist og islenski hesturinn hefur sterka
tengingu vid landid, hafa nyjar dyr opnast fyrir markadssetningu islenska hestsins.
Naesta skref er ad byggja upp imyndina en han hefur ahrif & atferli vidskiptavina. bvi
er mikilveegt ad markadsfolk vinni ad pvi ad hamarka skynjun vidskiptavina a
einkennum og avinningi vorunnar med parfir og langanir peirra ad leidarljosi (Keller,
2003; Park, Jaworski, & Maclnnis, 1986). Pessir peettir hafa ahrif & arangur og
velgengni vorumerkja (Broniarczyk & Alba, 1994; Thelen & Woodside, 1997).
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3.4.4 Hvernig byggja ma upp vérumerkjavirdi

Markadsfolk getur stjérnad vorumerkjavirdinu med pvi ad nota ymis teki og tol
markadsfraedinnar, p.e. voruaudkenni, stadferslu og tengingar annarra (e. leverage of
secondary associations) (Keller, Apéria, & Georgson, 2008).

1. Voéruaudkenni. pegar valin eru audkenni fyrir voru er haegt ad velja ymis atridi
eins og vorumerki (heiti), vefslod, myndmerki, takn, figarur, slagord,
auglysingastef og pakkningar. VVéruaudkenni hjalpa folki ad stadsetja voruna,
p.e. hvada voruflokki varan tilheyrir og hvada eiginleikum han byr yfir
(Keller, Apéria, & Georgson, 2008).

“[slenski hesturinn” er vérumerkid. Nafnid hentar vérunni vel en pad er
sérteekt, merkingarprungid og minnisstett. Ekki hefur verid notast vid
myndmerki, tdkn, figarur, slagord eda sérstok auglysingastef vid
markadssetningu hestsins hingad til.

Hins vegar hefur vefslodin www.worldfengur.com mikid verid notud en

vefurinn er attbdk islenskra hesta og s6lusida. Vefurinn geymir gagnagrunn
um islenska hesta, uppruna peirra, aldur, einkenni, feedingarstad og ttir, en
pad er i islenskum l6gum ad 6ll islensk hross eigi ad skra & vefinn og i dag
geymir hann ettir um 300 pusund hrossa um heim allan. Vefurinn er
midpunktur skyrsluhalds islenska hestsins, geymir upplysingar um déma,
freedsluefni um hestinn og upplysingar um vidburdi svo eitthvad sé
nefnt (Mdller, o.fl., 2009).

2. Stadfeersla. Eins og fram hefur komid samanstendur stadfersla af samvali
sOlurddanna, p.e. voru, verdi, kynningarstarfi og dreifingu. Sja nénar i kafla
2.2.

3. Tengingar annarra. bridja tekid sem notad er til ad byggja upp
vorumerkjavirdi eru notkun & tengingum annarra en pa er markmidid ad fa ad
lani jakveeda imynd hja 6drum adila og yfirfeera hana yfir & voruna. Varan
verdur verdmeetari fyrir vikid pegar hinir nyju 6apreifanlegu peettir vérunnar
koma til sdgunnar. Pegar notast er vid tengingar annarra er hagt ad tengja

voruna vid fyrirteki, upprunaland, dreifileidir, 6nnur vorumerki, abekinga og
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vidburdi. Mikilvaegast er ad velja per tengingar sem skapa vitund, eru
merkingarprungnar og yfirfeeranlegar (Keller, Apéria, & Georgson, 2008).

Hingad til hafa helst verid notadar tengingar vid upprunaland og
vidburdi vid markadssetningu & islenska hestinum erlendis. Vérumerkjanafnio
“[slenski hesturinn” hefur sterka skirskotun til islands. Aftur & méti kemur i
lj6s ad & heimasidum hrossautflutningsadila er fremur 16gd &hersla & tenginu
vorunnar vid keppnir frekar en vid landid og pad sem pad hefur uppa ad bjéda.

Vidburdir sem tengjast islenska hestinum eru helst Landsmot
hestamanna 4 Islandi og Heimsmeistaramot islenska hestsins.

Landsmét hestamanna er haldid & tveggja ara fresti og saga pess ner
aftur til arsins 1950 (undantekning arid 2010 pegar landsmétid féll nidur
sokum hestaflensu). Landsmétid er jafnan einhver besti kynningarvettvangur
islenska hestsins sem sannast & ad arid 2008 sottu 14.000 manns métid &
Vindheimamelum i Skagafirdi og var par med slegid adsoknarmet
(Landsmot hestamanna, 2009).

Heimsmeistaramotid er steersti vidburdur sem haldinn er i tengslum vid
islenska hestinn og er haldid & tveggja ara fresti & erlendri grund. Alpjodleg
sambond  landssamtaka  Islandshestafélaga,  FEIF,  standa  fyrir
heimsmeistaramotinu og axtlad er ad um 30.000 manns fylgist med
motinu og alls hafa 19 pjodir keppnisrétt (Baendabladid, 2009). Peir hestar sem
fluttir eru fra islandi & motid hverju sinni, eiga ekki afturkvaemt sékum pess ad
innflutningur hrossa til islands, 16gum samkveemt, er bannadur og eru pvi

geedingarnir seldir erlendis ad keppni lokinni (Geirsdottir, 2006).
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3.4.5 Mealing imyndar

Eins og fram hefur komid er verdmeetasta eign fyrirteekja sjalft vorumerkid og par sem
imynd er drjufanlegur hluti vérumerkis er mikilveegt ad fyrirteeki skapi vorumerkinu
rétta imynd og fylgist grannt med pvi hvort vidskiptavinir, naverandi sem og
tilvonandi skynji hana rétt. Mikilveegt er ad fyrirtekid fylgist med pvi hvernig
imyndin proast. Skynjun neytenda breytist eftir pvi sem vitund peirra og upplifun a
vorunni proast en vitneskja um heildina og nyjar tengingar geta haft ahrif & skynjun
peirra (Keller, 2010).

I verkfeerakistu markadsfredinnar eru til tol sem nytast markadsfolki til ad
meta imynd og hér verdur fjallad um hvernig nota ma eitt peirra. bad verkfaeri nefnist
vorukort (e. perceptual mapping). Vorukort synir myndreent hvernig naverandi eda
tilvonandi vidskiptavinir skynja vidfangsefnid. Haegt er ad nota adferdina til ad finna
hvernig best er ad hluta nidur markadinn og fylgjast med hvernig neytendur skynja
hann, svo eitthvad sé nefnt (Chaturvedi & Carrol, 1998). Einnig er hagt ad nota
vorukort til ad sja hvernig wvara fyrirtekisins stendur gagnvart voru
samkeppnisadilans. pegar &kveda hvada stefnu vorupréun skal taka er notkun
vorukorta upplysandi. P4 ma lesa Ur vorukortinu hvada peettir pad eru sem neytendur
meta best vid voruna og ma pa prdéa hana med per upplysingar ad leidarljosi
(Chaturvedi & Carrol, 1998).

Notkun vorukorta hefur verid gagnleg adferd til ad finna adgreiningu vara,
stadsetningu og eiginleika peirra. Eiginleikarnir geta verid javaedir og neikvaedir og
vid hénnun rannsoknar er best ad velja pa eiginleika sem eru lysandi fyrir vorumerkin
og markadinn. Svarendur merkja vid pa eiginleika sem peir telja ad eigi best vid og
taka pannig afstodu til varanna. Pannig eru vorurnar bornar saman innbyrdis
(Gudlaugsson, 2008).

Algengast er ad uppbygging vorukortsins meali skynjun neytandans a peim
vorum sem nua pegar eru @ markadi til ad finna Gt hvada markadsadgerdir henta hverri
voru & hverjum tima (DeSarbo & Rao, 1986; DeSarbo & Hoffman, 1986; DeSarbo &
Hoffman, 1987). Adgreining vara er skilgreind sem fall af fjarleegd & milli varanna i
kortinu. Vid notkun & vorukortum er haegt ad fara tveer leidir til ad finna adgreiningu
vara & markadi, p.e. med margvioum melikvérdum og med vektora greiningu. Med

notkun pessara adferda er gert rad fyrir ad allar vorur séu adgreinanlegar vegna
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apreifanlegra patta eda huglaegra patta vorunnar (Carrol & Green, 1997; DeSarbo &
Manrai, 1992; Eliashberg & Manrai, 1992).

Adferdin skiptist i tvo stig.

A fyrsta stigi er safnad saman gognum. b4 eru patttakendur bednir um ad gefa
vorunni einkunn eftir pvi hvernig peir meta eiginleika hennar. Til samanburdar eru
onnur vorumerki skodud til ad sja hvar varan stendur i samanburdi vid
samkeppnisvorumerki.

A 06dru stigi eru gognin greind. Vid greiningu gagnanna er notadur
hlutfallskvardi til ad finna mismun & einkunnargjof milli mismunandi vara eda
vidfangsefna. Vid greiningu gagnanna er fundinn mismunur & milli véru og voru
samkeppnisadilans.

Eiginleiki vorunnar hefur herri hlutfallskvarda ef medaltal vorunnar er
frabrugdid medaltali samkeppnisvaranna og einnig ef svarendur eru nokkud sammala
um einkunnargjof & sému voru. Fundid er vegid medaltal af 6llum eiginleikunum sem
gefur heasta hlutfallskvardann milli varanna. begar bdid er ad vinna ar gégnunum eru
pau stadsett i vorukort eftir pvi sem vid &. Uppsetning & kortinu getur haft margar
viddir en algengast er p6 ad pad sé tvivitt (Chaturvedi & Carrol, 1998).

Til ad syna nanar hvernig lesid er ar vorukorti verdur mynd 5 notud til
atskyringar. Myndin synir hvernig fjogur mismunandi vérumerki eru metin eftir fimm

mismunandi eiginleikum og hvernig pau radast a vorukortid.

Eiginleiki 1 Vara 2
ey 1 Eiginleiki 3
Vara 4
Eiginleiki 2
Eiginleiki 4
« Vara 3
Eiginleiki 5

Mynd 5. Daemi um voérukort (Gudlaugsson, 2008).
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Eftir pvi sem vektorinn er lengri pvi meiri munur er milli haestu einkunnar og laegstu.
Eiginleikinn er pvi mjog afgerandi hja svarendum ef vektorinn er langur og synir pad
ad svarendur gera mikinn greinarmun a milli voérumerkjanna med tilliti til
eiginleikanna.

Eins ef vektorarnir eru stuttir pa gera svarendur ekki mikinn greinarmun a milli
geda vorumerkjanna og gefa svipada einkunn. Ef svarendur gefa allir sému einkunn,
hvort sem han er ha eda lag pa er enginn greinarmunur milli vérumerkjanna. pa
hverfur vektorinn og enginn adgreiningarpattur er til stadar.
pratt fyrir ad myndin syni ad vektorarnir visi einungis i adra attina pa er lesid ar
vorukortum eins og vektorarnir speglist. Spegilmyndin er pa lesin sem andhverfur
eiginleiki, p.e. gott 4 moti sleemu.

Eftir pvi sem hornid a milli vektora er minna, pvi natengdari eru eiginleikarnir
ad mati svarenda, p.e. pad er fylgni & milli eiginleikanna.

Pegar vorukortid er tulkad & ad lesa hornrétt fra vorumerki til pess eiginleika sem er
naestur og pvi er stadsetning vorumerkissins & kortinu mikilveg.
Besta stadsetning vorumerkis er langt fra midju, nalaegt jakveedum eiginleika og fjarri

6drum voérumerkjum. P4 er petta tiltekna vérumerki med sérstoou.

3.5 Adgerdaraztlun

I adgerdaraztluninni kemur fram hvernig fyrirteeki geta nad settu markmidi.
Adgerdaraetlunin er timasett i vikum og lysir hvada adferoum eigi ad beita, hvar og
hvenar og kostnadur er aatladur (Walker, Boyd, Mullins, & Larréché, 2003).

Ad sogn Eysteins Leifssonar, hestadtflutningsadila, fer salan mikid fram i gegnum
télvu og sima. Oft byrjar kaupferlid a pvi ad vidskiptavinur hefur vedur af tilteknum
hesti og hefur samband vid séluadila. | kjolfarid eru sendar myndir og ettartré til
kannans og reett um pa kosti sem hesturinn er geeddur. Pa er nokkud um ad kaupendur
islenska hestsins geri sér ferd til landsins til ad sja gripina a feeti &dur en af
hugsanlegum kaupum getur ordid. Algengast er p6 ad vidskiptavinurinn hafi ekki litid
hestinn berum augum &dur en vidskipti eiga sér stad og pvi eru slik vidskipti
vidkvem, p.e. varan er 6apreifanleg. Traust skiptir pvi miklu mali i kaupferlinu og
ordospor (e. word of mouth) dtflutningsadila verdur ekki ofmetid i svo litlu

vidskiptaumhverfi sem hér um raedir. Sleem vidskipti spyrjast sist haegar ut en pau sem
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vel fara og mannord utflutningsadila og vidskiptavild skipta 6llu. Pegar selja &
islenskan hest til fjarleegra landa er mikilveegt ad skilja menningu markadarins og pau
gildi sem par rikja. Gott getur verid ad ferdast til peirra landa sem pykja ardveenleg,
kynnast peirra  menningu og mynda vidskiptasambond. Einnig  skiptir

tungumalakunnatta miklu mali eins og pyska, seenska og danska.

3.6 Skyrsla um hagnad og tap

Skyrslan synir aztladan hagnad eda tap naestu 12 manudi. Salan parf ad endurspegla
télurnar sem settar voru upp i markmidunum (Walker, Boyd, Mullins, & Larréché,
2003).

3.7 Eftirlit

Ef 1jést pykir ad sett markmid muni ekki nast er naudsynlegt ad snla ad varaaaetlun
eda endurskoda markmidin (Walker, Boyd, Mullins, & Larréché, 2003).

Eins og fram hefur komid st6dvadist utflutningur islenska hestsins a timabilinu mai til
oktober arid 2010 vegna hestaflensunnar sem pa hrjadi islenska hestastofninn (Visir,
2010). Vid slikar adstedur pegar ljost pykir ad markmid um hagnad samkvaemt
aaetlunum naist ekki parf ad gripa til varaasetlunar.

Ad sdgn Eysteins voru Gtflutningsadilar i nanu sambandi vid hagsmunaadila
islenska hestsins til ad freeda pa um pad sem & gekk. beir 16gou aherslu & ad syna fram
a ad hestaflensan hefdi ekki ahrif & stofninn og ad islenski hesturinn kaemi tviefldur til
baka. A timabilinu var pvi einblint & fyrirframsélu og upplysingamidlun til

hagsmunaadila pegar bein sala lagdist af timabundid.
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4 Tengsl vid vidskiptavini, skref 4

Stjoérnun vidskiptatengsla, CRM (e. customer relationship marketing) snyst um ad
halda i nuverandi vidskiptavini og styrkja tengslin vid pa. pegar fram vindur leerir
fyrirtaekid a parfir og éskir vidskiptavinanna og minnkar pannig brottfall, eykur tryggd
0g vioskipti.
Moguleg tengsl milli fyrirteekis og vidskiptavina eru mis sterk og greinast & fimm
mismunandi vegu.

Grundvallartengsl. Vidskiptavinur kaupir voruna an frekari eftirfylgni af halfu
fyrirtaekis.

Lagmarkstengsl. Eftir ad kaup eiga sér stad hvetur starfsmadur vidskiptavin til
ad hafa samband ef hann vanhagar eitthvad.

Abyrg tengsl. Eftir ad kaup eiga sér stad pa hefur starfsmadur samband og spyr
hvort varan standist krofur vidskiptavinarins.

Forsjal tengsl. Starfsmadur leetur vidskiptavin vita af nyjungum.

Samvinnutengsl. Pegar samvinnutengslum er n& hafa skapast nain tengsl milli

starfsmanns og vidskiptavinar og gagnkveemt traust rikir.

Vegna breyttra adsteedna i vidskiptaumhverfinu par sem samkeppni verdur sifellt
hardari og neytendur krofuhardari verdur & erfidara og kostnadarsamara ad na til
nyrra vidskiptavina og pvi er naudsynlegt ad huga ad stjornun vidskiptatengsla.
Anagdur vidskiptavinur er gangandi auglysing og skapar pannig gott orspor hvers
fyrirteekis. Sala voru eykst eftir pvi sem tryggd vidskiptavina er meiri og par med
tekjur fyrirteekisins.

Markhop vorumerkis ma skipta upp i prja flokka. Ovirka, virka og trygga
vidskiptavini. Markadsadgerdir purfa ad vera sérsnidnar ad pessum hépum til ad auka
tryggd oOvirka og virka hopsins og til ad halda i tryggu vidskiptavinina.

Starfsmadurinn gegnir lykilhlutverki i pvi hvernig vidskiptavinurinn skynjar
pjonustuna. Pvi er mikilveegt ad fyrirteekid hafi skyra starfsmannastefnu, velji rétta
starfsfolkid og haldi vel utan um pad. bjalfun starfsfolks er einnig naudsynleg, freedsla
pess um voruna og hvernig eigi ad medhdndla kvartanir. Med pvi ad 6rva, hvetja og
proska starfsmenn aukast geedi pjonustunnar, anaegdur starfsmadur veitir anaegjulega

bjonustu.
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Gott getur verid ad halda vidskiptamannaskra sem geymir upplysingar um
vidskiptavini og hjalpar pannig fyrirteekinu ad skilja p& betur. Hvort
vidskiptamannaskra gagnist fyrirteekinu eda ekki er had edli vorunnar, p.e. ef varan er
odyr eda markhopurinn metur lagt verd fram yfir gaedi borgar sig ekki ad halda
vidskiptamannaskra.

Mynd 6 synir hvad parf ad vera i samhljomi til ad stjérnun vidskiptatengsla
gangi eftir.
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Mynd 6. Tengsl vid vidskiptavini, birt med géofuslegu leyfi Pordar Sverrissonar.

Vinstri hlid og upp. Takmorkud skynjun hja stjornendum fyrirteekja &
mikilveegi vidskiptatengsla. Samskiptin eru einhlida, vidskiptavinurinn nalgast
fyrirteekid og lagmarkspjonusta a sér stad.

Midja og upp. Saga vidskiptavina er dregin Gr gagnagrunni fyrirtaekissins.
Hann synir hvada vidskiptavinir eru virkir kaupendur og hverjir ekki. Pessar
upplysingar hjalpa fyrirteekinu ad efla tengsl milli vidskiptavina og fyrirtaekis.

Hagri hlid og upp. Hugbldnadurinn verdur ad vera i samhljomi vid stefnu
fyrirtekisins. A pessu stigi myndast pekkingarstjornun sem er djup pekking &
samskiptamynstri milli vioskiptavina og fyrirtaekis. Pegar pessu stigi er nad er sama
vid hvada starfsmann vidskiptavinurinn hefur samskipti vid, hann fer alltaf sému
bjonustuna.
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Félk og ferlar, gogn og upplysingaflaedi, tekni og viomét purfa ad vera i
samhljémi til ad stjornun vidskiptatengsla sé fullnegjandi (Kotler, Armstrong,
Saunders, & Wong, 1999; Keller, Apéria, & Georgson, 2008).

Utflutningsadilar islenska hestsins ettu ad sifellt ad leitast vid ad mynda
samvinnutengsl vid sina vidskiptavini en pau eru sterkustu tengslin og liklegust til ad
hamarka arangur og hagnad. Utflutningsadilar &ttu ad halda vidskiptamannaskra um
alla pa adila sem haft hafa samband og @tti skrain ad innihalda upplysingar um parfir
og langanir vidskiptavinanna, p.e. eftir hverju peir saekjast pegar kemur ad
hestakaupum. begar selja & hest er farid i pessa skrd og haft er samband vid pann
vidskiptavin sem sekist eftir eiginleikum hestsins. Petta eru pvi forsjal vidskipti.

Ad tilteknum tima lidnum eftir ad vidskiptin hafa att sér stad hefur
atflutningsadilinn samband og athugar hvort vidskiptavinurinn sé anagdour med
kaupin.
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5 Hagnadur og vidskiptavinavirdi, skref 5

Markadsfolk verdur sifellt medvitadra um mikilvaegi vidskiptavinavirdis pegar
markmid fyrirteekja sem starfa & samkeppnismarkadi er ad vaxa og dafna (Slater &
Narver, 2000) (Vargo & Lusch, 2004; Woodruff, 1997). Hugtakid vidskiptavinavirdi
samanstendur af pvi hvernig vidskiptavinurinn metur avinning voru og pjénustu sem
hann hlytur af vidskiptum sinum sem og tengslum sem hann & vid fyrirteekid. bad
virdi sem vidskiptavinurinn metur endurspeglast i &nagju hans i gard fyrirtaekissins,
vorunnar eda pjonustunnar (Churchill & Surprenant, 1982; Woodruff, 1997).
Hugtakid er éstddugt, p.e. pad er ekki sjalfgefid ad pad sem vidskiptavinurinn metur i
dag, verdi honum jafn hugleikid i framtidinni. pvi parf ad fylgjast vel med pvi hvernig
vidskiptavinavirdid proast med timanum (Jaworski & Kohli, 1993; Matzuno &
Mentzer, 2000; Siguaw, Simpson, & Baker, 1998).

Ad na til nyrra vidskiptavina kostar fyrirteekid 5-10 sinnum meira en pad
kostar ad halda i p4 gomlu (Slater & Narver, 2000). bvi er mikilveegt ad fyrirteeki
meeli og fylgist med &nagju vidskiptavina sinna og vidhaldi henni.

pau fyrirteeki sem vidhafa framsaeknar adgerdir hvad vidskiptavinavirdi vardar
eru liklegri til ad studla ad tryggd og anaegju vidskiptavina sinna og koma pannig i veg
fyrir ad peir faeri vidskipti sin til samkeppnisadila. bad synir sig einnig ad tryggir og
anaegdir vidskiptavinir gera tioari kaup, sem svo skilar sér i auknum hagnadi (Flint,
Blocker, & Boutin Jr., 2010) en ardsemi og markadshlutdeild fyrirteekja fer eftir pvi
hversu vel fyrirtekid stendur sig i ad vidhalda anagju og tryggd vidskiptavina
(Anderson, Fornell, & Lehman, 1994; Reichheld, 1993).

Fyrirteeki sem mida ad pvi ad betrumbata vorur sinar og pjonustu na fram
meiri anagju hja vidskiptavinum sinum (Anderson & Sullivan, 1993; Zeithaml,

Parasuraman, & Berry, 1990).

Samkvaemt markhdpaskilgreiningu atflutningsadila er markhépur islenska hestsins
mjog almennur, allir peir sem hafa &dhuga & hestinum. Ef gengid er at fra peirri
markhdpaskilgreiningu ma segja ad pad virdi sem vidskiptavinurinn sér i islenska
hestinum sé almenn sérstada hans sem fjallad var um i kafla 3.4.

Engar rannsoknir hafa verid gerdar til ad sja hvada eiginleikar pad eru sem
vidskiptavinir meta best i fari hestsins en po er haegt ad segja med vissu ad pad eru
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akveonir eiginleikar sem folk szkist eftir. Einn hdpur kann t.d. best ad meta fegurd og
fétaburd & medan annar hdpur metur 6ryggi fram yfir annad.

Naudsynlegt er ad utflutningsadilar fylgist med pvi hvernig mat & virdi
islenska hestsins proast, p.e. hvort peir eiginleikar sem vidskiptavinir meta best i dag
verdi jafn vel metnir i framtidinni. Sem deemi mé taka ad hér adur fyrr var eftirspurn
eftir hestum til rektunar mikil en i dag hafa &herslur markhépsins breyst og meiri
eftirspurn er eftir keppnishrossum. Eins og koma mun fram i nidurstédum veeri radlegt
ad skilgreina markhdpa sem meta eiginleika hestsins @ mismunandi hatt og par med

hvar virdi hans liggur i augum markhépsins.
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Kafli 3 — Gatlisti

Eins og fram hefur komid parf ad huga ad morgu pegar vara er markadssett erlendis.

pessi kafli er hugsadur sem gétlisti sem ndverandi og tilvonandi Gtflutningsadilar geetu

notfaert sér vid markadssetningu vorumerkisins ,.Islenski hesturinn®.

1 Markadurinn skilgreindur, skref eitt

U

Rannsaka hvada markadur er ardvanlegastur.

2 Markadsstefna, skref tvo

o o o o o o o o

Skilgreina ardvanlegan markhép.

Skilgreina hvad varan & sameiginlegt med voru samkeppnisadilans.
Skilgreina hvad pad er sem adgreinir voruna fra voru samkeppnisadilans.
Skilgreina verdstefnu.

Skilgreina kynningarstarf.

Finna dreifingaradila.

Athuga hvort haegt sé ad beeta hrossaraektun.

Framkveema markadsrannsokn ef fyrirliggjandi gogn eru ekki til stadar.

3 Markadsaatlun, skref prju

g
g
U
U
U

Skilgreina naverandi markadsadstaedur.

Athuga hvernig varan stendur i samanburdi vid voru samkeppnisadila.
Skilgreina samkeppni a markadi og styrk hans.

Athuga hvort fyrirteekid sé reidubuid i slika samkeppni.

Athuga hvort fyrirhugadar séu breytingar @ markadinum sem geetu haft ahrif a
voruna.

Framkvaema SVOT greiningu, p.e. skilgreina styrkleika, veikleika, teekifari og

6gn vorunnar.
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Skilgreina raunhaef markmid, fjarhagsleg og markadsleg.

Framkveema vitundarrannsékn ef fyrirliggjandi gogn eru ekki til stadar.
Framkveema imyndarrannsékn ef fyrirliggjandi gogn eru ekki til stadar.
Athuga hvort nidurstédur vitundarrannsoknar syni fram & ad vitund um véruna
sé til stadar.

Ef vitund er til stadar, nota nidurstédour imyndarrannsokna til ad sja hvada
pbeettir pad eru sem vidskiptavinir tengja vid voruna og nota jakveeda peetti til
bess ad byggja upp jakvaeda imynd vérunnar.

Byggja upp vorumerkjavirdi med pvi ad nota voruaudkenni, stadfeerslu og
tengingar annarra.

Athuga hvort imyndin sé ad proast i rétta att med imyndarrannsokn.

Setja upp adgerdaraatiun.

Bua til skyrslu sem &zetlar hagnad og tap nastu 12 manudi.

Bua til varaaaetlun ef markmid nast ekki.

Fylgjast med pvi hvort fyrirteekid sé ad nd markmidum.

4 Tengsl vid vidskiptavini, skref fjogur

0

g
g
g

Athuga hvernig fyrirteekid heldur utan um vidskiptavininn.
Skilgreina starfsmannastefnu.
Halda skra um vidskiptavini og einkenni peirra.

Skilgreina hvernig pjonustan a ad vera i kjolfar vidskipta.

5 Hagnadur og vidskiptavinavirdi, skref fimm

U
U

Rannsaka hvada peettir pad eru sem skapa virdi vorunnar hja markhépnum.

Fylgjast med pvi hvernig mat & virdi vorunnar er ad proast.
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Kafli 4 — Nidurstodur

Vid gerd ritgerdarinnar kom i 1jos ad haegt er ad betrumbaeta markadssetningu islenska
hestsins til muna. Ymis taekifari eru 6nytt og hér skal fjallad um pa peetti sem maetti
efla, ad mati hofundar.

Hofundur telur mikilveegt ad atflutningsadilar islenska hestsins grafi djupt i
verkfaerakistu markadsfraedinnar og finni par tdl til ad hluta betur nidur markadinn og
bda til &kvedna markhopa sem hafa mismunandi parfir og langanir.
Hrossautflutningsadilar hafa hingad til skilgreint markhdp sinn sem alla pa sem syna
islenska hestinum ahuga. Heettan er su ad med pvi ad reyna ad na til allra verdi peir af
mogulegum tekjum. Beeta meetti sérhaefingu Gtflutningsadila, t.d. ef einn annadist sélu
keppnishrossa, annar sélu fjolskylduhrossa og par fram eftir gétunum. Pannig meetti
adlaga markadsherferdir betur ad mismunandi  markh6pum. Heimasidur
atflutningsadila geetu pannig endurspeglad betur pa starfsemi sem er til stadar, en i dag
eru per allar frekar keimlikar med keppnishross i brennipunkti. Utflutningsadili geeti
t.d. markadssett sig sem seljanda éruggra fjolskylduhrossa og heimasidan med fegurd
islenska hestsins og landsins i fyrirrumi.

Vorur sem tengjast islenska hestinum eru framleiddar af mdérgum litlum
fyrireekjum & Islandi og vegna smadar peirra er ekki nagilegt fjarmagn til stadar ad
hvert og eitt fyrirteeki ndi ad framkvema markvissar markadsadgerdir erlendis
(Ionadar- og vidskiptaraduneyti, 1997). A0 mati hofundar veeri radlegt fyrir pessi
framleidslufyrirteeki ad hefja samstarf og leggjast i sameiginlega markadssetningu sem
yrdi greininni i heild sinni til géda par sem allar vorur tengdar islenska hestinum
myndu styrkja vérumerkid ,,islenski hesturinn®.

Eins og fram hefur komid er pad 6gn vid islenskan hrossautflutning hversu
erlendir adilar hafa sott i sig vedrid sidustu ar, hvad vardar rektun og solu & islenska
hestinum. Markadssetningin @tti pvi ad hafa adaltengingu vorumerkissins ,,Islenski
hesturinn®, Island sem brennidepil i 6llum markadslegum adgerdum. Heaegt veeri ad
sannfeera vidskiptavini um ad islenski hesturinn sé hefileikarikastur og fallegastur ef
hann elst upp vid sinar nattdrulegu adstedur, t.a.m. vardandi fédrun, veduradstaedur,
hefileika reektunar- og tamningarmanna. Eins metti einblina & nattaru islands,
hvernig hesturinn pjélfast i fjalllendi og hvernig hann 6dlast aukna fotalyftu i pufum,

svo eitthvad sé nefnt. slenska hestinn ztti ad markadsetja sem gaedavoru.
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Hofundur telur ad snjallt wveeri fyrir greinina ad hefja samstarf vid
ferdpjonustufyrirteeki & Islandi. Sem deemi ma taka Icelandair, sem hefur verid 6tull
kynningaradili Islands, en samstarf islenskra hrossadtflutningsadila og fyrirtaekisins
par sem islenski hesturinn veeri notadur i meiri meli sem kynningarefni geeti skilad
miklu. Ennfremur meetti betrumbeeta upplysingar & netinu hvad vardar hestaferdir &
islandi og haegt veeri ad bua til fjolbreyttari pakkaferdir sem hofda til mismunandi
ferdamannahopa.

Markadsrannsoknum er mjog abdtavant innan greinarinnar og telur héfundur
ad mikilvegt sé ad hrinda slikum rannséknum i framkveemd. Med auknum
upplysingum um soknarferi & erlendum morkudum sem og pekkingu & pdrfum og
I6ngunum markhopa og pvi hvernig best sé ad nalgast pa veri haegt ad nd enn betri
arangri i Utflutningi islenska hestsins. Med markadsrannséknum er haegt ad kortleggja
6skir neytenda um vorur og pjonustu, dreifileidir og kauphegdun. Markadsrannsékn er
vissulega dyr en pd telur htfundur ad &vinningur sé meiri en kostnadur.

Enn fremur er pad mat hofundar ad vida sé pottur brotinn pegar kemur ad
vitund og imynd islenska hestsins a erlendri grund. Efla parf vitund um islenska
hestinn. Pbegar vitundin er til stadar m& svo byggja upp eskilega imynd
vorumerkissins ,,[slenski hesturinn®. Ef vitundin er hins vegar ekki til stadar tekst ekki
ad byggja upp imynd og vidskiptavinurinn neer ekki hugrenningartengslum vid
vorumerkid.

Heegt er ad nyta betur pa vidburdi sem tengjast islenska hestinum eins og
Landsmot hestamanna og Heimsmeistaramot islenska hestsins og auka pannig vitund
vorumerkissins. Teaekiferin felast i pvi ad bata kynningu moétanna og einnig meetti
leitast vid ad hefja samstarf vid erlend fyrirtaeki.

Til ad byggja upp vorumerkjavirdi islenska hestsins erlendis telur héfundur
gagnlegt ad tengja vorumerkid abekingum, p.e. fa jakvaeda imynd hja freegu, vinsealu
félki 1anada og yfirfera & islenska hestinn.

par sem porf er & imyndarannséknum um islenska hestinn erlendis er erfitt ad
segja til um hvada paettir pad eru sem erlendir vidskiptavinir tengja vid hann. bvi er
mat hofundar ad mikilvegt seé fyrir greinina ad framkvema slika rannsokn.
Nidurstddurnar geefu til kynna hvada peettir, jakveedir sem og neikvadir, pad veeru
sem erlendir adilar tengja vid hestinn og veeri pa haegt ad mida markadssetninguna ad
jakvaedu pattunum til ad styrkja jakveed hugrenningartengsl og veikja tengingu

islenska hestsins vid neikveed hugrenningartengsl.
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Vidauki

Kafli 2 — Markadssetningarferlid, teki og tdl
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3.4.4 Hvernig byggja & upp vorumerkjavirdi
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