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Utdrattur

petta verkefni fjallar um pa hugmynd ad opna GtibG Isverslunarinnar Brynju & Akureyri &
héfudborgarsvaedinu. Verkefnid byrjar & ad varpa spurningu fram hvort ad slikt veri moégulegt
0g pa med hvad hetti. | freedilegum inngangi eru prir peettir bornir fram og luta ad midadri
markadsetningu sem eru markadshlutun, markadsmidun og stadfeersla. Peirri aherslu er haldid
afram vio gerd markadsaetlunar Brynju sem felur i sér ad skynsamlegast veeri ad opna atibu i
og vid midba Reykjavikur sem ad orsakast af peirri imynd sem verslunin Brynja hefur ar
kénnun sem gerd var & medal haskdlanema vid Haskéla islands. par kom fram ad adgreining
Brynju felst i gdmlum og gédum gildum med rika hefd sem hefur komid til vegna gaeda og
stadsetningu verslunarinnar & Akureyri. Vérumerkjavirdi Brynju i dag er ordid slikt ad mati
héfundar ad verslunin getur skapad sér sérstodu sem framurskarandi isbud einnig a
hofudborgarsveedinu og styrkt vérumerkid enn frekar. Jafnframt er hafdur fyrirvari & ad
haskélanemar eru ekki stersti markhopur Brynju sem koénnunin var gerd a og
markadséaetlunin vinnur Gt fr4 en engu ad sidur kemst hofundur ad pvi ad vorumerkjavirdi
Brynju sem samanstendur af vitund og imynd til verslunarinnar er pad mikid og jakveett ad

vinszldir Brynju eru Otviraedar og haegt er ad markadssetja med margvislegum hatti.
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Kafli 1 Inngangur

Brynjuis er flestum landsmonnum vel kunnugur, sér i lagi peirra sem hafa buid eda
einhverntimann att leid framhj& Akureyri. Vinseldir issins eru slikar ad talad er um verslunina
Brynju sem eitt af kennileitum Akureyrar. Hofundi potti pvi hugmyndin um ad opna atibd
Brynju & hofudborgarsveedinu badi dhugaverd og einnig vel til pess fundin ad mata krofu
héfundar um ad bda til ardbert dtskriftarverkefni. pPessi hugmynd er hinsvegar ekki ny af
nalinni en samkveemt eigendum Brynju hafa 6fair athafnamenn komid ad mali vio pau i
gegnum tidina med svipadar hugmyndir en avallt verid hafnad. Ekki er atlunin med pessu
verkefni ad telja eigendum hughvarf heldur einungis ad syna fram & moguleika vorumerkisins
Brynju og hvernig metti standa rétt ad opnun & Gtibdi & hofudborgarsveedinu med tilliti til

kenninga um midad markadsstarf sem felur i sér stadfeerslu & vorumerkinu til vidskiptavina.

Rannsdknarspurningu peirri sem verkefnid reynir ad svara er hvort ad skynsamlegt

er ad opna Utibd Brynju & héfudborgarsveedinu og ef svo er med hvada heetti.

Til ad svara rannsoknarspurningunni er fyrst byrjad 4 ad skilgreina hugtok er vardar
midada markadsferslu og felur i sér markadshlutun, markadsmidun og stadferslu.
Tilgangurinn er ad nyta markadsfraedin svo ad markadssetning Brynju verdi sem best & kosid
og imynd Brynju komist sem best til skila.

A0 fraedilegum hluta loknum er &rstutt umfjollun um Brynju og sidan tekur vid
markadsaztlun sem er adgerdarazetlun fyrir Brynju a héfudborgarsveaedinu. Adgerdarasetiunin
fylgir stadalbundnu formi og felur i sér markadsgreiningu og i kjolfario stefnuéeetlun.
Markadsaztlunin er heldur itarleg vegna pess ad um nyjan markad er ad reda og leggur
hofundur meira upp Ur stefnumotun asetlunarinnar heldur en adgerdahluta aaetlunarinnar sem
fylgir i kjolfarid. Asteedan er ad mati héfundar ad mikilvaegari péttur i tilfelli Brynju sem er ad
s&kja inn & nyjan markad er ad utskyra hversvegna hlutirnir eru gerdir heldur en hvernig peir
eru gerair.

Til studnings markadsaztlunarinnar er kdnnun sem ad héfundur vann ad i samradi vid
Egil Ma Nielsson og Reyni Ma Asgeirsson i oktober 2010 og fjalladi um vérumerkjavirdi
Brynju. | peirri kénnun voru allir nemendur Haskdla Islands bednir um ad svara
spurningarkénnun sem afhentur var med télvuposti og 578 nemendur svérudu. bar kom fram

ad 85% nemenda pekktu til isbudarinnar Brynju sem ad segja ma ad hafi verid kveikjan ad



bessu lokaverkefni. Meginpattur kénnunarinnar var imyndarmeeling Brynju og tveggja storra
isbtida & hofudborgarsveaedinu, Isbid Vesturbajar og Isbid YoYo. Nidurstodur kdnnunarinnar
er dmetanleg vid stefnumotun vorumerkisins Brynju til hofudborgarinnar. Hafa verdur samt
pann fyrirvara & ad nemendur Haskola islands er ekki megin markhépur Brynju né annarra
isbuda. Helstu vidskiptavinir eru yngri eda foreldrar i fylgd med bdrnum. Pad veeri mjog
forvitnilegt ad sja hvort ad vitund til Isbudarinnar Brynju veeri jafnmikil medal
framhaldssk6lanema og @ medal haskolanema og hver veit nema radist verdi i slikt ef ad
eigendur Brynju snuist hugur og leyfi borgarbuum ad smakka & hinum landsfraega Brynjuis
reglubundid.

Fyrir p4 sem ekki pekkja til verslunarinnar Brynju & Akureyri pa er verslunin litil
kjorbud sem er stadsett i innbee Akureyrar og hefur verid til hisa & sama stadnum, Adalstreeti
3, allt fra pvi ad Steinpdr Jensen og fjolskylda stofnudu heildverslun i husinu fyrir 65 arum
sidan. Nafni verslunarinnar var sidar breytt i Brynju, eftir Brynjari brédur Steinpérs, og pegar
hjonin (Julius Fossberg Arason og Fridur Ledsdéttir) keyptu fyrirteekid fyrir rdmum 25 arum
sidan &kvadu pau ad lata nafnid standa, enda var verslunin ordin romud fyrir isinn sem seldur
var i versluninni. Ahersla badarinnar hafdi pa haegt og rélega flust yfir & isgerd og vorumerkid
sem fjallad verdur um hérna, hinn romadi Brynjuis, er i dag adalsmerki verslunarinnar - pratt
fyrir ad i Brynju mé finna nokkud fjolbreytt voruuarval af eins litilli kjorbad ad vera. Uppskrift
issins var litillega breytt vid kaup peirra hjona & versluninni en hann hefur p6 alla tid haft pa
sérsttdu ad vera heimagerdur mjolkuris. I dag reka pau hjon verslunina d&samt bérnum sinum
og lifa jafnframt & efri haeed sama husnadis. Pad ma pvi med sanni segja ad verslunin Brynja
sé rotgraid, stadbundid fjolskyldufyrirteeki sem hefur, hingad til, ekki viljad steekkad vid sig af
peirri einfoldu &staedu ad eigendurnir eru sattir vid sitt og hafa hvorki viljad selja uppskriftina

afram eda lata adra sja um staekkun fyrirtaekisins.



Kafli 2 Fraedilegur bakgrunnur

Markadsfersla (e. marketing) midar ad pvi ad gera solustarf fyrirteekja 6naudsynlegt.
Leidin til pess er ad finna ut hver markhopurinn er og uppfylla parfir hans og pa selur varan
sig sjalf (Kotler og Armstrong, 2010). S& misskilningur hefur geett medal almennings og pvi
midur stjornenda fyrirteekja ad markasfreedi snuist aftur & moti um auglysingar og
s6lumennsku en pa eru parfir vidskiptavina ekki hafdar ad leidarljosi og markadsstarf hefur
brugdist (Kotler og Armstrong, 2010). Ndatima markadsstarfi i dag ma skipta upp i
markadshlutun, markadsmidun og stadferslu og nefnist einu nafni midad markadsstarf (e.
STP-marketing). A mynd 1 ma sja pa prja peetti sem ad isbidin Brynja parf ad leggja mesta

aherslu a vid markadssetningu & hofudborgarsvaedinu.

Markadshiutun

|

Markadsmidun

l

Stadfeersla

Mynd 1 Midud markadsfaersla (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007)

Hugmyndina & bakvid vio midad markadsstarf snyst um ad beina tiltekinni véru eda
pjonustu til akvedins markhops vidskiptavina og hefur synst sig ad er arangursrik adferd fyrir
adila i samkeppni (Kotler og Armstrong, 2010). Med slikri afmdrkun vidskiptavina eykst virdi
voru og pjonustu til pess tiltekna vidskiptavinahops sem ad er liklegri ad endurgjalda med
trausti og endurteknum kaupum. (Lillen og Rangaswamy, 2003).

| fyrsta lagi er markadshlutun sem gegnir pvi hlutverki ad greina markad med
mismunandi einkenni i smaerri og heildsteedari hopa ( Pdrhallur Orn Gudlaugsson, 2003).
isverslunin Brynja hefur ekki purft ad hafa ahyggjur af samkeppni & Akureyri og pess vegna
getad pjonad 6llum vidskiptavinum, en & héfudborgarsvaedinu eru élikar isbudir sem ad hofda

misvel til mismunandi hdpa og komid verdur nanar ad i markadsasetluninni. Markadsmidun
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gegnir pvi hlutverki ad finna Gt hvada markhopar fyrirteekio etlar ad pjona (Lillen og
Rangaswamy, 2003). Stadfersla gegnir pvi hlutverki ad adgreina fyrirteekio fra
samkeppnisadilum og para adgerdir fyrirteekisins vid pa imynd sem fyrirteekid villad ad

vidskiptavinir hafi af vorum og pjonustu fyrirteekisins (Lilian og Rangaswamy, 2003).

2.1 Markadshlutun

Kauphegdun neytenda er mjog mismunandi a markadi par sem parfir eru jafn dlikar eins og
vidskiptavinir eru margir. Pad er dyrt og timafrekt ad atla pjona 6llum vidskiptavinum &
markadi (Kotler og Armstrong, 2010). Peir vidskiptavinir aftur & moti sem eru liklegri heldur
en adrir ad meta vorur og pjénustu fyrirteekisins eru ad dsekju tilbunir ad borga heerra verd
fyrir afurdirnar og myndar pann hop sem fyrirtaekid etti ad einblina 4. Adur en markadshlutun
hefst er mikilveegt ad skoda markadadsteedur og hvernig ma skipta markadnum nidur i smeerri
einingar. Fleiri en einn hépur poétt olikir séu geta talist akjosanlegir markhdpar, pad sem er att
vid er ad ekki er askilegt ad atla pjéna 6llum vidskiptavinum og rannsoknir hafa stutt pad
(Kotler, 1989).

Fyrsti hluti markadséaetlunar felur einmitt i sér markadsgreiningu sem snyr ad pvi
hvernig hluta beri markadinn nidur. Mismunandi breytur eru notadar en par algengustu eru
lydfraedilegar svo sem aldur, kyn, starf o.s.frv. (Lillen og Rangaswamy, 2003). | seinni tid
hafa baest vid breytur sem snda ad lifstil og vidhorfum (Solomon, Bamossy, Askegaard og
Hogg, 2006).

2.2 Markadsmidun

Pegar buid er ad hluta markadinn nidur i 6lika hopa parf ad akveda hvada hép a ad beina
vorum og pjoénustu fyrirtekisins ad. Markhopur (e. target market) er sa hdpur sem ad
fyrirtekid dkvedur ad einblina a og hanna sinar afurdir med tilliti til. Par med er ekki sagt ad
6drum hopum verdi ekki pjonad en adalmarkmidid er ad porfum markhopsins er fullnagt.
Vegna pess ad sa hopur er sa sem ad liklegastur er til ad borga herra verd og hafa hasta
kauptioni. Slik nalgun mun leida til hagstedari vidskipta fyrir bada adila (Lamb, Hair,
McDaniel, 2006). Avinningur markhépsins liggur i ad vorur og pjonusta er snidin ad porfum

markhdpsins sem leidir til meiri anaegju og virdis fyrir pa.



Vid mat & sterd og fjolda markhopa er mikilvaegt ad fyrirtekid nai fram tilsettum
markmidum er snyr ad til demis veltu og framlegd. Ef markhdpurinn er litill eda styrkur hans
ekki négu mikil hvort sem pad er vegna sterkrar stoou samkeppnisadila eda eitthvad annad
mun fyrirteekid ekki nd fram markmidum sinum. Pad er pvi grundvallaratridi ad velja
markhdpa, einn eda fleiri, eftir styrk og getu til ad meta porfum peirra dsamt pvi ad
markhoparnir eru négu storir eda ardbeerir til ad réttmeta ad einblint sé & pa. (Adcock,
Bradfield, Halborg og Ross, 1998)

2.3 Stadfeersla

Stadfersla snyr svo loks ad pvi ad mota &kvedna imynd fyrirteekisins i huga neytenda
(Porhallur Orn Gudlaugsson, 2007). Fyrsta skref stadfaerslu snyr ad pvi hvernig fyrirtekid
tlar ad adgreina sig frd samkeppnisadila. Ef ekki er nein adgreining til stadar er alls dvist ad
fyrirteekid nai til skila til markhdpsins sem buid er ad hafa fyrir ad velja. Adgreining getur
verid med ymsu moti, einstok vara, einstakt vorumerki, starfsfolkid, teknipekking svo demi
sé tekid (Darling, 2001). bad sem skiptir mali er ad vidskiptavinurinn atti sig & adgreiningunni
0g pess vegna er meiri adgreining betri heldur en minni pvi p& er Olikegra ad
vidskiptavinurinn leiti til samkeppnisadilans af einhverjum sékum (Fisher, 1991).

Med adgerda hluta stadferslunar er takmarkid ad buda til skyra og eftirsoknaverda
stodu i huga neytenda samanborid vid vorur samkeppnisadila (Pérhallur Orn Gudlaugsson,
2007). bad eina sem parf ad geeta ad er ad peirri adgreiningu sem ad fyrirteekid vill ad
vidskiptavinir hafi af fyrirteekinu er st adgreining sem komid er til skila. I tilfelli Brynju sem
er rétgroin og gomul verslun pa pydir litid ad fara auglysa einhverjar nyjar vorur sem ad
samraemist hugsanlega ekki peirri adgreiningu sem fyrirteekid hefur skapad sér. Slikt geeti
einfaldlega oridid til pess ad vidskiptavinir fari ad rugla fyrirtekinu saman vid 6nnur
vorumerki, einkum fyrir Brynju a nyjum vettvangi & héfudborgarsveedinu.

Sidasta skref stadfaerslu snyr einmitt ad pessum paetti en pad er s imynd sem kemst til
skila i huga vidskiptavina. Ef ferli adgreiningar hefur ekki tekist rétt til er ekki vist ad imynd
vidskiptavinar til fyrirteekis er st sama og fyrirteekid telur ad vidskiptavinurinn hafi (Porhallur
Orn Gudlaugsson, 2007).

Ad lokum ma benda a ad stadfaerslu parf sifellt ad fylgjast med og endurmeta sokum
bess ad neysluvenjur vidskiptavina geta breyst, tilbod samkeppnisadila geta breyst eda

einhverjar adrar astedur liggi ad baki ad adgreiningu er abdtavant eda fjari at. Skyr



stefnumotun er pess vegna grundvallaratridi og er liklegra ad skapa varanlegt

samkeppnisforskot til lengri tima (P6rhallur Orn Gudlaugsson, 2005).



Kafli 3 Markadsastlun Brynja

4.1 Markadsadstedur

Brynja starfar & issolumarkadi sem er talsvert stor markadur hlutfallslega & islandi i
samanburdi vid onnur 16nd. Samkvemt Valdimari Hafsteinssyni framkveemdastjéra Kjoris
var velta ismarkadarins & Islandi arid 2009 ca. 1800 milljonir islenskra kréna. Skiptist
hlutdeild markadarins adallega & milli Kjoris med 50% markadshlutdeild og Emmessis med
43% en adrir adilar, medal annars Brynja med samtals tep 7% . Veltuaukning Kjoris arid
2010 nemur um 5-7%. (Frjals verslun, 2010). EKki nadist ad afla gagna um hlutfall solu iss til
isbtda sem hlutfall af heildars6lu en pad hefdi verid mjog frodlegt ad sja.

I kénnun par sem haskolanemar vid Haskala Islands voru bednir um ad nefna isbadir
sem komu fyrst upp i hugann voru nefndar 48 mismunandi isbudir eda soluturnar med
vidtaeka issolu (Mogensen, Nielsson og Asbjornsson, 2010). Samkveemt Arbdk verslunarinnar
2010 voru 292 soluturnar a landsvisu &rid 2009 ( rsv.is, 2010), ekki eru allir s6luturnar
hinsvegar med issolu, en vid pa tlu beetast svo sértaekar isbudir &samt bensinstédvum pannig

ad axtla ma ad fjoldi adila sem selja is ar vél er groflega asetlad um 300 talsins .

4.1.1 Einkenni markadar
Ismenning er gridarlega mikil hér & landi og hefur sist farid minnkandi.

Helstu vidskiptavinir isbida eru bérn og unglingar ein eda i fylgd med fulloronum.

- EKKki 6algengt ad bidradir séu i isbudum jafnt &rid um kring.

- Heilsuvakning medal almennings kallar & fitusnaudari is.

- Isbudir & hofudborgarsvaedinu eru farnar ad mynda kedjur sbr. Isbid Vesturbajar
komin & Grensasveg og i Hafnarfjord. isbtdin YoYo i Kdopavogi hefur &form um ad
opna tvo 6nnur Utibu a pessu ari.

- Fjolbreytni iss hefur aldrei verid meiri, baedi innfluttur og innlend framleidsla.

- Bragdarefur er vinsalasti is unga folksins.

- Bensinstddvar og vegasoluturnar leggja meiri aherslu en adur upp Ur issolu.
Samkveemt eigendum Brynju seljast & medaldegi um 400 litrar af Brynjuis. Sidastlidid ar var
salan hinsvegar um 500 litrar af is @ dag og um helgar for su tala allt upp i 1000 litra a dag.

Medaltal pr. dag yfir sumartimann er um 500-600 litrar ( J.F.Arason, munnleg heimild,
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26.0ktdber 2010) og er framlegd Brynjuiss rétt rimlega 50% ( O.Sigurjonsson, munnleg
heimild, 26.oktéber, 2010).

4.2 Samkeppnisadstedur

Vorudrval af is i stormérkudum hefur stéraukist og ordid fjolbreyttara & undanférnum arum.
Kjoris sem deemi framleidir ni um 180 mismunandi tegundir af is (Frjals Verslun, 2010) og
vidskiptavinir geta nalgast vinsal erlend vérumerki eins og Hagen Daas, Ben&Jerry og
italskan is i stormérkudum. Aukid Grval annarra likra vara i stormérkudum og séluturnum
svo sem poppkorns, seelgetis, snakks og skyndibita hefur einnig &hrif & véruval vidskiptavina.
Skyndibitastadir og kaffihus eru einnig farin ad bjoda i auknum meeli is til sélu pannig ad
vidskiptavinir hafa fleiri kosti og teekifzeri en adur ad svala vidbitsporf sinni.

A Akureyri hefur Brynja markadsradandi stédu og eini beini samkeppnisadilinn eru
bensinstodvar sem selja is Ur vél. A hofudborgarsvedinu eru hinsvegar fjolmargar isbdir. A
mynd 2 er buid ad merkja med raudum depli inn & yfirlitsmynd af hofudborgarsvadinu helstu
adila sem selja is og inniheldur isbadir, bensinstédvar og séluturna. Listinn er ekki teemandi
0g studst var vid simaskra og neytendastofu til ad finna sterstu adilana. Af myndinni ma sja
eru flestar isverslanir midsveedis i Reykjavik en einnig er merkjanlegt ad isverslanir eru ad
finna vid margar helstu umferdaraedar & hofudborgarsvaedinu i bensinstéovum og i bilaldgum.

Athygli vekur fjoldi stada sem selur is.

Akurey Esgey

Vesturey Lg%

et

o
A}};?(/‘H{w.r/srk <s Ly
\ ”__/

A%

A

o

nsyn & Ja.is| b

Mynd 2

SR U

Isbadir & héfuébo?garsvaec’)inu ( Neytendastofa; 2008)
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Isbud Vesturbeajar er su isbid sem likist Brynjuisb(id hvad mest. isbadin hefur
steekkad fra pvi ad vera einungis stadsett i Vesturbeenum og er stadsett nd einnig vid
Grensasveg og i Hafnarfirdi. isbudin hefur um éarabil verid gridarvinseel medal folks sokum
ferskleika issins sem er heimalagadur likt og Brynjuisbid bydur uppa. Fleiri adilar eru na
farnir ad bjoda uppa heimatilbuin s, til deemis Isbidin i Gardabae. A pessu ari opnadi ny isbud
YoYo vid Nybylaveg i Képavogi og hefur ndd miklum vinseldum. bar er su nylunda ad
vidskiptavinir bla sér til sinn eigin is og borga svo eftir innihald og pyngd issins. Vitad er ad
YoYo hyggst opna fleiri isbadir vidsvegar a hofudborgarsveedinu og hugsanlegt er ad fleiri
isbudir taki upp afgreidsluform YoYo. EKKi er haegt ad Gtiloka ad YoYo myndi opna Utiba &
Akureyri.

Hvad vardar dreifingu & Brynjuis pa feest hann eingdngu i verslun Brynju & Akureyri i

dag. Hréefnid i isinn er ekid i verslunina daglega par sem pad er unnid og sidar selt i

rrrrrr

4.3 Umhverfispeettir

A Akureyri bla ca. 17.000 manns og hefur haldist nokkud stddugt undanfarin ar. A
hofudborgarsveedinu bla hinsvegar riflega 200.000 manns og hefur fjélgad um nokkur
pusund ad medaltali & ari undanfarin ar. Adfluttir fra Nordurlandi til hofudborgarsvaedisins
hefur verid um 1.000 manns & ari sidan melingar hofust & Hagstofunni fra arinu 1986 en hefur
feekkad i 800 & ari sidustu tvé ar ( Hagstofan, 2011). Fjoldi adfluttra Akureyringa og
neerliggjandi sveitarfélaga til h6fudborgarinnar skapar mogulega storan vidskiptavinahdp fyrir
Brynju.

Efnahagsprengingar landsmanna og fyrirteekja sidustu tvo ar virdist ekki hafa komid
nidur & issélu og veltuaukning hefur att sér stad baedi hja Brynju og Kjoris arid 2010 sem
daemi. Véxtur Isbid Vesturbajar, isbtdarinnar YoYo og steekkun isbudarinnar i Alfheimum
yfir i Faxafen gefur til kynna ad isidnadurinn & islandi er enn i miklum bléma.

Sidastlidin ar hafa vinszldir blandadra isa aukist, einkum medal yngri neytenda.

Asamt pvi ad val er um fitusnaudari is heldur en adur t.d. jogurtis.

4.4 SWOT greining

4.5.1 Tekiferi
- Aukin vérupréun i idnadinum
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- Mikil og stédug ismenning & islandi
- [s hefur jakvaeda imynd préatt fyrir ad vera flokkad sem saetindi

4.5.2 Ognanir
- Aframhaldandi efnahagslaegd geeti haft ahrif 4 eftirspurn
- Stodug heetta ad nyjar vorur komi @ markad sem vidskiptavinir kjosi heldur, einkum vegna
pess ad meirihluti vidskiptavina eru af yngri kynslédinni
- Haekkun verdlags
- Tilkoma isverslunarinnar YoYo sem hefur nad til yngstu vidskiptavinanna
- Mikil samkeppni

4.5.3 Styrkur
- Mjog sterkt vérumerki
- Hefur sterka adgreiningu
- Odyrari en samkeppnisadilar & hofudborgarsvaedinu
- Erfitt fyrir samkeppnisadila ad likjast
- Heimatilbdinn is

4.5.4 Veikleikar
- Engin reynsla af rekstri fyrir utan Akureyri
- Stadbundié vorumerki

Ofangreind samantekt synir ad teekifeeri eru til stadar fyrir Brynju ad opna utibu, pad er enn
mikil og g6d sala 4 is & Islandi og ismenning er mjog mikil hér. Helsta 6gnunin verdur ad
teljast isbddin YoYo sem ad hefur &form um ad opna a fleiri stodum & héfudborgarsvaedinu.
Isbdin hefur nad ad skapa sér adgreininu sem 6druvisi isbtd og hefur tekid sélu til sin fra
6drum isbudum sérstaklega & medal akandi vidskiptavina. Styrkleikar eru ad sama skapi
miklir Brynja er alveg gridarlega sterkt vorumerki sem ad hefur ndd mynda pjodernisvitund
medal Islendinga sem ad adrar isbudir geta einungis latid sig dreyma um. Veikleikarnir eru
minni hattar midad vid styrkleikana.

4.6 Markmiod

Fjdarhagsleg markmid nys Utibus er ad innan tveggja dra verdi buid ad borga upp kostnadinn vid
opnunina og ad auka framlegdina fra ndverandi 50 présentum.

Markadsleg markmid er ad na upp samskonar veltu og @ Akureyri innan priggja manada frd opnun og
auka hana sidan i framhaldi um 20% innan ars.

4.7 Stefna

4.7.1 Markhopur
pad er gjarnan midad vid ad helstu vidskiptavinir isbuda séu born fra 9-12 ara aldri og
unglingar fra 13-18 éara aldri, engu ad sidur sakir folk & 6llum aldri isbudir. Samkvaemt

eigendum Brynju er enginn einn markhopur sem pau hafa lagt mesta aherslu &, heldur kemur
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til peirra folk & 6llum aldri allt fra fimm ara til nireett. Hins vegar baeta pau vid ad unga folkio
er duglegra vid ad koma og versla.

Skilgreina parf markhop Brynju betur vid stadferslu & hofudborgarsveedinu. Med
opnun vid eda naleegt midbae Reykjavikur eins og tillaga er um pa er gerdur greinarmunur a
hverfissolu og s6lu til annarra. Med hverfissdlu er markhopur Brynju einkum yngri neytendur
& aldrinum 9-18 éra pott ad vissulega annar aldurshopur fylgi med. Alls 6vist er hver vitund
bessa markhdps er til Brynju & Akureyri og pess vegna er ekki vist ad yfirburdir vorumerkis
Brynju skili sér til pessa hdps fyrst um sinn eda pangad til ordspor Brynju hefur borist til
pbeirra fra foreldrum eda annarra. En til vidskiptavina sem koma fjarleegara ad, akandi eda
gangandi, er markhopur Brynju eldri neytendur frd& 18 é&ra aldri, foreldrar og adrir
vidskiptavinir. Haskdlanemar og ferdamenn eru markhdpur sem ad teljast til sidari hdps.

Voruurval Brynju i versluninni tekur mid af 6likum markhépum.

4.7.2 Adgreining (POD)
Adgreining voru visar til peirra eiginleika eda avinninga sem neytendur hafa af vérunni og er

frabrugdin samkeppnisadilum. Ein helsta adgreining vorunnar (Brynjuis) er sa ad isinn er
unnin eftir sérstakri uppskrift sem hefur haldist nanast dbreytt fra pvi ad isgerd hofst i
versluninni. Ef undan eru skildar smavaginlegar breytingar peirra hjéna & uppskriftinni pegar
pau keyptu Brynju fyrir ramum 25 arum auk pess sem ny taekni og vélabunadur hefur breytt
aferd issins m.a. & pann hatt ad hann er péttari en adur. Varan byggir & heimatilbGnum
mjolkuris (pau bua isinn sinn til ,,fra grunni®), en ekki rjomais likt og Emmesis og Kjoris nota
og er seldur vida i isbudum og séluturnum landsins.

AJd sbdgn eigendanna er pad god pjonusta, hoflegt verd og hollur, orkurikur, og
préteinrikur heimalagadur is sem gerir Brynjuis eins vinsaelan og raun ber vitni. Til ad stydja
pessa roksemdarferslu vardandi Brynjuisinn rédu eigendur Brynju sérfredinga hja
Mijolkursamlagi KEA til ad rannsaka isblondunina. i lj6s kom a0 ,,i 100 g er 4,74% fita,
4,43% protein, 17,69% mjolkursykur og 23,2% fitufri purrefni. Samkvaemt Gtreikningunum
eru 130 hitaein. { 100 g af is* (mbl.is, 2004). Ahersla peirra & hollustu issins fer byr undir
bada veengi pvi hann inniheldur m.a. talsvert minna fitumagn en is ar vel fra baedi Kjoris og
Emmessis (is peirra beggja meldist um 6%). Isinn er pvi hollari en gengur og gerist &
ismarkadi og getur pvi hugsanlega nad fram sterkri adgreiningu sem halfgerdur ,heilsuis*.
Eigendur Brynju hafa jafnframt lagt &herslu & ad verdid & isnum fra peim sé samkeppnisheft
vid adrar verslanir & hofudborgarsvaedinu og sa pattur hefur fengid aukid veegi med aukinni

verdvitund neytenda og minni radstéfunartekjum.
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Adgreining pjonustunar sem veitt er i Brynju er jafnframt sterk, en hdn byggir a
rotgronum hefdum er varda pjonustu og stadsetningu verslunarinnar. Mikilveegt er ad halda i
pbau gildi sem pau hjon hafa haft ad leidarljosi vardandi pjonustupeetti, par sem anagja
vidskiptavina med voru og pjonustu hefur avallt verid i forgrunni.

/tla méa ad hluti af adgreiningu Brynju sem verslun med framurskarandi is sé tilkomin
vegna stadsetningarinnar & Akureyri og tengsl vid eigendur verslunarinnar. Pad eru engir
samkeppnisadilar & Akureyri pannig ad Akureyringar tala vissulega um Brynjuis sem besta is
i heimi. Adkomumenn sem eru fjolmargir, enda Akureyri einn vinszlasti afangastadur
landsins, hafa einnig ekki um neitt annad ad velja og hafa af peim sokum heimsott Brynju. Nu
hefur Brynja verid starfreekt i tugi ara i sama husnadi med sama verslunarskiltinu og selt
heimalagadan is. Med arunum og endurteknum heimséknum fjolmargra islendinga hefur
skapast pjodernisvitund gagnvart versluninni sem ad reglulega kemst i fréttirnar af peim
sokum. ldulega er verslunin heimsott af fjolmidlum pegar Akureyri ber & gdma svo sem um
verslunarmannahelgi og & 6drum vidburdum og pulsinn tekinn & starfsfolki. pessi adgreining
verslunarinnar sem einhversskonar pjodlegt takn er sterkasta adgreining Brynju og ber ad
byggja & vid stadferslu & hofudborgarsveedinu. I kénnun sem gerd var & medal haskélanema
vid Haskodla islands syndi ad tep 85% haskolanema pekktu til Isbadarinnar Brynju (
Mogensen, Nielsson og Asgeirsson, 2010 ) og pad sem greindi verslunina fra 6drum isbGdum
a hofuoborgarsvadinu med afgerandi heetti voru gémul og g6d gildi og hefdir. Einnig maeldist
imyndunarpeettirnir god vara, gott bragd og géd pjonusta vel fyrir hja Brynju.

pétt ad stadsetning Brynju & Akureyri hafi ad miklu leyti valdid adgreiningu
verslunarinnar i timans ras og orsakad vinszldir verslunarinnar, pa er ekki par med sagt ad
stadsetning verslunarinnar sé hamlandi pattur heldur pvert & moti. Brynja er vissulega
stadbundid vorumerki en audveldlega méa nyta pad gridarlega vorumerkjavirdi sem Brynja byr
yfir vid opnun a héfudborgarsvaedinu. Mikilvaegast er ad geeta ad pvi ad adgreining Brynju fra
samkeppnisadilum komist til skila. Mesta adgreiningin liggur i gémlum og godum gildum og
pad parf ad vidhalda peim & héfudborgarsvaedinu pannig ad stadferslan komist rétt til skila.
Til pess ad svo megi verda er langeaeskilegast ad eigendur Brynju komi ad opnuninni med
sjaanlegum haetti til ad tryggja ad gémlu gédu gildin eru enn vid lydi.

Lagt er til ad 16g6id ad versluninni verdi dbreytt ad pvi undanskildu ad isverslun er
beett vid fyrir framan Brynju til adgreiningar fra Brynju jarnvoruverslun a Laugaveginum sem
hefur verid starfreekt allt fra arinu 1919. Jafnframt ad stadsetning og tlit hdsnaedisins verdi
sem likast pvi sem er & Akureyri pannig ad verslunin taki mid af peirri imynd sem

vidskiptavinir hafi til Brynju, sem er verslun sem hefur verid til stadar sidan elstu menn muna.
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Uppistadan verdur eftir sem adur Brynjuis sem stenst fullkomnlega samanburd og vel pad, en

samkeppnisyfirburdirnir liggja i imyndinni og & henni verdur byggt vid markadssetningu.

4.7.3 Sameiginlegir peettir (POP)
Helstu sameiginlegu peettir Brynju vid samkeppisadilana hafa komid fram hér ad ofan, pratt

fyrir sérstddu Brynjuissins pd méa finna ymsar sambeerilegar vorur & markadnum sem sefja
svipadar parfir. Pannig eru pad ekki einvérdungu adrar isbddir sem bjoda upp & sambeerilega
voru i svipudu umhverfi, heldur einnig kjorbudir og séluturnar.

Ad gefinni hugsanlegri stadsetningu Brynju nalegt midbae Reykjavikur og vid
Vesturbainn pa eru flestir sameiginlegir paettir med Brynjuisnum og ,,gamla isnum® i {sbud
Vesturbaejar vid Hagamel. isb(d Vesturbajar bydur upp & heimatilbuin is likt og Brynja gerir
og hefur skapad ser sess sem rotgréin verslun med goda voru og nytur mikilla vinseelda. Adrar
isbudir hafa einnig byrjad ad bjdéda upp & heimagerdan is og virdist sem ad slikur is eigi mest
upp & pallbordid hja islendingum. Eins ber ad lita til pess ad jogurtis Isbtdarinnar YoYo rydst
inn & adgreiningu Brynju sem heilsusamlegur is a ismarkadinum og skapar sameiginlegan patt
a milli vérumerkjanna. Segja ma ad isbudir i dag eru mjog svipadar ad upplagi par sem
Isbtidin Brynja er & 68rum endanum og stendur fyrir gamla og géda tima og Isbidin YoYo &

hinum endanum og stendur fyrir nyjungagirni.

4.7.4 Vara
Varan i grunninn er heimalagadi isinn sem verslunin Brynja hefur lagt aherslu & og selt sidan

verslunin hof rekstur arid 1945. Heimalagadi Brynjuisinn hefur pad fram yfir annan is ad
vera gerdur mestmegnis Ur mjolk og undanrennudufti. isinn er pvi mjég proteinrikur sem og
hollur sérstaklega pegar hann er borinn saman vid pann klassiska rjémais fra Kjoris og

Emmess is. (0. Sigurjénsson, munnleg heimild, 26.oktéber, 2010)

4.7.5 Vettvangur

Mynd 3Brynja & Akureyri Mync’lﬁ Brynja innandyra
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Myndirnar syna Brynju & Akureyri utan og innandyra. Eins og sja ma er verslun Brynju i
gdémlu husnadi med obreyttri verslunarmerkingu fra gamalli tid sem liklega skyrir imyndina
sem folk hefur af versluninni. I kénnun sem vikid verdur ad sidar tengdi folk og adgreindi
med afgerandi hetti Brynju frd 6drum isbudum med peim heetti ad verslunin einkennist af
gébmlum og godum gildum med rika hefd. pad virdist pvi ekki skipta mali ad utlit og
afgreidsla verslunarinnar er mjog nutimalegt innandyra og mjog likt pvi sem pekkist &
hofudborgarsvaedinu.

Vid vali & hisnadi og stadsetningu a hofudborgarsveedinu er mikilveegt ad vikja ekKi
frd peirri imynd sem verslunin hefur og pvi askilegt ad finna gamalt og virdulegt hisnadi
sem hefir versluninni. Slikt myndi styrkja adgreiningu verslunarinnar enn frekar i huga
vidskiptavina og samkeppnisadilar ettu erfitt med ad likja eftir. Med pad i huga asamt
stadsetningu samkeppnisadila, er meelst til ad stadsetning utibus verdi i eda naleegt midba par
sem einkenni eru lik peim sem Brynja stendur fyrir. Jafnframt er meelst til ad midbeer
Reykjavikur verdi fyrir valinu umfram t.d Hafnarfjord og Képavog sokum nélegdar vid badi
Haskola Islands og Haskola Reykjavikur asamt fjolda ferdamanna i nagrenni.

Tveir peettir virdast almennt skipta mestu mali vid stadsetningu isbddar. Annarsvegar
ad stadsetja verslunina i hverfi par sem meginvidskiptavinir eru hverfisbdar og skiptir p4 mali
hofdatala hverfis og nalaegd vid skola. Demi um slika verslun er Isbid Vesturbajar vid
Hagamel sem sér nanast 6llum Vesturbazenum vestan vid Lakjargotu fyrir is. bar er einnig ad
finna nokkra stdra skola t.d Hagaskdla og Melaskdla sem gefur til kynna ad mikid er af ungu
folki i hverfinu sem hefur ekki bil til umrada og nalgast pvi naleegustu isbid. Hinsvegar eru
ishudir stadsettar med vidskiptavini & faraldsfeti i huga til deemis Isbdin i Faxafeni sem er i
alfaraleid eda isbudir i verslunarmidstédvum. Isbudir med slika &herslu eru jafnan sterri og
hafa meiri veltu en ekki endilega meiri framlego.

Med stadsetningu naleegt midbae Reykjavikur t.d i Gamla vesturbeenum eda i gamla
hluta Skerjafjardar myndi Brynja fara i samkeppni vid isbid Vesturbajar um hylli hverfisbua
asamt pvi ad na til midbajarins sjalfs sem telur einnig Austurbaejarskola. Einnig er nalaeegdin
vid haskolana mikilvaeg vegna pess ad par er mikill fjoldi adfluttra baejarbla & svedinu ymist
sem bua a stdentagéroum eda & naleegum sveedum. Sa hopur veeri liklegur vidskiptavinur.
Midberinn byr einnig yfir peim kostum ad na til vidskiptavina a faraldsfeeti og er mikilveegt
ad adgengi ad versluninni verdi pokkalegt med naegum bilasteedum i nagrenninu. Ferdamenn
eru jafnframt langfjélmennastir i midbaenum og er pjonad i dag af isbudinni & Ingolfstorgi. S

ishad virdist hinsvegar eingdngu pjona ferdamonnum og fislendingum & gdédvidrisdégum &
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sumrin og um helgar og virdist ekki bua yfir neinni hverfishylli. Adgreining Brynju sem
sérhaefd isverslun med aherslu & geedi etti pess vegna ad vera god vidbot fyrir ferdamenn og
islendinga i midbanum.

Okostirnir vid midbainn er ad fermetraverd & husnadi er dyrast par ad Kringlu og
Smaralind frataldri. Munar allt ad helming & milli t.d. leiguverds & verslunarhusnadis i
midbanum og & Akureyri eda i Hafnarfirdi par sem pad er svipad. Jafnframt er adgengi ad
bilasteedum minna i midbaenum heldur en ad 6drum kosti og er pad helsti fjotur verslana i
midbaenum. Bilastaedapattinn ma ekki vanmeta pvi ad vidskiptavinir a faraldsfeti munu ekki
vilja versla ef ad ekki er haegt ad tryggja med einhverju moti adgengi fyrir bilana, pess vegna
parf annadhvort ad fylgja med einhver bilastadi verslunarryminu eda ad minnsta kosti ad vera
neeg bilasteedi umhverfis verslunina.

Gamli Vesturbzrinn eda Skerjafjorour i fljotu bragdi virdast henta agetlega vegna
bess ad par eru nupegar mjog vinselar sérhaefdar verslanir sem folk sekir langt ad i, til deemis
fiskbud og Hamborgarabdlla Témasar en samt ekki svo ad bilastedi eru af skornum skammti.
Pessa peetti parf hinsvegar alla ad vega og meta gaumgafilega og ef ekki finnst asettanleg
lausn i midbanum parf ad athuga adra kosti. Skerjafjorour geeti verido mjog spennandi kostur
sérstaklega ef ad flugvollurinn fer sem ad margir telja ad sé einungis spurning um tima en pa

myndu samgongur til svaedisins margfaldast og virdi sveedisins haekka samsvarandi.

4.7.6 Vero
Pegar verd & Brynjuis & Akureyri er borid saman vid issbudir & htfuoborgarsvaedinu pa er

verdid mjog samkeppnishaft og ef eitthvad er 6dyrara en pekkist i ad minnsta kosti steerri
isverslum & hofudborgarsveedinu. I markadskdnnun sem gerd var i jani sidastlidinn og bar
saman verd pr. kilé a bragdaref milli isbuda a hofudborgarsvaedinu reyndist verdmunur vera
54% & milli Isbtd Vesturbaejar sem voru odyrastir og i Isbadinni i Kringlunni sem voru
dyrastir (dv.is, 2010). Brynja er med um 10% O&dyrari is heldur en isbid Vesturbejar
samkvemt eigendum Brynju og myndi Obreyttri verdstefnu vera vidhaldid a
hofudborgarsveedinu. Freistandi er ad haekka verd sokum gadastimpils sem Brynjuis hefur
sem heimalagadur framuarskarandi is en verdkannanir og verdvitund neytenda hefur aukist
sem ad skapar Brynju einungis forskot ef peir halda afram ad vera oOdyrastir af storu

isbudunum.

4.7.7 Kynningarstarf
Brynja hefur aldrei farid Gt i neinar hardar markadsadgerdir enda er petta gamalt og rétgréid

fyrirteeki i hjarta baejarfélagsins & Akureyri sem ad hefur getad treyst a vioskipti i gegnum
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tidina i gegnum gott ordspor. Brynja hefur haldid sig vid smaauglysingar innanbajar sem hafa
po ekki verid tidar en hafa aftur & moti verid duglegir i stadinn vid ad styrkja og efla iprotta-
og tomstundastarf med auglysingum og skiltum hja félogum & Akureyri.

/tla ma ad opnun Brynju a atibai a hofudborgarsveedinu myndi pykja til tidinda a
[slandi og er alveg ljost ad fréttaflutningur af opnuninni i fjélmidlum myndi vera nag
auglysing til ad hasfyllir myndi vera vid opnunina. Heegt veeri ad hafa samband vid fjolmidla
pegar lokahond veeri & innréttingu verslunarinnar likt og pegar Hamborgarafabrikkan opnadi
sem myndi gefa til kynna hvenar myndi opna og sidan myndi abyggilega fylgja frétt i
kjolfarid pegar buid veeri ad opna og ef aeetlanir myndu ganga eftir syna 6rtréd i versluninni.
petta er audvitad meginkosturinn vid opnun Brynju & hofudborgarsvadinu, vitundin og
vorumerkjavirdid er slikt ad ekki pyrfti ad kosta neinu vid ad kynna verslunina né ad bida eftir
ad orospor verslunarinnar myndi spyrjast Gt. Petta hefur Brynja umfram allar adrar isbudir.

Til lengri tima maetti hinsvegar styrkja vorumerkid med pvi ad héfda til peirra gilda
sem Brynja stendur fyrir. Heegt veeri til demis ad birta skjaauglysingar eda
dagbladaauglysingar & konu eda karladeginum a pa leid ad ,,Brynja minnir a4 romantikina®.
Adrar hugmyndir veeri ad bj6éda og kynna upp & hatidaris eda bradaris vid hatidleg teekifeeri.
Brynja atti ad leggja aherslu a pad sem ad samkeppnisadilarnir eiga erfitt med ad likja eftir og
pad er ad hifda til gamalla og godra gilda. isbadin Brynja er rotgroin isbid sem & sér sdgu,
flestir landsmenn pekkja isbudina og af henni fer gott ordspor. Slika auglysingu er ekki haegt
ad kaupa en audveldlega méa hinsvegar byggja & Med opnun a Gtibdi a hofudborgarsveaedinu
er markmidid ad isbdin Brynja verdi helsta isbad islands.

Jafnframt hefur Brynja opnad Facebooksidu sem ber heitid ,,Brynjuis besti is i heimi‘
og telur nd um 1700 vini. Med Facebook meetti kynna vorunyjungar og ymsa atburdi tengda
fyrirteekinu. Facebook er Gtbreitt og édyrt fyrirkomulag fyrir Brynju ad kynna sig.

Til ad na til ferdamanna meetti hafa samband vid flugfélég og fa grein i flugtimaritum
Icelandair ,,Atlantica® og IcelandExpress ,lIceland Express Inflight Magazine® sem
abyggilega veeru ahugasom ad skrifa um Brynju og hinn romada Brynjuis. Ferdamenn,
sérstaklega yfir sumartimann, veeru an efa til i ad préfa hinn margromada besta is i heimi rétt

eins og ferdamenn fara 4 Bagjarins Bestu og profa ,,Bestu pylsur i heimi®.

4.7.8 Vorunyjungar
Brynja metti bjoda upp a héatidaris eda brudaris vid sérstok tilefni. Eitthvad sem ad

vidskiptavinir geta tengt audveldlega vid Brynju. En jafnframt parf Brynja ad fylgjast vel med

samkeppnisadilum og 6skum vidskiptavina. Isbidin YoYo bydur ni eingdngu upp & Jogurtis
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sem ad er fitusnaudari en venjulegur is. Brynja hefur avallt verid med fitusnaudan is a
bodstélnum en atla mé ad fleiri nyjungar i fitusnaudum is komi & markad a komandi arum
sem gefa parf gaum ad. Fjoldi bragdtegunda sem YoYo bydur upp & hefur vakid verdskuldada
athygli og matti Brynja taka upp eitthvad af slikum bragdtegundum ef kostur er. Hugsanlega
veeri haegt ad adgreina is fyrir fullorona og fyrir yngri neytendur. Til demis bj6da upp a
kaffiis eda nuggatis fyrir pabba og mémmur en leggja aherslu & nytt og ferskt fyrir yngri

kynslodir.

4.7.9 Markadsrannsoknir
I oktdber 2010 gerdu H.Mogensen, E.Nielson og R.Asbjérnsson kdénnun 4 medal haskélanema vid

Haskdla fslands & vérumerkjavirdi isbddarinnar Brynju & Akureyri. Kdnnud var vitund og imynd til
isbudarinnar Brynju & Akureyri i samanburdi vid [sbud Vesturbaejar og Isbuidina YoYo &
hofudborgarsvaedinu. bétt ad haskdlanemar eru ekki megin markhdpur Brynju eda isbuda almennt er
kénnunin eftir sem adur gagnleg vegna pess hversu breidur vidskiptavinahdpur isbida er og almenn
neysla iss er hér a landi @ medal allra aldurshépa. Ekki skemmir fyrir ad heppileg stadsetning Brynju a
hofudborgarsvaedinu gaeti verid i naleegd vid Haskola islands og pa er kdnnunin mikilvaegari en ella.
Forvitnilegt veeri samt sem adur ad gera samskonar rannsékn a@ medal yngri vidskiptavina sem er
megin markhépur isbuida. Alykta ma ad vitundin til Brynju fari leekkandi med laekkandi aldri og mjog
ahugavert veeri ad skoda hver nidurstada framhaldsskélanema vaeri sem er mjog stér markhdpur. Ad
pvi s6gdu voru nidurstodur eftirfarandi, spurningakénnunin var send med télvupdsti til allra
haskélanema vid Héaskdla islands og 578 svor fengust. | 1jés kom ad taep 85% nemenda pekktu til
isbudarinnar Brynju & Akureyri. SU isbid sem kom fyrst upp i hugann hja haskélanemum var

hinsvegar isbud Vesturbaejar eins og sést 4 mynd 5.

Fjoldi svara
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300 ~
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50 ] .
o . N BN :
Adrar Brynja Engin Erluis isbud {sbadini [sbudinisland Snaeland Yoyo
(Alfheimar) vesturbaejar  Gardabae

isbudir

Mynd 5 isbﬂf}ir sem komu fyrst upp i hugann hja haskoélanemum (Mogensen,H.
Nielsson,E og Asgeirsson,R., 2010)
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Isbud Vesturbajar er klarlega vinsalasta isbidin & hofudborgarsveedinu og Isbadin i
Faxafeni sem er gamla Isbudin i Alfheimum er nokkud afgerandi i 2. sati. Athygli vekur ad
isbid YoYo sem einungis opnadi i juli 2010 er pridja vinselasta isbGdin samkvaemt
konnuninni og Brynja & Akureyri lenti loks i 4.sa&ti jafnvel pott ad einungis voru spurdir
nemendur vid Haskola islands. pad verdur ad teljast mjog ahugaverd nidurstada. Alls voru
nefndar 48 isbldir vids vegar & landinu. Onnur spurning par sem spurt var vid hvada isbud
héaskolanemar versludu helst vid voru nidurstddur mjog apekkar ofangreindum nidurstddum
sem rennir stodum um ad svarendur svorudu spurningunni Gtfra kauphegdun.

Neesta spurning var ekki sidur ahugaverd og athugadi kauptidni haskdélanema (sja

mynd 6 )

H Aldrei

B Einu sinni

M Tvisvar sinnum

M Prisvar sinnum

B Fjérum sinnum
Fimm sinnum eda oftar
Ekki svarad

Mynd 6 Kauptidni haskdlanema 0ar isbGdum (Mogensen,H. Nielsson,E og
Asbjérnsson,R., 2010)

par kemur fram ad teep 25% segist ekki versla is en steersti hopurinn ram 32% verslar
is einu sinni i manudi. Teep 23% versla tvisvar i manudi og adrir oftar. Pbar af leidandi eru
75% haskdlanema hugsanlegir vidskiptavinir Brynju og par af rumlega 20% med talsvert
mikla kauptioni. Ekki reyndist marktekur munur & kauptidni @ milli mismunandi isbuda.

Megin athugun konnunarinnar snéri ad hvada imynd haskolanemar hofdu til
isbtdarinnar Brynju, isbid Vesturbajar og isbidarinnar YoYo. Nemendur voru bednir um ad
merkja vid hvada isbud atti best vid fullyrdingar sem gefnar voru. Méguleiki var ad merkja
vid fleiri en eina isbud. Tekid skal fram ad koénnunin innihélt galla sem ad fol i sér ad pad
vantadi svarmoguleika ,,A ekki vid* og voru 6rfair nemendur ohressir med pad. Toflur med
heildarnidurstodum fullyrdinganna eru i vidauka.

Til utskyringa taflna i vidauka pa synir tafla 1 fjolda svara vid hverja fullyrdingu &
hverja isbud. Tafla 2 synir fjélda svara sem prosentuhlutfall af heild og loks synir tafla 3

hlutfall (%) af fjélda svara (kallad hréatt skor). Par er leidrétt fyrir pvi ad sumar fullyrdingar
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eru sterkar tengdar voruflokknum en adrar og sum vorumerki eru steerri en énnur og fa pau
fleiri tilnefningar. Leidrétt er fyrir pessu med pvi ad taka hrda skorid fyrir hvert
vorumerki/fullyrdingu og draga fra margfeldi medaltals fullyrdingarinnar og vérumerkisins
eftir ad buid er ad deila i pad med medaltali allra fullyrdinga/vérumerkja. Utkoman synir
plustdlu ef yfir medaltali og minustdlu ef undir medaltali fyrir hvern imyndarpatt.

En helstu nidurstodur imyndarmelingar voru paer ad isbidin Brynja meldist med
mikla svorun vid fullyrdingarnar ,,gomul og go6d gildi“ og ,.hefdir”. Isbud Vesturbaejar
meeldist einnig med téluvert mikla svoérun vid peim fullyrdingum. Brynja var einnig med
orlitid heerra heldur en isbid Vesturbajar pegar kom ad gedum og gott bragd. Isbudirnar
héldust annars mjog vel ad i 6llum fullyrdingum nema peirri sem Iytur ad stadsetningu.
isbudirnar hafa mjog greinilega svipada imynd medal vidskiptavina en Brynja p6 med orlitid
sterkari imynd & flestum svidum. Isbud YoYo meldist sidan algjor andsteeda og er ljost ad
kénnunin er mjog ykt mynd af raunveruleikanum. Til ad mynda pa skoradi YoYo mjog vel
hja imyndarpattunum, fjélbreytt voruarval, nyjungagirni og hradvirk pjonusta sem kemur ekki
& Gvart. Brynja og Isbid Vesturbajar skorudu mjog fa stig par. YoYo hinsvegar maldist med
nanast enga hefd eda gdmul gildi sem er skiljanlegt. Pad sem kemur hinsvegar & 6vart er ad
YoYo skuli maelast med fremur veika imynd pegar kemur ad mikil gadi og gott bragd. Alykta
ma ad haskdélanemar eru hrifnari af isnum i hinum tveimur isbddunum en YoYo hefur komid
mjog sterkt inn & markadinn sem nytt afl.

Tilefni til frekari kannana veeri ad vita hvad 6drum hépum finnst um isbadirnar og pa

einkum Brynju sem myndi hjalpa vid stadfeersluna.

4.8 Adgerdaasetiun

BUid er ad tilgreina nokkud vel hver stefna fyrirtaekisins atti ad vera og hvernig skuli hattad
ekki sidar en i mai 2011. Astedan er natturulega ad sumarid er ardbaerasti timinn fyrir isbadir.
Nesta skref er ad finna heppilegt hisnadi fyrir isbddina og er pad & abyrgd héfund
verkefnisins asamt eigendum Brynju ad finna stad sem uppfyllir paer krofur sem
markadsaetlunin hefur tilgreint.

Vardandi kostnad vid uppsetningu pa eru of margir peettir sem parf ad taka inn i

reikninginn og ekki er ahersla pessarar markadsastlunar. bar snia ad hvort skynsamlegra er
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ad leigja eda kaupa, hvada frambod er af framberilegu verslunarrymi. Leiga eda kaup a
teekjum og svo framvegis. bad er mat hofundar ad megin akvordun snui ad hvort skuli opna
edur ei og hefur markadsaaetlunin med afgerandi heetti synt ad svo er.

Ef akvoroun legi fyrir um opnun pa myndi fylgja hér rekstrardaetlun sem syndi
afkomuspa nyju verslunarinnar. Jafnframt pegar rekstrardeetlun liggur fyrir pa er heaegt ad
fylgjast med hvort ad &atlun gangi eftir edur ei og leidrétta samkveemt pvi. Markadsaztlunin
gildir pannig sem vidmid um &rangur og haegt er ad bregdast vid ad sama skapi ef arangur er
ekki samkvaemt veaentingum. | endann & markadséaatlunum liggur ad jafnadi varaaaetlun ef ad

forsendur breytast skyndilega eda vikja parf af einhverjum asteedum fra upprunalegu plani.
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Kafli 5 Nidurstoour

Markadsaztlunin synir svo ekki verdur um villst ad Brynja hefur fullt erindi &
hofudborgarsvedid. Hvernig bera skuli ad stadferslu voérumerkisins pa er studst vid
kénnunina sem gerd var & haskdlanemum vid Haskola lIslands. Koénnunin syndi ad
nemendurnir tengdu Brynju vid gomul og géd gildi sem ad hefdi matt alykta af utliti
verslunarinnar utan fra an pess ad stiga feeti inn i verslunina. Enda kemur pad a ovart ad
imynd Brynju skuli vera med slikum afgerandi ad halda meetti ad verslunin hefdi verid obreytt
innan dyra einnig en svo er ekki, pvert & moti. Fyrir utan verslunina YoYo pa hefur Brynja
upp & samskonar véruurval og bydst & héfudborgarsvadinu. | imyndarmalingu meeldist
Brynja einnig med betri voru og betri gaedi heldur en hinar tveer isbddirnar sem ad eru mjog
vinsalar. betta rennir frekari stod um ad Brynjuis sem ad hefur verid heimalagadur fra stofnun
verslunarinnar er fullkomnlega samkeppnisfer og ef eitthvad er ad marka konnunina betri
heldur en helstu samkeppnisadilar.

pPad sem veldur pvi hinsvegar umfram adra peatti ad Brynja @tti ad opna a
héfudborgarsvaedinu er pessi gridarlega vitund sem ad vorumerkid byr yfir. pad er otralegur
arangur ad isbud & Akureyri skuli vera med 85% vitund medal haskdlanema og eins og nefnt
var pa er verslunin alltaf annad slagid i fréttum og er ordid eitt helsta einkenni Akureyris.
Ekki parf ad Ottast ad verslunin missi sjarma eda uppruna sinn med pvi ad opna &
héfudborgarsvaedinu tryggja parf bara ad soému einkenni verslunarinnar haldi sér vio
stadfaersluna sudur. Hvernig pad er tryggt pa er pad mat héfundar ad gamalt virdulegt hisnadi
henti best imynd Brynju og sama 16g6i verdi notad i Reykavik og & Akureyri. Hugsanlega
meetti jafnvel hafa isverslunina adeins meira gamaldags i Reykajvik og innrétta isbidin ar vidi
til ad styrkja ennfremur imynd verslunarinnar. Leitast var eftir ad skilgreina hverjir myndu
mynda markhop Brynju og var einkum um tvennskonar hop ad reeda. Annarsvegar ad na upp
hverfishylli sem ad Brynja atti ekki ad vera i vandreedum med sokum gaedavoru og einnig ad
na til vidskiptavina sem koma lengra ad og Brynja geti nad til sokum mikillar vitundar.
Jafnframt var lagt til ad fjoldi landsbyggdarfolks i haskolanum asamt fjolda Utlendinga og
ferdamanna myndi auka enn vid vidskipti. bannig af 6llu framansdgdu er akvordunin einfold

ef ad vilji veeri fyrir hendi.
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Kafli 7 Vidauki

Tafla 1: Fjoldi svara vid fullyrdingum til viokomandi isbdda

Fjoldi
Fullyrdingar isbudin Brynja isbid Vesturbeejar  isbudin YoYo S\]/ara
Mikil geedi 310 480 228 339
Gott bragd 314 475 250 346
Fjolbreytt vérudrval 171 340 382 298
G040 stadsetning 126 462 185 258
Jakveed upplifun 292 438 301 344
Gomul og g6o gildi 378 489 22 296
Hefdir 369 460 26 285
GO0 pjoénusta 286 466 188 313
Nyjungagjorn 64 127 461 217
Hradvirk pjénusta 174 305 331 270
248 404 237 297
Tafla 2: Présentuhlutfall svara midad vid heildarfjolda péatttakenda
Fullyrdingar isbidin Brynja isbid Vesturbeejar isbudin YoYo Medaltal
Mikil geedi 54 83 39 59
Gott bragd 54 82 43 60
Fjolbreytt voruarval 30 59 66 51
G040 stadsetning 22 80 32 45
Jakveed upplifun 51 76 52 59
GoOmul og god gildi 65 85 4 51
Hefdir 64 80 4 49
GO0 pjénusta 49 81 33 54
Nyjungagjorn 11 22 80 38
Hradvirk pjénusta 30 53 57 47
43 70 41 51
Tafla 3: Umreiknad présentuhlutfall atfrd medaltali (Hréatt skor)
Fullyrdingar isbdin Brynja Isbud Vesturbaejar Isbudin YoYo Medaltal
Mikil geedi 4 3 -8 0
Gott bragd 4 1 -5 0
Fjolbreytt vérudrval -14 -11 25 0
GO0 stadsetning -16 19 -4 0
Jakveed upplifun 1 -5 4 0
Gomul og god gildi 22 15 -37 0
Hefair 23 12 -35 0
GG0 pjénusta 4 7 -11 0
Nyjungagjorn -20 -29 50 0
Hradvirk pjénusta -9 -11 20 0
0 0 0 0
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