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Utdrattur

[ rannsokn pessari er skodud samningahegdun Islendinga 4 alpjodavettvangi 4
arunum 1997-2007 og sett 1 samhengi vid efnahagssogu landsins og fraedilega
umfjollun um samningaferli. bratt fyrir ad erfitt s¢ ad finna einhver dkvedin kerfi i
pvi ferli sem beitt er vid samningagerd, pa hafa fredimenn leitast vid ad finna
sameiginlegan kjarna sem liggur til grundvallar i samningaferlum. | rannsékninni
er leitast vid ad bera saman og skilja hvernig islenskir samningamenn undirbjuggu
sig og upplifdu samningavidraedur 4 alpjédavettvangi 4 fyrrnefndu timabili. Beitt
var eigindlegri adferdarfredi og var fraedilegt sjonarhorn rannsoknarinnar
félagsleg motunarhyggja og fyrirbarafredileg nalgun. Fimmtan vidtdl voru tekin
vid islenska kaupsyslumenn og eru pau grundvéllur greiningar 4 samningahegdun
fslendinga.

Greining rannséknarinnar 4 mati vidmalenda um pad hvernig {slendingar eru sem
samningamenn & alpjédavettvangi, syndi ad peir hafa sameiginlegan grunn i
nalgun sinni sem rekja mé til menningar og sogu Islands. Hugmyndir peirra um
fslendinga sem samningamenn voru p6 i métségn vid peaer lysingar sem peir gafu 4
raunadstedum i samningavidredum. Nidurstodur leiddu i 1jos ad heaegt var ad
finna sameiginlegan kjarna i samningavidreedum Islendinga 4 alpjoédavettvangi og

var hann 1 samraemi vid fredilegar hugmyndir.



Abstract

This thesis analyses the behavior of Icelanders in international negotiations from
1997 to 2007 by using a theoretical framework of negotiation process, but also by
examining the history of the Icelandic economy. While it is difficult to find
systematic behavior in negotiations, scholars have attempted to identify core
themes underlying negotiations. The study attempts to understand and compare
the preparations of Icelandic businessmen and women for negotiations, and to
understand their experiences throughout these. A qualitative methodological
approach is employed, using social constructivism and a phenomenological
approach. Fifteen Icelandic business men and women were interviewed and the
interviews serve as a foundation for the analysis.

The analysis illustrated that the informants seemed to be influenced by Icelandic
history and culture in their negotiational behaviour. A clear contradiction was
found in how the informants described real life negotiations as compared to their
views of Icelandic negotiators in general. The conclusion shows that it was
possible to find a common theme in the negotiation behaviour of Icelanders on an
international level which was in concordance with the theoretical framework

presented in the research.



Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni mitt i meistarandmi i alpjodasamskiptum vid

stjornmalafraedideild félagsvisindasvids Haskola Islands og gildir 60 ECTS.

Hugmyndin ad rannsokninni kviknadi arid 2007 pegar utrasarvikingar létu til sin
taka 4 alpj6davettvangi. Vinnan vid rannsoknina var pa hafin og tekin voru vidtol
vid 15 forsvarsmenn utrasarfyrirteekja 4 timabilinu april 2007 til april 2008.
Urvinnsla gagnanna tafdist p6 vegna medgongu minnar og fadingar tveggja
drengja. Mér fannst pad ekki skemmtilegt ad purfa ad fresta Grvinnslu gagnanna
en i dag er ég fegin ad 6rlogin gripu i taumana. Fyrir bragdid, pa gat ég nalgast
vidfangsefnid med allt 6drum hetti og alls ekki i peim dyrdarljoma sem liklegt
var ad hefdi sett svip sinn 4 verkefnid fyrir hrun. Verkefnid var p6 virkilega
krefjandi vegna fj6lda og lengdar vidtalanna og 6likra vidfangsefna vidmaelenda
og urvinnslan var pvi oft mjog flokin. Eg verd ad vidurkenna ad peer stundir komu
ad ég var vid pad ad gefast upp, en leidbeinandi minn, Silja Bara Omarsdéttir,
hvatti mig 4fram og reyndist mér afskaplega vel. Kann ég henni minar bestu

pakkir fyrir.

Rannsokn & meistarastigi er afskaplega timafrekt verk. Eg hefdi aldrei getad lokid
verkefninu ef pad hefdi ekki verid fyrir 6bilandi tril og studning mannsins mins,
Inga Sturlusonar, og polinmadi barna minna, Snafridar, Sturlu, Dags og Bjarka.
Ometanlegur styrkur var mér vilji tengdaforeldra minna, Eddu og Sturlu, til pess
a0 passa nanast daglega i fedingarorlofinu og fa pau allar minar pakkir. Foreldrar
minir fa einnig pakkir, Inga Rut fyrir andlegan studning og pabbi minn, Bodvar
Bjarki, fyrir ad hlusta 4 allar hugmyndirnar sem kviknudu, lesa yfir hugleidingar
minar og beina mér reglulega inn 4 rétta braut. Samnemendur minir voru mér
mikill andlegur studningur pegar seig 4 seinni hlutann og sérstaklega vil ég pakka

Oddu Mariu Johannsdottur.



A0 lokum pakka ég 6llum vidmalendum minum sem veittu mér innblastur til pess
a0 framkvema pessa rannsokn og fyrir ad veita mér jafn god og innihaldsrik

viotol og raun bar vitni.

Ritgerdina tileinka ég 6llum peim sem vilja lera af reynslu islenskra

samningamanna 4 jakvadan hatt.
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1. Inngangur

bad hefur longum pott mannddmsmerki a Islandi ad hleypa
heimdraganum og reyna fyrir sér a erlendri grund. ,,Vor landi
vill mannast a heimsins hatt* sagdi skaldio og utras islenskra
banka er merki um aukin[n] proska peirra, aukin[n] styrk og
aukio por. Rétt eins og forfedur okkar vildu reyna afl sitt og vit i
vikingaferoum, medal annars hingad til Bretlands, pa vilja nu
islenskir bankamenn halda i viking og vinna sér frego, fé og
frama. bo er sa munur a [ad] allir hafa hag af vel reknum
bonkum en ardinum af vikingaferounum var nokkuo misskipt og
kurteisi ferdalanganna var cedi takmorkud.

(David Oddsson, 2001c).

Midad vid pa atburdi sem attu sér stad a [slandi i oktober 2008, pegar grunnstodir
efnahagslifsins hrundu, pykir pad heldur otralegt ad David Oddsson hafi flutt
ofangreinda redu fyrir einungis niu arum sidan. En islenskt samfélag og
efnahagslif hefur upplifad timana tvenna og ma jafnvel likja breytingum par vid
pau oObeisludu nattaruéfl sem herja a pjodina og geta breytt allri tilveru a

orskotsstundu.
Undanfarna aratugi hefur blomatid einkennt efnahagslif hér 4 landi. A 6rfaum

arum, fra pvi um midjan tiunda aratug sidustu aldar, tok hagkerfid ad vaxa mun

hradar en i nagrannalondum, rikissjodur greiddi nidur skuldir sinar, atvinnuleysi
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vard ndnast ekkert og hvert kaupmattarmetio slegio & feetur 60ru (Davio Oddsson,

2001a; Halldor Asgrimsson, 2005a).

fsland for ad vekja athygli og bar par hast hina ort vaxandi atvinnugrein,
fjarmalastarfsemi, sem for ad teygja anga sina yfir Atlantshafio um sidustu
aldamot. Blasid var til soknar 4 erlendri grund undir formerkjum hugmyndar er
nefndist utrdsin. Ad baki hugsmidar Utrdsarinnar voru adilar sem fengu samheitid
utrasarvikingar. Flestir peirra voru ungir islenskir kaupsyslumenn sem hofou
ahuga 4 pvi ad leita Ut fyrir landsteinana ad heppilegum vidskiptatekiferum, sem
4 peim tima virtust vera & hverju strai. Utrasin hofst og 4dur en porri pjodarinnar
vissi af var litill hopur islenskra kaupsyslumanna biinn ad eignast margvisleg
fyrirteeki hvadanava um heiminn. Pessir frumkvodlar utrasarinnar voktu forvitni
almennings og umfjollun um pa tok ad birtast i ljosvakamidlum, dagbl6dum og
timaritum. Folk vildi vita hverjir pessir utrasarvikingar vaeru og hvad einkenndi
pa. En almenningur var ekki einn um ahugann, pvi freedimenn toku ad skoda
atferli peirra 1 kjolfar glestra sigra 4 alpjodavettvangi. Farid var ad rannsaka
utrasarfyrirtekin og framvardasveit peirra (Kristjan Torfi Einarsson, 2006). Margt
var skrifad og par alyktanir dregnar ad Islendingar hefou préad nyja nalgun i
kaupum og s6lum & fyrirteekjum og ad formlegri hegdun i samningaferlum hefdi
verid 0grad med hatterni og hugsunarheetti ur islenskri menningu (Sigran Roésa

Bjornsdottir, 2007).

begar pessi rannsokn hoéfst, vorid 2007, var allt i bléma hja forsvarsmonnum
utrasarfyrirtekjanna. Segja ma ad peir hafi nanast komist i tisku hér a landi, pvi
varla var hagt ad fletta innlendum lifstilstimaritum &n pess ad fara i innlit &
heimili hja Ttrasarvikingi, f4 einfalda wuppskrift hjd O60rum, lesa um
uppahaldshonnudi hja einum og fatastilinn hja hinum. Peir voru ad moérgu leyti

hin nyju pekktu andlit fslands.

En i bland vid degurflugur um dhugamal og smekk peirra, voru fluttar fréttir af
hardsvirudum yfirtokum eda sélum sem peir stodu fyrir & alpjodavettvangi. ber
fréttir voktu dhuga rannsakanda, sem 4 peim tima sat namskeid sem nefndist
Stjornun, skipulag og samningataekni i alpjédasamskiptum. I pvi namskeidi var

farid i fredilega nalgun 4 samningahegdun folks og o6lik samningaferli. bar
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kviknadi st hugmynd ad taka vidtol vid forsvarsmenn utrasarfyrirtekja og ad bera
saman raunhegdun peirra vid fradilega umfjollun. A peim tima potti pad
ahugavert ad slik rannsdkn yrdi gerd, pvi hun geeti varpad 1j6si 4 pau einkenni sem
gerdu Islendinga ad jafn gédum samningamoénnum og talid var. Vidtolin voru
tekin & einu ari, fra april 2007 til april 2008. Greining nidurstadna tafdist vegna
persénulegra adsteedna og 4 peim tima gerdist hid 6liklegasta. Hrun vard 4 fslandi
og allar forsendur rannsoknarinnar breyttust. Allt i einu urdu utrasarvikingarnir,
pessi vonarblém Islands, ad skirkum sem taldir voru hafa ardraent pjodina i skjéli

natur.

Rannsakandi vidurkennir fislega ad erfitt var ad setjast nidur 4 nyjan leik og ryna
i gognin, eftir paer dramatisku breytingar sem hofdu att sér stad 4 Islandi. Erfidara
var ad talka vidtolin og endurspegla paer adstedur sem rannsakandi upplifdi a
vettvangi, 4n pess ad verda fyrir dhrifum af peirri reidi og upplausn sem rikti i

samfélaginu.

Ef rannsakandi minntist 4 pad vid folk ad hann veri ad skrifa um
samningahegdun Islendinga fra pessum tima, voru vidbrogdin yfirleitt 4 pann veg
ad verid veri ad skrifa um glepamenn sem @tti ad athjipa. Rannsakandi fékk
meira ad segja tolvupdst fra kunningja, par sem hvatt var til pess ad
raunverulegum néfnum i rannsokninni yroi ekki breytt svo folk gaeti lesid hid

sanna um hvern og einn Utrasarviking.

Mikilvaegast var pvi ad skilja allar tilfinningar eftir fyrir utan vinnuherbergid og
halda &fram sinu striki. Vinna purfti ar gégnunum & eins hlutlausan hatt og haegt
var og an fyrirfram gefinna hugmynda. Hofundur telur ad pad hafi tekist, en pess
ber po ad geta ad i eigindlegri rannsokn eru nidurstodur ekki altekar, heldur lysa
einungis veruleika viomalenda, sem er byggd 4 tulkun rannsakanda og sidan er

pad a valdi lesandans hvernig hann kys ad meta pad sem hann les.

Markmid rannsOknarinnar var ad bera saman og skilja hvernig vidmalendur
undirbyggju sig og upplifdu samningavidraedur a4 alpjodavettvangi. Jafnframt var
leitast vid ad finna hvort 6lik samningaferli vaeru med sameiginlegan grunnkjarna

6had vidfangsefni. Loks var skodad hvada einkenni veru sameiginleg medal
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islenskra samningamanna og hvort pau veru sambarileg fredilegri umfjollun a

pessu sviodi.

Fredileg nalgun um samningaferli og pa patti sem mikilvegt er horfa til i
samningum eru til umfjollunar i fyrsta kafla. bratt fyrir pad ad erfitt s¢ ad finna
einhver akvedin kerfi i pvi ferli sem beitt er vid samningagerd, sOkum
mismunandi vidfangsefna og adstedna, pa hafa fredimenn leitast vid ad finna pa

grunnpetti sem avallt eru til stadar.

Flestir eru sammala um pad ad haegt s¢ ad skipta samningaferli i nokkur stig, par
sem upphafsstigid er undanfari ad vidredum, pvi naest adferdafredileg nalgun og
hagsmunaskilgreiningar og loks vidredurnar sjalfar. Fraedimenn eru med
misjafnar dherslur 4 hverju stigi og verda fimm mismunandi utgafur til
umfjollunar hér. Fjallad verdur um mikilvaega petti sem vert er ad hafa 1 huga i
samningaferli og ber par helst ad nefna tilfinningagreind og vidsyni gagnvart

fjolbreytileika folks og menningu.

[ 686rum kafla er adferdafraedileg umfijollun, en par er rannsoknaradferd og
kenningarleg nalgun sett i samhengi vid rannsoknina. bPar sem @tlunin var ad bera
saman og Odlast skilning 4 samningaferli og hegdun vidmalenda, var eigindleg
rannsOknaradferd fyrir valinu. Slik adferd byggir 4 fyrirberafredilegum grunni og
beitir rannsakandi adleidslu, sem gerir honum kleift ad proa tilgatur ut fra peim

gdgnum sem safnast.

Fredilegt sjonarhorn rannsoknarinnar var félagsleg motunarhyggja og
fyrirberafredileg nalgun, par sem unnid var innan hefdarinnar um grundada
kenningu og fyrirbzrafredi. Pad gerdi rannsakanda kleift ad lysa og skilgreina
hvernig samningamenn upplifdu pad ad semja & alpjédavettvangi og greina sidan
sameiginlegan kjarna i reynslunni. [ kaflanum er auk pess fjallad um pad hvernig

vidomalendur voru valdir og um framgang rannsdknarinnar.

Til pess ad skilja hugarheim viomealenda og og utgangspunkt peirra i upphafi
utrdsar, pa var naudsynlegt ad fjalla um efnahagssogu landsins og er pad gert i

pridja kafla. Sagan er merkilegt innlegg i 1josi pess ad Island hefur, & sinu stutta
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lifsskeidi sem pjod, upplifad timana tvenna. Fra fabrotnu fjarmalakerfi 4 19. 6ld til
efnahagslegra framfara i byrjun 20. aldar. Erfid styrjaldarar h6fou ahrif 4 pjodina
med samdreetti i framleidslu og Utflutningi og fra fjorda til sjotta dratugar 20. aldar
var innilokunarstefna, hoft og rikisafskipti einkennandi fyrir samfélagid. A
sjounda aratugnum jokst trin 4 markadshagkerfi, en himinha verdbodlga hélt
Ollum framférum i jarngreipum fram ad pjddarsatt. Med EES samningnum og

fjorfrelsinu fékk markadshugsunin byr undir bada vaengi.

Sagan skyrir pvi ad morgu leyti pad ferli sem for i gang a 10. aratugnum, pegar
Sjalfstedisflokkurinn tok vid forystu i rikisstjorn. Dregid var Gr midstyringu og
rikisrekin fyrirteeki og bankar seldir til einkaadila. St breyting 4 efnahagslegu
landslagi var forsenda pess ad kaupsyslumenn gatu hafid storf sem samningamenn

a alpjodavettvangi.

Hrunid arid 2008 var eins og pruma ur heidskiru lofti fyrir marga og pvi voknudu
upp spurningar um astaedur pess. Fjallad er um addraganda og orsakir hrunsins Ut
fra kenningum og rannsoknum 1 félagslegri salfreedi. Hugtokin sem 16gd eru til
grundvallar peirri umfjollun eru markmidadrifin hugsun og stadfestingarskekkja.
Med peim er reynt ad ttskyra pa hegdun og atburdaras sem atti sér stad a Islandi

og vard til pess ad pjodfélagio gjorbreyttist.

[ fjorda kafla eru nidurstodur birtar og skiptast peer i fimm undirkafla, i samraemi
vid pau pemu sem moétudust vid greiningu gagnanna. Undirbiningur fyrir
samningavidredur er fyrsta vidfangsefnid, en par voru mannlegir pattir og
uppbygging 4 trausti  4hrifamestu  breyturnar. Umgjérd  vidraeodna,
samningamadurinn og vidsemjandinn eru til umfj6llunar i 66rum undirkafla. Par
kom medal annars fram naudsyn pess ad huga ad akjosanlegu umhverfi fyrir
vidredur og ad samningamenn ryni sifellt i atferli sitt og vidsemjandans til pess
ad samningar sigli ekki i strand ut af tilfinningalegu areiti. [ pridja undirkafla er
tulkun vidmelenda & pvi hvada eiginleika godur samningamadur parf ad hafa til
pess ad nd drangri. Loks er greining 4 mati vidmalenda um pad hvernig
fslendingar eru sem samningamenn 4 alpjodavettvangi og par kemur margt
forvitnilegt 1 1jos og 1 moétsdgn vid fyrri kafla nidurstadna. Ad lokum eru

nidurstodur teknar saman i heild sinni.
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begar nidurstodum og fredilegu sjonarhorni var teflt saman i umraedukafla, eda
kafla fimm, kom margt ahugavert fram. Fjolmoérg demi Ur raunadstedum
samningamanna komu heim og saman vid fraedilega nalgun. Auk pess voru
igrundadar astedur peirra motsagna sem birtust i nidurstodukaflanum og paer
tengdar vid sogulega nalgun, félagssalfreedileg hugtok og rannsoknir. fslensku
samningamennirnir kunnu margt fyrir sér i fredunum og virtust ad morgu leyti
nyta sér pau, en einhverra hluta vegna getti 6samraemis i svorum peirra vardandi
pad hvada eiginleikum peir vaeru geddir og hvad einkenndi hegdun peirra.

[ lokaordum ritgerdar er rannsoknin dregin saman og sett i samhengi vid sogu

landsins asamt vangaveltum hofundar.

bad ma med sanni segja ad sidustu arin fram ad hruninu arid 2008 hafi verid
evintyri likust fyrir forsvarsmenn utrasarfyrirtekja. Pessi rannsokn beinir
athyglinni ad peim félagslega heimi sem var rikjandi i samningavidredum a
miklum uppgangstimum og pott adstedur séu gjorbreyttar i dag, pa getur pad
reynst frodlegt fyrir framtidina ad skilja hvad pad var sem skiladi arangri og hvad

pad var sem for trskeidis.
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2. Fraoileg ndlgun i samningatekni

Asettanleg Gtkoma fyrir alla malsadila er og verdur avallt draumanidurstada i
samningavidredum. En pegar slik nidurstada er ekki 1 bodi, parf ad feta adra sl6d
sem getur reynst prautinni pyngri, pvi pratt fyrir erfidleika og atok i framkvaemd,
taka allar vioredur enda. Leidin ad nidurstodu, jakvaedri eda neikvaedri, er pad
sem freedimenn & svidi samningafreda einbeita sér einkum ad. Meginmarkmid
rannsokna 1 samningafredum er ad skilja, utskyra og spa fyrir um samningaferli
en jafnframt ad finna leidir til pess ad hafa ahrif a4 vegferdina ad heppilegri

nidurstodu (Underdal, 2002).

Arid 1980 fengu forsvarsmenn International Institute for Applied Systems
Analysis (ITASA), ahuga 4 pvi ad skoda proun og ferli alpjodlegra samninga i
peirri von ad unnt veri ad finna eitthvert sameiginlegt grunnkerfi. Rannsakendur
vonudust til pess ad haegt vaeri ad greina hlidstedur i 6likum malum og pannig
finna sameiginlegan kjarna sem naudsynlegur veri i 6llum samningavidredum.
bad hefur ekki reynst audvelt, pvi med fjolgun samninga hefur fjélbreytni peirra
lika aukist. Auk pess hefur alpjodlegt umhverfi tekid breytingum undanfarna
aratugi med aukinni teekni og baettum samgongum. Slik proun hefur ordid til pess
ad samskipti 4 alpjodavisu hafa aukist og par med eiga adilar audveldara med ad

koma malum & framfeari (Raiffa, 2002).

2.1. Samningaferlid sjalft

Samningaferli eru eins misjéfn og pau eru morg, en pratt fyrir pad hafa fredimenn
leitast vid ad skilgreina og kerfisbinda dkvedinn grunnkjarna. Slik nalgun verdur

po alltaf umdeild fyrir paer sakir ad visindalegt kerfi neer illa utan um marga
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mikilvaega dhrifapetti samningavidradna, likt og tilfinningar og ytri adstedur. En
pratt fyrir ad samningar séu flokid fyrirbeeri i visindalegum skilningi, pa hafa
fredimenn komid sér saman um pad ad hagt sé¢ ad skipta samningaferli i lotur eda

grunnpetti (Kremenyuk, 2002; Dupont og Faure, 2002).

Fisher, Ury og Patton (1991), sem gjarnan eru tengdir vid Program on
Negotiations vid Harvard haskola, hafa undanfarna prja aratugi rannsakad
samningahegdun og samningaferli 4 alpjodavettvangi. Ut fra peirri vinnu hafa peir
greint samningaferli nidur i nokkur stig sem 611 byggja a fjorum grunnpattum sem
eru; upplysingasofnun, skipulag, mat & heppilegum samskiptaadferdum og
hagsmunaskilgreiningar. Fyrsta stig samninga er kallad greiningarstig, par sem
samningamenn meta adstedur. Annad stig samninga er skipulagsstig, par sem
adferdir eru dkvednar i samskiptum vid motadilann, hagsmunum radad i
forgangsr6d og malanleg viomid akvedin. bridja og sidasta stigid er umraedustig
og pa eiga samningsadilar i formlegum samskiptum og reyna ad komast ad
hentugu samkomulagi. Mikil dhersla er 16gd 4 pad ad kynna sér hagsmuni
moétadila og ad setja sig i peirra spor. A pann hatt er frekar haegt ad skilja afstodu

peirra og skapa satt um nidurstodu.

Dupont og Faure (2002) skipta ferlinu einnig upp 1 prju stig. beir leggja mikla
aherslu upphafsstigid 1 greiningu sinni og nefna bad undanfari eigindlegra
samningavioreona. Samkvemt peim fer upphaf samningavidredna fram i
oformlegum adstedum og gefur oft 4 tidum visbendingar um framhaldid. Annad
stig nefna peir fjélprepasamningavidredur, en par er vilji og mégulegur hagnadur
af vidoredum kannadur. Hér eru reglur og adferdir moétadar fyrir komandi
samskipti vid samningabordid. Pridja stigid er sidan hinar eiginlegu vidredur par
sem bein samskipti malsadila fara fram. Pa er upplysingum teflt fram, skipst 4

skodunum og reynt ad komast ad asattanlegri nidurstdoou.

Salacuse (1991) setur fram priskiptingu samningavidradna, likt og ofangreindir
fredimenn, en skilgreinir hvert prep ndkvamar, par sem hann telur pau krefjast
sérhefdra eiginleika samningamanna. Fyrsta stigid er kallad forsamningar, en likt
og hja Fisher, Ury og Patton, pa skiptir upplysingadflun par adalmali. Logo er

ahersla 4 ad samningamenn spyrji spurninga og safni gdgnum sem liggi til
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grundvallar akvordunar um pad hvort farid verdi i formlegar samningavidraedur.
Ef su er raunin, er endahnykkur fyrsta stigsins skriflegt minnisblad eda drog ad
samningsdagskra. Annad stig nefnist hugmyndaferli og eins og nafnid gefur til
kynna, krefst pad hugmyndaaudgi samningamanna. A0 mati Salacuse er petta
erfidasta stigid, pvi adilar purfa ad skilgreina hagsmuni sina og komast ad
skapandi lausnum sem henta badum. Tillogur ganga pvi 4 milli samningamanna
par til nidurstada faest. Pegar pvi er lokid er yfirleitt ritad asetningsbréf (letter of
intent) sem er undanfari pridja stigs og nefnist smdatridastig. bar eru teknileg
atrioi tekin til skodunar. A9 lokum er skilmerkilegur samningur btinn til, par sem
sampykkt atridi eru skrdd, og ef samningsadilar geta badir sampykkt hann, er
skrifad undir. Rétt er p6 ad benda & ad i raunadstedum skarast stigin reglulega vio

hvort annad. Ramminn pykir engu ad sidur mjog hentugt vidmidunartaeki.

Bazerman og Neale (1993) leggja daherslu a beitingu rokhugsunar 1
samningaferlinu. beir telja nakvaema skilgreiningu & hagsmunum vera
upphafsskrefid, pvi med peirri vinnu geti vidkomandi motad sér stoou i
vidredunum sjalfum. bvi ndkvaemar sem hagsmunir eru skilgreindir, pvi betur
undirbuinn er vidkomandi fyrir vidredurnar. Pegar blid er ad skilgreina hagsmuni
er naudsynlegt ad rada samningsatridum upp eftir pvi hver eru mikilvaegust og
hverjum peirra er haegt ad forna fyrir adra hluti. Pegar pessi vinna hefur att sér
stad, er reynt a0 kanna moguleika, hagsmuni og samningsatridi moétadila til pess

ad finna pad samningssvadi (bargaining zone) sem pykir raunheeft.

Lax og Sebenius (2006) telja sig hafa motad nyja nalgun 1 samningaferli sem peir
kalla prividdarsamninga (3D). Samkvaemt peim hafa eldri adferdir, likt og
win/lose og win/win, einungis unnid i einni vidd sem peir kalla taktiska ndalgun og
gengur Ut 4 god samskipti adila augliti til auglits. Til pess ad na hamarksarangri 1
samningavidredum er hugad ad fyrstu viddinni, eins og fyrirrennarar gerdu, en
einnig er naudsynlegt ad huga ad 60rum tveimur viddum sem eru til stadar og geta
haft mikil ahrif. baer eru samningssnid (deal design) og uppbygging (setup).
Samningssnid gengur ut 4 pad ad teikna og hanna samninga sem skapa varanleg
gildi fyrir bada adila. Slikt krefst kerfisbundinnar nédlgunar en einnig skapandi
hugsunar. Horfid er fra samningabordinu og sest vid teiknibordid, stundum i

samvinnu vid motadila, og reynt ad finna heppilegar lausnir. A pessu stigi er
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mikilvegt ad skilgreina hagsmuni og forgangsrodun, pvi par liggur oft
grundvéllurinn ad heppilegum samningi. A medan fyrsta viddin leggur aherslu a
samskiptahafni og adferdir vid samningabordid sjalft, pa beinir 6nnur viddin
athyglinni fra samningabordinu. Pridja viddin & sér einnig stad fyrir utan
samningabordid og skodar umgjordina i kringum samningana sjalfa. Naudsynlegt
er ad huga ad pridju viddinni adur en gengid er til samninga og studla pannig ad
hagstedum skilyrdum adur en hin eiginlegu malefni eru redd. Lax og Sebenius
nefna ad lokum 4tta atridi sem peir telja ad séu naudsynleg i umgjordinni:

1. Réttir adilar séu patttakendur i umraedunni.
Rétt timardd sé 4 malefnum.
Rétt malefni séu raedd.
Réttir hagsmunir séu skilgreindir.
Fundarbod sé skyrt.

Timasetningar séu raunhafar.

A

Raunsajar ventingar séu til stadar vardandi vidredur og mogulega
samninga.

8. Raunhefar afleidingar verdi ef gengid er ad samningum.

Ef eitt eda fleiri pessara atrida eru ekki i lagi, hefur pad obein dhrif & hinar

viddirnar og studlar par med ad verri mégulegri nidurstédu af samningavidraedum.

Tafla 2.1. Samningaferli

HERS Bazerman o Lax o
Fraoimenn | Ury og Dupont og Faure Salacuse g &
Neale Sebenius
Patton
1.stig Greining  Undanfari vioredna Forsamningar =~ Hagsmunaskilgr. Taktik
. . ... . . . Moguleikum . .
2.stig Skipulag  Fjdlprepasamningavioredur Hugmyndaferli ) D Samningssnid
3.stig Umraedur Eiginlegar vidradur Smaatridastig Samningssvedi  Uppbygging

Til vidbotar eru adrir peettir sem naudsynlegt er ad huga ad i samningaferlinu og
nefnir Salacuse (1991) sj6 atridi sem badi geta haft jakvaed og neikvaed ahrif, allt
eftir adstedum hverju sinni. Samningsumhverfi getur haft toluverd ahrif,
sérstaklega ef adilar eru fjarri heimkynnum sinum. ba getur flugpreyta,

timamismunur og einfaldlega pad ad vera i okunnu landi, dregid ur getu
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samningamanna. Menning hefur ahrif 4 pad hvernig folk hugsar og starfar. |
alpjodlegum samningavidredum geta Olikir menningarheimar mest og flaekt
malin, eins og komid verdur betur ad sidar.

Leikreglur hagkerfa geta verid mismunandi sem krefst pess ad samningamenn
kynni sér vel ytri adstedur, medal annars opinberar- og einkastofnanir. /nnlend
loggjof og stjornvéld eru mismunandi eftir rikjum og oft parf ad finna hentuga
lausn vid samremingu laga 4 milli rikja sem eiga i vidskiptum. Olikir gjaldmidlar
og [fiarmalakerfi geta valdid vandredum og toluverdu umstangi fyrir
samningamenn 1 millirikjavidskiptum. Sidasti patturinn er Jstédugleiki og
snoggar breytingar i umhverfinu, eins og fall Berlinarmursins, kreppan i Asiu og
par fram eftir gotunum. Slikar adstedur eru ofyrirsjdanlegar og geta haft téluverd

ahrif & samningavidradur.

2.2. A0 hverju parf ad huga i samningaferlinu?

Eins og gildir um ferlid sjalft, pa eiga fredimenn erfitt med ad meta hvada hlutir
skipta mestu mali i samningavidredum og til hvada patta s¢ mikilvegast ad horfa
til.

Fisher, Ury og Patton (1991) telja mikilvaegt ad i stad pess ad temja sér harda eda
mjuka afstoou gagnvart vidsemjandanum, pa sé best ad semja samkvaemt
verdleikum malsins og festa sig ekki i afstodu, heldur gera sér grein fyrir pvi sem
skiptir mestu mali. Samningar séu pegar upp er stadid, samskipti 4 milli folks og
pvi sé naudsynlegt ad skilja mannlegt edli. Peir nefna til prja paetti sem mikilvagt

s¢ a0 hafa 1 huga pegar samskipti vid moétadilann eru til umradu.

[ fyrsta lagi er pad skymjun (perception) 4 hugmyndafredi og skodunum
motadilans. [ pvi felst ad skilja hver rok hans séu og af hverju hann telur pau
réttlat. Ef samningamadur nar ad tileinka sér pann pankagang og gera motadila
grein fyrir pvi ad hann skilji forsendur hans eru meiri likur & heppilegum
samningsgrunni en ella. Samningamadur getur auk pess nytt sér pekkinguna a

motadilanum til pess ad skerpa roksemdafarslu sina.
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[ 68ru lagi eru tilfinningar (emotions) samningamanna aberandi i vidradum og oft
a tidum stjornteki i erfioum samningum. bess vegna er pekking 4 peim
grunnforsenda godra vidredna. Vidkomandi parf ad skilja sinar tilfinningar og
annarra, gera sér grein fyrir pvi Gt frd hverju per eru sprottnar og hvernig hegt er
ad vinna med per & uppbyggilegan hatt. Stundum parf ad hagja 4 ef moétadili er
med tilfinningalegan asing og leyfa honum ad blasa ut, an pess pd ad taka undir

eda sampykkja hegdunina.

[ pridja lagi eru samskipti (communication) flokid fyrirbaeri og nanast alltaf er 6lik
merking 16gd 1 samtdl og samskipti samningamanna eftir pvi hvort samningalidid
er ad greina fra. Asteedan fyrir pessu er 6lik talkun & adsteedum, misskilningur og
jafnvel skortur 4 hlustun moétadilans. Samningaferli getur pvi proast yfir i dkvedna

samskiptavillu ef patttakendur eru ekki medvitadir um ofangreint vandamal.

Fisher, Ury og Patton benda 4 nokkur atridi sem vert er ad hafa i huga til pess ad
fordast samskiptavillur. Samningamadur & ad beita virkri hlustun, endurtaka pad
sem motadili segir til pess ad vera viss um ad hann hafi skilid rétt, eiga samskipti
fyrir utan samningaherbergid til pess ad lera inn 4 hegdunarmynstur og talkun

motadilans og loks tala skyrt og skorinort um pa hluti sem skipta mali.

Fisher, i samstarfi vid Shapiro (2005), byggir afram a sama grunni og med Ury og
Patton, 1 bokinni Beyond Reason eda ,,ofar rokhugsun®, par sem hann bendir &
mikilveegi pess ad vinna med tilfinningar i samningavidredum. Peir nefna fimm
meginmalefni sem naudsynlegt er ad kunna skil 4 til pess ad vinna med

tilfinningar a réttan hatt en ekki stjoérnast af peim.
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Tafla 2.2. Tilfinningar i samningavidradum

Hugtok Utskyring

Ad vera metinn ad Adilar verda upplifa ad hugsanir, tilfinningar og gjordir peirra séu
verdleikum metnar ad verdleikum. Huga parf ad samskiptum 4 milli adila og ad
(appreciation) hugmyndir og ordredur séu skildar a réttan hatt.

Tengsl (affilitation) Mikilvaegt er ad byggja upp god tengsl til pess ad viosemjendur hafi

16ngun til pess ad vinna saman ad hagstadri nidurstodu samninga.
Sjalfreedi (autonomy) Adilar purfa ad virda sjalfredi hvors annars og skynja ad frelsi peirra
sé ekki skert.Verdi slik tilfinning rikjandi eru meiri likur & pvi ad
viokomandi vilji vera patttakandi i skapandi lausnum 4 samningum.
Stada (status) Vidsemjendur purfa ad bera virdingu fyrir stodu hvor annars og finna
ut 4 hvada svidoum viokomandi er sterkur. Slikt getur aukid
sjalfstraust og studlad ad samningsvilja.

Hlutverk (role) Mikilvaegt ad velja sér hlutverk i vidreedum sem henta og stjornast

ekki af hlutverkum sem métsemjandi velur sér.

4

Neikvadar tilfinningar eru raunverulegur ahettupattur i samningaferli og hafa
veruleg ahrif. Orsakir peirra geta verid af margvislegum toga. Til ad mynda ad
vidkomandi talki hegdun motadilans & rangan hatt eda hafi verid pvingadur ad
samningabordinu. Einstaklingur sem drifinn er afram af slikum tilfinningum tapar
oft réttsynni hugsun og sér malefni i rongu ljosi. Hegdun breytist i kjolfar
neikvedra tilfinninga sem 1 framhaldinu smitar Ut fra sér til moétadilans og fyrr en
varir eru samskiptin komin i hnat. Mikilvaegt er pvi ad samningamenn séu
vidbunir slikum uppakomum og séu feerir um ad bregdast vid & réttan hatt. beir
purfa ad geta greint pad af hverju vidsemjandi synir neikvadar tilfinningar, og ad
geta unnid ad farsalli lausn ut fra peim upplysingum. Stundum heppnast pad og
badir adilar ganga sattir fra bordi, en pad er po alls ekki gefid (Fisher og Shapiro,
2005).

Til viobotar vid pad ad vera & vardbergi gagnvart neikvaedni nefna Fisher og
Shapiro (2005) sjo6 beatti sem samningamenn verdi ad hafa 1 huga i
samningavidredum; gott samband vid vidsemjanda, god samskipti, sem feli pad

m.a. i sér ad hlusta 4 vidmelendur og byggja upp traust, virda hagsmuni annarra,
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finna skapandi moguleika, nota logmeeta meelikvarda d samninga, mota sér
BATNA (méguleg utgonguleio ef samningur gengur ekki upp)og loks standa vio
samninga pda sem gerdir eru. bPad ad byggja upp tengsl og traust & milli
samningsadila getur pvi skipt hofudmali, sérstaklega i alpjodlegum adstedum,

enda er traust grunnur ad jakvedum mannlegum samskiptum (Thompson, 2005).

Vidsyni gagnvart mismunandi menningu er akjosanlegur kostur 1 fari
samningamanna. Margir menningarheimar lita jafnvel svo 4, ad ef ekki sé gefinn
timi til pess ad byggja upp tengsl & milli samningsadila, pa séu
grundvallaforsendur ad samkomulagi brotnar. Mikilvegt sé¢ pvi ad vera
medvitadur um menningarmun og virda pad ef métadili telur pad naudsynlegt ad

nota tima til pess ad kynna umhverfi sitt og menningu (Foster, 1992).

Brett (2001) fjallar um ahrif menningar i bok sinni um samninga &
alpjodavettvangi. Samkvamt honum eru samningar félagslegt samskiptaform sem
pekkt er i 6llum menningarheimum og flestir taka patt i dag hvern. En hvernig
samningar eiga sér stad, um hvad samningar snaast, hvernig akvordunarferli og
agreiningur i kringum samning er leystur, motast af peirri menningu sem
vidkomandi hefur alist upp vid. Hugmyndir um hagsmuni, forgangsrooun og
adferdafreedi eru pvi mismunandi & milli folks af o6likum uppruna vegna

mismunandi menningarahrifa.

En hvad er menning og hvernig getur hin moétad hugmyndafred: folks? Brett
skilgreinir menningu sem salfredilega patti, félagsleg vidomid og gildi sem eru
sameiginleg dkvednum hop sem yfirleitt byr & sama landsvaedi og deilir somu
efnahagslegu, félagslegu, politisku og truarlegu reynslu. Menningarleg gildi
akvarda hvada malefni eru mikilveeg og hafa par med ahrif & hagsmuni og
forgangsréoun samningamanna. Menningarleg vidomid skilgreina hvada hatterni
er akjosanlegt og hefur pvi ahrif 4 pad hvernig samningamenn hegda sér i
vidredum, pad er ad segja hvernig adferdafredi peirra er. Adilar af olikum
uppruna geta pvi haft toluvert 6likar vaentingar til samningavidredna sokum

mismunandi menningararfleifdar.
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Naudsynlegt er pvi fyrir samningamenn a alpjodlegum vettvangi ad bua yfir
mikilli adlogunarhaetni til pess ad skilja hugmyndafraedilega nalgun annarra
samningamanna af 6likum uppruna og adgreina sig fra sinum menningarlega
grunni (Brett, 2001).

Samningamenn fyrirtaekja purfa ad geta horft hlutlaust a4 adstedur hverju sinni til

pess ad na sem hagstedustum samningum (Kremenyuk, 2002; Dupont, 2002).

Bazerman og Neale (1993) eru sammala Brett um mikilveegi menningar i
samningum, en 6sammala moérgum ahersluatridum Fisher, Ury, Patton og Saphiro.
Samkvamt Bazerman og Neale er leidin ad jakvaedri nidurstodu ekki alltaf besta
adferdin, heldur er rokhugsun lykilatridi i samningavidredum. beir lita svo 4 ad
oft sé¢ betra ad slita vidredum en ad ,,hjakka i jakvaeodni®, eins og peir telja ad
Fisher og félagar vilji gera. Bazerman og Neale vilja ekki utiloka dhrif mannlegra
patta i samningavidredum en telja ad med rokhugsun sé haegt ad minnka vagi

tilfinninga 4 vidradur.

Lax og Sebenius (2006) birta i bok sinni nystarlega hugmynd sem felur pad i sér
ad 1 hverjum samningi sé avallt annar 6skradur, undirliggjandi samningur sem
peir nefna félagslega samninginn (social contract eda the spirit of the deal). |
stuttu mali felst félagslegi samningurinn i peim vantingum og hugmyndum sem
adilar gefa sér um fjarmdlasamninginn og hvernig samband préoast & milli
samningsadila, fyrir vidredur og par til peim lykur. bessar vantingar og
hugmyndir um sambond malsadila geta verid mismunandi eftir adilum,
sérstaklega ef peir eru af 6likum uppruna. Lax og Sebenius benda einmitt a ad
sums stadar i heiminum, til ad mynda i Austur-Asiu, Sudur-Ameriku og Austur-
Evropu, sé krafan um mjog personulegt samband a milli samningsadila mun meiri
en til demis i Bandarikjunum eda 68rum Evropuléndum. Oformlegar adstaedur
eru pvi oft og tidum kjornar til pess ad motadilar geti i godu tomi kynnst a

personulegan hatt og rett vaentingar um samninga og framtidarsamskipti.

Af ofangreindu er augljost ad i morg horn parf ad lita til pess ad tryggja vel
heppnadan samning. Beita parf huganum og hjartanu asamt tilfinningu og
rokhugsun i samningavidredum til pess ad nd gédum arangri (Bazerman og

Neale, 1993; Thompson, 2001).
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2.3. Samningaferli i alpjodavidskiptum

Millirikjasamskipti 4 stjornmalalegum vettvangi eru enn veigamestu
samningaferlin, en tilkoma fjolpjodlegra fyrirtekja &4 alpjodavettvangi hefur
gjorbreytt vidskiptaumhverfi heimsins og par med vidskiptasamningum

(Kremenyuk, 2002).

Heegt er ad skilgreina vidskiptasamninga sem samskipti 4 milli fyrirteekja eda
efnahagslegra samtaka, sem hafa pad markmid ad néd hagstedu
vidskiptasamkomulagi fyrir bada adila. Med tilkomu alpjodavedingar og med
auknu frelsi 4 morkudum heimsins, hefur hid stadlada form sélusamninga breyst
yfir i samningavidredur um fleiri patti en vorur. Fledi fjarmagns og tilkoma
teknipatta hefur gert fyrirteekjum kleift ad steekka samningssvid sitt enn frekar og
breyta dherslum. Nu 4 dogum snuast alpjédavidskiptasamningar mikid um
samruna fyrirteekja, hlutabréfavidskipti, stofnun a&hattufyrirtekja og Oflun
fjarmagns (Dupont, 2002).

Samningaferli 1 vidskiptalegum tilgangi hefur pvi breyst toluvert og krefst pess ad
adilar taki patt i floknum vidredum. Til vidbotar vid krefjandi samninga hafa
fjolpjodleg fyrirteki leitt til aukinnar sampattingar efnahagskerfa og parf pvi
einnig ad huga ad mismunandi leikreglum 6likra hagkerfa. Riki eru med misjotn
16g um markadsvidskipti sem samningamenn purfa ad kunna skil 4. Kenningalegt
likan um ahrifapetti & samningavidradur i alpjodavidskiptum hefur verid unnid af
Fayerweather og Kapoor (1976). Likanid, sem er hringur, samanstendur af fimm
16gum og i innsta kjarna er umfang verkefnisins sem um redir. [ 63rum hringnum
er starfssvidid i kringum vidredurnar, pad er ad segja fjarmagnid, 16gin og
markadspeattir. [ pridja hringnum er drifkraftur samningavidrednanna,
samrymanlegir og 6samrymanlegir hagsmunir, vidmid, malamidlanir og fleira.
fjorda hringnum er umhverfid i kringum vidraedurnar sem visar til politiskra afla,
félagslegra- og menningarlegra patta, sem geta verid olikir. Ysti hringurinn er
steersta samhengid og visar til alls utanadkomandi prystings 4 vidraedur. bad er pvi

greinilegt ad taka parf tillit til margra patta pegar setid er vid samningabordid.
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Fayerweather og Kapoor (1976) leggja pvi mikla aherslu 4 pad ad samningamenn
séu vel undirbunir fyrir vidredur og leggi vinnu i hvern patt likansins. Hafi slikt
ekki verid gert s€é meiri hatta 4 pvi ad samningamenn festist i akvedinni afstodu
vegna hredslu vid hid opekkta og pa eru minni likur 4 pvi ad skapandi lausnir

finnist.

Mikilvaegt er pvi ad byggja upp traust & fyrsta stigi samningavidredna, sem oft &
sér stad 1 6formlegum adstedum, eins og adur hefur verid nefnt (Dupont, 2002).
bad getur po stundum reynst erfitt. McCall og Warrington (i Dupont, 2002) telja
ad heegt sé¢ ad skipta samningaferlinu i samkeppnislotur og samvinnulotur og
fyrsta stigid sé oft samkeppnislota, par sem malsadilar séu ad marka sér stefnu.
Hegt sé ad draga ur pessum ahrifum ef samningamenn hafa undirbtid sig vel og
gefi sér tima til pess ad lesa i hegdun motadila. Alpjodlegir vidskiptasamningar
séu pvi gridarlega flokid fyrirberi, par sem taka purfi tillit til margra patta og

semja & mismunandi stigum i einu.
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3. Aodferdafraeodi

3.1 Astada rannsdknar

Eins og 4dur hefur komid fram, pa sat rannsakandi ndmskeid i samningafreedum
vorid 2007. Vidfangsefnid var mjog ahugavert og i lok annar skrifadi rannsakandi
samanburdarritgerd 4 islenskum samningamoénnum & alpjodavettvangi. Ut fra
fredunum var motad eiginlegt samningaferli sem var sidan yfirfert i 28
spurningar. Viomalendur voru tveir, en ur Olikum greinum. Nidurstodurnar

reyndust dhugaverdar og urdu hvatning til frekari rannsokna.

Hofundur so6tti um ad gera meistararannsokn 1 alpjédasamskiptum &
samningahegdun fslendinga 4 alpjodavettvangi og var pad sampykkt. Rannsokn
sem pessi er naudsynleg vidbot vid pa umfjollun sem hefur att sér stad um ttras
fslendinga undanfarin ar, en hun hefur idulega snuist um einstaka faerni islenskra

vidskiptajofra 4 alpjodavettvangi.

bess ber ad geta ad Vidskiptafredistofnun for af stad med rannsdknarverkefni sem
fjalladi medal annars um &stedur hins einstaka arangurs islensku Utrasarinnar
undanfarinn aratug (Morgunbladid, 2007). Nidurstodur sem voru birtar i greinum
og malstofum syndu medal annars fram 4 einstakan arangur i fjarfestingum
erlendis, 6fluga stjornendur sem hofou alist upp vid heppilega islenska menningu
og astridufulla frumkvodla vid stjorn (Sigran Roésa Bjornsdottir, 2007; Snjolfur
Olafsson, Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Poérhallur Gudlaugsson, 2007).
Verkefnid var po gagnrynt af Rannsoknarnefnd Alpingis, medal annars fyrir pad
a0 islensku utrasarfyrirtaekin, sem voru rannsoknarefnid, voru helstu styrktaradilar
(Fridrik P6r Gudmundsson, Kjartan Olafsson, Valgerdur Johannsdottir og
borbjorn Broddason, 2009). Nidurstodurnar hljota engu ad sidur ad teljast
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merkilegar 1 1j0si peirra pjodfélagsbreytinga sem hafa att sér stad undanfarin tvo

ar

3.2 RannsoOknaradferd

bar sem @tlun rannsakanda var st ad bera saman og skilja hvernig
vidmalendurnir undirbua sig og upplifa samningavidraedur a alpjodavettvangi, pa
taldi hann eigindlega rannsoknaradferd heppilegri en megindlega, par sem

tolulegar upplysingar pjona litlum tilgangi i pessu samhengi.

Olikt megindlegum rannsoknum, sem felast i pvi ad sanna eda hrekja
fyrirframgefna tilgatu, pa eru eigindlegar adferdir lysandi og byggja a
fyrirberafredilegum grunni (Esterberg, 2002). Pad felur 1 sér ad veruleiki motast
peim einstaklingum sem ratt er vid hverju sinni. Beitt er adleidslu sem gerir
rannsakanda kleift ad proa tilgatur og kenningar Ut fra peim gégnum sem er
safnad. Markmid eigindlegra adferda er pvi ad 60last dypri skilning & adstedum
og pvi f6lki sem um radir hverju sinni. Rannsakandi getur sidan tilkad gognin og
reynt ad endurspegla par adstedur sem hann sjalfur upplifdi & vettvangi. Med
viotekri upplysingadflun frad 6llum hlidum, er haegt ad takmarka einhafa afstoou
rannsakanda, pvi ad lokum er pad undir lesandanum komid hvernig hann metur

petti rannsOknarinnar (Taylor og Bogdan, 1998).

Eigindlegar adferdir hafa verid vid 1ydi i félagsvisindum frd 19. 6ld og er
rannsokn Frederick LePlay 4 evrépskum fjolskyldum og samfélogum (1855) talin
vera fyrsta visindalega patttOkuathugunin. En pratt fyrir aukningu & notkun
eigindlegra adferda, voru félagsvisindagreinarnar mishrifnar af nalguninni.
Mannfraedingar tileinkudu sér rannsoknaradferdina snemma & 20. 6ld en
félagsfredingar voru lengi vel hlidhollari megindlegum vinnubrégdum sem rekja
ma til Durkheim. Hann motadi megindlegt rannsdknarsnid sem var vidmid
félagsfraedinga um arabil. A fimmta og sjotta aratug 20. aldar attu eigindlegar
adferdir undir hogg ad sxkja, en sottu i sig vedrid a sjdunda aratugnum.

Efnismiklum og ahugaverdum eigindlegum rannsoknum fjolgadi, sem gerdi
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fredimonnum kleift ad skilgreina og skrifa um margs konar rannsdknarsnid sem

voru ad préast innan eigindlegs ramma (Taylor og Bogdan, 1998).

Creswell (2007), Esterberg (2002) og Crotty (1998) telja ad ekki sé til nein ein rétt
uppbygging a adferdafraedilegri nalgun, en p6 sé mikilvaegt ad fjalla um nokkra
grunnpaetti. 1 fyrsta lagi sé ekki haegt ad hefja eigindlega rannsokn an pess ad
rannsakandi skilgreini paer heimspekilegu forsendur sem liggi ad baki hja honum
sjalfum. ber geti verid 4 6tal vegu en Creswell nefnir til fimm; verufraedilegar,
pekkingarfredilegar, gildisfraedilegar (axiological), melskufraedilegar (rhetorical)
og adferdafredilegar (methodological). Pegar rannsakandi hefur attad sig a
heimsmynd sinni og fyrirfram métudum hugmyndum, er fjallad um fraedilegt
sjonarhorn. Algengustu fraedilegu sjonarhornin eru ,,postpositivismi®, félagsleg

motunarhyggja, ,,advocacy/participatory* og ,,pragmatism* (Creswell, 2007).

Heimspekileg nalgun og fraedilegt sjénarhorn a vidfangsefninu hefur mikil ahrif &
pad hvada hefd er talin heppilegust. Margir hafa reynt ad kerfisbinda og flokka
par hefdir sem liggja til grundvallar i eigindlegum rannsoknum, en Creswell telur
fimm vera algengastar. bar eru; fraségurannsoknir, fyrirbaerafredi, grundud

kenning, ,,etnografia‘ og tilviksrannsokn.

[ pessu tilviki byggir rannsoknin 4 verufreedilegum grunni sem gengur ut fra pvi
ad veruleikinn motist 1 upplifun viomealenda. Veruleikinn er par af leidandi margs

konar pvi vidmalendur upplifa adsteedur 4 mismunandi hatt (Creswell, 2007).

Ut fra verufraedilegum grunni verdur fradilegt sjonarhorn rannsdknarinnar
félagsleg motunarhyggja og fyrirberafredileg nalgun. Samkvemt félagslegri
moétunarhyggju er engin pekking algild, heldur byggja viomalendur upp huglega
merkingu ut frd reynslu og getur htiin verid mjég mismunandi eftir fo6lki. Markmid
rannsakanda er ad reida sig eins mikid og hagt er a sjonarhorn patttakanda og

finna 0t pau 6liku sjonarhorn sem par geta komid fram vid svipadar adstedur.

Fyrirberafredilega nalgun, sem fraedilegt sjonarhorn, ma rekja til Edmund
Husserl sem bjo til hugtakid lifud reynsia (life world). Samkvaemt honum hafa

hugtok, eins og hamingja, einungis merkingu i peim adstaedum sem pau eru notud.
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Rannsakendur og lesendur geta skilid hugtokin og mannlega reynslu, pvi peir
sjalfir eru patttakendur i adstedum. bvi ma segja ad vid skopum merkingu t fra

samskiptum (Bloor og Wood, 2006).

Hefdirnar sem valid var ad vinna med i pessari rannsokn eru fyrirbarafredi og
grundud kenning. Samkvemt beirri fyrrnefndu er verid ad skoda akvedid
fyrirbeeri, { pessu tilviki samningahegdun Islendinga 4 alpjoédavettvangi, og pad er

gert med pvi ad safna gdognum hja einstaklingum sem hafa upplifad fyrirbaerid.

Innan hefdarinnar er hagt ad velja 4 milli nokkurra adferda og ad mati
rannsakanda er nalgun Moustakas 1 Creswell (2007) heppilegust fyrir
rannsOknina. Samkvamt henni & rannsakandi ad reyna ad adgreina fyrirfram
gefnar hugmyndir sinar 4 fyrirberinu og nalgast vidfangsefnid med eins
hlutlausum heetti og mogulegt er. Sidan er gognunum safnad saman og pau kodud,
sem felur pad i sér ad finna pa undirliggjandi merkingu sem reynslan af
samningum hefur og draga fram hvad er sameiginlegt og hvad er 6likt. Hlutverk
rannsakanda er pvi ad lysa og skilgreina hvad og hvernig peir upplifou pad ad
semja & alpjodavettvangi og mogulega greina akvedinn kjarna eda raudan prad i

reynslunni sem einkennir samningahegdunina.

Grundud kenning Glaser og Strauss er hefd sem hefur verid vid lydi i eigindlegum
rannséknum fra sjdunda aratug sidustu aldar og potti & peim tima heppilegt svar
vid peirri megindlegu bylgju sem einkennt hafdi fredasamfélagid (Charmaz,
2006). Markmid adferdarinnar er ad proéa kenningar eda greiningarramma a
akvednu fyrirbaeri, med pvi ad lesa og ryna i pau gégn sem rannsakandi hefur
safnad sér, med 6drum ordum; kenningin sprettur upp ur gégnunum (Creswell,
2007). Sidan fyrstu hugmyndir grundadrar kenningar komu fram, hefur mikid
vatn runnid til sjavar og kenningin proast i nokkrar attir. Sa ,,pésitiviski® grunnur
sem Glaser og Strauss byggdu a, var mjog kerfisbundinn og potti snida
rannsakendum mjog prongan stakk vid greiningarvinnu. Margir fredimenn byggja
pvi einungis 4 nalgun grundadrar kenningar og adrir hafa métad nyjan grunn vid
kenninguna. Charmaz er ein af peim sem hefur tekid hefdina i sinar hendur og
breytt umhverfinu. [ stad ,positivisma“ vill hin byggja & félagslegri

motunarhyggju og leggur pvi meiri aherslu 4 vidhorf, gildi, tra, tilfinningar,
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alyktanir og hugmyndafradi einstaklinga. bratt fyrir pad er svipud adferdafraoi i
sOfnun gagna og kédun peirra. Kenningin sem verdur til ar gégnunum er ekki
formleg 1 peim skilningi, heldur frekar efnisleg, pvi hiin er natengd pvi samhengi
par sem hid rannsakada fyrirbaeri 4 sér stad og getur rannsakandi aldrei adskilid
sig fullkomlega frd gognunum. Nidurstodur grundadrar kenningar eru pvi
ofullkomnar og ekki altekar, heldur einungis byggdar a tulkun rannsakanda
(Charmaz, 2006). Par sem samningahegdun Islendinga hefur aldrei verid skodud
med kerfisbundnum hatti, var talid naudsynlegt ad skoda gdgnin 4 pann hatt ad
kenningar eda tilgatur gatu sprottid upp, Oh4dd fyrirframgefnum

rannsOknarspurningum.

3.3 Aodferd

Til pess ad nalgast efni um samningahegdun og ferli {slendinga, var leitad til adila
sem stadid hafa i stafni fyrir atrasarfyrirteeki, tekid patt i hringidu alpjodlegra

samninga og reynt ad fa fram upplifun peirra & mismunandi samningaferlum.

[ pessu tilviki eru opin vidtol vid adila vidskiptalifsins hentugasta leidin til pess ad
kortleggja og skilja samningahegdun Islendinga, pvi samningavidradurnar sem
um raedir hafa pegar att sér stad. Samkvamt Taylor og Bogdan (1998) ma skipta
opnum vidtdlum i nokkra flokka, en i pessari rannsokn var notast vid halfstodlud
Vidtol.

Halfstodlud viotol felast 1 pvi ad rannsakandi spyr vidmalanda, sem i flestum
tilfellum er einn, spurninga og hann svarar i samraemi vid pad. Spurningarnar eru
yfirleitt fremur opnar, pannig ad audvelt er a0 fara i almenna umradu og lata
vidmalanda tja sig med sinum eigin ordum. Mikilvagt er po ad rannsakandi hafi
avallt yfirsyn og getu til pess ad leida umraeduna yfir 4 pad stig sem pjonar
rannsokninni. Med ofangreindri adferd er heegt ad 6dlast skilning &4 pvi hvada
merkingu patttakendur leggja i adsteedurnar sem verid er ad rannsaka og hvad peir
telja merkilegast 1 sinum veruleika. Einnig er hagt ad finna ut hvad sameinar pa i
reynslu og hvad greinir pa ad. Ma pvi segja sem svo ad hlutverk vidmalenda sé
ad vera rannsakendur & vettvangi og greina sidan fra og lysa peirra upplifun a

samningaferli. Enn fremur er naudsynlegt ad skoda adstedur og umhverfi sem
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folk er i, pvi paer geta varpad 1josi & pa hugmyndafraedi sem er rikjandi hja

viomalendum.

batttakendur og vettvangur: Gengid var ut fra markvissu urtaki sem fo6l 1 sér ad
farid var eftir dbendingum folks sem reatt var vid, en einnig var leitad til peirra
sem hofou verid aberandi 1 fjolmidlum. Ekki voru dkvednar forsendur vid val a4
patttakendum, fyrir utan pa krofu ad peir hefdu verid starfandi i islenskum
utrasarfyrirtekjum og stadid i1 samningavidredum 4 erlendri grund. Pegar
abendingar komu um adila sem rannsakandi pekkti ekki til, var leitad upplysinga
um vidkomandi. Ef par leiddu 1 1jés reynslu & umraeddu svidi, var haft samband.
Adgengi patttakenda var hadd pvi hvort peir voru viljugir til vidtals, en allir nema
tveir peirra sem var haft samband vid, gafu feri 4 sér. P6 ber ad vekja sérstaka
athygli 4 pvi ad haft var samband vid 13 af 15 i gegnum krokaleidir. Oliklegt er ad
peir hefdu gefid kost 4 sér, ef slikt hefdi ekki verid gert. [ raun purfti ad fa adila,
stundum nefndir hlidverdir, sem peir pekktu til pess ad stadfesta rannsakanda sem
traustan viomalanda, adur en heegt var ad senda efnistok rannsdknarinnar. P6 ber
ad nefna ad rannsakandi hafdi engin samskipti att vid viomealendur adur en

viotolin foru fram.

[ rannsoknaraztluninni var gert rad fyrir pvi ad gagnaséfnun yrdi framkvemd
med godum fyrirvara, sokum pess ad viomaelendur vaeru uppteknir og oft erlendis.
bad reyndist p6 audvelt ad boka vidtal um leid og rannsakandi hafdi verid

sampykktur. Einungis einn purfti ad fresta vidtali i eitt skipti.

Sendur var télvupostur (sja vidauka 1) til allra adur en vidtal var tekid, svo
vidomalendur gaetu fundid heppilegan tima og fengid vitneskju um rannséknina.
Athygli skal vakin 4 pvi ad ritarar viomalenda hofou flestir samskipti vid

rannsakanda vardandi timasetningar. Prir adilar hofdu samskipti an millilida.

batttakendur voru misjafnir i framkomu, en allir kurteisir og tilbunir til pess ad
veita vidtal. Stundum tok tima ad losa um malbeinid, en flestir attu gdda spretti
par sem peir gleymdu 4steedum samtalsins. { 61lum tilvikum, fyrir utan eitt, foru
vidtolin fram 4 skrifstofum pétttakenda. [ einu tilfelli for vidtal fram 4 hoteli i

hofudborginni.
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bar sem allir vidomelendur eru pjodpekktir einstaklingar var fljotlega tekin st
akvordun ad gaeta nafnleyndar. Vidmalendum var tilkynnt pad strax i upphafi og

pvi attu peir audveldara med ad tja sig um vidkvaem mal.

bad ma pvi segja ad pratt fyrir ad allir patttakendur hafi verid i krefjandi vinnu og
aberandi 1 pjoofélaginu, voru peir samvinnupydir og viljugir til pess ad leggja sitt

af morkum til fredasamfélagsins.

3.4. Framkvemd rannsoknar

Rannsoknin var tilkynnt til Personuverndar i september 2007 og i byrjun oktober
barst svar fra stofnuninni. Gégnum var safnad eins og adur hefur komid fram med

vidtolum vid 15 adila.

Sett voru markmid um dkvedna vidmelendur og sidan reynt ad finna adila sem
gaetu haft samband vid pa fyrir hond rannsakanda. Hja vidomalanda 1 var haft
samband vi0 ritara og tekin fram tengsl sem pottu heppileg, hja vidmelanda 2 og
11 pekkti rannsakandi einkapjélfara peirra, hja vidmaelanda 4 pekkti rannsakandi
einkapjalfara maka hans og hja vidmalanda 3 pekkti rannsakandi samstarfsmann
hans 1 stjorn. Hja vidmelanda 5 var haft beint samband og vidkomandi svaradi
sjalfur. Hja viomalanda 6,7,8, 9, 10, 12, 13, 14 og 15 hofou sameiginlegir vinir
kynnt malid 40ur en rannsakandi hafdi samband. Alls voru atta millilidir notadir i
heildina. { flestum tilfellum hafdi milliadilinn samband vid vidmalendur og i
framhaldi fékk rannsakandi tolvupostfang peirra eda samband vid ritara. Sjo af 15

h6fou samband sjalfir vardandi timasetningu 4 vidtali en niu létu ritara boka tima.

Fyrir hvert vidtal var umtalsveroum tima varid i upplysingaséfnun um
vidmalandann badi personulegum upplysingum, ef par voru hendi, og um pad
fyrirteki sem peir voru 1 forsvari fyrir og loks Dpau fyrirteki sem
samningavidredur hofou stadid vid. Rannsakandi las fjolda arsskyrslna og
timaritsgreina, asamt pvi ad reda vid folk ur vidskiptalifinu. Vidtolin voru tekin &

timabilinu april 2007 til april 2008. [ upphafi hvers vidtals fengu vidmeaelendur
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somu upplysingar um markmid rannsoknarinnar og ad peim veri heimilt ad neita

ad svara einstaka spurningum. Oll vidtdlin voru hljodritud. Vidtdlin voru tekin 4

eftirfarandi timum:

Tafla 3.3. Vidmalendaskra

Viomalandi Dulnefni Dags Timi
Vidmelandi 1 Ari 16. april 2007 16:00-18:30
Vidmelandi 2 Bjorn 30. april 2007 13:00-14:00
Vidmelandi 3 Drofn 10. oktober 2007 10:00-10:45
Vidmelandi 4 Eirikur 16. oktober 2007 9:00-10:30
Vidmelandi 5 Finnur 26. oktober 2007 11:00-12.00
Viomalandi 6 Guorun 30. oktober 2007 13.00-14.15
Viomalandi 7 Helgi 15. névember 2007 12:30-14:00
Vidmelandi 8 Ingi 19. febrtiar 2008 14:00-15:30
Viomalandi 9 Jonas 3. oktéber 2007 16:00-18:00
Viomealandi 10 Kristinn 5. mars 2008 9:00-11:30
Vidmelandi 11 Leifur 19. oktober 2007 12:00-14:00
Viomalandi 12 Magnea 21. februar 2008 14:00-15:00
Vidmelandi 13 Nokkvi 15. oktober 2007 11:00-13:00
Vidmalandi 14 Pall 19. september 2007 15:00-17:00
Viomealandi 15 Ragnar 28. april 2008 17:00-18:30

Alls voru 24,5 klukkustundir af gdgnum skrifud upp & samtals 732 bls.

Greining 4 gdégnum var samhlida gagnaséfnun og med hverju afritudu vidtali
komu oft 1 1j6s atridi sem ekki h6fou komid ndgu vel Gt og voru pau utferd betur
fyrir naesta vidtal. Auk pess voknudu reglulega upp nyjar spurningar sem battust
vid. Ad lokinni gagnasOéfnun var beitt greiningaradferd grundadrar nalgunar
Moustakas (Creswell, 2007) sem {6l pad i sér ad gdgnin voru lesin & hlutlausan
hatt, med pad ad markmidi ad finna sameiginlegan kjarna samningavidredna og
hatternis, en einnig voru gognin lesin med pvi hugarfari ad finna nyjar hlidar sem
ekki hafoi verid gert rad fyrir. begar peirri vinnu var lokid, tok kodun gagna vid,
par sem safnad var demum um pau fyrirbari sem hofou komid fram og moétud
pemu ut fra peim. [ ritgerdinni eru beinar tilvitnanir skaletradar og pegar

vidmalendur gerdu pogn 4 mali sinu birtist taknid [...] par sem vid 4. Erlendar
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malfarsslettur voru algengar hja vidmalendum og gerdi rannsakandi ekki
radstafanir vardandi paer i beinum tilvitnunum, nema pegar ord voru fraedilegs

edlis og porfnudust pydingar og birtist pyding pa 1 hornklofa innan tilvitnunar.
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4. Sogulegur bakgrunnur

4.1. Efnahagsleg proun 4 Islandi

Fyrir einungis nokkrum aratugum var Island eitt fitekasta riki Evropu og
efnahagskerfi landsins mjog svo olikt pvi sem gerdist & medal vestreenna pjoda.
Sidastlidnir aratugir hafa p6 verid timar godzris og ef saga Islands veri skrifud i
eina bok, hefdi nyr kafli med nafninu utrdsin og fjarmalasprengjan, hafist vid
aldamétin. En til pess ad skilja pann kafla er naudsynlegt ad ryna i pa sem adur

voru skrifadir, likt og efnahagssdgu landsins.

Finna ma demi um lanveitingar a4 milli manna fra upphafi landnams og voru pad
einkum efnadir bendur sem stodu fyrir sliku. Frumstett fjarmalakerfi fylgdi
pjodinni i fjolda ara. Pad matti medal annars rekja til pess ad hagkerfi landsins var
fremur fabrotid en einnig var 4hugaleysi Dana & uppbyggingu islenskra
fjarméalastofnana kennt um (Asgeir Jonsson, 2004). Med myntbandalagi norranna
rikja og Islandi innanbords, arid 1875, vard breyting 4 fjarmalaumhverfi landsins.
Rumlega aratug sidar, arid 1886, var Landsbankinn stofnadur og sama ar hofst
sedlatitgafa (Sedlabanki slands, 2005 og Johannes Nordal, 2007). Arid 1904 var
fslandsbanki stofnadur og med efnahagslegum framférum landsins upphéfst mikil
samkeppni 4 milli bankanna tveggja. St 4kvordun ad veita badum bonkunum
sedlautgafurétt hefur verid gagnrynd a4 peim forsendum ad slikt hafi leitt til
markadsmisnotkunar. Badir bankarnir prentudu of mikid af sedlum til pess ad

fjarmagna Gtln sin og na pannig markadshlutdeild (Asgeir Jonsson, 2004).
Styrjaldararin reyndust fslendingum erfid. Framleidsla og utflutningur drost

saman og skuldir rikisins jukust. Islensk bjartsyni rédi pé rikjum og train 4

hakkandi verdlag 4 utflutningsvéru asamt auknum fjarfestingum leiddi til pess ad
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efnahagsleg krisa atti sér stad. [slandsbanki lenti i hremmingum vegna
ofangreindrar Utlanaaukningar og 4rid 1920 var lokad fyrir fyrirgreidslur til hans
fra vidskiptabankanum i Danmérku (Johannes Nordal, 2007). Arid 1930 var
fslandsbanki Iystur gjaldprota og Utvegsbankinn stofnadur. bPar med var grunnur
a0 bankakerfi med premur storum bonkum i eigu rikisins lagdur og allar framfarir
i islenskum fjarmagnsvidskiptum kodnudu nidur ad mati hagfraedings (Asgeir

Jonsson, 2004).

Fra arinu 1930 til 1960 voru hoft og rikisafskipti einkenni &4 hagkerfi landsins.
Enginn sedlabanki var starfandi og enginn gjaldeyrisvarasjodur fyrir hendi. bad
var ekki fyrr en arid 1961 ad sjalfstedur sedlabanki var stofnadur hér landi.
Hoéftin voru pod enn til stadar og bankarnir pvi i halfgerdum vistarbondum

gagnvart storum hluta edlilegrar bankastarfsemi (Asgeir Jonsson, 2004).

Sjavaratvegur var mikilvaegasta atvinnugrein landsins og hafodi téluverd ahrif a
stofnanaumgjord. Tryggja purfti adgang sjavarutvegs ad fjarmagni ef aflabrestur
vard eda ef verd 4 fiskafurdum féll, pannig ad adgangur ad lansfé var alla jafna
audveldur. Atvinnugreinin var auk pess svo mikilveg landi og pjod ad
gengisfellingar voru notadar hiklaust til pess ad leidrétta rekstrargrunn
sjavarutvegsins ef pess purfti. Slikt potti audveldari adgerd en ad lekka laun
verkafolks (Gylfi Zoega, 2006). Adurnefnd innilokunarstefna var rikjandi a
fslandi nastu aratugi. Vidvarandi halli rikissjods dro ur stodugleika og erlendar

skuldir hins opinbera sligudu pjodarbuiid.

Rikisrekin fyrirtaeki voru fjolmorg og starfandi i flestum atvinnugreinum landsins
(David Oddsson, 2001b) og atti rikid0 til ad mynda ferdaskrifstofu,
fiskimjolsverksmidju, skipaitgerd, sementsverksmidju og prentsmidju svo fatt eitt
s¢ nefnt (David Oddsson, 2004). Efnahagssveiflur lutu pvi ekki venjulegum
l6gmalum heilbrigds efnahagslifs, eins og pekktist vidast 4 Vesturlondum, pvi
reglulega greip rikisvaldid inn i med sértaekar adgerdir sem ekki skiludu tilsettum

arangri (David Oddsson, 2001b).

Hinn rikisrekni bankarekstur olli pvi ad verdbolga var ha og vextir langt undir

henni. Stifar reglur voru um vidskipti med gjaldeyri og fjarmagnsflutningar til og
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fra landi voru saralitlir (Idnadarraduneytid, 2004). bad var pvi augljost ad stetna
stjornvalda & pessum tima var ekki til pess fallin a0 auka voxt og velferd
samfélagsins. Hagkerfi [slands var midstyrdara en i nokkru 6dru vestranu riki og
politisk afskipti mun vidtekari en i nagrannalondum. Tengsl einkafyrirtekja og
stjornmalaflokka voru auk pess talin 6edlilega mikil (Jon Danielsson og Gylfi
Zoega, 2009). Flest bendir po til pess ad hoftin hefou ekki ordid jafn rottek,
langvinn og kostnadarsom fyrir efnahagspréun landsins, ef grunngerd og stofnanir

fjarmalalifsins hefdu verid betur byggdar (Asgeir Jonsson, 2004).

[ lok sj6tta aratugarins og byrjun pess sjdunda, breyttust efnahagsméal mikid med
nyrri rikisstjorn; Vidreisnarstjorninni  svokolludu. Jakvaedar breytingar matti
merkja 4 aukinni tri 4 markadshagkerfi en ny vandamal litu dagsins 1j6s sem péttu
erfid vidfangs (Gylfi Zoega, 2004). A attunda og niunda aratugnum hofdu
fslendingar buid vid verdbolgu um toluvert skeid, sem rekja matti til samspils
patta eins og utanadkomandi efnahagsafalla sem bitnudu & pjodarbliinu og
vidbragda stjornvalda i formi gengisfellinga. Tveer tilraunir voru gerdar a niunda
aratugnum til pess ad kveda nidur verdbolguna, en badar mistokust vegna
dremrar patttoku i samfélaginu, skorti 4 samstodu og dhoflegrar byrdar rikissjods

(Arni H. Kristjansson, 2009).

Arid 1990 voru prihlida kjarasamningar gerdir 4 milli verkalydshreyfingarinnar,
atvinnurekenda og rikisins. bPessi atburdur hefur 16ngum verid nefndur
pjodarsattin, pvi med samningnum var bundinn endir 4 aralangar vixlhakkanir
launa og verdlags og verdbolgan kvedin nidur (Gylfi Zoega, 2004).
Fornarkostnadurinn var gifurlegur fyrir marga pa sem urdu fyrir tekjuskerdingu,

en heilt 4 litid skiladi adgerdin arangri.

Fljotlega a tiunda aratugnum tok Sjalfstedisflokkurinn vid forystu i rikisstjorn og
breyttust aherslur toluvert i kjolfarid. I radu sem Halldor Asgrimsson hélt arid
2005 um proun islensks efnahagslifs, sagdi hann ad aukinn skilningur landsmanna
a gollum paverandi forsjarhyggju, hafi audveldad breytingar og adgerdir
stjornvalda a hagkerfinu (Halldor Asgrimsson, 2005b; David Oddsson, 2004).
Studst var vid hugmyndafraedi Milton Friedman sem sagdi lausn efnahagsvanda

fslands felast i auknu frelsi (David Oddsson, 2004).

38



[ kjolfar pess ad losad var um midstyringu hins opinbera 4 hagkerfinu, var rekstur
rikissjods tekinn fastari tokum og rikisbréf i fyrirtaekjum seld. Arid 1991 markadi
pattaskil i islenskri efnahagssogu, pvi pa gerdist Island adili ad evropska
efnahagssvedinu (EES). Kjarni samningsins folst i frelsi a4 fjora vegu; frelsi i
vidskiptum, med vorur og pjénustu, frjalsum flutningi vinnuafls og frjalsum

fjarmagnsflutningum (Gylfi Zoega, 2006).

Allt petta frelsi var & skjon vid pa stefnu sem a0ur hafdi rikt og stadid hafoi vord
um sjavarutvegshagkerfid, sem nu var a utleid og fljotlega purfti frumatvinnugrein
fslendinga ad seta sému medferd og adrar atvinnugreinar. A sama tima var skyr
krafa um breytingu 4 stofnanaumgjord med nyjum evropskum 16gum, reglum og
starfsskilyrdum. Frelsid hafoi hafid innreid sina, kvodtakerfinu var breytt,
markadsbuskapur efldur og islensk fyrirteki fengu tekiferi til pess ad sekja a

erlenda grund (Gylfi Zoega, 2006 og David Oddsson, 1996).

Segja ma ad markadsvaedingin, sem fékk byr undir seglin pegar Vidreisnarstjornin
var vid vold, hafi endanlega fest sig i sessi hér a landi med auknu frjalsraedi &
fjarmagnsmorkudum og med frjalsu fledi fjarmagns i kjolfar EES samningsins

(Gylfi Zoega, 2004).

Ein mikilvagasta en jafnframt umdeildasta breytingin i efnahagsmalum {slands a
tiunda 4ratugnum var einkavaeding ymissa fyrirtekja, medal annars
rikisbankanna. [ upphafi kjortimabilsins 4rid 1995 1a fyrir pad markmid
rikisstjornar ad rekstrarformi 4 voldum rikisfyrirteekjum yrdi breytt med
skipulogdum hetti og hlutafé rikisins i 60rum fyrirtekjum seld. Par med yrdi enn
eitt skrefid tekid i att ad auknu frjalsraeedi & markadi (Forsetisraduneytid, 1999).
Fjolmorg fyrirteki voru einkavaedd med misjofnum arangri. [ stefnuraedu
forsetisradherra arid 1996 kom fram ad enginn bilbugur vaeri 4 rikisstjorninni
vardandi pad ad halda afram 4 braut einkaveaedingar sidastlidinna ara og ad i
undirbuningi  vari  breyting 4 rekstrarformi  rikisvidskiptabanka og

fjarfestingalanasjoda (David Oddsson, 1996; Forsatisraduneytid, 1995).
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Fljotlega upp ur pessu, eda arid 1998, hofst einkavaeding bankanna, sem atti sér
stad yfir margra ara timabil og lengi vel var yfirlyst stefna stjornvalda su ad dreifa
eignarhaldinu. begar st stefna skiladi sér ekki i s6lu var akvedid ad leita ad
kjolfestufjarfestum. Su stefnubreyting hafoi afdrifarikar afleidingar i for med sér
ad mati margra, pvi slikt jok a4 sampjoppun 1 islensku efnahagslifi. A9 lokum for
svo ad arin 2002 og 2003 var rddandi hlutur i badi Landsbankanum og
Bunadarbankanum seldur, annars vegar til eignarhaldsfélagsins Samson, en
eigendur pess hofou efnast af vidskiptum i Russlandi, og hins vegar til S-hopsins
svonefnda sem samanst6d af adilum og fyrirtekjum sem tengdust
samvinnuhreyfingunni (Arnaldur So6lvi Kristjdnsson, Audunn Arnérsson, Gunnar
Haraldsson, Kolbeinn Stefansson, Magniis Arni Magnusson, Ragna Benedikta

Gardarsdottir of.1. 2009; Olafur Arnarson, 2009).

Salan 4 badum bonkunum var gagnrynd & peim tima og enn meira eftir hrun
bankanna 4rid 2008, auk pess var verkferni og hlutleysi einkavadingarnefndar
storlega dregid i efa. { stad peirra erlendu fjarfesta sem hefou komid inn i islenskt
hagkerfi med alpjodleg sambond, reynslu og pekkingu, pa for eignarhaldid
mestmegnis til tveggja islenskra vidskiptablokka. Erlenda reynslan sem
einkavedingarnefnd potti eftirsoknarverd fyrir reynslulitla stjérnendur islensku
bankanna var fyrir bi. En pad virtist ekki hafa mikil ahrif, a0 minnsta kosti um
sinn, pvi pratt fyrir islenska eigendur og reynsluleysi i bankarekstri, pa hofst eitt

steersta vaxtarskeid banka i alpjodlegri sogu (Olafur Arnarson, 2009).

Breytingarnar 4 innvidum islenska hagkerfisins 1 kjolfar einkavadingar, urdu til
pess ad islenskt samfélag tok stakkaskiptum. Eigendur fyrirteekja foru i auknum
meali ad skrd hlutabréf fyrirteekja sinna 4 almennan markad og breyttist velta
hlutabréfa 4 Verdbréfapingi Islands ar 1.335 m.kr. 4rid 1994 i ramlega 12.700
m.kr. &rid 1998 (Forsatisraduneytid, 1999). bjodarframleidsla jokst um 77% fra
arinu 1990 til 2008, hagvoxtur 6x um 25% fra arinu 1995 til 2000 og skipadi
fsland i 16. sti 4 lista yfir samkeppnishafni pjoda og fimmta saeti yfir paer pjodir

par sem nyskopun i atvinnulifinu var adgengilegust (David Oddsson, 2001b).

Nyjum atvinnuvegi, fjirmalastarfsemi 6x asmegin i kjolfar breytinga og fjolgadi

storfum par meira en tvofalt hradar en i 60rum stéttum. Flest storfin voru
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sérfredi- og radgjafastorf sem krofdust hdskolamenntunar. Laun bpeirrar stéttar
voru einnig haerri en 4 almennum vinnumarkadi og haekkudu hradar en i 6drum
atvinnugreinum. Sem demi ma nefna ad arid 2007 var bilid 4 milli medallauna i
fjarmalageiranum og annarra atvinnugreina ordid um 75% (Samtok
fjarmalafyrirtaekja, 2007).

Verdlagshoft og opinberar dkvardarnir um gengi, vexti og verd, sem einkenndu
efnahagslif & arum adur, hofou pvi vikid fyrir opnum markadi og gjorbreytt

islenskum efnahagsadstedum um aldamétin 2000 (Sigran Davidsdottir, 2006).

A einni 61d foru Islendingar fra pvi ad vera fateekasta og vanpréadasta riki Evropu
yfir i pad ad bua vid mestu velmegunina arid 2008 (Hulda Porisdoéttir, 2009).
bessi vidsnuningur 4 efnahagsumhverfinu hlytur ad hafa vakid gédar kenndir hja
peim sem stodu ad uppbyggingu fjarmalageirans. [ raun ma greina slikt i ordraedu
folks sem vann i fjarmalum & pessum tima.

[ skyrslu sem Samtok fjarmélafyrirtaekja sendu fra sér, i tilefni fyrsta adalfundar
peirra arid 2007, er medal annars fjallad um pad hvernig islensk fjarmalafyrirtaeki
sottu fram 4 6llum svidum. Jakvedni, kraftur og starfsgledi i frabaeru umhverfi er
medal annars pad sem skyrslan leitast vid ad kalla fram 4 hja lesendum. Bjarni
Armannsson og Gudjon Runarsson skrifa inngang skyrslunnar sem lysir einmitt

peim pankagangi sem einkenndi fjarmalaheiminn 4 pessum tima:

Steerstu islensku fjarmalafyrirteekin hafa med dugnadi og krafti
komio sér vel fyrir a erlendum morkuoum a skommum tima.
Arangur peirra synir ad pau hafa skapad sér gott ordspor og
pannig rutt sér braut til frekari afreka. Arangurinn hefur lika
beint sivaxandi athygli erlendra adila ad Islandi sem aftur hefur

skapad teekifeeri fyrir islensk fyrirteeki (Bjarni Armannsson).
Hinn mikli arangur fjarmalageirans undanfarinn aratug er ekki

til kominn fyrir tilviliun heldur er hann afsprengi islensk

dugnadar og hugvits (Gudjon Runarsson).
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I skyrslunni er lika vitnad i almenna starfsmenn fjarmalafyrirtaekja. Par lysa peir
yfir &nagju sinni med pad ad vera starfsmenn fjarmalageirans og stolti yfir pvi ad
hafa tekid patt i préuninni. Einn vidmaelandi taldi pad til forréttinda ad fa ad vera
letkmadur i uppbyggingunni a ,,dynamisku fjarmalaumhverfi i 6rum vexti*

(Samtok fjarmalafyrirtekja, 2007).

Markadssetningin 4 fjdrmalageiranum hér innanlands og innan rada starfsmanna,
midad vid adurnefnda skyrslu, var til fyrirmyndar. Fjélmargir vildu vera hluti af
pessu dhugaverda samfélagi, fleiri skradu sig i vidskiptandm hérlendis og fleiri
skolar budu upp & slikt nam til pess ad anna eftirspurn (Morgunbladid, 2007b;
2007¢). Ungt folk kepptist vid ad komast i sumarstorf hja fjarmalafyrirtekjum og
virdist gledi hafa einkennt starfsumhverfid. Stjornendur voru margir ekki skridnir
yfir pritugt og flestir med litla eda enga starfsreynslu. Astzdan var medal annars
si ad atvinnugreinin var rétt ad taka sin fyrstu skref og med 6rum breytingum a
markadi, ureltist reynslan jafnédum. Ny kynslod var ad motast & [slandi,

bankakynsl6din (Armann borvaldsson, 2009).

[ sogulegu samhengi er pvi augljiost ad breyttar innri adstedur, par sem
markadnum var treyst fyrir verdmetaskdpuninni vid uppbyggingu hagkerfi
landsins, sem og 4kjosanlegar ytri adstaedur voru vaxtarsproti peirrar utrasar sem

hofst 1 kringum aldamétin.

4.2. Upphaf utrasar, hinir nyju sjomenn Islands

Islendingar hafa Iongum verid stoltir af sjoménnum sinum sem
feert hafa bjorg 1 bu islenskrar pjodar. Nu hefur vaxio ur grasi
ny atvinnugrein sem i vaxandi meeli scekir afla a erlend mio og
skilar heim til Islands i pdgu landsmanna allra ( Samtok

fiarmalafyrirteekja, 2007).

Utrdsin er pé stadfesting d einstedum drangri Islendinga,

fyrirheit um kroftugra soknarskeio en pjodin hefur aour kynnst,
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ekki adeins i vioskiptum og fjarmalalifi heldur einnig i visindum,
listum, greinum par sem hugsun og menning, arfleifd og

nysképun eru forsenda framfara.

Utrdsin er byggd & heefni og getu, pjdlfun og proska sem
einstaklingar hafa hlotio og samtakameetti sem longum hefur
verid styrkur okkar Islendinga. Naudsyn pess ad allir komi ad
brynu verki var kjarninn i lifsbarattu beenda og sjomanna a fyrri
tid, folkio tok hondum saman til ad koma heyi [ hus medan
Durrkur vardi eda gerdi strax ad afla sem barst ¢ land (Olafur

Ragnar Grimsson, 2000).

Fra arinu 1995 til 1999 fj6lgadi nyskradum fyrirtekjum um 127%. St stadreynd
var talin visbending um pann kraft sem einkenndi islenskt vidskiptalif vid upphaf
nyrrar aldar (David Oddsson, 2000). Samhlida markvissri uppbyggingu
innanlands voru morg fyrirteeki farin ad renna hyru auga ut fyrir landsteinana og
ma pvi segja ad pegar markadsbuskapurinn hafdi fest raetur sinar 4 Islandi, pa

voru stodirnar lagdar ad peirri Utrasarhrinu sem hofst af krafti arid 2000.

En hvad er att vid med utras fyrirtaekja? Samkvemt skyrslu Snjolfs Olafssonar,
Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar og boérhalls Gudlaugssonar (2006), pa ma
skilgreina utras islenskra fyrirtaekja 4 tvennan hatt. [ fyrsta lagi pegar fyrirtaeki
skrad 4 fslandi kaupir eda byggir upp starfsemi & erlendri grund og i 68ru lagi
pegar islenskur fjarfestir kaupir erlend hlutabréf, skuldabréf, fasteignir og pess

hattar veromaeti.

Eftir einkavadingu hofust nyir eigendur vidskiptabankanna handa vid pad ad
breyta peim i fjarfestingabanka. Sétt var a4 erlenda markadi til lansfjaréflunar, pvi
erlent 1ansfé var audsétt 4 pessum tima og vextir mjog hagstadir (Stefan Olafsson,
2008). Islandsbanki (Glitnir), Landsbankinn og Kaupping (KB banki) voru pvi
forystusaudir utrasarinnar. Arid 1995 héfu forsvarsmenn bankanna ad kaupa
erlend verdbréf, en pad var ekki fyrr en arid 2000 sem tutrds bankanna hofst,
samkvaemt ofangreindri  skilgreiningu, pvi pad voru fyrstu erlendu

fjarmalafyrirtekin keypt.
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Bankarnir voru ekki einungis sjalfir i utras, heldur studdu pétt vid bakid &
athafnamonnum og fyrirtekjum sem vildu stekka. begar bankarnir toku
adurnefndum breytingum, var leitad til rotgréinna storfyrirtaekja 4 Islandi og
6skad eftir samstarfi. I morgum tilfellum vakti pad ekki &huga forstjora
fyrirtekjanna, pvi markmid margra peirra var ad vidhalda eigin audi en ekki auka
hann. Nyir bodberar vildu breytingar og skapa veromati sem hugnadist ekki eldri
vidskiptamdnnum og pvi purfti ad leita & onnur mid. Komid var & tengslum vid
islenska frumkvodla & uppleid, sem hofdu margir hverjir skapad sitt eigid
vidskiptaveldi og voru opnir fyrir nyjum moguleikum. betta var ungt folk um
pritugt, med nyja syn & islenskt vidskiptaumhverfi. betta var undirstada

Gtrasarinnar (Armann Porvaldsson, 2009).

Arin eftir aldamoét voru blomleg og arid 2004 virtist sem sprenging hefdi ordid i
fleedi fjarmagns og i fjarfestingum, svo mikil voru kaupin. Fram til arsins 2000
hofou fjarfestingar Islendinga beinst ad erlendum verdbréfum, en upp ur
aldamétum snérist taflid vid. Islendingar beindu spjotum sinum ad beinum
fjarfestingum, sem fol pad i sér ad fyrirteki & peirra vegum yfirtoku 10% eda
meira i peirri eign sem keypt var og gat af peim sokum haft stjornunarleg ahrif &
rekstur. Arid 2005 var hlutfall beinna erlendra fjarfestinga ordid 78% af Sllum
fjarfestingum fra Islandi. Fjarmagnsflaedi fimmfaldadist fra arinu 2003 til 2004 og
fjarmunaeign um helming (Vidskiptarad Islands, 2007; Sigran Rosa Bjornsdottir,
2007). A arunum 2000 til 2005 fjarfestu {slendingar i erlendum fyrirtzekjum fyrir
meira en 600 milljarda og ma par nefna sem demi ad sterstu fyrirtekjakaup
arsins 2005 voru kaup Bakkavarar Group 4 breska matvalafyrirteekinu Geest fyrir
um 67 milljarda krona og fjarfestingar Novator i simafyrirtekjum voru vel a
annad hundrad milljon kréna. Kaup fslendinga i erlendum fyrirtekjum voru 4
pessum tima ordin pad algeng ad pau pottu varla fréttaetni, nema ef vidskiptin
hlj6dudu upp 4 einn milljard krona eda meira (Bjorn Johann Bjornsson, 2005).
Bankarnir voru komnir a flug og potti utrdsin & pessum tima mjog vel heppnud, ef
marka mé almenna umfjollun frd pessum tima i dagblodum og skyrslum, medal
annars fra Vidskiptarddi (Grétar Junius Gudmundsson, 2007; Sigrun Davidsdottir,

2005; Morgunbladid, 2004a, 2004b, 2005a, 2005b).
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beir sem vildu taka patt i Gtrasinni en storfudu ekki i bonkum, gatu leitad & 6nnur
mid, pvi auk vidskiptabankanna voru onnur fyrirteeki ad verda alpjoédleg en pod
med hofudstddvar sinar 4 Islandi. M4 par nefna fyrirtaeki eins og Marel, Ossur,
Actavis, Bakkavor, Alfesca og Milestone (Grétar Jinius Gudmundsson, 2007 og
Armann Porvaldsson, 2009). bessi fyrirtzeki voru ekki jafn stor og bankarnir en

engu ad sidur stor 4 alpjodavisu. Markadsvirdi peirra var talid i tugum milljarda.

fslendingar urdu auk pess aberandi fyrir kaup 4 68rum svidum 4 alpjodavettvangi
og ma par nefna sjavaratvegsfyrirteki, skipafélog,  iOnfyrirteki,
tryggingafyrirtaki, radgjafafyrirteki, simafyrirtaeki, ferdaskrifstofur,
fjolmidlafyrirteki, lyfjafyrirteeki, matvelafyrirteki og fasteignafélog. bessi
fjolmorgu islensku fyrirtaeki, sem allt i einu voru ordin alpjodleg, og kaup
fslendinga 4 erlendum félogum péttu oft benda til pess ad hér byggju milljonir

manna i stad tepra prji hundrud pusunda (Bjorn Johann Bjérnsson, 2005).

Ymsir veltu pé véngum yfir pvi hvadan peningarnir, sem allt i einu virtust vera
farnir ad vaxa 4 trjanum, hofou komid. Eins og fram hefur komid var Island eitt
rikasta land heims um aldamétin 2000 (Stefan Olafsson, 2008). Uppruni pess
fjarmagns sem vard hvati ad utrasinni var pvi uppsafnadur audur hér 4 landi,

samhlida auknu lansfjdrmagni a alpjédavettvangi.

Eignasafn lifeyrissjodanna var mjog mikid og med breytingu a logum i kjolfar
EES samningsins var hagt ad nyta pad fé til fjarfestinga erlendis. Breytingar &
fiskveidikerfinu & niunda aratugnum, med innleidingu kvotakerfisins, leiddu til
pess ad par safnadist audur sem einnig nyttist utradsinni. Til vidbotar vid
ofangreinda petti, efnudust menn mjog fljott & utrdsinni og sképudu pvi sin eigin
verdmaeti sem sidan voru notud i endurfjarfestingar (Vidskiptarad Islands, 2007;

Armann Porvaldsson, 2009).

A sama tima blomstrudu vidskipti innanlands og kaupmattur hafoi aldrei verid
meiri. Fasteignir ruku upp i1 verdi og bilainnflutningur var i sdgulegu hamarki
(Bjorn Johann Bjornsson, 2005). Lif venjulegra slendinga hafdi aldrei verid
betra, melt 1 veraldlegum eignum. Sala & kampavini jokst um 82% a milli ara og

arid 2006 voru fleiri Range Rover bilar seldir hér 4 Islandi en samanlagt 4 6llum
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Nordurlondunum. Armani fatamerkid sendi sérstaklega italskan klaedskera til
landsins svo heegt vaeri ad anna eftirspurn eftir sérsaumudum jakkafGtum. Til
viobotar vid petta voru flatskjair, nuddpottar, stikkuladigosbrunnar og ymis
merkjaraftaeki seld i bilformum. Margir slendingar hognudust obeint af wtrasinni
og ma nefna innlend fyrirteki eins og blomabudir, leigubilastodvar,
auglysingastofur, veitingastadi og hotel sem blomstrudu i efnahagsuppsveiflunni.
Mikil atvinna skapadist einnig fyrir endurskodendur, 16gfreedinga og i raun attu
fyrirteeki oft erfitt med ad manna i stédur, svo mikil var eftirsoknin i menntad og

reynslumikid f6lk (Armann Porvaldsson, 2009).

Starfsmenn utrasarfyrirtaekja & erlendri grundu voru lika ad upplifa nyja lifshatti.
Eins og fram kemur i bok Armanns Porvaldssonar (2009) for hegdun peirra oft tr
bondunum og meira bar & pvi hvernig peningum var eytt i 6parfa. Haldnar voru
storar og efnismiklar veislur med heimsfregum skemmtikréftum, bilstjorar,
eldabuskur og einkapotur voru partur af daglegu lifi. Vikum var eytt i sumarfrii 4
eftirsottum stodum, par sem mikilveegum einkabankavidskiptavinum voru bodin
ymis fridindi. Farid var med vidskiptavini a Formulu eitt kappakstur i Monte

Carlo og pannig matti lengi telja.

WA Orfaum drum hafoi lif mitt breyst iir pvi ad sniiast um
skraningar sjavaritvegsfyrirtekja ¢ markad & Islandi i ad vera
bankamadur — milljardameeringanna i London* (Armann

borvaldsson, 2008 bls. 174).

En hverja ma skilgreina sem upphafsmenn tUtrdsarinnar og hvernig tokst peim ad
komast & pennan stad i alpjédlegu vidskiptalifi? Fra upphafi utrdsar um aldamétin
og fram til dagsins i dag hefur margt breyst. beir sem 6lmir vildu lata kenna sig
vid pad ad hafa greitt gotur islenskra vidskiptahatta i utlondum og kunnu pvi vel
ad vera nefndir uUtrasarvikingar, vilja i dag ekki kannast vid ad hafa moétad
stefnuna. bPad er ef til vill ekki ad undra midad vid atburdaras sidastlidinna tveggja
ara. En stadreyndirnar tala sinu mali. I skyrslu sem Vidskiptarad fslands gaf ut

arid 2007, voru talin upp pau fyrirtaeki sem stodu i erlendum fjarfestingum.

46



Tafla 4.4. Fyrirtaeki skrad i kaupholl {slands

Fyrirtaeki Atvinnugeiri

Actavis Lyfjaidnadur

Alfesca Utflutningur sjavarafurda

Atorka Fjarfestingastarfsemi

Bakkavor Framleiosla & ferskum matvaelum i neytendapakkningum
Exista Fjarfestingastarfsemi

Flaga group bréun 4 bunadi til svefnrannsdkna

Glitnir Banka og fjarmalapjonusta

HF. Eimskip Island

Icelandic group

Sjoéflutningar

Utflutningur sjavarafurda

Kaupthing bank Banka og fjarmalapjonusta

Landsbankinn Banka og fjarméalapjonusta

Marel Proun og sala 4 bunadi fyrir framleideidendur fisks og kjotmetis
Straumur — Burdaras Fjarfestingabanki

Teymi — 365 Fjarskipti og midlun frétta

Ossur Framleidandi stodtaekja

Einkafyrirtaeki i erlendum fjarfestingum voru nefnd:

Tafla 4.5. Einkafyrirteeki i erlendri fjarfestingu

Fyrirtaeki Atvinnugeiri
Baugur Fjarfestingastarfsemi
Fons Fjarfestingastarfsemi
Norvik Fjarfestingastarfsemi
Samskip Sjoéflutningar

Atla ma ad forsvarsmenn pessara fyrirtaekja geti ad einhverju leyti talist til peirra
Gtrasarvikinga sem tidraett hefur verid um. { bok Armanns Porvaldssonar er ad
finna lysingu & peirri kynsl6d sem tok vid vidskiptalifinu i upphafi Utrésar.
Samkvemt honum var metnadur vidskiptamannanna i anda peirra ipréttaatreka
sem pjodin hafdi aflad sér. A svidi iprotta hafdi talist edlilegt ad bera sig saman
vid storpjodir heims og midad vid hofdatolu Islendinga veri arangur peirra engu

likur. Vidskiptin voru ad préast i somu att, pad er ad segja metnadurinn var ordinn

47



svo mikill og ekki i neinu samraemi vid pad sem vanta matti fra litilli eyju nordur

i Atlantshafi. Eda eins og Armann (2009) ordadi pad:

[ stad pess ad utlendingar spyrou af hverju Islendingar veeru
svona godir i skak var spurt hvernig vio nddum svo langt |
alpjodlegum vioskiptum. Eins og skakmennirnir leeroum vio ad
med kappsemi, samvinnu og miklum metnadi veeri hegt ad nd

otrulega langt (bls.70).

bessi nyja kynslod, sem adur var visad til, var vissulega ung og ad stiga sin fyrstu
skref. I Kauppingi, til ad mynda, var enginn lykilmannanna ordinn pritugur og
enginn med yfir priggja ara starfsreynslu. beir baru litla virdingu fyrir
valdakerfinu og peim var alveg sama pott stigid veeri 4 einhverjar teer. Markmidid
var ekki ad hrista upp i1 kerfinu, heldur ad byggja upp fyrirtekid og auka
velgengni pess. Ekki verdur sagt til um pad hér, hvort ofangreind lysing
endurspegli allan atrasarhopinn, en liklegt er ad petta vidhorf hafi verid rikjandi 4

medal peirra sem vildu na arangri 4 alpjodavettvangi.

Annad sem geati talist einkenni 4 upphafsmonnum Utrasarinnar voru peir sem
birtust reglulega a listum yfir efnudustu menn Bretlands og jafnvel 4 lista Forbes
yfir rikustu menn heims. Rikidemi hvers peirra var metid 4 bilinu 50-250

milljardar krona.

Hvort sem rikidemi eda iprottamannslegur metnadur er einkenni a islensku
utrdsarvikingunum, pa pottu peir og utrasin sjalf verdugt rannsdknar- og
umfjollunarefni. Vidskiptarad gaf til ad mynda at skyrslu arid 2005 um utrasina til
Bretlands, par sem reynt var ad fanga sameiginleg einkenni forsvarsmanna
fyrirteekjanna og greina hvort sérislenskur bragur veri 4 starfshattum. Par kom
fram ad Islendingar vearu arednir og hefdu kjarkinn til pess ad radast i hlutina.
fslendingar vaeru 6polinmédir og fljdtfaerir en byggju yfir adlogunarhaefni sem
gefl peim tekiferi til pess ad prifast a4 oliklegustu stodum. Eins var islenska
vidkvadio petta reddast ofarlega 4 baugi og visadi skyrsluhofundur pvi & bug ad

rekja metti pad til keeruleysis, heldur fremur til lausnamidadrar nalgunar.
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fslendingar vildu umfram allt leysa malin i stad pess ad heyra ordid nei (Sigrin

Davidsdottir, 2006).

Vidamiklu rannsoknarverkefni var hrint i framkvemd af Vidskiptafredistofnun
Haskola Islands og bar pad yfirskriftina Utrds islenskra fyrirteekja.
Meginmarkmid  verkefnisins var ad skoda hver drangur islensku
utrasarfyrirtekjanna hefdi verid og hvad Utskyrdi pann arangur sem islensku
utrasarfyrirteekin hefdu nad. Valin voru nokkur islensk fyrirteki til rannsoknar

sem Oll voru i fremstu ro0 4 heimsvisu.

[ malstofum & vegum verkefnisins voru kynntar ymsar nidurstodur og i einni slikri
voru skodud fjogur meginatridi sem attu ad skyra gott gengi utrasarfyrirtekjanna.
[ fyrsta lagi var nefnt gott rekstrarumhverfi, par sem adgangur ad fjArmagni veeri
audveldur, skattar lagir og stjornsysla skilvirk og hradvirk. { 6dru lagi var nefnt ad
vilji stjornenda og fyrirtekja til vaxtar hefdi jadrad vid prdhyggju og bein
afleiding pess ad fara ut fyrir landsteinana. { pridja lagi voru eiginleikar stjornenda
taldir heppilegir, en peir voru sagdir bua yfir leidtogahefileikum, vera
afkastamiklir, fljotir ad greina lykilatridi og taka erfidar dkvardanir og ad astrida
einkenndi verk peirra. Eins taldist pad peim til tekna ad vera ungir, sprekir, vel
menntadir og ad hafa alist upp vi0 islenska menningu. Fjorda og sidasta astedan
var heppileg fyrirtekjamenning sem likja meetti vid frumkvodlamenningu, enda
baeru stjornendur morg einkenni frumkvoodla. Fyrirtekin vaeru oformleg i
samskiptum og adhylltust stuttar bodleidir og einfaldari verkferla (Sigrin Rosa
Bjornsdottir, 2007; Snjolfur Olafsson, Gylfi Dalmann Adalsteinsson og bérhallur
Guodlaugsson, 2007).

fslendingar voru pvi taldir med annars konar vidskiptaadferdir en tidkudust i
nagrannalondum. Peirra vinnumenning vari frabrugdin 6drum og vinnutimi allt
annar. [slendingar vildu klara, sama hvad pad taki langan tima, 4 medan adrir
veru frekar uppteknir vid pad ad vinna ekki umfram atta tima (Sigrin

Davidsdottir, 2006).

A0 morgu parf ad huga pegar upphaf og proun utrasarinnar er skodud. Ekki ma

heldur gleyma pvi ad ttrasin fékk 4 sig brotsjo nokkrum sinnum og sérstaklega
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fyrri hluta ars 2006. Matsskyrslur urdu dekkri 4syndum og erlendir fj6lmidlar
birtu nénast daglega neikvada umfjoéllun um pad ad islensku bankarnir hefdu
vaxid of hratt og geetu engan veginn stadid ad endurfjarmégnun (Armann

borvaldsson, 2009; Ingimundur Fridriksson, 2009).

Bankarnir og fyrirteki purftu i kjolfarid ad gripa til rottekra adgerda og styrkja
innvidi sin. Bankarnir juku upplysingamidlun sina til alpjodlegra markada, reyndu
a0 draga Ur krosseignarhaldi, battu lausafjarstodu sina og undirbjuggu sokn a
innlanamarkad. Til pess hofdu peir verid hvattir af matsfyrirtekjum og ymsum

erlendum greinendum (Ingimundur Fridriksson, 2009).

Margir litu & pessa ,litlu fslandskreppu sem blessun pvi hun hefdi hvatt
fyrirteekin og bankana til pess ad skoda stefnu sina rakilega, en adrir toldu
kreppuna hafa ytt undir frekari vanda, pvi med pvi ad na tokum 4 henni hafi menn
60last enn meira sjalfstraust og talid sig geta sigrad allt (Armann Porvaldsson,

2009; Ingimundur Fridriksson, 2009).

bor Sigfuisson (2005) segir 1 bok sinni ad fyrir nokkrum arum hafi heppni getad
radid urslitum um pad hvort islensk fyrirteki naedu arangri erlendis, en med
aukinni pekkingu og reynslu breyttust forsendur og samkeppnisgetan vard betri.
Vissulega ma taka undir ord hans ad heppni er eflaust ekki uppspretta islensku
utrdsarinnar um aldamotin og margir goédir hlutir gerdust a4 pessu timabili. Hins
vegar verdur ekki horft framhja pvi ad jafnhratt og rokkstjornukaupsyslumennirnir
skutust upp 4 stjornuhimininn, peim mun hradari var brotlendingin taplega aratug

sioar.

4.3. Hvad gerdist.
Su stadreynd ao pessir spdakaupmenn fengu fljotlega d sig hio
pjodlega audkenni ,iitrdsarvikingar*, gerdi ad verkum ao
Jdkveeour og hetjulegur bleer var yfir pessu hdttarlagi sem po

augljoslega keyroi langt vr hofi fram og fol i sér grioarlega
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dheettu. Margir toldu ao hér veeru snillingar d fero og
hugmyndafredingar fridlshyggjunnar hropuou i sifellu ,,ofund!
ofund! ofund!“ ef nokkur vogaoi sér ao efast um ao allt veeri
meo felldu, eda ef sagt var aod ofurlaun og ofsagrooi kynnu ao
vera ao fara tir bondunum. Einnig var pvi haldio d lofti ao folki
kecemi petta ekki vio, enda veeru pessir adilar ad sysla meo eigio
fé, af eigin hyggjuviti og d eigin dbyrgd. A daginn hefur hins
vegar komio ao idjan var byggo d ldnsfé, sem rdostafao var af
litlu hyggjuviti og engri fyrirhyggju, sem svo hefur fert
dbyrgdina yfir d saklausan almenning Islands. Afleidinganna
mun hugsanlega geeta um dratugi (Stefin Olafsson, 2008 bls.

246).

Segja ma ad ofangreind tilvitnun lysi vel peirri skodun sem vard radandi eftir fall
islensku bankanna 4 haustmanudum 2008. Utrasin sem hafdi i augum margra
verid ros i hnappagatid, hafdi misst marks. Hin nyja rddandi atvinnugrein og
blomleg markmid fra Vidskiptapingi 2006 um {sland sem frelsisland og midstd
fjarmala og pjonustu voru fyrir bi (Vidskiptarad Islands, 2005). Alls stadar var
svidin jord og eftir std0 almenningur sem eitt stort spurningamerki. Hvernig gat
petta gerst, af hverju og hverjir stodu ad baki pessu? Voru islensku
utrasarvikingarnir adeins svikahrappar? Voru peir pa ekki pessir einstoku
samningamenn med nyja syn 4 vidskiptaumhverfid? Hvad hofou peir verid ad

bralla & alpj6davettvangi?

bad parf engum bl6dum um pad ad fletta ad alpjodlegt umhvertfi var lika ad verda
fyrir skakkafollum. Armann Porvaldsson (2009) nefnir pvi til rokstudnings ad
sterstu  fjdrmalastofnanir veraldar gerdu sjalfar slem mistok og staerstu
gagnrynendur & islensku bankana voru bankar sem topudu sjalfir nanast 6llu sinu

eiginfé, eda eins og hann ordar pad sjalfur:
,bao er ekki mjog sannferandi pegar einn gestur i veislunni

dettur i laugina, skvettir a hina og segir sidan vid pa ,,af hverju

meettud pio ekki i sundfétum?” (bls. 243).
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fslenska atrasin var pvi umvafin alpjodlegri verdbolu og vissulega patttakandi
lika. Samkvamt Armanni var asteda hrunsins 4 Islandi lausafjarkreppa og
eignaryrnun 4 alpjédavettvangi, i bland vid risavaxid bankakerfi sem Sedlabanki
fslands og rikid gat ekki stadid vid bakid 4. Litill gjaldmidill hafi auk pess att sinn
patt i ogeefuferlinu. Ingimundur Fridriksson (2009) nefndi somu astedur og
Armann. Hann taldi ad islensku bankarnir hefdu nytt sér evropskt regluverk til ad
vaxa, sem sidan leiddi til pess ad bankakerfid vard of stort i samanburdi vid staerd
bjodarbuisins. Orlég bankanna hefdu pvi verid radin pegar Lehman Brothers i

Bandarikjunum hrundu.

En pad ad bankarnir fengu ad vaxa og dafna nénast oareittir, hlytur ad vekja upp
spurningar. bad er alla vega 1jost ad fjarmalalifid hafdi sveigt af réttri braut.
Valdamiklar blokkir hofou risid upp 1 kringum islensku bankana.
Bakkavararbredur myndudu einn hopinn i kringum Kaupping, Bjorgolfur
Gudmundsson og Bjorgolfur Thor sonur hans voru hopur 1 kringum
Landsbankann og Jon Asgeir Jéhannesson stjornadi pridja hopnum sem tengdist
Glitni/fslandsbanka. Umtalsverd samkeppni var 4 milli peirra, pratt fyrir ad peir
pekktu hvern annan og var velgengnin meld i audi og voldum. Allur hagnadur af
vel heppnudum fjarfestingum for i adrar fjarfestingar og adgangur ad lansfé¢ var
audveldur (Armann Porvaldsson, 2009). Til vidbotar vid pad ad vera storir
eignaradilar 1 bonkum, pa attu peir fyrirteki utan fjarmalageirans sem morg voru
rekin sem skuldsett eignarhaldsfélog og litid tillit tekid til réttinda minnihluta
hluthafa eda varGdarreglna. Vegna bpessara innbyrdistengsla og mikillar
skuldsetningar voru undirstédur kerfisins dstodugar og brotnudu vid fyrsta ahlaup

(Jon Danielsson og Gylfi Zoega, 2009). En hver var pa abyrgd stjornvalda?

Gylfi Zoega og Jon Danielsson draga abyrgd stjornvalda fram & sjonarsvidid i
skyrslu sinni og halda pvi fram ad orsok hrunsins hafi verid heimatilbuin og
valdid pvi ad islenska bankakerfid var brothattara en bankakerfi annarra landa.
Nefna peir prja peatti pvi til rokstudnings. { fyrsta lagi voru innlendar stofnanir
hagkerfisins med mjog takmarkada reynslu af rekstri banka, enda slik
kaupmennska einungis verid hér vid 1y8i i aratug. I 6dru lagi voru stjornarmenn
bankanna og millistjornendur reynslulitlir. Einhverra hluta vegna hafoi samt tekist

ad bua til godsdgn um vidskiptahafileika fslendinga og freedimenn veltu vongum
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fyrir getu peirra. 1 pridja lagi var opinberu eftirliti ekki sinnt sem skildi sékum
smadar eftirlitsstofnana og politiskra tengsla yfirvalda og einkageirans. Af peim
sOkum seattu bankarnir of litlu eftirliti og brugdust par opinberu stofnanir, eins og
fjarmalaeftirlitid og Sedlabanki Islands, sinu hlutverki. I hnotskurn var hrunid a
fslandi pvi rakid daemi um afleidingar afndms hafta, einkavadingar og litils
fjarmalaeftirlits, 1 heimi par sem lansfé var nanast 6takmarkad (Jon Danielsson og

Gylfi Zoega, 2009).

En pratt fyrir ad heaegt sé ad gagnryna margar gjordir i fjarmalaumhverfi
fslendinga undanfarin ar, bendir Armann réttilega 4 pad ad ekki megi gleyma ad
ymislegt gott atti sér stad og margir syndu raunverulega hafileika. Sem deemi um
slikt nefnir hann Jon Asgeir og vidskiptavit hans, pvi prjii ardsomustu
yfirtokutekiferi 4 Bretlandi sidastlidin aratug (Arcadia, Somertfield og Big Food
Group) voru Ur hans ranni. Bakkavararbraedur byrjudu i bilskiirnum heima hja sér
en byggdu upp eitt stersta og ardsamasta matvalafyrirteki Evropu. Og loks
Bjorgolfur Thor og uppbygging hans 4 bjorfyrirteeki 1 Ruasslandi sem og
fjarfestingar hans i fjarskiptum i Austur Evropu. Armann bendir p6 einnig 4 ad

pegar kvolda tok i utrasarferdinni, h6fdu menn teygt sig heldur of langt.

[ vidauka II vid skyrslu Rannsoknarnefndar Alpingis, fjallar Hulda Périsdottir
(2009) um addraganda og orsakir efnahagshrunsins 4 f[slandi fra sjonarholi
kenninga og rannsokna i félagslegri salfredi. Par bendir hin 4 ad skum pess ad
fslendingar h6fdu svo takmarkada ségu i efnahagsmalum sem 611 var jakvad,
potti audveldara ad telja sem svo ad Islendingar hefdu uppgotvad nyjar og betri
vidskiptaadferdir sem leiddu til pess ad engin endir yrdi a velgengninni. Margir
hrifust med og hlutfall erlendra lana sem hlutfall af heildarlanum heimilanna jokst
jafnt og pétt. Pad var pvi ordinn stor hopur fslendinga sem hofou hag af pvi ad

goderid héldi afram.

Hord gagnryni gegn otta og efasemdum voru pvi edlileg vidbrogd margra
starfsmanna fjdrmalageirans, stjérnvalda og almennings, pegar neikved umfjollun
og Opagilegar matsskyrslur hronnudust upp i [slandskreppunni fyrrnefndu.

Astaeduna ma finna i tvenns konar skyringum.
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[ fyrsta lagi ef Islendingar hefou gengist vid og sampykkt pa dokku mynd sem
dregin var upp af efnahagslifi Islands, pa hefdi pad verid bein vantraustsyfirlysing
a peirra eigin heimsmynd og jafnframt aukid likurnar 4 algjoéru hruni. Edli mélsins
samkvamt var pvi einfaldara og réttara a0 meta andspyrnunni med krafti og svara

fullum halsi (Hulda Poérisdottir, 2009)

[ annan stad er ad finna salfredilega astedu sem felur i sér hugtokin
markmidadrifin hugsun og stadfestingarskekkja. Samkvaemt pessum hugtokum
hefur folk alltaf markmid, sem i pessu tilfelli var ad islenskt efnahagslif veri
stondugt og pa vinnur folk Ur peim jakvedu upplysingum sem berast i takt vid
markmidid, en leidir hjd sér efni og upplysingar sem ganga gegn markmidinu.
Slikt hattalag er ekki medvitad, heldur eru petta salren vidbrogo til varnar pvi ad

markmidin gangi ekki upp.

Sem demi mé nefna mann sem telur sig gddan i vidskiptum. Hann myndi rifja
upp og minnast atburda sem stydja pa hugmynd, en leida hja sér og jafnvel
gleyma atvikum sem benda 4 hid gagnsteda. Ef madurinn getur sidan rifjad upp
morg demi um jakvaedan arangur og myndad sér nagilega margar skodanir i
samreemi vid markmidid, telur hann hafa metid sig a rokréttan og hlutlausan hatt.

Hann mun ekki gera sér grein fyrir valskekkjunni i huga sinum.

bad sama var upp 4 teningnum hjé almenning i malefnum utrasarfyrirteekjanna.
Heppilegt potti  ad fylgjast med jakvaeodri umfjéllun og vel nyttum
vidskiptatekiferum, en oOmedvitad snidganga neikvaeda umfjollun (Hulda
borisdottir, 2009). Auk voru pess demi ad pegar illa aradi hja fyrirtekjum, voru
fréttatilkynningar med jakvaedum skilabodum send ut i pjodfélagid fra peirra

heimastodvum (Fridrik Pér Gudmundsson o.f1., 2009).

Hulda (2009) bendir einnig a hugtakid grundvallareignunarvillan sem er
tilhneiging folks til pess ad skyra eigin velgengni med tilliti til innri patta, 4n pess
ad horfa til ytri adstedna. Slikt hafi verid til stadar hja stjérnendum islensku
utrasarfyrirtekjanna, pvi nanast allar fjarfestingar skiludu ardi og pvi var audvelt
ad traa pvi ad vinna, utsjénarsemi og metnadur stjornenda hafi skilad pessum

arangri, an pess ad horft veri til heppilegra ytri adstedna sem voru vissulega til

54



stadar & pessum tima. bPessi hugsun fékk svo byr 1 seglin pegar
Vidskiptafreedistofnun Haskéla Islands taldi stjornendahaefni vera einn af
lykilpattum 1 velgengi Utrasarfyrirteekja. bPad voru pvi ekki bara trasarvikingarnir

sjalfir sem toldu sig einstaka, stor hluti samfélagsins var sama sinnis.

Hulda borisdéttir vekur einnig athygli & pjodarstolti Islendinga og jafnvel
pjodrembingi. Pad ad vera famennt og einangrad eyriki langt ut i hafi, med erfid
vedurskilyrdi, hefur markad pjodlifid 4 pann hatt ad Islendingum finnst peir vera

frabrugdnir 60rum og midad vid uppgang sidustu ara, jaftnvel 6drum fremri.

Jakvaedar hlidar pessa pjodarstolts hafa leitt til pess ad Islendingar standa oft
saman og eru reidubunir til pess ad leggja sig fram fyrir pjod sina. beir standa vid
bakid 4 peim sem eru alitnir starfa fyrir hagsmuni pjodarinnar, eins og
iprottamenn og listamenn, svo demi séu nefnd. Pegar utrasin stod sem hest var
pvi ekkert 6edlilegt vid pad i ljosi sogunnar ad folk hyllti pessa heppilegu
framvardasveit fslendinga. bvi til rokstudnings ma nefna ad arid 1995 toldu 86%

pjodarinnar utras islenskra fyrirtaekja vera goda fyrir atvinnulifid.

Neikvadu hlidarnar eru po athyglisverdar. Pj60 med mikla samsomun er oliklegri
til pess a0 geta lagt hlutlaust og gagnrynid mat & gjordir landa sinna og liklegra til
pess ad hlusta ekki 4 pa sem ekki eru af sama pjoderni. Mikil samsémun getur lika
leitt til pess ad folk beri of mikid traust til samlanda sinna, pannig ad pegar
fredimenn, stjornmalamenn og fjarmalastarfsfolk steig fram og gagnryndi
neikvaeda umfjollun, pa var hinn almenni borgari liklegri til pess ad trua peim en

ella.

A0 lokum bendir Hulda & einsleitni starfsmanna i utrasarfyrirtekjum, sem rekja
ma medal annars til pess ad peir sem rada i stodurnar, vilja fa adila sem eru med
svipadan bakgrunn. Finna matti demi um slikt hér & Islandi, pvi stor hluti
stjornenda voru karlmenn & aldrinum 25-40 ara og med litla starfsreynslu. betta
leiddi til pess ad fyrirtekjamenning var mjog keppnismidud, karlleg, dhettusekin

og einkenndist af hophugsun (e. groupthink).

55



Kenningin um hophugsun gengur ut &4 pad ad hopar geta ordid svo samheldnir ad
ekki er haegt ad leggja gagnrynt mat 4 adra kosti en pad sem hopurinn kemur sér
saman um. Rannsoknir hafa synt fram a4 pad ad i einsleitum hépum eru likurnar a
Oheppilegri og ogagnrynni nidurstédu algengari og oft & tidum yktari en ef
einstaklingur vaeri ad taka akvordun. Hulda kemst ad peirri nidurstddu ad svo hafi
verid hja morgum utrasarfyrirtekjum og bonkum. Med ahzttusekni og
hophugsun 1 vidskiptaumhverfi sem skiladi godum arangri, jukust likurnar & pvi
ad enn meiri dhattusekni yroi til stadar og ofurtra 4 gildi slikra vidskiptaadferda

(Hulda borisdottir, 2009).

Af ofangreindu er pvi augljost ad i morg horn parf ad lita ef unnt 4 ad vera agd atta
sig & pvi hvad gerdist 1 september 2008 og naudsynlegt er ad skoda allt litrofid til
pess ad odlast syn a4 heildarmyndinni. Eftir standa samt margar Osvaradar
spurningar og vangaveltur um leikpatt islensku utrdsarinnar. Svidid er horfid en

personur, leikendur og sagan eru fyrir hendi.
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5.

eldmdoi og talid sig svo klara, ad akvedid hafi verid ad halda i viking & erlenda

grund. bar ferdir urdu reyndar ekki til fjar og lentu peir i eintdmum hremmingum

Nidurstodur

Leikvollurinn var of litill, nu er leikvéllurinn allur heimurinn

(Leifur)

Svo nu er ég ad fara nuna a sunnudaginn til Indonesiu og
Filippseyja, sem ég hef aldrei komio aour og par erum vio ad
semja vid adila [....] sem geta verid tugmilljarda fjdrfestingar
og petta er stor pattur ad atta sig bara a hvers konar pjoo petta
er og hvers konar kultur petta er, hvernig vinnur petta folk og
hvao er pad sem parf ad varast. Og pegar madur pekkir petta
minna pa fer maour heegar, olikt hér heima pa getur madur
gengio fra vidskiptum utaf smeedinni [....] hér parf madur bara
ad hringja nokkur simtol og pd er madur kominn med
upplysingar um viokomandi. Vio hinar adstedurnar parftu ad

treysta meira domgreindinni (Eirikur).

Um leid og leikvollurinn fsland vard of litill, var leitad 4 erlend mid. bad krafdist
pess ad islenskir samningamenn purftu ad temja sér nyja adferdafredi og reikna
med adur opekktum ahrifum politiskra afla, félagslegra patta og mismunandi
menningu. Eins og fram kemur i fredikaflanum um samninga, pad getur
mismunandi uppruni og menning samningamanna og fyrirteekja peirra oft haft

toluverd ahrif a4 framvindu mala (Dupont, 2002; Kremenyuk 2002).

Kristinn 1ysti pvi ad 1 kjolfar godaerisara hér 4 Islandi 1993-1997 hafi menn fyllst
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sem rekja matti til takmarkadrar pekkingar, medal annars 4 erlendum moérkudum.

Bjartsynin ein og sér var ekki negjanlegt vegarnesti i 6kunnugum adstaedum.

Petta vard po ekki til pess ad draga ur ahuga Islendinga 4 alpjédamarkadi og upp
ur aldamétum foru peir ad herja 1 viking 4 nyjan leik. Audveldast potti ad sekja a
markadi sem voru ekki of fjarlegir og var Evropa pvi fyrsti vidkomustadur
margra utrdsavikinga. Nordurlondin, Bretland og Luxemborg pottu dkjosanlegasti
kosturinn. bar var samfélagsleg hugmyndafredi og pankagangur i vidskiptum &
svipudum notum. Margar fjarfestingar par pottu heppnast vel og fljotlega var allur
heimurinn lagdur undir. Vid bettust 16nd eins og Armenia, Polland, Russland,
Makedoénia, Rumenia, Pyskaland, Spann, Indland, Katar, Kina og Japan. Engum
stod Ogn af pessu smariki sem ekki hafdi 1atid mikid & sér bera 4 alpjodasvidinu,
fyrir utan einstaka fiskveidideilur. En islenskir samningamenn purftu ad leggja
mikid 4 sig. Pad ad ferdast til Okunnugs lands, kaupa fyrirteki eda selja voru og

eiga 1 vidredum vid alls konar f6lk, krafdist mikillar heimavinnu.

Nidurstodur Gr Grvinnslu vidtalanna verda birtar i pessum kafla. [ 1jos kom ad
formlegt ferli samningavidraedna var med svipudu snidi hja 6llum vidmelendum
og i samremi vid fredilega nalgun i samningatekni. Skiptast nidurstodurnar i
fjora undirkafla i samremi vid greiningarrammann sem motadist vid Urvinnslu
gagnanna. | fyrsta kafla er fjallad um undirbuning fyrir ssamningavidradur. bar er
medal annars fjallad um mikilvagi upplysingadflunar sem tekur til ytri adsteedna,
eins og efnahagsumhverfis og politisks landslags, en einnig mikilvagi greiningar
a fyrirtekjamenningu og heppilegri samskiptaadferd. Loks er varpad 1josi 4
grunnpemad i undirbaningsferlinu sem er tilfinningin traust. I 6drum kafla er
fjallad um vidredurnar sjalfar. Umgjord ad vidredum er skodud asamt pvi
hvernig samningamadur undirbyr sig andlega og beitir greiningaradferdum &
hatterni motadilans. Mannlegir peettir og tilfinningar eru ofarlega a baugi og voru
pau skilgreind sem lykilpemu 4 pessu stigi greiningarrammans. Ad lokum er
fjallad orstutt um verkferla smaatridastigsins pegar samningar hafa nadst. I pridja
kafla er greint fra talkun vidmalenda um bpad hvad einkennir gddan
samningamann og eru nefnd badi praktisk og mannleg einkenni sem talin eru
vanleg til drangurs. [ fjorda kaflanum er greining 4 lysingum vidmzlanda um pad

hvernig islenskir samningamenn eru 4 alpjédavettvangi og birtar tilgdtur um
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islenska einkennid i samningavidredum. I fimmta og sidasta kaflanum eru

nidurstodur dregnar saman.

[slenskir utrasarvikingar hofdu i négu ad snfiast, midad vid ofangreinda peetti, en
hver og einn peirra hafdi sinn hattinn 4. En pratt fyrir 6lika nadlgun matti greina
margt sammerkt med peim. Eitt voru peir allir sammala um; allt umhverfi hefur
ahrif og hvort sem pad er skapandi umhverfi eda takmarkandi, p4 modtar pad

addraganda samningavidradna, vidredurnar sjalfar og hegdun samningamanna.

5.1. Undirbuningur fyrir samningavidradur

[ undirbuningi fyrir samningavidredur voru nokkrir pettir sem komu fram. {
fyrsta lagi var mikil vinna 16g0 1 upplysingadflun & ytri og innri pattum. Ytra
umhverfi gat haft t6luverd ahrif 4 vidredur og mikilvaegt var ad setja sig inn i
olika stjérnarheetti, pvi i sumum londum voru stjornvold beinir eda Obeinir
patttakendur i vidskiptum og pa purfti ad undirbta opinbera kerfido vel fyrir

adkomu islenskra fjarfesta.

[ 60ru lagi purftu vidmalendur ad finna heppileg fyrirtaeki og greina pad sem
kalla ma innri fyrirteekjamenningu, en par tvinnast grunnhugmyndir samfélags og

félagsmotun saman vid pa samskiptahetti sem motast hafa 4 milli starfsfolks.

[ pridja lagi er samskiptamynstur 6likt i framandi 16ndum og krafdist pad pess ad
samningamenn kynntu sér annars konar samskiptareglur, venjur og sidi en
tiokudust innanlands. Ad morgu er pvi ad huga adur en flautad er til leiks fyrir

vidredurnar sjalfar.

5.1.1. Ytra umhverfi samfélags

Ytra umhverfi samningavidredna er sjalfstaedur ahrifavaldur i ferlinu sem enginn
getur stjornad, en allir verda taka tillit til. Samningamenn verda pvi, hvort sem

peim likar betur eda verr, ad kynna sér paer ytri adstedur sem eru til stadar hverju
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sinni. En hvad attu vidomalendur vid pegar talad er um ytri adstedur og

uppbyggingu samfélags?

Oll samfélog eru byggd upp af opinberu skipulagi sem pegnar pess taka tillit til og
adlagast, en einnig af menningu sem motast hefur i gegnum aldirnar. { raun verdur
rikisskipulag og menning oft og tidum svo edlislegt ad folk a i erfidleikum med
pad ad greina hvada ytri adstedur hafa ahrif. Fyrir erlendan adila er oft einfalt ad
sja per ytri adstedur sem eru Olikar hans eigin, en getur po krafist fyrirhafnar i
formi pess ad vidkomandi parf ad setja sig inn i regluverk og hugmyndafraedi sem
er honum alls kostar 0kunn og jafnvel illskiljanleg. Vidmalendur nefndu til
nokkur atridi sem pottu hvad mikilvaegast ad skoda 1 ytra umhverfi pess rikis sem

atti a0 eiga i vidskiptum vid.

[ fyrsta lagi bar & goma efnahagsumhverfi landsins. Vidmaelendur skodudu vel
hvort efnahagslegur stodugleiki vaeri umraeddu landi, hvort landid veri vel staett
og hvort markadsumhverfid veri jakvett. Skodad var hvort adrar erlendar
fjarfestingar i landinu hefdu heppnast og hvort vel veri tekid 4 moéti erlendum
fjarfestum. Ekki var til nein hentug handbdk eda almennar leidbeiningar um pad
hvernig @tti ad nalgast 6lik efnahagsumhverfi med 6nnur viomid og sidferdi og
pvi var upplysingasofinun og skonnun 4 markadi heppilegasta adferdin. A nalaegari
morkudum voru ahrif ytri patta i efnahagsumhverfinu minni, sékum bpess ad

regluverkinu svipadi til islenskrar ndlgunar, eda eins og Ingi segir:

bannig ad par erum vio fljotir ad setja okkur inn i regluverkio
sem er nanast svipad alls stadar i Evropu. En a opekktari
stodum getur oratimi farid i pad ad skoda regluverk og safna

upplysingum um pad hvernig kerfio virkar (Ingi).

Um leid og farid var & okunnugar slodir, minnkadi pekkingin 4 efnahagsméalum
og stefnu rikja 1 peim efnum. Gudrun nefndi ad nokkrum sinnum hefdi hin setid
andspanis seljenda, par sem buid var ad finna sameiginlega hagsmuni og jafnvel

moétadur samningsgrundvollur, en ytri adstedur hefdu flekt malin téluvert.
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Eg meina, vid hofum lent i talsveroum vandredum yfir
skattaumhverfi og bara oliku efnahagsumhverfi, par er ég ad

reka mig mest a (Gudran).

Drofn og hennar fyrirteeki byggdu upp verksmidju 4 Indlandi og pratt fyrir margt
jékveett, pa voru lika neikvadar hlidar sem toku sinn toll. Par bar heast gifurlegt
skrifredi sem einkenndi ferlid 4 uppbyggingartimabilinu og sidan i rekstri
verksmidjunnar, en hatt i 16 opinberar stofnanir hofdu afskipti af peim. I annan
stad var haegagangur i opinbera kerfinu svo mikill ad aldrei var hagt ad gera
raunhafar efnahagsdetlanir, pratt fyrir ad allir veru ad vilja gerdir og sannfaerdir

um ad allt myndi standast.

Islendingar cettu ad venja sig vid pad strax ad d Indlandi, ad
allt, og pa meina ég allt, tekur prisvar sinnum lengri tima en da
Islandi og jafuvel lengur. Efnahagsumhverfid er af allt 60rum

toga d pessum landsvedum (Drofn).

Af ofangreindu er pvi augljost ad pekkingaroflun 4 olikri efnahagsstjorn,
regluverki og stefnu rikja er naudsynleg. Sterstur hluti viomalenda lagoi slika

forvinnu 4 sig.

Beintengt vid efnahagsumhverfi rikis er stjornkerfi landsins og stjornarhettir sem
eru par vid lydi. Dbeir vidmzlendur sem mestmegnis hofou att i
vidskiptasambdndum vid néalagari 16nd, toldu stjornkerfid vera litinn ahrifavald i
samningavidredum. Pall gat po réttilega bent & afskipti stjornvalda i nalegu landi

pegar fyrirtaeki hans keypti annad fyrirtaeki i akvednu landi.

[Fyrirtekio] var hluti af kedju sem var mjég gémul og atti mikla
sogu i [akveonu landi]. Peir vildu ekki selja okkur og beittu pvi
pvingunaradgeroum |[...] pad voru haldnir fjéldafundir meo
2000 moénnum, ,, businesselitan* og stjornvéld voru da moti
okkur. Stjorninni var ytt til hlioar og skipud nefnd med einum

pekktasta forscetisradherra peirra og tveimur ,, businesskorium “
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[...] pad var bara verid ad reyna ao , ,double crossa“ okkur

(Pdll).

beir sem attu 1 vidskiptum a fjarleegari stodum hofou einnig margt til malanna ad
leggja. Athygli vakti hversu mikinn dhuga stjérnvold h6fou & adkomu fjarfesta og
hvad pau gatu haft mikil ahrif & samningavidredur einkaadila. Pad kom fyrir ad
vidomalendur voru ekki einu sinni med pad & hreinu hverjir voru i forsvari fyrir

fyrirtaekid og hverjir voru 4 vegum hins opinbera.

barna i Mio-Austurlondum, pa veit madur eiginlega ekkert
almennilega vio hvern madur er ad tala. bu veist, pu hittir
einhvern adila og hann er ad fjarfesta eitthvad og selja og pu
veist ekki alveg hvort hann er ad tala um sig personulega eda
eitthvert fyrirteeki sem hann a, eda hvort petta er rikisstjornin.

Maour skilur bara ekki alveg akvérdunarferlio (Ingi).

Nékvem utlistun 4 stjornarhattum og velvildarvinna i gard opinberra adila var pvi
viobot vid undirblining ad samningavidraedum hja morgum. Slik vinna var oft og
tioum tilviljanakennd, pvi ekki var haegt ad vida ad sér upplysingum ur
gagnabonkum, heldur einungis vera tilbuinn til pess ad lenda i 6fyrirsjaanlegum
adstedum. Nefnd voru medal annars demi um pad ad forstjorar voru sendir pvert
yfir hnottinn til pess eins ad embattismenn gaetu fengid 1josmynd af sér med

peim. Slikt hatterni lidkadi oft malbeinid hja métadilum og styrkti vidraedur.

bad ad eiga go6d samskipti vid stjornmalamenn og opinbera embeattismenn, var ad
mati margra jafn naudsynlegt og pad ad na godum tengslum vid eigendur

fyrirteekja.

bao er sko hluti af , infrastrukturnum ad semja Vi
,,government officials “ i Kina. Vio purftum ad koma upp gooum
samskiptum vio“ local* pdlitikusa og peir sjalfir scekja mjog

mikid [ pad (Ingi).
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[ pridja lagi er grunngerd samfélagsins, pad er ad segja st hugmyndafraedi, tra,
sidir og venjur sem eru til stadar i umraddu landi dags daglega og ekki er hagt ad
hafa bein ahrif &, heldur einungis safna upplysingum, adlagast og bera virdingu

fyrir. Vikid verdur nanar ad pvi i samskiptakaflanum hér 4 eftir.

A0 lokum er vert ad nefna einstaka atburdi sem hafa ahrif 4 alpjodlega visu og riki
bregdast misjafnt vid. Daemi um slikan atburd, sem snerti vidmalanda beint, var
hrydjuverkaardsin 4 Bandarikin 11. september 2001. Pad ar voru Finnur og
samstarfsmenn ad standa i sterstu kaupum islenskrar vidskiptasdgu pess tima og

tafoi 4rdsin samningavinnuna um marga manudi.

A0 morgu parf ad huga pegar fjarfestar sekja 4 erlendan vettvang og morgum
potti pad ekki audvelt i upphafi. bratt fyrir ad vera fagmenn 4 sinu svidi og
reyndir kaupsyslumenn, b4 geta ferdaldg, timamismunur og Okunnug
hotelherbergi haft veruleg ahrif & dagsform samningamanna og aukid flekjustigid

enn frekar. Eda eins og Pall ordadi pad:

[ erfioum vioredum skiptir mali ad vera d hlutlausum stad. Best
er ad vera a heimavelli [...] eda pad er mikilveegt ad allir séu ad
pveelast a okunnugu hoteli, ekki ad annar adilinn geti skotist
heim til sin og haft pad ,,nice* a medan adrir purfa stéougt ad
breyta timadcetlunum sinum. Vio hofum meira ad segja notad

pessa adferd ad lata motadilann ferdast til ad preyta hann.

Margir nefndu pad ad samningavidredur yrou jafnvel enn floknari ef umhverfid
veeri ekki dkjosanlegt. Samhlida pvi yroi ad gera sér grein fyrir pvi ad umhverfid
veeri a stodugri hreyfingu sem ekki veri alltaf hagt ad hafa stjorn 4 og hverju
sinni getu komid upp adstedur sem gjorbreyttu stodunni, atburdir i heimssogu,
breyting 1 efnahagsstjornun, eins og vaxtahaekkun eda lekkun, gengisbreytingar
og par fram eftir gétunum. Badi Eirikur og Kristinn t6ludu um mikilvaegi pess
fyrir samningamenn ad kunna ad stiga 6lduna, setja sér markmid, temja sér aga,

vera sveigjanlegir og fljota med i att ad farsalli lausn.
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Vidmalendur minntust einnig 4 ad umhverfi og adstedur & alpjédavettvangi
sidastlidin ar, hefou verid sérstaklega god fyrir adila sem hofdu hug 4 pvi ad sxkja
fram og sla um sig i vidskiptalifinu. A morgum stodum var erlendum fjarfestum
tekid med opnum 6rmum og innfaeddir, 4 6llum stigum samfélagsins, voru tilbunir
til pess ad audvelda innkomu vidskiptajofra inn i efnahagslifid. Ytri adstedur
voru pvi klarlega ein forsenda pess ad fslendingar séttu jafn stift og raun bar vitni

4 heimsmarkad.

En pratt fyrir ad samningamenn vinni heimavinnu og safni sér upplysingum um
ytra umhverfi rikis og kynnist opinberum adilum, er stefnumdétun og skyr syn i

fyrirteekjakaupum lykilatridi 1 undirbiningi ad vidredum.
bu parft ad vita hvao pu vilt kaupa adur en pu fero af stad,

sagdi Jonas, en menning innan fyrirtzekja og hvernig Islendingar fundu akjosanleg

fyrirtaeki og eru vidfangsefni nesta kafla.

5.1.2. Fyrirtekjakaup/sala og innri menning

begar viomalendur skodudu fyrirteekjakaup eda solu var pad oftast i beinu
framhaldi af margra ménada, jafnvel aralangri, greiningu 4 markadi og

stefnumotunarvinnu, par sem nakvemar framtidardetlanir voru moétadar.

bao er svo mikilvegt ad vinna heimavinnuna sina, vio vorum
sirka 8 til 10 ar ad pvi. Vid forum a radstefnur og leeroum allt
um viokomandi adila, hverju hann er ad leita ad, hvad hann
getur eytt miklu og vio hvern er best ad tala. Pu verour ad
komast eins hatt og pu getur [ akvordunarferlio, ekki lata

hugmyndina pina deyja a simanum. Planadu, planadu, planadu

(Ari).

Sumir vissu ad hverju peir voru ad leita, voru bunir ad skanna markadinn sjalfir

og fundu heppileg fyrirtaeki eda h6fou verid 1 samstarfi vid pau adur.
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Vio keyptum alltaf einn hlekk ofar i kedjunni og vio byrjudum a
pvi ad kaupa upp vidskiptavini okkar. Vio skooudum fyrirtekin
mjog vel, kynntumst peim gegnum vidskiptasambondin sem vio
vorum med og sidan reyndum vio ad kaupa pau. Og pannig i

rauninni unnum vid okkur upp kedjuna (Ingi).

Adrir skodudu oll fyrirteki innan ékvedins geira og fundu eftirsoknarverdustu

fyrirtaekin, 6had pvi hvort pau varu til solu eda ekki.

Vio skodudum eitthvad um 130 fyrirteeki og ut ur pvi var listi med
datta fyrirteekjum og pad voru prju fyrirteeki sem voru efst a peim
lista og vio keyptum pau, en tvé af pessum prem fyrirtcekjum voru
ekki til solu en vio keyptum pau samt. Detta var algjorlega

., Strategiskt“ og tok tvo ar (Pall).

Ekki voru p¢ allir i markvissri stefnumotun, heldur 1€tu happ rdda hendi.

Stundum erum vio ad leita og stundum ekki. Stundum hittum vio
radgjafa eda bara eitthvad lio og pad geta verio fasteignir ekki
bara fyrirteeki. Vio vinnum kannski stutta heimavinnu, forum i
ferdalag og kynnum stefnu fyrirtekisins og pa kemur oft eitthvad
ut ur pvi. Vio erum til i ad skoda eignastyringarfyrirteki eda
banka og pa allt i einu kemur eitthvad. Malio er bara ad vera

med fokus ut d vid og inn a vio (Nokkvi).

Flest oll fyrirtekin voru med starfsmenn sem hofdu pad markmid ad leita ad
tekiferum til kaupa. Hjad peim fyrirtekjum, par sem stefnumoétun var
fyrirferdarmikil, voru allir sammala um pad ad éveaent kaup bydust reglulega inn a
milli og pa pyrfti ad bregdast hratt vid. Stundum heppnudust pau og stundum

ekki. Einn viomalandi sagdi:

baod hefur margt breyst fra pvi ad vio tokum litlu flugvélina til

Evropu og sogoum;, ,, here we are** og misstigum okkur stundum
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[ hradkaupum og drogum lcerdom af pvi. Pa proskast fyrirteeki

og einstaklingar (Jonas).

Nalgunin vid mdgulegar samningavidoredur um kaup eda s6lu var mismunandi
eftir pvi hvort um var ad rada markadsfyrirteki eda einkafyrirteki.
Grundvallarundirstadan ad 6llum undirbiningi, 6had samsetningu fyrirtaekis, var
engu ad sidur upplysingadflun, baedi toluleg og efnisleg. bPegar markadsfyrirteki
voru til athugunar, var yfirleitt audvelt ad afla gagna til pess ad dkvarda hvort
kaup veru pess virdi og hvort pau samraemdust peirri stefnu sem vidmalendur
hofou sett sér. Flest allir voru auk pess i ndnu samstarfi vid erlenda banka sem

gatu hjalpad til vid upplysingadflun.

Margir viomalendur bentu & pad ad i kjolfar teknibyltingar hefdir adgangur ad
upplysingum og fl®di peirra storaukist. NU veri nanast hegt ad finna allt i
leitarvél a internetinu og pvi pyrftu stjornendur ad vera medvitadir um pad ad of
miklar upplysingar varu til stadar og pvi naudsynlegt ad greina kjarnann fra

hisminu.

begar um var ad reda einkafyrirteki, vandadist malid vid upplysingadflun
toluvert og margir nefndu ad ekki veri hagt ad f4 raunhafar upplysingar um
stodu fyrirteekis fyrr en buid vari ad sannfaera eigendur um pad ad rétt vaeri ad
selja. Jafnvel pott adgengi ad tolulegum upplysingum veeri til stadar, sem
vissulega pottu mikilveg gégn, voru allir sammala um pad ad slikt veri einungis

halfs6gd saga um innvidi fyrirtaekis.

Einn af sterstu grunnpattunum i greiningu 4 alitlegum fyrirteekjum til kaupa, var

hvort innri menning fyrirtaekis gaeti samraemst stefnu kaupenda.

Vio athugum hvort petta passi inn [ okkar vidskiptamodel og ef
vi0 komumst ad peirri nidurstoou ad svo sé og ao kulturinn,
beedi inni [ fyrirtcekinu og utan pess, geti gengid saman vio

okkur [....] pda héldum vio dfram i veromat (Eirikur).

66



bao er alveg klart mal ad pu parft ad pekkja innvidi
fyrirteekisins grioarlega vel, ohdad télulegum upplysingum, pu
parft ao vita veikleika og styrkleika pess og hvernig folkinu liour
par (Kristinn).

En hvad er skilgreint sem menning innan fyrirtekja og hvad er naudsynlegt ad
vita, 4dur en tekin er akvordun um samningaferli? Vidmalendur nefndu til nokkra
patti sem hagt var ad flokka sem menningu innan fyrirtaekis. A medal pessara
patta voru stjoérnskipulag, stjérnendur,verkferlar gagnvart starfsfolki og lidan pess,
andinn innan fyrirtekisins og hvort fjolskylda eigenda veri jafnvel stor hluti
starfsfolksins. Allar slikar upplysingar t6ldu peir mikilvaegar og segdu oft til um
pad hvort vidhorf til vidredna veri jakveett eda neikveett. [ morgum tilfellum veeri
hagt ad nyta sér fyrirtekjamenninguna til gods og sérstaklega ef henni svipadi til

kaupfyrirtakisins.

Margir viomelendur hofou lika starfad lengi med peim fyrirtekjum sem peir
keyptu og gatu nytt sér pad i vidredunum ad pekkja vel til. Ef pekkingin var ekki
til stadar, og jafnvel ekki audsott eda of framandi, pa hvottu viomalendur til pess
ad fyrirteki myndu rdda sér talsmann eda radgjafa. bad etti sérstaklega vid um
fjolskyldufyrirtaeki. Oraunhaefar ventingar um verd og annad slikt yrdu oft til pess
a0 pafa samskipti & milli fyrirteekja. Ef starfsfolk veari hikandi gagnvart
mogulegum kaupendur eda hratt um stodu sina, vaeri mikilvaegt ad gripa til

adgerda og upplysa folk um stodu pess og adferdafradi kaupenda.

Vio viljum hafa skyrar linur og meetum pvi a stadinn og tékum
dkvardanir um uppsagnir og fleira, svo folk purfi ekki ad vera i
manadarovissu — og  svo  Stjornendur  Vvilji  setjast ad

samningabordinu (Gudrun).

Oft purfti ekki nema einn fund eda bréf til starfsfolks, par sem tutskyrdar voru

mogulegar breytingar eftir yfirtoku og farid yfir réttindamal.
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baod er mikilvegt ad koma pvi orugglega til skila, pannig ad
lidio eftir a verdi ekki brjalad, fari i fylu og labbi ut og svo

framvegis (Finnur).

Slikt upplysingaflaedi purfti oft ad eiga sér stad, adur en gengid var til vidraeodna,
pvi folk fékkst oft ekki med godu ad samningabordinu fyrr en buid var ad fjalla
um framtidina vid starfsfolk. bPad ad skilja sammannlegu pattina var pvi

lykilatridid i greiningu & innvidum og menningu fyrirtaekja.

Upplysingar purfa pvi ad ganga i badar attir. Til pess a0 kaupendur geti fengid
adgang ad mikilveegum upplysingum um fyrirteeki, parf oft ad veita upplysingar
um pad hver framtidarstefna mogulegra eigenda er i hinum ymsu malum. bar
skipta mannlegir pettir miklu mali. Samningamenn verda geta beitt
tilfinningagreind sinni og adldogunarhafni til pess ad modtadilinn syni sitt rétta

andlit og verdi samvinnupydur.

[ sameiningu fyrirteekja pé snyst petta bara um petta. Oftast eru
Sfyrirteki sameinud a peim grundvelli ad pad pyki skynsamlegt,
en mannlegi patturinn, hvort petta gangi eda ekki, er 90%
(Bjorn).

Allir vidmelendur voru sammala um pad ad fyrirtakjamenning vari mismunandi
eftir 1ondum og mun audveldara vaeri ad nalgast fyrirteki i Evropu en i fjarlegari
16ndum, einfaldlega vegna pess ad vidmalendur veeru kunnugri adstedunum og
pankagangi sem tidkadist par. Daemi um slikt mé finna hja Finni og félogum i

Bretlandi:

[ okkar tilfelli pé pekkjum vid alla { bransanum. Par af leidandi
hefur madur betri hugmynd um hvad madur vill og hvad madur

vill ekki og hvar teekifcerin liggja (Finnur).

Nalgun ad fyrirtekjum var allt nnur pegar um fjarlaegari stadi var ad raeda:
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bao er toluvert ooruvisi ,,approach* sem parf, sérstaklega a
markadi sem pu ert ad fara inn a i fyrsta skipti og ert ekki meo
neina pekkingu og engin sambond [...] pao er miklu erfioara i
Kina eda Indlandi, par sem madur er ekki med neinn ,,on the

ground*, sko (Finnur).

Maour parf svo sannarlega ad lera ad setja sig inn i

vinnukultur eftir londum, pvi hann er svo mismunandi (Dr6fn).

Finnur nefndi ad oft veri heppilegt ad koma inn sem minnihlutaeigandi i upphafi,
pvi pa gefist taekiferi til pess ad kynnast menningu pess landssvadis, innri
fyrirteekjamenningu og hvort fyrirtaekid veri pess virdi ad fjarfesta enn frekar i
pvi. Drofn tok undir pad og sagdi ad i peim indversku verksmidjum sem pau
hofou fjarfest 1, hefdi innfaeddur adili verid patttakandi med peim, til pess ad braa
menningarbil og til pess ad auka skilning peirra & vinnukaltirnum sem rikti.

Margir gatu lyst reynslu sinni af fyrirtekjakaupum i 6pekktum adstedum og
16gou rika adherslu & pad ad fyrirtekjamenning veri ekki sidur mikilveg en
almenn menning. Fyrirteeki & mismunandi st6dum i sama landi, gaetu verid mjog
olik pratt fyrir sameiginlegan menningarheim. Finnur nefndi ad pad veeri til ad
mynda mikill munur & pvi ad kaupa kinverskt fyrirteki i borg eda kinverskt

fyrirtaeki at 1 sveit.

[ litlhum beejum og sveitum i Kina er fyrirtekio oft mjog
mikilveegt fyrir nanasta samfélagio og par finnst peim eins og
peir purfi ad taka tillit til starfsfolksins, umhverfisins og svo
framvegis. bar eru pvi miklar tilfinningar. En ef madur fer inn {
borgirnar]...] sko Kinverjar eru gridarlegir , businessmenn“ og
ekki ,,emotionally attached” i fyrirteeki sem peir eru ad byggja
upp, peir eru bara ,,in it for the money*. [...] I Vestur-Evrépu er
mjog algengt hins vegar ad fjolskyldur séu ad byggja petta upp
og pa er fyrirteekio bara hluti af lifinu, eins og bornin peirra

(Finnur).
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Ef samningar nast um yfirtoku, pa skiptir miklu mali ad sampatta menningu pess
vid hofudstodvar kaupenda. Oft eru samrunadatlanir gerdar, par sem kemur fram
hvad kaupendur @tla sér ad gera vid fyrirtaekid. Lykilstjornendur eru oft teknir Gr
fyrirtekinu sem verid var ad kaupa og latnir vinna med 60rum stjornendum til
pess ad tengja saman deildir innan fyrirtekjanna. Fylgst er mjég grannt med
samvinnunni og idulega koma upp vandamal sem naudsynlegt er ad taka fljott a.
Algengustu vandamalin eru verkferlar starfsfolks, valdabaratta starfsmanna og
erfidleikar i mannlegum samskiptum. bad getur reynst erfitt fyrir stjornendur, sem
jafnvel voru eigendur eda allsrddandi i fyrirtaeki, ad verda allt 1 einu litil eining i

risastorri samsteou.

Fyrst recedur pu ollu og svo framvegis og svo verdur pu hluti af
fyrirteeki eins og [okkar] og pa missirou fullt af sjalfsteedi, dot
sem ad pu gast algjorlega akvedio geturdu ekki akvedio lengur
og svo framvegis. betta er sjokk fyrir stjiornendurna ad peir

rada ekki lengur pvi sem peir rédu (Jonas).

Upplysingadflun, skyr stefnumotun og mannleg stjornun, par sem tekid er &
tilfinningum og byggt upp traust, er pvi grunnforsenda ad vel heppnudum

samruna.

Nokkrir vidmalendur nefndu ad peir hefdu bakkad ut ur fyrirtekjakaupum,
einfaldlega a grundvelli pess ad fyrirtekjamenningin potti ekki heppileg eda ekki
samremast heildarhagsmunum kaupenda. Upplysingar og skilningur 4 menningu
innan fyrirtaekis er pvi greinilega naudsynlegur i samningaferli 4 alpjodavettvangi.
Slikar upplysingar, asamt opinberum upplysingum (&rsreikningum og fleira) geta

vegid pungt vid akvordun & adferdafraedilegri ndlgun samningamanna.

Oft var pad ekki 1 bodi ad sja menningu innan fyrirtaekis fyrir samningavidraedur,
sérstaklega ef um var ad raeda einkafyrirtaeki. Pa purfti ad fara krokaleidir til pess
ad fa upplysingar um verklag og kulturinn og margir nyttu sér innlenda adila til
pess ad audvelda adkomu ad fyrirtekinu. Stundum purfti ad taka akvordun um

pad ad renna blint i sjoinn, hefja vidraedur og pa i framhaldinu skoda innvidi
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fyrirtekisins. Pa purfti oft ad sannfaera folk um pad ad selja adur en haegt var ad

nalgast upplysingar, sem gat tekid tdluverdan tima

ba kannski sér madur pad, pegar madur er buinn ad eyoa allri
orkunni i pad ad tala lidio inn a pad ad selja, ad pa kemst
maour i raun um pad ad fyrirtekio er bara ekki jafn gott og
maour hélt eda eitthvao slikt sko. Pannig ad madur [...] parf
stundum ad vinna, sko, vinnu sem ad nytist ekki, pvi ad madur
feer svo bara ad sja ad petta gengur bara ekkert upp. Vio hofum

lent nokkrum sinnum i pessu (Finnur).

En pratt fyrir dhattu, nefndi Finnur ad peir hefou yfirleitt frekar viljad kaupa
fjolskyldufyrirteki en sj601, pvi verdgildid var oftast meira i slikum fyrirteekjum

Vio viljum fara i ,,private held* fyrirteeki, fyrirteki sem ad vilja
ekki selja peningalega séd [...] pau eru eftirsoknarverd (Finnur).

Ekki er haegt ad ljuka pessum kafla, an pess ad fjalla 6rlitid0 um annars konar
fyrirteekjamenningu sem var nefnd nokkrum sinnum. Fyrirteki geta haft samskipti
sin 4 milli { toluverdan tima, 4n pess ad sameining sé i pipunum. I fyrirteekinu hja
Pali eiga sOlumenn gjarnan ad eiga vidskipti vid somu adila i morgum
fyrirteekjum ati um allan heim. P4 verdur til dkvedid samskiptamynstur milli

fyrirtaekja sem vert er ad skoda nénar.

Pall sagdi ad sélumennirnir legdu rika dherslu 4 pad ad nd personulegum
samskiptum vid vidskiptaadila, pvi oft og tidum er um ad raeda margra ara
vidskiptasamband. Kvdldverdir, golf, skemmtanir og naturlif eru 4 medal pess
sem sOlumennirnir gera saman og jafnvel hefur komid fyrir ad peir gisti i
heimahusum. Slik ndin personuleg samskipti eru yfirleitt talin af hinu géda, pvi
vidskiptavininum lidur hreinlega illa ef hann fer ad versla vid einhvern annan en

sOlumann fra pessu fyrirteki.
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Pall bendir p6 a4 pad ad mikilvaegt sé ad fylgjast med s6lumanninum, pvi ad med
of nanum samskiptum, pa geti farid svo, ad hagsmunir vidskiptavinarins séu
teknir fram yfir hagsmuni fyrirtekisins. Afslettir sem so6lumadur hefur ekki
heimild til pess ad veita eda onnur fridindi geta flekt malin og pvi er skyr rammi {

nanu eftirlitskerfi til stadar 1 fyrirtaekinu.

A0 lokum er gaman ad minnast 4 pad ad allir peir adilar sem tekid var vidtal vid
storfudu  hja storfyrirtekjum og einungis 1 undantekningatilfellum bjo
samningateymid allt 4 fslandi. Folk var stadsett med skrifstofur Gti um allan heim
og 1 ort vaxandi tekniheimi hafdi slik fjarlegd engin ahrif. Fyrirtekjamenning vid
pannig kringumstedur er ef til vill onnur en ef allir vaeru stadsettir & somu
haedinni 1 Reykjavik, en med tilkomu {fj6lpjodlegra fyrirteekja hlytur petta
fyrirkomulag ad verda algengara og ny tegund fyrirteekjamenningar tekur jafnvel

a0 motast.

betta er ordio svo alpjodlegt ad pad geetu aldrei allir verio hér.
Vio erum oll svo mikio a ferdinni pannig ad nakvemlega hvar
Dpeir eru stadsettir skiptir ekki mali. En svo hittumst vio alltaf

reglulega einhvers stadar 1 heiminum (Drofn).

Vel heppnadur samruni og sampetting menningar innan fyrirtekja verdur til
vegna samskipta folks og atferlis pess. Pvi ma segja ad grunnur ad menningu
innan fyrirtekja byggist & pvi hvernig folk 4 i samskiptum. Par hefur félagsmotun

og ytri menningarheimur téluverd ahrif.

5.1.3. Olik samskiptamynstur og ahrif peirra &

undirbining samningavidraodna.

bu parft bara ad semja allt 60ruvisi vio bjooverja, heldur en til
deemis Astrala. Sidan getur pi rifist vid Bjédverja en ekki Kana.
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betta er eitt allsherjar fleekjustig pegar vio erum komin [

Opekktar adsteedur (Ari).

Flest allir sem hafa hug 4 samningum, hafa pad markmid ad né vaenlegum arangri
og helst heppilegri utkomu fyrir alla malsadila. En mannleg samskipti eru
uppspretta og dritkraftur pess gjornings. Samningamenn purfa hafa talsverda
adlogunarhafni 1 mannlegum samskiptum og mikid umburdarlyndi pegar kemur

a0 undirbuningi og vidredum vid adila af 6liku pjoderni.

Folk hefur moétast af peirri hugmyndafraedi, tra, sidum og venjum sem eru til
stadar 4 peirra heimaslodum. Hegdunarmynstur samningamanna frd o6drum
londum getur pvi pott alls kostar oOskiljanlegt. Allir vidmelendur toldu

samningaadferdir vera mismunandi eftir 16ndum.

Nefnd voru demi um margvislegar pjodir, en pegar pad var tekid saman, pa voru
svorin mjog svipud. Samningamenn fyrirtekja i Ameriku voru markadsmidadri
og vildu hefdbundnar vidraedur, en voru alla jafna tilblnir til pess ad ganga lengra

en til deemis Evropskir samningamenn. Nokkvi tok sterkar til orda og sagoi:

Bandarikjamarkao einkennast af ., Steriliserudum “

Jakkafatakorlum sem veeru bunir ad vera helfrosnir i mérg ar.

[ Evropu var folk almennt talid sanngjarnara og tengja tilfinningar mun meira vid
vidskipti. Par var lika algengara ad fyrirteki hefdu verid i somu fjélskyldunni i
marga &ttlidi og pvi veeri sjalfgefid ad tilfinningar hefdu meiri dhrif. Sumir gengu
lengra og nefndu einstok 16nd. Frakkar vaeru alltaf ad bida og skildu hreinlega oft
ekki vidskipti, en 4 {taliu pyrfti ad pekkja marga og nanast borga sig afram i
vidskiptum. bjédverjar vildu hafa skyra framtidarsyn, 4 medan Nordmenn vildu

sja greinilegan hagnad. Margir t6ldu Russa vera mjog erfida i vidredum.

Russarnir hafa gert petta svo lengi, pu segir eitthvad og pu att
ad sitja og bida en stundum gengur pad ekki og pa er ordio 2-0.
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bu matt ekki stressast upp pott peir pegi i korter, sittu bara og
biddu (Pall).

En [ Russlandi pegar menn foru ad gera ,,due diligence*
[areidanleika-kannanir] pd komust menn ad pvi ad peir voru ekki
a sama stad og vio [ vioredunum. Menn voru med alls konar
eefingar fram og til baka, pannig ad vio logoum enn meiri

dherslu d ndkveemni (Drofn).

[ Risslandi er pér bodid & pridju hwd { Murmansk og pad er
undirjardar og [ hddegismat er vodki og sidan er samio

(Ragnar).

beir sem hofou att 1 vidskiptum vid Kinverja, toldu samskiptamynstrid gjorolikt
pvi sem tidkadist hja fslendingum. Nokkrir nefndu ad pegar Islendingar teldu sig

vera buna ad na samningum, pa veru Kinverjar enn & byrjunarreit.

Sko pu tekur i héndina a peim og telur pig vera buinn ad na
samningum, sko, ad petta sé bara komid, en hann litur svo a ad
petta sé byrjunarpunkturinn sem pio byrjio a neesta dag [...] en
pa ert pu buinn ad gefa allt eftir sem pu att (Eirikur).

Nokkvi lysti & skemmtilegan hatt hvernig peir upplifdu 6lika menningu i ferdum
sinum:

Sko, i Austur-Evropu erum vio kannski buin ad semja eitthvad

og sidan er pvi ekki fylgt eftir og pa parftu endalaust ad fara

bangad aftur og aftur ad kniisa fjolskylduna. I Asiu segja peir

ekki neitt og ja vio 6llu og sidan gera peir eitthvao allt annad en

pu hélst og pegar madur er kominn heim, pa fara peir kannski

ad senda einhver skjol sem eru ekki i takt vio pad sem pu hélst.

Svo eru Sviarnir, peir eru allir med skolafélaga sem peir skilja

og ., diskutera“ endalaust og komast svo ao ,,semi* niourstoou

ad lokum (Nokkvi).
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b4 ma nefna ad einstaklingar eru mismunandi i hatt, pannig ad pegar Olik
félagsmotun og samfélagsgrunnur baetist vid mismunandi personuleika folks, pa
geta malin vandast toluvert. Godur samningamadur parf pvi ad vera gaeddur

toluverdri adlogunarhafni og reynslu sem hagt er ad byggja 4.

., Teamid *“ parf ad vera gott i mannlegum samskiptum. bao er
ekkert nog ad vera bara med einhverja endurskodendur parna,
skilurou [...] bara einhverja nérda. Sko, madur parf bara ad vera
med gott lid [ pessu sem madur parf bara ad geta treyst fyrir pvi
ad hafi tilfinningar fyrir mannlegum samskiptum og ,, treatar “

lioio rétt (Finnur).

bad gefur auga leid ad islenskir samningamenn purftu ad afla sér meiri pekkingar
4 peim rikjum sem voru 6lik Islandi og var undirbuningur fyrir slikar vidreedur af

allt 60rum toga en til ad mynda vidraedur vid eitthvert fyrirtaeeki 4 Nordurlondum.

Eg meina, pu veist petta fer eftir adsteedunum. Ef ég G ad kaupa
fyrirteeki i Noregi, pa svona almennt séd treysti ég peim og peim
upplysingum sem ég parf, en ef ég er ad skoda eitthvad i
Russlandi eda Kina, pa tékka ég hvert einasta atrioi og undirby
mig samkvemt pvi [...] astedan er ad pad er einfaldlega allt

annad ,,mentalitet“, beedi i samfélaginu og vioskiptum (Eirikur).

Menningin a svedinu, pad traust sem rikir og stéougleiki i
umhverfinu, petta hefur natturlega allt beedi ahrif a pa aherslur

og krofur sem pu gerir til fjarmagnsins (Jonas).

[ flest 61lum tilfellum parf samningamadur ad laera inn 4 pé sidi og paer venjur sem
eru til stadar i landinu sem sa&kja 4 heim og somuleidis ef motadili kemur til

islands. Margir vidmzlendur budu erlendum adilum til {slands.

bao er mjég mikio um ad menn komi hingad til lands, petta er
eins og ad reka feroaskrifstofu stundum hérna. En menn eru ad

nyta teekifeeri og koma og sja okkur og pu veist, petta er
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spennandi land og vio erum pekkt fyrir ad taka vel a moti og

veita vel (Magnea).

[ peim tilfellum sem vidmzlendur budu métadilum til landsins, nefndu flestir ad
peir hefou purft ad kynna sér samskiptamynstur pess rikis, eda i pad minnsta vera

medvitadri um hegdun sina og framkomu.

Vio setjum okkur svolitio i stellingar ad vera med kynninguna
pannig og passa upp a hvad er i bodi og hvada upplysingar eru
gefnar og svona, en pad fer lika eftir pvi hversu mikio madur
pekkir viokomandi. Nu erum vid til deemis ao fara ad hitta einn
fra Peru og ég veit ekkert hvernig menningarstraumarnir verda

par (Magnea).

Einn kvenkyns vidmelandi lenti i 6skemmtilegri lifsreynslu sem rekja ma til
menningarmunar a milli landa. Moétadilanum misbaud pegar hann var sottur &

Keflavikurflugvoll af tveimur konum.

bad var Kéreumadur sem kom gjarnan upp [til Islands] eda atti
[ vioskiptum vio okkur og sendi alltaf einhvern fyrir sig hingao
til ad semja. Svo dkvad hann ad koma sjalfur til ad ganga fra
risastorum samningi vio okkur. Svo kemur hann og sér okkur
[xxx] og hann for bara i fylu og byrjadi ad tala niour til kvenna,
hvaod pcer veeru miklar druslur og tuskur og eftir korter pa stoo
ég upp og labbadi ut. Svo reyndum vio ad senda [xxx] hérna ur
neytendavoru inn, til ad tala vio hann og vio drogum eiginlega
karla hér ut ur 6llum hornum og gengum fra samningnum. Svo
forum vid ut ad borda a Holtid, voda flott, og nadum einum karli
med okkur. En karlinn var enn svo full yfir pessu kvennastussi
ad hann drakk sig blindfullan og do ofan i supuna. Vio barum
hann hundmodgadar ut [ bil. Eftir pessa fero heimtadi hann
alltaf ad fa ad tala vio karl pegar hann purfti ad eiga samskipti
vio okkur, en pegar hann cetladi sidan ad koma aftur til landsins

ari seinna pa ,, canceluoum * vio bara samningnum (Magnea).
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fslendingar voru duglegir ad saxkja 4 erlenda grund og semja i annars konar

menningu.

, Localisminn® er pad sem redur audvitad bara [ Ollum

vidskiptum i dag,

segir Finnur og visar til hinna stadbundnu menningarhétta hverju sinni. En til pess
ad atta sig 4 b&0di venjum, sidum og personueinkennum peirra sem 4 ad semja vid,
pa er mikilvegt ad gefa sér tima til pess a0 kynnast peim. Allur undirbuningur
vardandi samskiptareglur i vidkomandi landi kemur sér vel, en margir voldu ad
rada sér innanbidarmann eda heimafolk til studnings, pvi jafn edlilegir hlutir eins

og tungumal, getur reynst fjotur um fot i 6kunnugum 16ndum.

[ Kina, sko, pé var strakur sem var ad vinna med okkur og hann
talar ekki kinversku og hann purfti ad vera med tulk med sér og

pa verour petta allt 60ruvisi (Drotn).

Sumir vidmalendur voru mjog &kvednir vardandi pad ad enska veri

vidskiptatungumalid, eda eins og Magnea sagoi:

Eg meina enska er samskiptamdlio i okkar augum, ,,sorry* ef pii
cetlar ad senda okkur bréf a fronsku, pa er pad bara ,, revertad “

[sent til baka] (Magnea).

En margir sem foru til fjarleegari landa, gerdu sér grein fyrir pvi a0 slik krafa veeri
oraunhaf. Leifur lagdi rika dherslu 4 pad ad sinar samningaadferdir og venjur

gengju oft ekki vel 1 0kunnugum rikjum og pa pyrfti ad beita 6drum nalgunum.

Minar adferdir duga hreinlega ekki i Japan og pa geri ég pad
sem ég get 1 gegnum pridja adila til ad gera allt rétt. Ef dyrnar
opnast, parftu ad halda peim opnum, petta er algjort
klikusamfélag [...]ég rédi pvi bara fyrirteeki sem sérhcefir sig |
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ad opna leidir. Svo hlusta ég bara og segi sem minnst @ medan

ég er ad reyna skilja (Leifur).

bad sem kom & ovart var ad margir vidmalendur vildu ekki kannast vid pad ad
peir undirbyggju sig fyrir vidredur, heldur s6gdust peir leika af fingrum fram i
samskiptum. Margir hverjir statudu sig af gridarlegu inns®i sem gefi peim

teekifeeri til pess ad lesa hlutlaust 1 adstedur.

Nei, nei, nei, ég get ekkert dkvedio hvada samningaadferd ég
nota fyrir fram. Petta er allt eingongu byggt a ,,instinct” hja
mér (Ari).

Adrir sogdust ekki breyta hegdun sinni 4 nokkurn hatt, heldur pyrftu moétadilar

bara ad taka peim eins og peir keemu til dyranna.

Eg meina vid forum ekkert ad breyta hegdun okkar, vid komum
eins fram vid alla. [ Asiu purfum vid kannski ad rétta
nafnspjaldio med badum hondum en ad o6oru leyti erum vid bara

vid [...] Eg meina vid kunnum ekkert annad (Ingi).

En vid frekari vidredur kom yfirleitt i 1jos ad peir undirbjuggu sig mjog vel og
16gdu sig fram vid pad ad adlagast peim adferdum sem voru til stadar hverju sinni.
Talka matti ord margra sem svo ad peir hefou aft sig med pvi ad vera alltaf ad

gera einhverja samninga.

En ég meina, asteedan fyrir pvi ad mér gengur svona vel er ad
ég er buinn ad cefa mig endalaust. bu lcerir petta sidan smatt og

smatt (Ari).
Vio nennum ekkert ad eyda miklum tima i pad hvernig folk

hugsar i Rumeniu. Vio bara skynjum pad pegar vido byrjum ad
tala vid pau (Bjorn).
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Sami vidmelandi lagdi sidan rika dherslu 4 pad ad vegna gifurlegrar reynslu i
yfirtokum a erlendum fyrirteekjum, pa hefdi sathast saman svo mikil pekking, sem

hjalpadi toluvert.

Vio erum starfandi i 35-40 londum og hofum fario inn i alla
menningarheima. Vio erum buin ad leera inn a kulturinn sem
tikkar 1 Japan, Indlandi, Ameriku eda Mio-Austurlondum. Vio
eru farin ad vita hvernig hlutirnir virka a pessum stooum

(Bjorn).

Reynsla er pvi lykilatridi hja vidkomandi, pvi med reynslu skapast mikil pekking

4 a0staeOunum.

Vio hofum leert ad a Indlandi pydir litio ad stokkva inn a fund
hja fyrirtekjum og segja; ertu til solu eda ma ég kaupa? Beedi i
Japan og a Indlandi pykir pad vera uppgjof ao selja fyrirtekio
sitt [...] Menn gera pad helst ekki, pad er nidurlegjandi. A
Indlandi er kulturinn pannig ad pad eru allir tilbunir og allt
heegt og drifum bara i pvi [....] en sidan gerist ekki neitt (Bjorn).

5.1.4. Hvad er pad sem bparf til ad komast ad

samningabordinu?

bessi uppsafnada reynsla samningamanna undanfarin ar, syndi fram 4 pad ad i
okunnugum adstedum med o0lika menningarheima vid samningabordid og annars
konar samskiptareglum er ein lykilbreyta grundvollur pess ad undirbiningur fyrir
samningavidredur skili arangri og audveldi komandi vidraedur. Lykilbreytan er
tilfinningin traust. bPad ad skapa traust a4 milli adila og mynda sambodnd i upphafi,

var raudi pradurinn hja 6llum samningamdénnunum.
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bao er ekkert til sem heitir fullkomio samningaferli, en pad er
allt svo miklu, miklu audveldara ef pad er traust, pvi pa leysast

oll vandamal (Eirikur).

En hvernig fer slik vinna fram? Med samskiptum malsadila, badi formlegum og
oformlegum. Upplysingadéflun um motadila i upphafi getur verid sterkur leikur en
pad sem er vaenlegast til drangurs er ad byggja upp traust kaupanda eda seljanda,

opna sig fyrir honum og hafa dhuga 4 6llu sem honum tengist.

Personuleg samskipti til pess ad byggja upp traust eru pvi forsendur
lykilbreytunnar i upphafi vidredna ad mati vidmalenda. Vid pennan undirbining
eru 6formlegar adstedur akjosanlegar, pvi paer gefa adilum taeekiferi til pess ad
®fa sig 1 samskiptum og kanna pad hvort sameiginleg syn sé fyrir hendi fyrir

vidredurnar sjalfar.

Ef adilar hafa ekki hist 40ur er gjarnan farid 4 stafana og reynt ad grennslast fyrir
um vidkomandi. Hringt er i kunningja sem pekkja til vidsemjandans, eda hafa
jafnvel att i samningavidredum vid hann adur, og forvitnast um perséonu hans og
stundum reynt ad koma & prihlida stefnumoti til pess ad bua til tengsl.
Kvoéldverdir, hadegisverdir, golf, skemmtistadir og sumarbustadir voru nefnd sem
heppilegar adstedur til pess ad brjota isinn og koma a fyrstu kynnum. Ingi nefndi

pad einnig ad sundferdir 4 fslandi vaeru kjornar adstadur pvi;

ad hitta menn a sundskylunni einni, er adeins o0ruvisi og gerir

menn kannski berskjaldadri (Ingi).

Fjolskyldur voru oft hafdar med i for og pa sérstaklega ef vidsemjandi atti born &
svipudum aldri. Fleiri demi en eitt voru um pad ad leigd hafi verid sumarhus
erlendis og fjolskyldan send 1t til pess ad hitta vidsemjanda og fj6lskyldu hans
yfir eina helgi. [ eitt skipti var fadir stjornarformanns sendur med ut, pvi
fjolskyldufyrirteekid sem atti ad kaupa, samanstod af fedgum og pvi botti

heppilegt ad hittast med sams konar hop pegar vidredur attu sér stad.
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Sumir fluttu nénast inn a fjolskyldur vidsemjenda og eigenda fyrirtekja og eyddu
talsverdum tima i ad byggja upp ,,mannlegan kontakt sem er pad sem parf til ad
geta ndad godum samningi“ eins og Bjorn tok fram. Demi eru um ad
samningamenn hafi eitt tepum tveimur arum i pad eitt ad byggja upp traust. Um

petta segir Bjorn:

Ef pu fero bara beint inn og hendir inn tilbodi og segir; svona er
petta sem ég vil og sidan fara menn ad henda a milli sin
skriflegum tilbooum, pa eru saralitlar likur a pvi ad pu ndir
samningum sem eru gooir. bu parft ad eyda tima med
viokomandi svo hann geti treyst pér og pu honum [...] Med pao
traust getur pu sidan gripio til pess ad taka upp simann og reda

vid menn, ef menn eru ekki ad nd saman (Bjorn).

Gudrin var sammala Birni og taldi himin og haf skilja ad samningavidraedur sem
byggdu 4 trausti og par sem varu byggdar a oheidarleika eda litlum kynnum
samningsadila. Mikil vinna i upphafi 4 6formlegum nétum skiladi avallt arangri

a0 hennar mati:

bao parf i raun aod , covera“ mannlega pattinn eins vel og
mogulegt er, adur en sest er nidur vio samningabordio

(Gudran).

Ingi tok undir ord Gudrinar pegar hann taladi um mikilvaegi pess ad allur
undirbiningur veeri vandadur og pad veru i raun mikilvegustu skref

vidrednanna:
Maodur parf ad vera buinn ad undirbua jardveginn algjorlega,
pannig ad samningavioredurnar séu ekki neitt nema bara ,,tip

of the iceberg ““ (Ingi).

Jonas lagdi rika aherslu & 6formlegu samskiptin og rokstuddi pad med peim hatti

a0 fyrri kynni geetu reynst vel 1 vidredum ef per feeru 1 hnit:
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[...] oft sem ég geri, adur en ég fer a fullt ad djoflast, er ad hitta
menn [ kvéldmat eda hadegismat og spjalla létt um fyrirteekio.
Og pad er pessi mannlegi kontakt sem pu parft ad hafa til pess
ad geta nad gooum samningi ad minu mati [...] pu parft ad geta
treyst viokomandi og hann pér og geta sidan gripio til pess ad
taka upp simann og reda vio menn ef menn eru ekki alveg ad na
saman. bu verour ad skilja hvad sd sem situr a moti pér vill og

pa getur pu attad pig a pvi hvernig pu getur nao til hans (Jonas).

Margir yfirtoku fyrirteeki sem hofou verid stofnud af fjolskyldu og attu sér
aralanga sOgu innan @ttarinnar. P4 skipti pad mali, ad mati Bjorns, ad vingast vid

forsvarsmenn fyrirtekisins 4 personulegum noétum:

bao skipti 6llu ad na goou sambandi vio eigandann eda pann
sem er ad selja [...] pegar vio keyptum [fyrirteekio] pa var pad
bara vegna pess ad ég gaf mér fullt af tima til pess ad hitta
eigandann og honum fannst gaman ad drekka rauovin og kunni
ad spila a gitar og ég eyddi bara tima minum [ pad og vio
fengum fyrirteekio, pratt fyrir ad hafa verio med ncestlegsta
bodio. Hann kunni vel vid okkur og treysti pvi ad vid myndum
reka fyrirteekio vel afram (Bjorn).

begar vio keyptum [fyrirteekio] i Bandarikjunum, pa eyddum vio
hatt i ari | ad sannfeera fjolskylduna um ao selja i fyrsta lagi og
sidan selja okkur. bad gekk eftir og voru , brilliant” kaup
(Bjorn).

Nokkvi var sammala meirihluta vidmalanda um mikilvegi 6formlegra adstedna
fyrir samningavidraedur, en varadi vio pvi ad ekki veri heppilegt ad gera allt med

motadilanum.

Eg meina ad fara & djammid med peim er ekki eitthvad sem vid
gerum, pétt margir Islendingar hafi gert pad, nefni engin nof,
en ég vil frekar fara ut ad borda og pess hattar (Nokkvi).
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Helgi tok i sama streng og sagdi ad madur pyrfti ad hugsa pad til enda hvernig

oformlegar adstedur gaetu nyst, pvi paer gaetu ordid varasamar.

bad ad menn séu ad bindast einhverjum bondum sem geta haft
ahrif, pvi pegar pu kemur ad samningabordinu, pa viltu vera

Dpannig ad pu sert tilbuinn til pess ad fara ut (Helgi).

Hér virdist Helgi meina ad of nain samskipti, jafnvel vinskapur, geti haft pau dhrif
ad longunin til pess ad gedjast motadila hindri skyra syn & pad hvenaer
hagsmunum er ekki fullnegt og vid hvada adstedur er heppilegt ad bakka ut ur

vioraedum.

Leifur var 6sammala Helga og Nokkva, en hann taldi 6formlegu adstedurnar

einar hafa séd til pess ad hann nadi heppilegum samningum.

Allir minir samningar, alltaf, hafa gerst utan formlegra

samninga (Leifur).

Athygli vakti ad einn viomalandi taldi traust ekki vera lykilbreytu, 6likt hinum.
Samkvaemt honum er hugtakid traust i samningavidredum folgid i pvi menn
treysti pvi ad pad sé borgad rétt verd. Rokhugsun veeri akjosanleg adferdafraedi og
rauns@ greining a4 peim kostum sem eru i bodi og sidan eftirfylgni, er pad sem

skiptir h6fudmali ad mati Pals:

... annad er bara hreinn leikur og syndarmennska (Pall).

P4ll taldi notkun tilfinninga vera eina af mérgum adferdum i samningavidraedum
og heppilegt stjoérnteki 1 réttum adstedum. Raunverulegir mannlegir pattir vaeru
ekki ad baki pessara tilfinninga, heldur einfold leikjafredi og pvi veri
uppbygging & trausti marklaus. Pall hefur eflaust toluvert til sins mals og nefndu
p6 nokkrir demi um yfirbordskennda traustsuppbyggingu og grunnhyggna
tilfinningastjornun. bratt fyrir pad tradi mikill meirihluti vidmalenda pvi ad traust

og mannlegir grunpattir, eins og tilfinningar, veeru undirstada venlegs arangurs.
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Til vidbotar vid traust nefndu vidmealendur pad ad ordspor peirra gaeti skipt miklu
mali og oft veri reynt ad finna leidir til pess ad motadilar gaetu nalgast

upplysingar um slikt, ef stefnt var & nyja markadi.

Vektu a pér athygli! Vertu i bloounum. Pad vill enginn semja vio
einhvern sem hann pekkir ekki. Folk vill alltaf gera vidskipti vio
folk sem pad pekkir svo pu verour ad kynnast fullt af folki

(Jonas).

Kaupendur og seljendur verda ad sja og heyra hvad vio erum
buin ad gera og hvernig vio hofum hagad okkur a markadi. Oft
eru fjolmidlar ekki ad hjalpa okkur, en vid getum pratt fyrir pao
synt fram a hvernig vio hofum hdamarkad okkar ardsemi og

avoxtun, burtséd fra pvi hvad fiélmidlar segja (Gudran).

bu getur ekki meett og sagt; hér erum vio ad selja. bu verour ad
gera eitthvad. Vio sendum inn alls konar efni til [fyrirteekjanna]
sem peir voru ad selja til] eins og viotol sem birtust i blooum og

pess hattar til ad vekja athygli a okkur (Ari).

b4 skal pess getid ad einn viomalandi, forstjori i storu solufyrirteeki, sagdi ad i
sinu fyrirteki feeru fyrstu samskipti ndnast 6l fram med rafrenum hetti, pad er ad
segja 1 gegnum tolvuposta eda tolvuspjall. Slik samskipti draga vissulega ur
ahrifum menningarmismunar, en takmarka einnig getu folks til pess ad byggja
upp traust og pess hattar. Mikilvegt er pa ad gera sér grein fyrir pvi ad sala a
akvedinni voru er eflaust audveldari i snidum en kaup & fyrirteeki hvad vardar

menningarlega pattinn.

Margir peir vidmelenda sem ratt var vid, hofdu unnid 4 alpjdédavettvangi i fjolda
ara. Einungis einn vidmelenda var ad taka sin fyrstu skref & alpjédasvidinu, en
hafdi engu ad sidur tekist ad nd mjog hagstedum samningi fyrir sig og sitt

fyrirteeki. Ari var i skemmtanaidnadinum og var einn viomalenda i peim bransa.
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Hans nalgun var engu ad sidur svipud 6drum vidmalendum, en p6o kannski med

adeins annarri nalgun.

Hinn flokni struktur af ,, entertainment*“ er gridarlega erfiour og
flékinn. [ Iyfjabransanum dkvedur pii ad framleida 1yfid,
framleidir pad, pakkar pvi, dreifir pvi og selur pad.

., Entertainment er allt annad. Stundum parftu ad fara

afturabak og stundum dfram. Petta er pvi eins og hringur (Ari).

bad ma med sanni segja ad menning hafi haft ahrif a okkur pvi
vid forum [ 52 lond og héldum 4000 ,,live events* i 52 londum

dadur en vio geroum petta [...] allt gengur petta ut a ad pekkja

kunnann sinn (Ari).

5.1.5. Ad hverju parf pa ad huga i undirbuningi ad

vidraedum

Af ofangreindu er pvi augljost ad vid undirbliining samningavidredna 4 erlendum

vettvangi, parf ad huga badi ad ytri og innri pattum. [ t6flu 5.6. eru lykilhugtok

vid undirbininginn dregin saman og utskyrd stuttlega.

Tafla 5.6. Undirbuningur fyrir samningavidradur, samantekt.

Lykilhugtok

Utskyring

Skyr stefnumodtun
Ytra umhverfi
Fyrirtekjagreining
Samskiptaadferd

Traust

Upplysingadflun og val & fyrirtaekjum

Upplysingadflun um stjornkerfi, efnahag og menningu
Upplysingadflun um innri menningu

Heppileg adferd valin, adlogunarhafni og greining a hegdun.

Byggja upp godar tilfnningar i 6formlegum adsteedum

Vid greiningu vidtala kom 1 1jos ad stefnumodtun og skyr framtidarsyn einkenndi

vidomalendur, sem gerdi peim kleift ad saekja markvisst ad peim fyrirteekjum sem

peir toldu falla vel ad starfseminni. En st var p6 ekki alltaf raunin og fjolludu
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margir um pad ad adur fyrr hefdi ringulreid og 6skyr framtidarsyn einkennt marga

utrasarvikingana:

Eg get sagt pér ad hér adur fyrir tokum vid petta & védvunum og
bjartsyninni, pad er alveg a hreinu. En i dag héfum vio lcert

okkar lexiu og vinnum a allt annan hatt (Kristinn).

Kaup & einkafyrirteekjum hafa verid mjog algeng og augljost er ad samningamenn
hafa unnid forvinnuna vel, alla vega a yfirbordinu, pvi kaup islenskra
athafnamanna pottu oft 4 tioum mjog vel heppnud, samanber fréttaflutning fra
arunum (Bjorn Johann Bjornsson, 2005; Grétar Janius Gudmundsson, 2007;
Morgunbladid, 2005a; bPor Sigfusson, 2004). Tekid var tillit til ytri adstedna og
upplysingum safnad, en einnig var hugad ad mannlega paettinum og byggt upp

traust.

Oformlegar adsteedur hafa reynst Islendingum vel, en po ber ad taka pad fram ad
flest allir voru samméla um pad ad Islendingar hefou lert mjog mikid & sidustu
arum og byggt upp vidskiptasambond erlendis sem hafi gert peim kleift ad beita
6formlegum adferdum. Slikt hafi verid mjog erfitt adur fyrr, pegar Island var
nanast opekkt sterd i vidskiptaheiminum. Eftir pvi sem athyglin vard meiri &
islenskum samningaménnum, pvi audveldara var ad nalgast hattsetta adila ymissa

fyrirtaekja sem pottu eftirsdknarverd.

Ordspor Islendinga var almennt séd mjog gott og toku nokkrir vidmaelenda fram
a0 peir hefou lagt sig fram vid pad ad beita ennpa 6formlegri adferdum en gengur
og gerist i 6formlegum adsteedum. {slensku sidur myndadist, sem f61 pad i sér ad
kalla alla eiginn6fnum og syna ekki pa ofur kurteislegu hegdun sem oft tidkast &

milli samningaradila.

Eg meina vid kunnum ekkert annad, vio erum dformlegir og
fljotir, ekki vanir ad nota mikio ,,last names‘“ og po vid séum ad
fara hitta ,,senior folkio pa erum vio samt bara vid [...] ég

meina petta er bara hefo hja okkur (Ingi).
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[xxx] var eingongu unninn a oformlegan hatt, eda ovenjulegan
mata, pannig erum vio og pad er mikilveegt i okkar tilfelli. Vio

komum inn eins og stormsveipur og hristum upp i lidinu (Jonas).

Slik hegdun vakti athygli erlendra adila og jafnvel ma leida likur ad pvi ad pad
hafi ordid til pess ad Islendingar komust fljott ad samningabordinu sjalfu og i

beinhardar vidraedur. bad vidfangsefni verdur til umfjollunar i naesta kafla.

5.2. Vi0 samningabordid

Madur veit endatakmarkio, en er ekki meo forskrift ao pvi fyrr

en madur sest niour og skilur og veit hvad hinn vill (Bjorn).

beir sem hafa att i samningavidraedum vita ad engin tvo samningaferli eru eins og
aldrei er hagt ad spa fyrir um pad hvort samningar naist edur ei. Aftur & moti er
haegt ad kanna hvort sameiginleg einkenni og adferdir leynist innan oOlikra
vidredna og samningaferla sem hafa att sér stad. bad var gert i pessari rannsokn
og kom 1 1jos ad pratt fyrir olikan bakgrunn fyrirteekja og samningamanna, pa

voru nokkur atridi sem komu fyrir nanast i 6llum vidredum sem um var reett.

5.2.1. Umgjordin motud

Eins og 40ur hefur komid fram, hafa fyrstu kynni 4 milli vidsemjenda oftast ner
att sér stad i 6formlegum adstdum fyrir hinar eiginlegu vidraedur. I peim
adstedum eru pad yfirleitt forstjorar eda @dstu yfirmenn sem sja um ad brjota
isinn og byggja upp traust, en vid sjalft samningabordid batast vid adrir
patttakendur fra fyrirteekinu. Ekki er algilt ad peir adilar sem stédu ad 6formlegu

adstedunum, sitji vid samningabordid.
Adur en sest er vid samningabordid, a sér stad undirbuningur innan fyrirtaekis.

Folk ar 6likum deildum er kallad saman og farid yfir pau samskipti sem hafa att

sér stad milli samningsadila i 6formlegum adsteedum. Allar hlidar malsins eru
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skodadar og 60lik sjonarmid reifud 4 medal innanbidarmanna um pad hvernig best
er a0 nalgast vidredurnar sjalfar. Vinnumarkmid eru sett og skilgreint hvad geati
talist farsell samningur og liklegur til pess ad pjona Ollum, midad vid peer
upplysingar sem eru til stadar 4 peim tima. Rammi er buinn til sem tekur & 6llum
malefnum samningsins og jafnvel sett timamdrk fyrir vidredurnar. Til vidbotar er
yfirleitt mo6tud varaleid, plan B, ef upphafleg markmid ganga ekki upp. Greining

upplysinga og mat 4 eigin stodu er pvi lykilatridi i upphafi eiginlegra vidradna.

EOli og umgjord vidredna getur verid mismunandi eftir pvi hver undanfari peirra
er. Flestir setjast vid samningabordid af fisum og frjalsum vilja en p6 komu fram
demi um pad i vidtdlunum ad adilar voru beinlinis pvingadir til samninga af pvi
a0 fyrirteekin peirra, sem ekki voru til s6lu, pottu samraemast vel stefnumotun pess

fyrirtaekis sem vildi kaupa:

Fyrirtekio var ekki til solu en vio settum fram tilbod sem
stjornendur kynntu aldrei, heldur reyndu peir sjalfir ao yfirtaka
félagio. ba wurdum vio ndtturulega ad koma okkur ad
samningabordinu. Vid forum ad kaupa i modurfélaginu, svona
,blocking* [radandi] stoou sem vio vissum ad voru gifurleg
veromeeti. betta geroum vio til ad neyda pa ad
samningabordinu. Peir reyndu ad spila mikinn poker og
pvingunaradferdir, en vid keyptum bara meira og a endanum
pvinguoum vio pa til ad semja vio okkur og selja okkur
Sfyrirteekio (Pall).

Eins matti finna demi um pad ad fyrirteeki eda rekstraradilar voru nanast 16g0 i

einelti & markadi til pess eins ad preyta og fa pa til pess ad selja.

A var fjolskyldufyrirteki og helsti samkeppnisadilinn i heiminum
og vio vildum kaupa. bar byrjudum vio da pvi ad preyta pa
svakalega. Vio vorum 1 prju dr ad radast a oll helstu
markadssveedin, bara til ad preyta hann, pad var alveg
strategiskt gert. Vid forum alls stadar par sem hann var sterkur

og beedi rédoum alla helstu menn fra honum sem vio gatum og
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nadum storum markadshlut, pannig ad hann hatadi mig
personulega eins og pestina. En d endanum keyroum vio hann

niour og hann gafst upp og seldi (Bjorn).

bad gefur pvi auga leid ad undanfari ad beinum vidredum getur haft téluverd

ahrif a framvindu mala.

Annar dhrifavaldur 1 umgjord vidraeona er hvort fyrirtaeki sé skrdd a markad eda i
einkaeigu. Ef um er ad reda fjolskyldufyrirteeki, er hugad vel ad pvi hverjir innan
fyrirtekisins eru best til pess fallnir ad styra vidredunum, en vardandi
markadsfyrirteki, p4 eru samningamenn sendir sem ekki purfa ad sinna
personulegum pattum. Margir 16gdu aherslu a pad ad fjolskyldur fengju sér
radgjafa til pess lagmarka tilfinningaleg tengsl sin i sdluferlinu og til pess ad halda
vidredunum a jafnréttisgrundvelli. Adrir 16gdu sig fram vid pad ad byggja upp
gbdoa imynd og nota nalegdina sem einkennir einkafyrirtaeki til pess ad koma sér i

mjukinn hja dkvordunaradilum fyrir vidredur. Bjorn sagdi fra 60ru demi:

bao tok mig eitt og halft ar i ad byggja upp traust hja peim og
telja peim tru um ad ég myndi ekki reka alla, heldur tryggja
goda stodu peirra. Og petta tokst fyrir rest. ba vildu peir setjast
vid samningabordid og sidan seldu peir mér, pratt fyrir ad ég

veeri ekki med heesta tilbodio (Bjorn).

Ef 6formlegar adstedur, sem fyrr hefur verid fjallad um, skila jakvedum arangri
og traust og trinadur skapast & milli samningsadila, ma segja ad umgjord

umradnanna sé¢ god og vidredur liklegri til pess ad skila arangri en ella.

baod er audveldast ef pad rikir traust @ milli adila, pa hérna

leysast oll vandamal og samningar nast (Eirikur).

Af ofangreindu ma pvi alykta ad mannlegi patturinn s€ einn ahrifamesti undanfari
samningavidredna, pad er ad segja hvernig adilar meta til leiks tilfinningalega
s€0, pvi neikvaed upplifun af samskiptum getur motad vidhorf og dregid verulega

Gr likum & heppilegum samningi. A sama tima getur jakvad upplifun af
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samskiptum og traust aukid likurnar 4 pvi ad adilar nai saman vid
samningabordid. Pvi er naudsynlegt ad huga enn frekar ad mannlegum pattum og

pa hvernig viomaelendur komu sjalfir til leiks.

5.2.2. Samningamadur undirbyr sig

Eftir greiningu og upplysingaséfnun parf samningamadur ad undirbua sig fyrir
vidredurnar sjalfar. Flestir voru sammala um pad ad mikilvaegt vaeri ad hafa
skyran fokus og missa ekki sjon 4 lokatakmarkinu sem yfirleitt var heppilegur
samningur sem pjonar markmidum beggja adila. Nakvem markmidasetning og

framtidarsyn er pvi lykilatridi i undirbuningi, eda eins og Nokkvi ordadi pad;

betta tengist allt saman; undirbuningur, upplysingar og fokus.
Og ef pao er til taks hja samningageejanum, pa er petta ekkert
mal. ba er petta bara eins og ef pu cetlar ad fara ut i bud ao
kaupa mjolk, pa ferou bara pangad ad kaupa mjolk. En ef pu
eetlar ad fara i bud og kaupa bara eitthvad, pa ferou bara i 44
hringi og endar a pvi ad kaupa banana og bara pad sem pig
langar 1 (Nokkvi).

En pratt fyrir skyran fokus og raunhaf markmid, pykir naudsynlegt ad vera
sveigjanlegur i vidredum svo framarlega sem lokatakmarkid gleymist ekki.
Adlogunarhefni 1 samningavidredum er pvi eftirsottur eiginleiki og parf
vidkomandi ad vera tilblinn til pess ad fara jafnvel tilgangslausar krokaleidir vid
fyrstu syn en sem motadili telur naudsynlegar, an pess ad lata pad hafa neikvaed
ahrif & sig. Samningamadur parf ad hafa getu til pess ad semja um hluti sem skipta
engu mali, ef pad pjonar hagsmunum samningsins og jafnframt pola leikfléttur
sem hafa pad markmid ad spila med tilfinningar folks. En audvitad eru allir

breyskir einhvern timann.

Vidmealendur rannsoknarinnar gatu allir samsinnt pvi ad hafa tekid orokréttar

akvardanir vegna tilfinningakrisu, eda eins og pad er kallad 1 fredunum; ad festast
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i afstodu. Slik adferd er yfirleitt ekki til pess fallin ad pjona hagsmunum

samningsins.

beir héldu ad vio pyroum pessu ekki og pad spanadi okkur upp.
bao var svo mikill hroki i peim og pad virkar ekkert vodalega
vel d Islendinga ad verda fyrir svona hroka. Vid erum svo litil,
sko, med dakvedna minnimattarkennd og vido fundum hana
magnast upp, pannig ad vio akvaoum ad syna pessum monnum

algjorlega hverjir geta fario i langhlaup (Jonas).

Ef pu verour of akafur, pa stjornastu af mynd og tilfinningum
sem pu hefur teiknad upp og pa ertu kominn lengra en pu cettir
ad vera. ba pyrftir pu ad komast upp i 10.000 fet og horfa kalt a

adstedurnar (Bjorn).

Eg fer heim og sef & pvi [...] passa mig & pvi ad ef ég finn ad
paod syour a meér [...] pa tek ég mér hié og hérna [...] leyfi
stadreyndum ad tala (Leifur).

Til pess ad sporna vid sliku atferli, er heppilegt ad hafa samningateymi sér vid
hlid, par sem hver og einn byr yfir mismunandi eiginleikum. Ingi 1ysti sinu

samningalidi 4 eftirfarandi hatt:

Einn er dheettuscekinn og annar ahcettufcelinn. Vio erum med
graduga einstaklinga og adra sem hafa synina i lagi. Vio
purfum talnaglogga adila og svo pa sem eru vinnusamir. bad
eru svona mismunandi eiginleikar [...] ja, svo er einn sem er
., djokarinn““ [ hopnum og hann a ad sja um ad ollum lidi vel og

seu hressir (Ingi).

Onnur adferd til pess ad draga Ur tilfinningalegum akvordunum er ad hafa stjorn
fyrir ofan sig sem ekki er virk i vioredum, en parf engu ad sidur ad sampykkja
mikilvaegar dkvardanir. Margir bentu p6 & pad ad stjornir hefou margar hverjar

verid svo ovirkar, ad par skeyttu engu um pad pott dvenjulega stor kaup eda lan
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@ttu sér stad hja stjornendum fyrirteekjanna. Sumar fengu ekki einu sinni ad vita

af 6llu sem var 1 gangi 4 peim tima.

Oft var mjog erfitt, til deemis fyrir okkur, ad utskyra petta fyrir
stjorn okkar. Stundum purfti ad ljuga ad stjorn, tja, eda ekki
beint ljuga heldur , trikka“ hana kannski og taka petta i
prepum, ef ég nce pessu, ma ég pa petta og pannig fram eftir

gotunum (Ari).

Odrum potti afskiptaleysi peirra heppilegt, pvi stjornir hefdu oft ekki pekkingu 4

peim hlutum sem varu ad eiga sér stad i kaupum og sélum;

Stjorn getur verio erfio og paod er hundleidinlegt ad vera med of
,aktiva“ stjorn, ég meina stjorn getur kannski verio med
pekkingu a pvi sem er ad gerast i einfoldum adstedum, en eru
ekki , experterar” [sérfreedingar] i pessum geira og pa verour

petta bara skemmtiklubbur [...] sem er i sjalfu sér ageett (Jonas).

b6 ber ad nefna ad margir voru haestdnaegdir med krofuharda stjorn og téldu pad

hafa jakved ahrif 4 samningaferlid.

En pad er ekki nog ad vera utsjonarsamur og gloggur & eigin personuleika og
tilfinningar. Naudsynlegt er ad hafa mannlegt innsei til pess ad sja hvad gerist i

hugarheimi vidsemjenda.

5.2.3. Vidsemjandinn
Settu pig 1 spor motadilans, hér kéllum vid pad ad fara saman |
heita pottinn. Pid erud beedi ad fara ofan i heita pottinn. Hinum
finnst iskalt og skitugt en pér finnst petta notalegt, pa parftu ad

lesa adstedur og lesa viokomandi (Ari).
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begar fyrirteeki eru sameinud, keypt eda seld, eru rokin byggd &
skynsemisgrundvelli. En pad veltur oft eingdngu 4 mannlega pettinum hvort
samningar gangi upp. En hvad er att vid med pvi? Allir vidmalendur voru
sammala um pad ad heppileg upphafsskref ad kaupum og solu yrdu ad vera
persénulegs edlis. I pvi felst ad samningamenn purfa greina moétadilann vel i
upphafi vidredna. Hvad vill vidkomandi, hver eru hans markmid og vantingar,
hvert stefnir hann, vill hann 1 fyrsta lagi semja og af hverju vill hann selja
fyrirteekid? bad ad fylgjast med atferli samningamanna og reyna atta sig & peim

hvétum sem liggja ad baki dkvardana, eru pvi upphafsskref vidraedna.

bu parft aod skilja hvao sa sem situr a moti pér vill og pa getur
pu attad pig a pvi hvernig pu getur nao til hans (Ragnar).

bao er ekki fyrirteeki sem eiga vioskipti, heldur er pad folk sem a
[ vioskiptum og pad er folk sem tekst i hendur. Mikilveegt er pvi

ad gera sér grein fyrir tilfinningum motadila (Eirikur).

begar pvi er lokid er best a0 veita sem mestar upplysingar um pad hvernig
vidkomandi @tlar sér ad nalgast hlutina ef samningar nast. Nakvam utlistun 4 pvi
hvernig farid verdi med starfsfolk, hvort pvi verdi sagt upp eda hvort pad purfi ad
breyta um vinnustad, upplysingar um hvernig sampetting muni eiga sér stad og
hvada breytinga sé ad venta. Slik ndlgun getur aukid traust, sérstaklega hja
einkafyrirteekjum par sem fjolskylda er jafnvel ad selja @vistarf sitt. Pa skiptir

hofudmali ad folk upplifi ad peirra vinnuframlag i gegnum arin s€¢ metid og virt.

Eins geta samningar komist i uppnam yfir atridum sem ad 6llu jofnu skipta engu
mali og hafa ekki fjarhagslegar afleidingar. Einstaka malverk sem parf ad fylgja
med solunni eda jafnvel skrifbord sem vidkomandi hefur setid vid arum saman
verda tilfinningalegir holdgervingar samningsins og pvi er vaenlegt ad eyda miklu
pudri i umraedur um Omerkilega hluti, ef pad pjonar lokamarkmidi samningsins;
a0 allir gangi sattir frd bordi. Pad er pvi greinilegt ad tilfinningar eru stor pattur
vid samningabordid og geta ordid yfirsterkari rokhugsun hja 6llum einhvern

timann 4 leidinni.
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Allir vidmealendur gatu nefnt atvik, par sem peir purftu ad bregdast vid
tilfinningalegu uppndmi af halfu vidsemjenda og einstaka samningavidraedur sem
sigldu i strand sokum erfidleika af voldum tilfinninga. Einn vidmelandi nefndi ad
pad veri alltaf hrein kvol ad eiga vid fjolskyldufyrirteki ut af flekjustigi

tilfinninga;

Vio lendum svo oft i pvi ad ef pad eru ekki reyndir
samningamenn eda konur sem hafa byggt upp eigin ,,business “
[vioskipti] og fjolskyldu-fyrirteeki, pa er pao veikleiki ad madur
getur hent inn einni pillu og sprengt allt upp. En oft parf petta
lio bara ad gassa adeins ut ur sér og eftir pad eru peir alveg
eins og tom bladra og pa ertu med fritt spil og getur radad
pessu upp eins og pu vilt. Karlar rjuka frekar upp og berja i
bordid og eru svo [ moki a eftir en konur bognast saman. bu att

bara ao sitja eins og isklumpur, pollrolegur @ medan (Nokkvi).

Flestir voru sammala um pad ad i adstedum, eins og hér voru nefndar, veri best
ad stiga Olduna og leyfa folki ad pusta, an pess pd ad purfa sitja undir
svivirdingum. Ef pess er porf er gott ad taka malid upp vid rddgjafa vidsemjenda,
eda annan adila i samningateyminu, og f4 pa til pess ad koma rékum fyrir

viokomandi.

betta er oft gridarlega erfitt ef folk lcetur stjornast algerlega af
tilfinningum, pa hefur madur samband vio radgjafann [...] og
parna [...] bendir honum a pad [...] parna skiptir traust miklu

mali [...] og ad hann njoti trausts viokomandi (Finnur).

Vio lentum i pessu i kaupum okkur i Finnlandi ad seljandinn var
bara 1 tilfinningalegu OJjafnveegi vegna pess ad hann var i
malshofoun, pad er ad segja, pad var mal gegn honum ut af
pessu fyrirteki og fyrirtekio purfti ad losna vio hann og pad
sem honum tengdist bara ut af ordspori og 60ru sliku, en ad
sama skapi leit hann d pad ad hann veeri ad fara fra fyrirtekinu

sem svona uppgjof. bannig ad hann var ekki ad horfa a petta
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sem solu a hlutabréfum, heldur sem fyrirtekio sem hann hafoi

byggt upp og var ad missa (Eirikur).

Stundum er heppilegt ad fresta umredu um pau malefni sem valdid hafa
tilfinningalegu areiti, taka pad samningsatridi at fyrir sviga sem ekki nast satt um
og halda afram vidre&dum um Onnur atridi. Ef si vinna skilar 4rangri er oft
audveldara ad taka 4 erfidu malunum seinna meir, pvi pa hafa myndast sterkari
bond 4 milli samningsadila og aukid traust jafnvel dregid ur fyrrnefndum

tilfinningalegum ahrifum.

[...] 1 gamla daga [...] pa var svona pekkt ad , loopa“ yfir
dkvedna pcetti, pad vard algjor ,,deal breaker* pvi pad voru
skitabombur i bankanum og menn voru algjérlega stopp, buio
ad slita vioredum og H og I algjorlega gedveikir og farnir ad
skella huroum. ba var vandamalio sett til hlidar og madur gat
ekkert sagt, vio vissum 6ll ad petta voru talsverdir fjarmunir,
svona sirka tveir og halfur milljarour en madur gat ekkert sagt
[...] madur var bara penn. En pa gat madur sett kapp d pad og
pegar buido var ad setja petta ut fyrir i sviga pa flugu
vioreedurnar afram. Petta var alveg ,, brilliant* og bara samio

dfram (Nokkvi).

Erfid malefni purfa 4 endanum ad koma upp a yfirbordid og stundum fyrr en
margur vildi. Prongur timarammi getur ytt undir slikt med jdkvedum arangri, en
stundum eru vinnubrogdin ekki til eftirbreytni, pratt fyrir ad samningar geti a

endanum nadst.

betta voru alveg ,, brilliant* samningar og ég man ad ég var 6ll
jolin ad og svo slitnadi og for svo aftur i gang, svo a
daramotadag pa slitnadi upp ur vioredum og ég man ad H varo
alveg gedveikur og hann K parna, hann er alveg gedveikur
midad vid hvad hann er godlegur, peir cetludu aldrei ad tala vio
okkur aftur. Petta var klukkan 11 a gamlarsdag og sioan nadum

vid ad hringja eitthvad i pa og peir komu aftur ad bordinu og
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vi0 nadum svona grofum samningsdrogum klukkan eitt og pa
voru logfreedingarnir eftir og svo voru allir bodadir a
fiolmidlafund [...] klukkan fimm. bar voru [...] allir ur
vidskiptalifinu og svo voru logfreedingarnir ad vinna og peir
nadu ekki ad klara og pa purfti allt petta lio ad bida fra klukkan
fimm til rumlega sex eftir pappirum og allir ordnir svona [...]
hm. Allir voru ad bida eftir pvi ad fara heim ad borda og i hvert
skipti sem ég kom hlaupandi toku bladamennirnir mynd af mér,
en ég var ekki sa sem peir vildu na, heldur samningamennirnir.

En sioan var skrifad undir klukkan sjé (Nokkvi).

Margir notudu sér timaramma a farselan hatt og var timasetning a brottfor
samningamanna ur landi oft 4 tidum heppileg leid til pess ad skipuleggja

vioraedurnar.

Eg er hreinskilin og einbeitt og poli ekki langar vidredur og pad
stundum segi ég; ,,heyrou ef pio viljid, pa takio pio ykkur daginn
[ ad hugsa petta, en ég fer fyrir hadegi @ morgun, pannig ad pio
skulud bara vera bunir ad akveda ykkur“. Og petta virkar oft vel
(Magnea).

Ef vidkomandi hefur verid naudbeygdur eda pvingadur ad samningabordi, er
nanast oumflyjanlegt ad neikvedar tilfinningar rati inn i vidredur. P4 er heppilegt
ad reyna skapa jakvaedar (win/win) adsteedur strax i upphafi vidradna. { pvi felst
a0 reyna hafa samskipti 4 jafnréttisgrundvelli og utskyra fyrir vidkomandi hvernig

adstaedur hans geti verid jakvaedar.

bao er ekkert gaman ad draga folk i samningavioredur, en
stundum er pad naudsynlegt og pa reynir madur bara ad vera
go0i geeinn pegar madur hittist fyrst og utskyra hvad petta sé
mikio ,,win/ win scene* [sameiginlegur avinningur] fyrir hann
og ao hann fai fullt af pening fyrir ad selja og sé bara a leidinni
[ siglingu niour Karabiska hafio. En pratt fyrir petta erum vio

bara ao na af honum fyrirtekinu (Ragnar).
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Eins og fram kemur i ofangreindri tilvitnun, pa eru tilfinningar oft bara uppgerd
og notadar til pess ad reyna draga ur neikvaedri upplifun folks vid
samningabordid. Sumir vidmalenda bentu & pad ad tilfinningar veru oft og tidum
notadar markvisst sem samningatol og pad kemi raunverulegri upplifun ekkert
vid. beir sem beittu slikri nalgun veeru prautpjalfadir samningamenn sem notudu

hvada leikjafraedi sem er, til pess eins ad na hagstaedri ttkomu.

Ja, pao er alltaf spurning um hvencer petta er leikrit og hvencer
petta eru tilfinningar. Eigendurnir i pessu tilviki voru bara ao
greeda peninga, engar tilfinningar voru til stadar pratt fyrir alls

konar leikrit, sem var bara algjort kjaftcedi (Pall).

begar slikar vidraedur eru i gangi, er 1itid um personuleg samskipti fyrir utan fundi
og traust af skornum skammti. P4 reynir verulega 4 samningamenn ad lata ekki
tilfinningar hafa ahrif 4 sig, heldur beita rokréttri hugsun, halda fullri einbeitingu

og missa aldrei sjon & lokamarkmidinu, sem er ad na fram sinum hagsmunum.

En hvort sem um er ad reda sannar tilfinningar eda uppgerd, hafa paer alltaf dhrif
og geta breytt andramslofti & 6rskotsstundu til hins verra eda betra. Flestir voru p6
sammala um ad ekki vaeri haegt ad flyja tilfinningalega nalgun i vidredum og pvi
veeri heppilegast ad vera vel upplystur um mannlega eiginleika og bregdast rétt
vid adstedum sem eru undir tilfinningalegum ahrifum og beina peim & réttar

brautir, eda eins og Ragnar segir:

baod sem kemur manni mest a ovart, ad sem betur fer, er hérna
traust yfirleitt til stadar og goo mannleg samskipti eiga sér stad
ef menn leggja sig i einleegni fram vio ad na arangri. Ef pad er
gert, geta tilfinningar skipt héfuomali, pcer geta nefnilega haft
svo mikio ,, drive* [kraft].

Af ofangreindu ma draga pa alyktun ad mikilvaegt sé ad vinna med tilfinningar i

vidredum, hvort sem par eru raunverulega eda ekki. Huga parf vel ad 6llum
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samskiptum og byggja upp go0 tengsl til pess ad vidsemjendur hafi 16ngun til pess

a0 vinna saman a0 farselum lausnum.

5.2.4. Smaatridastigid, burt med mannlegu pattina.

begar mannlegu pettirnir hafa verid teknir fyrir, hefst smaatridastigid og
areidanleikakonnun i kjolfarid. A pessum timapunkti draga samningamenn sig oft
i hlé og logfredingar og endurskodendur eru kalladir til leiks. Flest allir voru
sammala um pad ad a4 pessu stigi skipti fagmennska og god vinnubrégd mestu
mali.
Vio erum mjog sveigjanleg pegar kemur ad 6llu tengdu
samningavioredunum, en pegar kemur ad verdi og

areidanleikakonnun erum vio mjog osveigjanleg (Ragnar).

[xxx] hefur pannig ordspor ad pad eru fa fyrirteki sem taka
akvordun jafnhratt, en menn lita a okkur sem gridarlega faglegt
fyrirteeki i areidanleikakonnunum og samningavioredum [...] 1
raun hafa menn verio heilladir af pvi hvernig okkur hefur tekist
til ad vinna ur kaupunum, pvi vio erum buin ad taka yfir hatt i

16.000 starfsmenn og gengio gridarlega vel (Bjorn).

Margir innan kaupfyrirtekis eru fengnir til pess ad skoda ymis smadatridi i
solufyrirtaeki og pa hefst raunveruleg hagsmunabaratta. Areidanleikakannanir geta

verid floknar og bjoda oft upp & talsverdar rokredur og jatnvel rifrildi.

Flest allir voru sammala um pad ad a4 smaatridastiginu matti rifast téluvert, enda
veru adalsamningamennirnir oft ekki vidstaddir, heldur styrdu malunum ur
flarleegd. Hagstedast veeri ad lata undirmenn deila og kalla sidan til
adalsamningamanna ef vidredur sigldu i strand. Deemi voru einnig um pad ad ef
verulegur hnutur myndadist i vidredum, 4 milli peirra adila sem ad samningnum
komu, veru forstjorar fyrirtekjanna eda stjornarformenn fengnir til pess ad beita

ahrifum sinum 1 att ad farszelli lausn, eda eins og Ingi ordar pad:

98



Eg er ekki sjalfur [ beinum samningavidredum. Eg { raun beiti
dhrifum minum sem forstjori | pad ad hafa jakved dahrif a
hugarfar seljandans, hitt fer fram hja , professionals‘ innan

Sfyrirteksins (Ingi).

5.3. Einkenni gdédra samningamanna

Ja, [...] goour samningamadur er madur sem er med, sko,

hofudio i skyjunum en feeturna a jordinni (Eirikur).

Allir vidmelendur h6fou getid sér gott ord sem samningamenn, badi hér landi og
erlendis. Peir voru flestir sammala pvi ad hafa byrjad sem reynslulitir og margir
hverjir ndnast afleitir samningamenn, en med timanum hafi peir 6dlast pekkingu &
pvi hvad pyrfti til pess ad vera goédur samningamadur. Reynsla peirra af
samningavinnu var ordin rik og pvi potti rannsakanda mjég mikilvaegt ad spyrja

pa hvad einkenndi gédan samningamann ad peirra mati.

Hegt var ad skipta eiginleikunum nidur i nokkra patti. Af praktiskum pattum
nefndu flestir a0 baklandid pyrfti ad vera vel rannsakad og vidkomandi vel

undirbuinn, upplystur, pekkja vidfangsetnid vel og vera med géda domgreind.

Godur samningamadur parf ad vera skyr 1 hugsun og framsetningu og med pad a
hreinu hvada umbod hann hefur frad stjorn til pess ad klara samninginn.
»Markmidio er ekki ad na besta dilnum i dag, heldur til lengri tima* eins og
Kristinn ordadi pad. Skyndigrodi veri aldrei af hinu gdda, sagdi Jon, heldur veeri
best ad setja petta upp og teikna rammann; hvad er pad sem peir vilja, hvad er pad
sem parf og hvad parf til pess ad peir fari i burtu? Med pvi ad stilla pessu upp i

prilidu ,,er ndanast heegt ao reikna allt demio ut“. Ragnar ordadi pad sem svo ad:
Maodur parf ad kunna tefla i vioskiptum og sja marga leiki fram i timann.

Markmidasetning parf ad vera kristalteer en samt hagt ad hnika fra markmidunum
ef pess er porf. Med 60rum ordum, pa parf samningamadurinn ad vera med allar

efnislegar upplysingar 4 hreinu, skyra markmidasyn og pekkingu & pvi hvar
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valdsvid hans liggur. Margir nefndu ad best veri ad vera vid stjorn og vita hveneer

ndg er komid.

A eftir praktiskum upptalningum voru mannlegir eiginleikar oftast nefndir til
sogu. I fyrsta lagi purfti samningamadur ad vera i godu jafnvaegi og hafa tra 4
sjalfum sér. Stundum var pad nefnt ad sjalfumgledi vaeri ekki til pess ad spilla
fyrir, heldur yki einungis likurnar & pvi ad adrir hrifust med. Heefileiki til
mannlegra samskipta og félagsfaerni vaeru émissandi eiginleikar og Leifur nefndi
pad ad allir samningamenn pyrftu ad hafa salfredigen i sér til pess ad geta tekid
tillit til tilfinninga. Pad var eiginleiki sem nanast allir nefndu mikilvaegan, pad ad

geta skilid og skilgreint flokid litrof tilfinninga og unnid med per 4 jakvadan hatt.

Traust og tiltra voru einnig ofarlega 4 lista. Utgeislun, jakvaedni og gledi parf ad
vera rikjandi hja vidkomandi til pess ad adrir séu liklegri til pess ad hlusta &

skodanir og hrifast med.

A0 lokum nefndu allir ad samningamadur pyrfti ad vera listrenn, i peim skilningi
ad geta hugsad 4 skapandi hatt og 4n takmarkana. Pad ad sja lausnir sem ekki eru
hefdbundnar var einn af eftirsottustu eiginleikunum. Sem sagt mannlegur
skilningur & floknu tilfinningalifi, jakvaedni og skopunargifa eru mikilvaeg

einkenni 4 godum samningamanni.

Loks voru orfair sem nefndu mikilvaegi pess ad vera polinmodur og geta bedid
eftir pvi ad hlutirnir gerist, 1 stad pess ad taka allt i sinar hendur. Athygli vakti ad
einungis einn af vidmelendum nefndi eiginleikann hreinskilni sem verdugt vopn i
vidredum. S4 adili var 1 seinni tid ekki stimpladur sem einn af utrasarvikingum

hrunsins.

Fyrst vidmalendurnir voru med a hreinu hvernig samningamadur & ad haga sér i
ferli sem er tilbuningur, hvernig skilgreina peir sjalfa sig og Islendinga sem

samningamenn a alpjodavettvangi? bad er vidfangsefni naesta kafla.
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5.4. island, best i heimi? Sjalfsmat islenskra

samningamanna

Ef pii ert d bat og hann sekkur, dttu ad gripa Islending pvi
hann bjargar pér. Ef ad pad eru tver minutur adur en
baturinn sekkur, pa er enginn um bord sem getur bjargad
Dér eins og Islendingur. Hann myndi finna 1000 leidir til
pess ao taka af hurdina og hanga a henni. En ef hann cetti
ad bua til oryggisreglurnar a batinn, pa myndum vio

sokkva! (Ari).

Islendingar eru svolitid pannig ad ef pii ferd i biid hérna
heima og vilt kaupa bil eda sjonvarp, pa viltu keyra ut a
honum a eftir, fara 1 biltur, eda ef pu kaupir sjonvarpio,
pa er pao ut af pvi ad pu cetlar ad horfa a leikinn a eftir.
Svona er petta ekki annars stadar. bar ferou i budina,
feerd ad profa, safnar pér sidan fyrir pessu og ferd sidan

og kaupir og sidan kemur pad tolf vikum seinna (Kristinn).

Vid greiningu & vidtélunum vakti pad athygli rannsakanda ad 6samrami var &
milli pess sem vidmalendur téldu ad veri mikilveegt i1 fari samningamanna, eins
og fram kemur i kaflanum hér ad ofan, og pess hvernig Islendingar skilgreindu sig
sem samningamenn, sem verdur til umfjéllunar hér. Greinilegt var ad flestir h6fou
kynnt sér freedilega nalgun um akjosanlega eiginleika, en attu sidan i erfidleikum

med pad ad samsama sig pvi i raunveruleikanum.

En hvernig voru pa Islendingar sem samningamenn 4 alpjodavettvangi til arsins
2008? Margir byrjudu & pvi ad lysa samningaménnum med tilvisun i land, sdgu
og pj0d. Vid byggjum & litilli eyju, orugglega urkynjud, verum vinnusdém og
kroftug pjoo sem 1éti ekkert stoppa sig, en pjod sem veri 4 sama tima mjog

upptekin af sjalfri sér og stodugum sigrum.
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Ef ao pad er slagur einhvers stadar eda ,,fightingur par sem
barf ad taka & og djdflast, pa eru Islendingar meettir og til i
slaginn (Ragnar).

Leifur ordadi pad svo:

Eg meina vid verdum alltaf ad vera best i 6llu, vid erum alltaf
ad fara vinna Eurovision, vio viljum vinna handboltann og
teljum okkur alltaf osigrandi. Djodarstoltio er svo svakalega

mikio (Leifur).

Visad var til sogunnar 4 pann hatt ad {slendingar hefdu svo oft purft ad treysta
sannfaeringu sinni, hlusta & tilfinningar sinar og leera nota paer. Yfirnattarleg tru

hefdi haldist og motad pjodina, eda eins og Magnea sagoi:

[ gamla daga purftu peir sem ekki voru berdreymnir ad tria
sinni tilfinningu. Og ef peir fengu eitthvad a tilfinninguna en
trudu ekki a pad, pa kannski foru peir ut a sjo, lentu i vondu
veori og drukknudu. Hinir sem treystu tilfinningunni urdu eftir
heima og lifou. bPannig ad vio hofum lert ad skynja
tilfinningarnar og pu veist pegar pu ferd petta;, ég fékk svo
sterklega a tilfinninguna aod [...]. Petta myndir pu aldrei heyra
Breta segja (Magnea).

Nokkrir nefndu ad par sem ad 1itid hefdi borid 4 fslandi 4 alpjodavettvangi adur
fyrr, hefdi ekki verid eins erfitt ad komast inn i hringidu alpjodlegra vidskipta pvi
eins og Ari ordadi pad:

Eg meina pad stéd engum égn af okkur og folk i raun leit ekki d
okkur sem samkeppnisadila til ad byrja med (Ari).

Adrir fjolludu stuttlega um pad ad med aukinni i0nvaedingu og aukinni framleidni
i sjavarutvegi, hefoi visirinn ad efnahagspréun landsins myndast og sidan i kjolfar
bankabyltingarinnar hafi kappid hafist fyrir alvoru. Minnst var 4 ad Gtrdsin um

aldamotin hefoi ekki verid 6lik fyrri vikingaferdum, par sem farid var an efna og
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14tid vada, en i petta skiptid hefou peir verid orlitid snjallari og lert ad best veeri

a0 hafa sterka bakhjarla og bakland.

Vedrattan var notud til pess ad tulka pjodarsal landans og var visad til pess ad
sokum stodugs breytileika i vedri, pa vaerum vid Islendingar meira skapandi en
adrir og @ttum tiltolulega audvelt med ad adlagast breyttum adstedum. Vertidir
vaeru okkur 1 bl6o bornar og pvi paetti okkur edlilegt ad vinna mikid 4 skommum
tima. Eins vaerum vid von svartnetti svo manudum skipti, 1 bland vid mikla birtu
alla sumarmanudina. Vid pekktum eldgos, jardskjalfta, fl60 og pess konar
nattruhamfarir, sem gafu okkur getu og kraft til pess ad takast 4 vid erfidleika

med &0ruleysi.

Almennt voru menn sammala um pad ad islenskir samningamenn hefou tekid
stakkaskiptum 4 undanfornum 4rum. Adur fyrr hefdi takmorkud pekking og
reynsluleysi dregid ur arangri & alpjodavettvangi, en & seinni hluta gullaranna

2000-2007 hatfi umsniningur ordid.

Nokkvi sagdi Islendinga alltaf hafa verid mjog akvedna i pvi ad na arangri. begar
markadurinn var mettur hér 4 {slandi og fyrirteekin gatu ekki steekkad meira, pa
hefdi lausnin verid su ad leita & onnur mid. Nokkvi hafdi préad kenningu um
pennan einstaka lid utrasarinnar sem hagt vari ad nefna naudsyn ofar vilja. Ad
hans mati var alpjodlegur vettvangur ekki lengur val, heldur naudsynlega forsenda
frekari steekkunar og pad geefi Islendingum aukinn kraft og por sem adrir hefdu

ekki.

Eg meina, vid erum & svo lithum markadi og ef pi horfir d
fyrirtekin sem eru farin ut, pa eru pau sprungin ut hér a landi.
Og pad er svo ogedslega leidinlegt ad vera alltaf i einhverju
sem er alltaf eins, pannig ad pu parft ad fara gera eitthvad
annad og pd er kraftur bakvid pad. Olikt kannski Dénum, peir
eiga ekkert nema svinakjot og ekkert ao gerast par (Nokkvi).

Af pessum s6kum hefdu menn komid ferskir fra eyjunni {slandi, vel menntadir og
med nyja og ferska strauma. Islensku undrabdrnin hefdu pvi fljotlega komist i
framlinu alpjodavidskipta og erlendir adilar horft hingad til lands og furdad sig a

pvi hvernig pessi sprengikraftur hefdi ordid til hja unga folkinu 4 Islandi.
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Bjorn sagdi innbyrdis keppni &4 milli innlendra fyrirtekja hafa verid hvatann ad
upphafi utrasar. Eitt fyrirteki reid 4 vadid og gekk vel, sem vard til pess ad hin
fyrirtaekin foru ad kynna sér adferdir peirra. bad er tiltdlulega audvelt i jafn litlu

samfélagi og Island er, eda eins og Bjorn ordar pad sjalfur:

Eitt fyrirteeki byrjar ad ganga vel, pa myndast hopcesingur og
pressa sem myndi ekki gerast nema i mjog litlu samfélagi. En
menn geta séd og skynjad hvernig hinir gera og pess vegna gatu

allir fario somu leid (Bjorn).

bannig ad fyrr en vardi voru 61l storu islensku fyrirtaekin farin ad sekja 4 erlenda

markadi med somu adferoafraoi.

Margir kostir voru nefndir vid Islendinga og voru flestir sammala um pad ad

fagmennska og g60 vinnubrdgd veru i fyrirriimi, eda eins og Pall ordadi pad:

Vio purftum bara ad leera svo mikio og med allri pessari reynslu
Dpurftum vio ao studera heilan helling, pannig ad pekkingin er
ordin gridarleg (Pall).

Bjorn sagdi Islendinga vera mjog lausnamidada og hugsa ut fyrir kassann pegar

kaemi ad asettanlegri nidurstdou,

Oft pegar vid erum ad semja, pa segja oft erlendir adilar, hvort
sem pad eru fyrirteeki eda banki; ja! Vio hofum aldrei heyrt af
pessu eda gert petta. En pa segjum vid, ja, en vio vorum ekki ad
spyrja ad pvi hvort pio hefoud gert petta eda heyrt af pessu,
heldur vorum vio ad spyrja hvort petta veeri heegt. Svona vinna

Islendingar (Bjorn).

Gudran sagdi ad pratt fyrir ad Islendingar hefdu purft ad breyta hegdun sinni 4
alpjodavettvangi til pess ad samremast akvednum viomidum, pa veru peir enn pa
einstakir i peim skilningi ad pad hraa edli sem einkenndi pjodarsélina, dugnadur,
por og éhzttusakni, vaeri enn til stadar. beir sem adur fyrr hefou kallad fslendinga

barbara og vikinga, vildu nu eiga i vidskiptum vid pa og var pad jafnvel ordad a
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pann veg ad Islendingar hefou akvedid addrattarafl a alpjodavettvangi fyrir

personutdfra og frumlega framkomu en einnig nytu peir mikils trausts.

Vio erum buin ad adlaga okkur ad ramma pjodanna, en vio
hofum engu ad siour petta forskot fram yfir aora, sem er i
personuleikanum okkar. Hradinn mun fylgja okkur, sjaou bara

darangurinn (Gudrun).

Eirikur tok undir ord Gudrunar og nefndi prja eiginleika samningamanna, sem
hefdu haldist r hinum islenska kultar & alpjédavettvangi. Peir vaeru heidarleiki,
oformleiki 1 samskiptum og l16ngun til pess ad gera pad sem pyrfti til pess ad na

arangri.

Ingi nefndi kappsemi, jakvadni og hugrekki sem kosti Islendinga, pvi med
ohefobundinni nalgun, asamt gédum rekstri og fjarmalakunnattu, hefou peir vakid

athygli umheimsins.

Nokkvi sagdi ad 1 peim samningaferdum sem hann hefdi tekid patt i, hefou menn
alltaf verio tilbunir til pess ad ganga skrefinu lengra en adrir. Stundum hefdi petta
jadrad vid hreina prjosku en skilad arangri. Islendingar varu nefnilega olikir
00rum samningamdénnum ad pvi leyti ad peir feeru ekki Gt 1 samninga nema vera
alveg vissir um hvad peir vildu, i stad pess ad vera i marga manudi ad preifa og
velta hlutunum fyrir sér, eins og svo margir adrir erlendir adilar gerdu. Slik
hegdun veri asteda pess ad fyrirteki peirra atti sér fjogurra ara ségu sem
jafnadist & vid 40 ara sogu hja venjulegum fyrirteekjum. Eirikur var sammala og
sagdi dugnad og kraft undanfarinna 4ra hafa leitt til pess ad endalaus met i arangri

hefdu verid slegin, eda eins og hann ordadi pad:
,, You can ‘t argue with success *“ (Eirikur).

fslenska utrasin hefdi pvi byggst upp 4 gridarlega stodugum og miklum vexti 4
skommum tima og er pad ad miklu leyti akvednum einstaklingum ad pakka, sagoi
Ragnar. Bjorn tok undir pad og sagdi ad utrasin hefdi ad morgu leyti ordid til
vegna karaktereinkenna fslendinga, sem hefou birst i skapandi hugsun og i pvi ad

geta hugsad ut fyrir stadlada hugmyndanalgun. Drofn sagdi ad vegna aradis
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samningamanna, hefdu verid tekin staerri skref en adrir hefou 14tid hvarfla ad sér

a0 taka og pess vegna hefdu undur utrasarinnar ordid.

Adferdafraedi islenskra samningamanna og hatterni var oft til umfjéllunar 4 medal
erlendra adila, baedi 4 neikvedan og jakvadan hatt. Allir viomalendur voru
sammala um pad ad erlendir fjolmidlar hefou verid of grofir i umfjéllun sinni um
islenska vidskiptahaetti. Drofn sagdi ad a timabili hefdu verid ,,naudganir® i
fjolmidlum um fslendinga, en undirrét pess taldi hiin ad sjalfsogdu vera 6fund yfir

glaestum sigrum vikinganna.

A jakvaedum nétum um adferdafreedina nefndu vidmalendur pad margsinnis ad
oformlegar adstedur, med Ohefdbundnu hattalagi og vasklegri framgongu i
samskiptum, hefou skilad arangri. Einnig hefdi pad vakio 6skipta athygli hversu
6feimnir Islendingar veeru vid pad ad fara efst i virdingarstigann hja hattsettum

fyrirteekjum erlendis og frakkir vid ad koma sér & framferi.

Astadan vari s, ad mati Magneu, ad virding fyrir lagskiptingu samfélags vari
ekki til stadar hja fslendingum. Slikt veeri kostur og gerdi Islendinga einstaka 4
alpjodavettvangi, pvi lotning fyrir forstjorum eda hattsettum embettisménnum

veeri ekki eftirsoknarvero.

Vio kunnum nefnilega ad vera ,,casual“, nota fornafnio og gera
pa ad vinum okkar, drekka mikinn bjor og hafa gaman og syna
kraft. Petta var lykillinn ad velgengninni okkar. Vio kunnum

mannleg samskipti (Magnea).

Ingi tok undir petta og sagdi ad utlendingum hefdi oft & tidum pott skrytid hvernig

fslendingarnir t6ludu, baedi vid pa og sin 4 milli.

Vio leyfum okkur ad segja eitthvad vio adra sem peir myndu
aldrei segja og vio kostum hlutum a milli okkar, pu veist i
halfkeeringi og pao er ekki fyrir horundssart folk. Petta er bara
karlahumor (Ingi).
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Eg meina vio nennum ekkert ad vera skreyta hlutina eitthvad og
pao er islenskt, vid segjum pad sem vid hugsum. ba fer folk bara
ad treysta okkur (Ragnar).

Vio erum kannski ekki ad viroa allar reglurnar i bokinni

(Jonas).

fslensku samningamennirnir bjuggu til hefd, sem jafnvel ma kalla islenskt
einkenni, en pad ol 1 sér ad vera 6hefdbundinn og dutreiknanlegur i hegdun. Slikt
skapadi oryggisleysi moétadila en gat & sama tima byggt upp traust og tiltrt, pvi
adili sem hegdar sér a pennan hatt vid adstedur sem alla jafha eru formlegar,

hlytur ad hafa eitthvad til brunns ad bera.

Ingi og félagar neitudu ad eigin sdgn ad adlagast hefdum annarra nema i litlum
meli, en hvottu frekar adra til pess ad koma til moéts vid samskiptaform peirra.
Hvort heldur pad endurspegladi fordoma eda nytiskulega nalgun verdur ekki lagt

mat & hér, en pad er alla vega stadreynd ad atferlio skiladi arangri 1 nokkur ar.

Ringulreid, skortur & prinsippum og pad ad bjarga hlutum fyrir horn & sidustu
stundu, var oft talid upp sem einkenni 4 islenskum samningaménnum og pvi var
jafnvel kastad fram ad stundum vissu peir varla hvad peir vaeru ad gera sjalfir. En
flestir vidmalendur voru sammala pvi ad pott motadilar peirra hafi upplifad pa
med ofangreindum heetti, pa hefou fslendingarnir verid medvitadir um eigin stefnu
og vinnulag. Med viljann ad vopni og skvettu af bjartsyni i farteskinu, voru peir

vidreduhefir og peim allir vegir farir.

Vio forum af stad, en vorum ekkert ad plana okkur til dauda
(Bjorn).

Hja Ragnari kvad vid sama ton, pegar hann sagdi ad setningin petta reddast veeri

grunnforsenda i samningavidraedum Islendinga. Hann sagdi:

begar vio keyptum [xxx] pa hefou margir ekki latio pad detta
ser til hugar, en eins og islenska viohorfio er, pa eru allir saman
komnir og pd er bara ad drifa i pessu og svo bara kemur

eitthvao ut ur pessu (Ragnar).
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Vidkvemni, minnimattarkennd og hroki voru allt lysingar 4 eigin upplifun
samningamanna og sO0gdust margir hverjir hafa stjornast af ofangreindum
tilfinningum. baer hafi ekki leitt til 1élegra samninga, heldur frekar pvert & moti.
ber tilfinningar hafi ytt islenskum samningamonnum lengra en adrir pordu ad fara

og par med badi aukid dheettu og i sumum tilfellum avinning.

Vio erum vissulega hrokafull, en pao er lika bara ad hafa tru a
pvi ad framkvema hio omégulega, pannig ad petta er kannski
bara pinku kruttlegur hroki (Jonas).

Ja, ég meina, eins og ég sagdi med kaupin G [xxx]. Astedan
fyrir okkar sterku viobrogoum [ samningavioreedunum, hvernig
vio efldumst og forum miklu lengra heldur en vio hefoum
kannski fario, var ut af hrokanum i okkur og viokvemninni fyrir
hrokanum 1 o0drum. Vid vorum med minnimadttarkennd, en

vildum syna peim ad vio vorum bara ekkert litlir, sko (Pall).

Ord10 dhcettusamir var oft notad i1 ordredu vidomalenda, en po alltaf 4 jdkvadan
hatt. Islendingar pyrdu ad gera pad sem adrar pjodir hefdu ekki lagt i og vitnudu
peir medal annars til danskra fyrirteekja sem hofou verid rekin af Donum 1 fjolda

ara, en avallt med tapi, par til Islendingar keyptu og toku vid rekstrinum.

bad parf kjark. Pann kjark sem vido hofum til ad taka vio
Sfyrirteeki sem hefur verio i taprekstri i fjélda ara og breyta pvi i
bullandi hagnad. Petta er synin sem Islendingar hafa; dredni

og kjarkur (Ragnar).
Vio erum koldustu gangsterarnir (Jonas).

Ingi ték undir umfjéllun kollega sinna og sagdi ad ,,adrenalinkikk® veaeri oft
naudsynlegt og pvi vari spenna og floknar adstedur einungis til pess ad auka
kappid vid0 pad ad na samningsmarkmidum. Spenna hefdi gert

samningamonnunum gott.

Guodrun benti einnig 4 ad 1 hvert sinn sem pau hefou sett fyrirteeki 4 markad, pa

hefdi verdid a peim haekkad undantekningarlaust og pad bari vott um tiltri a getu
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fslendinga. Einn vidmzlandi gagnryndi hardlega pessa proun a Islandi og taldi
petta bera vott um skammsyni {slendinga, pvi venjulega pegar fyrirteeki veru
keypt erlendis, pa lekkudu hlutabréf 4 markadi & medan & hagraedingarferlinu

sta0i en slik veeri ekki raunin hérlendis.

betta lysir pvi vel hvernig hugsunarhatturinn hérna hefur alltaf
verid ,,short sighted* hérna og segir rosalega mikio um hvaod er
, Substansinn“ a bak vid petta. Allt gerist hratt og menn eru

bjartir og brattir (Kristinn).

Margir erlendir adilar h6fou horn 1 sidu islenskra athafthamanna ad peirra mati og
voru Danir nefndir hvad oftast i peim efnum. beir voru sarir yfir pvi ad
nylenduriki peirra hefdi tekid voldin og bidi i eftirvaentingu eftir pvi ad sja

fslendinga misstiga sig.

brir viomalendur vildu skipta islenskum samningaménnum i tvo hopa; géda og
slema. Stjornendur dkvedinna fyrirtaekja, hefou tekid upp a pvi ad upphefja sjalfa
sig og verid halfgerdar rokkstjornur 4 forsidum timarita, par sem peir dasomudu
eigid agaeti og arangur 4 erlendri grund. Slik nalgun potti ekki til eftirbreytni ad

peirra mati og deemi um lélega samningatakni.

Onnur fyrirteeki hofou verid med lagstemmdari nalgun i fjolmidlum, en engu ad
sidur ndd toluverdum arangri a alpjodavettvangi. betta sjonarmid um goda og
slema samningamenn var p6 einungis ad finna hja premur vidmalendum af 15.
Hinir voru flest allir sattir vid pa miklu umfjéllun sem peir h6fou skapad sér og

fengid.

Tveir vidmalenda nefndu ad Islendingum hefdi ekki enn lerst pad ad allir gaetu
gengid sattir frd bordi og teldu ad ef motadilinn vari anagdur, pa hefoi liklega
ekki nddst jafn gédur samningi og peir héldu. Sameiginlegur dvinningur var pvi
ekki heillandi kostur, en slikt er i 6samrami vid pad sem vidmelendur s6gdu hér
fyrr, 1 kaflanum um samningamanninn, par sem 16gd var dhersla 4 ad finna pyrfti
heppilega lausn sem pjonadi hagsmunum beggja adila. Badir peir vidmalendur,
sem sogdu Islendinga ekki kunna adferdafraedi sameiginlegs avinnings, t5ludu um

mikilvegi pess 4 60rum stad 1 vidtolunum.
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Tittnefndur galli hja Islendingum var skipulagsleysi i samningavidradum.
Utskyring og réttlaeting 4 peim galla var medal annars fundin i islensku skélakerfi
a O0llum menntastigum, sem var sagt agalaust med 6llu og krefdist pess sidur en
svo ad nemendur fylgdu strongum skolareglum. Af peim sokum vari hegdun
fslendinga frjalslegri og almenn virding fyrir kennurum af skornum skammti. Eins
var talad um aga og skipulagsleysi vegna pess ad karlmenn 4 fslandi hefou til ad

mynda aldrei hlotid herpjalfun.

bad ad faar reglur voru settar og ad born og unglingar bjuggu vid gifurlegt frelsi,
vard til pess ad Islendingar, og par med talid islenskir samningamenn, attu erfitt
med ad gera langtimadetlanir. Frjalsleikinn potti po ekki med 6llu slemur, pvi ad
mati margra var hann einmitt forsenda skapandi hugsunar, sem nefnt var einkenni

islenskra samningamanna.

Bjorn benti a kosti pess ad vera med agalaust skolakerfi og taldi ad vegna pess og
frjalsra adstaeodna, yroi til hardgerara folk sem tradi pvi ad pad gaeti ndd arangri ef

pad veri bara ndgu duglegt.

Eg meina, sérou it i Bretlandi, ég hef biiid par. Aginn er svo
mikill par ad pad njérvar folk niour i kassa. Paod er uppalio i 15
ara skolagongu vio mikinn aga, sitjandi kjurt 1 sinum
skolabuning. Her er petta natturulegra, hér eru born hoppandi a
boroum og pad endurspeglar hvernig folk ,,aktar* sidar. Petta
element skiptir mali upp d arangur. Minni agi, gott fyrir

darangur (Bjorn).

Til vidbotar vid skipulagsleysi var opolinmaedi oft nefnt sem 16stur {slendinga.
bad ad staldra ekki nogu lengi vid vidraedur, en semja pess 1 stad af sér og telja sér
trd um pad ad goédur samningur hefdi nadst, vaeri oft & tidum einkenni
Gtrasarvikinga. Ragnar tok undir petta og sagdi ad kveikipradurinn i fslendingum
veri almennt svo stuttur ad ef hlutirnir gerdust ekki strax, pa teldu peir pa

tilgangslausa. Ragnar ordadi petta svo:

beir nenna ekkert ad standa i pessu ef pao gerist ekki strax og ef

Dpeir greeda ekki a pessu strax a morgun (Ragnar).
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Menn spila hratt og bjartsynir ad allt breytist i gull @ morgun,
paod parf ekki mikinn pening til (Kristinn).

Bjorn var 6sammala pvi ad Islendingar varu 6polinmédir. beir gengju beint til
verks og reyndu ad klara malin hratt og 6rugglega. Hann sagdi {slendinga koma

hreint til dyra og vaeru pvi snoggir 1 dkvardanatokum.

Horfou a Dani, peir eyda 40% af tima sinum i a0 skipuleggja og
60% i ad innleida. Vid eyoum 5-10% i ad skipuleggja, 80% i ao
innleioa og 10-15% i ao leidrétta mistokin sem vio gerdum.

Petta eru Islendingar, vid l6gum bara til eftir 4, ef allt hefur ekki
gengio upp (Bjorn).

Skipulagsleysi og 6polinmadi sem leiddi til skorts a langtimaaaetlunum, var pa ef
til vill asteeda pess ad stefnulaus kaup voru nokkrum sinnum nefnd sem einkenni
fslendinga. Slikt er ekki i samraemi vid pad sem peir sogdu sjalfir i kaflanum um
fyrirtaekjakaup/solu og innri menningu. Einn vidmalandi lagdi po6 rika aherslu a
pad ad hja sér og sinum fyrirtekjum hefdi stefnulausum kaupum farid fekkandi

med arunum.

Fyrir nokkrum arum keyptu menn bara eiginlega pad sem pa

langadi til pann daginn (Jonas).

Eitt svaranna fangadi athygli rannsakanda vid greiningarvinnuna og er pad jafnvel

holdgervingur ofangreindrar umfj6llunar um stefnulaus kaup:

Ja, ég keypti bankastofnun, eitt var timburverksmidja, pridja var
bilaleiga, fjorda var [...] biddu hvao var pad? [...] ja og sidan
annad, eitt var sogunarmylla og eitt
timburdreifingarverksmidja, ja, bara eitt og annad sem var

olikt, meo olikt ,,involvement “ (Helgi).

bad er pvi greinilegt ad hvort sem ad Islendingar eru godir samningamenn eda
ekki, pa kjosa peir oft 4 tidum fj6lbreytileikann i innkaupum. Hvort pad er
sjalfvalinn fjolbreytileiki eda stefnulaus kauphegdun er erfitt ad alykta um, en

midad vid svor Jonasar og Helga verdur seinni kosturinn ad teljast liklegri.
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bad ma taka svo til orda ad vidskipti og islenskir athafhamenn hafi é6vaent komist 1
tisku 4 Islandi. Kristinn ordadi pad 4 hnyttinn hatt pegar hann visadi til pess ad
pegar Islendingar kepptu i handbolta & alpjodavettvangi og gengi vel, pa yrdu
miklar umredur i sjonvarpi, dagblodum og 4 spjallsidum um velgengni Islendinga
og allt 1 einu verda allir sérfreedingar i handbolta. Pad sama var uppi & teningnum
hér & Islandi gullarin 2000-2007, pegar fjolmidlarnir fengu ekki nog af
vidskiptafréttum og allt i einu var annar hver madur farinn ad fylgjast med
erlendum fjarfestingum og allir ordnir sérfredingar eda med skodanir 4 islensku
vidskiptalifi. Pessi tegund af tiskubylgju virdist hafa einkennt landann i fj6lda ara
og nagir ad nefna einfalda hluti eins og Soda stream, fétanuddtaeki og par fram

eftir gotunum. Allir vilja vera eins og allir vilja taka patt.

Eins minntust tveir viomalendur & pad ad 61l st gridarlega bladaum{fjéllun sem
fslendingar fengu 4 alpjodavettvangi hafi mestmegnis verid heimatilbdin.
Fréttatilkynningar hefou komid fra peirra herblidum sem sidan fengu adra nalgun

hérlendis.

bar var 14tid 1 vedri vaka a0 erlendir fréttamenn hefdu svo gifurlegan dhuga &
undrinu ad setid veri um islenska athafnamenn & erlendri grundu. Slik jakveed
umfjollun hlytur ad virka salrent séd mjog vel og styrkja pann félagslega heim
sem vidmelendur bjuggu i. Eins var betta 6flugt vopn til pess ad styrkja

sjalfsmyndina og halda afram sigurfor.

Sem demi um slikt ma nefna ad 1 bidstofu eins vidmalenda var einungis ad finna
timarit par sem forstjorinn sjalfur sat fyrir 4 forsidunni. A endanum hlytur slikt ad
gefa ranga heimsmynd. Stundum gat umfj6llunin ordid of raekilega jadkvaed 1 peim
skilningi ad Islendingar hefou fundid upp nyja vidskiptahaetti, eda eins og Nokkvi
ordar pad:

Pessar vidskiptafréttir af Islendingum voru pannig ad pad meetti
halda ad menn hefou bara aldrei gert nein vidskipti dadur
almennt. Og svo keemu bara allt i einu einhverjir Islendingar
fram fyrir tiu arum og peir uppgotvudu eitthvert vidskiptahjol og
peir veru bara ad gera einhverja gedveika hluti ut um allan

heim og hinir hefou setio heima og reektad kartoflur (Nokkvi).
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En pessi heimatilbuna imynd um islenska einkennid var an efa drifkraftur peirra
athafna sem undan hafa gengid og jafnvel ytt undir jdkvaedara andramsloft en
raunveruleg efni gafu til. Margir vidmalenda gerdu sér grein fyrir pvi ad peir
veru fraegir 4 Islandi. A9 peirra mati voru peir stofnendur atvinnugreinar sem
tryggja atti Islandi freegdarstimpil 4 erlendum vettvangi fyrir frumlega nélgun i
gamalgronu umhverfi fjarmalasamskipta. fslendingar voru undrabérnin sem attu
ad kenna ureltu vidskiptafredingunum nyja starfshaetti. bPeir voru margir hverjir

tilbunir ad axla pa abyrgd og téldu sig hafa unnid fyrir pvi.

En pad sem vakti lika athygli rannsakanda, i kjolfar ofangreindrar umfj6llunar,
var kergjan & milli pessara Orfau utrasarvikinga. Greina matti hjd morgum
vidmalendum pirring og vanpoknun & islenskum samningaménnum sem storfudu
hja 60rum fyrirtekjum og nanast allir hofdu uppi nidrandi ummeeli i gard annarra

vidomalenda, an pess ad vita ad peir hefdu lika verid i viotali.

Einn lysti pessu a skilmerkilegan hatt, pegar hann sagdi forsvarsmenn islenskra
fyrirteekja ekki vera ykja marga a alpjodlegum vettvangi og ad i raun kynnu peir
allir deili hver & 68rum. En pratt fyrir ad allir veeru miklir vinir & yfirbordinu og
spjolludu saman, pa veri kjaftavadallinn gridarlegur og menn sviknir vid minnsta
tekiferi. En ordsporid skipti mali og pvi faeri pessi innri samkeppni og

ruddaskapur ekki hatt.

Menn eru alltaf hreint ad hoggva i hvorn annan, en vio cettum i
raun ad standa saman og fyrr en sidar fer petta ad berast ut og

hafa ahrif @ mannord okkar (Finnur).

Dominerandi cedsti prestur, melurinn, glamurpiurnar (tilvisun
til karlmanna), iprottasprellarinn, madurinn i turninum,

vitleysingarnir og scetu smjattpattarnir i filabeinsturnunum

eru 4 medal peirra orda sem notud voru til Iysingar 4 60rum samningamdénnum.
Eftirfarandi eru demi um setningar sem vidmalendur notudu til pess ad lysa

kunningjum eda jafnvel vinum.

[xxx] var gedveikislega goour i bankanum, rosa skemmtilegur

og gudsgjof [sagt | kaldhceoniston], en svo stigur hann bara i
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drullupoll og er bara medalkall i dag og ekki med fokusinn i lagi
(Nokkvi).

[xxx] og [xxx] eru svo miklar primadonnur sem vilja bara vera
med kunnunum sinum, syna sig og sja aora og vera a blooum

timarita. Vio erum sko ekki pannig (Pall).

Vio erum leynifélag og lumskir, ekki svona athyglissjukir eins og

[xxx] og [xxx] (Jonas).

A pessi alfur hoppar til og fra og semur um eitthvad dalfadot
(Bjorn).

beir eru bara a fyllerii og sotrandi, reynandi vio scetar stelpur a
medan vio erum bara | mjolkinni, sko, ogedslegir nordar, enda

erum vio ekki eins scetir (Leifur).

[xxx] er ad deyja ur tru a sér, honum finnst hann vera svo

edislegur. Versta er ad hann er pad ekki (Gudran).

Hver var astedan fyrir pessari neikvedu upplifun islenskra samningamanna hvers
a 00rum? Er pad mannlegt edli ad lita samkeppnisadila neikveedum augum, eda

var eitthvad sérsteett sem einkenndi pennan hop fslendinga?

Kristinn og fleiri toldu sidari asteduna liklegri og byggdu rok sin a pvi ad ef
utrasarvikingarnir sem voru samningamenn a gullaldararunum vaeru skodadir,
keemi einsleitnin i peirra rodum i ljos. Flest allir samningamennirnir voru

karlmenn a aldrinum 25-40 ara, med sOmu menntun ar sama haskolanum.

Tiu af vidmalendum rannsdknarinnar gatu uppfyllt pau vidmid. beir lystu sjalfum
sér sem dhattusomum, kappsfullum, hrokagikkjum sem settu sig ekki vid ordid
nei. Slik einsleitni getur ekki verid holl til langs tima. Peir lystu sér lika sem
gdéoum mannpekkjurum, tillitssomum og medvitudum um tilfinningar annarra, en
4 sama tima sem koldum korlum sem geefust aldrei upp fyrr enn i fulla hnefana.
raun kom pad rannsakanda a ovart hversu likir peir voru i hatterni, umraedu og
vidhorfi. Pad kom meira ad segja prisvar sinnum fyrir ad sami brandari var sagdur

af premur mismunandi adilum.
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[ vidtali sem tekid var arid 2007, sagdi vidmaelandi ad rannsakandi pyrfti ad gera
sér grein fyrir pvi ad vid Islendingar vaerum ad fara i gegnum farsazlasta timabil
sOgunnar. Vid hefdum tekid patt i pvi ad mota pad og lagt islenskt handbragd a
nutima vidskiptahatti. Deila ma um hvort petta hafi verid farsalt timabil og hvort
gullarin 2000 til 2007 hafi verid farszl, en i september 2008 tok vid kaldasta
timabil sogunnar og islenska handbragdid, sem adur sterdi sig af pvi ad vera

hornsteinn nyrra vidskiptahatta, var ndnast Gr ségunni 4 einni nottu.

5.5. Nidurstodur 1 hnotskurn

Gognin leiddu 1 1j6s ad heegt var ad finna sameiginlegan félagsheim vidmelenda
og grunnkjarna ad eiginlegu samningaferli. Pau pemu sem métudust vid greiningu
gagnanna tengdust 6likum stigum samningaferlisins og h6fou stigin sin

séreinkenni.

Rik 4&hersla var 16gd 4 undirbining ad samningavidredum, par sem
upplysingadéflun og oOformlegar adstedur voru lykilhugtok og krofoust
tilfinningalegrar nalgunar af halfu viomalenda. Pad ad skapa traust var lykilatridi

i upphafi vidradna.

[ vidreedunum sjalfum var undanfari peirra mikilvagasta forspain um pad hvort
samningar nadust eda ekki. Ef traust var til stadar fyrir vidraedur, pa reyndist
eftirleikurinn audveldari en ef adilar voru pvingadir ad bordinu. Mannlegir pattir,
eins og tilfinningar, voru mikilvaegir sem og skyr markmidasyn. A
smaatridastiginu voru tilfinningar lagdar til hlidar og logfredingar og

endurskodendur kalladir til.

[ hnotskurn var grunnkjarni eiginlegs samningaferlis, midad vid ofangreindar
nidurstodur, tilfinningaleg nalgun samningamanna. Traust og samvinna Vvid
vidsemjanda studlar ad heppilegri nidurstéou og eykur likurnar 4 pvi ad allir geti

gengid sattir fra borodi.

[ raunveruleikanum eru pad draumorar ad wtla ad slikt samningaferli sé alltaf fyrir

hendi, enda voru mymorg demi um hid gagnsteda. Vid slikar adstedur er pad
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engu ad sidur lykilatridi ad greina erfidleikana og vinna med krefjandi tilfinningar
til pess ad na asattanlegum arangri. A sama tima er sjalfsskodun og talkun eigin
vidbragda mikilvaeg, pvi likt og hja vidsemjandanum geta tilfinningar blindad

hinn rokrétta veg skynseminnar.

bar sem nidurstodur leiddu 1 1j6s ad utrasin vard ad veruleika, og umfang hennar
jafn mikid og raun bar vitni, vegna framvardasveitar vidskiptalifsins, ma gefa sér
pa forsendu ad vidomalendur, sem flestir voru i &durnefndri sveit, hafi verid med
ofangreinda patti & hreinu. AJ hluta til ma segja ad svo hafi verid, en p6 getti
O6samraemis i svorum viomalenda pegar peir attu ad lysa tilfinningalegri nalgun {
samningavidredum. [ perséonulegum demum voru peir tilfinningarikir, attu
audvelt med ad setja sig i spor og menningarheim annarra, tillitssamir og med
mikla adlogunarhatni. Pegar peir attu ad lysa islenskum samningaménnum 1 heild

sinni, og sjalfum sér par med, minnkadi tillitssemin og adlogunarhafnin til muna.

Vid greiningu gagna var buinn til ordalisti yfir pau ord sem vidmalendur h6fou
notad til pess ad lysa eiginleikum gddra samningamanna Gr personulegum
demum og sidan eiginleikum islenskra samningamanna ad peim sjalfum

medtoldum.
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Tafla 5.7. Samanburdur 4 eiginleikum samningamanna

Islenskir
samningamenn a

Islenskir
samningamenn a

Personuleg dzemi og
almennir eiginleikar

Personuleg deemi og
almennir eiginleikar

arunum 1997-2007 arunum 1997-2007 samningamanna samningamanna
Ohefdbundnir Med ,,hratt* edli Hreinskilnir Polinmooir
Outreiknanlegir Duglegir Go60ir hlustendur Skilningsrikir
Bjartsynir Arzdnir Med goda adlogunarhzfni
Viokvemir Med personutdfra Tillitssamir
Minnimattarkennd Frumlegir G60 domgreind
Opolinm6dir Traustir Hafa skyr markmid
Hardgerir Oformlegir G060 pekking
Kjarkmiklir Kappsamir Hafa tra 4 sér
Hversdagslegir brjoskir Sjalfumgladir

Skortur & virdingu fyrir
stéttskiptingu

Hrokafullir
Ahzttuseknir

Oskipulagdir

Ganga lengra en allir

Lausnamidadir

Félagsfeerir

G60 mannlega pekking
Traustir

Skapandi

Athygli vekur ad 1 fyrsta og 60rum dalki, par sem eiginleikar islenskra

samningamanna eru taldir, er vart ad finna lysingarord um mannlega patti og

tilfinningalega nalgun sem svo mikil dhersla var 16gd 4 i samningaferlinu. { pridja

og fjorda dalki er aftur & moti hagt ad finna ord sem gaetu att vid p4 mannlegu

eiginleika sem vidmelendur visudu til 1 vidtolunum.

Adurnefnd forsenda, um tilfinningalega nalgun, sem rannsakandi taldi rokrétta i

samremi vid gognin vardandi personueinkenni islenskra samningamanna, er pvi

vandkvadum bundin. Vid lysingu 4 einstoku samningaferli og almennt um

einkenni samningamanna er mannlegi patturinn i havegum hafdur, en vid lysingu

4 [slendingum sem samningaménnum eru tilfinningar nanast likt og oskylt
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fyrirbaeri. Naudsynlegt er ad skoda nidurstodurnar i fredilegu og sdgulegu
samhengi til pess ad varpa 1josi a4 pad misremi sem virdist einkenna pennan patt

rannsOknarinnar.
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6. Umr&da

Med tilkomu nyrrar atvinnugreinar i fjarmalageiranum um aldamoétin 2000
skopudust ny storf. A sjonarsvidinu birtust kaupsyslumenn sem hofou pad
mestmegnis fyrir stafni ad kaupa og selja fyrirteeki eda hugmyndir. Pessi nyja stétt
var ekki fjdlmenn en vakti engu ad sidur athygli fyrir margra hluta sakir. Athyglin

i dag er po gjarnan fyrir adrar sakir en pa var.

Vidtolin sem hér hafa verid til umfjollunar og greiningar voru tekin adur en svidid
fell og pjodarskutan lagdist & hlidina. Kosturinn vid pad er sa ad i pessum
viotolum getum vid séd hvernig hugarheimur islensku samningamannanna var
pegar solin reis hast og allar leidir voru demdntum pryddar. Mikilvaegt er ad
skilja og skilgreina hvernig hugmyndafraedi pessara adila var og hvernig peir
taulkudu adstedurnar. Audvitad er hagt ad segja sem svo ad peir hafi ekki verid
doémbeerir a eigin verk og fegrunarahrif geta avallt verid til stadar. Engu ad sidur
eru viotolin merkilegar heimildir fyrir paer sakir ad svona var veruleikinn fyrir

sjonum samningamanna & pessum tima.

Upphaflega markmidid vid greiningu & gognunum var ad skilja og lysa
hugarheimi islenskra samningamanna 4 alpjodavettvangi og athuga hvort
sameiginlegur kjarni veri til stadar (Creswell, 2007). { ljos kom ad islensku
samningamennirnir kunnu margt fyrir sér. Peir pekktu fredin mjog vel og géatu
greint skilmerkilega fra pvi hvernig best veri ad haga sér og ndlgast
samningavidredur. bvi til rokstudnings gatu peir nefnt marga vel heppnada

samninga og gifurlega ardsemi peirra fyrirteekja sem peir storfudu fyrir. Allir voru
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bunir ad nd ytrustu markmidum og voru sattir vid dagsverkid en langt fra pvi ad

vera hattir. beir voru stérhuga og virtust hafa innisteedu fyrir pvi.

En pad sem vakti athygli vid nidurstddurnar var O6samraemi beirra i svorum
vardandi personulega nalgun i samningaferli og sidan greiningu peirra &
fslendingum sem samningaménnum. Likt og tafla 5.7. synir, pa voru eiginleikar
islenskra samningamanna a arunum 1997-2007 ekki tilfinningalegs edlis,

eiginlega pvert 4 moti.

Asteduna ma liklega rekja til tveggja patta. [ fyrsta lagi vissu peir hverju var best
ad svara, pegar peir voru spurdir almennt um samningaferli, pvi pekking a
fredunum var til stadar. Peir gatu pod margsinnis nefnt raunveruleg demi til
studnings vid svor sin og pvi ma ekki @tla sem svo ad fegrunardhrifin hafi verio
allsradandi. En svor peirra gafu ef til wvill ekki alveg rétta mynd af

samningaadferdunum sem voru vid 1ydi 4 pessum tima.

[ 66ru lagi, pegar atferlid og hugsunin voru frabrugdin freedunum, matti greina
sameiginlega nalgun hja vidmalendum. fslenskir samningamenn t5ldu sig hafa
moétad nyja adferd i samningaferlinu; islenska einkennid. Adferdin byggdi
vissulega 4 hefobundnu ferli, pad er ad segja undirbuningur, vidredur og
smaatridi, en med nyju snidi sem atti retur sinar ad rekja til personueinkenna

pjodarinnar.

Vidmalendur i pessari rannsokn toldu ad Islendingar, i sinni einangrun, hefdu
préad med sér einkenni sem nyttust vel a alpjédavettvangi og skiladi margfalt
meiri arangri en eldri adferdir samningamanna. bessi hugmyndafradilega nalgun
um islenska einkennid, var poé ekki alfarid Gr hugarheimi samningamannanna

sjalfra.

Eins og kemur fram i inngangi, voru margir i samfélaginu sannferdir um pad ad
fslendingar hefdu métad nyja nalgun i samningafreedum. Pessi rannsokn styrkir
par stodir ad islenska einkennid sé til stadar, en tekur ekki afstodu til pess hvort
pad sé jatn merkilegt og pad potti fyrir hrun eda hvort pad sé jafn dmerkilegt og
pad hefur verid talid eftir hrun.
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[ pessum kafla verda helstu nidurstddur rannsoknarinnar dregnar saman og settar i
samhengi vid fredileg skrif. Kaflanum er skipt i undirkafla eftir peim

meginpemum sem préudust i rannsokninni.

6.1. Undirbuningur fyrir vidredur i fredilegu

samhengi

Fyrir samningavidraedur 4 erlendum vettvangi voru nokkrir paettir sem huga purfti

ad og vidmalendur gatu sammaelst um.

[ fyrsta lagi purfti stefnumétun innan fyrirtzekis ad vera nakvaem, pad er ad segja
ad pad purfti ad skilgreina vel hvert fjarfestingar attu ad stefna. betta hafoi breyst
toluvert hja islenskum fyrirtekjum midad vid fyrri ar og pratt fyrir ad nokkrir
veru enn stefnulausir 1 kaupum, lagdi meirihluti vidmelenda vel skilgreinda

verkferla til grundvallar.

[ 60ru lagi purfti ad skoda ytra umhverfi vel og vandlega, pvi allir vidmalendur
hofou lent 1 peim vandkvaedum sem vitnad var til 1 inngangi hja Salacuse (1991).
Stjornkerfi og efnahagur 4samt menningu voru pattir sem samningamenn purftu

a0 setja sig inn 1 og laga sig ad, an pess po6 ad breyta markmidum.

[ pridja lagi purfti ad greina fyrirtekid sem atti ad kaupa og skoda innri
uppbyggingu pess. Samkvamt svorum vidomalenda hafdi greiningu & fyrirtekjum
verid abotavant 4 arum adur og fyrir vikid hefou morg kaup verid illa igrundud og
misheppnud. Pad hefdi po breyst med timanum og nl veari meirihluti kaupa
prauthugsadur. En i lifandi efnahagsumhverfi er lika naudsynlegt ad geta hugsad
hratt og pvi voru sum kaup gerd med litlum fyrirvara og pvi frekar dhattusom.
Vi0 kjoradstedur var po hegt ad verja tima i undirbuning og upplysingadéflun sem
krafdist mannlegrar nalgunar, pvi likt og adur hefur komid fram er folk alltaf i

forsvari fyrir fyrirtaeki.
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Segja ma ad grunnundirbuningur islenskra samningamanna hafi verid séfnun og
greining 4 upplysingum 4 morgum svidum. Badi potti heppilegt ad safna
t5lulegum og efnislegum upplysingum. { raun vakti athygli rannsakanda hversu
mikil dhersla var 16g0 a efnislegar upplysingar, eins og par hverjir veru eigendur,
hver vaeri saga peirra og fyrirtekisins og par fram eftir gotunum. Slik vinna er p6 i

samremi vid nalgun flestra fredimanna sem adur hefur verid fjallad um.

Fyrstu stig 1 samningaferlum Salacuse (1991) og Fisher, Ury og Patton (1991)
ganga einmitt Ut 4 upplysingadflun og greiningu peirra, til pess ad hagt sé ad taka
akvoroun um pad hvort eskilegt s¢ ad fara i eiginlegt samningaferli. Einn
vidmalandi vakti sérstaka athygli rannsakanda, pvi pratt fyrir ad vera forstjori hja
einu af sterstu fyrirtekjum landsins, pa virtist eins og hann hefoi ekki hugmynd
um pad hvad stefnumodtun eda greining og séfnun upplysinga vaeri. Stjornendur
pess fyrirtaekis virtust bara kaupa pad sem pa langadi til hverju sinni, 6had pvi
hver stefna fyrirteekisins var. [ raun var ekki haegt ad greina eda finna ut hvort
einhver stefna veeri til stadar hja félaginu og vidmalandi gat ekki synt fram 4 pad

a0 upplysingadflun vaeri mikilvaeg (sja bls. 111).

A sama stigi i samningaferlinu, upphafsstigi, nefna Fisher, Ury og Patton (1991)
og Lax og Sebenius (2006) mikilvaegi pess ad velja heppilega samskiptaadferd.
fslendingarnir toku pad til sin, pvi i svérum peirra var ein af grunnstodum
undirbunings, heppileg mannleg samskipti. Slikt kom vid sdgu 4 6llum stigum,
pvi hvort sem pad var upplysingaséfnun um stjornskipulag eda greining a
efnahagslegum pattum, pa purfti alltaf ad eiga samskipti vid folk. Petta atti lika
vid um samskipti vid stjérnvold sem vidmelendur purftu reglulega ad eiga vid,
medal annars til pess ad lidka fyrir vidredum, en einnig purfti ad huga vel ad

fyrstu samskiptum vid kaupfyrirtaekin.

Kjarninn ad vel heppnudum mannlegum samskiptum var uppbygging 4 trausti.
bad ad byggja upp go6d grunntengsl og traust fyrir vidredurnar sjalfar var talid
lykilatridi ad mati vidmalenda. Slikt er i samremi vid freedin og ma nefna Lax og
Sebenius (2006) og Fisher og Shapiro (2005) pvi til rokstudnings. beir

sidarnefndu telja ad til pess ad vinna med tilfinningar 4 réttan hatt, purfi ad kunna
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skil & peim en ekki stjornast af peim. Ef rétt sé unnid med tilfinningar i upphafi og

traust skapad, auki pad likurnar 4 heppilegum samningavidredum.

Vidmalendur voru mjog medvitadir um hlutverk tilfinninga og ad skapa traust.
Eins og sja matti voru peir fljotir ad setja sig inn i adstedur hja fyrirtekjum sem
peir voru ad kaupa og unnu vel Ur tilfinningalegum erfidleikum sem komu upp. Ef
vidsemjendur pekktust fyrir samningaferlid, var tilfinningaleg vinna audveldari en
purfti engu ad sidur ad eiga sér stad. Rik upplysingagjof, tilfinningavinna og
stodumat, par sem tekid var a dvissupattum, virtist vera ofarlega a baugi og voru
jafnvel forsenda pess ad kaup og samrunar sem [slendingar stodu ad, pottu oft a

tidum heppnast vel.

Traust kom lika vid sogu pegar viOmalendur purftu ad takast & vid
menningarmun. [ 1j6s kom ad reynslubanki islenskra samningamanna i peim
efnum var ansi rikur. beir adlogudust alls konar menningarkimum, lerdu ny

samskiptamynstur, skildu 6venjulega sidi og venjur og tokust 4 vid kynjafordéma.

Upplifun peirra var i samremi vid Brett (2001) sem segir menningarleg vidmid
skilgreina hvada hatterni er dkjosanlegt og af peim sokum hafi stundum borid a
mun 4 milli samningamanna fra o6likum londum. Vidmelendur sinntu sinu
hlutverki med pryodi og gat rannsakandi ekki skynjad fordoma hja peim gagnvart
margbreytileikanum, pratt fyrir ad oft hefdi reynt mjog & vidsyni peirra og
polinmadi. betta er einnig i samremi vid aherslu Lax og Sebenius (2006) a

mikilvaegi félagslega samningsins (e. social contract) i samningavidraedum.

Nidurstodurnar leiddu pvi 1 1jo6s ad raudi pradurinn i gegnum undirbliningsstig
samningavidredna hja viomalendunum var uppbygging a trausti. Vinna vid ad
skapa pa tilfinningu for fram 4 mérgum stédum og 4 margan hatt en {slendingarnir
16gdu mesta aherslu a personuleg samskipti og helst i 6formlegum adstaedum, par

sem hist var 4 veitingastodum eda stundud einhver sameiginleg afpreying.

Slik samskipti gafu kost 4 pvi ad kynnast moétadilanum og hans vidmidum, gildum
og hugarheimi, 4dur en sest var ad samningagerd, og gaf jafnframt hinum taekifeeri

til ad sja hvad vidmalendurnir hofou fram ad fara. I raun var verid ad reyna
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samstilla og tengja oOlikar vantingar og vidhorf. Pessi hugsunarhattur er vel i
samraemi vi0 fredin sem leggja mikla aherslu 4 mannlega pattinn og samtengingu
peirra adila sem koma ad vidredunum (Dupont og Faure, 2002; Lax og Sebenius,

2006).

Athygli vakti hja rannsakanda ad {slendingar virtust syna 6formlegum adsteedum i
samningaferlinu mikinn dhuga og matti jafnvel merkja ad slikar adstedur veru
hornsteinn vidradna hja peim. Astzeduna ma medal annars rekja til pess ad peir
toldu sig hafa fundid heppilegri adferd, med 60ru hatterni en fyrirrennarar peirra
beittu i 6formlegum adstedum. Hispurslaust atferli, notkun fornafha og skortur a

virdingu fyrir stéttskiptingu, hafdi métad nyja stefnu 1 6formlegum adstedum.

bessi nyja stefna var byggd & islenskri hefd, sem var tilkomin vegna einkenna
pjodar sem btid hafdi vid einangrun i nordurhafi og fyrir vikid ordid hardgerari en
ella, amk. ad eigin mati. Islenskir samningamenn urdu oformlegir og
Ohefobundnir i hatterni og s6gdu tepitungulaust pad sem peim bjo i brjosti. beir
voru katir, ungir, 6likir 60rum, med annan bakgrunn, kunnu ad skemmta sér og
lata 60rum lida vel. Med pessum hatti nadu peir athygli og leida ma likur ad pvi

a0 ordsporid hafi fljott komist 4 kreik og vakid forvitni margra.

En pessi adferdafraedilega nalgun vidmalenda var langt 1 fra audveld. Beita purfti
herkaensku og hugrekki til ad nd 4rangri i 6formlegum adstedum. Hvadan kom
petta hugrekki og hvers vegna téldu peir sig hafa innistaeedu fyrir pvi ad mota nyja

aodferd?

Naudsynlegt er ad ryna i séguna til ad finna mogulega skyringu, sem er p6 ekki
endilega rétt, en forvitnileg. Saga fjarmalageirans sem atvinnugreinar 4 fslandi er
mjog stutt, en i kjolfar adildar Islands ad EES-samningnum og einkavadingar
bankanna tok islenskt efnahagslif rottekum breytingum. Mikill audur hafoi
safnast innanlands, erlent lansfé var audsott og ytri markadsadstedur heppilegar.
Utrasin hefdi i raun ekki getad verid betur timasett. Atvinnugreinin hafdi

blomstrad innanlands og hugur var 1 folki ad sakja lengra.
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Med tiltra 4 eigid ageeti, feikindg fjarmagn og takmarkada starfsreynslu eda
pekkingu, var audvelt ad traa pvi og treysta ad sigurinn vari vis hinum megin vid
hafid. Pessi hugsunarhattur, sem einkenndi marga islensku samningamennina, er i
samremi vid hugmyndir Huldu Porisdottur (2009) um ad stadfestingarskekkjan
og markmidadrifin hugsun hafi verid radandi hja pessum dkvedna hop. Telur

rannsakandi pad hafa verid synt i nidurstodunum.

[ 1josi jakvaedrar sogu i efnahagsmalum, sem var po mjog takmorkud, gatu
fslendingar sannfert sig um pad ad peir hefou uppgdtvad nyjar vidskiptaadferdir,
sem beir ef til vill gerdu upp ad dkvednu marki i 6formlegu adstedunum. Auk
pess gefur pad auga leid ad pegar umfjollun fj6lmidla er 4 pann veg ad islenskir
samningamenn séu halfgerd undraborn, stjornvold hylla pa i opinberum redum
sinum, samanber ofangreindar tilvitnanir Davids Oddssonar og Olafs Ragnars
Grimssonar og storar innlendar stofnanir fara ad rannsaka eiginleika peirra, pa
hlytur pad ad kitla hégomagirndina 6rlitid og hvetja til frekari jadarhegdunar en
ella. Slikt gefur pvi byr undir bada vangi ad flestar leidir séu faerar og otrodnar
slodir audfarnar pegar baklandid er gulltryggt og sjalfstraustid i hamarki. Og pad
mega islensku samningamennirnir eiga, peir beittu nyjum adferdum i 6formlegum

adstedum og nadu ad skapa traust vidskiptavina sinna.

Athygli vekur pé ad svor peirra voru misvisandi. begar peir reddu um
menningarmun og hvernig adlagast pyrfti hugmyndafraedi samningamanna med
olikan bakgrunn, 16gdu peir rika aherslu 4 pad ad samningamadur pyrfti ad bua
yfir vidsyni, adlogunarhaefni og getu til ad skilja og skynja motadilann.
Vidmealendur téldu sig hafa gert pad og ndd godum arangri.

Hins vegar, pegar vidmzlendur foru ad reda um Islendinga almennt, hylltu peir
sinn menningarlega bakgrunn og toldu sig hafa nad arangri med pvi ad hafa teflt
honum fram & alpjodavettvangi. Margir hardneitudu ad hafa breytt hegdun sinni
par sem menningarlegur munur veri aberandi og s6gdust ekki taka patt 1 sliku.
beir hefou nad godum arangri med sinu hatterni og pvi atludu peir ekki ad breyta.
beir bentu jafnframt & ad peir hefdu maétad hefd sem vari 6drum til eftirbreytni.
Damin i nidurstodunum syna ad badar adferdirnar voru notadar af sOému

a0ilunum.
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betta misreemi ma rekja til stadfestingarskekkju. Samningamennirnir notudu sér til
studnings jakvaed vidbrogd vid ohefdbundnu atferli peirra, en leiddu hja sér
vidbrogd sem syndu engin eda neikvaed viobrogd. begar peir voru aftur & moti
spurdir ut i samningaferli sitt, 6had pvi hvort peir hefou verid ad moéta nyja hefo,
pa rifjudust upp samningaferli, par sem peir beittu einmitt ekki sinni nalgun,

heldur stigu 6lduna i samskiptafaerni.

Af ofangreindu mé dalykta ad undirbuningur ad vidredum hjé islenskum
samningamonnum hafi ad mestu leyti verid i samremi vid fredin en po med
sérislensku ivafi. Hvort pad hafi verid markmid peirra i upphafi verdur latid 6sagt
en [slendingar toldu sig hafa moétad nyja adferd i 6formlegum adsteedum, sem peir
vissulega gerdu, en bara vid heppilegar adstedur. Hefdbundna ndlgunin sem

fredimenn hafa fangad virtist i morgum tilfellum henta frekar og jafnvel betur.

Spurningin sem hlytur ad vakna i kjolfarid er: Voru vidsemjendur ekki bara ad
stiga 6lduna og leyfa Islendingum ad syna sinn menningarheim, pegar peir tldu

sig vera beita sérislensku adferdinni?

6.2. Vidraxournar: Allir ofan i heita pottinn.

Eins og fram kom i nidurstodum, pa likti einn vidmelandi upphafi vidredna vid
heitan pott. Margir feeru ofan i, en skynjudu engu ad sidur 6lika hluti. Sumum
petti notalegt, 60rum half kalt og svo metti lengi telja. Markmid allra veri samt
sem adur ad skilja og skynja hvernig hinum lidi. Undir petta sjonarmid toku flest
allir vidmelendur minir og stydur pad hugmyndir fredimanna um vidraedurnar

sjalfar.

Fisher, Ury og Patton (1991) leggja mikla &herslu & ad 1 lokastigi
samningaferlisins, wumrcedustigi, séu hagsmunir og afstada moétadila skodud
gaumgeaefilega, pvi med peim hetti séu mun meiri likur & pvi ad satt skapist um

nidurstodu. Annad stig Salacuse (1991) gengur Ut & ad skilgreina hagsmuni og
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finna skapandi lausn sem pjonar badum adilum. Vidmealendur minir unnu flest
allir ut fra pessum forsendum. beir skodudu allar hlidar, greindu upplysingar,
settu sér vinnumarkmid, moétudu ramma og varaleid ef ske kynni ad upphaflegu

markmidunum yrdi ekki n4d. beir unnu innan freedilegs ramma 4 allan hatt.

bad sem vakti einna helst athygli rannsakanda 4 pessu stigi i samningaferli, var
hversu motandi &hrif hatterni og tilfinningaleg vidbrogd hofou a utkomu
vidredna. Leikmadur hefdi haldid ad sameiningar og heppileg kaup veru
eingdngu byggd & skynsemisgrundvelli, en i 1jos kom ad veigamesta atridid var
hvort mannlegi patturinn gengi upp, pad er ad segja hvort folk nedi saman um
malefnin. Og mélefnin birtast 4 misjafnan hatt eftir pvi hver ber pau fram. Nanast
allir viomaelendur 16gdu mikid & sig til ad greina og skilja lidan motadila og

hegdun hans, pvi edli og umgjord vidrednanna for ad morgu leyti eftir pvi.

bad sem skipti mestu mali fyrir lidan patttakenda, var undanfarinn ad vidredunum
sjalfum. Ef vidkomandi hafdi verid pvingadur ad samningabordinu, voru
neikvedar tilfinningar til stadar strax i upphafi, en ef 6formlegar adsteedur hofou
skilad arangri, var nanast allri handavinnu lokid, pvi pa var traust rikjandi 4 milli
samningsadila. Tilfinningaleg nalgun og uppbygging & trausti héldu pvi afram

sem raudi pradurinn i samningavidraedunum.

Oveentir atburdir gatu po alltaf att sér stad og finna matti undarleg deemi pess ad
storir samningar héngu & blapraedi vegna gamals skrifbords eda malverks og tok
jafnvel marga daga ad leida umradurnar inn & rétta braut. Markmidid var pa ad
syna bidlund og gleyma ekki lokatakmarkinu, sem var ad nd gédum samningi
fyrir alla. Vidmalendur virtust hafa petta a hreinu og var pad i samraemi vid prju
atridi Fisher, Ury og Patton (1991) um samskipti vid vidsemjendur. Beitt var

skynjun, tilfinningagreind og reynt ad studla ad jakvaedum samskiptum.
[ raun ma segja ad pad sem var sammerkt med vidmalendunum var ad peir kunnu

a mannlega hegdun og slikt er i samraemi vid hugmyndir Fisher og Saphiro (2005)

um mikilvaegi pess ad vinna rétt med tilfinningar.
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bratt fyrir ad haegt s¢ ad samraema gjordir islenskra kaupsyslumanna vid fredilega
nalgun, var margt sem féll ekki i pann ramma og finna matti demi pess ad
vidmalendur voru i motsdgn vid sjalfa sig, eins og kom fram vid undirbuninginn.
Vidmalendur syndu grofa hegdun vid samningabordid med alls konar pvingunum
og nanast einelti sem réttleeta matti 1 heimi frjalsra vidskipta. Eins matti sja sleleg

vinnubrogd vid gerd samninga sem skiptu miklu mali.

bar ber heest lysingu Nokkva a bls. 95. bar voru notadar adferdir innan
samningatekninnar en med rongum formerkjum. Samningamenn i pvi einstaka
tilviki unnu 6heidarlega, pvi peir vissu ad fjarmagnid var toluvert meira en kvedid
var & um i samningnum. Somuleidis var timaramminn ekki til pess fallinn ad auka
fagleg vinnubrogd samningsadila. Ringulreid, skortur & grunngildum,
ahattusekni og hugarfarid petta reddast voru lysingar i lokakafla nidurstadna a

einkennum vidmealenda vid samningabordid.

Skipulagsleysi var lika ofarlega 4 baugi og 6polinmadi. betta er algjorlega 4 skjon
vid lysingar viomalenda 4 eiginlegu samningaferli sem birtist fyrr i nidurstédum,
par sem peir virdast hafa allt sitt 4 hreinu og vera mjog skipulagdir og polinmddir
gagnvart moétadilanum. [ pessu tilviki virdast vidmalendur ekki hafa haft eins

mikla tra & sér eins og 1 6formlegu adstedunum.

Enn og aftur virdast peir pekkja freedin mjog vel, en geta ma sér til um pad ad st
pekking sé mestmegnis tilkomin vegna reynslu. Pegar peir eru spurdir beint 1t i

einkenni {slendinga i vidreedunum sjalfum, breytist frasdgnin.

[ raun ma segja ad stadfestingarskekkjan sé i fradilegu nalguninni i pessu tilviki,
olikt pvi sem atti sér stad i 6formlegu adstedunum. beir telja sig vera mjog
fredilega og nota demi pvi til rokstudnings. Med peim heatti telja peir sér tra um
pad ad peir séu faglegir, sem peir vissulega voru ad morgu leyti. En 4 sama tima
benti hluti vidmalenda 4 pad ad slendingar virtust ekki enn skilja ad vidradur

gatu skilad sameiginlegum avinningi fyrir alla samningsadila.

En hvort er pa rétt? Voru Islendingar g6dir eda slemir vid samningabordid?

Liklega voru peir beggja blands, stundum faglegir og fraedilegir og stundum
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ahaettuseknir og kerulausir. Ekki verdur péd litid framhja pvi ad umraedurnar
sjalfar virtust skipta minna mali en undanfarinn ad peim. Hvort pad s¢ merki um
Opolinmaedi og stydji frekar hugmyndir um dhattusemi og karuleysi verdur 14tid

oOsvarad, en liklegast er petta eins og heiti potturinn; sitt synist hverjum.

6.3. Einkenni samningamanna: Eru Islendingar

koldustu gangsterarnir?

Hugmyndir vidmelenda um pad hvad einkennir gédan samningamann gefa til
kynna ad peir hafi kynnt sér heimavinnuna. Nanast 61l einkennin sem peir nefndu

eru i samremi vid fredikaflann fyrr 1 ritgerdinni.

Vidmalendur taka undir med Lax og Sebenius (2006) um pad ad modta varanleg
gildi fyrir badda adila, yta undir skapandi hugsunarhatt en jafnframt ad skilgreina
hagsmuni og forgangsrada. Peir eru einnig 1 samremi vid Fisher og Shapiro
(2005) um mikilveegi tilfinninga 1 vidredum. Pad ad vera metinn ad verdleikum,
200 tengsl og traust er allt i samraemi vid fredilega nalgun & pvi hvad einkennir
gddan samningamann. Vidmalendur nefndu auk pess polinmadi sem mikilvaega

dyggd i vidredum.

Aherslurnar breyttust toluvert pegar peir voru spurdir Gt i einkenni islenskra
samningamanna. bjédarstolt og forsaga landsins voru dberandi i svérum
vidmalenda og stydur pad hugmyndir Huldu boérisdottur (2009) um ad einangrad
eyriki eins og Island sem byr vid erfid vedurskilyrdi, hljoti ad stata af
eyjarskeggjum sem telja sig frabrugdna 6drum og jafnvel 6drum fremri ef vel

gengur. Slikt var sammerkt med 6llum vidmelendum.

Umhverfid hafdi motandi 4hrif 4 samningahegdun Islendinga og eiginleikarnir
sem notadir voru i vidredum virtust peim i blod bornir. Pessir eiginleikar voru
olikir peim sem adur voru nefndir i fraedilegri nadlgun og fyrrum hugmyndum
viomalenda. Svo virdist sem kjarkur, aheettusekni, kappsemi, hugrekki,
6formleiki, prjoska og metnadur hafi ordid til pess ad Islendingar urdu

rokkstjornur samningafrada. Petta eru eiginleikar koldustu gangsterarnir.
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En 1 hverju er pad folgid ad vera ,kaldur gangster og er pad jakveaett? Likt og
adur kom fram var reynsluleysi einkennandi hjad viomalendum i upphafi. bratt
fyrir pad var sjalfstraustid gott, pvi grunnundirstddurnar, pad er ad segja
fjarmagnid og folkid, var til stadar. Auk pess var innbyrdis keppni hafin 4 {slandi
a milli fyrirteekja sem voru buin ad hamarka voxt sinn innanlands, en vildu engu
ad sidur steekka enn frekar. Petta er i samreemi vid Armann Porvaldsson (2009)
sem sag0i utrasarvikingana vera unga kynsl60 sem hafi verid ad stiga sin fyrstu

skref en hafi haft metnad a bord vid afreksipréttamenn.

bad meetti pvi draga pa alyktun ad reynsluleysid hafi métad hegdun viomalenda i
upphafi og pegar pad skiladi sidan Ovantum arangri, medal annars i 1josi
heppilegra ytri adstedna, hafi kostir samningamanna verid styrktir en horft
framhja gollunum. Gallarnir hafi i kjolfarid fengio ad fljota med og sidar breyst i
kosti sokum hagstedra nidurstadbna ur samningum og Yktrar jakvedrar

umfjollunar.

bessu til studnings ma nefna lysingarordin vidkvemni, minnimattarkennd og
hroki sem alla jafna eru ekki talin jdkvaed en voru samt einkennandi fyrir pa adila
sem nadu arangri. Lysingarordin fengu pvi jdkveedan ljoma i 1josi adstedna.
Somuleidis fengu ahaettusaekni, spennufikn og Opolinmaedi jakvaeda umfjollun,
pvi med petta vidhorf i farteskinu, var arangri nad ad mati vidmelenda. Illa
igrundadir samningar varu bara lagadir eftir & ef peir faeru urskeidis. bPad er pvi
ekki ofsdgum sagt ad Islendingar voru klarlega koldustu gangsterarnir i peim
skilningi ad pekkingarlausir og hrokafullir gengur peir til verks & alpjodavettvangi
og hristu upp i fyrirfram gefnu hétterni. P6tt pad hljomi ekki vel vid lestur, skiladi

pad til skamms tima arangri sem sidar mé deila um hver var.

Vidskiptafreedistofnun Islands leit 6drum augum 4 eiginleika vidmalenda. Eins og
fram kom 1 inngangi voru stjornendur sagdir ungir, vel menntadir, aldir upp vid
islenska menningu, fljotir ad greina lykilatridi og taka erfidar dkvardanir og sidast
en ekki sist astridufullir. Fljott & 1itid eru pessar nidurstodur
Vidskiptafraedistofnunar i samraemi vid hugmyndir Huldu Poérisdéttur (2009) um
pjodarstolt en einnig er merkilegt ad skoda pau lysingarord sem notud eru og bera
pau saman vid lysingarord samningamannanna sjalfra. [ raun geta ordin verid ad

lysa sama atferli, en talkunin er misjofn, likt og heitapottsahrifin tittnefndu.
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Er b4 haegt ad segja ad paer hugmyndir sem Por Sigfuisson (2005) fjallar um i bok
sinni, um ad heppni gati haft Grslitadhrif um pad hvort islensk fyrirteeki nadu
arangri erlendis séu réttar. Hann telur svo ekki vera, en i 1josi nidurstadna
rannsOknarinnar og i sogulegu samhengi, verdur ekki hja pvi komist ad hugleida
pad ad ef til vill hafi Islendingar bara verid 4 réttum stad, 4 réttum tima, med rétta

fjarmagnid og pvi hafi personueinkenni peirra ekki haft neitt um petta ad segja.

betta er i samremi vid grundvallareignunarvilluna, sem Hulda borisdottir fjalladi
um, par sem velgengni er skyrd med tilvisun til innri patta og ahrif ytri adstedna
ekki tekin med. Ef til vill voru ytri adstedur ad skapa alla velgengnina en i 1josi
grundvallareignunarvillunnar voru allir sannferdir um ad islenskar retur og

karaktereinkenni hefou motad velgengnina.

Jon Danielsson og Gylfi Zoega (2009) benda po réttilega a abyrgd stjornvalda og
stofnana peirra sem sinntu ekki skyldum sinum. Atburdarasin hefoi ef til wvill
proast a4 annan veg og karaktereinkenni Utrasarvikinga verid med 60ru snidi ef

regluverkid hefdi verid skyrara.

Eitt er po alveg ljost. Efnividurinn ad godum samningamanni bjé i peim 6llum.
beir pekktu einkenni g6ds samningaferlis eins og l6fann 4 sér, peir attu audvelt
med ad tja sig og hrifa folk med og peir voru i edli sinu mjég vingjarnlegir. En
einhverra hluta vegna proadist pessi hopur yfir i pad ad verda fregur fyrir
undarlegt hatterni sem margir hverjir toku undir, hylltu og fognudu. I sma tima

voru islenskir samningamenn kdldustu gangsterarnir.
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7. Lokaord og lerdomar

Samspil margra patta méta personueinkenni folks. { 1josi sdgunnar, par sem hoft
og reglur h6fou einkennt pjodlifid, ma nanast lita 4 pad sem edlilega proun ad folk
rasi ut i kjolfar aukins frelsis. Slikt 4tti sér stad hér 4 Islandi. Allt samfélagid
breyttist 1 kjolfar breytinga i efnahagsmalum og hagur flest allra vaenkadist. Ny

teekifaeri skopudust og margir notfaerdu sér pad.

fslenskir samningamenn spruttu ekki upp ur engu, heldur h6fdu peir allir unnid
baki brotnu vid pad ad koma sinum fyrirtekjum 4 framfeeri og na arangri. beir
asamt meirihluta pjodarinnar voru patttakendur i uppbyggingu a samfélagi sem
enn var i motun. Peir, likt og hinir, byggdu 4 gdmlum gildum sem motad hafoi

pjodina; sterk pjod 4 litilli eyju, engum had, hardger og dnaegd med sig.

Svona voru samningamennirnir i hnotskurn; sterkir fra litilli eyju, engum hadir,
hardgerir og anzegdir med sig. En likt og barn sem alist hefur upp vid strangar
reglur en faer sidan frelsi og kann ekki ad fara med pad, pad kunnu islensku
samningamennirnir ekki ad starfa i pessu nyfengna frelsi. Innbyrdis tengsl og
veikar stodir stjornvalda héldu ekki utan um regluverk fyrirteekja og nanast allir
voru med fritt spil. I innbyrdis samkeppni gengu sidan allir einu skrefi lengra til
pess ad na forskoti, skrefid vard sidan ad skrefum og loks langhlaupi. Folk var
bid ad missa syn 4 upphaflegum markmidum og hinn sidferdislegi rammi var

brostinn.
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betta er ekki i fyrsta sinn sem slikt hefur att sér stad 4 Islandi, pvi eins og Asgeir
Jonsson (2004) fjalladi um 1 grein sinni, pa atti sér stad markadsmisnotkun arid
1904 pegar Islandsbanki og Landsbanki fengu rétt til sedlattgafu og badir
bankarnir prentudu of mikid af peningum til pess ad nd markadshlutdeild.
fslensku samningamennirnir voru pvi ekki peir fyrstu til ad uppgdtva

markadsmisnotkun, pad skrifast 4 forvera peirra.

Ekki ma heldur gleyma abyrgd stjoérnvalda, eins og Jon Danielsson og Gylfi
Zoega bentu 4 i skyrslu sinni (2009). { grein um ummeli pekktra utrasarvikinga,
ma finna tilvitnanir sem bentu & mikilvagi stjornvalda i umfangi Utrasarinnar og
beinlinis héldu pvi fram ad pad veri peim ad pakka ad utrasin for af stag; ... ,,dn
byltingar i fjarmalakerfinu, samhlioa gjorbreyttum og agadri vinnubrégdum vid
gerd fiarlaga undir forystu Frioriks Sophussonar og skynsamlegri vinnubrogdoum
vio gerd kjarasamninga, hefoi islenska utrasin ekki ordio nema svipur a sjon*

(Una Margrét Jonsdéttir, 2010).

bratt fyrir ad utrasarvikingarnir hafi ekki stadid undir vaentingum og grafa megi
undan peirri hugmynd ad Islendingar hafi verid afburda samningamenn, ma ekki
gleyma peirri reynslu og pekkingu sem wvard til. Mikilvegt er ad finna
pekkingunni réttan farveg i1 samfélaginu og adgreina hana frad neikvadum
tilfinningum gagnvart peim adilum sem ad samningunum st6du. A pann hatt er
hagt ad sja til pess ad hun geti nyst & sem bestan hatt ef til kastanna kemur og

fslendingar leggja i viking 4 nyjan leik.

Lerdomurinn er folginn i pvi ad frelsid er vandmedfarid og getur dregid fram
oaskilegar hlidar 4 folki ef ekki er ad ollu geett. bad er pvi vid haefi ad enda a
ordum Johanns Bogesen, 1 bokinni Solku Vilku eftir Halldor Laxness, sem segir;
. »en pad parf mikla viosyni og andlegan proska til pess ad kunna ao skilja
frelsio og rugla pvi ekki saman vio alskonar dutlunga og heimskulega fyrirtekt i
einstaklingum, eda bara vanpakkleeti og Osvifinn hugsunarhatt™ ... (Halldoér

Laxness, 1931, bls. 247).
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Vidauki 1.

Erindi: Osk um vidtal vegna rannséknar 4 samningahegdun Islendinga 4

alpjodavettvangi.

Undirritud er meistaranemi i alpjédasamskiptum vid Haskoéla fslands. A
sidastlidinni O6nn sat ég kurs sem nefnist ,,Stjornun, skipulag og samningatekni i
alpjodasamskiptum® en markmid hans var ad kynna fyrir okkur allar helstu
kenningar i samningafredum. Par sem grunnndm mitt i haskola er salfredi, fann
ég strax ad hagt var ad tengja saman samningatekni og salfredi 4 spennandi hatt.
Eg akvad pvi ad sekja um leyfi til ad skrifa meistararitgerd mina um
samningahegdun {slendinga 4 alpjodavettvangi og mannlega pattinn vid utrasina.
Eg gerdi frumrannsokn sidastlidid vor og fékk xxx og xxx til lids vid mig. St

rannsokn gekk mjog vel.

Markmid mitt er ad taka vidtal vid nokkra af helstu forkolfum islensks
vidskiptalifs um samningahegdun fslendinga erlendis. Par sem pu hefur verid
forsvarsmadur i einu umsvifamesta fyrirtekinu, fannst mér spennandi askorun ad

reyna na sambandi vid pig.

Osk min er pvi eftirfarandi; fa ad taka vidtal vid pig i teepa klukkustund (hamark)
um adferdir pinar (ykkar) i samningavidraedum. Spurningarnar eru opnar og get
€g sent peer 4 pig fyrir vidtalid ef pu 6skar pess. Best vaeri fyrir mig ad hitta pig

sem fyrst.

Med framlagi pinu veaerir pt ad skila merkilegum upplysingum til

fredasamfélagsins sem eflaust getur nyst 6drum frumkvodlum 1 framtidinni.

Med von um jakvaed vidobrogd og kerri kvedju,

Ragnhildur Bjarkadottir.
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Vidauki 2.

Spurningalistinn

Greiningarafangi:

1.
2.

Hvernig finnid pid fyrirteki sem samraemast ykkar starfsemi?
Hvernig nalgist pi0 fyrirteeki sem pid viljid yfirtaka eda eiga i samskiptum

vio?

Undirbtningur ad samningavidredum

1.

Hvernig fer undirbuningur fyrir samningavidradur fram innan
fyrirteekisins

Hversu mikilvaeg er upplysingadflun ad pinu mati, er miklum tima eytt
pao?

Leggid p1d mikla vinnu i ad meta samningaadstaedur, samningamennina
og personuleika peirra ?

Hversu mikil dhrif hefur mismunandi menning 4 undirbuning? barf ad
kynna sér bakgrunnaupplysingar um tri eda sidi landsins?

Er samningaadferd akvedin eftir ad pid hafid kynnt ykkur upplysingar um
fyrirteekid eda beitid pid svipadri nalgun alls stadar?

Motid pid ykkur BATNA best alternative to negotiating agreement?
(valmoguleiki fyrir utan samningaferlid til ad mida vid, p.e.a.s. ef
samningavidraedur ganga ekki upp, pa ertu med annan moguleika)

Eru alltaf fyrirframmotud markmid til stadar fyrir vidredur

Samningaferlid sjalft

1.

Leggid pid upp Ur pvi ad byggja tengsl og traust milli samningaadila eda
er farid beint Ut i beinhardar samningavidraedur?

Hvernig skapid pid ykkur traust hja 60rum?

Eru settar vinnureglur um pad hvernig samskiptum skuli hattad og hvad sé
leyfilegt 1 vidredunum?

Hversu langan tima taka vidredurnar hverju sinni ad medaltali? Er einn

fundur eda er hist oftar
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10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

Ef oftar en einu sinni. Nota samningamenn timann 4 milli samningafunda
til ad spa i BATNA hinna og samningahegdun peirra? (BATNA, hvada
moguleika hafa hinir ef samningar ganga ekki upp)

Hver styrir samningavidraedum hverju sinni

Telur pu jatn mikilvaegt ad nd gdédum samningi fyrir ykkur og jafnframt
vidhalda g6dum langtimasamskiptum vid vidsemjendur ykkar?

Bj6010 bid oft fleiri en eina lausn 4 samningum?

Er unnid eftir rammasamkomulagi og i framhaldinu samid um smaatridin
eda er samid um smaatridin til ad né heildarlausn?

Reynid pid ad fa motadilann til ad vinna saman ad lausnum eda er
tilbodum kastad a milli samningsadila?

Réttletio pid eda ferid rok fyrir afstodu ykkar eda tilbodi? Medal annars
med pvi ad hofoa til sanngirnis eda réttlaetis

Takid pid miklar dhattur i samningavidraedum eda eru allar gjordir
vandlega igrundadar?

Hafa tilfinningar samningamanna oft 4hrif & vidraedur?

Telur pu algengt ad folk festist oft 1 afstodu i stad pess ad nd godum
arangri ?

Getur menningamunur haft ahrif & samningavidradur t.d. &4 Indlandi?
Getur pu nefnt demi

Myndir pt segja ad track II adstedur par sem vidsemjendur hittast i
oformlegum adstedum vera mikilvegar, 4 hvada hatt? Og, eru

samningsdrog stundum akvedin i slikum adstedum?

fslendingar almennt

1.
2.

Hvernig myndir pa Iysa Islendingum sem samningaménnum
Myndir pi telja pad vera kost ad vera Islendingur i alpjédasamningum

/hafa peir traust?

. Hvernig heldur pu ad erlendir adilar liti 4 {slendinga i samningavidradum?
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