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Agrip

Ferdapjonusta & jadarsveedum er lykilpattur i pvi ad skapa sterkan efnahag og
atvinnugrundvoll fyrir svedin. Jadarsvaedi eru skilgreind at fra tveimur pattum, annars
vegar Ut fra hugleegu mati einstaklingsins og hinsvegar Gt fra landfraedilegri legu pess.
Undanfarin &r hafa ordid miklar breytingar & eftirspurn ferdamanna til 4fangastada og er
sifelld aukning & eftirspurn eftir 6spilltum svaedum, jadarsvedum og sveitahérudum &
ferdalogum. Siglufjorour er jadarsvaedi vegna stadsetningar sinnar sem nordlegasti
kaupstadurinn & landinu, vedurfars og samganga. Markmid rannsoknarinnar var ad greina
gildi ferdapjonustunnar fyrir samfélag og byggd Siglufjardar. Vidtdl voru tekin vid sex
adila fra Fjallabyggd sem pekktu til stadarhéatta og ferdapjonustu & Siglufirdi.

Nidurstada rannsoknarinnar gaf til kynna ad gildi ferdapjonustunnar fyrir samfélag
og byggd Siglufjardar er mjog mikid. Ferdapjonustan eykur sjalfsmynd bajarbla og
audgar bejarlif samfélagsins yfir sumartimann. Ferdapjonustan skapar atvinnu, ferir
samfélaginu hagnad og byggir upp aukid pjonustustig i beenum sem heimamenn geta nytt

Sér.

Lykilord: Jadarsvedi, samgongur, addrattarafl, arstidarbundin ferdapjonusta,
samfélagsleg ahrif og vidhorf heimamanna.



Abstract

Tourism in peripheral areas
An advantage for the society of Siglufjérdur

Tourism in peripheral areas is a key component in creating a strong economy and a
foundation for employment for the region. Peripheral regions are defined by two factors;
one based on subjective opinion and the other by its geographical location. Recently there
has been a change in the tourism demand of destinations and an increasing demand for
unspoiled-, peripheral- and rural areas. Siglufjordur is defined as peripheral area due to its
location as the northern most town in Iceland, weather and transportation. The main
purpose of this research is to analyze the value of tourism for the society of Siglufjordur.
Interviews were conducted with six participants who are residents in Fjallabyggd and have
knowledge of the community and tourism development in Siglufjérdur.

The conclusion of the research indicated that the value of tourism for the society in
Siglufjordur is very high. Tourism increases the identity of the inhabitants and enriches the
cultural life of the community. Tourism creates employment, brings profit and builds a

greater level of service in the town that the locals can utilize.

Key words: peripheral areas, transportation, attractions, seasonal tourism, social impacts
and residents attitudes.
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fyrir goda leidsogn vid gerd pessarar rannsoknar.
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1 Inngangur

Jadarsveedi ma finnast nanast alls stadar um heiminn og hefur mikil aukning verid i
eftirspurn eftir ferdalogum & slik svaedi. Ferdapjonusta getur reynst jadarsveedum gifurlega
mikilveeg i uppbyggingu & sterkum efnahag byggdarlaganna og reynist oft sem bjargrad
fyrir dreifbyl svaedi sem standa frammi fyrir pvi ad s& atvinnuvegur sem hélt sveaedinu
gangandi hafi lagst af. Siglufjorour er jadarsvadi i peim skilningi ad beerinn er s& nyrsti a
landinu, er ekki i alfara leid og er stadsettur i langri vegalengd fra nasta péttbyliskjarna.
Adur fyrr byggdi samfélagid lifsvidurveeri sitt 4 fiskveidum en vegna breyttra adsteedna
standa ibdarnir frammi fyrir minnkandi atvinnumdéguleikum og purfa peir ad leita sér nyrra
teekifeera i 6drum atvinnuvegum.

Meginmarkmid pessarar rannsoknar er ad skoda hvada gildi ferdapjonustan hefur
fyrir samfélag og byggd Siglufjardar, med tilliti til pess sem jadarsvaedis. Einnig var lagt
upp med pad ad skoda hvort ad samfélagsleg ahrif ferdamennsku veeri ad geeta asamt
vidhorfi heimamanna um moguleg ahrif opnunar Hédinsfjardarganga a ferdapjonustu
baejarins.

I upphafi ritgerdar verdur fjallad um Siglufjord, byggdapréun, atvinnu, samfélag og
samgOngur & sveedinu. par a eftir verdur talad um addrattarafl baejarins og pa pjonustu sem
er i bodi fyrir ferdamenn.

Par nast er itarleg freedileg umfjéllun um jadarsveedi. Skodadir verda einkennandi
pbaettir fyrir svaedin dsamt ferdapjonustu og mikilveegi addrattarafls. Farid verdur yfir hvada
peettir hafa hamlandi ahrif fyrir ferdamennsku & slikum svedum og er fjallad um
arstidabundna ferdapjonustu. Reett verdur um samfélagsleg ahrif feroamennsku og
mismunandi vidhorf heimamanna til ferdéamanna og ferdapjonustu.

Ad pvi loknu er fjallad um pa adferdafraedi og gdgn sem notud voru vid gerd pessarar
rannsoknar. Gerd verdur grein fyrir framkveemd rannsoknarinnar, hvernig gagnasofnun var
héattad, vali a patttakendum asamt drvinnslu a henni.

[ kjolfarid verda nidurstédur rannséknarinnar settar fram eftir pemum og fjallad
verdur um skilgreiningu heimamanna a Siglufirdi sem jadarsveedi. Farid verdur yfir
ferdapjonustu og addrattarafl beaejarins og par & eftir er vidhorf heimamanna til

hagsmunaradila i ferdapjonustu skodad. Par verdur patttaka sveitarstjornar Fjallabyggdar



greind asamt mikilveegi samstarfs og markadssetningu & Siglufirdi. I lok kaflans verdur
gerd grein fyrir gildi ferdapjonustunnar fyrir samfélagid og framtidarhorfur ferdamennsku i

baenum.
AJ lokum verda nidurstodur rannsoknarinnar dregnar saman og bornar saman vid

freedilega umraedu asamt alyktunum og umreedu héfundar.



2 Siglufjorour

Siglufjordur er einstakur beer, baedi vegna stadsetningar og sdgu hans. Kaupstadurinn er s&
nyrsti & Islandi og er hann stadsettur &4 nordanverdum Trollaskaga (Fjallabyggd, 2010d).
Beerinn stendur vid samnefndan fjord, undir gridarlegum fjallgardi og er adgengid misgott

eftir arstioum vegna vedurfars og ferdar.
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Mynd 1: Stadsetning Siglufjaroar
Heimild: Landmalingar Islands

2.1 Agrip Gr ségu Siglufjardar
Siglufjordur & sér mjog vidburdarrika sogu ad baki. Beerinn er pekktastur fyrir gengi
fiskveida sem hafa risid og hnigid & vixl og virdist hann vera ymist gleymdur eda
vidfreegur & medal landsmanna (Fjallabyggd, 2010d).

Hid pekkta sildaraevintyri a Siglufirdi stod yfir & &runum 1903 til 1965 og vard
baerinn einn af adal kaupstddum landsins. A pessum arum komst beerinn & kortid og vard
ad midpunkti Islands par sem meirihluti efnahags landsins byggdist & sildarvinnslunni. |

kaupstadnum spruttu hratt upp séltunarstédvar og sildarbredslur sem olli gjorbyltingu a



lifnadarhattum Siglfirdinga. Mikil folksfjélgun vard i beenum medan & sildardrunum st6d
og lagdi fjéldinn allur af landsmoénnum leid sina nordur & Trollaskagann i leit ad betri
kjérum og atvinnu (P. Ragnar Jonasson, 1997). Arid 1948 nadi ibdafjoldinn i baenum
hamarki med 3.104 ibaum (Hagstofa islands, 2010D).

Heimild: Birt med leyfi Ljésmyndasafns Siglufjardar

Rétt eftir arid 1960 bréast sildveidin fyrir Nordurlandi og olli miklum sviptingum i lifi
Siglfirdinga. Soltunarstddvar og verksmidjur urdu verkefnalausar og atvinnuleysi jokst
hratt. Sildin var ibGunum allt og reyndist pad vera mikid afall pegar peir gatu ekki lengur
stolad & sildina sem lifsvidurveeri sitt. Petta leiddi til pess ad margir ibuanna fluttust & brott
i att a0 hofudborgarsvaedinu i leit ad atvinnu. Petta tok sinn toll af beejarlifnu enda hafai 6ll
afkoma Siglfirdinga verid tengd sildarvinnslunni (P. Ragnar Jonasson, 1997).
Folksfeekkunin hefur verid gifurleg og stodug eftir lok sildararanna og enn pann dag i dag
ma sja feekkun i byggdinni.

2.2 Byggdaproun og atvinna

Sjavarutvegur og fiskvinnsla hefur verido megin atvinnuvegur Siglfirdinga allt fra atjandu
6ld en undanfarinn aratug hefur ordid mikil breyting & atvinnuhattum baejarbuda. Storf tengd
fiskveioum og fiskvinnslu hefur faekkad mikio og sliku atvinnuleysi hefur fylgt mikill
folksflutningur fra benum (Fjallabyggd, 2010c). Adrar atvinnugreinar hafa pvi fengid
meira mikilveegi sidustu &r og par ma nefna ymis pjonustustorf, batasmidi og fjarvinnslu

fyrir stofnanir & héfudborgarsvaedinu. Skiptingin a atvinnuveginum er pannig ad um 29%



starfa eru i pjonustu, um 21% starfa eru i landblinadi og fiskveidum, 11% i fiskvinnslu,
12% i fraedslustarfsemi og 13% i heilbrigdis- og félagspjonustu (Sigridur K. porgrimsdottir
og Halldor V. Kristjansson, 2008). Ekki hefur verid gerd sérstaklega grein fyrir pvi hve
mikinn hluta ferdapjénustan hefur i atvinnulifinu i beenum.

pessar miklu hagredingar i fiskvinnslu sidastliona aratugi asamt einhafni
atvinnulifsins & Siglufirdi og skorti & menntunarmdguleikum hafa verid mestu
ahrifavaldarnir & brottflutning fjélskyldna fra Siglufirdi (Sigridur K. porgrimsdottir og
Halldor V. Kristjansson, 2008). A sidustu fimm arum hefur feekkun ibda verid um 25% og
er pad mikid fravik fyrir 1itid samfélag eins og Siglufjérd. A pridju mynd ma sja breytingu
a fjolda ibua & Siglufirdi & &runum 2000 til 2010, en i lok ars 2010 var ibdafjoldinn 1.214
manns (Hagstofa Islands, 2010a).
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Mynd 3: Breyting 4 fj6lda ibua a Siglufirdi & arunum 2000 til 2010
Heimild: Hagstofa Islands (2010b)

2.3 Samfélag Siglufjardar

Vegna smadar Siglufjardar og einangrunar pess fra péttbyli hefur samfélagid par verid
talid nokkud einstakt. Samfélagid er mjog samheldid og lokad par sem ibuarnir eru
godsamir, gladlyndir og heidarlegir sin a milli (p. Ragnar Jonasson, 1997).

Mannlif Siglufjardar er mjog fjolbreytilegt og félags- og menningarstorfin eru
lifleg. Felagasamtok studla ad moérgum samkomum fyrir baejarbla allan arsins hring og
taka ungir sem aldnir virkan patt i pvi. Tonlistarstarf beejarins er 6flugt, pa baedi & vegum
kirkjunnar, einstaklinga og koéra, og leikfélagio setur upp syningar arlega vid einrébma lof

baejarblia. A sumrin er ad geeta fjoldann allan af fjolskyldu-, ténlista- og ipréttahatidum



sem margir samlandar sekja langa leidir i og par ma helst nefna Sildareevintyrid,
pj6olagahéatidina og Paejumotid (Fjallabyggd, 2010d).

A Siglufirdi er gott Grval matsélustada en par ma finna bakari, skemmtistad og fjora
veitingastadi. | beenum eru einnig stadsett morg galleri og vinnustofur heimamanna sem
gestir og gangandi geta heimsétt. Pad er pvi gott Grval af pjonustu i bodi badi fyrir

heimamenn sem og adkomufolk.

2.4 Samgongur

Margt i samgongum til Siglufjardar hefur verid mjog abotavant undanfarna aratugi og
hefur vedur avallt haft hamlandi ahrif & samgongur til beejarins (P. Ragnar Jonasson, 1997).
Siglufjorour er i 386 km akstursfjarleegd fra hofudborgarsveedinu og er berinn pvi ekki i
alfara leid (Vegagerdin, 2010). Allt til arsins 2010 var eina leidin inn i beainn yfir
Siglufjardarveginn og i gegnum einbreidu Strakagdngin. Vegurinn er mjog stopull og hefur
ordid fyrir miklu jardsigi sem veldur myndun mishérra brdna & veginum sem eru & sifelldri
hreyfingu. Pessi vegur getur reynst nokkud hettulegur fyrir vegfarendur par sem heetta er &
grjothruni og hafa fjoélda moérg snjoflod fallid a veginn (Hjalti J6hannesson, Grétar bor
Eyporsson og Kjartan Olafsson, 2001).

Miklar breytingar urdu & samgdngum til Siglufjardar pann 2. oktober 2010 en pa
voru opnud ny géng i gegnum Hédinsfjord, Hédinsfjardargdng, sem liggja & milli
Siglufjardar og Olafsfjardar. Géngin sameinudu sveitarfélagid Fjallabyggd og styttir leidir
heimamanna til nasta péttbyliskjarna sem um munar (Fjallabyggd, 2010d). Leidin milli
beggja kjarna Fjallabyggdar styttist pvi ar 62 km i um 15 km midad vid leid um
Lagheidina og Ur 234 km i 15 km midad vid leid um Oxnadalsheidina. Gongin munu pvi
mogulega hafa gifurleg ahrif & ibda par sem ad leidin um Lagheidin reynist oftast vera
lokud ad vetri til (Vegagerdin, 4.4.).

A Siglufirdi er stadsettur flugvollur, en aztlunarflugi pangad hefur verid hett par
sem ad flugvollurinn parfnast mikillar lagferingar. Flugfélagio Ernir flygur aaetlunarflugi &
Saudarkrok og padan ekur ruta til Siglufjardar sem tekur um klukkustund (Hjalti
Jéhannesson o.fl., 2001).



2.5 Ferdapjonusta

Siglufjordur hefur upp & margt ad bjoda fyrir ferdamenn badi yfir sumartimann sem og
vetrartimann. Margar fjolskylduhatidir eru haldnar i beenum, par & medal bjodlagahatidin
og Sildaravintyrid, og eru per vel sottar af heimamonnum sem og ferdamonnum. Ad
sumarlagi eru gonguferdir mjog vinsalar og liggja margar gonguleidir um fjoll og dali
fjardarins. A Siglufirdi er 9 holu golfvéllur, sundlaug og gott Gtivistarsvaedi (Fjallabyggsd,
2010b).

Veturinn & Siglufirdi er ekki siori pegar kemur ad vetrarferdamennsku og er
fjorourinn algjor paradis fyrir folk i leit ad utivist. Skidasveedid i Skardsdal er eitt af bestu
skidasveedum landsins. bar er mjog snjopungt og bydur upp a pann moguleiki ad skida par
langt fram & vor. brjar lyftur eru & sveedinu og skidaskali med godri adstddu (Fjallabyggd,
2010a).

Tvo afar ahugaverd sofn er ad finna i beaenum, Pjodlagasetur sr. Bjarna
borsteinssonar og Sildarminjasafn Islands. pad sidarnefnda er stersta sjominja- og
idnadarsafn islands sem og i allri Evropu. Sildarminjasafnid, sem sja ma a fjordu mynd,
hlaut Evropuverdlaun safna, Micheletti verdlaunin, arid 2004 og hefur fengid mikla

alpjodlega umfjollun (Sildarminjasafn islands, 2010).

Mynd 4: Sildarminjasafn Islands

Heimild: borir Kristinn périsson (2009)
A Sildarminjasafninu eru haldnar sildarséltunarsyningar yfir sumartimann par sem gestum
og gangandi er gert kleyft ad upplifa menningararfleid bajarins. 1 lok syningar er slegi®
upp bryggjuballi og gémlu sildarvalsarnir spiladir & harmonikku. bessar syningar hafa



vakido mikla lukku & medal ferdamanna og ekki sist & medal peirra gesta sem koma med
skemmtiferdaskipum til Siglufjardar (Sildarminjasafn Islands, 2010). Samkvamt
upplysingum fra safnverdi Sildarminjasafnsins pa heimsottu 11.300 gestir safnid arid 2009
en i oktéber 2010 héfdu pegar 11.500 gestir heimsott pad.

Samkvaemt forstodumanni skidasveedis Siglufjardar (2010) hefur adsokn i
skidasvaedid aukist gifurlega sidustu ar og er godur visir & aukningu i vetrarferdamennsku i
benum. Veturinn 2007 til 2008 heimséttu 3.530 manns skidasvedid og voru
opnunardagarnir um 55 yfir arid. Veturinn par a eftir, arid 2008, pa komu 11.500 gestir og
jokst opnunartiminn i 124 daga. Sidastlidid ar komu 10.600 gestir og var fjoldi
opnunardaga alls 97 talsins.

Gistimoguleikar fyrir ferdamenn & Siglufirdi eru fremur bagbornir. Pad er eitt
starfandi gistiheimili, Gistih(sido & Hvanneyri, og leigumidlunin Vallé sem bidur upp a ad
Utleigu ibuda i beenum til skemmri tima.

Samkvaemt eiganda gistihis Hvanneyrar var fjoldi gistinatta & timabilinu jandar til
september 2010 3.526 talsins. A sama timabili arinu 43ur voru 3.371 gistinatur og er pvi
raunveruleg aukning & milli aranna um 4%. A gistinytingu Gistihtsins Hvanneyri ma sja ad
pad rikir mikil arstidabundin ferdapjonusta a Siglufirdi. A fimmtu mynd liggja hapunktur
gistinytingarinnar yfir timabilid jani til 4gst en einnig ma sja aukningu i mars og april.
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Mynd 5: Gistinyting & Gistihtsi Hvanneyrar arié 2009
Heimild: Katrin Sif Andersen, télvupéstur (14.oktober, 2010)

A timabilinu mars og april streymir folk til Siglufjardar i paskafriinu og nytur lifsins i
skidabrekkum bajarins med fjolskyldum sinum. Jali og &gust virdast vera hatindar

ferdamannatimabilsins & Siglufirdi en pa eru margar fjolskylduhatidar haldnar i beenum.



A Siglufirdi eru hinsvegar mjog god tjaldsvaedi og eru tvo peirra stadsett i
midbenum, vid torgid og smabatabryggjuna, og pad pridja er sunnan Vid
sjofl6davarnagardana (Fjallabyggd, 2010c).

Raudka ehf. er nyskdpunarfyrirtaeki i ferdapjonustu a Siglufirdi sem hefur unnid ad
beettri uppbyggingu ferdapjonustunnar i beenum. Fyrirtekid opnadi veitingastadinn Hannes
Boy vid gomlu hofnina sidastlidid vor &samt upplysingamidstod fyrir ferdamenn og
tjaldsvaedi. Raudka ehf. er einn af faum frumkvodlum a sveedinu og stefnir fyrirtaekid & ad
opna Nordurpjodasetur i samstarfi vid bjodlagasetrid, tonlistarhds og hotel a naestu fjorum
arum (SKSiglo ehf., 2010). Hételid mun vera kerkomin vidbot fyrir ferdapjonustuna &
Siglufirdi sem mun fjélga gistirymum & sveedinu tbluvert sem og vonandi skapa ny
atvinnutaekifaeri.

A sumrin er mikid lif & hofninni & Siglufirdi. Alpjodlega skutusiglingakeppnin
Midnight Sun Race var haldin sumarid 2009 & Siglufirdi og sigldu keppendur i kringum
Grimsey og til baka. Upphaflega var siu hugmynd ad keppnin etti ad vera arlegur
vidburdur en han var felld nidur arid 2010 vegna 6fyrirsjaanlegra asteedna (Midnight Sun
Race, 2010). Skemmtiferdaskip af minni gerdinni eiga pad einnig til ad stoppa i hofninni a
leid sinni til og fra Akureyri og hafa tvo til prju skip stoppad par arlega undanfarin ér.

pad er mikilvaegt ad nefna ad pegar pessi rannsokn er gerd pa hefur sveitarfélagiod
Fjallabyggd engan umsjénarmann um framgengi ferdapjonustu eda ferdamalafulltrda fyrir
svaedid. Pad virdist vera sem sveitarstjornin leggi litla sem enga aherslu a ferdapjonustu og
markadssetningu svaedisins sem getur mogulega haft sleem éhrif i gard ferdapjonustunnar,
sérstaklega pegar horft er til opnun Hédinsfjardarganganna sem audveldar leid ferdamanna
til Siglufjardar. 1 greinagerd adalskipulags Siglufjardar fyrir arin 2003-2023 kom fram
»haudsyn pess ad mota stefnu fyrir ferdapjonustu & Siglufirdi® par sem ad ferdapjonusta &
Siglufirdi hefur ekki vaxid eins og ferdapjonusta & landsvisu. Par er gert grein fyrir pvi ad
pessi vanproun i fjélgun ferdamanna og aukningu i ferdapjonustu sé ad rekja til
Omarkvissra vinnubragda i ferdamalum & Siglufirdi (Siglufjordur, 2004).



3 Fraedileg umfjollun

Pegar mikilvaegi og gildi ferdapjonustu fyrir samfélag og byggd jadarsveaeda eru rannsokud
ba er naudsynlegt ad skilgreina jadarsveedi og athuga hvada peettir eru einkennandi fyrir
pau. bar sem aherslan er 16gd a Siglufjord pa parf ad skoda hvort haegt sé ad skilgreina
baeinn sem jadarsvaedi. Einnig parf ad kanna gildi samgangna og adgengis fyrir
jadarsveedio. Fjallad verdur um ferdapjonustu & jadarsveedum, gildi hennar og addrattarafl
svaedanna. Gerd verdur grein fyrir mikilvegi jakvaeds vidhorfs heimamanna til
ferdapjonustuadila og hvada mogulegu samfélagslegu ahrif ferdamanna geta ordid a

samfélagid sem er heimsott.

3.1 Jadarsveeodi

Nash og Martin (2003, 163) segja ad jadarsveedi (e. peripheral areas) sé hagt ad skilgreina
4 tvennan hatt pannig ad ,,jadarsvedi geta annad hvort verid akvoroud af huglegu mati
einstaklings & pvi hvada stadir séu jadarsveedi fyrir honum eda Gt fra landfraedilegum
skilningi, par sem ad jadarsvadi eru skilgreind ut fra akvedinni fjarleegd frd kjarna eda
storum ibuasvedum®. Robbins (1997 i Wanhill og Buhalis, 1999, 296) skilgreinir
jadarsvaedi sem pau svedi sem ,erfidast er ad ferdast til eda eru i mikilli fjarleegd fra
vinszlustu afangastodum ferdamanna 4 landinu®. Pannig getur stadsetningin oft valdid
sveedinu vandraedum en & sama tima verid adaladdrattarafl pess (Nash og Martin, 2003).
Prideaux (2002) notar akvedna petti til ad skilgreina jadarsveedi eftir pvi hvar sveaedio er
statt & jadrinum en peir fela medal annars i sér fjarleegd frd kjarnanum, adgengi ad
jadrinum og skynjun gesta a svaedinu. Allar pessar skilgreiningar eiga pad sameiginlegt ad
fjarleegdin skiptir miklu mali pegar sveedi er skilgreint sem jadarsveedi, en huglegt mat

hvers og eins stjornar pvi hvada alit madur hefur & pvi.

3.1.1 Einkennandi peaettir

Jadarsvaedi einkennast af sambandi sinu vid kjarnann (e. core-periphery relationship) en i
bvi sambandi verda jadarsveedin oft fyrir efnahagslegu tapi i samskiptum sinum vid

kjarnasveedi (Prideaux, 2002). I kjarnanum liggur oftast endanlegt akvordunarvald i
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tengslum vid stjérnmal og 16ggjof en @ medan stendur jadarinn frammi fyrir folksfeekkun
og skort & innvidum (Nash og Martin, 2003). Jadarbyggdir & Islandi eru einnig flokkadar ut
fra sliku sambandi vid kjarnann en Hagfraedistofnun Haskoéla islands flokkar peaer sem
,byggdir sem eru ur tengslum vid annad péttbyli, einkum péttbylisasana tvo &
Sudvesturlandi og vid Eyjafjord.« (Axel Hall, Asgeir Jonsson og Sveinn Agnarsson, 2002,
16).

Jadarsvaedi einkennast einnig af pvi ad idngreinar a bord vid landblnad, fiskveidar
og framleidsluionad, sem hoéfdu verid adal undirstada efnahagskerfisins, eru ekki lengur
med starfsemi a svaedinu og samfélagid stendur pvi frammi fyrir miklu atvinnuleysi og
einhafni i atvinnulifinu. Pvi leitast iblar jadarsvaeda oft eftir pvi ad nota ferdapjénustu sem
akvedna bjorg til ad koma efnahagskerfinu a réttan kjol (Wanhill og Buhalis, 1999). Mikill
folksflutningur rikir & jadarsvedunum par sem ibGarnir flytjast til kjarnasveeda. beir sem
flytjast & brott eru i flestum tilvikum ungar fjolskyldur sem leita eftir betri kjorum og
aukinni menntun. Petta hefur gifurleg ahrif & samfélag jadarsins og getur oft haft i kjélfarid

mikla skerdingu i menntunarmalum og innvidum svadanna (Hall, 2005).

3.1.2 Samgodngur og adgengi jadarsvaeda

Samkvaeemt Nash og Martin (2003) pa tengja ferdamenn jadarsvaedi vid stadsetningu pess
og hvernig peir geta komid sér pangad. Margir peettir hafa ahrif & skynjun og upplifun
ferdamanna & adgengi ad svadinu og par af leidandi hafa pettirnir &hrif & pad hvort ad
svaedid sé skilgreint af ferdamdnnum sem jadarsveedi. Pessir pettir eru til demis
samgongur, vegalengdir, kostnadur vid ad koma sér a sveedido sem og rutu- og flugasetlanir
(Nash og Martin, 2003). Robbins (1997, i Wanhill og Buhalis, 1999) skilgreinir jadarsvedi
i tengslum vid ferdapjonustu pannig ad jadarsveedi er ,,svaeoi sem erfitt er ad ferdast til eda
er i mikilli fjarleegd frd vinsaelustu afangastodum ferdamanna a landinu® (bls 296). Pbetta
getur oft valdid sveedinu vandredum en hinsvegar er pad eitt af adaladdrattarafli
jadarsveeda (Nash og Martin, 2003).

Jadarsvaedi purfa ad gera sér grein fyrir mikilveegi pess ad audvelda adgengi
ferdamanna ad svadinu og ad tryggja pad ad ferdamenn geti haeglega ferdast um pad. Ef
adgengid er mjog slemt pa komast ferdamenn ekki & leidarenda og geta pvi ekki heimsott
jadarsveedio (Nash og Martin, 2003). bad er pvi mjog jakveatt fyrir ferdapjonustuna a
Siglufirdi ad Hedinsfjardargongin hafa baett adgengi ferdamanna ad sveedinu og vonandi
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leggur fleira folk leid sina nordur & Trollaskagann pvi ad ferdamenn eru i auknu meeli
farnir ad leitast eftir ospilltum svedum og jadarsvedum (Nash og Martin, 2003). Beett
adgengi getur hinsvegar haft neikvaed ahrif & ferdapjonustu jadarsveeda. Adgengi getur
valdid pvi ad nyir ferdapjonustuadilar koma a markadinn ad utan fra og skapa samkeppni a
medal peirra fyrirteekja sem eru pegar & markadinum. Nyju adilarnir geetu mogulega buid
yfir betra tengslaneti vid ferdapjonustuadila & ahrifameiri ferdamannasvedunum sem getur

aukid samkeppnishafni peirra framyfir pau fyrirteeki sem voru par adur (Hall, 2005).

3.1.3 Ferdapjonusta og addrattarafl jadarsvaeda

Ferdapjonusta hefur verid einn lykilpattur i préun jadarsvaeda sem hafa ekki getad skapad
sterkan atvinnugrundvoll og efnahag fyrir samfélagid medal annars vegna einangrunar,
takmarkads vinnuafls og has flutningskostnadar (Buhalis, 1999).

Undanfarin ar hafa miklar breytingar ordid a eftirspurn ferdamanna til afangastada.
Ferdamenn eru farnir ad leitast meira eftir pvi ad ferdast til dspilltra svaeda, jadarsveeda og
sveitahérada & ferdalogum sinum. bessar breytingar m& mdogulega rekja til aukinnar
umhverfisvitundar almennings og meiri umfjéllun um nattGruvernd. ibdar péttoyla eru
farnir ad leggja aherslu a ad ferdast um sveitahérud til ad 6dlast hvild, komast dr hinu
daglega amstri, anda ad sér fersku lofti og neyta hreina vatnsins og er petta su imynd sem
jadarsvaeoi bla yfir. pessa imynd ma telja sem grundvoll fyrir samkeppnishafni
jadarsveeda fram yfir énnur svaedi. ber breytingar sem hafa ordid i eftirspurn ferdamanna
geta pvi haft gifurleg ahrif a jadarsveedin og skapad aukin tekifeeri i ferdapjonustu fyrir
pau (Nash og Martin, 2003; McKercher og Fu, 2006).

Ferdamenn eru i sifellt meira meeli farnir ad leitast eftir pvi ad taka pétt i afpreyingu
a4 ferdalogum sinum sem hefur aukid eftirspurnina eftir minni og sveigjanlegri
einkareknum fyrirteekjum (Nash og Martin, 2003). Slik fyrirteeki eru pvi ordin vinsal og
mjog deemigerd fyrir jadarsvaedi (Wanhill og Buhalis, 1999). Fyrirteekin bua yfirleitt yfir
litlu fjarmagni sem valda mjog takmdérkudum margféldunarahrifum fyrir samfélagid sjalft
(Buhalis, 1999).

Eins og adur hefur verid greint fra er ferdapjonusta oft notud sem akvedin bjorg fyrir
efnahag jadarsveeda sem adur byggdu hagkerfi sitt & idnadar- og framleidslugreinum.
Ferdapjonusta getur eflt hagkerfi jadarsveeda asamt pvi ad skapa aukna atvinnu, fjolbreytni

i efnahagskerfinu og vidhaldid imynd sveitalifsins (Nash og Martin, 2003). Velgengni i
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ferdapjonustu & jadarsvedum er had tveimur pattum; adgengi ad svaedinu og gdou
addréttarafli (Prideaux, 2002). Helsta addrattarafl jadarsveeda birtist i fjarlegd sveedisins
fra péttbylinu, einangrun pess, nattdru, gémlum byggingum, séfnum, vidburdum, litlum
samfélogum og imynd pess sem 0spilltu sveitarhéradi langt fra annriki borganna (Prideaux,
2002; McKercher og Fu, 2006). Addréattaraflio geta haft mikil &hrif & &kvordun ferdamanna
til ferdalaga og verda jadarsveedi ad atta sig & pvi ad pau verda ad breyta addréattaraflinu i
voru sem ferdamenn ferdast til ad kaupa og neyta. Velgengni svaeda fellst pvi ekki
eingdéngu i ad bla yfir godu addrattarafli fyrir ferdamenn heldur ad geta markadssett pad,
notad togkraft & ferdamenn, verid med hagkvaema og upplysta stjornun & ferdamalum og
gott adgengi ad svaedinu (Prideaux, 2002).

3.1.4 Hamlandi paettir

Eins og 6nnur svadi pa standa jadarsveedi frammi fyrir ymsum vandamalum pegar kemur
ad ferdapjonustu. Helsta vandamalid fellst i arstidarbundinni ferdapjonustu sem einkennir
jadarsveedi par sem ad svadin byggja oft addrattarafl sitt & nattarunni og eru oft i langri
fjarleegd fra kjarnanum. Vedurfar, stadsetning og samgongukerfi hafa ahrif & ferdapjonustu
0g geta hamlad adgengi ferdamanna ad sveaedinu (McKercher og Fu, 2006). Fleiri peettir
hafa ahrif a arstidabundna ferdapjonustu sem sja ma toflu eitt. bar ma helst nefna fridaga,

félagslegar venjur, vidskiptasioi og ahrif dagatalsins (Baum og Hagen, 1999).

Tafla 1: Ahrifavaldar arstidarbundinnar ferdapjonustu

Ahrifavaldar Dami um peaetti sem hafa ahrif a ferdapjénustu

Sumarfri, skioafri, vinsaldir sudraenna hitabeltisstada
Vedurfar yfir vetrartimann, brottfaratimar skemmtiferdaskipa,
adgengi og feerd.

Fri yfir jol og é&ramoét, skolafri, pjoohatiod,
pilagrimsferdal6g, ferdaldg til ad heimsakja a@ttingja og
vini.

Félagslegar venjur
og fridagar

Vidskiptasidir Raostefnur, frambodsferdir og iprottavidburdir.

Fjoldi helga i manudi, dagsetning paska og fjéldi daga i

Abhrif dagatalsins MANUBI.

Frambod af starfsménnum og énnur notkun & adbunadi,

Homlur a frambodi | /'y mis a3 breyta skola i hétel.

Heimild: Baum og Hagen, 1999.
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Samkvaemt Baum og Hagen (1999) eru fjorir peettir sem jadarsveedi geta tileinkad sér til ad
sporna gegn arstidarbundinni ferdapjonustu. Sa fyrsti er ad halda vidburdi og hétidir og
opna félagslega vidburdi sem hafa lengi vidgengist innan samfélagsins fyrir ferdéaménnum.
Annar patturinn er ad jadarsveedi verda ad gera ser grein fyrir pvi ad markadssetja fyrir
fjolbreyttann hop. beir ferdamenn sem koma & haannatima eru ekki endilega med somu
lydfraedilegu breytur og peir sem koma & lagannatima. | pridja lagi purfa jadarsvaedi ad
hafa fjolbreytni i voruframbodi par sem ad mismunandi tegundir ferdamanna krefjast
mismunandi voru, afpreyingu og pjonustu eftir pvi hvenaer svadid er heimsott. [ fjorda lagi
parf ad skoda endurskipulagningu & uppbyggingu ferdapjonustunnar og afstédu sveedisins
til umhverfismala. Skipuleggjendur purfa ad atta sig & mikilveegi pess ad vidurkenna ad
arstioarbundin atvinna hefur neikveed ahrif a geedi ferdapjonustunnar & lagannatimum og
burfa peir ad reyna beeta ur pvi (Baum og Hagen, 1999).

Onnur vandamal sem jadarsvedi purfa ad takast & vid er skortur & uppbyggingu
innvida fyrir feroamenn, takmorkud teekiferi & markadnum, litid um rannsoknir
ferdamennsku & sveedinu og skortur & framtidarmarkmidum ferdapjonustuadila og hins
opinbera. Einnig er einkennandi fyrir ferdapjonustu a jadarsveedum skortur & menntudum
einstaklingum i faginu, fair frumkvodlar og Oframferni i ad nyta tekiferin sem
alpj6davaedingin opnar fyrir sveedid (Wanhill og Buhalis, 1999).

Til ad jadarsvaedi geti hagnast a ferdapjonustu er gifurlega mikilvegt ad badi
einkaadilar og hid opinbera vinni saman til ad komast yfir arstidabundna ferdapjonustu.
Pad getur haft mjog neikvaed ahrif ef pad er verid ad markadssetja svaedi sem ahugaverdan
afangastad yfir vetrartimann en svo pegar ferdamenn koma pa er allt lokad nema
hugsanlega eitt gistiheimili. Hid opinbera atti til demis ad halda uppi pjonustu og
innvidum svadisins & lagannatimabili, slikt veeri heegt ad gera med studningi vid
markadssetningu svaedisins, styrkja vinnuaflid eda med studningi til ad halda

ferdapjonustufyrirteekjum starfandi allan arsins hring (Baum og Hagen, 1999).

3.2 Vidhorf heimamanna a ferdapjonustu

Vidhorf heimamanna (e. residents) & ferdapjonustu og skynjun peirra & ahrif feréamanna
hefur mikid verid rannsakad sidastlidin prjatiu ar. Freedimenn hafa lagt rika aherslu a
naudsyn pess ad rannsaka studning heimamanna og samfélagsins vid ferdapjonustu

sveedisins med pvi ad greina vidhorf og skodun ibla & proun ferdapjonustu a svaedinu.
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Petta reynist mikilvaegt ad rannsaka adur en lagt er Gt i frekari préun ferdapjonustunnar og
uppbyggingu innvida fyrir ferdamenn par sem ad heimamenn hafa &vallt lokaordid um
hvort ad ahrif ferdapjonustunnar séu vidunandi eda ekki (Anderbeck og Vogt, 2000).

Pad er mjog mikilveegt og hagkvemt fyrir ferdapjonustuadila ad fa jakveett viohorf
frd heimamonnum. Jakveett viohorf heimamanna skilar studningi peirra i pvi ad lada ad
fleiri ferdamenn & svaedid og ad efla ferdapjonustuna. Ef ad vidhorf heimamanna er
neikveett pa stydja peir ekki vid ferdapjonustuadila og geta synt ferdamonnum leidinlega
framkomu (Anderbeck og Vogt, 2000). Ef rannsoknir syna ad vidhorf heimamanna er
neikveett i gard ferdapjonustuadila pa er mikilveegt ad milda pau samfélagslegu &hrif sem
ibGum likar illa vid og ad syna peim fram & pa kosti sem ferdapjonustan byr yfir & sveedinu,
bannig ad ferdapjonustuadilar fai aftur studning heimamanna til ad haegt sé ad halda afram
jakvaedri proun i ferdapjonustu (Wang og Pfister, 2008). | pessari rannsokn verdur athugad
hvort ad samfélagslegum ahrifum af ferdapjonustu og ferdaménnum sé ad geeta & Siglufirdi
og hvada vidhorf heimamenn bera i gard ferdamennsku & sveedinu.

3.2.1 Kenningar um vidhorf heimamanna

Eitt af pekktustu likbnum sem gerd hafa verio um samfélagsleg ahrif og vidhorf
heimamanna til ferdamanna var gert af Doxey (1975 i Glasson o.fl., 2000). Hann setti fram
likan sem kallast areitisskalinn (e. index of irritation) sem skyrir Gt pa proun sem samfélég
verda fyrir vid aukin straum ferdamanna til heimasveedisins. Skalinn segir ad areitid eykst
vid aukningu ferdoamanna til heimasvadisins og vegna peirra ahrifa sem ferdamenn geta
haft & lifstil heimamanna.

Doxey skipti areitinu i fimm stig og flokkadi pad eftir pvi hvada vidhorf heimamenn
bera til ferdamanna. Heimamadurinn byrjar i fyrsta stiginu sem einkennist af anagju
(e.euphoria), par a eftir kemur &hugaleysi (e. apathy), pridja stigid er gremja (e.
annoyance), pad fjérda einkennist af fjandsemi (e. antagonism) og pad fimmta er
lokastigio (e. final level) en pa er svaedid buid ad tapa upphaflegu addrattarafli sinu og
breyting verdur i tegund ferdamanna sem koma a sveedid (Mathieson og Wall, 1992).

Bjorklund og Philbrick (1972 i Glasson o.fl., 2000) gagnryndu hugmyndir Doxey og
settu fram sitt eigid likan. Peir vildu meina ad vidhorf heimamanna fari ekki eingbngu
beina leid i gegnum stigin fimm, fra anaegju til lokastigs, heldur téldu peir ad vidhorf

heimamanna geti breyst eftir pvi hvort ad vidkomandi se hagsmunaadili eda ekki. Likanid
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ma sja a sjottu mynd og syna orvarnar ad vidhorfid getur breyst og feerst yfir a 6ll svaedin
(Glasson o.fl., 2000). Allar hlidar likansins geta att sér stad i sama samfélaginu og pad eru
sifelldar tilfeerslur par @ milli (Mathieson og Wall, 1992)

Orvarnar gefa til kynna mogulegar breytingu & milli sveedanna

Virkur agili — ) Afskiptalaus adili
Jakveett ) Hagkvaem: <> Hagkvem:
Oflug kynning og studningur Smaveegileg vidurkenning og
vid ferdapjonustu. f | ? studningur vid ferdapjonustu.
Vidhorf ,
1onor ) Ohagkveem: * N * Ohagkvaem:
Oflug andstada synd gegn L, pgult sampykki en andstada vid
Neikvaett ferdapjonustu. ferdapjonustu.

Mynd 6: Vidhorf heimamanna til ferdapjonustu & svaedinu
Heimild: Bjorklund og Philbrick (1975) i Glasson, Godfrey og Goodey (2000).

A vinstri hlid likansins ma sja vidhorf heimamanns med hagsmuni ad gaeta i ferdapjonustu.
Ef vidhorfid er jakveett pa stydur hann 6fluga kynningu a ferdapjonustu. Ef adilinn hefur
neikveett vidhorf pa er hann o6hraeddur vid ad syna andstodu sina gegn ferdapjonustu
opinberlega. Heimamadur sem hefur ekki hagsmuna ad geeta i ferdapjonustu en hefur
jakveett vidhorf til hennar vidurkennir ferdapjonustu og stydur hana. Ef viokomandi er med
neikveett vidhorf i gard ferdapjonustunnar er hann a moéti henni en hinsvegar veitir hann
henni pogult sampykki (Glasson o.fl., 2000).

pessi likon sina hve mikilvaegt er fyrir ferdapjonustuadila ad vidhalda jakveaedu
vidhorfi heimamanna svo ad peir stydji vid bak ferdapjonustuadila pegar unnid er ad préun
afangastadarins fyrir ferdamenn. bad segir sig sjalft ad ef heimamenn eru ekki anagdir pa
verda ferdamenn ekki &naegdir. Hér verdur unnid med kenningar Doxey, Bjorklund og
Philbrick og kannad hvert vidhorf heimamanna & Siglufirdi er til ferdapjonustu og

ferdamanna.

3.3 Samfélagsleg ahrif ferdamennsku

Ferdamennska hefur aukist gifurlega sidustu aratugi og er hun na ein af mikilvaegustu
atvinnugreinum heims. Fraedimenn hafa lagt sifellt meiri aherslu & rannséknir & ahrifum

ferdamennsku og hafa pessi ahrif verio flokkud nidur i umhverfis-, hagren- og
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samfélagsleg ahrif (Glasson, Godfrey og Goodey, 2000). Samfélagsleg ahrif feréamennsku
eru skilgreind sem ,,peer breytingar og ahrif sem ferdamennska og ferdapjonusta hafa &
gildismat einstaklinga og alls samfélagsins, hatterni, uppbyggingu, lifshetti og lifsgadi
pess* (Hall og Page, 2002, 158). bessi samfélagslegu ahrif verda til vid bein eda dbein
samskipti ferdamanna vid heimamenn (Mathieson og Wall, 1992).

Ferdamenn og heimamenn geta att samskipti & prennskonar hatt. I fyrsta lagi pa
hittast adilarnir par sem ferdamadurinn er ad versla voru eda pjonustu af heimamanni. |
00ru lagi geta peir maest & akvednum stad, til deemis a veitingastad eda & strond og i pridja
lagi geta peir mast par sem peir purfa ad skiptast & upplysingum og hugmyndum.
Hinsvegar p& purfa heimamenn i raun ekkert ad meta ferdamanni til ad verda fyrir
samfélagslegum ahrifum fra honum heldur purfa peir eingdbngu ad sja hann og taka eftir
hegdun vidkomandi sem getur valdid breytingu a atferli heimamanna (Mathieson og Wall,
1992).

pau mdgulegu samfélagslegu ahrif sem heimamenn geta ordid fyrir geta badi verid
jakveaed sem og neikveaed. Jakveed ahrif geta til deemis ytt undir stolt samfélagsins a ségu og
menningu pess par sem sidir og gamlir heettir eru uppgotvadir & ny (Fletcher, 2005). Einnig
fa heimamenn teekifaeri & ad kynnast nyrri menningu og geta pvi 6dlast vidsyni og aukio
skilning sinn og samkennd med 6likum menningarh6pum (Mathieson og Wall, 1992).
Heimamenn hagnast a aukinni uppbyggingu & innvidum ferdapjonustunnar sem sest til
daemis i baettum samgdngum, hreinna vatni, fjélbreytni a veitingastddum og battu drvali a
drykkjum og mat (Fletcher, 2005).

Meira hefur verid fjallad um neikveed samfélagsleg ahrif ferdapjonustunnar i
rannsoknum fraedimanna. Slik ahrif geta falist i aukinni umferd a sveaedinu, aukningu i
gleepum, veendi, meiri drykkju og miklu 6ngpveiti i almenningspjonustu (Anderbeck og
Vogt, 2000). Neikvad ahrif geta einnig valdid hagsmuna arekstrum a milli heimamanna og
ferdamanna asamt utlendingahatri. Naudsynlegt er ad koma i veg fyrir neikvaed
samfélagsleg ahrif & heimamenn og skipuleggjendur ferdapjonustunnar verda ad fylgjast
grannt med proun peirra (Mathieson og Wall, 1992).
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4 GOogn og aoferoir

| pessari rannsokn var notast vid eigindlega adferdafradi. Slik rannsoknaradferd nytist vel
par sem leitast var eftir pvi ad 6dlast skilning & adsteedum og sjonarhorni patttakenda til
ferdapjonustu a Siglufirdi og mikilveegi ferdamennsku fyrir samfélagid.

Eigindleg adferdafredi byggir & fyrirbaerafreedilegum pekkingargrunni um ad
veruleikinn sé félagslega motadur og rannsakandinn reynir ad fa djupan skilning i pa
merkingu sem patttakendur leggja i |lif sitt asamt upplifun og reynslu peirra.
Rannsakandinn parf pvi ad skoda hvernig peir hegda sér, hvad peir segja og gera asamt pvi
hvernig peir gera pad (Taylor og Bogdan, 1998).

Eigindlegar rannséknir byggjast & lysandi rannsoknargdgnum par sem helsta
rannsoknarverkfaerid er rannsakandinn sjalfur. Vidfangsefnid er nalgast med adleidslu par
sem rannsakandinn byrjar ad afla gagna, par a eftir er unnid ar gégnunum, pau greind og
ad lokum eru nidurstodur dregnar. Slikar rannsoknir byggjast 4 opnum
einstaklingsvidtdlum, rynihopavidtélum, myndbandsupptokum og persénulegum gégnum
(Esterberg, 2002).

4.1 Framkvamd rannsoknar

Vinna vid rannsoknina hofst i september 2010 og lauk i jandar 2011. 1 upphafi var efni
rannsoknarinnar 6formlega sampykkt af leidbeinanda og i kjolfarid var byrjad ad safna
freedigreinu og efni sem tengdust rannsékninni. Utbuinn var spurningalisti til studnings
fyrir viotolin sem sja ma i vidauka eitt. Adur en lagt var af stad var akvordun tekin um
hvada vidmelendur @tti ad taka vidtal vid og haft samband vid pa. Lagt var i
rannsoknarferd til Siglufjardar i ndbvember 2010 og voru sex opin einstaklingsvidtol tekin &
timabilinu 7. til 14. névember 2010. Vidtolin voru allt fra 34 til 42 minGtur ad lengd og
foru fram baedi i heimahusi og & vinnustad.

Viotélin voru tekin vid heimamenn i Fjallabyggd, baedi vid konur og karla. Bodid var
uppa nafnleynd en ekki var talin porf & pvi. Patttakendurnir voru valdir med markvissu
urtaki par sem vidmalendurnir bjuggu yfir fyrirfram akvednum eiginleikum eda vidmidum

sem gatu nyst rannsokninni. [ pessari rannsokn var adalvidmidid ad vidmalandinn pekkti
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vel til Siglufjardar, hefdi blid par eda hefdi sterk tengsl vio bainn og veeri med ageeta
pekkingu & ferdapjonustu i beenum. Akvedid var ad taka baedi vidtol vid pa sem ettu beina
hagsmuni i ferdapjonustu ad geeta og pa sem hefou pad ekki. Haft var samband vid
vidmalendur i gegnum télvupdst um tveimur vikum adur og pegar naer drog pa var hringt i
pa til ad geta maelt sér mot. A toflu tvd ma sja Gtlistun & vidmalendum rannsoknarinnar,
hvada starfsheiti peir baru, hvar peir voru busettir og afhverju peir voru valdir sem

patttakendur rannséknarinnar.

Tafla 2: Vidmalendur rannsoknar

Viomealendur Starfsheiti Bulseta Sérstok &steda fyrir vali
. Framkvaemdarstjori & N Sér um eina starfraekta
Katrin Sif Anderssen gistihdsinu Hvanneyri Siglufjordur gistiheimiliod
Garoyrkju- og ) Mikill &hugamadur um
Valur pér Hilmarsson umhverfisfulltrai Olafsfjérour ferdapjonustu og bjo &dur &
Fjallabyggoar Siglufirdi

Fyrrverandi umsjénarmadur
Olafsfjoraur markads-, kynningar og
feroamala i Fjallabyggd

Fjarmélastjéri og kennari vid

Inga Eiriksdottir Menntaskdlann a Troéllaskaga

Forstédumadur og safnstjori
Sildarminjasafns Islands

pekkir mikid til sogu bejarins og

Orlygur Kristfinnsson préun ferdapjonustu Siglufjardar

Siglufjorour

Hann rekur einnig
Siglufjordur leigumidlunina Vall6 og er
stjérnarformadur Raudku ehf.

Forstédumadur

Egill Rognvaldsson skidasveedisins & Siglufirdi

Raudka ehf. pjonar sem mikill
frumkvodull og adili i nyskdpun
Verkefnisstjori Raudku ehf. | Siglufjorour | & Siglufirdi og pvi mikilveegt ad
fa sjonarhorn verkefnisstjéra

fyrirteekisins.

Finnur Yngvi
Kristinnsson

Viotélin voru 6ll tekin upp a hljédupptokuteeki og afritud ordrétt ad peim loknum i
télvu. Gognin voru greind i fyrstu med opinni kddun & medan & gagnaséfnuninni stéd og
svo med markvissri kodun i lok gagnadflunar. I opinni kodun les rannsakandinn yfir
rannsoknargognin linu fyrir linu i leit ad pemum og kodunarflokkum. Pessi meginpemu
nytir rannsakandinn sér i markvissri kédun. 1 slikri kédun eru gdgnin lesin aftur yfir og

einblynt a pau lykilpemu sem fundin voru i opinni kodun (Esterberg, 2002).
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5 Jadarsvaedio Siglufjorour

Pegar vidmalendur voru spurdir hvort ad peir myndu skilgreina Siglufjord sem jadarsveedi
pa voru flestir sammala pvi vegna landfraedilegrar legu, samgangna til bajarins og vegna
vedurfars. Berinn er sa nyrsti a landinu og er stadsettur i dagodri fjarleegd fra neesta
péttbyliskjarna, Akureyri. betta hefur myndad &kvedid addrattarafl fyrir bainn og
samkvamt nokkrum vidmelendum urdu peir varir vid ad ferdamenn koma til Siglufjardar
til ad saekjast i pad ad geta sagst hafa heimsott nyrsta ba Islands.

pegar kemur ad einkennandi pattum fyrir jadarsveedi pa voru allir vidmelendur
sammala pvi ad vedurfar veeri stor ahrifapattur & komu ferdamanna til bajarins og ad hin
langa vegalengd fra sudurlandi til Siglufjaroar geeti haft hamlandi ahrif & feroamenn.
Siglufjaroarvegurinn er i mikilli nidurnidslu, er malarvegur & sumum koflum og parfnast
téluverdar lagfeeringar. Ferdamenn geta oft verid Ottaslegnir ad keyra pa leid, eda eins og
Egill sagdi ,,vegurinn hér er mjog hattulegur og pad er mikil 6vissa um hvad s¢ framundan
pegar folk keyrir pennan veg og pa sérstaklega fyrir adkomufolk. A hinn béginn hafa
samgongur batnad gifurlega med tilkomu Hédinsfjardarganganna. Pau hafa rofid dkvedna
einangrun og opnad fyrir umferd i gegnum bainn og inn i Hédinsfjord. Petta nyja
mannvirki virdist 6liklegt til pess ad hafa ahrif a pa imynd Siglufjardar sem jadarsvaedi, likt
og Finnur Yngvi sagdi: ,,pt parft ad taka krok til pess ad komast til bajarins og alveg sama
b6 svo ad Hédinsfjardargongin séu komin pa parftu ad taka krok til ad komast &
Siglufjord®. Beerinn vidheldur pvi enn peirri imynd ad vera & jadrinum en batnandi adgengi
gerir ferdamonnunum audveldara ad heimsakja beeinn. Sa hringvegur sem hefur nud
myndast um Trollaskagann er talinn eiga eftir ad verda mikid addréattarafl fyrir ferdamenn
og telja viomalendur ad miklar likur séu & pvi ad folk sem leggur leid sina hringveginn um
fsland hafi ahuga & pvi ad beaeta Trollaskaganum inn i ferdalagid sitt vegna beettra

samganga.

5.1 Ferdapjonusta i baeanum

pegar samfélaginu var lyst af viomalendum pa téludu peir allir um hina gdmlu godu tid

sildararanna og hve miklar breytingar hafa ordid a samfélaginu & sidastlidnum arum. pad
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sem hefur einkennt breytingarnar & samfélaginu er stédugur brottflutningur ibda og sa
skadi sem hefur ordid & sjalfsmynd bajarbla vid pad. | dag hefur fiskverkunin nanast lagst
af i baenum midad vid hve mikid gildi han hafdi adur fyrr og ibdarnir reyna nu ad fota sig i
6drum starfsgreinum, til deemis i fjarvinnslustorfum asamt ort vaxandi ferdapjonustu i
baenum. Ferdapjonustan komst & kortid & Siglufirdi arié 1994 og greindi Orlygur fra pvi ad
ferdapjonusta & Siglufirdi hafi i raun ordid til pegar Sildarminjasafn Islands opnadi sitt
fyrsta safnahus og fra peim tima for bearinn ad hafa ahuga a ad byggja upp ferdapjonustu i
baenum.

Siglufjorour byr yfir margvislegu addréttarafli fyrir ferdamenn og var pad
gegnumgangandi i vidtélunum ad Sildarminjasafn islands veeri hid stersta addrattarafl
baejarins og ladadi ad flesta gesti i baeinn. Par a eftir var pad natturuperlan Siglufjérour
med sina stéru fjallgarda og peer 6talmdérgu gonguleidir i nattarunni &samt baejarhatioum og
vidburdum yfir sumartimann. Valur og Inga, sem ekki eru basett & Siglufirdi, téludu um
bann bejarbrag og hid einstaka ljifa andrumsloft sem veeri i baeenum, pa adallega yfir
sumartimann. Inga lysti pvi eins og ad sitja vid litid torg i Rom, pvi par veeri svo rolegt,
tonlist spilud i midbaenum og mikil listamenning. Heimamenn telja einnig ad starfsemi
Raudku ehf. eiga eftir ad lada a0 marga i beainn og pa sérstaklega Hannes Boy,
veitingastadur fyrirteekisins. Veitingastadurinn hefur fengid téluverda umfjéllun i
fjolmidlum og sannadist stadurinn sem addrattarafl vid opnun Hédinsfjardarganga pvi pa
streymdi folk til Siglufjardar med pad ad markmidi ad skoda svaedi Raudku ehf. og
hasnadiskost pess vid smabatahofnina. Sidast en ekki sist var skidasveedio nefnt sem
gridarlegt aodréattarafl og trekkir pad marga ad yfir vetrartimann samvaemt Agli.

Ferdapjonstan & Siglufirdi er mjog arstidarbundin og er Finnur peirrar skodunar ad
bad er liklegast hvergi hagt ad finna jafn miklar arstidarbundnar sveiflur i ferdéamennsku
eins og eru i banum. Ferdamannatimabilid hefst i midjum juni og lykur i enda
agustmanadar med sma aukningu yfir paskana. | september 2010 reyndist vera aukning i
heimsoknum ferdamanna til Siglufjardar og telur Katrin Sif asteeduna par & bakvid vera ad
»Kannski er pad vegna pess ad gongin attu ad vera opnud i 6llum baklingum i September
0g pau voru einnig merkt inn a nyju landakortin. par kannski fengum vid smjorpefinn af
pvi hvad pad verdur, pad er vonandi®.

Ad vetrarlagi pykir heimamoénnum Siglufjorour vera sannkalladur draugabaer og peir
hafa pa tilfinningu ad pad vanti allt Iif i bainn. Veitingastadirnir tveir vid hofnina loka

begar hausta tekur asamt sofnunum i banum og ferdapjonustuadilar takmarka mjog
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bjonustuna sem peir bjéda upp 4. Margir starfa einungis i hlutastarfi i ferdapjonustu a
Siglufirdi og fair hafa atvinnu af ferdapjonustu yfir vetrartimann. Samkvemt Katrinu pa
myndast oft mannekla & Gistihisinu Hvanneyri yfir sumartimann par sem ad starfsfolk
bess er adeins i hlutastarfi. P4 eru starfsmenn ekki alltaf til taks pegar porf er & og
ferdamenn hafa purft ad leita heim til eigenda gistihdssins til ad boka sér herbergi.
Skidasvadid a Siglufirdi hefur dregid ur arstidabundnum ahrifum undanfarin tvo ar
samkvaemt Agli, forstddumanni skidasveedisins. Mikil aukning hefur verid & gestafjolda og
tengist pad beettum rekstri & skidasveedinu asamt aukningu i markadssetningu med adstod
sveitarfélagsins. A fyrstu opnunarhelgi skidasvadisins & Siglufirdi haustid 2010 komu
fleiri hundrud manns & skidi og kom 80% fjoldans fra hofudborgarsvedinu. Adrir
ferdapjonustuadilar eru pvi farnir ad sja moguleikann i pvi ad auka hagnad med pvi ad
halda starfsemi sinni opinni lengur ad vetrarlagi og bjoda gestum skidasvedisins upp a
aukido pjonustustig i baenum. Finnur telur fyrirteekid Raudku fert ad geta haldid
veitingastadnum Hannes Boy opnum yfir vetrartimann vegna aukningar & komum
ferdamanna til bejarins. Peir sja badir fram & pad ad ef mikid er ad gera & Akureyri pa
munu skidaidkendur sja tekiferid i baettum samgdngum til Siglufjardar og nyta sér

adstoduna par.

5.2 Vidhorf a hagsmunaadilum i ferdapjonustu

Viomealendum potti pjonustuframbod fyrir ferdamenn vera med ageetis méti i baeenum en
alltaf veeri haegt ad gera betur. Mérgum pykir pjonustustigid hafa batnad gifurlega med
tilkomu nyrra veitingastada vid hofnina en porf er a baettri gistiadstodu likt og Orlygur kom
inn a ,,en aftur gistiadstadan og pad, par erum vid mjog svona vanpréud og erum mjog
aftarlega i pvi“. pad virdist einnig vera skortur & fagfélki og adilum sem menntadir eru i
ferdapjonustu a Siglufirdi. Flestir viomalendanna t6ludu um ad pad veeri mjog einkennandi
fyrir adila sem starfa i ferdapjonustu i beenum ad peir séu ekki med rétta menntun eda
pjalfun til a0 taka & moti ferdaménnum og par af leidandi er ekki tekid & moti
ferdamonnum af fagmennsku. Valur telur ad aukin porf er a pjalfun fyrir allt starfsfolk
innan ferdapjonustunnar allt fra rekstraradilum fyrirtekjanna, peim sem sja um
markadsmal og & medal pjonustufélksins. bratt fyrir ad Valur sé ekki hagsmunaradili i
ferdapjonustu a Siglufirdi pa gerdi hann sér grein fyrir pvi og lagdi rika aherslu a ad

ferdapjonustuadilar & Siglufirdi verda ad atta sig & mikilvegi pess ad kunna ad
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markadssetja starfsemi sina og ad taka a moti feroamdénnum af mikilli gestrisni pvi ad pad

getur oft reynst besta kynningin fyrir svadid.

5.2.1 batttaka sveitarstjornar Fjallabyggdar

Skiptar skodanir voru um patttoku sveitarfélagsins i ferdapjonustu a Siglufirdi. Peir
vidmalendur sem toldu sig vera ansegda med patttoku sveitarfélagsins i ferdamalum voru
yfirleitt ad fjalla um pa péatttoku sem atti sér stad fyrir sveitarstjornarskiptin sem urdu 2010.
A peim tima var lagt fram fjarmagn i markadssetningu & sveedinu fyrir ferdamenn og ymsir
styrkir veittir ferdapjonustunni. Hinsvegar var pad gegnum gangandi i 6llum vidtélunum
ad auka etti aherslu sveitarstjornarinnar i umsjon ferdamala fyrir svaedid. Sveitarfélagio
&tti ad studla ad eda yta undir samstarf & medal ferdapjonustuadila asamt patttoku i
kynningu & Fjallabyggd. Allir vidmalendurnir voru samroma pvi ad fyrrum fulltrai
ferdamala Fjallabyggdar, Inga Eiriksdottir, hafi sinnt starfi sinu vel og stadid vel ad
markadssetningu fyrir svaedin. Egill greindi fra pvi ad eins og na veeri komid fyrir pa veeri
enginn adili hja sveitarfélaginu Fjallabyggd sem hefdi umsjon yfir ferdamal fyrir
byggadirnar né veeri pad & stefnuskra peirrar baejarstjérnar sem na er vid vold. Hann var
mjog Osattur ad enginn sai um pessi mal hja sveitarfélaginu pa sérstaklega i 1josi pess ad

bad hefur verid mjog hréd uppbygging i ferdapjonustu & svaedinu. Egill sagoi:

Eg held ad vid hofum ekki haft efni & pvi ad lata Ingu fara. bad er buid ad
byggja hér upp ferdapjénustu i beenum og Inga var vel komin inn i pad
mal, enda mjog feer stulka, og nuna er buid ad férna pvi og nd purfum vid
ad byrja upp & nytt. Vid erum alls ekki ad gera ndg, vid verdum bara ad
vakna hér til lifsins sem eru ad stjorna her for.

Katrin Sif var einnig mjog 6satt med pad ad fyrrum fulltrdi feroamala hefdi latid af storfum
0g ad enginn annar fenginn til ad taka vid hlutverki hans. HUn telur ad sveitarstjornin syni
mikid adgerdarleysi pegar kemur ad ferdamalum. betta adgerdarleysi lysir ser medal
annars i pvi ad adur en Hédinsfjardargdng opnudu pa etladi sveitarfelagio Fjallabyggo i
markadsherferd til ad kynna bainn og vekja akvedna umraedu um bainn og géngin en pad
var aldrei gert og er patttaka sveitarstjornarinnar i ferdamalum ni 6akvedin og ner engin.

Finnur var einnig osattur og sagdi ,,Eg held ad sveitarstjornin purfi ad gera sér grein fyrir
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ferdapjonustunni og mikilveegi samstarfs & milli baejarfélaga sem peir eru ekki ad gera na.
Ferdapjonustan er farin ad hafa alveg otrdlega mikid ad segja fyrir Siglufjord“. Greina
matti augljosan pirring i ferdapjonustuadilum yfir adgerdarleysi sveitarstjornarinnar og
leggja vidmealendur vonir um ad adilar par inni fari ad atta sig & pvi ad ferdapjonustan hafi
tolurvert gildi fyrir Siglufjord, han sé atvinnuskapandi og auki fjolbreytnina i baenum.
Hugmyndir komu fram & medal vidmalenda ad haegt veeri ad fa ferdamalafulltria sem
hugadi ad fleiri svedum en eingbngu Fjallabyggd pannig ad haegt veeri ad studla ad
samstarfi & milli bejarfélaga, til ad mynda & medal Dalvik, Fjallabyggdar og jafnvel

Skagafjardar par sem ad svaedin geetu verid med einn og sama ferdamalafulltrdann.

5.2.2 Samstarf og markadssetning Siglufjardar

Skiptar skodanir voru & medal viomalenda um hvernig samstarfi innanbajar vaeri hattad og
hvernig pvi veri framgengt. Pad virdist vera ad pad hafi litid reynt a samstarf
ferdapjonustuadila i beenum par til nd, vegna beettra samganga i bainn, og eru peir ad atta
sig & mikilveegi pess smétt og smatt. Undanfarin ar hefur nénast ekkert verid gert til ad
studla ad samstarfi i ferdapjonustu i beenum og sama gildir um samstarf Siglfirdinga vid
onnur baejarfélog. Arid 2010 vard po breyting & pvi pegar frumkvodlarnir i Raudku ehf.
hofu rekstur sinn & Siglufirdi og Ferdafélagiod Trolli & Trollaskaga myndadist og byrjadi ad
studla ad samstarfi ferdapjonustuadila i Olafsfirdi og Dalvik. pa foru ferdapjonustuadilar &
Siglufirdi ad vakna til lifsins og attudu sig & pvi ad pad geeti reynst peim mikilveegt ad
vinna saman. A Sildaraeevintyrinu sumarid 2010 vard fyrsta eiginlega samstarf i
ferdapjonustu & Siglufirdi til en pa komu saman allir pjonustuadilarnir og skipuldgdu
baejarhatidina i sameiningu og voru margir mjog anagdir med pad enda hefdu pessir adilar
ekki unnio adur saman og gekk pad vel. begar vidmelendur reddu um vanhafni
ferdapjonustuadila & Siglufirdi til ad vinna saman pa var pad oftast i tengslum vid pann
atburdi sem vard pegar og eftir ad Hédinsfjardargongin opnudu. Fyrstu vikurnar eftir
opnun gangnanna var straumur ferdamanna til bajarins gifurlega mikill og voru margir
heimamenn ekki undirbunir pvi ad taka & moti ferdamonnum & pessum arstima. Ferdamenn
komu ad banum nanast lokudum par sem ad hvorki sofnin, bakariid né peir nyju
veitingastadir vio hofnina, sem hoéfdu fengio mikla umfjéllun & landsvisu, héfdu opid.
Valur greindi fra pvi ad ferdapjonustuadilar hefdu ekki stadid sig neaegilega vel og getu
pessir atburdir haft slem ahrif & imynd bejarins. Hann sagdi ,,Fyrstu tveer vikurnar eftir
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opnun gangnanna kom folk i umvorpum til Siglufjardar og pad var allt lokad... folk st6o
bara fyrir utan Hannes Boy med hamborgara fra sjoppunni ad kikja inn um gluggana“. pad
ma aztla ad vegna skorts a fagfolki og menntunar pjonustuadila & Siglufirdi ad heimamenn
hafi ekki gert sér grein fyrir pvi hvad geeti fylgt baettu adgengi ad Siglufirdi sem hefur
audveldad 6llum fra austanveroum Trollaskaganum, pé sérstaklega ad vetrarlagi, ad koma
til Siglufjardar. betta matti greina & oroum Vals ,, petta var mjog mikid kjaftshogg fyrir pau
bessa fyrstu daga eftir opnun gangnanna og fyrstu vikurnar. Eg held ad pau hafi aldrei buist
Vvid pessu‘.

Ferdapjonusta & Siglufirdi hefur verid afar litid markadssett undanfarinn &ratug en su
sveitarstjorn sem stjornadi for a arunum 2006 til 2010 lagdi p6 meiri &herslu & kynningu
baejarins en adur hafdi verid gert. Pad ma segja ad pa hafi i raun verid lagt ad einhverju
leiti ahersla & markadssetningu & ferdapjénustu i baenum og var sveedid kynnt i heild og
aukin ahersla 16g0d & skidasveedid. ba unnu sveitarfélagid og skidasveedid saman ad pvi ad
markadssetja bainn fyrir vetrarferdamennsku og notudu slagordio ,,Siglfirsku Alparnir®.
Litid hefur borid & pvi ad ferdapjonustuadilarnir sjalfir hafi verido ad markadssetja sig a
eigin vegum eda taka sig saman og kynna svadid i heild med samstarfi sin & milli i
kynningarmalum. Helstu asteedurnar sem voru nefndar eru skortur & fjarmagni, ad of mikill
kostnadur feelist i pvi ad markadssetja sig sjalfur og samkveemt fyrrum fulltrda ferdamala i
Fjallabyggd pa veeri addrattarafl Siglufjardar ekki nogu mikio til ad geta auglyst a

landsvisu, hvad pa erlendis. Inga sagdi;

I rauninni er ekki hagt ad segja ad pad sé haegt ad markadssetja
Siglufjord eda Fjallabyggo pad er pa frekar ad markadssetja Trollaskaga
fyrir islendinga en pu ferd ekkert til Gtlanda og ferd og markadssetur
Tréllaskaga, pu byrjar & ad markadssetja island. Eg get lofad pér pvi ad
ef pa ert Gtlendingur pa ertu ekki ad koma til Islands bara til ad koma &
Sildarminjasafnid & Siglufirdi ... eins og ef ég hugsa petta Ut fra mér pa er

ég ekki ad koma til Frakklands bara til ad skoda Eiffel turnin

Valur lagdi rika aherslu a ad ferdapjonustuadilar & Siglufirdi yrou ad gera sér grein fyrir
mikilveegi pess ad kunna markadssetja sig. Flestir viomalendur nefndu ad markadssetning
i ferdapjonustu & Siglufirdi yroi ad vera gerd i samvinnu milli allra fyrirteekjanna par sem

ad Siglufjorour veeri kynntur i heild sinni og hvad veeri i bodi fyrir ferdamenn pegar peir
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kemu a sveedid. Vidmelendur komu med margar hugmyndir um hvernig meetti
markadssetja Siglufjord og voru par nefndar 6hefdbundnar adferdir i kynningarmalum, svo
sem ad bda til gott ordspor um bzinn og fa heimamenn til ad fa vini og ettingja i heimsokn
0g syna peim hvad baerinn hefur upp & ad bjéda. Sumir stungu upp & pvi ad haegt veeri ad
markadssetja Siglufjord med 6drum byggdarkjornum & Trollaskaganum og bjoda upp &
ferdir um ,, Trollaskagahringinn®, s6guhring um Trollaskaga med vidkomu i helstu s6fnum
byggdarlaganna. Mikil ahugi virdist vera & medal heimamanna um ad studla betur ad
kynningu svadisins fyrir landsménnum og ad syna hvad barinn hefur upp & ad bjoda, pa
sérstaklega i 1josi baettra samganga og spa um aukningu i straumi ferdamanna til baejarins.
A vidmalendum métti samt greina ad pad vantar naudsynlega einhvern adila sem geti tekid

af skarid sem fyrst og geti leitt samstarf i kynningarmalum fyrir beeinn.

5.3 Gildi ferdapjonustunnar fyrir samfélagid

Pegar vidmalendur voru spurdir um hvort ad ferdapjonustan hefdi mikid gildi fyrir
Siglufjord pa voru allir sammala pvi.

Finnur gerdi grein fyrir pvi ad ferdapjonustan skapar miklar tekjur fyrir baeinn og
aukin storf, pa sérstaklega yfir sumartimann. A sumrin verdur gifurleg aukning i storfum i
ferdapjonustu og eru petta storf fyrir heimamenn og bérn peirra sem hafa mégulega purft
ad leita annad i nam og flytjast pa aftur til heim fjélskyldna sinna yfir sumartimann.
Hagnadurinn sem myndast af ferdamennsku er mjog mikill fyrir litid sveedi eins og
Siglufjord og greindi Inga fra pvi ad & Sildaraevintyrinu arid 2009 lagid sveitarfélagio Ut
ramar prjar milljonir en beerinn fékk til baka tepar sextiu milljonir i hagnad. Flestir
vidmelendur fjolludu um pad ad ferdamennska hefur einnig mjoég mikil ahrif & baejarlif og
samfélag heimamanna og hefur pad jafnvel meira gildi en tekjurnar.

Gildi ferdapjonustunnar fyrir samfélagid birtist i peirri umraedu vidmealenda ad eftir
ad sildin for pa hafi pad folk sem sat eftir i baenum purft ad bua vid erfidar adsteedur og pad
hafdi mikil ahrif & baejarbraginn. Sildarmannvirkin stodu i nidurnislu og baerinn var alitinn
einn sa ljotasti baer & sem til veeri & Islandi i moérg ar. NG er éldin onnur pvi ad
ferdapjonustan hefur breytt asynd beejarins og vidhorfi heimamanna. Orlygur er peirrar
skodunar ad ferdapjonustan og pa sérstaklega Sildarminjasafnid hafi att storan patt i pvi ad
endurheimta péa fyrri sjalfsvirdingu og reisn bajarbta sem hafdi drabbast nidur undanfarin
ar. Fra pvi ad Siglfirdingar foru ad veita ferdapjonustu pa for pad ad hafa ahrif a
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sjalfsmynd bajarbla. Heimamenn urdu &kaflega stoltir og margir urdu mun jakveedari ad
edlisfari. Hann sagdi ad ,petta [ferdapjonustan] hafdi pa einhverja pydingu fyrir
heimamenn ... folk vard hissa, anagt og stolt“. Sildarminjasafnid hefur einnig fengid
margar alpjodlegar vidurkenningar og hefur pad mogulega eflt hina sterku vitund
heimamanna um ad peir eigi langa og sterka sdgu og séu i raun afkomendur sildarbajarins.
Samkveemt Finn hefur safnakostur baedi Sildarminjasafnsins, Pjédlagasetursins og Raudku
ehf. einnig lifgad upp a utlit baejarins og haft pau ahrif i kjélfarid ad baejarbuar eru farnir ad
taka meira til i gérounum sinum og gera upp sin eigin hds ad utan sem og ad innan.
Ferdapjonustan hefur pvi mikil ahrif & sjalfsmynd beaejarbua og hefur hin endurvakid pad
menningarlega gildi sem berinn bj6 &dur yfir i hjértum heimamanna.

Ferdapjonustan er pvi farin ad hafa verulegt gildi fyrir Siglufjord. I beenum er mikill
fjoldi veitingastada sem hugsanlega veru ekki til ef pad veeri ekki fyrir ferdamenn. pegar
veitingastadurinn Hannes Boy og Raudku ehf. svaedid var i uppbyggingu vorid 2010 pa
fylgdust heimamenn spenntir med framkvaeemdunum og toku oft med vinafdlk og gesti med
sér a svaedio til ad syna peim hvad veeri ad gerast a Siglufirdi. Veitingastadurinn var
&tladur til pess ad auka pjonustustigid fyrir ferdamenn i ba&enum en pegar veitingastadurinn
opnadi pd voru pad heimamenn sem komu aftur og aftur. Heimamonnum potti pa
veitingastadurinn kaerkomin vidbot vid pa floru veitingastada sem fyrir voru i baenum.
pjénustuframbodid hefur pvi aukist mikid eftir ad beerinn fér ad bjoda ferdéamdénnum upp a
bjonustu og hafa heimamenn hagnast mikid & pvi. Heimamenn hagnast einnig a auknu
umstangi i kringum bejarhatidirnar yfir sumartimann. beir taka mikinn péatt og &
pj6olagahatioinni er bodid upp & margvisleg namskeid fyrir gesti hatidarinnar sem stendur
heimaménnum einnig til boda, til demis songur, tonlist, ljodagerd, trésmidi og fleira.
Heimamenn taka néanast allir patt og fa peir teekifaeri ad lera nyja hluti. A Sildaraevintyrinu
er steersti hlutinn af skemmtiatriounum heimatilbtinn og starfa ibuar oftast sem

sjalfbodalidar a hatidinni og taka peir sjalfir patt asamt fjolskyldum sinum.

5.4 Framtidarhorfur

Framtidin i ferdapjonustu & Siglufirdi er talin vera mjog bjort og eru heimamenn
sannfeerdir um ad pad verdi gridarleg aukning & komu ferdamanna til Siglufjardar vegna
bettra samganga. Eins og Finnur sagdi pa hefur hornsteinn bejarins alltaf verid

sjavaritvegur en nina er komid veegi par a moéti sem er ferdapjonustan. Mikil groska
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virdist vera i ferdapjonustu i beenum og er nytt hotel & planinu hja Raudku ehf. Pad mun
breyta heilmiklu fyrir frambod gistimdguleika i beenum en hételid kemur til med ad bjéoa
upp a gistingu fyrir allt ad 120 manns. Skidasvaedid hefur i auknu meeli verid ad trekkja ad
ferdamenn vidsvegar af landinu og eru lagdar miklar veentingar til pess ad pad muni
leidrétta pann halla sem verdur af arstidabundinni ferdapjonustu & sveedinu. Margir
vidmelendanna voru stadrdonir i pvi ad sa nyi hringur sem myndast um Troéllaskagann
muni reynast gifurlegt addrattarafl og ad na purfi heimamenn i byggdunum ad
markadssetja skagann i sameiningu til ad fa ferdamenn til ad beygja af hringvegi eitt i
kringum landid. Ferdapjonustuadilarnir & Siglufirdi virdast hafa attad sig & af mistokum
sinum eftir opnun Hédinsfjardarganga, eins og Egill sagdi ad ,,vid verdum ad passa okkur
nlna, vid erum med svo mikid i hondunum og vid megum ekki kludra pvi*“. Hann vonast
bvi til ad ferdapjonustuadilar muni sja hagnad sinn i pvi ad hafa pjonustuna til stadar fyrir
ferdamenn allan &rsins hring en ad pad sé ekki allt lokad pegar feroamenn heimsakja
baeinn.
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6 Umraedur og alyktanir

Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad Siglufjorour & nénast vid i O6llum peim
skilgreiningum sem fjallad var um i freedilegri umraedu. Nash og Martin (2003) skilgreindu
jadarsveedi Ut frd hugleegu mati hvers einstaklings og fra landfraedilegum skilningi. Allir
vidmelendur voru sammala pvi ad berinn veeri jadarsvaedi vegna stadsetningu hans pvi
beerinn er i dagddri fjarleegd frd hofudborginni sem og naesta stéra byggdarkjarna. pegar
kom ad huglegu mati pa virdist vera ad par sem ad ad beerinn er einn af nordlaegustu
stodum landsins, og vedurfar og ferd hefur oft hamlandi ahrif & samgongur, pa getur
skynjun og imynd margra & Siglufirdi verid st ad beerinn sé jadarsvaoi.

Eitt af helstu einkennum jadarsveeda samkvemt Wanhill og Buhalis (1999) var ad
efnahagur svaedanna hefur ordid fyrir miklum breytingum i kjolfar pess ad iongreinar, a
bord vid landbinad og fiskveidar, hafa farid dalandi & sveedunum og pvi hefur verid leitad
til ferdapjonustu sem &kvedid bjargrad fyrir efnahaginn. Ferdapjonusta getur pvi haft
gifurleg ahrif & jadarsvaedid og jafnvel valdid byltingu fyrir pad. Han getur skapad storf,
studlad ad uppbyggingu & innvidum sveeda, aukid fjélbreyttni i atvinnulifi og fengid
brottflutta ibda til ad flytja aftur & sveedid. Samfélag Siglufjardar virdist vera ad na ad rétta
vid Kkjol sinn eftir slemt arferdi i fiskveidum undanfarna éaratugi og hefur samfélagid par
leitad eftir teekifeerum i 6orum atvinnuvegum eins og i storfum vid fjarvinnslu stofnanna
fra péttbylinu. Ferdapjonusta & Siglufirdi hefur fengid aukid veegi & sidastlionum tveimur
til premur arum. Morg storf skopudust i baeenum pegar nyskdpunarfyrirteekid Raudka ehf.
hof starfsemi sina vorid 2010 og hefur fyrirteekid studlad ad breyttu vidhorfi heimamanna.
Starfsmenn fyrirtekisins leggja meiri aherslu en adur hefur pekkst & samstarf innan
Siglufjaroar asamt pvi ad allir heimamenn fai ad fylgjast med framférum i ferdapjonustu
bajarins.

Prideaux (2002) setti fram pa kenningu ad velgengni i ferdapjonustu & jadarsveedum
sé had tveimur pattum; adgengi ad sveaedinu og godu addréattarafli. Su velgengni byggist
einnig a pvi ad svaedid geti markadssett sig sem addrattarafl asamt pvi ad vera med
hagkveema og upplysta stjornun ferdamala. Hédinsfjardargdngin bettu adgengid til
Siglufjardar sem um munar pegar pau opnudu haustid 2010 og leggja heimamenn miklar

vonir i ad pau muni auka komu ferdamanna til svaedisins. pa er spurning hvort ad svaedid
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sé i stakk buid til ad taka & moti slikum ferdaménnum og hvort ad ferdapjonustuadilar purfi
ad markadssetja Siglufjord betur fyrir ferdamenn. Skiptar skodanir voru a pvi hvort ad
markadssetning hefdi gengid vel fyrir beinn. Egill taldi bainn vera Aagetlega
markadssettann par sem ad sveitarfélagio hefdi tekid mikinn patt i ad kynna skidasvadio.
Hinsvegar var Valur ekki & sama mali og taldi ad barinn pyrfti ad gera miklu betur i
kynningarmalum og veeri ekki i stakk bdinn til ad taka & moéti ferdamoénnum. bpad syndi sig
eftir opnun Hédinsfjardargangnanna pegar ferdamenn streymdu i beinn, vegnha batt
adgengis, i von um ad sjéa eitthvad sem peir hofdu ekki &dur séd, en frammi fyrir peim st6d
lokadur beer. Pad er vonandi ad Siglfirdingar atti sig & peim mistokum og geri sér grein
fyrir pvi ad ferdapjonusta hefur miklu hlutverki ad gegna fyrir samfélagid. I
nidurstdédunum kom pad fram ad fjérourinn byr yfir mérgu sem ladar ad ferdamenn og ad
bad sé mikilvaegt fyrir heimamenn ad atta sig & pvi hvad peir hafa i héndunum til ad geta
markadssett sveedid sem addrattarafl. Samkvemt nidurstédum rannsoknar pa hefur Ilitid
verid lagt upp ar pvi ad markadssetja Siglufjord og getur pad mogulega verid vegna pess
ad ekki hefur verid nagilegt fjarmagn til stadar sem lagt hefur verid i kynningarmal.
Hugsanlega hefur skodun fyrrum fulltrai ferdamala, Ingu Eiriksdottur, & markadssetningu
Siglufjardar sem addrattarafls einnig haft ahrif & ferdapjonustuadila & sveedinu. Inga sagdi
ad i raun veeri ekki haegt ad markadssetja Siglufjord fyrir erlenda ferdamenn pvi ad svaedio
veeri pad litid og pad hefdi ekki urslita ahrif & akvordun ferdamannsins ad heimseakja
Island eda ad innlendur ferdamadur leggdi i ferdalag um island einungis til ad heimsakja
baeinn. bad er vonandi ad ferdapjonustuadilar i baenum atti sig & pvi ad Siglufjoréur byr
yfir mjog sterku addréttarafli eins og Sildarminjasafni islands, sem hefur unnid mérg
alpjodleg verdlaun. bad er naudsynlegt ad peir geri sér grein fyrir mikilveegi pess ad kynna
svaedid og markadssetja sig vel til ad lada ad gesti par sem ad ferdapjonustan hefur mikid
gildi fyrir beeinn. Slik markadssetning getur baedi verid 6formleg og formleg og unnin i
samstarfi & milli ferdapjonustuadila eda a medal nerliggjandi bajarfélaga eins og svo
margir viomalendur t6ludu um.

Nidurstddur syna ad a Siglufirdi rikir mikil arstidabundin ferdapjonusta. Baum og
Hagen (1999) fjolludu um mikilveegi pess ad vidurkenna ad arstidarbundin atvinna hefur
neikveed ahrif & geedi ferdapjonustunnar & lagannartima. betta er eitthvad sem
ferdapjonustuadilar & Siglufirdi hafa rekid sig a og margir pjonustuadilar hafa lokad yfir
nanast allan vetrartimann sidustu ar. Eitthvad virdist vidhorf heimamanna vera ad breytast

0og pad & ad lengja opnunartima Hannes Boy veitingastadarins vegna aukningu i komu
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ferdamanna yfir vetrartimann. Skidasvaedid hefur studlad ad gifurlegri aukningu a
gestafjolda i beenum og virdast adrir pjonustuadilar sja hagnad sinn i pvi ad halda pjonustu
sinni opinni lengur yfir lagannatimann. Mikilveegt er fyrir ferdapjonustuadila, sveitarstjérn
og ibla jadarsveeda, sem og annarra svaeda, ad hleypa ferdamennsku inn i sitt daglega lif en
ekki ad horfa & hana sem timabundna atvinnu eda eingdngu med grédasjonarmid. pad parf
ad bjoda ad minnsta kosti upp & grunnpjonustu fyrir feréamenn & svadinu allan arsins
hring en ekki bara pegar heimamdénnum hentar. Vidhorf viodmealenda var afar tengt pvi ad
ferdapjonusta veeri eingdngu atvinna sem steedi i bodi yfir sumartimann eda sem hlutastarf
eda ahugamal. Ef skodadar eru gestatolur ferdamanna pa komu 10.600 gestir & skidasveaedid
veturinn 2009 og er pad nénast sami fjoldi og heimsotti Sildarminjasafnid yfir allt &rid
2009. bad er pvi ljost ad & veturna er skidasveedi Siglufjardar gifurlega vel sott af
ferdamdnnum og eru moguleikar a enn meiri aukningu i kjolfar opnunar gangnanna. Baum
og Hagen (1999) greindu fra pvi ad pad sé mjog mikilveegt fyrir jadarssvedi ad badi
einkaadilar og hid opinbera vinni saman til ad komast hja arstidabundinni ferdapjénustu.
Slik samvinna er eitthvad sem allir viomalendur sau sem mikilvaegan patt til ad studla ad
hagkveemri préun Siglufjardar sem ferdamannastads, en pétti peim hid opinbera taka litinn
sem engan patt i ferdamalum fyrir svaedid.

[ freedilegri umradu var fjallad um tveer mismunandi kenningar um vidhorf
heimamanna til ferdamanna og ferdamennsku. Doxey (1975 i Glasson o.fl., 2000) setti
fram pé kenningu ad vidhorf heimamanna gagnvart ferdamennsku feeri i gegnum fimm stig
eftir pvi sem feroamonnum fjélgar & sveedi peirra. Samkveemt areitisskala Doxey mé segja
ad samfélag Siglufjardar sé & stigi anaegju (e. euphoria) par sem heimamenn eru jakveedir
og bjoda ferdamenn velkomna. A stigi &nsegju er einnig einkennandi litil stjornun og
skipulagning & ferdamennsku. Bjorklund og Philbrick (1972 i Glasson o.fl., 2000)
gagnryndu Doxey og s6gdu ad vidhorf heimamanna veeri ekki svona einfalt, ad vidhorfid
feeri eingdngu beina leid i gegnum pessi fimm stig. Peir settu fram pa kenningu ad vidhorf
heimamanna geti breyst eftir pvi hvort ad vidkomandi sé hagsmunaradili eda ekki. peir
viomalendur sem attu hagsmuna ad geeta voru med mjog jakvett vidhorf gagnvart
ferdamennsku & Siglufirdi og vildu sjd aukna kynningu og markadssetningu hja
ferdapjonustuadilum og betra samstarf. S& sem var ekki hagsmunaradili og starfadi ekki i
beinum tengslum vid ferdapjonustu var fremur neikveedur i gard ferdapjonustuadila i
benum vegna skorts a fagfolki en studdi samt vid aukna uppbyggingu og nyskdpun i

ferdapjonustu.
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Fletcher (2005) fjalladi um samfélagsleg ahrif ferdamennsku og taldi hann upp pau
jakveedu ahrif sem innihéldu aukid stolt samfélagsins & ségu og menningu pess asamt
aukinni uppbyggingu & innvidum ferdapjonustunnar. I nidurstédum rannséknarinnar kom
fram ad ferdamennska hefur mjog jakveed ahrif & samfélagid og bajarbraginn. Han hefur
endurvakid pé reisn ad vera Siglfirdingur par sem ad sjalfsmynd bejarbta brotnadi nidur
eftir ad sildarveidin lagdist af. Ferdapjonustan hefur ytt undir stolt baejarbla & sogu peirra
asamt pvi ad Sildarminjasafnid hefur endurvakid menningararfleidina og minnir baejarbta
& uppruna sinn. Viomalendur voru einnig sammala pvi ad ferdapjonustan lifgi upp a baeinn
og pad myndist akvedin stemning og jakvett andramsloft i kringum ferdamennina.

Nidurstodur rannsoknarinnar syna pvi ad gildi ferdapjonustunnar fyrir samfélag og
byggd Siglufjardar er mjog mikid. Eitt mikilveegasta hlutverk hennar er ad ferdamennska &
Siglufirdi studlar ad beettri sjalffsmynd heimamanna. Einnig er ferdapjonustan
atvinnuskapandi, huan ferir inn tekjur fyrir samfélagid, heimamenn hagnast af beettri
bjoénustu vegna nyrra veitingahtsa og mikid lif ferist i beinn. Mikilveegt er na fyrir
Siglufjord ad skapa grundvoll fyrir samstarfi & milli ferdapjonustuadila og vid
sveitarfélagid. Sveitarfélagio parf ad ihuga vel hvort ad pad purfi ekki ad réda inn adila
sem sér um kynningarmal og ferdamal i banum. Einnig parf ad leggja meira i
markadssetningu og kynningu & addrattarafli Siglufjardar fyrir landsmenn og erlenda

ferdamenn svo ad heimamenn geta verid vissir um ad ferdamennska muni aukast i beenum.
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Vidauki 1

Vidtalsrammi ritgerdar
1. Hve lengi hefur pa buid a Siglufirdi (i Fjallabyggd) og kemur fjolskylda pin hédan?
2. Vid hvad starfar pu hér og hvada menntun byrou yfir?
3. Getur pu lyst fyrir mér samfélaginu & Siglufirdi?

4. pad hefur verid toluverd folksfeekkun undanfarin ar i baeenum, hvad er pad sem heldur
pér og pinum i beejarfélaginu?

5. Hvad finnst pér vera helsta addrattarafl Siglufjardar fyrir ferdamenn? Hvernig pa?
6. Hvad finnst pér einkenna ferdamenn & svadinu?

7. Hafa heimamenn einhver samskipti vid ferdamenn?

8. Ertu vor/var vid arstidabundnar sveiflur i ferdapjonustunni? Hvernig birtast peer?
9. Telur pa Siglufjord vera jadarsvaedi? I hvada skilningi?

10. Heldur pu ad imynd bejarins sem jadarsvaedi geta verid addrattarafl fyrir ferdamenn?
Hvernig pa?

11. Finnst pér ferdapjonustan gegna einhverju mikilvaegi fyrir baeinn? Hvernig pa?

12. Finnur pa fyrir einhverjum &hrifum af ferdamdnnum og ferdapjonustu & samfélagid
sjalft?

13. Hvernig finnst pér adstadan og adgengid fyrir ferdamenn vera i beenum?

14. Hvada ahrif telur pu ad Hédinsfjardargongin hafi a ferdapjonustu fyrir sveedia?

15. Telur pa ad Hédinsfjardargdngin hafi einhver ahrif 4 imynd svadisins sem ,,ad vera a
jadrinum*? Hvernig pa?

16. Hvad finnst pér um patt sveitarfélagsins i ferdapjonustu & svaedinu?

17. Hvernig telur pu ad auka meetti komu ferdamanna til sveaedisins?
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