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Agrip

Granland er talid vera ungur ferdamannastadur par sem skipulagdar ferdir hofust rétt um
50 arum sidan med dagsferdum til Kulusuk fra Islandi. Préun & ferdapjonustu a4 Greenlandi
var litil og haeg par til eftir 1979 pegar heimastjorn Granlands var sett & laggirnar og
Ferdamalarad Granlands stofnad. Undir fyrrum stjorn ferdamalaradsins var litid samstarf a
milli ferdpjonustuadila i Graenlandi og ekki var unnid ad sameiginlegum markmidum, en
nd eru nyir timar framundan undir nyrri stjorn Ferdamalaradsins. 1 pessari rannsokn voru
tekin vidtol vid hagsmunaadila ferdapjonustunnar i Graenlandi og var leitast eftir pvi ad
greina hver framtidaraform Ferdamalarads Graenlands séu, hvert er verid ad stefna og hvad
framtidin mun bera i skauti sér. Einnig verdur leitast eftir pvi ad svara hver ferdamadurinn
er sem heimszkir Granland, & hvada svedi er hann er ad fara og hvada tegund
ferdamanna heimsakir akvedin svaedi. Pa verdur velt upp peim spurningum hvort einhver
ahrif séu ad geeta i samfélagi Graenlendinga vegna ferdamanna, hvar polmérk heimamanna
liggja i gard ferdamanna og hvort mismunur sé eftir sveedum. Nidurstédur rannsoknar syna
ad Ferdamalarad Graenlands vinnur ad meiri samhafingu innan ferdapjonustunnar sem og
milli hennar og ferdapjonustunnar, pannig ad allir séu ad vinna ad sama markmidi. Einnig
mun vera unnid ad pvi ad sérheaefa hvert svaedi fyrir sig sem gerir ferdamanninum Kleift ad
stunda o6lika afpreyingu fra einu sveedi til annars. Pa kom i ljos ad Ferdamalarad aformar
ad herja & nyja markadi en nyta sér fyrri reynslu og einbeita sér ad samberilegum
aldurshdpi. Tegundir ferdamanna sem heimsakja Greenland eru mismunandi eftir sveedum,
og er pvi rétt ad sérhaefa parf hvert svaedi fyrir sig svo ad pad nai ad uppfylla krofur pess
hops sem heimsakir svaedid. Ad auki kom i 1jos ad ahrif vegna ferdamanna eru synileg i
samfélagi Granlendinga og eru pau misjofn eftir sveedum. I kjélfarid vakna spurningar um

hver moguleg polmork verda og eru pau greind fyrir hvert svaedi fyrir sig.



Abstract

Greenland is considered a young travel destination, where scheduled tours begun only 50
years ago, coming in from Iceland to Kulusuk. Tourism developed slowly over the decades
but the past 10 — 15 years there has been a change. In the wake of Greenland got home rule
in 1979 they established a tourism council for Greenland the following year. Up to today
the tourism industry has not worked together in Greenland, but that is all about to change,
the new administration in Tourism and business council of Greenland is making changes
for the future. The main goal of this research is to see where Greenland tourism is heading,
what type of tourist go to Greenland and if there is any noticeable influence from tourists
on local people and if there are any signs of intolerance towards tourists from locals.

It was realized that Tourism and business council of Greenland is working towards a
better more cohesive future, they are working on branding Greenland and implementing
that branding along with the tourist industry in Greenland. They aim to work together but
to have each area differentiate themselves so that tourists can explore more of Greenland
and not experience the same product everywhere. The tourist and business council of
Greenland will implement the branding in new markets but work towards the same age
group as they have right now as their main target group. The types of traveller are different
between areas and the same can be said about influence on locals and tolerance towards
tourists. Where tourism has been for the longest in Greenland it is noticeable that some
intolerance is showing in locals towards tourists but where tourism is relatively new the

locals are more curious.
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bakkir

Eg vill pakka vidmalendum minum fyrir adstodina vid gagnadflun pessarar rannsoknar
sem og ad hafa gefid mér géda innsyn inn i ferdapjonustu Graenlands sem mun nytast mér
vid nam og starf. Einnig vil ég pakka Svévu Bjork Olafsdottur og Heru Bra Gunnarsdottir
fyrir ad hafa tekid ad sér yfirlestur ritgerdar og leidbeinanda minum henni Onnu
Karlsdéttur lektor fyrir ad hafa leidbeint mér vid rannséknina. Einnig vil ég sérstaklega
pakka fjolskyldu minni fyrir alla pa adstod sem han veitti mér.






1 Inngangur

Ferdapjonusta getur verid ein mikilvaegasta tekjulind litilla pjoda og skapad mikilveeg storf
fyrir heimamenn. Med aukinni komu ferdamanna um allan heim skiptir miklu mali fyrir
afangastadi og 16nd ad adlaga sig hinum sibreytilega ferdheimi og na ad skapa jakveeda
imynd svo ad ferdamadurinn velji réttan afangastad. Ferdamenn eru i stédugri proun og
breytast parfir og langanir hratt, &fangastadir purfa ad gera sér grein fyrir préuninni og hafa
til pess burdi ad geta uppfyllt veentingar peirra. Passa parf upp & ad missa ekki af lestinni i
teekniframférum og vera samkeppnisheft vid adra stadi.

Rétt markadssetning og god imynd er eitt pad helsta sélutdl sem afangastadir hafa.
Pad verdur ad geeta pess ad stadsetja afangastadinn i huga ferdamannsins med réttum
upplysingum svo ad akvordunartaka hans eykur likurnar & pvi ad hann velji réttan
afangastad sem hentar honum. Med pvi ad greina afangastadi i flokka sem lysir pvi hvad
hann hafi ad bjoda fyrir misjafna tegund ferdéamanna mé audvelda markadssetningu og
auka likurnar & pvi ad réttur stadur sé valinn af ferdamanninum. Einnig audveldar pad
afangastoounum ad pekkja markhop sinn og haldi i vid per breytingar sem stédugt eru i
pbréun.

Pd svo ad selja purfi &fangastadi pa parf ad geeta pess ad heimamenn verdi ekki fyrir
of miklu areiti eda verdi fyrir umhverfis eda samfélagslegum skada af voldum ferdamanna.
Med pvi ad gera sér grein fyrir ahrifum ferdamanna & heimamenn p&4 ma stadsetja
afangastadi a stig sem greina hvar afangastadurinn sé stadsettur & lifstimakarfu Butlers.
Med pvi ad gera sér grein fyrir pvi hvar afangastadir séu & lifstimakarfunni ma betur atta
sig & naestu skrefum i préun stadarins og peim vidbrogdum sem parf ad syna til ad sporna
gegn of miklum neikvedum &hrifum & samfélag heimamanna. Markmid pessarar
rannsoknar er ad leitast eftir pvi ad svara hver ferdamadurinn er sem fer til Greenlands,
hvernig tegund hann er ad mati fagadila i Graenlandi. Einnig er reynt ad svara hvort einhver
synileg samfélagsleg ahrifa sé ad geeta a helstu afangastédum Greaenlands og hvar méguleg
polmdérk liggi og hvort ahrif og polmérk séu mismunandi eftir afangastddum innan

Greaenlands.






2 Ferdapjonustan og Graenland

2.1 Ferdapjonusta i alpjodasamhengi

Ferdapjonusta er talin vera st atvinnugrein sem er i hvad mestum vexti i heiminum auk
bess sem hun prdast stodugt og skapar i Kjolfarid fleiri hlidar & greininni med sérhafingu
og fjolbreytileika. Ferdapjonusta i dag er metin einn af lykil pattum i samfélagslegri proun
og efnahagslegum vexti landa. Med aukinni samkeppni & milli afangastada og landa knyr
pad afram préun sérhefingar og frambod addréttarafla (World Tourism Organization,
a.a.a).

Ferdapjonustan er eitt af leidandi 6flum i heiminum i dag og eru bein og 6bein
ferdapjonustustdrf um 6-7% af allri atvinnu i heiminum. [ sumum léndum eru
ferdapjonustutekjur peirra helsta leid til ad auka erlendan gjaldeyri i landinu, pad er talid
ad ferdapjonusta sé allt ad 5% af vergri pjodarframleidslu i heiminum. I peim léndum par
sem ferdapjonusta skipar storann sess i pjodfélaginu getur ferdapjonustutekjur verid allt ad
bad verid ein af megin innkomu og getur hiin ordid allt ad 10% af vergri pjodarframleidsiu.
Arid 2009 var um 4,2% faekkun & komum ferdamanna um allan heim fra pvi arinu adur.
pad er talid geta stafad af 6stodugleika og hruni i fjarmalaheiminum og afleidingu ut fra
bvi (World Tourism organization, 2010a). Talid er ad samkveemt fyrstu premur
fjoroungum arsins 2010 megi sja allt ad 7% aukningu & komum ferdamanna midad vid
sama tima arid 2009. Samkveemt pvi ma &ztla ad i lok arsins verdi 5-6% aukning & komu
ferdamanna & milli &ranna 2009 og 2010 (World Tourism Organization, 2010b). |
framtidarspam fra World tourism organisation (UNWTO) fyrir arid 2011 ma gera rad fyrir
ad aukningin muni halda afram & heimsvisu og verda um 4% fra fyrra ari. | sému
framtidarspa telja peir ad allt til &rsins 2020 muni fjélgun komu ferdamanna halda 4,1%
vexti arlega (World Tourism organization, 2010a).

UNWTO heldur pvi fram bregdast purfi vid hinum sibreytilega ferdaheimi.
Ferdamenn og langanir peirra eru i stédugri préun og pvi verdur ferdapjonustan ad
bregdast vid til ad geta uppfyllt ventingar sem ferdamanna. Ventingar og langanir
ferdamanna eru ekki eingdngu pad sem er ad taka breytingum, radid heldur pvi fram ad
samskiptinn vid ferdamenn séu ad breytast par sem teekni fleytir fram og upplysingar
adeins nokkrar sekundur séu ad berast til ferdamannsins. Taeknin hefur pegar breytt mérgu
pegar viokemur ferdaldgum en pad mun breytast svo um munar a nastu arum. Allt fra pvi
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ad geta innritad sig i flug eda a hdtel an pappirsstadfestingar yfir i pad ad geta fengio
forskot & seeluna med adstod prividdar syndarveruleika tekni. P& getur ferdamadurinn
upplifad afangastadinn & annan hatt en einungis med fyrirmyndir & pappir eda & myndum.
Einnig sér UNWTO framtidina i pvi ad ferdamenn og ferdapjénustan verdi medvitadri um
umhverfi og ahrif ferdalaga & afangastadinn og hagi sér eftir pvi (World Tourism
Organization, 2010b).

2.2 Greenland

Granland er eyja sem liggur nordvestur af Islandi og er hin mitt & milli Kanada og islands.
Hun telst til Nordur Ameriku en tilheyrir po stjornarfarslega Evrépu, par sem Granland
heyrir undir Dénsku kranuna. Granland er 2,175,600 ferkilometrar sem gerir hana ad
steerstu eyju heims en samt sem adur er adeins teplega 16% eyjunnar blsetuhaf eda
341,700 km? sem eru 4n isbreidu ad einhverjum hluta ars. Greenlands jokullinn nzr allt fra
sjavarmali og upp i 3000 metra haed og er isbreidan nast steersta isbreida i heimi. Granland
liggur mjog nordarlega og er nyrsti punktur Greenlands & 83° breiddargradu, adeins 740
kilometrum fra Nordurpdlnum. Grenland er med mikid fjallendi og eru hastu fjoll
landsins allt ad 3,700 metrar (Danker P. 1999). Arid 2004 var isfjérdurinn llulissat settur &
heimsminjaskra UNESCO. Par liggur jokullinn Sermeq Kujalleq nidur ad sjé og er, einn af
faum stddum & Graenlandi par sem jokullinn maetir hafi. bar er na buid ad frida 40,240
hektara svaedi en par, fljota yfir 70 ramkilometrar af is Gt fjordinn og & haf Gt & sumrin

(Greenland Tourism & Business council, 2010a)
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Mynd 1: Kort af Greenlandi
Heimild: Lonely Planet, 4.4.
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Granlendingar eru rétt yfir 56 pusund samkvemt ferdamélarddi Grenlands og af
peim eru 89% af kynpeetti Inuit. Greenland fékk heimastjorn arid 1979 og sjélfsstjorn 21
jani 2009 a 30 ara afmeli heimastjornarinnar. (Baunbak, L., 2009). pPad eru 18 megin
kaupstadir a Graenlandi par af eru 2 a austurstrond en hinir allir stadsettir a sudur- og
vesturstrondinni. Kaupstadirnir 18 eru pjonustumidstédvar annarra smarri baeja i kring,
samt sem &dur eru engir vegir & milli baja & Grenlandi og pvi byggjast samgdngur
Grenlendinga & hundasledum, snjosledum, batum, pyrlum og flugvélum (Danker, P.,
1999). Hofudborgin Nuuk er stadsett a vesturstrond Graenlands og par bua 15,000 manns.
Nuuk er pvi medal smestu héfudborga heims. Daninn Hans Egede trubodi kom til Nuuk
arid 1728 og settist par ad, sem gerir pad ad verkum ad Nuuk eda Gadthab eins og hann var
skyrdur er elsti kaupstadur Graenlands (Greenland Tourism & Business council, 2010b).

Grenland er nefnd a médurmalinu Kalaallit Nunaat sem pydir ,,Land folksins ““ og
tala Greenlendingar Kalaallisut sem opinbert médurmal (Danker, P., 1999). bad er talid ad
pad séu fjérar megin mallyskur i Graenlandi og eru paer stadbundnar, peer teljast til Austur-,
Sudur-, Vestur Grenlands og svo Thule sem er nyrsta byggd Greanlands. Vestur
Greenlenska er hid opinbera tungumal og er pad kennt sem modurmal i grunnskélum asamt
donsku og ensku. Grenlenska hefur adlagad sig ad natimanum likt og énnur tungumal en i
stad pess ad hafa tokuord fyrir nyja hluti eda hugtok reina peir frekar ad finna upp
greenlensk ord, sem demi méa nefna ad ordid tdlva er ,,qarasaasiaq® en bein pyding pess er
»gervi heili“. Greaenlenska er uppbyggd sem ,,polysynthetic* tungumal sem gerir pad ad
verkum ad ordin geta verid mjog l6ng og alla jafna samsvarad heilli setningu i 6drum
tungumalum (Greenland Tourism & Business council, 2010c).

Vegna hindrana i samgdéngum proéadist i samskiptateekni tiltélulega fljétt og var
Greenland annad landid i heiminum til ad setja upp stafrent fjarskiptanet par sem
Greenlendingar nyttu sér teeknina vid skola, vinnu og jafnvel til ad rseda vid leknirinn i
naesta kaupstad (Danker, P., 1999).

2.2.1 Ferdapjonusta i Graenlandi

Nordurlandardd og Norrena radherranefndin hefur sett pad markmid ad stefhna ad
sjalfbaerri norreenni ferdapjonustu Skyrsla um pé stefnu var gefin Gt undir nafninu ,,Braa
bilid“(e. Bridging the Gap) og var gefin at 4rid 2001. Par var sett fram adgerdaraaetlun um
hvernig best megi vinna ad sjalfbeerri ferdapjonustu. Arid 2004 var svo gefin Gt onnur
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skyrsla undir nafninu ,,I att ad sjélfbeerni i ferdapjonustu 4 Nordur heimskauti (e. Towards
a Sustainable Arctic Tourism) par sem lagdar voru til endurbatur og itarlegri Utlistingar ad
adgerdaradatluninni. Nordurheimskautsveaedid er vidkvemt baedi hvad vardar nattiru og
menningu pjédanna sem par bua og pvi parf ad vinna med heimamdnnum i préun
ferdapjonustunnar. Nordur heimsskautsvaedid sem nefndin vinnur ad er Granland, island,

0g nordursveedi Svipjodar, Noregs og Finnlands, kort af svaeedinu ma sjé a fyrstu mynd.

Mynd 2: Nordur Heimskautsveedid
Heimild: Norrena radherranefndin.

Langtima markmid skyrslunnar stefnir ad pvi ad heimamenn verdi steersti hopur
vinnuafls i ferdapjonustufyrirteekjum. Ad menntun og pekking peirra verdi aukin og laun
peirra verdi betur skilgreind. Einnig munu fjarmagnslekar vera kannadir og fylgst med
polmdrkum natturu og samfélags med rannséknum (Norraeana radherranefndin, 2004).

Graenland, Faereyjar og Island hafa fra arinu 1995 verid i ferdamalasamstarfi par sem
stefnt var ad i sameimingu ad efla samstarf innan ferdpjonustunnar og styrkja ymis
verkefni innan sveedisins. Samstarfid var i fyrstu kallad SAMIK og FITUR en seinnihluta
arsins 2006 var pad sameinad i eitt samstarf undir nafninu North Atlantic Tourism
Association (NATA). (North Atlantic Tourism Association, 4.4.)

Skipulagdar ferdir til Graenlands hofust arid 1959 og voru pad dagsferdir fra Islandi.
Komur ferdamanna til Greenlands voru poé faar, en arid 1992 komu um pad bil 3,500 gestir

til landsins. Arid 1979 tok heimastjorn Graenlands pa akvordun ad setja ferdamal i forgang



sem eitt ad premur lykilatrioum sem pyrfti ad baeta. Heimastjornin setti ser markmid ario
1991 ad fjolga komum ferdamanna upp i 35,000 gesta fyrir arid 2005 (Kaae B.C., 2002).
Flestir ferdamenn sem gista & Graenlandi koma med flugi. Arid 2008 var aztlad ad
36,000 pasund manns hafi komid med flugi og komu flestir peirra fra Danmérku. Eins og
sjA ma & mynd prja eru Danir lang stersti hopurinn af ferdaménnum i Granlandi

(Greenland Tourism & Business council, 2009).

Tourists distrihﬁted by nationality, 2008
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Mynd 3: Dreifing ferdamanna eftir pjoderni, arid 2008
Heimild: Greenland Tourism & Business council (2009)

Samkveemt rannsoknum ferdamalarads Granlands eru flestir peirra 50 ara og eldri.
Komum ferdamanna til Graenlands hefur farid stodugt fjdlgandi fra arinu 2002 til dagsins i
dag. b6 svo ad stor hluti ferdamanna séu Danir pa méa greina breytingu sem hefur verid ad
préast undanfarin 4. Hlutfoll ferdamanna fra 6drum I6ndum hefur varid vaxandi a hverju
ari. Pad eru um pad bil 50 gistiadstodur vitt og dreift um Granland sem hafa um pad bil
513,000 gistirymi samanlagt. Gistiadstada er misjofn af gedum og getur pad spannad allt
fra gistihneimili & heimili greenlenskrar fjolskyldu til allt ad 4 stjornu hotels med fyrsta
flokks adbunadi (Greenland Tourism & Business council, 2009). Mynd fjogur hér ma sja
nytingu gistiryma, og er athyglisvert ad 4 hadannartima ferdapjonustunnar i Graenlandi, janti,

jali og agust, ad nyting gistiryma er rétt um 50% af heildar frambodi.



Room capacity and rented rooms, 2008
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Mynd 4: Gistirymi og nyting gistiryma i Greenlandi arid 2008
Heimild: Greenland Tourism & Business council (2009)

Flestir heimsakja hofudborgina og svaedid par um kring en naest flestir fara a
Diskdfjardar svaeoid. Ferdamalardd Grenlands hefur skipt Graenlandi upp i fjdgur megin
svaedi og nota pau landfreedilega skiptingu eftir strandlengju eyjunnar (Greenland Tourism
& Business council, 2009). Stjornskipulega er Grenlandi skipt upp i sudur hluta, mid
hluta, nordur hluta og svo Diskofjardar svaedi. Skiptingin liggur & breidd eyjunnar og ma
sem demi nefna ad Kulusuk & austurstrond og Nuuk a vesturstrond tilheyra ni sama sveedi
innan stjornkerfisins (Greenland Tourism & Business council, 2009). 1 pessari rannsokn
verdur notast vid skiptingu Ferdamalarads Greanlands og farid eftir landfraedilegri
skiptingu eyjunnar.

Helsta ferdamannatimabil Grenlands er fra jani til og med &agust. Komur
skemmtiferdaskipa hefur fjolgad a milli ara og er talid ad 29,000 gestir hafi heimsott
Greenland arid 2008 (Greenland Tourism & Business council, 2009).

Ferdamalarad Granlands gerdi rannsokn a pekkingu og vitund folks um Granland
fra nokkrum 16ndum. Pad helsta sem kom ut ar skyrslunni var medal annars ad folk sem
tok patt i kdnnuninni hafdi litla pekkingu & Graenlandi sem ferdamannastad. Flestir téldu ad
mikilveegast veeri ad skoda nattiru, fa ad kynnast menningu, mat og ibGum Grenlands en
ekki fara a veidar eda sigla & kajak. pad tengdi landid vid kulda, snjo, natturufegurd,

viderni og vikinga (Greenland home rule goverment, 2008).



2.2.2 Samgongur i Graenlandi

Helstu flugsamgodngur til og frd og innan Granlands er pjénustad af Air Greenland. Air
Greenland er 50 ara gamalt fyrirteeki og hefur pad verid undirstada samgangna
Grenlendinga. Air Greenland flygur & 25 é&fangastadi, 23 &fangastadir eru innan
Graenlands, en peir fljuga einnig til Islands og Danmerkur (Air Greenland, 2010a).
Flugfélagid hefur marga pjonustupeetti svo sem ad tengja saman beai og samféldg. Einnig
sinnir flugfélagid sjukraflutningum, adstodar vid rannsoknavinnu og er medeigandi i
fjorum 6drum ferdapjonustufyrirteekjum. Pessi fyrirteeki eru farpegaferja sem siglir fra
sudurstrond Graenlands og upp vesturstrond ad llulissat i nordri, Hotel Arctic i llulissat,
World of Greenland dagsferdarfyrirteki i llulissat og Greenland Travel
ferdaskipuleggjanda og ferdaskrifstofu stadsetta i Kaupmannahdéfn  (Air Greenland,
2010b). | Graenlandi eru 12 flugvellir og 47 pyrlupallar og af peim 12 flugvéllum pjona
tveir peirra sem alpjodaflugvellir; Kangerlussuaq og Narsarsuaq (Greenland Tourism &
Business council, 2009). Air Greenland er ekki eina flugfélagid sem pjonustar Graenland
med flugsamgongum, Air Iceland/Flugfélag islands er einnig med flug allt arid til
Greenlands. beir fara til Austurstrandarinnar allt arid og pjonusta pa Kulusuk og
Ittogqortoormiit (Flugfélag Islands 2010a). Flogid er til Nuuk allt 4rid og stefnt er til ad
fara til llulissat allt arid um kring, en s pjonusta mun hefjast vorid 2011. A sumrin er svo
flogid til Narsarsuaq (Flugfélag islands, 2010b).



3 Fraedileg umfjollun

3.1 Nyjar vorur fyrir nyja tegund ferdamanna

A hverju ari fjolgar komum ferdamanna um heim allan, og & mérgum stédum er
ferdapjonusta ordinn verulegur hluti af efnahag og préun landa. Seinustu 50 &r hefur
ferdapjonustan verid i naer stddugum vexti, og telja ma ad peir sem ferdast mest geri mestu
krofurnar. Ferdamenn eru i auknu meli farnir ad leita eftir gedum og pjonustu og vilja fa
peninganna virdi. Ferdapjonustan hefur verid ad motast og adlagast eftir nokkrum pattum
sem hafa ahrif & pjonustuna sem demi ma nefna lydfreedilega, pjodhagslega, umhverfis,
politiska og 6ryggis peetti. World Tourism Organisation (UNWTO) hefur flokkad tegundir
ferdamennsku og telja peir ad pessir flokkar skiptist eftir farandi.

Vistvaen-ferdamennska (e. eco-tourism) er ferdamennska par sem ferdamenn ferdast
innan um nattaru og fa ad upplifa hana, en eru ekki endilega ad ferdast & umhverfisveenan
hatt. b6 svo ad tekid sé meira tillit til natdrunnar ad pa er ferdamatinn og umgjérdin su
sama og i 6drum tegundum ferdamennsku, pungamidjan i Vistveenni-ferdamennsku er
upplifunin af nattarunni. Stadurinn gefur sig at fyrir ad vera afangastadur fyrir folk sem
vill upplifa nattaruna i meira meeli en hverdagslega (Mihelj, V., 2010).

Menningartengd ferdamennska (e. cultural tourism) héfdar meira til peirra sem eru
med sérteek ahugasvid svo sem sdgu og menningu tiltekna svaeda. Ferdamenn kjésa ad
ferdast @ menningarlega stadi eda i menningarlegum tilgangi (Mihelj, V., 2010).

Pema ferdamennska (e. thematic tourism) & sérstaklega til peirra sem eiga sérstok
dhugamal og vilja ferdast i peim tilgangi en pennan hop ma gjarnan pekkja & premur
pattum sem peir leita eftir; Afpreyingu, spennu og menntunargildi (Mihelj, V., 2010).

Avintyra ferdamennska (e. adventure tourism) er su tegund ferdamennsku sem
hofdar til peirra sem vilja upplifa spennu i nattarunni. Fjallaklifur, siglingar, kafanir i sjo
og margt fleira par sem folk hefur ahuga & ad reyna a likama og sal & ferdalogum sinum.

Skemmitisiglingar ferdamennska (e. cruising) hofdar til ferdamanna sem hafa litinn
tima en peningaleg Urraedi, peir sekjast eftir pvi ad sja margt & sem stystum tima med sem
minnstri fyrirhofn (Mihelj, V., 2010).

par sem upplysingafleedi og adgengi ad upplysingum er gott styttist akvordunarferli

ferdamannsins, einnig hafa tekniframfarir i ferdamata folks ordid til pess ad adgengi ad
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stddum tekur styttri tima og er jafnvel paegilegra. FOIk er hatt ad reida sig & ad vinir og
ettingjar gefi peim upplysingar um veentanleg 16nd til ad ferdast til og leita frekar ad
upplysingum a netinu. Upplysingar um allt milli himins og jardar eru komnar a augabragdi
heim i stofu og ferdamadurinn getur freedst um adstddu, afpreyingu, kostnad og leidir til ad
koma sér & stadinn a nokkrum minatum. pad er ekki lengur kraftaverki likast ad ferdast fra
einni heimsalfu til annarrar & adeins 6rfaum klukkustundum (Mihelj, V., 2010).

3.2 Imynd og markadssetning afangastada

imynd é&fangastada getur haft mikid ad segja pegar ferdamenn velja sér stad til ad
heimsaekja. Royo-Vele (2009) hannadi likan sem melir imynd afangastada og hvad purfi
ad gera til ad viohalda eda breyta imyndinni til ad studla ad verndun stada. Rannsoknin a
imynd &fangastada hefur synt fram & mikilvaegi pess ad markadasetja stadina rétt. Su
hugmynd sem ferdamadurinn hefur um akvedinn stad hefur bein ahrif & akvérdunartoku og
kaupferil hans. Einnig gegnir pad veigamiklu hlutverki hvernig ferdamannastad er um ad
reeda og hversu anaegdur ferdamadurinn er med akvordun sina & stadnum. Imynd
afangastadar akvardast & pvi hvernig stadurinn er markasettur og sédur Ut & vid i gegnum
nokkra midla svo sem bldd, heimasidur, ordspor, ségu og svo framvegis, og hvernig
ferdamadurinn thlkar paer upplysingar sem hann feer. iImynd afangastadar er margskonar og
sibreytileg. Par af leidandi er mikilveegt ad hafa pad malanlegt svo haegt sé ad stadsetja
afangastadinn betur & samkeppnismarkadi og innleida astlunargerdir. Pegar videigandi
aaetlanargerdir er tilbanar getur pad haft jakveed ahrif & a&fangastadinn, ekki eingéngu pegar
kemur ad stadsetningu i huga ferdamannsins heldur einnig i huga heimamanna, og getur

aukid polmérk heimamanna i gard ferdamanna (Royo-Vele, 2009).

3.3 Ahrif ferdamanna a samfélag

Anrif ferdamanna & Granland geta baedi verid god sem slem, eins og & vid um 61l 16nd en
Greenland er ungt ferdamannaland og parf ad geeta pess ad ahrif ferdamanna séu i lagmarki,
0g menning og samfélag heimamanna verdi ekki fyrir of miklu areiti.

Anrif ferdamanna & samfélag heimamanna geta verid gifurlega mikil og er

naudsynlegt ad rannsaka pau fyrir framtidarhorfur hvers og eins svadis. Ahrifin geta verid
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baedi jakvaed og neikveed. Jakveedu ahrifin geta falist i auknum tekjum, menntun,
atvinnutaekifeerum og aukinni pjonustu sem nytist samfélaginu. Neikvaedu ahrifin geta
falist i breytingum & gildum samfélagsins, 6jafnri tekjudreifingu og menning stadarins geeti
adlagast ad porfum ferdamannsins. Ferdamennska getur lika haft pau ahrif ad menning
heimasveedisins blandist erlendri menningu og svadid reynist ekki jafn einangrad lengur.
Samfélagid hefur ahrif & hvernig ferdaménnum er tekid. Ef heimamenn eru neikvadir i
gard ferdamanna getur skapast akvedin togstreita & milli peirra, og getur su togstreita
skapad neikveeda imynd og haft pvi ahrif & addrattarafl sveedisins sem og upplifun
ferdamanna (Brunt, P. og Courtney, P.,1999).

Syniahrif (e.demonstration effect) eru talin vera eitt af algengustu félagslegum
ahrifum ferdamanna og er vert ad skoda syniahrif i Graenlandi. Til ad skilgreina syniahrif
er talad um ad heimamenn fari ad likja eftir eydslumynstri ferdamanna & svaedinu og ad
heimamonnum sarni s& augljosi efnislegi munur sem ferdamenn bdi vid (Mathieson A. og
Wall G., 1992). bessi ahrif eru p6 audsjaanlegust i préunarléndunum par sem heimamenn
hafa tekid upp ymis einkenni hinnar vestreennai menningar (Fennel, 1999). Yngri kynsl6d
heimamanna er méttekilegust fyrir synidhrifum (Mathieson A. og Wall G., 1992).

Syniahrif hafa baedi neikvaed og jakvaed ahrif & samfélagid. pau geta verid jakved a
pann hatt ad pau auka fjolbreytileika i atvinnulifi stadarins, pvi fleiri og fjolbrettari storf
bvi meiri lifsgaedi verda. Vid aukid atvinnuframbod, svo sem vegna syniahrifa, pa er pvi
liklegra ad folk haldist i heimabyggd. Neikveaed syniahrif geta verid spilling a samfélag,
menningu og hinum hefdbundnu gildum svadisins. petta getur falist i pvi ad heimamenn
bla til akvednar stadalimyndir af ferdaménnum. Pad er pekkt deemi, sérstaklega i pridja
heims 16ndum, ad veentingar til heerri tekna aukast hja heimamdnnum pegar peir horfa &
eydsluform ferdamanna. Margir leidast Ut i pjonustustorf par sem pau virdast bjoda upp a
betri framtidarmdguleika, heldur en ad til demis ad starfa i hefdbundnari greinum
(Mathieson A. & Wall G., 1992).

3.4 Liftimakurfa Butler’'s

Ferdapjonustan i Grenlandi er misjofn eftir sveedum, sum sveedin hafa verid heimsott
reglulega af ferdamonnum i fjélda morg ar @ medan Onnur svaedi eru rétt ad fa ad kynnast

ferdapjonustu i dag. Butler setti fram likan um lifshlaup ferdamannastada og med adstod
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hagsmunaadila ferdapjonustunnar i Granlandi er haegt ad greina hvar helstu
ferdamannastadir lenda i pvi likani.

Eitt pekktasta meeliteeki & liftima ferdamannastada er liftimskarfa Butlers, en arid
1980 setti Butler fram S-laga likan um lifshlaup ferdamannastada sem nefnist Butler
karfan. bar er sett fram ad ferdamannastadir hafi pa tilhneigingu til ad ganga i gegnum sjo
mismunandi stig. A fimmtu mynd ma sja stigin skilgreind og stadsetta & Butler's karfunni
(Butler 1980).

Fyoldi
ferBamatna
Endumyjun
Méguleg polmérk /’
£ stodnun Hnignun
Styrkjng/
Proun
Adild
Uppgvitun
.a-'—"'-'-'-'_ﬂ-'_‘-

Timi

Mynd 5: Liftimakudrfa Ferdamannastada
Heimild: Butler R., 1980

[ fyrstu er stadur naer opekktur, ferdamenn sakja litilega ad og er stadurinn svo til
uppg6tvadur (e. exploration). Ferdamenn koma i litlu meeli, adstada er litil sem engin fyrir
ferdamenn og adgengi jafnan had hindrunum eda talin erfid. Heimamenn syna vinalegt og
forvitnilegt vidhorft i gard ferdamanna og fagna heimsdkn peirra & stadinn. Pegar
stadurinn er alitinn vera kominn & adildarstigid (e. involvement) eru ahrif ferdamanna enn
litil par sem peir satta sig vid pa litlu adstédu og eda lélegs adgengis ad stadnum. A pessu
stigi skipta heimamenn sér ad proun svedisins i sambandi vid innvidi pess og adgengi.
Pegar adstadan eda adgengi batnar og stadurinn er kynntur eda markadasettur eykst
ferdamannafjoldin i kjolfarid (Butler, 1980).

Pegar stadurinn er & prounarstiginu (e. development) fer umhverfid jafnan ad lata a

sja og heimamenn taka eftir pvi og syna 6anzgju vegna pessa. A pessu stigi er naudsynlegt
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ad heimamenn skipti ser meira ad prouninni pvi oft er ekki farid eftir peirra hagsmunum,
gestirnir eru a pessu stigi oft um pad bil jafn margir og heimamenn (Butler, 1980).

A eflingarstiginu  (e.  consolidation) er stadurinn  ordin  eftirsottur
fj6ldaferdamannastadur. Miklar breytingar hafa verid gerdar fra pvi ad fyrstu ferdamenn
komu 4 stadinn. Jafnframt er farid ad geeta meiri pirrings eda gremu medal heimamanna i
gard ferdamanna. beim finnst of margt vera ad breytast og fara jafnvel ad kenna
ferdamonnum um allt sem midur fer. Aukningin a heildarfjolda ferdamanna heldur afram
en pd i minna magni. Tekjur heimamanna eru ad mestu leyti tengdar ferdaménnum (Butler,
1980).

Pegar stadurinn nar stédnunarstigi (e. stagnation) kurfunar hefur stadurinn nad
mestum fjolda ferdamanna. Mogulegum polmdrkum stadarins hefur verid nad eda jafnvel
farid yfir pau og pa i gard natturu, samfélags og efnahagslegt umhverfi. Stadurinn mun
hafa imynd en ekki lengur vera eftirsottur ferdamannastadur. begar stadur er talinn vera
kominn & pennan stad i karfunni er allt upprunalegt addrattarafl stadarins horfid, ibuar
burfa ad seetta sig vid ad ekki verdur aftur snuid, stadurinn hnignar (e. decline) og hettir ad
lada ad ferdamenn. Pegar addrattarafl stadarins minnkar er pad oft vegna annarra
ferdamannastada eda ofnotkunar stadarins. Til pess ad varna pvi ad ferdamannastadur
gangi i gegnum hnignun pa verdur ad bregdast vid og breyta og endurskapa stadinn til ad
komast & endurnyjunar stigio & karfunni (e. rejuvanation) (Butler, 1980).

Naudsynlegar forsendur til ad haegt sé ad nyta polmarkarhugtakid er ad setja ser
skyr markmid og mynda sér skodun & pvi hversu miklar breytingar af voldum ferdamanna
séu asattanlegar (Butler, 1980).
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4 Aoferdir
4.1 Adferdafraeodi

Felagslegar rannsoknir eru framkveemdar i peim tilgangi ad varpa ljosi & hvernig
mannfolkid byggir upp félagslegan veruleika. | pessari rannsokn munu rannsakandi notast
vid eigindlega rannsoknaradferd. Eigindleg rannséknaradferd er samheiti yfir fjdlbreytta
rannsdknarhefd par sem rannsakandinn er adal rannsoknarverkferid. Rannsdknaradferdin
byggist a lysandi rannséknargbgnum par sem kenningar byggjast & pvi ad veruleikinn sé
félagslega  skapadur.  Eigindlegar  rannséknaradferdir ~ byggjast a  opnum
einstaklingsvidtdlum, rynihdpavidtdlum, myndbandsupptékum og persénulegum gégnum.
| pessari rannsokn verdur notast vid opin einstaklingsvidtol. Med eigindlegri rannsokn er
ekki verid ad reyna ad fa tolfraeedilegt yfirlit heldur er verid ad lita inn i lif einstaklings med
fordomalausum augum. Markmidid er ad skilja hlutina fra sjonarhorni peirra sem taka patt
i rannsokninni. EKki er vitad fyrirfram hvad nidurstadan leidir til og leitast er eftir pvi ad
0dlast skilning & hlutum i edlilegu umhverfi peirra (Esterberg, 2002).

Med opnum vidtélum er vidfangsefni skodad opinskatt og viomeelandi feer ad nota
sin eigin ord. Reynt er ad 6dlast skilning a pvi hvernig adrir upplifa hlutina og hvernig
merkingu patttakendur leggi i lif sitt og adstedur (Esterberg, 2002). Vidtdl sem eru
framkvaemd med adstod sima geta leitt af sér jakveaeda paetti sem og neikveeda. Med adstod
simans er hagt ad nalgast vidmelanda sem er stadsettur of langt i burt fra rannsakanda og
ekki kostur a ad nalgast med 6rou méti, og pvi audveldar pad rannsakanda ad na til
vidmalandans sem gagnast rannsokninni. Hamlandi ahrif geta verid ad par sem
rannsakandi sér ekki vidmelandann & hann erfidar med ad lesa Ur vidbrogdum og
likamstjaningu hans. Umhverfi vidmalandans getur haft hamlandi ahrif, ef vidmelandinn
er stadsettur svo ad hann getur ekki svarad ytarlega eda sagt sitt alit ad fullu hefur pad ahrif
& nidurstddu rannsoknar (Opdenakker R., 2006) . Med pvi ad notast vid eigindlega
rannsoknaradferd verdur leitast eftir pvi ad varpa ljosi a vidhorf viomalenda a
ferdapjonustu i Greanlandi, peirra talkun a vidhorfi heimamanna i gard ferdamanna og

hverjir framtidarmoguleikar séu i Granlenskri ferdamennsku.
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4.2 Framkvamd rannsoknar

Vid upphaf rannsoknar var rannsoknaraztlun sett saman par sem markmid rannsoknar og
rannsoknar &herslur voru moétadar. Leitadi rannsakandi ad fyrirliggjandi gégnum i formi
skyrslna, boka og fraedigreina sem tengdust rannsokninni og Gtbudinn var vidtalsrammi til
studnings fyrir vidtolin, sem sja ma i vidauka A og B. Vidauki A er spurningarform a
islensku en einnig var gerdur spurningarlisti & ensku par sem rdmlega helmingur
vidmelenda voru erlendir og hann ma finna i vidauka B. Vid val & viomalendum var
notast vid markvist drtak par sem vidmelendur voru valdir at fra starfi og pekkingu
(Esterberg, 2002). Vidtdlin voru tekin a timabilinu 25. ndvember til 8. desember 2010. pau
voru fimm talsins og voru allt fr4 17 til 27 mindatur ad lengd.

Fjogur vidtol foru fram i gegnum sima par sem upptokuteeki var innbyggt i simteekid
svo ad viomalendur voru i 6ruggu umhverfi, heima hja sér eda a vinnustad i pvi landi sem
beir voru stadsettir i. Eitt vidtal for pé fram augliti til auglitis og var pad & vinnustad
vidmalandans. Par var notast vid upptokuteeki til ad skrasetja vidtal vid vidkomandi. Allir
vidmelendurnir hofou rétt til pess ad svara spurningunum frjalslega en viotolin voru po
leidd af rannsakendum. Vidtolin voru 61l tekin upp & hljédupptékutaeki og nétur unnar upp
ar peim. Néturnar voru svo greindar med tilliti til pema rannsoknar. [ fyrstu var afritun
vidtalanna greind med opinni lyklun og sidar markvissri kodun. Med opinni lyklun er att
vid ad rannsakandinn lesi gognin og finni pemu ut fra sinu eigin sjonarhorni. Med
markvissri kdéoun er att vid ad lesa gognin aftur yfir at fra peim pemum sem fundin voru
(Esterberg, 2002).

4.3 batttakendur

Viotélin voru tekin vio félk sem oll starfa vio ferdapjonustu sem snyr ad
Greenlandsmarkadi & einn eda annan hatt, og voru vidtolin tekin vid baedi karla og konur.
Ekki potti porf ad leyna n6fnum vidomaelenda par sem peir voru valdir ut fra pekkingu sinni
& Graenlandi sem og stérfum peirra. Vidmalendur minir voru eftirfarandi

Arni Valur Vilhjalmsson, yfirmadur sélu og reksturs ferda hja Nonni Travel. Vidtal for
fram 25 ndvember 2010 i gegnum sima.

Ingi P6r Gudmundsson, forstddumadur solu og markadssvids Flugfélags Islands. Vidtal

for fram 26 november 2010 & skrifstofu Inga pors.
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Klaus Johansen, sélustjori hja Air Greenland. Vidtal for fram 3. desember 2010 i gegnum

sima.
Lykke Geisler Yakaboylu, markadsstjori ferdamalarads Granlands. Vidtal for fram 8

desember i gegnum sima.
Nini Bilmann, yfirmadur alpjodlegra tengsla hja Air Greenland. Vidtal for fram 6

desember 2010 i gegnum sima.
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5 Nidurstoodur

Lagt var upp med rannsdknarspurningarnar: Hver er ferdamadurinn sem fer til Graenlands
ad mati fagadila? Hverrar tegundar er ferdamannastadurinn Granland? Einnig vildi
rannsakandi athuga hvort synilegra samfélagslega &hrifa veeri ad geeta af ferdamennsku og
stadsetja helstu afangastadi Greenlands & Butler’s karfuna og par med sja hvort mgulegum
polmérkum hafi verid nad a einhverjum peirra. Rannsakandinn svarar spurningum ut fra
greinungu, greining var fengin med pvi ad skipta gégnunum nidur i pemun og hverri

spurningu svarad Ut fra vidhorfum viomalenda.

5.1 Feroamennirnir

Afangastadurinn Grenland ladar ad sér ferdamenn sem flestir hafa farid vids vegar um
heiminn og eru ad leita ad einhverju 6druvisi. Einhverju sem pau hafa ekki séd eda
upplifad adur og meetti jafnvel segja ad pad sé ad leita ad pvi ad geta sagt ,,been there, done
that eins og Ingi Por benti 4. Flestir ferdamenn sem ferdast til Graenlands er félk a
aldrinum 45-65 ara, menntad, ferdavant folk sem leitar ad nyrri lifsreynslu ad safna i
sarpinn. Lykke stadfestir ad mestmegnis Danir heimsaki Grenland, p6 komum
ferdamanna fra 6drum I6ndum sé ad aukast med hverju ari, pa helst nordurlandabuar,
Spéanverjar og Frakkar.

Landinu er haegt ad skipta i nokkra flokka hvad vardar tegund ferdamanna sem szkja
landid heim. Nordanverda austurstrondina s&kja tvennskonar ferdamenn samkvaemt Arna
Val og Inga Pér. Annarsvegar avintyragjarnir Bretar og Skotar & midjum aldri sem eiga
nog af peningum. beir vilja @vintyri og takast & vid nattarudflin og svo eru hinsvegar
dagferdamenn sem fara til Kulusuk. Ingi Por benti a ad pad veeru stundum farnar fjérar
ferdir & dag yfir hasumarid til Kulusuk. Ad hans mati var stor hluti peirra ferdamanna af
Asiskum uppruna, sem vildu bara geta sagst hafa komid til Graenlands og veru par med ad
ferdast til eins margra landa og peir geetu a sem stystum tima. Um sudurhluta Graenlands
ferdast mest megni Spanverjar og Frakkar ad mati Inga Pors, hann telur ad peir séu ad
leitast eftir gonguferdum um nattdruperlur. Vesturhluti Graenlands skiptist svo i tvo megin
hopa ferdamanna ad mati Nini. bad eru vidskipta og menningar ferdamenn sem fara til

Nuuk og svo hinn almenni ferdamadur sem vill létta afpreyingu og upplifun & néattaru
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Granlands an pess po ad purfa kosta til mikils erfidis og tima. Nini sagdi einnig fra pvi ad i
Maniitsoq veeri eini stadurinn & Greenlandi par sem byrluskidaferd veeri i bodi, en pad er
afpreying sem heillar hérdustu &vintyramenn, ad hennar mati.

Flestir viomealendur voru sammala pvi ad ferdamennirnir veeru ad mestu sattir vid
adstodu og adkomu til Graenlands. Arni sagdi fra pvi ad hann ,,varar” vid hvernig gistingu
er hattad & austurstrondinni pannig ad pegar ferdamdénnum eru tilgreind adstadan pa se folk
ekki hissa eda alla vega minna hissa pegar pad kemur og sér hversu frumstaedir
lifnadarhattir eru. Arni kom inn 4 ad peir ferdamenn sem ,,slysudust til ad koma &
austurstrondina &n pess ad vita eda gera sér grein fyrir pvi hvernig ferdamannastadur petta
veeri. P4 veeru peir afskaplega 6anaegdir pegar peir komast ad pvi ad pad veeri ekki flott
hotel og pjonusta a stadnum eins og hann ordar pad. Lykke bendir & ad besta adstadan fyrir
ferdamenn sé i llulissat & nord- vesturstrondinni par sem par sé gott 4 stjornu hotel og
nokkur énnur god hdtel eru & svadinu. Par er einnig dagsferoafyrirteeki sem veitir géda
pjonustu og er med eitt mesta frambod af mismunandi afpreyingu i Granlandi. Ingi Por
taladi um pad ad med aukinni flugumferd fra Flugfélagi islands og Air Greenland pa
myndu innvidir proast og adstada fyrir ferdamenn i kjolfario batna. Hann telur ad ef fleiri
jakvaed syni af oliu finnist vid strendur Greenlands og ad Grenland geti farid ad hefja
oliboranir ad pa muni adstada batna, par sem meiri peningar keemu pa inn i landid og
audveldara veeri ad byggja upp hétel og adstddu. Ingi bor for frekar inn a pad ad pad feeri
enginn i pad ad byggja upp 100 herbergja 4 stjornu hotel & Graenlandi eins og stadan er i
dag, pad vanti meiri pening inn i pjoofélagio og fleiri fjarfesta til ad koma ad

uppbyggingunni.

5.2 Ferdapjonustan og ferdamalarad Graenlands

Nini, Klaus og Lykke hofou 6ll veentingar um ad nd veeru nyir timar framundan hja
ferdapjonustunni i Greenlandi. Lykke sagdi ad med fyrrum forstjora og stjorn
ferdamalarads Greenlands hafi ekki verid nagilega skipulogd stefnumotun. Ekkert hafi
verid unnid med ferdapjonustuadilum i Graenlandi né heldur nein ny markmid sett fram svo
arum skiptir. Nini telur pad lika okost ad ekki hafi verid nagilega fylgst med komum til
Greenlands. Erfitt sé ad atta sig & pvi hverjir pad séu sem eru ad koma inn i landid.

Tolfreedileg gong i Greenlandi séu abotavon og ad ekki sé hagt ad reida sig a peer télur sem
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fyrir liggja i opinberum gagnabonkum, telur hdn ad séfnun gagna opinbera adila séu ekki
nogu areidanleg til ad syna rétta mynd af ferdaménnum. Enn fremur bendir hin & opinberir
adilar i Graenlandi geti safnad gdgnum eins og gert er & islandi par sem Graenland er einnig
eyja og haegt er ad skra nidur komur ferdamanna a nakvemari mata.

Pau prju fjolludu um peer breytingar sem eru & teiknibordinu hja nyrri stjorn
Ferdamélardds Granlands. Par ma helst nefna aukid samstarf vid ferdapjonustuadila &
hverju sveedi fyrir sig. Ferdamalarad hefur skipt Graenlandi upp i fjéra hluta, austur, sudur,
vestur og nordvestur. R48id mun vera med eitt vorumerki fyrir allt Graenland en ad hvert
sveedi geti svo verid med undirflokk undir pvi. Ferdamalaradid etlar ad herja at i
markadsatak med vorumerkid Graenland par sem allt landid verdur kynnt undir einum hatti.
Radid mun leitast eftir pvi ad hvert svaeedi muni sérhafa sig i einhverju svo ad sama varan
sé ekki i booi allstadar eins og Lykke bendir &. Stadreyndin er su ad flestir séu med sému
voruna og bunir ad vera eins i 20 ér.

Allir prir vidmelendurnir t6ludu um pad ad pad pyrfti ad sérgreina hvert svaedi svo
ad ferdamennirnir veeru liklegri til ad vilja flakka um eda koma aftur og ferdast a 6nnur
svaedi. I lok érsins 2010 hélt ferdamalarad Greaenlands vinnuhopa fundi og radstefnur fyrir
ferdapjonustuna i Grenlandi par sem unnid var ad pvi ad skilgreina vorumerkid og
markadsatakid sem eetti ad setja & laggirnar. Ferdpjonustuadilum i Granlandi voru svo
kynntar pessar nidurstddur Ur vinnubudunum og ny stefnumotun kynnt og reett um
adgreiningu svaeda. Lykke og Nini sogdu ad adal markhépur Graenlands veeri 45-65 ara
gamlir menntadir Danir og adrir nordurlandablar. Pad veeri hépur sem etti erindi til
Granlands og ad ekki etti ad hefja markadsatak sem ynni gegn pvi heldur frekar ad nyta
ba pekkingu & nyja markadi. Pa veeri megin markmid ad na peim aldurshop en fra fleiri
l6ndum um allan heim. Arni benti & pad ad mest allt fjarmagn og vinna sem ferdamalarad

hafdi lagt adur fyrr i hefdi litid skilad sér a austurstréndina.

5.3 Ahrif ferdamanna @ heimamenn

Allir viomelendur voru sammala pvi ad peir adeins jakveed merki um upplifun
heimamanna & ferdaménnum en p6 téldu flestir ad ahrifin vaeru misjofn eftir sveedum. Arni

nefnir sérstaklega pau synilegu ahrif sem hann telur vera & nordanverdri austurstrond
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Greenlands. Hann segir ad heimamenn hafi litla trd & ferdapjonustunni, og pad sé vegna
reynslu og upplifun nagranna peirra i sudri i Kulusuk. Einnig nefnir hann ad hann og
fjolskylda hans hofu rekstur & ferdapjonustufyrirteeki i Ittoggortoormiit fyrir 10 &rum sidan
0g enn pann dag i dag draga heimamenn pad i efa ad haegt sé ad lifa af pessu og ad pad sé
ekki verid ad breyta porpi peirra i dyragard. Arni telur ad framgangur ferdamanna i
Kulusuk hafi leitt til neikveedrar imyndar i huga Greanlendinga par sem ferdamenn koma i
einn dag, skoda allt hatt og lagt, taka myndir af heimamdnnum forspurdum og eru med
andlitid uppmalad af menningarsjokki. Hann nefnir einnig inn & ad Islendingar hafi
bjagada mynd af Granlendingum og pad hafi synt sig best pegar Auddi og Sveppi
sjonvarpsmenn foru til Kulusuk og voru med fyllerislati og reyndu ad syna Granlendinga i
bvi ljosi. Arna var misbodid og sagdi ad petta hefdi ekki hjalpad malstadnum til ad fa
heimamenn til ad treysta ferdaménnum og ferdapjonustuadilum. Arni telur ad pad séu
einnig undan ahrifum ferdamanna ad heimamenn sérstaklega yngra folkid vilji ekki verda
veidimenn heldur kjosa frekar skrifstofustarf. Pad mun sennilega verda til vandreda i
framtidinni par sem erfitt verdur ad selja veidiferdir eda margra daga avintyraferdir med
veidimonnum pegar engir veidimenn eru eftir.

Nini telur ad komu sterstu skemmtiferdaskipanna til llulissat og annarra stada a
Granlandi hafi ekki gbd ahrif. Hun telur ad allur sa fjoldi folks sem kemur i einn dag og
eru jafnvel fleiri en ibGar bajanna sé of yfirpyrmandi og pirrandi fyrir heimamenn. Jafnan
bendir hin & ad peir ferdamenn sem eru ad ferdast a annan hatt en med skemmtiferdaskipi
séu litnir 6drum augum og séu velkomnir af heimamoénnum. Nini telur ad ferdamenn veki
upp forvitni hja Greenlendingum og ad Grenlendingar taki peim hlylega. Klaus taldi ad
ferdapjonustuadilar i baejunum veeru ad vinna gott starf par sem peir fa heimamenn med sér
i lid vid ad sinna ferdamoénnum, kenna peim og syna fram & ad med undirbuiningi og

patttoku sé heegt ad stjorna pvi hvad fram fer.
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6 Umraedur og alyktanir

6.1 Markadssetning til ad na rétta markhopnum

par sem ferdamalamalarad Granlands er ad hefja markadsatak til ad koma Graenlandi betur
inn i huga ferdamanna sem spennandi afangastadur pa er vert ad athuga hvort ekki sé haegt
ad flokka landid eftir pvi hvada feroamadur eda tegund ferdamanna & heima & hverju sveedi
fyrir sig i Greenlandi. Eins og Lykke benti & pa vill ferdamalaradid ad hvert svaedi serhafi
sig og adgreini sig frd 6drum svedum. Med pvi ad adgreina sig telur ferdamalarad ad
feroamenn séu liklegir til ad flakka meira um landid og koma aftur til ad upplifa nyja og
spennandi hluti & hverju sveedi fyrir sig.

pad er mikilvaegt ad afangastadir markadssetji sig rétt til ad varpa réttri mynd af landi
0g pjéd og hvad se i bodi fyrir ferdamenn. Rétt markadssetning getur skipt skopum til ad
na til ferdamannsins og adstoda hann vid val a &fangastad. Eins og kom fram hja Royo-
Vele parf ad akveda leid sem fara parf eftir til ad studla ad jakveedri imyndaskopun. imynd
afangastada er sibreytileg og pvi er mikilvegt ad vera med vel skipulagda
markadsadgerdaraztlun svo ad hegt sé ad stadsetja afangastadinn betur &
samkeppnismarkadi.

EF skodad er skilgreining UNWTO & flokkun ferdamennsku mé sja ad samkvemt
Arna og Inga P6r ma finna tvaer megin gerdir ferdamanna & austurstrond Graenlands.
Nord-austur Greanlandi eru ferdamenn ad leita eftir ad upplifa einkum fjallaklifur,
siglingar, veidiferdir og margskonar likamlegar og andlegar prekraunir og veeri pad svadi
flokkad sem Avintyraferdamennska. Sunnar & austurhluta Graenlands veeri haegt ad flokka
svaedid undir Skemmtisiglingar ferdamennsku, pé svo ad engin eiginleg sigling & sér stad
ad pa eru skilgreiningin alika fyrir svaedid. Dagsferdamenn sem fara til Kulusuk samkvaemt
Inga POr eru par vegna afpreyingar og fraedslu og pa spennu ad upplifa annarskonar
menningu en pad er vant heima fyrir. bar kemur folk sem hefur litinn tima, en peningaleg
Urreedi til ad kaupa sér flugmida og sakist eftir ad fa ad sja sem mest & sem stystum tima.

Sudur Granland veeri hegt ad stadsetja i flokkun UNWTO sem Vistvaen
ferdamennska par sem svaedid er vinsalt fyrir géngu ferdamenn eins og Ingi Pér benti 4,
peir vilja ferdast um nattaruna, upplifa hana og njéta. Ferdamennirnir & svaedinu kjosa ad

njota nattdrunnar en notast gjarnan vid bata, bila og annan taekjabdnad til ad komast a milli
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stada a svadinu. beir taka meira tillit til nattiru og umhverfis an pess pé ad vera
sérstaklega umhverfisveenir ad fullu.

Vestur Granland vari haegt ad flokka sem Menningarleg ferdamennska. | Nuuk ma
finna sofn, glaesilegt menningarhus, fjolbreytta veitingarstadi, kvikmyndarhus og fleira.
Porp og bair & Graenlandi hafa gjarnan ekki mikid Urval af veitingarhisum, séfnum eda
menningartengdri afpreyingu, en hafa pess i stad naleegdina vid storbrotna nattdru og er
pad gjarnan talid adal addrattarafl annarra sveeda. Eins og Nini bendir a ad pa ladar Nuuk
ad ser vidskiptaferdamenn og menningarferdamenn. Nuuk hefur pa sérstodu ad hafa meira
frambod af menningartengdum vidburdum fyrir ferdamenn og menningartengdri
afpreyingu.

Nord-Vestur Granland er heaegt ad stadsetja i tvo flokka undir skilgreiningu
UNWTO, annarsvegar er par ad finna Avintyraferdamennsku par sem eitt bajarfélag
Maniitsoq bidur upp & pyrluskidaferd upp & heestu tinda & sveedinu i kringum bainn
samkvaemt Nini. Flokka metti Disk6fl6asvaedid sem bema ferdamennsku pvi samkvaemt
Lykke og Inga bor er helsta addrattaraflid risastoru isjakarnir sem lj6ta Gt isfjordinn
llulissat sem er fridadur af UNESCO. Ferdamenn koma til ad upplifa afpreyingu, spennu
og freedslu & svaedinu.

A0 mati rannsakanda eru ferdapjonustusvaedin a Grenlandi fjolbreytt og hafa alla
burdi til ad bjéoa fram o6lika afpreyingu til ad lada ad ferdamenn med 6lik &hugamal og fai
pba til ad koma aftur til Greenlands og fara & mismunandi svedi. Einnig telur rannsakandi ad
markadsatak Feroamalarads Granlands og pa stefnu ad adgreina svaedin i kynningu sé g6d
hugmynd og ef rétt er af henni stadid muni pad leida til enn meiri fjélgunar i komu
ferdamanna. Rannsakandi telur ad Graenland sé spennandi land til ad selja sem afangastad

0g vonast til ad markadsatakid muni takast.

6.2 Feroamenn og heimamenn

Ahrif ferdamanna & samfélag Granlendinga getur verid jakvaed jafnt sem neikvaed. Jakvaed
syniahrif geta verid fjolbreyttari og meiri atvinna sem leidir til battra lifskjara, en pau
neikvaedu samkvemt Mathieson og Wall geta verid spilling a samfélagi, menningu og
hinum hefébundnu gildum. Telja m& ad i Granlandi ma sja ad aukin atvinna og

fjolbreytileiki i storfum yti undir pad ad folk pa sérstaklega ungt folk vilji reyna fyrir sér i
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nyjum stérfum og getur pad badi verid jakveett sem og neikvett. Jakvaedu hlidarnar geta
mogulega verid ad pa komi ny pekking og reynsla inn i samfélagid og ad heimamenn séu
ad koma sér i pau storf en ad su vinna sé ekki ad falla i erlendar hendur. Neikvaedu
hlidarnar geta verid ad pa sé enginn til ad vinna hin hefdbundnu storf sem fyrir eru i
samfélaginu samkvaemt Arna. Einnig ma telja ad jakvaed ahrif ferdamanna megi sja med
auknum straumi ferdamanna komi aukid frambod flugsamgangna sem nytist i auknu
frambodi fyrir heimamenn eins og Ingi Por taladi um.

Butler setti fram lifstimakarfu par sem heaegt veeri ad spa fyrir um lifshlaup
ferdamannastada. Ef hlutad er nidur sveedunum & sama hatt og var gert hér ad ofan pa ma

greina hvert sveedi fyrir sig eftir karfunni.

Fyaldi
ferbamanna

Endumyjun

Maguleg polmark /N
Stidnun Bnignun

Timi

Samfélag austur Granlands meetti segja ad veeri & stigi stédnunar og jafnvel i
Kulusuk metti segja ad polmdrkum hafi verid nad, samfélagido er ordid pirrad &
ferdaménnum og er farnid ad syna peim afskiptaleysi samkvemt Arna. Pé svo ad
samfélagio se a stigi stéonunar ad pa meetti stadsetja ferdapjonustuna & svedinu a stigi
adildar par sem hdn er enn & proun og uppbyggingu. Sudurstrond Graenlands meetti
stadsetja & stig adildar par sem ferdamenn eru sattir vid pa litlu adstédu og adgengi sem par
er og eru innvidir i préun og heimamenn syna ferdaménnum vinsemd og velvild. A
Vesturstrond Greenlands veeri haegt ad stadsetja a stig préunar par sem heimamenn eru

farnir ad skipta ser meira af prouninni og innvidir stydja pann fjolda ferdamanna sem
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koma. A nord-vesturstrond Greanlands er stadurinn ordinn fjoldaferdamannastadur &
eflingarstiginu. Tekjur heimamanna eru ad mestu tengdar ferdaménnum og eru ferdamenn
fleiri en heimamenn & sumrin.

Rannsakandi vill benda & pad ad ferdamannatimabil Graenlands er mjog stutt og
spannar ad mestu leiti jani, juli og &gust, adra manudi arsins er komu ferdamanna i miklu
lagmarki. par af leidandi er greining stadanna & karfunni med pvi til hlidsjonar ad pad er
verid ad meta sveedin Ut fra peim manudum sem komu ferdamanna er hvad mest. Yfir adra
manudi arsins pegar ferdamenn eru i lagmarki telur rannsakandinn ad heimamenn néai ad
jafna sig & peim mikla fjolda ferdamanna sem koma yfir sumarmanudina. Einnig telur
rannsakandi ad Greenlendingar geti lifa i satt vid ny og gdmul gildi samfélagsins med pvi
ad sinna hefdbundnu stérfum i bland vid ny. Hefur rannsakandi til demis heyrt um ad ef

ekki naest i einhvern skrifstofumann er pad vegna pess ad hann skrapp & veidar.
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Vidauki A

Spurningar
Hvad heitir pl og vid hvad starfar pu?
Hvernig myndir pd lysa peim tegundum ferdamanna sem ferdast til Greenlands?

Sérd pu mun a peim tegundum ferdamanna og hvert peir fara & Graenland, er munur & milli
svaeda?

Hefur pu tekid eftir breytingu & ferdamonnum undan farin ar, er ferdamadurinn sem fer til
Greenlands annar i dag en fyrir nokkrum arum?

Hvernig myndir pu lysa kauphegdun peirra ferdamanna sem ferdast til Graenlands?
Telur pa breytingu hafa ordid & kauphegdun seinustu ar?

Telur pa ad ferdamenn sem ferdast til Greenlands geri miklar eda litlar kréfur um adstdédu &
afangastadnum?

Hefur krafan um adst6du og adgengi til afangastadarins breyst undan farid ar?

Hefur pa tekid eftir pvi hvort ad adstadan hafi adlagad sig ad ferdamanninum undan farin
ar?

Hafio pid/pu breytt pjonustu ykkar til ad koma & mots vid ferdamanninn og lagad voru
ykkar ad honum?

Hvernig telur pu ad pid naid til ferdamannsins og faid hann til ad koma til Graenlands?

Leggid pid aherslu & ad fa sem flesta til Graenlands eda ihugid pid hvada markhop pid
viljid fa til Greenlands og hvad sa markhopur s&kist eftir?

Hefur pa tekid eftir vidhorfi heimamanna i gard ferdamanna, hvad er pitt mat a peirra
vidhorfi?

Telur pa ad vidhorfid sé svaedaskipt?
Telur pd ad pad sé mikil eda litil samvinna i ferdapjonustunni i Greenlandi?

Telur pa ad pad sé samvinna a milli ferdamalarads Granlands og ferdapjonustuadila i
Graenlandi?

Er eitthvad sem pu villt nefna frekar eda benda 4?
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Vidauki B

What is your name and occupation?
How would you describe the type of traveller that goes to Greenland?
Do you see a different type of traveller between areas in Greenland?

Have you noticed change in types of travellers last few years? Is the traveller different
today than he used to be?

How would you describe how travellers buy tours to Greenland, how long do they book in
advance?

Are you noticing any change in booking notice these last few years?

What do you think that the travellers expects regarding to accommodation and accessibility
in Greenland?

Has the demand change regarding accommodation and accessibility to Greenland changed
over the last few years?

Have you noticed if accommodations have modified there service to the requests of the
travellers to better suit their needs?

Has your company changed its services or product in the last few years to better suit the
traveller?

In your opinion how do you think that you reach to the traveller to come to Greenland?

Do you emphases on getting as many travellers to Greenland or are you aiming to certain
small target groups?

What is your take on how locals react to travellers?

Do you see any difference between areas in Greenland and reaction from locals towards
travellers?

Is the tourism industry in Greenland working together?

Is Greenland tourism and business council working with the tourism industry in
Greenland?

Is there anything you would like to add to this discussion?
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