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Utdrattur

[ verkefninu var skodad fledi upplysinga til utlendinga i Eyjafirdi, hvada
upplysingar peir fa pegar peir koma til landsins og fara Gt a
vinnumarkadinn, hvada urredi eru i bodi fyrir pa og hvada rradi peir eru
a0 nyta sér. Athugad var hvada upplysingar eru til 4 erlendum
tungumalum og pa & hvada tungumalum per eru. Tekin voru vidtdl vid
fjora utlendinga busetta i Eyjafirdi til pess ad athuga hvada upplysingar
innflytjendur hafa adgang ad og hvernig nalgast megi upplysingar fra
hinum ymsu stofnunum og fyrirtekjum. Einnig var sendur télvupostur a
38 fyrirteki og stofnanir i Eyjafirdi og pau bedin ad svara atta spurningum
svo hagt vaeri ad kortleggja pjonustu og upplysingar til utlendinga og
hvernig upplysingaveitan gangi fyrir sig. Alls barust 20 svor til baka.
Starfsemi Alpjodastofu var einnig tekin til athugunar. Stofan hefur adeins
eitt stodugildi sem annar ekki eftirspurn, en ekki hefur verid hagt ad
kynna starfsemina sem skyldi og illa hefur gengid ad halda Gti heimasidu.
Styrkja parf starfsemina til muna. Akureyrarber stendur einn af rekstri
stofunnar en spurning hvort 6nnur sveitarfélog i Eyjafirdl taki patt i
rekstrinum par sem tidni erlendra rikisborgara 4 svedinu fer hakkandi.
Fyrirteeki og stofnanir ségdu ad pad gengi almennt vel ad pjonusta
utlendinga, en nokkur peirra h6fdu nytt sér talkapjonustu. Vidmalendurnir
attu einnig nokkud audvelt med ad afla sér upplysinga, en allir nefndu ad
audvelda pyrfti kerfi leyfisveitinga, kerfid veri flokid og oskilvirkt par
sem breytingar 4 regluverkinu eru tidar. Lagt er til ad upplysingaveita til
utlendinga verdi l6gbundin svo hin sé tryggd med druggum heetti.
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Abstract

The study examines the flow of information to immigrants in Eyjafjordur.
It was looked at what information immigrants receive when they arrive to
the country and enter the labor market, what resources are offered and
which of those they take advantage off, and in what languages information
are available. Four immigrants living in Eyjafjérdur were interviewed to
see what information immigrants have access to and how information
from various companies and institutions can be approached. E.mails to
thirty-eight companies in Eyafjordur was send out and they asked to
answere eight questions each in order to map the information service and
see how it functions. Out of the thirty-eight asked to participate, twenty
replied. The work of Alpjodastofa, The Intercultural Centre in Akureyri,
was examined. The centre only has one employee and is not able to meet
the high demand for its service. The Centre has not been able to introduce
its work and is having trouble running a website. It is necessary to
strengthen the work a great deal. The town of Akureyri is the only one
funding the centre, but the question is being raised if it is time for other
municipals in Eyjafjorour to take part in running the centre, since the
frequency of immigrants since the number of immigrants is increasing.
Companies and institutions all agreed that in general servicing immigrants
is going well; few of them had used the interpreter service. The foreigners
being interviewed had relatively little trouble finding information they
needed, but all agreed on the need to make the system of granting permits
easier and more flexible. Constant changes on regulation make the system
both complicated and inefficient. It is suggested that information source
should be bound by law so the flow of information to immigrants will be
secured.
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1. Inngangur

Mialefni innflytjenda hafa verid ofarlega a baugi undanfarin ar og ratt hefur
verid um hvernig peim skuli hattad. Hvernig hagt sé ad tryggja adlogun innflytjenda
ad samfélaginu, nyrri menningu og tungu, og koma i veg fyrir fordoma og einangrun
svo peir standi ekki hollum faeti i islensku pjodfélagi. I fréttum og blodum ma lesa
reglulega um baga stodu peirra par sem peir bua vid kropp kjor og vid sleman
adbuinad. Reynt hefur verid ad sporna vid pessari proun med pvi ad setja skyrari 16g,
m.a. um starfsmannaleigur, en pad eru pjonustufyrirteeki sem leigja Ut starfsmenn sina
gegn gjaldi. Talid hefur verid ad per séu helsta orsok fyrir undirbodi og slemum
adbunadi innflytjenda (Log um starfsmannaleigur, 2005). Med pvi ad bua vel ad
malefnum innflytjenda, veita peim freedslu um réttindi og skyldur og hjalpa peim vid
a0 adlagast landi og bj6d, er liklega hagt ad sporna vid pvi ad peir standi héllum faeti
i islensku pjoofélagi..

Med adlégun innflytjenda er verid ad visa i fjogur hugtok. Hugtokin eru:
samlogun (e. assimilation), sampatting, (e. intergration), adskilnadur (e. seperation)
og einangrun (e. Marginiality). Med samlogun er verid ad visa i pad pegar
innflytjendur og adrir pjodernisminnihlutar tileinka sér menningu og tungumal pess
lands sem peir setjast ad i, en segja skilid vid upprunalegu menningu sina og
tungumal. Sampeetting 4 vi0 pegar innflytjendur og adrir pjédernisminnihlutar
vidhalda sinni eigin menningu og tungu en leggja p6 rekt vid sinn upprunalega
menningararf og moédurmal. Adskilnadur & vid pegar adlogun verdur engin, og
einangrun pegar folk naer ekki ad tileinka sér nyja menningu og tungu, né ad halda
tengslum vid pad menningarsamfélag sem pad kemur ur (Rannveig borisdottir, Jon
Gunnar Bernburg og Sigurlaug Hrund Svavarsdéttir, 1997, 7-8). bPegar rett er um

adlogun innflytjenda i pessu verkefni er verid ad visa i hugtakid sampatting.



Talid er ad tvo likon hafi verid rikjandi & seinni hluta 20. aldar i tengslum vid
adlogun innflytjenda. Annars vegar var talid ad adlogun peirra teki langan tima, allt
upp i tvaer til prjar kynsl6dir. A peim tima attu peir ad taka upp nytt méal og adlagast
nyrri menningu sem peir tekju virkan patt i. Hins vegar var talid ad innflytjendur
veru i leit ad vinnu og settust pvi einungis ad i takmarkadan tima. Par af leidandi var
1itid lagt upp ur adlogun peirra og peir oft ekki taldir eiga rétt 4 somu borgaralegu
réttindunum og innfeddir, enda einungis gestir (Castles, 2002, bls. 1142).

Likanid hefur p6 breyst téluvert og i dag pykir mikilvegt ad innflytjendur
tileinki sér menningu pess lands sem peir setjast ad i an pess pd ad segja skilid vid
eigin menningu og tungu. Naudsynlegt pykir ad réttindi allra medlima samfélagsins,
6had uppruna, séu tryggd, par sem folk getur haldid i menningararf sinn. Pannig
skapist frjor farvegur fyrir breytingar sem fylgja i kjolfar fjolmenningar, par sem
fjolbreytni kemur 1 stad einsleitni (Castle, 2002, bls. 1152- 1157).

Med meiri tekni, samgéngum og auknum atvinnumoguleikum munu
folksflutningar til landsins halda afram ad aukast, hvort sem folk sest ad timabundid
eda til langframa og pad mun eiga sinn patt i ad skapa fjolmenningarlegt samfélag. Til
ad mynda voru erlendir rikisborgarar 1,9% af mannfjolda Islands 4rid 1996, en 10
arum sidar var hlutfallid komid upp i 6% (Hagstofa {slands, 2007, a). Hvad adlogun
innflytjenda ad islensku samfélagi, hattum og menningu vardar, er mikilvagt ad flaedi
upplysinga sé gott svo peir viti um réttindi sin og skyldur. Ekki er sidur mikilvegt ad
Islendingar nai ad adlagast breyttum adsteedum og tryggja gagnkvama adlogun svo
hagt sé ad sporna vid forddmum.

betta verkefni snyr fyrst og fremst ad flaedi upplysinga til Gtlendinga i
Eyjafirdi pvi hér verdur skodad hvada upplysingar folk feer pegar pad kemur til

landsins og fer Gt 4 vinnumarkadinn. Athugad verdur hvada upplysingar eru til 4



erlendum tungumalum og pa 4 hvada malum per eru, en pad hlytur ad audvelda
adlogun innflytjenda ef upplysingar um réttindi, skyldur, heilsugeslu, sem og adrar
pjonustuupplysingar eru adgengilegar 4 fleiri tungumalum en islensku. Hér verdur p6
byrjad 4 ad fjalla um 16g um innflytjendur og hvernig pau hafa verid ad proast. Sidan
verdur fjallad um folksflutninga til landsins og farid yfir stodu atvinnumarkadsins,
baedi & landsvisu sem og 1 Eyjafirdinum, og hvernig pessir tveir pattir, folksflutningar
og atvinnumarkadur, tengjast saman. bvi nast verdur fjallad um upplysingar og
pjonustu til innflytjendur, hvada urredi eru i bodi og hvada urradi peir eru ad nyta

Sér.



2. Gogn og aoferoir

Toluvert af rannsoknum, ritgerdum og skyrslum hafa verid gerdar um malefni
innflytjenda hér & landi pratt fyrir ad fjolgun peirra sé tiltolulega nytilkomin.
fslendingar eru i godri adstédu ad stunda rannsoknir 4 hdgum innflytjenda par sem
petta ferli er nylega hafid. bvi er hagt ad fylgjast med hogum peirra nanast fra
upphafi, hvernig peir na ad fota sig i islensku samfélagi, hvernig hagur barna
innflytjenda mun préast, og svo matti lengi telja. Arid 2004 akvad Raudi krossinn ad
utbtia upplysingabanka um pad sem hefur verid skrifad um pennan malaflokk, sem og
tillogur ad frekari rannsoknum, en bankinn er adgengilegur a heimasiou
stofnunarinnar (Raudi krossinn, e.d.). I pessu verkefni er studst vid ritadar heimildir
sem og vidtdl, en toluleg gogn voru fengin fra Hagstofu Islands og
Vinnumalastofnun.

Til pess ad komast ad pvi hvada upplysingar innflytjendur hafa adgang ad og
hvernig nalgast ma upplysingar fra hinum ymsu stofnunum og fyrirteekjum var talad
vi0 fjora ttlendinga sem eru bunir ad dvelja hér 4 landi i mislangan tima og vinna i
hinum ymsu geirum atvinnulifsins. Verkalydsfélagid Eining-18ja hjalpadi vid ad
utvega patttakendur og eru pvi ferdar pakkir fyrir gott samstarf. Oll vidtdlin foru
fram 4 islensku og voru hljédritud. Til pess ad ta upplysingar um starfsemi
Alpjodastofu 4 Akureyri var raett vid Onnu Gudnyju Gudmundsdéttur, verkefnastjora.
Hun var spurd hvad metti betur fara svo folk med takamarkada islenskukunnattu gaeti
leitad eftir upplysingum og pjonustu med sem bestu moti.

Til pess ad kortleggja pjonustu og midlun upplysinga til utlendinga i Eyjarfirdi
voru sendar atta spurningar med tolvuposti til fyrirteekja og stofnana i firdinum (sja
vidauka 1). Vi0 valid 4 svarendum var reynt ad hafa fj6lbreytni i fyrirrami, til deemis

ad hafa med heilbrigdisstofnanir, tryggingafélog, og bajarskrifstofur, en hafa verdur i



huga ad pessi pjonusta er ekki til stadar i 6llum sveitarfélogunum. bau sveitarfélog
sem tilheyra Eyjafirdinum nu eru Fjallabyggd, Dalvikurbyggd, Grimseyjarhreppur,
Arnarneshreppur, Horgarbyggd, Akureyrarkaupstadur, Eyjafjardarsveit,
Svalbardsstrandarhreppur og Grytubakkahreppur. Pau sveitarfélog sem hafa
takmarkada pjonustu fengu sendan télvupdst med spurningunum atta og var peim
ymist beint til sveitarstjorans eda 4 bajarskrifstofuna, eftir pvi sem vid atti. Alls voru

sendir 38 tolvupostar en 20 svor barust, (sja vidauka 2).



3. Log um tlendinga 4 islandi

Nugildandi 16g um ttlendinga eru fr4 arinu 2002 en pau veita heimild til pess
a0 hafa eftirlit med komu utlendinga til landsins, dvdl peirra hér 4 landi og brottfor,
og par er kvedid 4 um réttarstodu peirra. Allir sem hingad koma i atvinnuleit purfa
atvinnuleyfi sem og dvalarleyfi. Sa sem sa&kir um dvalarleyfi hér & landi parf ad fa
sampykki fyrir pvi 4dur en hann kemur til landsins en pad er i hondum
Utlendingastofnunar ad taka akvordun um pad (Lég um utlendinga, 2002).

Skilyrdin fyrir dvalarleyfi eru nokkur en tryggja parf framfaerslu
umsakjandans, sjukratryggingu og htisnadi adur en hann kemur til landsins, en hins
vegar ma vikja fra pessum skilyrdum ef um rik manntdarsjonarmid eda sérstok tengsl
utlendingsins vid landid er ad reeda. Nanustu adstandendur geta einnig fengid
dvalarleyfi svo lengi sem framfaersla peirra, sjiikratrygging og husnadi er tryggt. I
16gunum eru nanustu adstandendur skilgreindir sem maki, sambtdarmaki og
samvistarmaki sem er eldri en 24 ara, nidjar yngri en 18 ara sem og &ttmenni eldri en
66 ara 4 peirra framfeeri. Utlendingar sem dveljast hér 4 landi samfellt i prji ar og
hafa sott namskeid i islensku fyrir Gtlendinga, geta fengid busetuleyfi en pad felur i
sér rétt til otimabundinnar dvalar (L6g um utlendinga, 2002).

Alpingi hefur einnig sett 16g um atvinnuréttindi Gtlendinga en pau veita
heimild til veitingar 4 atvinnuleyfum vegna starfa utlendinga hér & landi, par sem pau
eiga ad tryggja réttardryggi peirra sem koma til landsins i leit ad atvinnu.
Félagsmalaradherra veitir Gtlendingi eda atvinnurekanda, sem radur Utlending i starf,
atvinnuleyfi (Log um atvinnuleyfi Gtlendinga, 2002).

Allir sem vilja stunda launada vinnu hér 4 landi purfa ad hafa dvalarleyfi og
Oheimilt er ad rada utlending til starfa an atvinnuleytis. Til pess ad fa timabundid

atvinnuleyfi fyrir utlending er pad skilyrdi ad ekki sé¢ haegt ad rada innlent vinnuafl til



starfans. Atvinnurekandi parf pvi fyrst ad leita til svedisvinnumidlunar eftir vinnuafli
adur en hann fer leyfi til ad rada Gtlending til starfa. Hann parf einnig ad leita
umsagnar hja hluteigandi stéttarfélagi eda landssambandi sem parf ad veita umsogn
um atvinnuleyfid (L6g um atvinnuleyfi utlendinga, 2002).

Til pess ad fa atvinnuleyfi parf rddningarsamningur, til akvedins tima eda
verkefnis, ad liggja fyrir par sem laun starfsmanns eru tryggd og dnnur starfskjor til
jafns vid heimamenn. Atvinnurekandi parf ad sjukratryggja erlendan starfsmann og
abyrgjast greidslu 4 heimflutningi hans ad starfstima loknum ef starfsmadur verdur
ovinnufaer um lengri tima vegna veikinda eda slysa og ef um er ad reeda radningarslit
sem starfsmadurinn & ekki sok 4. Par ad auki parf ad leggja fram fullnaegjandi
heilbrigdisvottord (Log um atvinnuréttindi Gtlendinga, 2002).

Atvinnurekandi og stéttarfélag eiga samkvamt [6gum ad veita starfsmanni,
sem er med timabundid atvinnuleyfi, upplysingar um namskeid i islensku fyrir
utlendinga, samfélagsfraedslu og adra freedslu sem honum og fjolskyldu hans stendur
til boda. Domsmalaradherra setur reglur um namskeid i islensku fyrir Gtlendinga en i
peim er kvedid a4 um lengd namskeidsins, lagmarks timasokn og utgafu vottords sem
stadfestir patttoku. I reglugerd um tutlendinga kemur fram ad namskeidid purfi ad vera
ad lagmarki 150 stundir og timasdknin ad minnsta kosti 85% (Log um utlendinga,
2002; Reglugerd um utlendinga, 2003). Folk sem af likamlegum eda andlegum
asteedum getur ekki sott namskeid er undanskilid pessum reglum, sem og folk eldra
en 65 ara sem hefur bid hér & landi 1 ad minnsta kosti 10 ar. Peir utlendingar, sem
hafa goda pekkingu i islensku og eru med prof pvi til stadfestingar, purfa ekki ad
sekja namskeid sem pessi (Log um utlendinga, 2002).

Veita ma 6bundid atvinnuleyfi, en pad veitir utlendingi heimild til pess ad

vinna hér 4 landi i 6takmarkadan tima. Umsakjandinn parf b6 ad hafa dvalid &
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landinu samfellt i prji ar og vera med busetuleyfi til pess ad geta fengid slikt
atvinnuleyfi. Umsakjendur sem koma fra evropska efnahagssvadinu eda fra 1ondum
Friverslunarsamtaka Evropu purfa hins vegar ekki ad sekja um atvinnuleyfi hér a
landi (LOg um atvinnuréttindi utlendinga, 2002).

[ arsbyrjun 1994 gerdust Islendingar adilar ad EES-samningnum sem 611 16nd
Evropusambandsins eru adilar ad auk {slands, Noregs og Liechtenstein. Med adildinni
vard Island hluti af innri markadi ESB og steig eitt af sinum steerstu skrefum 1 4tt til
aukinnar hnattvaedingar en ahrifanna geetir vids vegar i islensku efnahagslifi, sbr.
frjalst fleedi vinnuafls, voru og pjonustu (Fastanefnd framkvamdastjornar ESB
gagnvart {slandi og Noregi, 2007).

Erlendur rikisborgari sem heyrir undir reglur EES-samningsins mé koma til
landsins an dvalar- eda atvinnuleyfis og ma starfa hér 4 landi i allt ad prja manudi
eftir komuna en sex manudi ef hann er i atvinnuleit. S4 sem @tlar ad dvelja hér lengur
en i prja eda sex manudi, parf ad hafa dvalar- eda busetuleyfi. Hann ma sekja um
dvalarleyfi eftir komuna til landsins en pad er yfirleitt veitt til fimm é&ra (L6g um
utlendinga, 2002).

Vid steekkun Evropusambandsins pann 1. mai 2004 akvadu Islendingar, eins og
flestar pjodir ESB, ad fresta frjalsu fleedi vinnuafls fra nyju adildarrikjunum i tvo ar
en pessi lond eru: Eistland, Lettland, Lithaen, Slovenia, Slovakia, Tékkland, Polland
og Ungverjaland. Pann 1. mai 2006 var akvedid ad framlengja ekki takmarkanir &
frjalsri for fra nyju rikjunum en heimilt var ad fresta gildistoku dkvaedanna i allt ad
fimm 4ar til vidbotar, eda til 1. mai 2011 (Frumvarp til laga um frjalsan atvinnu- og
buseturétt launafolks innan Evropska efnahagssvaedisins, pskj. 1096, 736. mal.). I
januar 2007 gerdust Bulgaria og Riimenia adilar ad Evrépusambandinu og urdu par af

leidandi hluti af hinu evropska efnahagssvaedi. Islensk stjornvold dkvadu hins vegar, i
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samradi vid adila vinnumarkadsins, ad fresta gildistoku akvaedisins um frjalsa for
folks fra pessum 16ndum i tvo ar og sjé pa til hvort porf sé 4 erlendu vinnuafli, en {
framhaldinu af pvi verdur sidan tekin dkvordun fyrir 1. janaar 2009 (Vefutgafa
Alpingistidinda, 2007).

Log um réttarstodu utlendinga ma finna vida, enda samtvinnast pau 60rum
malaflokkum, eins og skolamalum, heilbrigdis- og tryggingamalum og atvinnumalum
svo eitthvad sé nefnt. Peir einstaklingar sem tala ekki islensku eiga samkvamt 16gum
um réttindi sjuklinga rétt & ad fa tilk endurgjaldslaust pegar leeknisadstodar er leitad.
Skilyrdi fyrir pjonustunni er ad vera sjukratryggdur og ad hafa att [ogheimili hér &
landi 1 sex manudi eda lengur (L6g um réttindi sjuklinga, 1997).

Bent hefur verid 4 ad herda purfi skilyrdin fyrir atvinnu- og dvalarleyfi hér a
landi og ad sland @tti ad nyta sér p4 undanpagu sem samid var um i EES-
samningnum vardandi innflutning verkafolks fra adildarlondum EES, sbr. auglysingu
Frjalslynda flokksins sem birtist i Fréttabladinu 1. april 2007 (Magnus Por
Hafsteinsson, 2007). Samkvamt Valgerdi Sverrisdottur utanrikisradherra er po ekki
haegt ad nyta petta dkvaedi nema i allra brynustu neyd par sem pad er einungis hugsad
sem akvedinn oryggisventill (Valgerdur Sverrisdottir, 2007).

Spurningin er po ef til vill hvort islenskt samfélag radi vid pann fjolda
utlendinga sem hingad kemur og hvernig tekid er 4 moti peim. bvi parf ad athuga
hvert edli folksflutninga er og pa hvernig folksflutningar til {slands hafa verid ad

proast.
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4. Folksflutningar

4.1. Asteeour og edli folksflutninga

Innflytjendum hefur fjolgad t6luvert undanfarin ar en arid 1990 t6ldu
Sameinudu pjodirnar ad um 120 milljonir manna byggju i lo6ndum utan heimalands
sins (Zlotnik, 1999, bls. 22). Asteedur folksflutninga eru margar, baedi fyrir folkid sem
flytur sig um set, sem og 1ondin sem pad flytur til og fra.

Fedingartioni & Vesturlondum hefur farid lekkandi sidustu aratugi og nt er
malum svo hattad hja mérgum pjodum ad hin er ordin laegri en danartioni.
Mannfolkid er einnig ad eldast og sokum pess og leekkandi faedingartioni skortir
vinnuheeft folk, sérstaklega i 1aglaunastorf, og par af leidandi myndast porf fyrir erlent
vinnuafl. Folksflutningar hjalpa einnig til vid ad draga ur fatekt par sem folk sem
flytur 4 milli landa sendir oft 4 tidum hluta af tekjum sinum til @ttingja heimafyrir
sem er keerkomin bubot (Castle, 2002, bls. 1148).

Nyklassiskir hagfraedingar telja astedur fyrir buferlaflutningi vera
efnahagslegar. Hver einstaklingur hugsi um sinn eigin hag og sjai ad honum bjo6dist
betri laun og fleiri teekifaeri heldur en par sem hann byr. Einstaklingurinn taki par af
leidandi rokrétta akvordun og flytji sig um set. Adrir hagfredingar hafa p6 bent 4 ad
astedurnar geta verid margpattar par sem folk byggi dkvordun sina 4 peirri
framtidarsyn sem pad hefur hvad vardar 6ryggi og sjalfbaerni. Folk metur astandid i
samfélaginu nastu arin: Mun rikja strid eda fridur, mun pad geta framfleytt sér
audveldlega og hvernig mun feedudryggi a svaedinu liklega proast? (Castle, 2002,
1148-1149).

Félagsfraedilegar utskyringar undirstrika mikilvaegi menningar- og félagsaudar

(e. cultural and social capital). Menningaraudur visar i pa pekkingu sem f6lk hefur a
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60rum samfélogum, upplysingar um hvernig pad eigi ad flytjast pangad og finna
vinnu. Félagsaudur visar 1 pau sambdnd sem folk hefur vio annad folk 1 pvi landi sem
pad hyggst flytjast til en slik sambond er naudsynlegt ad hafa til pess a0 flytjast
buferlum med 6ruggum heetti, med sem minnstum tilkostnadi. Nt er hins vegar litid
svo 4 ad astedur folksflutninga séu margpaettar, pvi allir pessir paettir skipta mali i

akvordunartoku folks (Castle, 2002, bls. 1150-1151).

4.2. Folksflutningar til Islands

Flestir sem koma hingad til lands eru i leit ad atvinnu en fair hafa komid
hingad sem helisleitendur eda flottamenn (Félagsmalaraduneytid, 2005, bls. 13-14).
begar aldurssamsetning peirra sem hingad koma er skodud sést ad flestir erlendir
rikisborgarar eru a4 milli tvitugs og fertugs. Su stadreynd leidir enn frekari likur ad pvi

a0 asteda komunnar sé tengd atvinnu.
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20%

15% - /\v\

10% \

5% ~

O % T T T T T T T T T

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90
ara ara ara ara ara ara ara ara ara ara+

Mynd 1. Aldurssamsetning islenskra og erlendra rikisborgara 4 islandi (Karl Sigurdsson, 2007).

Astaedur komu erlendra rikisborgara til landsins eru nokkud frabrugdnar pvi sem

gengur og gerist innan hinna Nordurlandanna. Til ad mynda komu ramlega 250



14

ptsund innflytjendur til Noregs 4 arunum 1990-2005 en petta eru p6 einungis
innflytjendur sem koma fr4 16ndum utan Nordurlanda. Hagstofa Noregs gerdi uttekt
medal peirra sem leiddi 1 [jos ad 42% sdgdu ad astedan ad baki flutningunum hafi
verid ad sameina fjolskyldu, 31% voru fléttamenn, 14% fluttu vegna atvinnu og 11%
vegna nams (Statistics Norway, 2006).

Ztla ma ad hlutfollin 4 Islandi séu nokkud frabrugdin par sem fjoldi peirra
sem kemur til landsins til pess ad sameina fjolskyldu er liklega ekki eins mikill.
rannsokn sem gerd var 4 vidhorfum innflytjenda 4 Vestfjéoroum og Austurlandi kom
til deemis 1 1j6s ad um 17% fluttu hingad vegna tengsla vid folk sem bjé eda byr 4
[slandi. Petta hlutfall mun p¢ liklega haekka 4 komandi 4rum par sem innflytjiendum
fjolgar stodugt. I sému rannsokn kom i 1jos ad 42% svarenda attu barn eda born sem
bjuggu i heimalandi vidkomandi og mdgulega er 4 stefnuskranni ad fa pau til
landsins. Einnig kom fram ad um 56% hofou flutt til Islands vegna atvinnu, 10%
vegna forvitni og 9% vegna sambudar/hjonabands vid islenskan maka (Heidur Hrund
Jonsdoéttir, Hildur Svavarsdottir, Kristin Erla Hardardottir, Fridrik H. Jonsson, 2004,

bls. 22, 25).
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Mynd 2. Hlutfall erlendra rikisborgara 4 Islandi 1990-2006 (Hagstofa Islands, 2007, a).

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

A mynd 2 ma4 sj4 hlutfallslega préun innflytjenda hér 4 landi 4 unadanférnum arum og
par sést gloggt ad hlutfallid hefur verid ad hakka. Hlutfallid var pé nokkud stédugt
fram til aldamota, en pa haekkadi pad adeins en hélst sidan stddugt um tima. Mesta
stokkid vard 4 arunum 2005 og 2006 en astedur fyrir fjolguninni & pessum arum er ad
Ollum likindum framkvamdirnar & Austurlandi, p.e. framkvaemdir vid
Karahnjukavirkjun og alver & Reydarfirdi. Einnig var opnad fyrir frjalst fladi erlends
vinnuafls fra nyjum adildarrikjum Evrépusambandsins pann 1. mai 2006, en i
umradum utan dagskra & Alpingi pann 7. ndvember 2006, kom fram su skodun ad
islenskt samfélag veri ekki i stakk buid til ad taka & moti peim fjolda sem hingad

kaemi i leit ad atvinnu (Vefutgafa Alpingistidinda, 2007).
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Mynd 3. Hlutfall erlendra rikisborgara a Islandi 2000-2006, eftir landshlutum (Hagstofa islands,
2007, c).

Erlendum rikisborgurum hefur fj61gad i 6llum landshlutunum en dberandi mest p6 a4
Austurlandi sidustu prju arin. Erlendir rikisborgarar voru lengi framan af flestir 4
Vestfjordum en par hefur hlutfallid stadid nokkud i stad, fyrir utan smé aukningu arid
2006, en hana ma raunar greina i 6llum landshlutum. A Nordurlandi eystra hafa verid
hlutfallslega fastir erlendir rikisborgarar og hefur pad hlutfall haldist nokkud stodugt

undanfarin sex ar. Nordurland vestra kemur skammt & eftir hvad petta hlutfall vardar.
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Mynd 4. Fjoldi erlendra rikisborgara 4 Islandi 1996-2006, eftir heimshlutum (Hagstofa islands,
2007, b).

begar athugad er hvadan erlendir rikisborgarar koma, sést ad ibuum fra [ondum
Evrépusambandsins, ad undanskildum Nordurldndunum, hefur fjélgad. Aukningin
hefur farid stigvaxandi sidustu 10 ar, p6 allra mest & &runum 2005 og 2006. Sama
gildir um Asiu poétt fjoldinn s€ 1 raun mun minni heldur en frd Evrépu, enda hafa
reglurnar um komu Asfubua til landsins verid hertar vegna pess ad folk fra
Evrépusambandslondunum hefur forgang. Fjoldi rikisborgara fra Nordurlondunum
hefur stadid nokkud i stad, en litil aukning hefur verio 4 folki fra Afriku og Ameriku
og sarafair koma fra Eyjaalfu.

Spyrja mé hvort vinnumarkadurinn geti tekid vid pessum fjolda og hvort
Islendingar séu i stakk bunir ad f4 svo mikid vinnuafl til landsins. Samkvaemt
Vinnumalastofnun hefur eftirspurn i islensku efnahagslifi stjérnad fj6lda utlendinga
sem kemur hingad ad vinna par sem dkvardanir stjérnvalda og lagaramminn styra pvi

hvada utlendingar koma til landsins. Hin hrada uppbygging sem hefur ordid a
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undanfornum arum hefdi ekki verid moguleg an pessa vinnuafls par sem flestir koma
vegna eftirspurnar eftir vinnuafli (Karl Sigurdsson, 2007).

Rannsoknir i Bretlandi hafa synt fram 4 ad innflytjendur eru i raun ad skapa
fleiri storf med komu sinni. A9 mati greiningardeildar Kauppings ma buast vid
svipadri préun hérlendis enda pydir vaxandi folksfjoldi ad fleiri verk parf ad inna ad
hendi pannig a0 storfum fjolgar i peim greinum sem fyrir voru og nyjar verda til (Péra
Helgadottir, bls. 1, 2007).

bratt fyrir aukinn fjolda erlendra rikisborgara 4 Islandi er atvinnuleysi mjog
1itid og Vinnumalastofnun hefur spad pvi ad arid 2007 verdi atvinnuleysi um 1,5%, en
medaltal atvinnuleysis 1 I[ondum Evropusambandsins i desember 2006 var 7,5%

(Eurostat, 2007).
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Mynd 5. Hlutfall skriadra atvinnulausra & Islandi 1997-2006 (Vinnumalastofnun, 2007).

Eins og sést 4 mynd 5 hefur atvinnuleysi sveiflast nokkud undanfarin ar. Minnsta
atvinnuleysid var 1,3% arid 2000 og 2006 en pad mesta 3,9% arid 1997. Litid
atvinnuleysi einkennir islenskan markad sem og mikil atvinnupatttaka, en arid 2006
var hun 83,1% sem er med pvi mesta sem gerist. Tali0 er ad atvinnupatttaka erlendra

rikisborgara sé meiri par sem flestir koma til landsins 1 peim megintilgangi ad vinna.
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Hlutfall erlendra rikisborgara 4 vinnumarkadi er toluvert haerra hér 4 landi en 4 60rum
Nordurlondum, en hlutfall peirra hér 4 landi er um 9% (Pora Helgadottir, bls. 1,

2007).

4.3. Folksflutningar a Eyjarfjaroarsveedio

Mynd 3 hér ad framan synir ad hlutfall erlendra rikisborgara er legst a
Nordurlandi eystra og hefur stadi nokkud i stad undanfarin ar. bPegar hlutfall erlendra
rikisborgara 4 Eyjarfjardarsvadinu er athugad, kemur i 1j6s ad hlutfallsleg fjolgun
hefur att sér stad & Akureyri, 1 Dalvikurbyggd og i Horgarbyggd, en fekkun hefur

ordid 1 60rum sveitarfélogum.
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Mynd 6. Hlutfall erlendra rikisborgara i sveitarfélogum i Eyjafirdi (Hagstofa islands, 2007, c).

Alls eru um 643 erlendir rikisborgarar 4 svaedinu en helmingurinn er busettur &
Akureyri. Adeins 77 erlendir rikisborgarar eru busettir utan staerstu
péttbyliskjarnanna, p.e. 4 Akureyri, i Fjallabyggd og i Dalvikurbyggd. b6 verdur ad

hafa 1 huga ad sveitarfélogin utan péttbyliskjarnanna eru fimenn og pvi geta
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hlutfallstolur reynst nokkud villandi. Til deemis var einungis einn erlendur

rikisborgari 1 Grimseyjarhreppi arin 2004 og 2006.

Tafla 1. Fjoldi erlendra rikisborgara i sveitarfélogum i Eyjafiroi

Sveitarfélog 2004 2005 2006
Akureyri 279 306 331
Fjallabyggd 49 42 102
Dalvikurbyggd 72 90 133
Grimseyjarhreppur 1 2 1
Arnarneshreppur 10 8 9
Eyjafjardarsveit 24 20 18
Horgarbyggd 9 7 19
Svalbardsstrandarhreppur 20 28 24
Grytubakkahreppur 16 10 6
Samtals 480 513 643

Arid 2006 voru faerri en 10 erlendir rikisborgarar { premur sveitarfélogum i Eyjafirdi.
Sveitarfélogin eru morg hver litil med fa atvinnutakifaeri sem gaeti ad einhverju leyti
utskyrt faa utlendinga 4 pessum svaedum. Einnig er vert ad horfa til pess ad sidustu
prju ar pa hefur atvinnuleysi & Nordurlandi eystra verid hlutfallslega meira en &

landsvisu.
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Mynd 7. Hlutfall atvinnuleysis 4 Akureyri, Fjallabyggd, Dalvikurbyggd, Nordurlandi eystra og

Islandi 4 Arunum 2004-2006' (Vinnumalastofnun, 2007).

Atvinnuleysi & Akureyri og i Fjallabyggd 4 &runum 2004-2006 var meira en sem
nemur medaltali 4 Nordurlandi eystra og 4 landsvisu. { Dalvikurbyggd var mun minna
atvinnuleysi en 1 Akureyrarkaupstad og Fjallabyggd, sem og & Nordurlandi eystra.
Einnig var atvinnuleysi i Dalvikurbyggd minna en & landsvisu arin 2004 og 2005 en
meira arid 2006. Atvinnuastand 4 Nordurlandi eystra skyrir ad einhverju leyti hvers
vegna par er leegst hlutfall erlendra rikisborgara a landinu, p6tt fleiri peettir hafi hrif &
komu erlendra rikisborgara inn 4 svadid. Pannig kemur til deemis i 1j6s ad hlutfall
erlendra rikisborgara er harra i Dalvikurbyggd en 4 Akureyri og i Fjallabyggo, en i
Dalvikurbyggd er jafnframt minnsta atvinnuleysid.

betta stydur pvi pa kenningu ad vinnumarkadurinn stjorni ad vissu leyti flaedi
erlends vinnuafls. A nastu misserum og drum verda toluverdar framkvemdir
firdinum, til ad mynda vid gerd ganga i gegnum Hédinsfjord og Vadlaheidi.

Naudsynlegt er pvi ad vera i stakk buain ad taka & moti pvi folki sem mun koma inn 4

! Akureyrarkaupstadur og Hrisey sameinudust arid 2005 og Olafsfjordur og Siglufjordur sameinudust
arid 2006 i Fjallabyggd. Buid er ad endurreikna atvinnuleysido med tilliti til sameiningarinnar.
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svae0id og par hlytur fledi upplysinga ad skipta miklu mali. Erfitt getur reynst ad
veita utlendingum, sem hingad koma, upplysingar 4 peirra eigin pj6dtungu pvi island
er famennt pjodfélag. bar af leidandi getur reynst erfitt ad finna tulka, svo einungis
eitt deemi sé nefnt. Upplysingar til erlendra rikisborgara hafa po verid ad batna,
sérstaklega upplysingar sem fast i gegnum internetid. Proun i att ad beeta fleedi
upplysinga til Gtlendinga hefur att sér stad undanfarin ar med stofnun Alpj6dahuss i
Reykjavik, Fjolmenningarseturs a4 Vestfjoroum og Alpjodastofu & Akureyri, en b6 ma

margt bata enn.
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S. Pjonusta og upplysingar til utlendinga

Raudi kross Islands st6d fyrir rannsokn arid 2005 4 adlogun innflytjenda ad
islensku samfélagi. Par kom fram ad mdrgum finnst erfitt ad fota sig i peim frumskogi
stofnana sem peir purfa ad fara 4 milli 1 leit ad upplysingum um leyfisveitingar. beir
toludu um ad upplysingarnar pyrftu ad vera adgengilegar 4 6likum tungumalum og
synilegar. Oft 4 tidum hafi peir fengid misvisandi upplysingar fra starfstolki og toldu
skorta 4 lidleika og skyrari leidbeiningar. I rannsékninni kom fram ad kerfid i
kringum leyfisveitingar veri oskilvirkt og ad samremi skorti 4 milli stofnana. Sumar
stofnanir h6fou til ad mynda baklinga 4 morgum tungumalum en adrar ekki (Raudi
kross {slands, bls. 22-23, 2006).

Rikisstjornin hefur p6 reynt ad baeta hag utlendinga busettra 4 {slandi. Til ad
mynda var akvedid ad setja a fot midstod utlendinga a Vestfjordum sem hlaut natnid
Fj6lmenningarsetrid, en pad tok til starfa arid 2001. Markmid pess er ad efla pjonustu
vi0 folk af erlendum uppruna, audvelda adlogun pess ad samfélaginu og greida fyrir
samskiptum folks af 6likum uppruna. A heimasidu peirra eru margvislegar
upplysingar fyrir utlendinga 4 Islandi en alls er hagt ad velja um fimm tungumél:
islensku, ensku, serbnesku/kréatisku, poélsku og telensku. Einnig er rekinn
upplysingasimi 4 pessum tungumalum en pangad geta einstaklingar leitad upplysinga
i trinadi pvi allir starfsmenn vinna undir pagnareid. Fjolmenningarsetur flytur einnig
fréttir 4 polsku og serbnesku/kréatisku 4 textavarpi Rikisttvarpsins
(Fjolmenningarsetur, e.d.)

Alpjodahus hof starfsemi sina i lok arsins 2001 en meginhlutverk pess er ad
audvelda adlogun innflytjenda sem og adlogun Islendinga ad breyttu samfélagi svo ad
hagt s¢ ad njota peirra kosta sem fjolmenningarleg samfélog bjoda upp 4. Alpjodahtis

er einkahlutafélag i eigu Reykjavikurdeildar Rauda Kross Islands, med
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pjonustusamninga vid fjogur sveitarfélog 4 hofudborgasvaedinu: Reykjavikurborg,
Kopavog, Hafnarfjord og Seltjarnarnes. Alpjédahus er opid 6llum og 61l
upplysingagjof og radgjof er ad kostnadarlausu fyrir pa sem pangad leita (Alpjodahts,
2004, bls. 6). Sveitarfélogin Mosfellsbaer og Gardabar eru ad visu ekki bliin ad gera
pjonustusamning vid Alpjoédahus pratt fyrir ad ibuar peirra nyti sér starfsemina. Ad
sOgn Einars Skulasonar, framkvemdastjora Alpjodahuss, standa vidredur yfir um
mogulegt samstarf, sem verdur po ad 6llum likindum ekki i liki pjonustusamnings,
eins og hja hinum sveitarfélogunum (Einar Sktlason, munnleg heimild, 8. mai 2007).
A heimasidu Alpjodahuss er haegt ad nalgast upplysingar 4 nokkrum tungumalum um
flest allt sem lytur ad islensku samfélagi, til a0 mynda um skélamal, hiisnedismal og
malefni tengd fjolskyldu og bérnum. Ekki er p6 haegt ad nalgast allar upplysingarnar
4 peim tungumalum sem eru 1 bodi en siduna er buid ad pyda yfir 4 ensku ad 6llu leyti
(vefur Alpjodahuss, e.d.).

Arid 2002 var starfsemi Alpjodastofu & Akureyri hleypt af stokkunum en hiin
er hugsud sem stadur fyrir pa sem koma ad malefnum fo6lks af erlendu bergi brotid,
utlendinga og nybtia. Par er haegt ad nalgast upplysingar og radgjof um ymis malefni,
tulkapjonustu, islenskukennslu, ndmskeidahald um fj6lmenningu og islenskt
samfélag, svo deemi séu tekin. Alpjodastofa er rekin af Akureyrarbe, en hin er einnig
i samstarfi vid fjolda stofnana og adila, hvort sem um er ad reda 4 Akureyri eda &
landsvisu. Heimasida Alpjodastofu er virk en par 4 ad vera hagt ad nalgast
grunnupplysingar um starfsemina 4 niu tungumalum (Alpjodastofa, 2005).

Upplysinga- og pjonustuveitan Island.is var opnud fyrir stuttu en
forsaetisraduneytid hefur umsjon med henni. Island.is er samstarfsverkefni rikis og
sveitarfélaga. Par er haegt er ad finna heildstaedar upplysingar um pa pjonustu sem

fyrrgreindir adilar bjoda upp 4, m.a. um malefni innflytjenda, svo sem dvalarleyfi,
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atvinnuleyfi, islenskundm og tilkapjonusta 4 fjérum tungumalum: islensku, ensku,
polsku og kroatisku (Island.is, e.d.).

Opinberar stofnanir hafa einnig sott i sig vedrid med pvi ad pyoda efni yfir &
onnur tungumal. Oftast er haegt ad fa upplysingar 4 ensku, til demis & vef
Utlendingastofnunar sem og 4 vef Vinnumélastofnunar. Tryggingamalastofnun er
med upplysingar & fimm tungumalum, en pad er mismunandi eftir tungumalum
hversu mikid magn upplysinga er i bodi. Til demis er haegt ad fa fjolbreyttar
upplysingar 4 ensku en hins vegar eru upplysingar & donsku mun minni
(Tryggingamalastofnun, e.d.).

Utlendingum gengur misvel ad rada r peim upplysingum sem peir f4.
Upplysingavefur rikisskattstjora er nokkud virkur par sem upplysingar um skattamal
er haegt ad finna 4 11 tungumalum. [ kénnun um adlégun innflytjenda 4 Vestfjordum
og Austurlandi kom hins vegar i [jos ad 81% svarenda hafodi fengid einhverja hjalp
vid framtalsgerd. I flestum tilfellum var pad endurskodandi sem adstodadi pa eda i
34% tilvika, en vinnufélagar og vinnuveitandi i um 15% tilvika (Heidur Hrund
Jonsdoéttir, Hildur Svavarsdottir, Kristin Erla Hardardottir, Friorik H. Jonsson, bls. 53-
54,2004). b6 vedur ad hafa i huga ad pad hafa ekki allir adgang ad internetinu.
somu konnun kom 1 1j6s ad um pridjungur hafdi ekki adgang ad pvi. Teplega 60%
hofou adgang ad pvi heima hja sér, nastflestir i vinnunni eda um 19%, en 14% hofou
adgang hja vini eda @®ttingja. Folk frd Asiu hafoi sist adgang ad pvi, en peir sem
hofou lokid nami 4 haskolastigi eda boklegu framhaldsskolandmi hofou betri adgang
a0 pvi en adrir (Heidur Hrund Jonsdottir, Hildur Svavarsdéttir, Kristin Erla
Hardardottir, Friorik H. Jonsson, bls. 128, 2004).

bott ymis pjonusta sé 16gbundin, til ad mynda tilkapjonusta vid ymsar

adstedur, vita ekki allir hvenaer peir eiga rétt & pvi ad nyta sér hana, eda eiga rétt 4
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henni yfir h6fud. { sému vidhorfskénnun innflytienda & Austurlandi og Vestfjordum
hafoi um pridjungur nytt sér tlkapjonustu en minnihluti svarenda hafdi kynnt sér i
hvada tilvikum hann etti rétt & talki sér ad kostnadarlausu. Auk pess vissu 28%
svarenda ekki ad peir ettu rétt 4 adstod tulks, (Heidur Hrund Jonsdéttir, Hildur
Svavarsdottir, Kristin Erla Hardardottir, Fridrik H. Jonsson, bls. 50, 2004), en &
Island.is, vef Alpjoédahuss og Fjolmenningarseturs, eru pau atridi kynnt.

Verkalydsfélog, stéttarfélog og ASI hafa farid i kynningarherferdir til ad
erlendir rikisborgarar pekki réttindi sin og skyldur, med pad ad markmidi ad reyna
koma i veg fyrir ad svindlad sé 4 peim. I rannsékn sem Fjolmenningarsetrid 1ét gera
kom fram ad 80% svarenda hofou skrifad undir rddningarsamning en 62% skildu
hann ekki a0 hluta til eda ad 6llu leyti. 40% svarenda hofou ekki kynnt sér pjonustu
stéttar- eda verkalydsfélagsins sem beir tilheyra en 37% hofou einhvern timann leitad
til pess (Heidur Hrund Jonsdottir, Hildur Svavarsdéttir, Kristin Erla Hardardottir,

Friorik H. Jonsson, bls. 52-53, 2004).
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6. Pjonusta og upplysingar fyrir utlendinga i Eyjafiroi

6.1. Starfsemi Alpjodastofu

Eins og 40ur kom fram var Alpjddastofa 4 Akureyri stofnsett arid 2002, en
aour hafdi Menntasmidjan 4 Akureyri haldid ndmskeid i islensku fyrir Gtlendinga en
par voru starfsmenn farnir ad finna fyrir aukinni porf fyrir meiri kennslu. Pegar
Alpjodastofa var stofnud var einungis halft stodugildi vid stofnunina, en til ad byrja
med midadi starfsemi hennar fyrst og fremst ad pvi ad halda utan um nédmskeid og pvi
for litil stefnumotun fram. Pad var ekki fyrr en arid 2004 ad sampykkt var ad petta
yrdi heilt stodugildi, en pa faerdist dherslan fra ndmskeidahaldi yfir i radgjof (Anna
Gudny Guomundsdottir, munnleg heimild, 20. april 2007).

Akureyrarbeer vinnur frumkvodlastarf med pvi ad setja & fot stofu sem pessa
pvi hann sér einn um reksturinn. Til samanburdar ma nefna ad Fj6lmenningarsetrio er
rikisrekid og Alpjodahts er med pjonustusamninga vid sveitarfélogin i kring. Ekki er
til skra yfir pa sem nyta sér pjonustu Alpjodastofu pvi folk 4 ad geta komid nafnlaust
og fengid upplysingar. Oll pjonusta sem Alpjodastofa bydur upp 4 er Okeypis en
Akureyrarber stendur einn af rekstrinum po6 svo folk af 61lu Nordurlandi eystra er ad
nyta sér pessa pjonustu. bvi hafa risid upp kréfur um ad visa peim adilum fra sem
koma 1r sveitarfélogunum i kring. A hinn boginn er edli starfseminnar pannig ad ekki
er haegt ad starfa med peim heetti. Folk kemur 1 leit ad alls konar upplysingum, hvort
sem par eru um islenskt samfélag, hvernig haegt er ad finna leiguibudir eda vinnu, og
allt upp 1 umfangsmikil og stor personuleg malefni sem tengjast kvennaathvarfinu og
geddeildinni svo eitthvad sé nefnt (Anna Gudny Gudmundsdottir, munnleg heimild,
20. april 2007). Alpjodastofa hefur ekki getad lagt i kynningarherferd a sinum malum

en peir vinnustadir sem hafa utlendinga i vinnu vita vel af starfseminni ad ségn Onnu
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Guonyjar. Einnig eiga Utlendingar, sem skra 16gheimili sitt & Akureyri, ad {4 baklinga
um starfsemina en slikir baklingar eru til 4 11 tungumalum.

Anna Gudny samsinnir pvi sem adrar rannsoknir hafa leitt 1 1jos, p.e. ad erfitt
getur verid ad nalgast upplysingar um pau leyfi sem utlendingar purfa hér 4 landi.
Breytingar & regluverkinu eru tidar par sem stofnanir, sem veita adstod og upplysingar
um leyfin, eiga erfitt med ad uppfera paer og pekking er oft afmorkud. Margir adilar
purfa ad koma ad leyfisveitingunum, t.d. radhus, tryggingafyrirteki , raduneytin,
Vinnumalastofnun og Utlendingastofnun, en freedslan um pessi mal er sidan fengin 4
60rum stad, til ad mynda hja Alpjodastofu, Alpjodahusi eda Fjolmenningarsetrinu. Ad
s6gn Onnu Gudnyjar er of 1itid samband 4 milli pessara stofnana og pvi er erfitt fyrir
utlendinga ad fota sig i pessum malum. Anna Gudny nefnir ad naudsynlegt sé ad
pessar stofnanir hafi samrad sin 4 milli til ad audvelda ferlio.

Einnig nefnir Anna Guony ad p6 svo upplysingar séu til & internetinu pa geti
folk oft 4 tidum ekki nytt sér paer. Til a0 mynda fai folk skattframtalid sitt sent heim
en pad sé allt 4 islensku og pvi hafi pad litla hugmynd hvad pad eigi ad gera vid
pappirana. Svipad er uppi 4 teningnum hja Utlendingastofnun. A leyfisumsokninni
parf a0 tiltaka hvada tungumal folk talar, en 6had pvi hvort pad tali islensku edur ei,
feer pad bréf 4 islensku um ad einhverjar upplysingar vanti til pess ad umsoknin sé

fullnegjandi (Anna Gudny Gudmundsdottir, munnleg heimild, 20. april 2007).

6.2. Onnur fyrirteeki i Eyjafirdi

[ spurningakénnuninni, sem send var tt til fyrirtakja og stofnana i Eyjafirdi,
kom 1 1j6s ad flest peirra hafi i einhver samskipti vid ttlendinga par sem peir seki
pjonustu & flestum stodum i vaxandi meeli. Ekkert fyrirtaeki eda stofnun sem svaradi

spurningunum var med einn dkvedinn adila sem sa um malefni utlendinga, en
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mismorg urredi eru til stadar fyrir starfsmenn sem sja um afgreidslu peirra. Algengast
er ad pau fyrirtaeki, sem bjoda upp 4 upplysingar, hafi paer 4 polsku og ensku en til ad
mynda er Eining-13ja med baklinga 4 11 tungumalum sem ASI sa um ad gefa ut.
Morg fyrirtekjanna sem svorudu kénnuninni eru buin ad gera aetlanir ad gefa ut
baeklinga og annad upplysingaefni 4 60rum tungumalum og setja pad & heimasidu
sina, pa oftast 4 ensku og polsku.

ber upplysingar sem hagt er ad nalgast 4 60rum tungumalum eru mjog
misjafhar. Tryggingafélog bjooa flest hver upp 4 skilmala og samninga & ensku og
polsku og flestir bankarnir eru med upplysingar um starfsemi bankans og helstu
grunnupplysingar 4 fleiri tungumalum, til a0 mynda umsoknir um aukalifeyrissparnad
og stofnun reikninga. Sparisjodur Svarfdala stakk po i staf par sem reglur um
peningapvott voru einu upplysingar sem hann hafdi 4 66rum tungumalum, pa & ensku
og polsku, og hefur ekki nein &form uppi um ad gefa ut adrar upplysingar & 66rum
tungumalum.

Talsmenn yfirgnefandi meirihluta fyrirtaekja og stofnana s6gdu ad nokkud vel
gengi ad veita Utlendingum upplysingar um pjonustu peirra og starfsemi. Nokkrir
adilar nefndu ad peir hefou nytt sér tlkapjonustu, pa adallega heilsugaeslustodvar og
verkalydsfélog, en margir nefndu einnig ad folk hjalpadist ad vid ad gera sig
skiljanlegt. Utlendingar sem tala takmarkada islensku koma oft 4 tidum med vini eda
&ttingja med sér sem geta Utskyrt betur fyrir peim pjonustuna. Nokkur fyrirtaeki
nefndu agd starfsfolk, sem hefur takmarkada tungumalakunnattu, er feimid ad nyta sér
hana og pvi pyrftu fyrirteeki ad reyna ad virkja starfsmenn sina enn frekar.

Ein heilbrigdisstofnunin nefndi ad starfsfolk hafi purft ad nyta
Fj6lmenningarsetid til pess ad midla upplysingum, pvi ekki hafi verid moguleiki ad fa

tulk eda midla upplysingum med 6drum heetti. Fram kom ad ef til vill vari hentugast
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ef tulkapjonusta veri 4 4byrgd sveitarfélaga, eda einhvers dkvedins adila, sem myndi
audvelda adgengi ad pjonustunni. Adeins ein stofnun sagdist nyta sér
upplysingavefinn {sland.is en starfsmennirnir benda folki 4 ad leita upplysinga 4
vefnum. I einhverjum tilfellum eru upplysingarnar einnig prentadar ut og vidkomandi
getur fengid par sér kostnadarlausu.

Spurt var hvad matti betur fara til pess ad audvelda pjonusta vid tlendinga og
komu ymsar tillogur fram. Talad var um ad erfitt veeri fyrir einstok embetti ad standa
ad utgafu upplysingabaeklinga 4 6drum tungumalum og pvi atti pad frekar ad vera
hlutverk einstakra raduneyta. Hvad vardar utgafu baklinga og annars upplysingaetnis
var ein hugmyndin su ad virkja badi starfsmenn og pa Gtlendinga sem pangad leita til
ad mynda starfshop sem hefdi pad hlutverk ad utbtia kynningarefni 4 nokkrum
tungumalum, med pad ad markmidi ad folk eigi audveldara med ad nalgast
upplysingar i framtidinni.

Margir t6ludu um ad baett tungumalakunnatta starfsmanna myndi leysa morg
vandamalin, en pad veri ef til vill betra ef 16g0 yrdi meiri dhersla 4 islenskukennslu
fyrir Gtlendinga. Takmarkad frambod 4 islenskukennslu 1 litlum sveitarfélogum pyrfti

ad beta, pvi baett tungumalakunnatta audveldar 611 samskipti.

6.3. Viotol vid fjora utlendinga i Eyjafiroi

Reett var vid fjora utlendinga og peir bednir um ad lysa reynslu sinni a
islenskri upplysingagjof, hvernig samskipti peirra eru vid stofnanir og fyrirteki og
hvernig peim hefur tekist ad adlagast. Hafa verdur 1 huga ad alhafingargildio er ekki
mikid par sem um er ad reda faa einstaklinga. Hins vegar geta svor peirra gefid
visbendingar um hvad betur metti fara og hvad betur meetti gera til ad innflytjendur

eigi audveldara med ad fota sig i islensku samfélagi.
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Rett var vid polska konu sem hefur btiid hér & landi i teep 13 ar og er gift
islenskum manni, rimenskan mann sem fluttist til péttbylisstadar i Eyjafirdi fyrir
fimm &rum, sem og hjon fra Hvita-Russlandi, en madurinn hefur btid hér i rim sjo ar
en konan 1 teep prju. I dag eru allir vidmelendurnir busettir 4 Akureyri en prir af peim
fluttust til Akureyrar eftir ad hafa baid annars stadar & landinu fyrst um sinn.

Viotolin foru fram 4 heimilum peirra par sem télud var islenska og gekk pad
mjog vel. Leitad var eftir svorum vid dkvednum spurningum en i flestum tilfellum
komu svorin vid peim an pess ad par veru bornar upp. Vidtolin toku yfirleitt um pad
bil klukkutima hvert.

begar spurt var at { komu peirra til landsins, hver hafi hjalpad peim ad koma
sér fyrir og hvert pau @ttu ad leita upplysinga um malefni sin, matti greina dkvedid
mynstur. Oll tdludu pau um ad einhver hafi verid til stadar sem tok 4 moti peim og
hjalpadi. Oftast var um ad reda einhvern sem hafdi komid & undan peim og kunni pvi
a kerfid og 4 islenskt samfélag, annad hvort einhver ur fj6lskyldunni eda einhver
samlandi sem var kunnugur islenskum hattum. Viomelendurnir téludu mikid um
hvad samvinna skipti miklu mali; par sem folk hjalpast ad vid ad finna lausnir &
malunum. Par sem pau eru ordin nokkud kunnug islenskum hattum, eru pau byrjud ad
sinna pessu hlutverki sinu, p.e. ad veita upplysingar og adstoda adra innflytjendur sem
eru i vandredum.

Vidomalendurnir t6ludu allir um pad ad vel hafi verid tekid 4 moti peim.
Polska konan sagdi ad skolakerfid hafi tekid vel & moti barni hennar, en sonur hennar
kom til landsins eftir ad hun var bain ad koma sér fyrir. Hun taladi um ad pjoénusta
skodlans hafi verid til fyrirmyndar og ad starfsmenn hans eigi hros skilid fyrir vel
unnin storf. Sama var uppi 4 konnunni vardandi heilbrigdismalin, audvelt vaeri ad

leita leknisadstodar, pd svo ad vandamal hofou komid upp vegna
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tungumaladrdugleika, pvi pau hafi verid leyst & farselan mata. begar pau leita sér
leeknisadstodar fer yfirleitt einhver med peim sem skilur islensku, oftast maki. Enginn
hafoi nytt sér tulkapjonustu en einn vidmalandinn vissi ekki ad hann @tti rétt 4 tulki.
Ekkert peirra bjost vid ad nota tulk i framtidinni par sem pau attu ekki von & ad hegt
veri ad finna tulk sem taladi tungumal peirra négu vel sem og islensku.

Oll nefndu pau ad islenskan sé lykillinn ad islensku samfélagi. An
tungumalsins sé mjog erfitt ad fota sig og 1 raun ndnast 6gjorningur. Peir sem kynnu
ekki islensku pyrftu ad hafa einhvern sér vid hlid sem geti adstodad pegar 4 pyrfti ad
halda. Flest voru pau dnagd med namskeidin sem pau hafa tekid en nefndu po6 ad
erfitt veeri ad skilja pegar kennt veeri 4 ensku, enda ekki allir sem skilji hana eda tali.

bott pau tali 61l islensku nokkud vel, nefndu pau ad erfitt veri ad skilja
upplysingar fra fyrirteekjum og stofnunum, til ad mynda upplysingar um tryggingar
og bankamal. Tveir af vidmalendunum eiga islenskan maka sem sér algjorlega um
pessi mal og an peirra veeri mjog erfitt ad skilja og fylgjast med. Einn viomalandinn
sagdist sja sjalfur um pessi mal par sem hann skildi oftast naer pad sem honum er sent
en ef hann skildi pad ekki fzri hann 4 vidkomandi stad og leitadi ttskyringa. i
vidtélunum kom upp st hugmynd ad opinber bréf og upplysingar fra bonkum og
tryggingum attu ad vera bedi 4 ensku og islensku, pvi pannig vaeri haegt ad audvelda
peim ad skilja sem kynnu takmarkada islensku.

begar vidmalendurnir voru spurdir hvort peir hefou nytt sér pjonustu
Alpjodastofu, nefndu Hvit-Russarnir ad peir hefou sott namskeid i islensku sem og
nytt sér adra pa pjonustu sem peim fannst til fyrirmyndar. Polska konan pekkti einnig
toluvert til starfsins par sem hun hefur verid ad tulka par reglulega fyrir adra Polverja.
Rumeninn og eiginkona hans hofou aldrei heyrt um stofuna og pétti pad midur par

sem pau h6fou lent i toluverdum vandredum med dvalar- og atvinnuleyfi.
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Fyrri rannsoknir, t.d. Rauda krossins (2006), benda til pess ad kerfid vardandi
leyfisveitingar sé oskilvirkt og torvelt par sem gefnar hafa verid misvisandi
upplysingar. Pegar viomelendurnir voru spurdir Ut i pessa petti voru peir allir
sammala um ad kerfid veeri flokid og ad pad pyrfti ad beta. Talad var um ad reglum
veeri oft breytt og a0 erfitt vari ad fylgjast med pvi hvada upplysingar og hvada plogg
pyrftu ad fylgja leyfisumsoknunum.

Prir vidmalendanna hofdu lent i pvi ad purfa senda umsoknir sinar oftar en
einu sinni til Utlendingastofnunar, par sem gognin hofdu ekki borist til peirra. Einn
vidmelandinn purfti ad senda sina umsokn prisvar sinnum par sem endurnyjun
leyfum tok um pad bil ar. I millitidinni rann vegabréfid hans ut, og purfti hann ad fara
til Danmerkur til pess ad fa sér nytt vegabréf. Einnig kom fram ad stofnunin sé heett
ad lata vita hvad vanti { umsoknina. Ad sdgn vidmalendanna parf ad bida i langan
tima eftir ad umsoknin sé tekin til skodunar en ef einhver gogn vantar i hana er hin
16g0 til hlidar og ekki endurskodud fyrr en vidbotargdgnin hafa borist.

Pau sem hofou verid hér 1 lengri tima konnudust ekki vid ad petta hafi verid
vandamal adur fyrr par sem stofnunin hafi avallt sent bréf og 14ti0 vita ef eitthvad
vantadi, hvort sem pad var med tolvuposti eda bréfleidis. Pannig var haegt ad bregdast
skjott vid ef leyfin voru ad renna ut og komast hja pvi ad lenda i vandredum.

begar vidomalendurnir voru spurdir um upplysingaveitur 4 internetinu kom i
1j6s ad enginn peirra hafdi nytt sér upplysingavefinn, {sland.is, né vef Alpjodahss.
Enginn peirra hafdi farid 4 internetid til ad leita upplysinga um hagnyt mal eins og
tryggingamal, lifeyrismal, orlof eda pvi um likt. Hafa verdur i huga ad pau eru 611
buin ad dvelja hér 4 landi 1 p6 nokkurn tima og pvi purfa pau ekki eins mikid &

pessum grunnupplysingum ad halda. Einn vidmalandinn nefndi til ad mynda ad fair
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vissu ad hagt vaeri ad fa heimabankann sinn 4 60rum tungumalum en islensku og pvi
pyrfti ef til vill ad kynna pessa pjonustu betur.

begar viomalendurnir voru spurdir hvort einhverju pyrfti ad bata inn {
upplysingaveitu til atlendinga sem setjast hér ad, voru svérin mismunandi. Allir voru
vidmalendurnir p6 sammala um ad einfalda pyrfti kerfid vardandi leyfisveitingar,
sem og ad kynna starfsemi Alpjodastofu betur. Einnig kom upp st hugmynd ad bjoda
upp 4 ymis ndmskeid sem tengjast hagnytum malefnum eins og framtalsgero,

tryggingamal, orlof og lifeyrismal, svo eitthvad sé¢ nefnt.
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7. Umraour

Utlendingum 4 landinu hefur fjélgad og peim mun e.t.v. halda afram ad fjolga
i nainni framtid. Mikid frambod a atvinnu og litid atvinnuleysi hefur dregid folk
hingad i von um ad batt lifskjor og battan hag. Hluti af peim sem hingad koma mun
flytja til baka pegar um haegist i atvinnulifinu en liklega mun einhver hluti setjast hér
a0 og gerast islenskir rikisborgarar. Likur eru 4 pvi ad edli folksflutninga hingad til
lands muni breytast i framtidinni par sem hlutfall peirra sem koma til landsins vegna
fjolskyldusameiningar mun vaentanlega haekka.

Svo tryggja megi gagnkvaema adlogun hér a landi verda upplysingamal ad
vera 4 hreinu sem og pau urraedi, sem hagt er ad nota til pess ad pjonusta pa sem
hingad koma. Ad morgu parf ad huga, til ad mynda skélamalum svo born innflytjenda
hafi somu tekiferi og onnur islensk born til ad mennta sig eins. Erfitt getur reynst ad
veita folki med takmarkada tungumalakunnattu pjonustu vegna pess ad samskiptin
geta ordid erfid fyrir alla adila. Starfsmenn fyrirtekja og stofnana hjalpast ad vio ad
veita upplysingar sem og utlendingar svo samskiptin gangi sem greidast fyrir sig.

begar Islendingar 4kvadu ad nyta sér ekki frekari takmarkanir 4 frjalsu flaedi
vinnuafls fra peim rikjum sem urdu adilar ad Evropusambandinu arid 2004 voknudu
upp spurningar um hvort samfélagid og vinnumarkadurinn veru i stakk buin til ad
taka & moti peim mikla fj6lda sem kemi hingad til lands. Eins og fram kom 1 skyrslu
Kauppings (2007), er 6hatt ad segja ad koma erlends vinnuafls til landsins hefur ekki
aukid atvinnuleysi. Svo lengi sem framkvamdir standa yfir, til a0 mynda a
Kéarahnjukum og vid byggingu alvers 4 Reydarfirdi, pa er porf fyrir erlent vinnuafl.
Stjornvold dkvadu hins vegar ad hata vadid fyrir nedan sig pegar Rimenia og

Bulgaria gerdust adildarriki Evropusambandsins par sem pau akvadu ad fresta
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gildistoku dkvadisins til tveggja ara. Gildistaka dkvedisins mun pvi radast af
atvinnuastandi 1 landinu arid 2009.

bott mikill fj61di Gtlendinga hafi komid til landsins & stuttum tima pa er ljost
aQ islenskt samfélag stendur sig tiltdlulega vel i ad sinna mélefnum beirra.
Nidurstodur vidtalanna og spurningarnar atta syna po fram 4 ad margt ma beeta.
Stofnun Fj6lmenningarsetursins, Alpjodahuss og Alpjodastofu hafa verid skref i pa att
a0 baeta stodu erlendra rikisborgara hér & landi. Sifellt fleiri pjonustufyrirteki eru
farin ad taka vid sér par sem pau eru i auknum meeli farin ad pyda efni yfir 4 fleiri
tungumal svo greida megi fyrir samskiptum. Fyrirtaki og stofnanir eru einnig ad setja
efni 4 60rum tungumalum & heimasidur sinar en samkvamt peim sem rett var vid i
pessari rannsokn ba er porf fyrir ad kynna pa pjonustu betur.

Folksflutningar erlendra rikisborgara eru misjafnir eftir landssvedum. Flestir
eru fyrir austan en festir 4 Nordurlandi eystra. [ Eyjafirdinum hefur fjoldi erlenda
rikisborgara vaxid, en pé mest i sterstu péttbyliskjornunum, Akureyri, Dalvikurbyggd
og Fjallabyggd. Ut fra peirri konnun sem gerd var er haegt ad segja ad stada
utlendinga i Eyjafirdi s¢ nokkud g6d. Badi utlendingarnir sem ratt var vid, sem og
pau fyrirteeki sem svorudu kdnnuninni, sdgou ad upplysingadflun og -veita gengi
agaetlega fyrir sig po ad upp hafi komid mal sem erfitt hafi verid ad leysa.

[ 1josi pess ad morg sveitarfélog i Eyjafirdi eru famenn og tekjulitil, er pad
spurning til hvada Grraeda pau geta gripid til pess ad veita peim utlendingum, sem til
peirra leita, pjonustu. P6tt um fAmennan hép sé ad reda pa er spurning hvort
sveitarfélogin @ttu ad gera pjonustusamning vid Akureyrarbae i pessum malum par
sem fleiri erlendir rikisborgarar eru farnir ad setjast ad 4 svadinu. Sveitarfélog i
Eyjafirdi hafa ekki enn viljad koma ad starfsemi Alpjodastofu, enda hefur ef til vill

ekki verid grundvollur fyrir pvi par sem fair utlendingar hafa verid busettir i hverju
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sveitarfélagi. NU er p6 hagt ad velta pvi fyrir sér hvort pau @ttu ad fylgja fordemi
sveitarfélaga & hofudborgarsvadinu sem hafa gert pjdnustusamninga vid
Alpj6dahusid.

Ljost er ad porf er 4 ad styrkja starfsemi Alpjodastofu, pvi smad hennar og
takmarkad fjarmagn setja dkvedin hoft 4 starfsemina, til ad mynda 4 kynningarmal,
par sem erfitt er fyrir einn starfsmann ad standa i allri pessari vinnu. beir Gtlendingar,
sem talad var vid og pangad hofou leitad, voru mjog anegdir med pjonustuna sem
peir fengu enda er stofan ad vinna mikid og parft starf. Ljost er a0 morgu er ad huga
pegar kemur ad adlogun innflytjenda ad islensku samfélagi en ekki ma heldur gleyma
ad huga ad adlogun Islendinga ad breyttum hattum. Alpjodastofa bydur upp 4
namskeid fyrir Islendinga sem hafa ekki verid ad fullu nytt. I pvi sambandi ber p6 ad
hafa 1 huga ad stofnunin hefur takmarkad fjarmagn til pess ad kynna pau namskeid
sem hun bydur upp 4.

Vidtolin sem tekin voru stadfesta pad sem adrar rannsoknir hafa synt fram 4,
p.e. ad regluverkid i kringum leyfisveitingar er nokkud 6skilvirkt. Spurning er hvort
peir adilar, sem koma ad pessum malum, purfi ekki ad hafa meira samrad sin 4 milli
svo ad audveldara reynist ad fylgjast med breyttu verklagi. Einnig er spurning hvort
ekki @tti ad ganga alla leid og 16gbinda upplysingagjof til utlendinga svo hun verdi
skilvirkari og audveldari fyrir alla adila. S hugmynd kom fram hvort utgéafa
upplysingaefnis pyrfti ekki ad vera i hondum dkvedinna rdduneyta, pvi erfitt vaeri
fyrir einstok embaetti ad standa ad utgafu pess. Ef upplysingagjofin vaeri hins vegar
16gbundin s&i dkvedinn adili um pessi mal. Hvort sem pad verdur ad veruleika eda

ekki, er ljost ad kerfid parf ad einfalda til muna fra pvi sem nu er.
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Vidauki 1

Go6dan daginn,

Eva Bjork heiti ég og er pridja ars nemi i samfélags- og hagproéunarfredi i
Haskolanum & Akureyri.

Eg vinn ad lokaverkefni minu sem er um fladi upplysinga til innflytjenda i Eyjarfirdi
og hef tra um ad fyrirteeki ykkar eda stofnun geti att innlegg i pessa mikilvaegu
umraedu. Eg 6ska eftir svérum fra ykkur vid nokkrum orstuttum spurningum svo haegt
s¢ a0 kortleggja pjonustu vid utlendinga & svaedinu og hvada urbatur megi gera, ef
pess er porf.

Athugid! Ef pid erud med starfsstodvar annars stadar en i Eyjarfirdi, pa 6ska ég samt

eingdngu eftir upplysingum padan.

Leita utlendingar eftir upplysingum og pjonustu til ykkar?

Er einhver dkvedinn adili hja ykkur sem sér um ad veita utlendingum upplysingar?
Eru upplysingar um pa pjonustu sem pid veitid til & 60rum tungumalum en 4 islensku;
pa hvada upplysingar og & hvada tungumalum?

Ef pi1d erud ekki med upplysingar um pa pjonustu sem pid veitid & 60rum
tungumalum en islensku, er pad i bigerd?

Eru bid med heimasidu?

Ef svo er, er haegt ad nalgast upplysingar um starfsemi ykkar par & 60rum
tungumalum?

Hvernig gengur ad veita utlendingum, sem til ykkar leita, pjonustu og upplysingar?

Er eitthvad sem maetti laga?



Med von um skjot og g6d vidbrogd og fyrirfram pokk
Virdingarfyllst,
Eva Bjork Heidarsdottir

866-5169
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Vidauki 2.

Akureyri:
Bejaskrifstofan
Eining-1dja"
Fjordungssjukrahisid™*
Glitnir*
Heilsugaslustodin™®
Kaupping banki
Landsbankinn*
Lifeyrissjoour Nordurlands
Sjova almennar
Skattstofan™
Sparisjoour Nordlendinga*
Svadismidlun Nordurlands eystra
Syslumadurinn*
Tryggingamidstodin
Vis*

Arnarneshreppur:
Sveitastjorinn*

Dalvikurbyggo:
Bajaskrifstofan™
Heilsugeslustdodin
Sjova almennar,
Sparisjodur Svarfdaela*
ViS.

Eyjafjaroarsveit:
Sveitastjorinn*

Grenivik:
Sjova almennar
Sveitastjorinn*

*
beir adilar sem svOr barust fra

Grimseyjarhreppur:
Sjova almennar*
Sveitarstjori*

Horgarbyggo:
Sveitastjorinn

Olafsfjorour:
Bajaskrifstofan
Heilsugeslustdodin
Sparisjodur Olafsfjardar*
Tryggingamidstodin
VIS

Siglufjorour:
Bajaskrifstofan
Heilsugaslustodin™®
Sjova almennar
Sparisjoour Siglufjardar*
Vis.*

Svalbardsstrandarhreppur:

Sveitastjorinn.
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