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INNGANGUR

Verkefnid felst i ad smida adgangsstyrdan vef sem tladur er einstaklingum/almenningi. Vefnum er
medal annars ®tlad ad veita einstaklingum adgengi ad tilteknum upplysingum sem um pa eru
skradar hja Creditinfo. Pad er pvi videigandi ad vefurinn fengi nafnid Mitt Creditinfo. Pa er vefnum
einnig ®tlad ad verda upplysandi vardandi ymis fjarhagsleg malefni er tengjast starfssemi félagsins.

par sem unnid er med personuupplysingar er mikil ahersla [6gd a 6ryggismal. Einnig er mikil ahersla
|6gd a nytsemi par sem markmid er ad einfalda notendum adgengi ad umraeddum gégnum.

Markmid verkefnisins er pvi ad bla til notendavant umhverfi a vefsidu sem einstaklingar geta nytt til
upplysingadflunar a 6ruggan og nytsamlegan hatt.




LYSING VERKEFNIS

Creditinfo reedur yfir eina midlaega gagnagrunni sinnar tegundar & islandi. Creditinfo skrasetur baai
upplysingar og midlar upplysingum dr 68rum gagnagrunnum svo sem Pjédskra, Fasteignaskra,
Okutaekjaskra, Vinnuvélaskra, Domasafn, Hlutafélagaskra og Skonnud skjol. Auk pess heldur
fyrirtaekid utan um sina eigin grunna svo sem VOG, Vanskilaskra, Rekstrarstguskra, GAT,
Greidsluhegdun, CIP-einstaklinga, CIP-fyrirtaekja, Arsreikningar og Fjélmidlavakt svo fatt eitt sé
nefnt.

Einstaklingar hafa rétt & ad fa upplysingar hja Creditinfo um hvada gégn eru a skra um pa hja félaginu
og hverjir hafa skodad paer. Er pad fyrst og sidast bundid vid starfsleyfisskyldar skrar (t.d.
vanskilaskra). Til pessa hefur afhending umraaddra upplysinga einungis verid med eftirfarandi haetti:

a) afhent a skrifstofu félagsins gegn framvisun skilrikja.
b) send a I6gheimili viskomandi.

Undanfarin ar hefur margvisleg pjénusta faerst yfir a internetid, svo sem akvedinn hluti
bankahpjénustu, adgengi ad margvislegum upplysingum, netverslanir o.fl. Med pessum vef er
umraddum upplysingum midlad a pann hatt ad pad falli vel ad krofum foélks i ndtimasamfélagi.

Vefsidur sem veita sambaerilegar upplysingar og Mitt Creditinfo er =tlad ad gera, hafa til margra ara
verid pekktar erlendis en slik upplysingaveita er enn ekki til & [slandi. bvier hér um ad r@da nyjung a
islandi sem hefur i for med sér storbaetta adgengismoguleika fyrir einstaklinga ad umraeddum
upplysingum.

Verkefnid vardari vidkveemar upplysingar sem tryggja parf ad lendi ekki i hondum évidkomandi. bvi
burfti ad gilda strangar dryggisreglur um innskraningu til pess ad vitad sé fyrir vist ad innskradur aaili
sé sa sem hann segist vera. | pessu sambandi purfti ad skoda heppilegustu utfaersluna og lendingin
var sU ad nota sendingu audkenna i heimabanka vidkomandi. Birting upplysinga purfti einnig ad vera
med 6ruggum haetti.

Par sem sumar upplysingar eru seldar a sidunni purfti einnig ad ganga fra éruggum samskiptum vid
kreditkortafyrirtaeki.




SKIPULAG

Fimmtudaginn 26. agust 2010 var haldinn upphafsfundur teymisins. A peim fundi voru akvardanir
teknar um helstu atridi vardandi verkferlid fyrir verkefnid. Akvedid var medal annars ad vinna
verkefnid samkvaemt SCRUM hugmyndafraedi par sem vid skiptum verkefninu nidur i itranir.

Adferdafradi (SCRUM)

Hopmedlimir hafa flestir kynnst SCRUM sem byggir a Agile hugmyndafradi svo pad vard fyrir valinu
til ad halda utanum verkefnid. SCRUM er bannig uppbyggt ad gerdur er krofulisti (e. Sprint Backlog)
sem geymir allar krofur til kerfisins sem sdgur (e. User Stories). Ségurnar eru umfangsmetnar i
sogupunktum og forgangsradadar. Verkefninu er sidan skipt nidur i svokalladar itranir (e. Sprints) og
haldid er utan um itrana bdkhald (e. Sprint Backlog). Fyrir hverja itrun eru teknar inn ségur og allir
hépmedlimir hjalpast ad vid ad brjdta pzer nidur i verklidi og azetla tima a pa asamt pvi ad skipta
verklidunum & milli sin. Lengd itrananna er skilgreind i byrjun verkefnis. A hverjum degi eru haldnir
daglegir stodufundir (e. Daily Standup Meatings) hbar sem allir hGpmedlimir segja hvad peir gerdu
daginn adur, hvad peir ®tla ad gera pann daginn og hvort ad pad sé eitthvad sem standi i vegi fyrir
beim.

I lok hverjar itrunar er haldin itrunar kynning (e. Sprint Review) par sem hépmedlimir kynna a opinni
kynningu hvad peir hafa gert i itruninni og hvad peir ®tla ad gera i peirri nastu. Einnig er haldin
itrunar innsyn (e. Sprint Retrospective) par sem hépmedlimir hittast og raeda itrunina og fa innsyn i
hana.

Hér ad nedan ma sja mynd af SCRUM ferlinu.

Daglegir stodufundir
(Daily standup meetings)

\

. . Tveggia vikna Tilbain vara

[trana bokhald Verklidir ?tgrjanir (Partur af heildar

(Sprint Backlog) (Backlog Tasks) lausninni)
\ /

Krofulisti geymir ségur I’trulnar I<Ynning
(Product Backlog) (Sprint Review)

[trunar innsyn
(Sprint Retrospective)




Hlutverk
A fyrrnefndum upphafsfundi voru hpmedlimir skipadir i SCRUM hlutverk sem hér segir:

e Verkefnis eigandi (e. Product Owner): Arni ). Magnus, starfsmadur Creditinfo.
e Verkefnastjori (e. SCRUM Master): Hildur Hodd Stefansdottir.
e Teymid:

o Bjorn Vignir Magndsson.

o Hakon Ingi Haraldsson.

o Hildur Hodd Stefansdottir.

o Kristjan Kristjansson.

Teymid vann saman ad honnun kerfisins, hénnun gagnagrunna, Gtgafustjérnun, forritun og
framkvamd préfana.

itranir

[ upphafivar dkvedid ad hafa tveggja vikna itranir og par sem pad var fost skiladagsetning (e.
Timeboxed Plan) pa gatum vid séd fyrir ad petta yrdu 7 itranir eftir svokalludu nulltu itrunina (nallta
itrunin fer i skipulag verkefnisins). Fyrsta itrunin héfst svo 6. september og sidasta itrunin, sem var i
lengri kantinum, klaradist 15. desember.

Ségupunktar

Akvedid var ad notast vid algengt punktakerfi sem er svo hljédandi: 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40, 100. Ef
saga var yfir 20 punktar reyndum vid ad brjéta hana nidur i nokkrar minni ségur. Vid notudum
skipulagspdker (e. Planing Poker) til ad gefa sogunum punkta. Pa hofum vid spil med
punktaeiningum okkar, sagan er kynnt og hvert okkar metur séguna og akvedur punkta fyrir hana en
synir engum, sidan syna allir sitt mat a sama tima. Ef allir eru a svipudu réli pa parf ekkert ad rzda
bad frekar en hins vegar ef pad er mikill munur a haesta og leegsta pa parf vidkomandi ad gefa
skyringar a akvérdun sinni, og loks er kosid ad nyju.

Framtidarsyn (e. Vision Statement)

Teymid setti saman svokallada framtidarsyn fyrir verkefnid. Akvedid var ad gera lyftu-framtidarsyn
(e. Elevator statement) sem er hugsud til ad geta ttskyrt hvad verkefnid snyst um i einu stuttu
lyftusamtali.

Fyrir fjarrada Islendinga sem vilja nalgast stédu sina i kerfum Creditinfo. Mitt
Creditinfo er vefsida sem veitir notendum adgang ad gognum sem til eru um pa i
kerfum Creditinfo a einfaldari og fljétlegri hatt en na er haegt.”

Afkastageta teymis

[ byrjun vorum vid buin ad azetla ad afkastagetu teymisins vaeri um 55 ségupunktar  hverja itrun en
hun endadi i 88 sdgupunktum a itrun. Allir reyndu ad vera til stadar i u.p.b. fimm tima a dag. Saga var
sdgd lokin begar buid var ad leysa alla verkpaetti sem henni fyledi.




Utbuin var Gtgafuaeetlun (e. Release Plan) par sem vid gerdum aztlun um hversu miklu vid myndum
afkasta yfir verkefnistimann. Eftir hverja itrun var st aztlun uppfaerd og pannig haldid utan um
afkastagetu teymisins.

Dagbok

Hopmedlimir héldu utan um einfalda dagbdk til ad skra timana sem féru i hvern verkpatt. begar mikid
I3 & attu hopmedlimir pad til ad gleyma pvi ad fylla Gt i daghdkina svo ad undir lokin purfti ad fara yfir
tolvusamskipti, Subversion-skraningar og annad sem adstodar vid skraningu a hverju vid unnum ad a
hverjum tima fyrir sig.

Prounarumhverfi og tekni
Notast var vid Microsoft Visual Studio 2008 sem préunarumhverfi og ASP.NET MVC.

Microsoft SQL Server 2008 notudum vid i vinnslu gagnagrunna.
Subversion SVN notudum vid i samstaedustjornun.

Allar aztlanir voru unnar i Excel.

Oll skjlun var geymd a sameiginlegri moppu & Dropboxi.

Lesa ma nanar um préunarumhverfi, taeki og stadla sem notadir voru i préun verkefnisins i
rekstrarhandbdk.

Adstada

Verkefnid var ad mestu leiti unnid i hdsakynnum Creditinfo par sem hépmedlimir fengu
bordaadstddu og netadgangi. Sum smaverkefni voru unnin ymist i skélanum eda heima hja
hépmedlimum.




GREINING

Mikilvaegt er ad hafa verkefnid vel skilgreint fra upphafi til ad koma i veg fyrir allan misskilning. pvi
var byrjad a ad parfagreina verkefnid og gera dhattumat.

Parfagreining

Pegar teymid lauk vid skipulagningu a verkefninu var hafist handa vid parfagreiningu a verkefninu.
Byrjad var a ad leggja spurningalista fyrir hugsanlega notendur kerfisins og nidurstédur teknar saman
til ad utbda lysingu notendahdpa og persénulysingar. Pannig fékk teymid géda innsyn i hverjir myndu
nota kerfid og hver markmid peirra yrou i kerfinu.

par a eftir var settur saman krofulisti af teyminu sem sidan var borinn undir eiganda verkefnis.
Kréfulistinn var sidan lagfeerdur Ut fra athugasemdum sem vid fengum til baka. [ sameiningu vié
eiganda verkefnis voru krofurnar forgangsradadar. Notkunardaemi (e. User Case) voru sidan skrifud
fyrir helstu krofur til ad ganga Ur skugga um ad allir vaeru med sému hugmyndir um hvernig kerfid
skildi virka.

pegar krofur til kerfisins voru komnar a hreint voru paer skrifadar nidur til ad halda utanum alla paetti
sem snta ad verkefninu (Sja ma krofulista fyrir verkefnid i heild sinni i Verkaaetlunarskyrslunni).

Eftirfarandi er krofulisti kerfisins:

Nr. Saga Forgangur Stada | User case
1 | Sem fjarrada einstaklingur get ég nyskrad mig til ad nalgast .
. . I, A Lokid 1
st6du mina i kerfum Creditinfo.
2 | Sem fjarrada einstaklingur get ég fengid audkenni send { .
. . . . A Lokid 2
heimabanka minn til ad tryggja persénuvernd.
3 | Sem eigandi verkefnis vil ég hafa sérstakt forrit til ad utbua
audkenni med sjalfvirkum hzetti (audkennaframleidara), til A Lokid 3
ad minnka dalag a afgreidslu fyrirtaekisins.
4 | Sem fjarrada einstaklingur get ég fengid audkenni min send & .
P e A Lokid 4
6gheimili mitt med posti.
5 |Sem notandi ve?ra ég ad sampykkja notendaskilmala til ad fa A Lokid 5
adgang ad kerfinu.
6 |Sem n.otandl get ég innskrad mig til ad ndlgast upplysingar A Lokid 6
um mig.
7 S('errT ngtarjdl get ég nalgast notendaskilmala til ad pekkja A Lokid 7
réttindi min.
8 Se“m notlandl get ég flett mér upp i VOG til ad kynna mér A Lokid 8
st6du mina.
9 |Sem notandi get ég séd uppflettilista @ minu nafni til ad sja .
. ; . . . A Lokid 9
hverjir hafa flett mér upp a vanskilaskra.
10 Selm notandi get ég fengid CIP-skor mitt til ad vita stodu B Lokid 10
mina.
11 | Sem notandi get ég séd vidbaetur komandi utgafa 4 kerfinu. B Lokid 11
12 | Sem notandi get ég séd kraekjur 4 ymsa adila til ad fa frekari .
. Cel . B Lokid
upplysinga vardandi fjarmal, neytendavernd og fleira.
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13 | Sem notandi get ég séd netfang fyrirtaekisins til ad vita hvert .
. . . Lokid
skuli senda fyrirspurnir.
18 | Sem notandi get ég sent skilabod/fyrirspurnir til Creditinfo .
) o . , o Lokid
innan kerfisins til ad purfa ekki ad opna postforrit hja mér.
15 | Sem notandi get ég keypt vorur med kreditkorti til ad .
. ) Lokid
audvelda greidsluferlid.
16 | Sem notandi get ég lesid mér til um hvernig ég get baett CIP- Lokid
skor mitt.
14 | Sem notandi get ég fengid SMS til ad fylgjast med Ekki
breytingum & st6du minni i kerfum Creditinfo. byrjad
17 | Sem notandi get ég séd 3 helstu dstaedur fyrir sleemu CIP- Ekki
skori til ad viti hvad ég get gert til ad baeta pad. byrjad
19 | Sem eigandi verkefnis vil ég hafa greidslusidu kerfisins innan Ekki
kerfisins sjalfs til ad auka traust og paegindi notenda. byrjad
20 | Sem notandi get ég breytt audkennum minum til ad Ekki
audvelda mér aé muna pau. byrjad
21 | Sem eigandi verkefnis vil ég ad notandi geti beaett vid Ekki
upplysingum um sig i kerfinu (svo sem toélvupdstfangi) til ad byriad
haegt sé ad hafa samband vid hann. yra
22 | Sem notandi get ég geymt kortaupplysingar 4 6ruggan hatt i Ekki
kerfinu til ad audvelda mér greidsluferlid. byrjad
23 | Sem notandi get ég skipt um tungumal a vefsidunni til ad ég Ekki
eigi audvelt med ad skilja innihald hennar (isl og ens). byrjad

Notkunardaemi og lysingu notendahdpa ma lesa um i Parfagreiningaskyrslu.
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Ahazttugreining

Til ad halda a=tlun parf ad gera vartdarradstafanir gagnvart utanadkomandi hindrunum. Byrjad var a
ad skilgreina hvada ahaettur tti ad skoda. Skoda purfti alla paetti sem gaetu skadad eda truflad
verkefnid. par 2 eftir matum vid hvernig sérhvert tilfelli getur haft ahrif 8 hépmeadlimi og verkefnid,
likur & ad pessir atburdir gerist og alvarleika. Eftirfarandi er tafla med peim ahaettuatridum sem vid
toldum mikilvaegt ad taka a.

A=tlud

Nafn Abyrdar Alvar- Ahattu- dagsetning Dagsetning
dhaettu madur Likur leiki studull lausnar lausnar

samstilling /’\6 fa tengingar vid ti/bdl:n gogn/toflur
1 gagna ur gagnabanka og samryma pau okkar o
tofluskemum. Bjdssi 4 5 20 4.10.2010 | 4.10.2010
Ay s Krofur illa skilgreindar og erfitt ad fa
2 OIJ"osar fram ndkvaemlega hvad er verid ad
krofur e .
bidja um. Hakon 5 4 20 1.11.2010 | 1.11.2010
burfum ad fa samband vid dkvednar
3 Samskipti | vefpjonustur hjag bénkunum i sb. Vid
vid Banka | netbankana. bar mad gera rdd fyrir
skriffinnsku og einhverjum bidtima. Hildur 2 5 10 1.10.2010 | 13.12.2010
a4 |vismet Ad vidmot verdi illskiljanlegt og erfitt
ad dtta sig d virkni kerfisins. Hildur 2 5 10 17.9.2010 | 5.10.2010
Allir hépmedlimir eru i 66rum
5 Adrir namskeidum og dlagstimar pegar prof
kuarsar eru i 60rum fégum. Slikt getur haft bein
dhrif @ tima sem fer i verkefnid. Allir 3 3 9 1.10.2010 | 1.10.2010
Ef einhver hépmedlimur veikist hefur
6 | Veikindi hann minni tima til ad sinna
verkefninu. Allir 2 4 8 10.9.2010 | 10.9.2010
Ymsar lagafleekjur geta verid i kringum
nokkrar vérur sem bodid verdur upp d
Lagaleg d Minu Creditinfo, t.d. er bedid
7 . . . .
vandamal | umsagnar opinbers adila vardandi
midlun dhaettumats einstaklinga (CIP-
einstaklingar.) Arni 2 4 8 10.10.2010 | 1.11.2010
bad getur alltaf komid upp leti i
8 | Leti medlimum hdpsins og pa er erfitt ad
koma sér aftur i gang. Kristjan 5 1 5 9.9.2010 9.9.2010
Ef samstzedustjérnunin klikkar
Vandamal | eitthvad, t.d. mégulegt ad vefpjonninn
9 | med sem heldur utan um pad sé nidri eda
Subversion | kédinn hreinlega tynist/einhver eydi
dvart ut. Kristjan 1 5 5 10.9.2010 | 10.9.2010
Daudsféll i fjélskyldum hépmedlima
. eru ad sjdlfségdu ovidrddanleg og
10 | Daudsfoll valda pvi ad medlimir hafa minni tima i
verkefnid. Hakon 1 4 4 10.9.2010 | 10.9.2010

Likur geta verid @ skalanum 1-5, par sem 1 stendur fyrir litlar likur é atburdi og 5 er fyrir miklar likur
(ndnast 6ruggt ad pad gerist).

Alvarleiki getur verid @ skalanum 1-5, par sem 1 er litilvaegt og 5 er alvarlegt og getur stédvad
verkferli timabundid.

Ahaettustudullinn er reiknadur med pvi ad margfalda saman likur annars vegar og alvarleika hins
vegar.
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PROFANIR

Til ad nda markmidum okkar fyrir verkefnid [6gdum vid aherslu & notendapréfanir. Framkveaemdar voru
préfanir med notendum a pappirsfrumgerd, millihonnun og lokaafurd. Einnig var framkvaemd
kerfispréfun, alagspréfun og einingaproéfanir voru gerdar medfram forrituninni.

Notendagreining
[ upphafi verkefnis var gerd notendakénnun par sem hugsanlegir notendur voru fengnir til ad svara
nokkrum spurningum. Tilgangur kdnnunarinnar var ad fa skyra hugmynd um notendur kerfisins.

Nidurstodur konnunarinnar voru eftirfarandi:

Almennur notandi
Allir islenskir rikisborgarar (og erlendir rikisborgarar sem hafa fengid dthlutad islenskri kennitolu) fra
18 ara aldri sem hafa fengid adgangsaudkenni.

Bakgrunnur
Aldur: 18 4ra og eldri.
Kyn: Badi karlkyn og kvenkyn.
Haefni/vanhaefni: Getur verid algerlega heilbrigdur og getur lika haft einhverja fétlun
eins og skerta sjén eda litblindu.
Menntun: Misjofn. Getur verid 6menntadur alveg upp i ad vera hamenntadur.
Tolvufaerni: Misjofn. Getur verid manneskja sem aldrei hefur komid nalaegt

tolvu sem og manneskja sem vinnur allan daginn vid tolvur.
Sennilegast hefur einstaklingurinn einhverja pekkingu a tolvu.
Notkun kerfis

Notkun: Fylgjast med hverjir hafa flett sér upp 4 vanskilaskra sem og halda
CIP-skori sinu & réttu réli.

Hversu mikid notad: Flestir 1 sinni til 2 i manudi. Nokkrir myndu nota pad oftar.

Faerni: Almennt géd feerni. Ekki parf neina sérstaka pjalfun fyrir notkun
kerfisins.

Vidhorf: Almennt gott vidhorf og ahugasamir. Flestir spenntir ad fa ad préfa
kerfid.

Umhverfi

Raunverulegt umhverfi: Liklega myndu flestir nota kerfid heima hja sér i r6 og nadi.

Taeknilegt umhverfi: Getur verid mjog misjafnt. Oftast venjulegar heimilistélvur med
vafra og nettengingu.

Helstu markmid
Sja hvada upplysingar eru til stadar um sig og hverijir eru ad skoda pzer.

Fjarrada einstaklingur
Pessi hdpur er sa sami og almennur notandi en er ekki komin med audkenni.

Lesa ma nanar um notendagreininguna i parfagreiningaskyrslu.
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Notendaprofanir

Framkvaemdar voru prjar profanir & kerfinu & hugsanlegum notendum. [ 8llum tilvikum var einn
notandi i einu fenginn i svokallada Hugsa-upphatt préfun par sem hann fékk ymis verkefni og tjaad sig
um leid hvad hann var ad gera og hvernig honum gekk. I lok préfananna var lagdur spurningalisti fyrir
notendur. Allt var vandlega skrad og ma lesa nanar um préfanirnar 2 pappirsfrumegerd og millihonnun
i Honnunarskyrslu.

Pappirsfrumgera

Pegar notendagreiningu var lokid var hafist handa vid ad gera pappirsfrumgerd af kerfinu. Pegar
pappirsfrumgerdin var tilbdin voru proéfanir undirbdnar fyrir hana. Markmid préfananna var ad sja
hvort ad notendavidmot kerfisins veeri gott, pad er athuga hvort fledi kerfisins sé skiljanlegt og hvort
kerfid sé audvelt i notkun.

Eftir profanirnar & pappirsfrumegerdinni hofdum vid betri hugmyndir um hvernig baeta maetti viomaét
kerfisins. Gerdar voru smavaegilegar breytingar a kerfinu samkvamt nidurstédum dr préfuninni.

Millihénnun
Gerd var millihdnnun & kerfinu par sem tekid var mid af nidurstédum dr préfunum a pappirsfrumegerad.
pegar millihonnunin var tilbdin voru préfanir framkvamdar a henni.

Eftir profanirnar voru gerdar endurbaetur a viomati kerfisins (t fra nidurstédum préfananna. betta
voru litilshattar breytingar en paer skiptu skdpum i paegindum fyrir notendur.

Fyrsta utgafa

Pegar kerfid var tilblid fyrir skil voru notendapréfanir framkvaemdar til ad sja hvort viomaét kerfisins
vaeri gott. Atta einstaklingar voru fengnir til ad koma til okkar i hiisakynni Creditinfo hf. til ad taka
patt i préfununum. Einungis var einn vidmeelandi i einu tekin i préfun.

Préfanirnar foru pannig fram ad athugandi pakkadi vidmaelanda fyrir ad koma og taka patt i
profuninni, kynnti sidan kerfid fyrir honum og hann fengin til ad setjast vid télvuna. Notandinn fékk
eitt verkefni i einu afhent @ mida og var hann fenginn til ad segja skodanir sinar og tilfinningar
gagnvart kerfinu um leid og hann leysir verkefnin. Til stadar var einn skraningamadur sem skradi
nidur allar athugasemdir sem komu fram asamt timanum sem tok vidmaelandann ad leysa verkefnin.
pegar vidmalandinn klaradi ad vinna verkefnin var opid fyrir umraedur og hann fenginn til ad svara
nokkrum spurningum. Pegar vidmelandi hafdi ekki meira ad segja var honum pakkad fyrir
patttokuna og kvaddur. Sja ma verkefni og nidurstédur préfunar i vidauka.

Vandrzdi komu upp sem tengdist pridja adila. Notendur unnu verkefnin a opinni keyrandi itgafu af
kerfinu & netinu og urdu vandraedi med nyskraninguna til ad byrja med pvi pad vantadi eina skra a
bjoninn.

Nidurstddur a pessum préfunum voru pzer ad notendur voru almennt sattir vid kerfid 7 heild sinni.
Helstu vandraedin voru ad koma auga a valstiku sem er i hagra efra horni kerfisins.

Medal timi a ad leysa verkefni: 11,9 sekdndur.
Lengsti timi a ad leysa verkefni: 229,9 sekindur.
Stysti timi a ad leysa verkefni: 1 sekiinda.

Medaleinkunn sem notendur gafu kerfinu var 8,6 sem er talsvert haerra en i préfunum a millihénnun
semvar 7,85.
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Alagspréfanir

Pad getur verid mjog gott ad vita hvar polmérk kerfis liggja, pvi jafnvel pé ad allt virki vel pegar einn
forritari er ad profa kerfi er ekki sjalfsagt ad allt verdi i lagi pegar fleiri notendur koma til kastanna.
Pegar meira alag er komid a kerfid og fleiri hundrud eda pasund notendur eru ad skra sig inn
samtimis getur ymislegt komid upp a. Vid vildum hafa ¢ryggid a oddinum og framkvamdum pvi
préfanir sem likja eftir pvi ad margir notendur séu ad skoda siduna a sama tima.

Pegar pdsundir notenda eru ad skoda sidu & sama tima er moguleiki @ ad gagnagrunnurinn lati undan
ef of morg koll eru framkvaemd a hann a stuttum tima eda vefpjénninn pbar sem vefsidan er hyst
hondli pad ekki vegna plassleysis eda minnisleysis.

Vid erum ekki med gagnagrunn og vefsidu a endanlegum stodum, en pad var engu ad sidur haegt ad
framkvaema slikar préfanir til vidmidunar og ma pa reikna med ad hegt sé ad stekka umfang
bessara préfana eftir ad sidan og grunnurinn komast a fastan stad.

Nidurstodur profunar
Vefhjénninn sem vid notudum til préfunar var litill en hondladi samt alagid pegar 4000 notendur
skradu sig inn samtimis.

Medalsvartimi er langhaestur i innskraningunni, vegna gagnagrunnskalla par og er pad eitthvad sem
vert vaeri ad skoda ad gera Urbaetur &. Lesa ma nanar um kerfi til préfana og alagspréfun i heild sinni i
algspréfunarskyrsiu.

Medaltimi fyrir hverja adgerd midad vid fjolda

notenda
90000
80000
70000
60000 JARY
/ \
50000 / \ =4000 notendur
40000 K

==>¢=3000 notendur

30000 /X \ /
20000 ////\ \ /A4 2000 notendur
10008 _%¥Z —#-1000 notendur

o o N . 1 notandi
Svartimi sidy@millisekagdum & & &
-~ A & & < NG
Q;é\ N & RS &
& AQQ

Hér sést pegar likt er eftir mismérgum notendum i kerfi. Innskraning tekur lengstan tima.
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Kerfisprofanir
Tilgangur kerfisprofananna er ad sannreyna nakvamni kerfisins og komast ad tilvikum sem hefur
gleymst ad hugsa fyrir.

Kerfispréfanirnar féru pannig fram ad fenginn var préfunaradili sem hefur ekki komid naleegt hénnun
kerfisins, adallega til ad fa ferska syn a verkefnid. Préfunaradilanum var afhent préfanalysing og
hann bedinn um ad framkvama adgerdirnar sem tilgreindar voru i lysingunni. Ef adgerdin fér a sama
hatt og gefin nidurstada gaf til kynna atti préfunaradilinn ad merkja vid ,stédst"” reit. Ef hins vegar
atburdurinn var a einhvern hatt frabrugdinn atludum nidurstédum var hann bedinn um ad skrifa
villubod eda athugasemd vid atburdinn.

Litilshattar villur komu upp sem buid er ad laga i dag.

Lesa ma nanar um kerfispréfanirnar i Kerfispréfanaskyrslunni.

Einingaprofanir

Teymid akvad i upphafi verkefnis ad forrita kerfid med svokalladri préfanadrifni préun (TDD - Test
Driven development) eftir fremsta megni. Préfanadrifin préun byggir & einfaldri hugmynd: Skrifa prof
fyrir kddann adur en kédinn sjalfur er skrifadur. Eftirfarandi mynd er Gtskyring a pessu hugtaki.

Endurhanna
koda (Refactor)
[Prof dbrotin]

Lagfeera kéda

[Eitthvert prof keyrir ekkil Rautt

[Eitthver prof

Graent
[Oll prof keyra] Laga kerfiskoda

keyra ekkil

Dettur ekki fleiri

proéf i hug Skrifa prof sem brotnar

Mynd af préfanadrifinni hugbtnadargerd.

Hinsvegar pegar leid a forritunina foru préfunum ad faekka og 16gd var meiri ahersla a ad koma
kerfinu i gott stand einfaldlega Ut af reynsluleysi teymisins i einingapréfunum. En engu ad sidur
nadum vid ad gera 20 prof.

15|



Oryggisattekt

par sem kerfid er ad birta persénuupplysingar er mikilvaegt ad tryggja 6ryggi kerfisins. Teymid reyndi
eftir fremsta megni ad loka &llum 6ryggisholum i kerfinu en til ad ganga Ur skugga um ad pad hafi
ekkert farid framhja okkur pba verdur fenginn svokalladur hakkari fenginn i jandar til ad taka kerfia ut.
Hakkarinn, Theddér Ragnar Gislason, mun reyna allt sem hann getur til ad hakka sig inn i kerfid og
finna allar 6ryggisholur. [ lokin mun hann svo afhenda okkur itarlega skyrslu.

Sjalfvirk sampaetting (Continuous Integration)

Strax i upphafi forritunarferlis var settur upp innanhds pjénn par sem vid keyrdum sjalfvirka
sampettingu. Notad var fritt kerfi sem heitir TeamCity, sem keyrir tiltekna buildskriftu eftir aztlun.
Aztlunin sem teymid gerdi var pannig ad keyrsla atti sér stad a hverjum degi kl 00:00 og i hvert
skipti sem hépmedlimur skradi inn nyjan kéda inn i samstaedustjérnunarkerfid (Subversion).

A pessum pjon gatu svo hdpmedlimir fylgst med breytingum & kda, hvada einingaprofanir voru ekki
ad keyra og hverjar voru ad keyra, télfraedi a einingapréfum og ségu (history) kerfisins.
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HONNUN

Hénnun & kerfinu var midud ut fra ytri vef Creditinfo (www.creditinfo.is). Reynt var ad samraema Gtlit
a pessum tveim sidum en samt ad hafa nyja kerfid 6gn frabrugdid til ad notendur sjai bad ad peir eru
ekki @ sdmu sidunni ef peir flakka a milli.

‘i’ CREDITINFO

1’ CREDITINFO

| creommro UNSTRAUST  FOMDUAVAKTIN  ENSTAKUNGAR  UMCRIDTNFO. & INNSKRANNG

Hvaad er verid ad segja um
fyrirtzekia pitt i fjolmidlum?

Fylgstu med fréttum og annarri umfiollun 4 einum stad

FIOLMIDLAARID 2010 CREDTING PIONUSTUVEFUR MV STIORNENDAYFIRLIT

CIP-Ahattumat er il fyrir Jon Hansson Testnotandi

KAUPA CIP-AHATTUMAT

Skjamynd af ytri vef Creditinfo. Skjamynd af Mitt Creditinfo.

Ytri vefurinn er gerdur i svokolludu Lisu kerfi sem er @ vegum Eskils. Creditinfo a Utlitid & sidunnu og
hefur rétt 4 ad nota pad eins og peim hentar.

Notadir voru sému litir og leturgerdir og i ytri vefnum, sému eiginleikar vardandi avala horn, skugga
og og litablondum (e. gradient).

Utbuid var sérstakt 16g6 sem birtist efst & vefsidunni sem og a éllum prentgégnum..
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http://www.creditinfo.is/

Byrjunarsida

*
Innskraning
Y
* *
Nyskraning Skilmalar
A
*
Upphafssida eftir f L
innskraningu tpphatsics 1«
[ L | B | |
* * * *
VOG- . ciP X
Vanskilaskra Uppflettiyfiriit Aheetturnat Frodleikur Skilmalar Hafa Samband
T.d. Hvernig er Til ad skoda Til ad senda
haegt ad baeta notenda skilmala fyrirspumir &
cip-score'id Creditinfo

Siglingaleidarit kerfisins.

Teymid lagdi kapp a ad hafa siglingaleidir kerfisins eins greidfaerar og hagt veeri til ad einfalda
vidmot. Eins og sést a siglingaleidaritinu pa er kerfid mjog flatt, pad er notandi kemst i allar sidur fra
hvada sidu sem hann er staddur & hverju sinni.

Haegt er ad lesa nanar um hénnun og Gtlit & kerfinu f Honnunarskyrslu,
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FORRITUN

Teymid var bedid um ad prda kerfid i Visual Studio 2008/2010. Par sem starfsmenn télvudeildar
Creditinfo eru ekki bdnir ad uppfaera yfir i Visual Studio 2010 akvad teymid ad notast vid 2008
Gtgafuna. Yfirmadur télvudeildar bad okkur um ad nota pau teki og tél sem vid hofum verid ad
notast vid i skdlanum. Pvivéldum vid ad nota ASP.Net MVC hdgunina par sem kerfinu er skipt nidur i
3 einingar, Madel (e. Model), Syn (e. View) og Stjérnklasi (e. Controller).

Madelid sér um hegdun og gogn i vinnslulagi, tekur vid fyrirspurnum um stddu pess og skilar
fyrirmaelum um ad breyta stddu. Médelid inniheldur gagnasamhengi i LINQ bannig ad oll koll i
gagnagrunna eiga ad vera framkvamd i médelinu.

Synin birtir gbgn ar médelinu & mata sem notandinn skilur. Haegt er ad hafa margar synir fyrir eitt
madel, t.d. héfum vid eina syn fyrir birtingu a vefsidu og adra syn fyrir birtingu a PDF snidi. Synin er
venjulega aspx sida sem stjérnklasinn hefur beinan adgang aé.

Stjornklasinn fzer gdéegn og svarar med pvi ad framkvaema koll i hluti i médelinu. Stjérnklasi tekur vid
inntaki fra notanda og skipar madelinu ad framkvama adgerdir Ut fra innslettinum.

Stjérnklasi
(Controller)

MVC Hégun

Bankapjonusta

Gerdur var samningur vid Arion banka hf. um ad fa ad senda rafraen skjdl i heimabanka. Birtingur er
birtingakerfi Arion banka fyrir rafran skjol. Vid tengjumst vefpjénustu beirra med WSE SOAP stadli.
Arion banki tekur vid skjélum og framsendir & Reiknistofu Bankanna par sem skj6lin eru geymd i 7 ar.

Kreditkortapjénusta

Gerdur var samningur vid Valitor hf. fyrir greidsluferli & skyrslum. | byrjun, pegar eingéngu er ein vara
sem greida parf fyrir, notum vid 6rugga greidslusidu Valitors. Par er notandi sendur yfir a éruggu
siduna til ad greida fyrir véru. Upplysingaskjol sem fengin voru hja Valitor eru trinadarmal og pvi ekki
heimilt ad fara nanar i pa hluti hér.
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ORYGGISMAL

Oryggismal var annar af tveimur aherslupunktum i pessu verkefni. Hér kemur lysing a hvernig helstu
dryggisatridi voru teklud.

Nyskraningarferli og innskraning

Pegar notandi nyskrair sig pa fer hann a nyskraningarsiduna og setur inn kennitéluna sina. Pbetta ferli
gengur bannig fyrir sig ad fyrst er athugad hvort kennitalan sé a l6glegu formi med akvedinni
formulu, sidan er farid i bjédskrana og upplysingar fengnar padan til ad baa til notanda.
Notendanafnid er smidad pannig ad tekid er fyrsta nafnid og fyrsti stafurinn r 6dru nafninu og peir
settir saman, sidan kemur nimer sem taknar fjolda peirra sem hafa sama fyrsta nafn og sama staf i
daru nafni. Lykilordid er bdid pannig til ad vid erum med i grunni ordalista, vid veljum tvo ord
handahaéfskennd dr honum og gerum einn staf i hverju ordi af handahéfi sem hastaf, sidan setjum vid
a milli hans priggja stafa handahdéfskennda tolu. Pegar bliid er ad smida audkenni fyrir notanda, eru
bau send i bankann i rafraen skjél eda a télvupdstfang innanhuss hja Creditinfo, par sem pjénustuadili
prentar pau Ut og sendir a l[6gheimili adur en pau eru vistud nidur i grunn. Pegar pau eru vistud i
grunninn pa er lykilordid dulkédad med SHA256 dulkédunarstadlinum sem virkar bara i adra attina og
bvi hofum vid ekki adgang ad lykilordinu eftir pad.

Innskraning fer pannig fram ad pegar notandi skrdir sig inn pa er lykilordid hans dulk6dad med
SHA256 og notendanafnid borid saman vid notendanafnid i grunninum. Pegar hann hefur slegid inn
rétt audkenni byr kerfid til koku (e. cookie) i vafranum sem inniheldur notendanafnid og segir okkur
ad hann sé innskradur. bessi kaka er buin til med pakka fra Microsoft sem byr til audkennismida (e.
Authentication Ticket) sem er dulkddadur i AES256. Hver kaka feer bara lifa i 10 minttur eftir ad
notandi verdur évirkur (e. time out) a sidunni. Einnig er bara haegt ad vera innskradur a einni ip-tolu
fyrir hvern notanda.

Ohefladar arasir (e. Brute force attacks)

Adeins er haegt ad skra vitlaust lykilord fyrir notanda prisvar sinnum inn, eftir pad laesist sidan fyrir
bessu akvedna notendanafni i 30 minatur. Einnig er bara hagt ad gera 6 sinnum vitlaust lykilord a
hverri ip-t6lu og ha er lokad fyrir innskraningu a peirri ip-t6lu i 30 mindtur.

Samskiptaran (e. Session hijacking)

Samskiptaran er pegar einhver éprattinn adili kemst yfir dulk6dada strenginn i kdku hja vidkomandi
sem er innskradur i kerfid, byr sidan sjalfur til koku med pessum upplysingum i vafranum hja sér og
hefur pa adgang ad upplysingum i kerfi vidkomandi. betta er m.a. hagt ad gera i kerfum Facebook,
Twitter og Dropbox i dag (desember 2010.)

Vid leystum petta a pann hatt ad vid skrifum nidur i grunn ip-télu vidkomandi pegar hann skrair sig
inn. Pessa ip-télu berum vid sidan saman vid ip-télu viskomandi adila i hvert einasta skipti sem
adgangsstyrd sida er sott. Ef ip-talan breytist, p.e. einhver annar reynir ad skra sig inn a annarri ip-
t6lu en med sama audkenni pa fer vidkomandi adili beint aftur inn & innskraningarsiduna eins og
ekkert hafi gerst, notandinn sem a adganginn verdur ekki var vid neitt.

20 |



Innskot i gagnagrunn (e. SQL injection)

Innskot er pegar édzell adili hefur ahrif & SQL skipanir i gegnum innslattartextareit og/eda adra
innsetningu fra notanda. Dami: SQL fyrirspurn til ad skra sig inni kerfi er "Select id from accounts
where username= un and password = pw" pba vaeri haegt ad skrifa i innslattarreitinn fyrir lykilorgdid " a"
or1", sem myndi breyta skipunninni i "select id from accounts where username=un and password= a
or 1" sem gafi honum fullann adgang af kerfinu.

petta leysum vid med pvi ad nota LINQ (e. Language Integrated Query) annars vegar og SQL foll hins
vegar, meirihluti gagnagrunnskalla fer fram i SQL féllum, sem gerir pau hradari en ella. Okosturinn
vid ad nota SQL fdll er ad vid missum akvedinn sveigjanleika sem LINQ gefur okkur, pess vegna er
ekki allt i SQL follum. Badar pessar leidir koma i veg fyrir ad haegt sé ad hafa ahrif a SQL skipanir
okkar.

Kreditkortagreidslur

Vid notum greidslusidu sem Valitor hf. Gtfzerir og heldur utan um og purfum pvi ekki ad hafa
ahyggjur af kortanimerum og 6drum vidkvaemum upplysingum i grunninum hja okkur.

Pegar hessi greidslusida er notud, pa sendir hin a kerfid okkar upplysingar pegar borgun er lokid. Til
ad ganga Ur skugga um ad pad séu réttar upplysingar pa er tilvisunarnimerid a faerslunni og tiltekinn
strengur sem okkur var ithlutad sendur a kerfid okkar sem vid sidan berum saman vid dulkédada
tilvisunarndmerid sem vid hofum og pennan akvedna streng. Ef allt gengur upp, pa feer notandi
adgang ad CIP skori sinu.
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FRAMVINDA

Eins og komid hefur fram pa var verkefninu skipt nidur i 7 itranir. (S5ja ma krofulista fyrir verkefnid i
heild sinni i Verkazetlunar skyrslunni par sem soégunum er skipt nidur a sprettina.) Skoda ma nanar
itrana deetlanir og itrana handbdk fyrir hverja itrun i Framvinduskyrsiunni.

itrun 0

[ bessari itrun var 16gd ahersla a skipulagningu & verkefninu og uppsetningu a teeknilegu umhverfi
teymisins.

itrun 1

parfagreining og ahaettugreining var gerd i fyrstu itruninni. Skodad var hvernig hentugast vaeri ad
byggja flaedi sidunnar upp og pappirsfrumeerd Gtbuin Gt fra pvi. Einnig voru framkvaemdar préfanir a
pappirsfrumegerdinni i pessari itrun.

Sja ma a linuritinu ad nedan ad teyminu tokst ad halda aztlun og klara allar ségur sem teknar voru
inn i itrunina.

Stada : Iltrun 1

120
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Timar

40

20

Ma Pri Mi Fi Fo Ma Pri Mi Fi Fo

Framvinda a itrun 1.
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itrun 2

[ annarri itruninni var 16gd ahersla & millihénnunina. ba var kerfid sett upp & télvutaekt form og
notendur fengnir i préfanir. Einnig var 16gd dhersla 4 ad koma teyminu inn i svokallad Mock, sem er
adferd til ad bua til eftirlikingu a gagnagrunninum til ad geta gert einingaprdfanir an pess ad fara
ofan i sjalfan grunninn. Pvi naest var hénnunarskyrsla skrifud og gerd tilbdin fyrir skil. Verkefnastjoéri,
Hildur Hédd, og eigandi verkefnis, Arni )., foru & fund med Arion banka hf. til ad reeda samning
vardandi sendingu rafranna skjala i heimabanka.

Eins og sja ma a linuritinu hér fyrir nedan pa nadum via ekki ad klara alla verklidina, skildir voru eftir
um 20 timar pvi ad ein sagan var vanmetin hja okkur.

Stada : Itrun 2
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Framvinda a itrun 2.
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itrun 3

Pridja itrunin for mestmegnis i ad kynna okkur hvada paetti baeri ad leggja aherslur a vardandi
dryggismal. betta var fyrsta itrunin par sem forritunarsaga var tekin inn, gerdur var
audkennaframleidari sem byr til audkenni fyrir nyskraningu.

Aztlun stédst agaetlega, skildir voru eftir um 10 timar af verkum sem vid vorum ekki viss um hvernig
®ttiad dtfera.

Stada : itrun 3
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Framvinda a itrun 3.
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itrun 4
[ fjorau itrun heltum vid okkur i forritun. Nyskraningarferlid og innskraningarferlid var ttfeert dsamt 2
vorum, VOG-vanskilaskra og uppflettiyfirlit.

itrunin gekk ad vonum framar og nadum ad loka flest éllum ségum, eina sem sat eftir voru atridi
tengd Arion banka.

Stada: itrun 4
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Framvinda a itrun 4.
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itrun 5

Afram héldum vid ad forrita. Hafist var handa vid CIP-ahattumat og adrar undirsidur atfaerdar.
Verkefnastjérinn, Hildur Hodd, og eigandi verkefnis, Arni ., féru a fund hja Valitor til ad reeda samning
vardandi kreditkortagreidslur.

Hlutirnir gengu haegt fyrir sig og komumst vid ad pvi ad vid hefdum vanmetid sumar ségur toluvert
0g endadi itrunin pannig ad vid purftum aa skilja rima 30 tima eftir.

Stada : [trun 5
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itrun 6

Sjotta itrunin for mest megnis i skyrslugerdir og profanir par sem skila atti Rekstrarhandbak,
notendaleidbeiningum og préfanalysingu. Eitthver forritun atti sér stad, mikid um lagfaeringar og
yfirferd a kerfinu og einnig mikil samskipti vid bankann.

itrunin gekk mjog vel. Pad voru teknar inn talsvert fleiri ségupunktar en venjulega og aztludum
talsvert meiri tima en vid adur hefdum gert. Vid purftum eingdngu ad skilja taepa 20 tima eftir og allir

tengdust peir tengingu vid Valitor.
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Stada : itrun 6
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Utgafuazetlun (e. Release Plan)
Skil & lokaverkefni er fimmtudaginn 16. desember 2010
kl: 17.00.

Klaradir punktar i sprett

Aztlun Raun Uppfeert

Haldi® var utan um utgafuaaetlun. par sem vid vorum med | SPrettur 1 521 91 91
fasta dagsetningu purftum vid ad aetla fjolda ségupunta a | Sprettur2 55| 65 65
itrun. { lok hverjar itrunar fylltum vid at i deetlunina fjslda Sprettur 3 45| 88 96
klaradra ségupunkta. Sprettur 4 57| 83 83

. Sprettur 5 56 74 87
,Aaetlun“ merkir pvi hvaalvié éol‘e‘tluaum ad vid myndum Sprettur 6 51| o4 107
klara marga sdgupunkta i hverri itrun. Sprettur 7 62 96 83
+Raun” merkir hvad vid klarudum raunverulega marga 378| 591 612

sdgupunkta  hverri itrun.

[ lok hverjar itrunar endurreiknudum vid hvad vid dsetludum marga punkta a itrun og feerdum inn 1
Uppfart reitinn.

Klaradir sogupunktar
120

100

80

m Aztlun
60

Punkta
40

m Raun

m Uppfeert

20

Sprettur1 Sprettur2 Sprettur3 Sprettur4 Sprettur5 Sprettur6 Sprettur?

Eftirstodvar punkta

Sidan fyledumst vid med hvad pad voru margir ségupunktar eftir i

heildina. I byrjun tokum vid allar ségur sem purftu ad klarast og ftrun 1 326| 349
deildum peim nidur a itranirnar og gatum pannig gert dztlun um ftrun 2 2711 320
eftirstédvar punkta. [ lok hverrar itrunar fylltum vid svo Gt i aeetlunina ftrun 3 226 241
Gtfra hvad vid vorum buin ad klara og hvad vid saum fram a ad klara. ftrun 4 169| 208
JAztlun” merkir pvi dzetlun i byrjun verkefnis. Itrun 5 113] 134

Itrun 6 62 83
,Raun” merkir hvad vid azetludum eftir hverja itrun. ftrun 7 0 0
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Eftirstodvar ségupunkta
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/

Skipting verkpatta

Eins og komid hefur fram pa hélt teymid utanum dagbdk par sem hver hépmedlimur fyllti Gt hvad
hann gerdi yfir daginn og hversu mikinn tima hann eyddi i pad. Vid gerdum samantekt & timunum
okkar og skiptum peim nidur eftir verkpattum. Eftirfarandi er kokurit sem synir hvernid timarnir
skiptust nidur a verkpaetti. Samtals timar: 1.577 klukkustundir.

Skipting verkpatta

Creining
3%

C-krofur

Undirbaningur
4%

12%
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FRAMTIDARAZATLUN

Afurd verkefnisins er eingdngu fyrsta Gtgafa kerfisins. Creditinfo mun koma til med ad sja um vidhald
og préun kerfisins ad verkefninu loknu. Tveir hépmedlimir eru sjalfir starfsmenn hugbinadardeildar
Creditinfo og munu sennilega taka patt i aframhaldandi préun kerfisins.

Teymid er buid ad fara himin og geim um mogulegt innihald kerfisins og langar pvi ad greina égn fra
beim vangaveltum sem teymid hefur rett asamt starfsmonnum Creditinfo.

[ komandi atgafum mun vera til stadar eins konar min sida par sem notandi getur sett inn
upplysingar eins og netfang og simantmar. A pessari sidu vaeri svo haegt ad hafa stillingar par sem
notanda er gefinn pann kostur ad breyta notendanafni og lykilorai.

Pegar notandi er farinn ad getad sett inn simantmerid sitt pa geeti verid haegt ad veita vaktapjonustu
bar sem notandinn skrair sig & vakt og ef einhverjar breytingar eiga sér stad a gbgnum sem tengjast
notanda faer hann smaskilabod i simann med tilkynningu um breytingar.

Seinna meir pegar fleiri vérur eru komnar inn i kerfid vaeri gott ad breyta greidsluferlinu pannig ad
notandi purfi ekki ad fara fra kerfinu yfir 2 6rugga greidslusidu. Valitor veitir pjénustu sem heitir
Greidslugatt. Greidslugattin virkar pannig ad vid tengjumst vefpjonustu hja Valitor og ba sjaum viad
um greidslukortaupplysingar. Ef 4 pessa leid er farid a annad bord pa vaeri snidugt ad bjéda notanda
uppa ad geyma greidslukortaupplysingar fyrir hann svo hann purfi ekki ad stimpla inn upplysingar i
hvert sinn sem hann kaupir eitthvaad.
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LOKAORD

Teymid er mjog satt med Gtkomuna dr pessu verkefni og hreinlega allt verkefnid i heild sinni. Sja ma
samantekt fra hverri itrunar innsyn i Framvinduskyrslu par sem koma fram skodanir teymisins fyrir
hverja itrun.

Hvad gekk illa?

Mikil vandraedi komu upp tengd bankanum. [ byrjun fengum vid treltar og Iélegar upplysingar
vardandi vefpjénustuna. Sidan pegar ferlid var farid ad virka sem skyldi i nokkra daga férum vid ad fa
villur vid tenginguna. pa for af stad langar vidradur fram og til baka um hvad vaeri ad og vildi bankinn
meina ad villan Izegi okkar megin. Eftir langar athuganir kom i 1j6s ad bankinn hefdi gefid okkur
adgang einhvers annars og par ad leidandi atti sér stad samskiptavillur. Pa purfti ad ganga i gegnum
allt samningaferlid upp a nytt.

Illa gekk ad setja kerfid upp & opin bjon. Ymsar stillingar & pjéninum voru 6druvisi en & télvunum
okkar og pad tok langan tima ad atta sig a hverju vid purftum ad breyta.

Ekki tokst okkur ad gera eins margar einingapréfanir og vid vildum. Timinn var naumur og urdu
einingapréfanirnar ad vikja til ad fa kerfid til ad virka sem skyldi.

Hvaa gekk vel?

Verkefnid i heild sinni gekk afar vel. Vid erum einkar stolt af skipulaginu sem atti sér stad strax fra
byrjun. Pad gekk vel ad halda utanum alla atlanagerd og framvindu pvi strax i upphafi gerdum vid
oll skjol tilbuin i Excel.

Samvinnan gekk vonum framar og var talad um pad a hverri itrunar innsyn (Sprint review) hvad vid
vorum satt med samvinnuna. Engar alvarlegar deilur attu sér stad og komu hépmeadlimir sér avallt
saman um lausn a vandamalum.

Eftir allt vesenid med bankamalin var okkur farid ad kvida kortagreidsluferlinu. En pad verdur ad
segjast ad samskiptin vid Valitor voru mjog baegileg og gekk einkar vel ad gera tengingu vid druggu
greidslusidu peirra.

Starfsmenn hugbdnadadeildar hafa lent i miklum vandraadum med vinnslu a skjélum a PDF formi og
vorum vid pvi blin ad gera rad fyrir miklum tima i slika vinnslu. bad gekk mjog vel ad faera skyrslur yfir
a PDF format.

Framvinda verkefnisins gekk afskaplega vel og klarudum vid allar A og B kréfur og byrjudum einnig a
C krofum. Vid lokudum ségum hratt og afrekudum meira en vid bjuggumst vid i upphafi.

31|



Hvad lerdum via?

Vid fengum gdda reynslu i ad vinna raunverulegt, heildstaett verkefni hja gédu framsaknu fyrirtaeki.
Mikid gagn og gaman var ad vinna vid hlid einstaklinga sem eru med ara reynslu i hugblinadapréun og
gagnagrunns vinnslu.

Teymid lerdi heil mikid. [ fyrsta lagi pa lerdum vid mikid vardandi 6ryggismal. Ekkert okkar hefdi
burft ad hugsa svo ytarlega Ut i éryggisholur. Ohefladar arasir, Samskiptaran og Innskot i gagnagrunn
eru allt éryggisvandamal sem vid kunnum ad tekla i dag.

Allt teymid hafai litla reynslu i einingapréfunum og alls enga reynslu @ Mock i byrjun en n héfum via
gddan skilning a peim malum.

Teymid fékk géda pjalfun i CSS (e. Cascading Style Sheets), Html, préun i ASP.Net MVC og
gagnagrunnsvinnslu.
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ABENDINGAR

Allar skyrslur sem visad er i i lokaskyrslu fylgja med a geisladiski sem skilad var med skyrslunni.

A geisladisknum sem leidbeinandi faer er ad finna lausnina i heild sinni, pad er par er allt Visual Studio
lausnin. [ rekstrarhandbék ma finna bann hugbtnad sem parf til ad fa lausnina til ad keyra & ykkar
vélum.

[ framtidinni mun kerfid sennilega hafa sl6dina www.mittcreditinfo.is eins og er talad um i skyrslum
en nina a medan pad er enn i préun pa er kerfid opid inn & mc.It.is. Par er keyrandi lausn sem vinnur a
test gagnagrunni. Buid er ad setja upp prja notendur sem haegt er ad skra sig inn sem og skoda
hvernig skyrslurnar birtast pegar gégn eru til stadar fyrir notanda. Eftirfarandi er listi af peim
notendum:

e ]on Testnotandi
o Notendanafn: jontl
o Lykilore: adsemD244arAr
o Kennitala: 050184-0000
e Sigurdur Testnotandi
o Notendanafn: sigurdurtl
o Lykilore: adsemD244arAr
o Kennitala: 231055-0001
e (udrun Testnotandi
o Notendanafn gudrunti
o Lykilore: adsemD244arAr
o Kennitala: 241265-0001

Allir geta nyskrad sig en engar upplysingar birtast nema Ur pjédskra.

Orugga greidslusidan er profunarumhverfi til ad haegt sé ad sja hvernig greidsluferlid virkar. Eina sem
barf ad breyta til ad skipta Ur préfunarumhverfi er ad breyta tengsla slédinni. Til ad greida fyrir voru i
profunarumhverfinu parf ad fylla inn i alla reitina en skiptir engu hvada tolur eru settar inn.
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http://www.mittcreditinfo.is/
http://www.mc.lt.is/

VIDAUKI

Verkefni og spurningalisti fyrir préfanir a fyrstu atgafu.

Verkefni 1

Nyskradu pig med kennitélunni pinni a sidunni og fadu audkenni send 7
heimabanka pinn.

Tokst [] Tokst ekki [] Timi___

Annao:

Verkefni 2

Skradu pig inn a heimabanka pinn og skodadu nyju audkenni pin. Skradu pig svo
inn a Mitt Creditinfo og sampykktu notendaskilmala.

Tokst [] Tokst ekki [] Timi
Annaad:

Verkefni 3

Sendu fyrirspurn a Mitt Creditinfo.

Tokst [] Tokst ekki [] Timi___
Annaad:

Verkefni 4

Skodadu notendaskilmalana sem pu sampykktir vid fyrstu innskraningu.
Tokst D Tokst ekki D Timi__
Annad:

Verkefni 5

Utskradu pig og skradu pig svo aftur inn med notandanafnid jonh og lykilordid

adsemDZ244arAr.
Tokst [] Tekst ekki [] Timi:

Annao:
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Verkefni 6
Skodadu vanskilaskrarupplysingar um jén Testnotanda. Athugadu hversu margar
fyrirspurnir hann hefur fengid seinustu 30 daga i kerfum Creditinfo.

Tokst [] Tokst ekki [] Timi___
Annaad:

Verkefni 7

Skodadu nanar hverjir hafa flett Joni Testnotanda upp.
Tokst [] Tokst ekki [] Timi___
Annaad:

Verkefni 8

Skodadu CIP-ahettumat sem Jon Testnotandi hefur keypt.
Tokst [ Tokst ekki [ Timi__
Annaad:

Verkefni 9

Kauptu nytt CIP-ghettumat med kortanamerinu: 9999..., Gildistima: 12/12 og
Oryggisnumeri: 123.

Tokst [] Tokst ekki [] Timi___
Annaad:

Verkefni 10

Prentadu ut nyja CIP-dhattumatid.

Tokst [ Tokst ekki [] Timi___
Annaad:
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Verkefni 1
Lestu pér til um helstu atridi sermm hafa ahrif a lansheefismat pitt.

Tokst [] Tokst ekki [] Timi__

Annad:

Verkefni 12
Finndu hlekk 8 Umbodsmann skuldara.

Tokst [] Tokst ekki [] Timi:

Annad:

Verkefni 13
Fardu a upphafssidu Mins Creditinfo.

Tokst [] Tokst ekki [] Timi:

Annao:

Verkefni 14
Finndu télvupdstfang Creditinfo.

Tokst [] Tokst ekki [] Timi:

Annao:

Verkefni 15
Skradu pig ut.
Tokst [ Tokst ekki [] Timi___

Annao:
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Spurningar ad profun lokinni:

1. Hvernig fannst pér sidan?

2. Vareitthvad sem vafdist fyrir bér?

3. Ereitthvad sem pa hefdir haft 6druvisi?

4. Fannst pér eitthvad verkefni sem pu purftir ad hugsa pig vel um adur en
pu framkvaemdir?

5. Fannst pér koma skyrt fram hvert audkennin vaeru send i lok
nyskraningar?

6. Attadirdu pig a fledi sidunnar?

7. Hvad myndirdu gefa reynslunni af pessari profun i einkunn a skalanum 1-
107
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Nidurstédur profana a fyrstu utgafu kerfisins.

battakandinr. 1

Spurning Svar
1 Hvernig fannst pér sidan? Mjog flott
2 Var eitthvad sem vafdist fyrir pér? Nei
3 Er eitthvad sem pu hefdir haft 6druvisi? Ekki vid fyrstu syn
4 Fannst pér eitthvad verkefni sem pu purftir ad
hugsa pig vel um adur en pu framkvaemdir? Nei
5 Fannst pér koma skyrt fram hvert audkennin
vaeru send i lok nyskraningar? Ja
6 Attadir pu pig & flaedi sidunnar? Ja
7 Hvad myndirdu gefa reynslunni af pessari
profun i einkunn & skalanum 1-107? 10
pattakandi nr. 2
# Spurning Svar
1 Hvernig fannst pér sidan? skilvirkt, paegilegt
) Tok ekki strax eftir " barnum " efst
Var eitthvad sem vafdist fyrir pér? (utskra ofl.)
3 Er eitthvad sem pu hefdir haft 60ruvisi? Efsta " barinn" meira dberandi a sidunni
4 Fannst pér eitthvad verkefni sem pu purftir ad
hugsa pig vel um adur en pu framkvaemdir? nei
5 Fannst pér koma skyrt fram hvert audkennin
vaeru send i lok nyskraningar? ja
6 Attadir pu pig 4 flaedi sidunnar? ja
7 Hvad myndirdu gefa reynslunni af pessari
préfun i einkunn a skalanum 1-107? 9
pattakandinr. 3
i Spurning Svar
Hvernig fannst pér sidan? mér fannst hun fin
Var eitthvad sem vafdist fyrir pér? Finna listann yfir CIP ahaettumotunum.
Er eitthvad sem pu hefdir haft 6druvisi? veit ekki
4 Fannst pér eitthvad verkefni sem pu purftirad | Hafa samband - Senda fyrirspurnir
hugsa pig vel um adur en pu framkvaemdir? verkefni 3
5 Fannst pér koma skyrt fram hvert audkennin
veeru send i lok nyskraningar? ja
6 Attadir pu pig 4 flaedi sidunnar? ja nokkurn vegin
7 Hvad myndirdu gefa reynslunni af pessari

profun i einkunn & skalanum 1-107?




battakandi nr. 4

Spurning Svar
Hvernig fannst pér sidan? Flott og skyr
Var eitthvad sem vafdist fyrir pér? nei
Er eitthvad sem pu hefdir haft 6druvisi? nei
Fannst pér eitthvad verkefni sem pu purftir ad | ja hlekkir voru éskyrir ( t.d. Inn a
hugsa pig vel um ddur en pu framkvaemdir? umbodsmann skuldara)
Fannst pér koma skyrt fram hvert audkennin
veaeru send i lok nyskraningar? ja
Attadir pu pig & flaedi sidunnar? ja
Hvad myndirdu gefa reynslunni af pessari
profun i einkunn & skalanum 1-107? 8
pattakandinr. 5
# Spurning Svar

Hvernig fannst pér sidan?

Utlitslega glaesilegt , flokid vidfangsefni
sem er gert. Frekar adgengilegt og
skiljanlegt

Var eitthvad sem vafdist fyrir pér?

nei, purfti bara stutta stund til ad finna
atdr hlutunum

Er eitthvad sem pu hefdir haft 6druvisi?

get ekki sagt pad

Fannst pér eitthvad verkefni sem pu purftir ad
hugsa pig vel um adur en pu framkvaemdir?

J4, minnir ad pad hafi gerst tvisvar

Fannst pér koma skyrt fram hvert audkennin
veeru send i lok nyskraningar?

nyskraningin min virkadi ekki

Attadir pu pig & flaedi sidunnar?

eftir pessa stuttu prufa, svona 50% en er
nokkud bjartsynn 4 ad ég pyrfti ekki
margar heimsaoknir til ad fatta pad

Hvad myndirdu gefa reynslunni af pessari
profun i einkunn & skalanum 1-107?




