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Laxveidi — og ségusafnid Ferjukoti

Utdrattur

Skyrslan er vidskiptadaetlun sem &tlad er ad svara rannséknarspurningunni ,, Er hagkvemt ad
radast i fjarfestingu vid breytingar & Laxveidi- og sogusafninu Ferjukoti“

Nuaverandi starfsemi og fyrirhugadar breytingar eru skodadar. Innra- og ytraumhverfi er
greint, styrkleikar, veikleikar, tekiferi og 6gnanir i rekstrinum er skodad med hjalp SWOT
greiningar og fimm krafta moétel Porters er notad til greiningar & edli og uppbyggingu
starfsgreinarinnar. Markadskdnnun er 16gd fyrir gegnum télvupdsta og & Facebook til ad fa
svor vid hegdun Islendinga pegar kemur ad afpreyingu & ferdalogum. Tilvonandi
vidskiptavininum er skipt uppi hopa og tilogur ad markadssetningu fyrir hvern hép og
heildina eru lagdar fram. Kostnadur vid breytingarnar og reksturinn fyrstu arin er reiknadur,
veentar tekjur atfra asetludum gestafjolda eru settar upp Utfra raunseerri spa, svartsynisspa og
bjartsynisspa til samanburdar. Framkvemdaaatlun par sem allir meirihattar verkpeettir eru
timasettir er 16098 fram asamt fyrirhugadri fjarmdgnun. Fyrstu fimm ar starfseminnar eru sett

upp i rekstrarreikning, efnahagsreikning og sjodstreymi.

Ad lokum eru nidurstédur kynntar, par kemur fram ad gédur grundvollur sé fyrir rekstrinum
ef aetlanir um adsoknartdlur ganga eftir, tap verdi af starfseminni fyrstu arin en jafnveegi naist
i rekstrinum & fjorda ari og tap fyrstu aranna verdi upp borgad a sjéunda ari. Hafa verdi po i
huga vid akvardanatoku ad ekkert er 6éruggt pegar kemur ad fjélda gesta og skiptingu peirra
vid kaup a pjonustu, adeins er um aatlanir ad reeda. Annad sem vert er ad hafa i huga vid
akvardanatoku er fjarmognun fyrirtaekisins, ef illa fer er meira en bara rekstur fyrirteekisins

undir.
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Formali

Verkefnid er vidskiptadeetlun sem 16gd er fram sem lokaverkefni i grunnnami til B.S
gradu vio Vidskiptadeild Haskdélann 4 Bifrost. Namid er stadnam { almennri
vidskiptafraedi og er heildarfjoldi nams 180 ECTS einingar par af er skyrslan 14 ECTS
einingar.

Undirritadur stadfestir og vottar med undirskrift sinni ad verkefnid er unnid af honum
sjalfum og er afrakstur eigin vinnu og rannsékna. Vidskiptadeetlunin er hugarféstur
hofundar og alfarid hans verk, skilmerkilega er visad til heimilda par sem vitnad er i verk
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1. Inngangur

Uppi eru hugmyndir um stekkun og breytingar & fyrirteekinu Laxveidi- og sdgusafnid
Ferjukoti. Hugmyndirnar ganga Ut ad auka fjolbreytni starfseminnar med pad ad leidarljosi ad
heegt verdi ad halda &fram med pa vinnu sem pegar er hafin vid safnid. Fyrirtekid hefur verid
starfandi i nokkur &r en adsokn hefur ekki stadido undir vaentingum, hingad til hefur ad mestu
verid tekid & moti hopum og ekki verio grundvollur fyrir fostum opnunartima. Er pad vilji
eigendanna ad starfsemin verdi alvoru fyrirteeki sem skili hagnadi og skapi atvinnu i
Borgafyrdi. Aformad er ad bata vid bataleigu, veidiadstddu og hiusdyragardi asamt pvi ad
byggja 250 fermetra pjonustuhds med veitingaadstodu, soluadstddu, pjonustubordi og

salernum.

Gerd vidskiptadeetlunar gengur Utd ad skoda pa hugmynd sem fyrir liggur og leggja mat &
hvort hin sé venleg til arangurs. Segja méa ad vinnan vid gerd vidskiptadaetlunar sé adferd til
ad rannsaka og meta alla pa peetti sem skipta mali adur en dkvedid er ad radast i framkveemdir
a hugmyndinni. Vinnan vid vidskiptaaztlun er mikid lerdomsferli fyrir pa sem hana
framkveema og skilar sér margfalt til baka ef akvedid er ad rddast i framkvemdir &

hugmyndinni eda kemur i veg fyrir ad farid sé ati vonlitlar fjarfestingar.

Vidskiptadeetlunin er gerd um raunverulegt fyrirteeki sem pegar er i rekstri. Uppi hafa verid
hugmyndir um ad gera breytingar a4 peim rekstri med tilheyrandi kostnadi og aheettu.
Rannsokn er &tlad ad skera ur um hvort hagkveemt sé ad radast i peer fjarfestingar. Skodadir
eru peir peettir sem skipt geta mali pegar akvordun er tekin, greiningar eru gerdar a
markadnum og umhverfinu sem fyrirtaekio starfar i, varpad er 1josi & hvad parf ad varast og
hverjir séu styrkleikarnir. Gerdar eru atlanir um gestafjolda og tekjumdguleika asamt
veroskra og skiptingu adgangseyris. Settir eru upp Aaatladir rekstrarreikningar,
efnahagsreikningar og sjodsstreymisreikningar. Hofundur greinir helstu markhépa med pad
fyrir augum ad markadssetning verdi sem ahrifarikust, svarad er hvad virkar hja 6drum i

sambarilegum rekstri a sama markadi.

Skyrslunni er &tlad ad svara rannsdknarspurningunni:

“«“

., Er hagkvemt ad radast 1 fjarfestingu vid breytingar a Laxveidi- 0g sogusafninu Ferjukoti
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P4 nidurstodurnar gefi mynd af hvernig reksturinn kunni ad ganga fyrir sig og pvi umhverfi
sem starfad verdur i, verdur ad hafa i huga ad margar steerdir i Gtreikningum eru dztladar og
pbott leitad se til adila med reynslu af starfsemi sem pessari er ekkert vardandi adsoknartélur

oruggt.

1.1. Adferodafraedi
Su adferdarfraeedi sem hofundur notadi byggir & sex prepa likani Kotlers og lysir prepunum allt fra pvi

ao rannsOknarefnid  var  valid par il nidurstédurnar  voru settar  fram.
Rannsoknarefni Rannsoéknar- Upplysinga- Upplysingar Unnid ur Nidurstodur
valid daetlun motud 6flun metnar heimildum kynntar

Mynd 1. Rannséknarferlid. Kotler, P. og Keller, K. L. (2006). Bls. 103.

Vid upphaf vinnslu skyrslunnar var rannsoknarefnid skilgreint og afmarkad. Gerd var
rannsoknaraatlun sem innihélt markmid, tilgang og uppbyggingu rannséknarinnar. Vid
upplysinga- og heimildadflun var notast vid afleiddar heimildir og frumheimildir. Afleiddar
heimildir fengust Ut freedibokum, kennslubokum og af hinum ymsu netsidum. Frumheimildir
eru peer heimildir sem skapast vid vinnslu rannséknarinnar. Vid 6flun frumheimilda voru
vidtol tekin vid valda einstaklinga sem hofundur telur hafa pekkingu & efninu vegna starfa vid
samskonar eda tengda starfsemi dsamt pvi ad markadskonnun var framkvemd & netinu.
Leitast hofundur vid ad fa sem raunhaefasta mynd af kostnadi og umfangi vid uppsetningu
starfseminnar med vidtélum vid fagadila & hverju svidi fyrir sig. begar pessi leid er farin geta
komid fram &hugaverdar athugasemdir sem veita adra og breidari syn & efnid en ef einungis
eru notadar afleiddar heimildir. Til ad geta betur markad stefnu i markads- og
kynningarmalum fyrirteekisins gerdi héfundur markadskénnun sem 16gd var fyrir gegnum
tolvupdst og med hjalp Facebook. Vid alla utreikninga og aztlanir sem fram koma eru notadar
adferdir fjarmalafreedinnar dsamt pekkingu, reynslu og abendingum fagadila i greininni. I lok
vinnunnar var nidurstodum safnad, paer greindar og lagdar fram. Hafdi héfundur pad ad
leidarljosi ad efnid veeri audskilid og nidurstodur hjalpudu til vid akvardanatoku vardandi

framtid Laxveidi- og sdgusafnsins Ferjukoti.
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1.2. Markmiod med rannsokn
Markmidid med rannsokn pessari er ad svara rannsoknarspurningunni:

., Er hagkveemt ad radast i fjarfestingu vid breytingar a Laxveidi- og sogusafninu Ferjukoti *
Til ad komast ad nidurstddu par um verdur:

» Nuverandi rekstur skodadur.

» Farid yfir fyrirhugadar breytingar.

» Gerd greining & styrk- og veikleika fyrirteekisins 4samt greiningu &
samkeppnisumhverfi.

> Fyrirteekio stadsett & markadi med pad fyrir augum ad markadssetning og kynning
pbess verdi sem ahrifarikust.

» Kostnadur vid breytingarnar fundin.

» Stofnkostnadur reiknadur, athugad hvernig fjarmdgnunin verdi hattad og hver yrdi
rekstrarkostnadurinn?

> Gestafjoldi og tekjur aztladar.

» Greining markhopa og tilogur ad markadssetningu og kynningu & fyrirtaekinu.

> Rekstrarreikningur, efnahagsreikningur og sjodstreymisreikningur med asetlun fyrir

fyrstu fimm ar starfseminnar.

Nidurstddur rannsoknanna verda notadar pegar kemur ad dakvardanatoku um framtid

Laxveidi- og sogusafnsins Ferjukoti.

2. Fyrirteekio
Nuverandi starfsemi felur eingéngu i ser rekstur safns. Uppi hafa verid hugmyndir um

breytingar og Gtvikkun starfseminnar til ad efla starfsgrundvol fyrirteekisins. Hugmyndirnar

snuast um ad beeta vid hasdyragardi, veidiadstoou, bataleigu og pjénustuhusi.

2.1. Ferjukot
Ferjukot stendur vid Hvita ad vestanverdu i hinum forna Borgarhreppi sem nu tilheyrir
Borgarbyggd. Berinn er einungis 3 km fra pjodvegi eitt, rétt vid Hvanneyri, 12 km fra
Borgarnesi, 70 km fra Hofudborgarsvaedinu og stutt fra storum sumarbustadabyggdum eins og
Husafelli, Svignaskardi og Munadarnesi. Margar af vinszlustu og fengsalustu laxveidiam

[slands eru i nasta nagrenni vid Ferjukot, ma nefna ad Nordura og Gljufura renna ad hluta til
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um land Ferjukots (Porkell Fjeldsted). Eins og sja m& & mynd 2 hér ad nedan er Ferjukot mjog
midsveedis i Borgarfyrdi.
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Mynd 2. Kort af stadsetningu Ferjukots

Abtendur & jordinni sidan 1970 eru hjonin borkell Fjeldsted og Heba Magnusdottir. porkell er
fimmti ettlidur fra Andrési Vigfussyni Fjeldsted sem bjé & Hvitarvollum og fjordi frd& Andrési
Fjeldsted bonda & Ferjukoti sem var brautrydjandi i laxveidum. Porkell er pvi fjordi
abuandinn i beinan karllegg ad Ferjukoti. Medfram laxveidinni hefur verid stundadur
hefdbundinn landbunadur ad Ferjukoti dsamt 6hefdbundnari starfsemi eins og logferju,
simstdd, verslun og bensinstdd. Pjédvegur 1 1a um hladid & Ferjukoti allt fram til arsins 1980

begar Borgarfjardarbrain vid Borganes var tekin i notkun (Porkell Fjeldsted).

Ferjukot var midstdd flutninga og verslunar i forndld. Ferjustadur var vid baeinn um 250 ara
skeid eda par til bra var byggd yfir Hvita arid 1928. Lax og silungsveidar voru stundadar
padan um aldir og er pess getid i Egilssogu ad pegar Skalla-Grimur kannadi landnam sitt upp
med Hvitd og Norduré ad ,.par var hvert vatn fullt af fiskum®. Nidursuda 4 laxi var stundud
um nokkurra ara skeid i kringum 1870 af Skotanum James Ritchie sem keypti lax af flestum
bendum af svaedinu, verkadi og nidursaud til Gtflutnings, sagan segir ad svo godur hafi laxinn
b6 ad bresku konungshjonin hafi verid medal vidskiptavina. Simst6d var starfreekt & beenum i
byrjun 20. aldar og fram a midja dldina. Verslun og bensinsala var & stadnum a sidustu 6ld og
eru 6rugglega margir sem muna eftir skiltinu ,,Lax til s6lu“ sem st6d vid veginn allt fram ad
peim tima er netaveidi var heett arid 1990 (porkell Fjeldsted).
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2.2. Safnio
Safnid er nd pegar ordid mjog fjolbreytt, med &herslu & mikla sogu stadarins. Par er ad finna
banad, verkferi og myndir fra pvi ad ein elsta og merkasta brd landsins, Hvitarbrdin hér ad
nedan, var byggd arid 1928. b4 er gamla ibudarhusid hlagid miklum fjélda gamalla muna og
eru sumir peirra komnir fr kanadiska baréninum Gauldeéc de Boilleu sem kalladur hefur

verid Hvitarvallabaroninn (Heba Magnusdottir).

Mynd 3. Hvitarbruin.

Safnid samanstendur af premur hisum asamt munum sem geymdir eru utandyra. | Pakkhusi
og Ishlisi mé sja muni tengda laxveidi t.d. net, bat, vigtar, skrar yfir veidistadi og veidibakur
marga aratugi aftur i timann. bar er ad finna keeli- og frystiadstoou par sem notast var vid is til
kelinga, vélar til a0 hakka og skera isinn, gamla smidju med verkferum og minjar fra
braarsmidinni, gamlan koparpott sem notadur var vid nidursudu & laxi &samt 6drum bunadi til
peirrar starfsemi. Sem demi um muni fra pvi brain var byggd eru salur ar tjéldunum sem
braarsmidirnir svafu i, sulurnar eru a sama stad og einn brdarsmidurinn sem kom a safnid ario
2000 man eftir ad hafa sett peer arid 1928, strax eftir ad bruin hafdi verid klarud (porkell
Fjeldsted).

Gamla ibadarhusid er hluti af safninu og er Ohatt ad segja ad par sé sagan vid hvert fotmal,
hluti pess var byggdur arid 1890 og er pad nd fridad. Myndir og munir fra sidustu og par
sidustu 6ld pryda huasid, litlu hefur verid breytt sidan buid var i hasinu. bar er til ad mynda ad
finna utskorinn lax sem Halldér Vilhjalmsson skélastjori @ Hvanneyri veiddi seint um haustid
1939, laxinn var 32 pund pegar hann veiddist en talid er ad hann hafi allavega verid 38 pund
pegar hann for undir Hvitarbrina og var petta med steerstu léxum sem pa var vitad um ad

hefdu veidst & stong & islandi (Porkell Fjeldsted).
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Mynd 4. Gamla ibudarhusid Ferjukoti

I vidbyggingu vid ibudarhusid, par sem bensinstéd og verslun var rekin & sidustu 6ld, méa svo
finna hluti sem seldir voru & peim tima asamt hinum margvislegustu gripum tengdum lax- og
skotveidum. Medal merkra muna er fani sem notadur arid 1874 & pjéohatid sem haldin var i
Borgarfirdi, fanann gerdi madur sem avallt var kalladur var Sigurdur malari og voru a peim
tima uppi hugmyndir um ad nota pennan fana sem pjodfana, ekki eru til svo vitad sé adrir
fanar ad pessari sterd en minni fanar eru til & Pjodminjasafninu i Reykjavik (Porkell
Fjeldsted).

Medal muna utandyra ma nefna bata sem notadir voru vid netaveidarnar aratugum saman.
Banad sem settur var uti arnar & vorin voru kalladar fyrirstodur eda girdingar, a fyrirstéour
pessar var sidan netid sett og la pad pa nidur med anni og fangadi laxinn i nedsta hlutann,

svokalladan poka (Porkell Fjeldsted).

2.3. Nuverandi starfsemi
Naverandi starfsemi hofst arid 2004. Astaedur fyrir pvi ad ahugi vaknadi hja peim hjonum
porkeli Fjeldsted og Hebu Magnusdottur ad opna safn med aherslu a laxveidi og ségu méa
rekja aftur til arsins 1994, en pa toku pau patt i verkefninu Baendur bjoda heim sem
Beaendasamtok Islands stodu fyrir. Mikill fjoldi folks maetti pennan dag og h6fdu margir & ordi
ad sérstaklega hefdi verid gaman ad skoda gdmlu hasin sem tengdust laxveidinni og freedast

um hvernig su starfsemi hafdi farid fram. bessu til vidbotar kom folki & 6vart hversu mikid
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var til af munum og teekjum fra fyrri timum. Starfsemin hefur einskordast vid hdpa og pa sem
pantad hafa tima fyrirfram, ekki er haegt ad fara um safnid nema i fylgd med leidségumanni.
Gerd var tilraun til ad hafa opid sex daga vikunnar yfir sumarméanudina arin 2008 og 2009 en
adsoknin st6d ekki undir veentingum. Safnid var pvi einungis opid fyrir p4 sem pantad h6fou
tima & arinu 2010 (Heba Magnusdottir).

Safnid var aldrei hugsad eitthvad sem eigendur myndu graeda & heldur var markmidid ad
vardveita og halda utanum p& muni og sogu sem til stadar voru og bzta svo vid eftir efnum og
asteedum. Anzgjan er drifkrafturinn pé pau geri sér grein fyrir ad tekjur purfa ad koma moti
kostnadi ef reka a safnid &fram. Fra byrjun hefur verid sott um styrki til hinna ymsu stofnana
en vidbrogdin hafa verid misjofn. Menningarrdd Vesturlands hefur styrkt safnid um halfa
milljon krona, Husafridunarnefnd rikisins hefur latid nokkrar smerri upphaedir renna til
endurbota & gamla ibadarhusinu, samtals um eina milljon krona og Sparisjodur Myrarsyslu

gaf nokkrar smeerri upphaedir Ur sinum sjodum medan hann starfadi (Heba Magnasdottir).

Engin sérstok markadsstefna hefur wverid morkud heldur hafa auglysingar og
kynningarstarfsemi verid fremur handahofskennd. Fyrri eigandi hefur verid duglegur vid ad
koma sér i vidtol og hefur komid nokkrum sinnum fram i sjénvarpsfréttum og pattum par sem
safnid hefur verid umraeduefnid. Eins hafa birst viotol vid hann i Morgunbladinu, DV,
Fréttabladinu, héradsbladinu Skessuhorni og 6drum fjoImidlum. Ferjukot hefur tekid patt i
verkefninu Opinn landblnadur, verkefni & vegum Beandasamtaka Island, en & fjorda tug
bendabyla vidsvegar um landid taka patt i verkefninu. Pessu til viobotar hafa auglysingar
verid keyptar i baeklingum og 6dru efni sem dreift er til ferdamanna dsamt pvi ad plakétum
med upplysingum um safnid og opnunartima pess verid dreift i veidihds, veitingastadi,
sjoppur, hotel og adra pa stadi par sem ferdamenn koma. bad sidasta sem skilad hefur gestum
til safnsins er samstarf vid Landnamssetrid i Borganesi. Samstarfid virkar pannig ad ef hépar
eru ad leita eftir lengri dagskrd & Vesturlandi pa skipuleggur Landnamssetrid dagskra med
fararstjorum og er einn af afangastédunum sem i bodi eru Laxveidi- og sdgusafnid Ferjukoti
(Heba Magnusdattir).

Telja eigendurnir ad margt ad pvi sem reynt hefur verid til ad markadssetja Laxveidi- og
sogusafnid Ferjukoti hafi ekki skila® mérgum gestum medan annad hefur gefid gdda raun.
pad sem virdist virka best ad peirra mati og draga ad gesti eru pau viotdl sem tekin hafa verid
vid pau og samstarfid vio Landnamssetrid hefur farid vel af stad. EkKi telja pau auglysingar

sem keyptar hafa verid i hinum ymsu baeklingum hafa skilad miklu, eins kemur peim & dvart
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ad ekki koma margir veidimenn til ad skoda safnid pratt fyrir ad auglysingar seu hangandi
uppi i 6llum veidihusum & svadinu, telja veidimenn i Borgafirdinum pasundir & hverju sumri.
Telur porkel ad besta auglysingin sé anagdir vidskiptavinir, peir sem skoda hafa safnid segi
6drum fra og pannig kvikni dhugi hja fleirum ad koma og skoda (Porkell Fjeldsted).

3. Hugmyndin
Vidskiptahugmyndin gengur Ut & ad gera breytingar & Laxveidi- og sogusafninu Ferjukoti sem

leida myndu til fjdélgunar gesta og efla pannig rekstrargrundvoll safnsins. Safnid hefur verid i
rekstri i naverandi mynd sidan arid 2004. Hugmyndin er ad koma upp husdyragardi,
veidisveedi, bataleigu og syningarhusi med verslun og veitingasélu. Asteda pess ad radgert er
ad fara (ti steekkun er su stadreynd ad ndverandi rekstur aflar ekki peirra tekna sem til parf
svo eigendur fyrirteekisins geti sinnt rekstrinum nema sem aukavinnu. Telja eigendurnir ad
safnid hofdi ekki til négu breids markhops og pess vegna hafa peir velt fyrir sér ad rédast i
framkveemdir, meiri fj0lbreytni i rekstrinum komi til med ad breikka markhopinn og efla
stodir rekstursins. Mikil markadur er fyrir fyrirteeki sem bjoéda uppa afpreyingu fyrir alla
fjolskylduna & Vesturlandi, ekki sist yfir sumarmanudina (Kjartan Ragnarsson). Tengingin
milli sveitarinnar med hasdyrunum, bétaleigu, veidisvaedisins og safnsins myndar
skemmtilega blondu fyrir alla aldurshdépa til ad njota saman i leik og fredslu (Porkell
Fjeldsted).

Pegar hugmyndin kom fyrst upp hja peim hjonum porkeli Fjeldsted og Hebu Magnusdottur
leitudu pau eftir skodunum adila sem tengjast ferda- og afpreyingarpjonustu & Vesturlandi,
vidbrogain voru 6ll & sama veg pad veeri vontun & pjonustu sem pessari, pad vantadi eitthvad
fyrir alla fjéIskylduna til ad gera saman. Afpreying fyrir born og unglinga veeri litil og par
veeri markadur fyrir hendi. Toludu starfsmenn pjonustufyrirteekja um ad hafa fengid
spurningar eins og hvad er hagt ad gera med bérnunum hér i ndgrenninu og er ekkert opid
fyrir alla fjolskylduna? (Heba Magnusdottir). Adilar sem inntir voru alits & hugmyndinni

voru:

Stjornendur og starfsfolk Landnamssetursins i Borganesi.
Eigendur og starfsfolk Hotels Hamars, Borgarbyggad.
Stofnendur Braduheima, Borgarnesi.

Starfsfélk ipréttahus Borgarbyggdar, Borganesi.
Starfsfélk a bensinstédvum i Borgarbyggad.

VvV V V V V V

Starfsmenn pjénustumidstodva i Svignaskardi og Munadarnesi.
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> UtibUsstjori Arion banka, Borganesi.

Hér ma sja hvar fyrirhugad er ad stadsetja husdyragardinn, bilastaedid og nyja pjénustuhusid. A
myndinni er lika inni adstadan fyrir dyrin og gamla ibudarhusid med vidbyggingunni par sem
verslun og bensinafgreidsla var um midja sidustu o6ld.

Gamla ibadarhusio

Nyja Sy—r
pjénustuhusid
Bilastaedi
Huasdyragardur

Mynd 5. Stadsetning husdyragards, nybyggingar og bilastzdis

3.1. Hugmynd ad starfsemi

» Safnid: Safnid hefur pegar verid opid i nokkur ar og verdur pad svipad og verid hefur,
beett verdur vid adstdduna med byggingu syningarhuss. Safnid samanstendur af nyja
hasinu og premur gémlu hisunum asamt safngripum sem eru utandyra.

> Kaffihasid: bar verdur aherslan & heimabakad bakkelsi uppa gamla modinn, allt bakad
a stadnum og gert eins og hja 6mmu eda langdmmu. Klattar, skonsur og ponnukdokur
med rjoma verda & bodstolum. Haegt verdur ad fa létta rétti og supur alla daga. Tekid
verdur vid sérpontunum fra hépum og sérstakir pemadagar verda haldnir.

» Solubéasinn: par verdur heegt ad kaupa minjagripi tengda veidum og sveitinni. par
verda lika til s6lu matvorur fra framleidsluadilum & sveedinu, t.d. grenmeti, is,
nautakjot og vorur unnar Ur laxi og silungi.

> Bataleiga: Utleiga & batum, gdmlu &rabatunum sem notadir voru vid netaveidar &
Hvita, hjélabatar eins og margir pekkja erlendis fra og Kandar sem taka tvo til prja
einstaklinga. Ollum batum fylgja bjorgunarvesti. Starfsemin fer fram & leenunni fyrir

nedan baeinn par sem straumpungi er litill og adsteedur til siglinga gédar.

9
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Veidisvaedi: Sala veidileyfa og leiga & wveidarferum. Starfsemin fer fram &
Ferjukotssikinu, par eru adsteedur godar og silungaveidi hefur verid stundud par um
aratugaskeid.

Husdyragardurinn: Fjdlbreytt arval af islenskum hdsdyrum med &herslu a kettlinga,
hvolpa, 16mb, kalfa og foldld. Heegt verdur ad fara & bak barnahestum og rida stuttan
hring eda lata teyma undir sér. Komast i snertingu vid dyrin med pvi ad klappa peim
og fodra pau. Haldnir verda pemadagar tengdir dyrunum og sveitinni t.d. rétta- og
leitardagar & haustin, Veididagur fjolskyldunnar, lambadagar & vorin, berjadagar &

haustin, dorgveidi & is & veturna og heyskapur & sumrin.

3.2. Onnur starfsemi

Onnur starfsemi sem fyrir i nagreninu.

>
>

>

pessir

Buvelasafnid a Hvanneyri, saga véla og landbunadar.

Snorrastofa Reykholti, safn um sdgu stadarins, minjagripasala og menninga tengdar
uppakomur eins og tonleikar.

Landnamssetrid Borganesi, landnamssagan, leiksyningar, hljodleidsogn, veitinga- og
minjagripasala.

Bruduheimar Borganesi, braduleikhas, bradusafn, leiksveedi, veitingar og
minjagripasala.

Ferdapjonustan Fossatuni, tjaldstaedi, leiksvadi, veitingar, heitir pottar og soguferdir
um nagrenio.

Olvaldsstadir i Borgarbyggd, hestaleiga og reidskali.

adilar eru peir helstu i ferdapjonustu i nasta nagreni vid Ferjukot, sja ma a

upptalningunni ad faestir pessara adila eru med afpreyingu fyrir alla aldurshépa. Ef t.d.

taningurinn i hopnum hefur ekki d&huga a ségu né hasdyrum pa hefur hann hugsanlega gaman

af silungaveidi eda bataleigunni, bérnin sem ekki nenna ad skoda safnid geta farid i veidi eda

hasdyragardinn, markmidid er ad sem flestir finni stad sem peir hafi ahuga & og fjolskyldan

eda hopurinn geti att anaegjulega stund saman vid sem fjolbreyttasta afpreyingu.
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4. Eigendur og skipulag

Safnid var upphaflega stofnad og rekid af hjonunum Porkeli og Hebu og alfarid i peirra eigu,
ad rekstrinum hafa eining komid born peirra hjona. Ef af stekkun og breytingum yrdi mun
sonur peirra Magnus betast vid sem medeigandi. Stofnad verdur einkahlutafélag um
reksturinn sem skiptast mun jafnt milli eigendanna priggja. Nafn pess mun ekki breytast nema
af pvi leiti ad pad verdur Laxveidi- og sogusafnid Ferjukoti ehf. Verkaskipting verdur med
beim hetti ad Porkell verdur stjérnarformadur og safnstjori i hinu nyja fyrirteeki, hann verdur
adal- leidsdgumadur safnsins og abyrgur fyrir vardveislu og s6fnun nyrra muna. Heba mun sja
um kaffihdsid, séluadstédu og minjagripsélu. Magnis mun, sem framkvemdastjori, sja um

markadssetningu, daglegan rekstur og starfa & kaffihdsinu.

4.1. Skipulag
Eigendurnir eru eins og &dur kom fram prir. borkell Fjeldsted stjornarformadur, safnstjori og
adalleidségumadur safnsins. Heba Magnusdottir stjérnarmadur, umsjonarmadur veitinga- og
sOluadstodu. Magnus Fjeldsted stjornarmadur og framkvemdastjori sem sér um daglegan
rekstur, bokhald og bakstur fyrir kaffihdsid

~ Stiorn

Mynd 5. Stjérnskipulag.

par sem um er ad raeda litio fjolskyldufyrirteeki mun skipulagsritid vera einfalt og gert rad
fyrir ad allir starfsmennirnir gangi i pau storf sem til falla. briggja manna stjorn skipud
porkeli Fjeldsted, Hebu Magnusdottur og Magnusi Fjeldsted mun leggja linurnar i rekstrinum.
Framkveemdastjorinn, Magnus Fjeldsted, sér um ad framfylgja sampykktum stjérnar og
annast daglegan rekstur. EKki verdur gert rad fyrir fleiri starfsménnum i fastri vinnu til ad
byrja med en radid verdur i stodur yfir sumarmanudina. Storfin verda a safninu, kaffihusinu,
vid husdyragardinn, bataleiguna og veidiadstdduna, gert er rad fyrir ad radnir verdi sex til atta

starfsmenn yfir sumartimann (Porkell Fjeldsted).

4.1.2. Porkell Fjeldsted
porkell Fjeldsted 63 ara er menntadur bufraedingur fra Baendaskdélanum & Hvanneyri og hefur

rekid félagsbuid Ferjukoti sidustu 40 ar. Hann hefur starfad vid ymislegt samhlida
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barekstrinum, veri®d umbodsmadur Alafoss vid ullarkaup, fréttaritari &4 Vesturlandi fyrir
Rikisutvarpid, nefndarmadur og formadur skélanefndar Varmalandsskdla um arabil, setid i
sveitarstjorn, verid stjérnarmadur i veidiféldgum og stundad solustorf. borkell hefur ad mestu
séd um leidsdgn um safnid sidan pad var stofnad og méa segja ad hann sé ordin hluti af
upplifuninni vid ad skoda safnid, frodleikurinn og dhuginn & 6llu sem par er ad finna er slikur
ad pad smitar utfra sér til allra sem pangad koma. Su fjdlpatta reynsla sem borkell hefur
asamt pvi ad hafa starfad sem fréttaritari og hafa sambdond & peim vettvangi mun verda
safninu dyrmeett pegar kemur ad kynningar- og markadsmalum (porkell Fjeldsted).

4.1.2. Heba Magnusdottir

Heba Magnusdottir 59 ara utskrifadist fra Hismedraskdlanum & Varmalandi arid 1970 og
hefur sidan buid og rekid félagsbuid Ferjukoti &samt manni sinum. Han hefur unnid sem
deildarstjori fatadeildar Kaupfélags Borgfirdinga, sidar Samkaupa Borganesi, verid
umbodsmadur Alafoss vid kaup & lopapeysum & Vesturlandi, starfad fyrir heildsolur i
Reykjavik og starfar nd i Landnamssetrinu i Borgarnesi. Reynslan fra starfinu i
Landnamssetrinu, ad hafa tekid patt i peirri uppbyggingu nanast fra byrjun, mun koma sér vel
pegar skipulag og framkvemd a nyrri adstodu verdur skipultgd i Ferjukoti. Su reynsla sem
Heba hefur af sdlustérfum og veitingasélu mun nytast henni afar vel i samskiptum vid badi

birgja og vaentanlega gesti fyrirteekisins (Heba Magnusdattir).

4.1.3. Magnaus Fjeldsted

Magnus Fjeldsted 37 ara er menntadur bakarasveinn fra 1onskélanum i Reykjavik arid 1994,
klaradi frumgreinadeild frd Haskolanum & Bifrost 2008 og lykur BS profi i vidskiptafraedi fra
sama skola ni um naestkomandi aramaét. Hann hefur starfad i bakarium og kaffihisum badi a
[slandi og Danmérku i 17 ar adur en hann hof frekara nam & Bifrost haustid 2007. Sidustu arin
fyrir ndm starfadi Magnus sem framleidslustjori hja Geirabakarii i Borganesi par sem hann
hafdi umsjon med daglegri framleidslu, samskiptum vid birgja og kunna asamt flestu sem
viokom daglegum rekstri. Mun menntun hans og reynsla sem bakara og vidskiptafredings
nytast fyrirtekinu & marga vegu, bakarinn mun adstoda vid bakstur og annad tilfallandi a
kaffihusinu, nota sambdnd og adgang ad birgjum til ad tryggja sem hagstedast verd &
adkeyptu hréefni og vorum. Vidskiptafredingurinn mun sj@ um daglegan rekstur

fyrirteekisins, markadssetningu, bokhald og annad sem til fellur.
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5. Breytingin
Hugmyndin er ad breyta litlu vid safnid sjalft heldur betrumbeeta pad sem fyrir er og beeta vid
munum, allt hisnadid sem notad er nd pegar verdur afram nytt undir safnid. Beett verdur vid

syningarhusi, veidiadstddu, bataleigu og litlum hidsdyragardi (Porkell Fjeldsted).

5.1. Syningarhusio

Syningarhusid verdur stersta og dyrasta framkvemdin vid breytingu safnsins, pad verdur 250
fermetrar ad steerd og mun hysa hluta safnsins, salernisadstodu, kaffihds, sdluadstddu og
pjonustubord. Pad er naudsynlegt ad hafa adstoou par sem haegt er ad taka & méti hopum &
einum stad og um leid er sama adstada fyrirhugud sem veitingasala (Porkell Fjeldsted).

Seekja verdur um byggingarleyfi til Borgarbyggdar. NU pegar er til stadar deiliskipulag fyrir
sveedid par sem gert er rad fyrir safni og uppbyggingu pvi tengdu, mun pad stytta allan tima
vardandi sampykktir leyfa, ekki verdur porf & grenndarkynningu vegna framkveemdanna
(Jokull Helgason).

Til ad rekstur & veitingaadstodunni og sOluadstodunni geeti hafist yrou leyfi fra
heilbrigdiseftirliti Vesturlands ad liggja fyrir, ef adstadan uppfyllir 61l almenn skilyrdi fyrir
rekstri sem pessum parf einungis ad borga leyfisgjaldid og rekstur getur hafist ( Helgi

Helgason).

Nybyggingin skiptist i salernisadstédou, eldhus, veitingasal, s6lubas og pjonustubord.
Honnuninni verdur hattad pannig ad steerstur hlutinn verdur stért opid svaedi par sem heagt
verdur ad taka a maéti hopum allt ad 200 manns. Hugsunin er ad med pvi ad hafa hisid sem
einn storan sal er haegt ad taka a mati steerri hopum og halda fyrirlestra fyrir allan hopinn adur
en hépurinn skiptist & 6nnur sveedi, eins er haegt ad hafa auka bord og stéla sem setja ma upp
begar margir gestir eru a sama tima. Safngripum og myndum verdur komid fyrir sem vidast
um husid. Husid verdur 250 fermetra limtréshas, kostnadur vid hasid frd grunni og til
afhendingar er asetladur 160 pasund & fermetra, alls 40 milljonir (Eirikur J Ing6lfsson).
Salernisadstadan tekur mid ad porfum hreyfihamladra og ungabarna, alls verda 4 badherbergi
med vaski og klosetti. Kostnadur vid salernisadstdduna er dztladur 600.000 kr. (Olafur J

Waage).

5.2. Eldhusid og veitingahluti hiussins
Eldhdsid verdur med 6llum naudsynlegum teekjum til rekstursins, kelar, frystir, eldavél, ofn,

djupsteikingarpottur, upppvottavél, hrzrivél og fleira. Samskonar sjodsvél og verdur &
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bjonustubordinu verdur notud. Reynt verdur ad kaupa notud teeki til ad leekka kostnad. Fyrir
liggur tilbod i bord, stéla og leirtau sem til starfseminnar parf frd A. Karlson. Samanlagdur
kostnadur vid eldhls og veitingaadstodu er aztladur 2 miljénir og eru peer télur byggdar &
kostnadi vid samskonar adstodu hja Braduheimum Borganesi (Hildur M. Jonsdottir).

5.3. Soluadstadan

Anhersla verdur 4 ad selja minjagripi med tengingu vid starfsemina, laxveidi, hisdyrin, batana
0g sveitina. Gerd verda postkort og bolir med myndum og nafni fyrirtekisins sem
vidskiptavinir geta keypt sem minjagrip um heimsdknina. Seldar verda matvorur sem
framleiddar verda af baendum & sveedinu t.d. is fra Erpsstodum i D6lum. Leitast verdur vid ad
hafa frambod af lifreent reektudu greenmeti Ur Borgafirdi til s6lu og heimaunnar vorur eins og
sultur og berjasaft (Heba Magnusdéttir). bjonustubord verdur samhlida séluadstédunni, par
verdur tekid & moti greidslum fyrir heimsoknina, upplysingar um fyrirtekid og pad sem i bodi
er. A pjonustu bordinu verdur tolvubinadur og sjodsvél sem kemur til med ad nytast badi
s6luadstédunni og pjonustubordinu, kostnadur vid pennan patt er aztladur 233.000 fyrir
télvubinad og 54.900 fyrir Sharp xea 113 sjodsvél (Omar Orn Ragnarsson).

5.4. Veidiadstadan

NU pegar er rennt fyrir silung i sikinu vid Ferjukot, pa adstodu pyrfti pé ad gera adgengilegri
pannig ad adgangur veri tryggdur fyrir alla. Gera pyrfti stiflu til ad naegt vatn veeri allt
sumarid. Adstadan veeri ekki hugsud sem stadur par sem mikil veidi veeri heldur veeri kennsla
0g umgengni vid veidarnar hofd i fyrirrami. Veidileyfinu myndi fylgja veidistong og kennsla
& undirstdduatridum vid silungaveidar. betta veeri hugsad sem kynning og skemmtun & peirri

maognudu reynslu sem silungaveidar geta verid (Porkell Fjeldsted).

Leyfi til framkveemdanna yrdi ad sekja um hja Borgarbyggd, sampykki etti adeins ad vera
formsatridi (Jokull Helgason). Einnig yrdi ad sekja um leyfi fyrir stiflun & sikinu, slikt leyfi
etti ad fast ad akvednum skilyroum uppfylltum (Sigurdur Mar Einarsson). Kostnadur alls,
veidistangir og bunadur 250.000 kr. (Gunnlaugur Gudlaugsson). Adstadan, merkingar og
stiflunin kostar um 100.000 (Eirikur J Ingélfsson).

5.5. Bataleigan
Fyrir nedan safnid rennur litil lzena Ur Hvitanni par sem litil straumur er og kjorid er ad hafa
bata til dtleigu. Peir sem komnir eru & safnid geetu brugdid sér ut & arabata eins og notadir

voru vid netaveidarnar, fario a hjolabat eins og & erlendum sélarstrondum eda peir sem
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komnir eru & unglingsaldurinn geta skellt sér a Kand. Pessu myndi fylgja nokkur
stofnkostnadur sem feelist i byggingu bryggju, kaupum & batum og bjoérgunarvestum. Til
stadar eru ni pegar batar sem notadir voru vid netaveidarnar sem ekki myndi kosta mikid ad
gera nothaefa aftur &samt pvi ad til er einn hjolabatur (porkell Fjeldsted).

Mynd 7. Bataleiga, Pakkhus og ishus

Kostnadur bataleigu, prir Kanoar 690.000 kr. (Vikari.is, 2010). Bygging & adstddu og
standsetning & gomlu arabatunum 250.000 kr. (Eirikur J Ing6lfsson). Oryggisbinadur 15 stk.
bjorgunarvesti 150.000 kr. (Gimmibatar og Gallar, 2010). A mynd 7 sjast Pakkhusid, ishdsid

og hvar bataleigan kemur til med ada vera ef af framkveemdum verdur.

5.6. Husdyragardurinn

Til ad auka addrattarafl safnsins verdur settur upp litil hdsdyragardur par sem til synis verda
hinn islensku huasdyr. NU pegar eru kindur, hestar, hundar, kettir og haenur & beenum pannig ad
ef beett er vid nokkrum dyrategundum t.d. svinum, geitum, kalfum, kaninum og gaesum er
adstadan eina hindrunin & veginum. Utihts fyrir dyrin eru til stadar en gera pyrfti breytingar &
peim svo haegt veeri ad hafa dyrin til synis a veturna, Utiadstodu pyrfti ad gera frd grunni og
yrdi af pvi nokkur kostnadur. Samhlida hisdyragardinum yrdi haegt ad bjoda bérnum ad fara &
hestbak, teymt yrdi undir peim eda pau vanari getu ridid sjalf stuttan hring, myndu sému

hestar og yrdu til synis nytast i pennan patt starfseminnar (Porkell Fjeldsted).

Kostnad vid pennan hluta er erfitt ad aeetla vegna margra ovissupatta eins og hvada dyr yrou
fyrir valinu, hvad yrdi haegt ad nyta af peim dyrum sem fyrir eru & baenum og peirri adstéou
sem byggja etti. Hasdyragardurinn yrdi byggdur upp yfir nokkurra ara timabil og dyrum baett
vid eftir pvi sem stjérnendum peetti naudsyn til. En til ad geta opnad fyrsta hluta

hasdyragardsins yrdi ad gera syningaradstodu utanhuss og innanhass, astladur kostnadur fyrir
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bessa adstodu er 1.500.000 kr. (Eirikur J Ingolfsson). bessu til bidbdtar keemi kaupa a dyrum,
deetladur 250.000 kr. & fyrsta ari (Porkell Fjeldsted).

5.7. Adrar framkvaemdir

Annad sem gera parf adur en nytt og Oflugt fyrirteeki getur hafid starfsemi er adkoma og
umhverfi vid syningarhds, bilastedi, gerd gongustiga og merkingar. Bilasteedid parf ad vera
négu stort fyrir nokkrar ratur og einkabila, kostnadur kringum 500.000 kr. Gongustigar,
merkingar og annad pvi tengt verdur gert af starfsmonnum fyrirteekisins naestkomandi vor og

verdur kostnadur um 500.000 (Sigurdur Ariliusson).

6. Markadurinn

Pegar greina & hvort hagkveemt sé ad radast i tiltekna fjarfestingu er naudsynlegt ad skoda pad
umhverfi sem fyrirteekid kemur til med ad starfa i. Markadsgreining nytist hofundi vid ad sja
pau teekiferi og Ognanir sem vera kunna a peim markadi sem starfsemin fer fram a.
Greiningin hjalpar til vid ad sja veentanlega samkeppnis- og samstafsadila, sja hvadan
tekjurnar eru upprunnar og skilgreina markmid starfseminnar. Vid gerd pessarar skyrslu
verdur markadsumhverfid skodad, notud verdur SWOT greining og fimm krafta likan Porters

til ad greina markadinn.

6.1. Markadsumhverfio

Fyrst verdur fjallad um markadsumhverfi fyrirteekja, til pess teljast peir paettir sem hafa ahrif a
heaefni stjérnenda til ad vidhalda godu sambandi vid vidskiptavini og stjorna markadsstarfi
fyrirteekja. Pa er att vio pa adila eda 6fl sem hafa ahrif & pad ad fyrirteekid geti att samband vid
vidskiptavini og fullnaegt porfum peirra (Kotler,P., & Keller,K.L, 2009).

Naudsynlegt er ad fyrirteeki hafi gédan skilning a pvi markadsumhverfi sem pau atla ad hasla
sér voll. Til ad préun og breyting sem a sér sifellt stad i umhverfi fyrirteekisins fari ekki fram
hja stjornendum verda peir ad vera vakandi fyrir hugsanlegum teekifeerum og 6gnunum i
markadsumhverfinu. Markadsumhverfinu er yfirleitt skipt i innra og ytra umhverfi. Med innra
umhverfi er att vio pa adila sem fyrirteekid getur med beinum eda 6beinum heetti haft ahrif a.
Med pvi er att vid fyrirtekid sjalft, birgja, samstarfsadila, vidskiptavini, samkeppnisadila og
almenning. Med ytra umhverfinu er att vid 6ll pau 6fl sem hafa ahrif a og geta breytt innri
pattum fyrirteekja & ymsan hatt, pessi 6fl eru sibreytileg og ekki er haegt ad hafa ahrif a pau.

par af leidandi verda fyrirtaeki ad laga markadsstarf sitt ad peim. Ytra umhverfid er m.a. greint
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i efnahagslegt, teeknilegt, pdlitiskt og lagalegt og sidast en ekki sist félagslega og
menningarlega umhverfid (Kotler,P., & Keller,K.L, 2009).

6.2. Innra umhverfi
Til innra umhverfis fyrirtaekis teljast peir sem fyrirteekid sjalft getur haft ahrif &, er par att vio
birgjar, samkeppni- og samstarfsadilar og vidskiptavinirnir.

6.2.2. Birgjar

Fyrirtaekio hefur fremur veika stédu gagnvart birgjum, pad er nytt a markadnum og pad mun
ekki stunda storinnkaup. Helstu birgjarnir verda heildsélur med hréefni fyrir matreidslu,
drykkjarvorur, kjotvinnslur og fyrirteki med minjagripi. Plasarnir eru ad stjérnendur hafa
reynslu af vidskiptum vid stora birgja & pessum markadi og etti su reynsla ad hjalpa til vid ad
na hagstedum samningum. Veruleikinn er ad eftir efnahagshrunid hefur greidslufrestur sem
birgjar gefa styst og margir krefjast stadgreidslu ef um er ad raeda ny fyrirteki i vidskiptum.
Ekki er heldur haegt ad lita framhja peim miklu ahrifum sem gengissveiflur kronunnar hafa
haft & verdlag adfanga sidustu misseri (Hermansdottir, Dagny Valgeirsdottir og Signy, 2009).

Stadan gagnvart birgjum verdur hvorki god né slem, vidskiptin vid hvern og einn verda
tiltélulega litil sem minkar likur a sérstokum afslattum, & moti kemur ad mikil samkeppni er

milli birgja sem gerir samningsstéduna 6gn sterkari.

6.2.3. Samkeppni- og samstarfsadilar

Allir sem keppa um fristundir folks & Islandi, hvort sem er ferdamanna eda annarra teljast til
samkeppnisadila. Oll afpreying telst ad einhverju leyti til samkeppnisadila pétt 6nnur s6fn og
svipud starfsemi sé helsta samkeppnin. Margir adilar & Vesturlandi keppa & sama markadi t.d.
Landnamssetrid og Braduheimar i Borgarnesi, Snorrastofa i Reykholti og Buvélasafnio a
Hvanneyri. bratt fyrir marga samkeppnisadila er lika samvinna milli sumra peirra, nylega hof
Landnamssetrid i Borganesi ad benda hopum a Laxveidi- og sdgusafnid Ferjukoti sem valkost
0g sidasta vor toku atta stadir a Vesturlandi sig saman i verkefni sem peir kalla ,,saman i
samkeppni ( Kjartan Ragnarsson). bad attu ad felast teekifeeri frekar en dgnanir i aukinni

fjolbreytni i afpreyingu a Vesturlandi (Porkell Fjeldsted).

Mikil samkeppni er um fristundir folks, margir adilar bjoda vorur og pjénustu til afpreyingar.
Til ad lifa af i pvi umhverfi verdur ad sérhafa og adgreina sig frd 6drum, stunda samvinnu

med ferdapjénustuadilum & Vesturlandi, saman i samkeppni er lykilinn ad velgengni.
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6.2.4. Vidskiptavinurinn

Skipta ma vidskiptavinum fyrirtaekisins upp i nokkra hopa, pott reynt sé ad greina hverjir falla
i hvern hop en alltaf verdur nokkur skérun, sumir munu 6hjakvaemilega falla i fleiri en einn
hép. Tilgangur pess ad skipta vidskiptavinunum upp i hopa er ad gera markadssetninguna
markvissari, telur hofundur ad skiptingin muni audvelda &kvardanatoku i allri kynningu og
markadssetningu. Hvar & aherslan ad vera & hverjum tima og hvernig sé best ad nalgast
vidkomandi hop er spurning sem audveldara verdur ad svara ef skilgreint hefur verid hverjir

tilheyra hverjum hop

Hopur 1. beir sem koma i skipuldgdum hopum par sem pantadur hefur verid timi
fyrirfram. bad hafa eingéngu verid Islendingar sem komid hafa & safnid hingad til og nanast
alltaf i skipulogdum hépum. Til pessa hops teljast allir peir sem ferdast i skipulégdum ferdum
par sem akvednir stadir eru heimsottir a akvednum tima og pantad hefur verid fyrirfram. betta
geta verid innlendir eda erlendir ferdamenn t.d. hdpar a vegum ferdaskrifstofa, fyrirteekja,
skola eda annarra stofnana og vinahdpar. Omogulegt er ad aatla staerd pessa hops, i raun geta
nanast allir Islendingar verid taldir til hans, flestir falla i einhvern ad framantéldu hépunum.
Fjoldi erlendra ferdamanna til islands &rid 2009 nam taeplega 500 pasund (Ferdamalastofa).
Um 20% peirra ferdadist i skipuldgdum hopum og dvelja flestir i 4-7 natur a landinu
(Ferdamalastofa, bls. 12)

Hopur 2. Islenskir og erlendir ferdamenn sem ferdast & eigin vegum um island. Allir peir
sem ferdast um landid a eigin vegum innlendir og erlendir ferdamenn, peir ferdast um a
einkabilum, med langferdabilum, hjélandi, gangandi eda a hvern pann hatt sem peir sjalfir
kjosa. Hopurinn ferdast um landid en etlar ekkert endilega ad stoppa & Vesturlandi. bad
ferdast um 90% Islendinga ad einhverju marki innanlands og 80% erlendra ferdamanna

ferdast a eigin vegum (Ferdamalastofa, bls. 14).

Hopur 3. beir sem dvelja timabundid a Vesturlandi. pessi hopur telur pa sem koma
timabundid til dvalar a Vesturland, innlendir sem erlendir ferdamenn. FOlk sem t.d. & eda
leigir sumarhas, veidimenn, folk sem heimsakir vini og ettingja, skdlafolk og ferdamenn.
Munurinn a folki i pessum hépi og folkinu i hopi 2 er ad pessi hdpur dvelur um lengri eda
skemmri tima & sveedinu. Erfitt er ad festa tolu & steerd pessa hops, 40% islendinga gistir hluta
af ferdalogum innanlands & Vesturlandi (Ferdamalastofa, bls. 15) fjéldinn allur af
laxveidiménnum dvelur & svaedinu hvert sumar og voru sumarhds um 2400 i lok arsins 2009
(Pjodskra, 2009)
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Hopur 4. Allir sem busettir eru & Vesturlandi og naersveitum. Allir peir sem bla ad
stadaldri & Vesturlandi. Rum 15 pusund ibuar eru & Vesturlandi (Hagstofan, 2009)

Hopur 5. Allir sem ekki etla ad ferdast. Til sidasta hopsins teljast peir sem ekki ferdast &
fyrirfram dkvednum tima. betta eru peir sem a&tludu sér ekki ad fara neitt til demis um helgi
né i sumarfriinu og voru ekki & leidinni i ferdina med vinnunni, vinunum, skélanum né
neinum 6drum. beir sem purfa hvatningu til ad fara af stad og gerast vidskiptavinir Laxveidi-
0g sogusafnsins Ferjukoti.

Sa markopur sem hvad mikilveegastur verdur fyrir fyrirteekio er fjolskyldur, haegt er ad gera
rad fyrir ad peer falli undir alla hdpana hér ad ofan. Fjolskyldur ferdast i hpum, & eigin
vegum, dvelja timabundid & svaedinu, eru sumar busettar & Vesturlandi og hafa ekki &form um

ad ferdast 4 tilteknum tima.

Sja ma a pessari upptalningu ad allir busettir & islandi og peir sem heimsekja landid eru i
markhopi Laxveidi- og sdgusafnsins Ferjukoti

6.3. Ytra umhverfi
Ytra umhverfi samanstendur af pattum sem hafa ahrif & fyrirteekid og geta breytt innra
umhverfinu. Fyrirteekid getur litil ahrif haft & pessi 6fl en verdur oft ad laga starfsemina ad

peim. Pessir pattir eru efnahagslegt, pélitiskt, teeknilegt og menningarlegt.

6.3.2. Efnahagslegt umhverfi

Mikil 6vissa hefur rikt um efnahagslega framtid landsins undanfarin tvo ar, erfidar adstedur
eins og mikid atvinnuleysi, Ovissa i skattamalum og litio adgengi ad lansfé hefur gert
atvinnurekstri erfitt fyrir. Kaupmattur hefur dregist saman og verdlag haekkad asamt
grioarlegri haekkun skulda heimilanna. Einkaneysla drost saman a sidasta ari og heldur su
pbréun &fram & 6drum fjordungi pessa ars (Greiningadeild Landsbankans, 2010). islendingar
hafa & timum samdréattar aukid vid ferdalég innanlands & kostnad ferda erlendis sem gefur
islenskum ferdapjonustufyrirteekjum von um betri tid. Lagt gengi kronunnar hefur ahrif &
rekstur fyrirtaekisins en a méti kemur ad petta laga gengi ytir undir komu erlendra ferdamanna
til landsins. Verdbdlga hefur verid & nidurleid og leekkad ur 7,5% i mai nidur i 4,8% i jali,
pessi leekkun a verdbdlgu asamt legri verdbolguveentingum og styrking & gengi kronunnar
sidustu misseri eru visbendingar um ad botninum sé nad og efnahagsbati sé framundan a
Islandi (Sedlabanki islands, 2010).

19



Laxveidi- og sogusafnid Ferjukoti

Erfitt er ad spd fyrir um efnahagslegt umhverfi fyrirteekisins naestu ar, dvissupeettir eru of
margir. Versnandi hagur almennings er badi kostur og galli fyrir reksturinn, feerri ferdalog til
utlanda & méti fjolgun ferdalaga innanlands er teekifeeri, en ef &fram heldur ad draga ur
kaupmeetti folks pa verdur reksturinn ekki vaenlegur til arangurs.

6.3.3. Politisk umhverfi

Or6i, sundrung og getuleysi virdist rikja hja éllum stjornmalaflokkunum, 6samstada innan
rikisstjornarinnar um leidir atar vandanum. Nidurskurdur & 6llum svidum hins opinbera asamt
auknum skattadlogum rikisstjornarinnar getur haft ahrif & reksturinn. Beinn skattur &
reksturinn og 6l adfong mun hafa sitt ad segja ekki sidur en haekkun skatta & einstaklinga
sem oOhjakvaemilega hefur ahrif & kaupmatt peirra. Styrkir til menningartengdrar
ferdamennsku hafa dregist verulega saman eftir hrunid 2008. Omdgulegt er ad segja til um
hvenar fer ad rofa til i fjarframlogum til pessa malaflokks aftur.

Auknar alogur & fyrirtaeki og einstaklinga, meiri vissa en Islendingar eiga ad venjast um hid
politiska landalag er ekki hvetjandi til stofnunar fyrirteekis og fjarfestinga pessi misserin.

6.3.4. Taeknilegt umhverfi

EkKi verdur reksturinn teeknilega erfidur par sem ekki er um ad reeda flokin taeknimal sem parf
ad leysa. Teeknileg mal er varda leyfi fyrir rekstrinum eru veitingaleyfi samkvaemt 1. mgr. 7.
gr. laga nr. 85/2007 um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald. Hver sa sem stundar
rekstur sem fellur undir pau 16g skal hafa til pess rekstrarleyfi. I rekstrarleyfinu getur falist
leyfi til s6lu veitinga, hvort sem um er ad reeda mat eda drykk, baedi 6afenga og afenga. Sekja
parf um starfsleyfi fyrir husdyrgardinum samkvemt 12. gr. laga um dyravernd, nr. 15/1994
par er fjallad um dyrahald i atvinnuskyni annad en i landbunadi. Sakja parf um framkvemda-
og byggingaleyfi til Borgarbyggdar, par sem deiliskipulag er pegar til mun 6ll afgreidsla
ganga hradar fyrir sig en ella (Jokull Helgason).

Saekja verdur um ol tilskilin leyfi hid fyrsta svo ekki verdi tafir a framkveemdum vegna skorts

a sampykKki.

6.3.5. Menningarlegt umhverfi

Mikil hefd er fyrir séfnum & islandi og hafa hin ymsu sofn verid starfreekt um érabil, mikil
fjolbreytni er i safnaflérunni pott menningarlegt verdmeeti peirra sé misjafnt. Hluti af pvi ad
vardveita menningu okkar er ad safna gripum og munum sem annars myndu glatast med

timanum og vardveita pa fyrir komandi kynslodir. Ekki er ndg ad safna hlutum heldur verdur
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lika ad safna sogum um pessa hluti og um pad hvernig peir voru notadir svo pad gleymist
ekki. Mikil menningarlegur fjarsjodur er geymdur i geymslum & heimilum f6lks vida um land,
pessi fjarsjodur parf ad eiga sinn stad par sem &hugasamir geta notid peirra sem best. pad
hefur heldur ekki stadid & eigendum pessara fjarsjoda ad gefa eda lana hann & sofn ef eftir pvi
hefur verid leitad (Porkell Fjeldsted).

Samkvaeemt skodanakénnun sem gerd var arid 2009 er nastvinsalasta afpreying islendinga &
ferdalégum innanlands, séfn og syningar (Ferdamalastofa, 2010, bls. 16). Mest sétta safn &
landsbyggdinni, Byggdasafnid & Skdgum, er heimsott af ramlega 45 pusund gestum arlega.
Skogasafnid hefur verid starfandi sidan 1. desember 1949 og er lysandi deemi um hvernig
haegt er ad gera safn ad fyrirteeki sem skilar hagnadi (P6rdur Témasson).

bad er i menningu Islendinga ad hafa ahuga a ségunni, vid forum & séfn og syningar pegar vid
eigum fri og viljum gera okkur dagmun (Pordur TOmasson).

6.4. Samantekt a innra- og ytra umhverfinu

Ekki munu birgjar hafa teljandi ahrif a reksturinn. Samkeppni um vidskiptavinina verdur
mikil fra 6llum sem bjoda uppa afpreyingu en med adgreiningu, sérhaefingu og samstarfi
ferdapjonustuadila & Vesturlandi etti fyrirteekid pd ad geta stadid sig i samkeppninni. P6
vidskiptavinunum sé skipt upp i hdpa til ad gera markadssetningu markvissari verda allir sem
a landinu eru og til pess koma mdgulegir vidskiptavinir. Efnahagslegt og politiskt umhverfi er
erfitt og verdur pad naestu misseri, samdrattur i styrkjum, nidurskurdur i rekstri stofnana,
skattahaekkanir og oOvissa um hvenar fer ad rofa til i efnahagslifinu er ekki hvetjandi til
fjarfestinga né stofnunar nyrra fyrirteekja. Teeknilegar hindranir eru litlar sem engar vardandi
reksturinn. pad er stadreynd ad flestir Islendingar eru menningarlega penkjandi, peir fara oft &

s6fn og syningar sem teljast verdur til jakveedra patta ef radsit verdur i steekkun fyrirtaekisins.
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7. SWOT greining

SWOT greining er nokkud god adferd pegar kemur ad astlanagerd po ekki sé adferdin su
nakvemasta, gott er ad nota hana til viomidunar pegar gera & seér grein fyrir stodu
fyrirteekisins &dur en farid er i nakvemari greiningu. Med SWOT greiningu eru metnir
styrkleikar og veikleikar sem teljast til innri ahrifavalda, tekiferi og 6gnanir sem teljast til
ytri dhrifavalda (Kotler,P., & Keller,K.L, 2009, bls. 52). H6fundur notar SWOT greiningui til
ad gera lista yfir dhrifavalda i rekstri fyrirteekisins.

Styrkur Veikleikar

Mynd 6. SWOT greining, (Kotler,P., & Keller,K.L, 2009)

7.1. Styrkleikar
Styrkleiki fyrirteekisins er fjolbreytnin, stadsetningin og adstadan. Fjolbreytni i afpreyingu
gerir pad ad verkum ad allir aldurshopar attu ad finna eitthvad vid sitt hafi. Stadsetningin er
mitt & pvi svaedi par sem hve flestir laxveidimenn eyda hluta sumarsins, tugpusundir
ferdamanna fara um sveedid og fjéldinn allur af folki dvelur um lengri eda skemmri tima i
fristundabyggdum i nagrenni safnsins. Adstadan vid gdmlu hdsin, atihdsin, Hvitdna og
Ferjukotssikid er styrkleiki hvad vardar kostnad vid uppbyggingu fyrirteekisins. Su stadreynd
ad ekkert annad safn a landinu hefur somu upplifun og pjonustu i bodi gerir fyrirteekio
einstakt. pekking eigenda & sogu stadarins, laxveidum, dyrahaldi og nokkurra ara reynsla af
rekstri safns telst einnig til styrkleika.

» Starfsemin er nyjung a svidi ferdapjénustu & Vesturlandi,

> Fjolbreytni i starfseminni, safnid, hasdyrin, veidin og bataleigan.

» Nalegdin vido margar helstu laxveidiar landsins asamt mikil sumarhlsabyggd a

svaedinu

22



Laxveidi- og sogusafnid Ferjukoti

» Stadurinn er pekktur af mérgum sem muna eftir gdmlu branni og ,Lax til s6lu*
skiltunum fra peim tima ad pjodvegur eitt 1& um baejarhladio.

» Mikil umferd i gegnum Borganes, t.d. 150.000 gestir &rlega i sundlaugina par ( Indridi
Josafatsson).

> Aukning & ferdalégum Islendinga innanlands i kjolfar fjarmalakreppurnar og fjélgun
erlendra ferdamanna sidustu ar.

> Samstarf adila i ferdapjonustu & sveedinu.

Helsti styrkurinn felst i fjoélbreytninni, nyjungunum, umhverfinu, pekkingunni, samstarfinu,

stadsetningunni og ahuga Islendinga & sofnum og veidum.

7.2. Veikleikar

Helstu veikleikar fyrirtaekisins eru tengdir fjarmdgnun, margir af peim adilum sem adur
studdu vid uppbyggingu a starfsemi eins og s6fnum hafa nd um stundir ar afar takmoérkudu
fjarmagni ad moda. Styrkir hafa minnkad eda lagst af. Umgangur um gdmlu husin er adeins
feer peim sem geta gengid og par sem pau eru fridud pa verda ekki gerdar breytingar a peim.

Ovissa um fjolda gesta, ekkert er 6ruggt i peim efnum.
Langan tima getur tekid ad byggja upp markadshlutdeild.
Fjarleegd fra hofudborgarsvaedinu.

Mikil samkeppni um ferdamenn & svadinu.

YV V V V V

Meginfjoldi vidskiptavina kemur 4 tiltélulega stuttum tima yfir sumarid, markmidid er
ad lengja timabilid med heimséknum hopa.
» Takmarkadur adgangur fyrir hreyfihamlada verdur ad hluta adstédunnar en 6ll ny
adstada mun hafa parfir peirra ad leidarljosi vid framkveemdir.
Helstu veikleikarnir eru mikil samkeppni, stadsetningin, stuttur ferdamannatimi, erfidur

markadur og 6vissa um fjolda gesta.

7.3. TaeKkifaerin

Teekifeerin felast i adgreiningunni fra 6drum fyrirteekjum og s6fnum & svaedinu, nu pegar eru
maorg onnur fyrirteeki a sama sveaedi a eftir somu vidskiptavinunum. Med pvi ad skapa sér
sérstodu med ddruvisi og fjolbreyttari afpreyingu fyrir alla aldurshdpa naest pessi sérstada. NU
pegar er kominn visir ad samstarfi adila a Vesturlandi med skiplagningu & feroum um
landshlutann og verda teakifeerin pvi folgin i sérstodunni. Eins eru breyttar ferdavenjur

Islendinga eftir fall kronunnar stort taekifari, islendingar ferdast meira innanlands en adur og
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likleg aukning erlendra ferdamanna til landsins er teekifeeri fyrir fyrirteekid (Dr. Bjarni
Reynisson, 2009)

>

YV V. V V V V

Husdyragardur & Vesturlandi.

Bataleiga a Vesturlandi.

Laxveidisafn & Vesturlandi.

Aukin spurn eftir afpreyingu fyrir alla aldurshopa til ad skemmta sér saman.

Leiga veidarfeera og veidileifa sala.

Spar um mikla fjélgun ferdamanna & naestu arum.

Alltaf koma nyir litlir einstaklingar til sbgunar sem hafa gaman af ad skoda dyr og
profa ad veida silung.

Samstarfi adila i ferdapjonustu & Vesturlandi, samvinnan er pegar farin ad skila sér i
fjolgun hépa i Laxveidi- og ségusafnid Ferjukoti (Porkell Fjeldsted).

Teekifeerin liggja i spam um fjélgun ferdamanna, nyjungunum, samstarfinu milli adila &

Vesturlandi og fjolbreytninni.

7.4.

Ognanir

Helstu ognanir fyrirteekisins eru dvissupattir i efnahagsmalum, minnkandi kaupmattur

innanlands, nidurskurdur & fjarframldgum til menningar og aukin skattheimta rikisins. Mikil

samkeppni og morg fyrirteeki i afpreyingaionadnum a svaedinu skapa pa hettu ad fjoldi gesta

nai ekki ad standa undir veentingum. Starfsemin fer fram & svaedi sem reglulega er umflotid

vatni, storflod fleeda yfir bakka Hvitar & nokkurra ara fresti en uppbygging mun taka mid af

pessari hattu.

>
>

Y

YV V. V V V

Nidurskurdur & opinberu fé til menningartengdar starfsemi sidustu tvo ar.

Faekkun Uthlutadra styrkja sidustu tvo ar.

Takmarkad frambod & lansfjarmunum til framkveemda a landinu eftir efnahagshrunid
2008.

Mikil &sokn gesta yfir stuttan tima yfir sumarid en litil & 6drum timum.

Skattlagning rikisins ur héfi fram.

Skortur & studningi vid fyrirteeki i feréamannaidnadnum.

Oveentir atburdir t.d. eldgos eda fjarmalakreppur.

Margar byggingar safnsins geetu skapad vandamal pegar kemur ad 6ryggismalum og

eftirliti med safnmunum.
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Ognirnar felast i mikilli samkeppni, langan part arsins verdi litid ad gera, takmdrkudum
adgangi ad lansfé ef erfileikar koma upp i rekstrinum. Atburdir sem ekki er heaegt ad sja fyrir
geta skada reksturinn fjarhagslega.

7.5. Samantekt ur SWOT greiningu

Styrkleikarnir og teekiferin snta ad veentri fjolgun ferdamann, innlendra og erlendra. Ad
ahersla sé 16gd & sérstdduna og fjolbreytnina, samvinna adila & svedinu mun spila stért
hlutverk i ad na til vidskiptavinanna. Leggja verdur a&herslu & néalegdina vid
héfudborgarsvaedid og na til peirra fjolmorgu sem dvelja & Vesturlandi hluta arsins.
Fjolbreytnin, eitthvad fyrir alla 6had aldri, felur i sér styrk og teekifeeri fram yfir flesta adra a

markadnum.

Hafa parf i huga ad ekkert er 6ruggt vardandi fjolda gesta, adsOknartdlur eru byggdar a
aztlunum, gera verdur rad fyrir ad pad taki tima ad kynna starfsemina og afla vidskiptavinna.
Miklar veentingar til fjélgunar ferdamanna eru byggdar a spam og geta dventir atburdir eins
og eldgos og fjarmalakreppur 0gnad fjarhag fyrirtekisins. Mikil samkeppni er & ferdamanna-
og afpreyingarmarkadnum par sem margir reyna en na ekki ad hasla sér voll og pad er
ahyggjuefni. Fjarlegdin fra hofudborginni geeti ordi veikleiki, pad fylgir kostnadur pvi ad
ferdast Gt & land. Ovissa i efnahagsmalum pjédarinnar og nidurskurdur fjarframlaga eru

eitthvad sem hafa verdur i huga vid stofnun fyrirtaekisins.

8. Fimm krafta likan Porters

Ein pekktasta adferdin til greiningar & edli og uppbyggingu Olikra atvinnugreina er fimm
krafta likan Porters. Kenningin er kennd vid bandariska hagfredinginn Michael Porter sem
hannadi pessa adferd & sjounda aratug sidustu aldar. Porter lagdi fram pa kenningu ad allar
atvinnugreinar eigi pad sameiginlegt ad fimm grundvallarpeettir stjorni pvi hvort fyrirteki
skili hagnadi eda ekki. Talar hann um ad utanadkomandi peettirnir séu fjorir; styrkur birgja,
styrkur kaupenda, samkeppni vid stadkvemavoru og nyir adilar a markadi. Fimmti og
mikilveegasti patturinn er samkeppnisharka innan greinarinnar (Porter.M.E, 1998, bls. 21-38).
Til ad atta sig betur & afpreyingar- og ferdamannamarkadnum hefur héfundur greint hver

stada fyrirteekisins par yroi.

25



Laxveidi- og sogusafnid Ferjukoti

Nyir
aodilar é_

‘ Kraftur birgja )

Mynd 7. Fimm krafta likan Porters. (Porter.M.E, 1998)

8.1. Kraftur birgja

Reglan er ad ef erfitt er ad komast yfir adfong, frambod a vorum er litid pa eru birgjarnir i
goori adstoou til ad stjorna verdi: krafturinn er mikil. Hinsvegar ef margir birgjar eru &
markadnum sem bjoda somu eda samberilegar vorur pa er kaupandinn i godri adstodu til ad

na hagsteedum samningum: litil kraftur (Porter.M.E, 1998, bls. 28 og 29).

Styrkur birgja atti ad vera fremur mikil par sem ekki verdur um stor vidskipti ad reeda, ekki
fast somu afslattir og ef um mikid magn veeri ad reda vid hvern og einn. A méti kemur ad
mikil samkeppni er & heilsdlumarkadi med flestar peaer vorur sem fyrirteekid kemur til med ad
kaupa reglulega, margir bjoda svipadar og jafnvel sams konar vorur, undirbod til ad na inn
nyjum vidskiptavinum mun hjalpa til vid ad na betri samningum. Veruleikinn er sa ad eftir
efnahagshrunid hefur greidslufrestur sem birgjar gefa styst og margir krefjast stadgreidslu ef
um er ad raeda ny fyrirteeki i vidskiptum. EkKi er heldur heegt ad lita framhja peim miklu
ahrifum sem gengissveiflur krénunnar hafa haft & verdlag adfanga sidustu misseri
(Hermansdottir, Dagny Valgeirsdottir og Signy, 2009). Reynsla og sambond stjornenda fra

fyrri storfum aettu ad nytast ad einhverju leyti til ad na hagstaedari samningum.

Telja verdour ad kraftur birgja geti badi verid sterkur og veikur sokum litilla vidskipta

fyrirteekisins en um leid mikillar samkeppni birgja.

8.2. Kraftur neytenda

Eftir pvi sem meira frambod er & vorunni eda pjénustunni peim mun betri samningsstédu
hefur neytandinn: krafturinn er sterkur. Aftur a moti ef litid frambod er & vorunni eda
bjonustunni, erfitt er ad nalgast hana verdur samningsstada neytandans veikari (Porter.M.E,
1998, bls. 29-32).
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Kraftur neytenda er mikil & pessum markadi, margir selja afpreyingu og oftast er val um
marga stadi til ad heimseaekja. Oll umfjéllun & timum Internetsins spyrst fljott Gt pott slemar
fréttir eigi pad til ad dreifast hradar. Neytendur dagsins i dag eru krofuhardir en um leid
sanngjarnir pegar peir eru anagdir. Reynt verdur ad f4 sem flesta af veentanlegum
vidskiptavinum fyrirteekisins til ad koma oft sem gerir upplifun peirra ad algjoru lykilatridi
vid reksturinn. Par sem reynt verdur ad na til hdpa verdur ad hafa i huga ad skipuleggjendur
og ferdaskrifstofur geta haft nokkur ahrif & verd & pjonustunni, eins er mikill samdréattur i
fjarframlégum til ferdalaga innan skoéla og annarra stofnanna ahyggjuefni. Samkeppni um
hvern vidskiptavin er gridarleg og gerir pad neytandann medvitadan um ad hann getur krafist
gOdrar pjénustu & samkeppnishafu verai.

Kraftur neytandans er sterkur, velji neytandinn ekki vOruna verdur arangurinn enginn.

Verdlagning verdur ad taka mid af 6drum & markadnum.

8.3. Nyir a markadi

Med nyjum adilum eykst samkeppnin a markadnum, keppni um vidskiptavinina eykst. bad
geeti beett samningsstddu birgja vegna aukinnar eftirspurnar eftir adféngum og pad sama
gildir um samningsstddu kaupenda vegna peirrar aukningar sem verdur i frambodi & vérum og
bjonustu (Porter.M.E, 1998, bls. 32-38).

Kaupendur fa fleiri kosti til ad velja ar med tilkomu Laxveidi- og sogusafnsins Ferjukoti a
markadinn, pad mun styrkja samningsstodu peirra en adeins ad litlu leyti vegna pess mikla
fjolda sem na pegar er fyrir & markadnum. Ekki mun einn nyr adili ad pessari steerdargradu

hafa ahrif & samningsstddu birgja.

Ef tiltélulega audvelt er ad koma nyr innd markadinn telst pad vera sterkur kraftur en ef erfitt

er ad koma inna markadinn telst pad vera veikur kraftur (Porter.M.E, 1998).

Kostnadur vid ad koma innd markadinn er i flestum tilfellum mikill, stofnkostnadur getur
numid tugum eda hundrudum milljéna og gera verdur rad fyrir ad moérg ar, jafnvel aratugi taki
ad fa fjarfestinguna til baka, haegt er ad finna éruggari og ardsamari fjarfestingakosti en

afpreyingaidnadinn (Bernhard b6r Bernhardsson).

Vegna mikils kostnadar i byrjun og pess tima sem tekur ad vinna sér inn markadshlutdeild er
ekki mikid um ad nyir adilar, sem eru i beinni samkeppni, komi innd pann markad sem

Laxveidi- og sogusafninu Ferjukoti hyggst starfa a.
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Rekstur flestra safna er ekki byggdur & von um hagnad heldur 6drum hvétum eins og dhuga &
s0gu og metnadi til ad vardveita muni henni tengdri (P6rdur Témasson).

Telja verdur ad nyir & markadi sé fremur veikur kraftur & rekstur Laxveidi- og sogusafnsins

Ferjukoti, hér stofnkostnadur feelir fra fjarfestingum i greininni.

8.4. Samkeppni vid stadkvemdavorur
Alltaf skal vera vakandi fyrir pvi hvort nyjar vorur eda pjonusta komi & markadinn sem geetu

komid i stadinn fyrir eda gert niverandi vorur Oparfar. bad geeti neytt fyrirteeki til ad leekka
verd eda jafnvel gert samkeppnisstoduna vonlausa (Porter.M.E, 1998, bls. 32-38).

Samkeppni vio stadkvemdavorur verdur mikil, margt er i bodi sem getur komid i veg fyrir ad
vidskiptavinurinn velji sér voru og pjonustu fyrirteekisins. OIl énnur afpreying getur komid i
stadinn fyrir ad minnsta kosti hluta pess sem verdur i bodi hja Laxveidi- og sogusafninu
Ferjukoti. Vegna pess verdur ad haga markadsstarfseminni og allri kynningu pannig ad folki
finnist pad vera ad missa af einhverju ef pad kemur ekki og skodar hvad er i bodi. H6fda
verdur til sdgunnar, nattdrunnar, &vintyranna, veidanna og pess ad allir geti komid og fundid
skemmtun vid sitt haefi. pad ad vera nyr & markadnum etti ad koma sér vel, adilar i
ferdapjonustu sem hofundur reddi vid téludu um ad spurn eftir nyjungum i afpreyingu,
sérstaklega fyrir born, veeri mikil. Ad hluti pjénustunnar er nyjung & Vesturlandi og margt er i
bodi fyrir alla aldurshdpa kemur til med ad skapa sterka stodu gagnvart samkeppnisadilum.
Nyir & markadi hefur talsverdan kostnad vid auglysingar og kynningar i for med sér en
fyrirteekid hefur starfad undir sama nafni um nokkurra ara skeid sem kemur til med ad leekka

pann kostnad toluvert.

Pegar litid er til pess hversu margar vorur teljast til stadkveemdavara verdur ad alita kraftinn
sem sterkan og vid pvi verdur ad bregdast med pvi ad skapa sér sérstddu a markadnum og

vinna med 6drum ferdapjonustuadilum.

8.5. Samkeppni innan greinarinnar
Fimmti krafturinn er samkeppni innan greinarinnar, allir adilar sem keppa innan sama
umhverfis teljast til keppinauta fyrirtaekisins (Porter.M.E, 1998, bls. 21-38).

Margir keppa a sama markadi, krafturinn er sterkur, fjolbreytnin pess sem i bodi er eykst med
hverju arinu. Ferdamannaidnadurinn er i mikilli sokn og hefur verid pad sidustu ar, gestum
fjolgar med hverju arinu badi innlendum og erlendum ferdaménnum. Starfandi eru samtok

innan fyrirteekja i ferdamanna- og afpreyingaionadnum a Vesturlandi sem hafa pad ad
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markmidi ad auka fjolda ferdamanna og samvinnu adila & sveedinu. Markadsstofa Vesturlands
og Ferdaméalasamtok Vesturlands halda utanum samstarfsverkefni og nu pegar hefur su
samvinna skilad sér i samvinnuverkefnum eins og Saga og Jokull (Hildur M. Jonsdottir).

Ahersla & sérstodu fyrirtaekisins innan greinarinnar atti ad vera i fokus pegar kemur ad
kynningu og markadssetningu, enginn er ad gera nakvaemlega pad sama og par eru teekiferin.
Stadsetningin er lika teekifeeri, pad er vontun & afpreyingu fyrir alla aldurshopa og samstarfid &
svaedinu er einstakt & Islandi og mun verda 68rum landshlutum til fyrirmyndar i framtidinni
(Hildur M. JOnsdattir).

Krafturinn er mjog sterkur vegna mikillar samkeppni og fjdlbreytts drvals
afpreyingarfyrirteekja & markadnum.

8.6. Samantekt ur fimm krafta moteli Porters

Ekki parf ad hafa ahyggjur af verdlagningu birgja, kraftur peirra jafnar sig Ur vegna
innbyrdissamkeppni peirra. Neytendur & markadnum njota verdadhalds i krafti mikillar
samkeppni, ekki er haegt ad verdleggja vorur og pjonustu haerra en gengur og gerist a
markadnum. Innkoma nyra adila sem eru samkeppnishefir vid fyrirteekio er ekki ahyggjuefni
vega hés stofnkostnadar og pess tima sem tekur ad festa sig i sessi & markadnum. Mikid magn
stadkveemavara og gridarleg samkeppni er umhugsunarefni og verdur ad bregdast vid pvi med
adgreiningu, sérhafingu, nyjungum og samvinnu vid adra adila & markadnum. Nyta verdur
kosti fyrirteekisins en varast ad vanmeta kraft samkeppninnar. Atvinnugreinin i heild er erfid
vegna mikillar samkeppni, margra stadkvemdravara og hversu erfitt er ad spa til um vidtokur

folks vid starfseminni.

Telur héfundur eftir ad hafa farid gegnum greiningarnar hér ad framan ad til ad fyrirteekio eigi
mdguleika & ad komast gegnum fyrstu arin og nd naudsynlegum gestafjolda séu lykil paettirnir
samstarf vid ferdapjonustuadila i nagreninu, markviss markadssetning og samgjarnt verd a

pjonustunni.
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9. Markadssetning
Fjarhagsleg velgengni fyrirtekisins byggir ad miklu leyti & pvi hvernig til tekst vid
markadssetninguna, fjarmoégnunina, starfsemina og bdokhaldid, adrir peettir rekstursins skipta
ekki mali ef ekki tekst ad skapa spurn eftir vérunum og pjénustunni sem i bodi er (Kotler,P.,
& Keller,K.L, 2009, bls. 4).

Til ad markadssetning fyrirteekisins verdi sem hagkvemust og nai til sem flestra verdur ad
skipta tilvonandi vidskiptavinum uppi hopa og skilgreina hvern hop eins og &dur var gert i
kaflanum um greiningu innra umhverfis. Skorun milli hopa verdur tdluverd og flestar
auglysingar og kynningarefni munu nytast fyrir fleiri en einn hép. Greiningin er adeins
hugsud sem hjalparteeki vid forgangsrédun & markadssetningu, par sem fé verdur af skornum
skammti verdur ad tryggja ad pvi verdi sem best varid.

Hopur 1. Peir sem koma i skipuldgdum hopum par sem pantadur hefur verid timi
fyrirfram. bad hafa eingéngu verid Islendingar sem komid hafa & safnid hingad til og nanast
alltaf i skipulogdum hopum. Til pessa hops teljast allir peir sem ferdast i skipulégdum ferdum
par sem akvednir stadir eru heimsottir a akvednum tima og pantad hefur verid fyrirfram. betta
geta verid innlendir eda erlendir ferdamenn t.d. hdpar a vegum ferdaskrifstofa, fyrirteekja,
skola eda annarra stofnana og vinahdpar. Omogulegt er ad aatla staerd pessa hops, i raun geta
nanast allir [slendingar verid taldir til hans, allir falla i einhvern ad upptéldu hopunum. Fjoldi
erlendra ferdamanna til islands &rid 2009 nam taeplega 500 pdsund. Um 20% peirra ferdadist i
skipulégdum hopum og gistir i 4-7 natur & landinu (Ferdamalastofa, bls. 12). Ef adeins teakist
ad gera 10% peirra erlendu ferdamanna sem ferdast um landid i hdpum ad vidskiptavinum

myndi pad gera 10.000 gesti arlega.

Nalgunin fyrir markadssetningu & pennan hop skiptist i tvennt. Annars vegar eru pad
ferdaskrifstofurnar, vidburdafyrirteekin og adrir sem hafa atvinnu af ad skipuleggja hopferdir
um Island. Byggja verdur upp sambond vid pessa adila, kynna fyrir peim hvad er i bodi hja
Laxveidi- og sogusafninu Ferjukoti. betta verdur gert med ad bjoda starfsfolki pessara
fyrirteekja i heimsokn og kynna pannig starfsemina sem i bodi er, petta telur hfundur muni
gefa persdnulegri og eftirminnilegri upplifun. bad verdur ad vera i personulegu sambandi vid

pa sem stjorna hvert utlendingarnir fara (Pordur Tomasson).

Hins vegar eru peir sem eru & vegum starfsmannafélaga og annarra sem skipuleggja ferdir an
pess ad hafa pad ad atvinnu. bessa hdpa verdur nalgast med ad senda Ut kynningarefni par

sem bodid verdur uppa ad annast skiplagningu ferdar um Vesturland, hvad ma ferdin kosta,
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hversu langan tima mé& hun taka og svo framvegis, parna skapast tekifeeri til ad fara i samstarf
vid adra i ferdapjonustu & sveedinu. Pad verdur svo hverjum hoépi i sjalfsvald sett hvort hann
nytir sér pjonustuna en han hefur allavega verid kynnt fyrir peim sem skipuleggur naestu ferd
og vonandi akvedur adilinn ad koma vid a Ferjukoti. Pad eru hdparnir sem halda rekstrinum
gangandi & vorin og haustin (Helgi Sveinbjérnsson).

Hopur 2. Islenskir og erlendir ferdamen sem ferdast & eigin vegum um Island. Allir peir
sem ferdast um landid & eigin vegum, innlendir sem erlendir ferdamenn, peir ferdast um &
einkabilum, med langferdabilum, hjélandi, gangandi eda & hvern pann hatt sem peir sjalfir
kjosa sér. Hopurinn ferdast um landid en atlar ekkert endilega ad stoppa & Vesturlandi. Um
90% Islendinga ferdast ad einhverju marki innanlands og 80% erlendra ferdamanna ferdast &
eigin vegum (Ferdamalastofa, bls. 11 og 14)

Til ad na til pessa hops parf ad skipta honum i tvennt, islenskra og erlenda ferdamenn. pad er
sumt sem virkar & bada hoOpana eins og naid samstarf vido adra ferdapjonustuadila,
kynningarefni a gististéoum og godar synilegar merkingarvid pjodveginn. En pad er munur a
hopunum, erlendir ferdamenn hafa i flestum tilfellum skipulagt sig 16ngu adur en til landsins
er komid medan Islendingar eru minna skipulagdir og lata afangastad og afpreyingu meira

radast af stad og stund (Kjartan Ragnarsson).

Til ad na til islensku ferdamannanna verda keyptar stuttar auglysingar & rds 1 og 2, par sem
peir hafa oftast ekki planad fyrirfram hvar peir stoppa & ferdaldogum mun stutt tilkynning um

fyrirteekid minna pa & ad koma vid og fa sér kaffi og eiga gdda stund a skemmtilegum stad.

Erlendu feréamennirnir eru banir ad skipuleggja hvert & ad fara og hvad & ad skoda, adur en
lagt er af stad, yfir 80% nota netid og teep 60% lesa ferdahandbaekur (Ferdamalastofa, bls. 13).
Heimasidan verdur ad vera god og & sem flestum tungumalum, reyna verdur ad koma
fyrirteekinu inni ferdahandbaekur og keyptar verda auglysingar i baeklingum sem dreift er i

flugvélum (Kjartan Ragnarsson).

Hopur 3. Peir sem dvelja timabundid a Vesturlandi. bessi hopur telur pa sem koma
timabundid til dvalar @ Vesturland, innlendir sem erlendir ferdamenn. FOlk sem t.d. & eda
leigir sumarhus, veidimenn, folk ad heimsakja vini og attingja, skolafélk og ferdamenn.
Munurinn a folki i pessum hépi og folkinu i hopi 2 er ad pessi hdpur dvelur um lengri eda

skemmri tima & sveedinu. Erfitt er ad festa tolu & steerd pessa hops, 40% islendinga gistir hluta
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af ferdalogum & Vesturlandi (Ferdamdlastofa, bls. 15), fjoldinn allur af laxveidiménnum
dvelja & sveedinu og voru sumarhus & Vesturlandi um 2400 i lok arsins 1009 (Pjodskra, 2009)

Markadssetning fyrir pennan hop mun snlast um ad gera fyrirtekid synilegt, stor skilti sem
visa & ad framundan sé Laxveidi- og sogusafnid Ferjukoti med kaffih(si og annarri starfsemi.
Auglysingar verda hengdar upp a stédum par sem folk kemur t.d. sundlaugum,
bjénustumidstodum, veidihisum og hoételum. Starfsfolki pessara stada verdur bodid i
opnunarhatio fyrirtaekisins, med pvi verda myndud persdnuleg tengsl vid pa sem vinna vid ad
bjénusta ferdamenn og skapad svokallad Top of mind, pad er ef spurt er hvar er haegt ad gera
eitthvad skemmtilegt & svaedinu p4d man vidkomandi strax eftir Laxveidi- og sdgusafninu
Ferjukoti. Segja ma ad allt sem midast vid hop 3 passi lika vel vid hop 2. Munur hdpana
liggur i pvi ad hépur 3 er pegar buin ad dkveda ad dvelja & Vesturlandi.

Hopur 4. Allir sem busettir eru & Vesturlandi og nersveitum. Allir peir sem bua ad
stadaldri & Vesturlandi. Rumlega 15 puasund ibdar eru a Vesturlandi (Hagstofan, 2009). petta
er markadurinn sem stendur fyrirteekinu naest, vidskiptavinirnir sem vonandi koma aftur og
aftur. Markmidid er ad fa sem flesta sem oftast, umtalid fra aneegdum vidskiptavinum er besta
auglysingin og verdur ekki metin til fjar. Alltaf eru nokkrir sem kaupa arskort og koma sidan
bara einu sinni og mun pad vega upp a moti peim sem koma mjog oft, alltaf er svo haegt ad

veenta vidskipta a kaffihtsinu og sélubasnum.

Hopur 5. Allir sem ekki eru ad ferdast. Til sidasta hopsins teljast peir sem ekki eru ad
ferdast a fyrirfram dkvednum tima. betta eru peir sem atludu sér ekki ad fara neitt um helgina
né i sumarfriinu og voru ekki & leidinni i ferdina med vinnunni, vinunum, skélanum né
neinum 6drum. Peir sem purfa hvatningu til ad fara af stad og gerast vidskiptavinir Laxveidi-

0g sogusafnsins Ferjukoti.

Hér verdur hofdad til samverunnar med fjolskyldunni, nattdrunnar, veidanna og pess ad lifa
lifinu lifandi. Markadssetningin verdur & peim n6tum ad verid sé ad missa af einhverju ef

viokomandi fer ekki af stad.

9.1. Fjolskyldan
Fjolskyldan er eins og adur hefur komid fram mikilveegur markhépur, oft s& sem gengur pvert

a alla hina markhopana, munu peer aherslur sem fram hafa komid i markadssetningunni nytast

til ad na peirra. Aherslan & samveruna, umhverfid, fjélbreytnina og pemadagana verdur i
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fyrirrami vid kynningarfeni til pessa flokks. Eins og gloggt kemur fram i markadskonnun
hofundar eru svokalladir sunnudagabiltirar eda dagsferdir vinsalar medal islendinga, um
83% fara oftar en prisvar sinnum og steersti hopurinn 29% fer oftar en atta sinnum & ari i
slikar ferdir. Samkveemd skyrslu ferdamalastofu fara 21% islendinga i fleiri en sjo ferdir
innanlands & ari (Ferdamalastofa, 2010, bls. 14), sja ma af pessu télum ad pad verdur
lykilatridi ad na inn hluta af 6llu pessu folki sem ferdast um landid i dagsferdum eda ferdum
sem standa lengur yfir.

Allir hoparnir eiga pad sameiginlegt ad med réettu aherslunum verdur haegt ad né til peirra og
gera ad minnsta kosti hluta hans ad vidskiptavinum fyrirtaekisins.

10. Markadskonnun
Hofundur gerdi, samhlida gerd skyrslunnar, markadskénnun, hugmyndin var ad

nidurstodurnar gefu hugmyndir og visbendingar vardandi teekiferi til markadssetningar.
Fyrstu spurningunum var &tla ad gefa persénulegar upplysingar um patttakendur, kyn, aldur,
fjoldi barna, menntun, stada & atvinnumarkadi og tekjur. Nast komu spurningar um busetu og
adgang ad sumarhusum til ad svara hvar patttakendur dveldu mestan part arsins. Spurningar
10 og 11 attu ad gefa svor um hvort ferdast veeri innanlands og fjolda styttri ferda
vidkomandi. P4 var komid ad adla spurningunum, hegdun vardandi ferdalég og upplifun
vardandi afpreyingu, eru ferdaldg skipulogd fyrirfram, hvert er frambod afpreyingar og hver
er synileikinn, er afpreyingin nytt og hvada miklu mali skiptir kostnadurinn. Ad lokum var
spurt um hvort oft veeri farid a séfn og hvort patttakandinn hefdi heyrt um fyrirteekid adur.
Upp kom spurning i upphafi vardandi dreifingu & markadskonnuninni, mikil kostnadur
samfara kaupum & netféngum dtilokadi pad. bvi var kénnunin send Gt & postfangalista
héfundar og vidburdur stofnadur & Facebook, vonadist hoéfundur eftir svokdlludum
snjoboltadhrifum. Snjoboltadhrif felast i pvi ad kénnunin er send & sem flest netfong asamt
Facebook og vidtakendur bednir ad senda afram & sina netfangalista og vini. Svarendur urdu
um 250 talsins. Telja méa gott ef 20% af peim sem fa senda netkénnun svari, liklegra er ad
svarhlutfallid verdi um 10% (Magnus Bjarni Baldursson). EKki er haegt ad segja til um hvad

margir fa kdnnun sem send er Ut a pennan hatt sem gerir svar um svarhlutfall 6mdgulegt.

Nidurstodurnar gefa gloggt til kynna ad framkvemd koénnunarinnar var annmérkunum had,
um 67% svaranda voru milli 20 ara og 39 ara, 47% bua & Vesturlandi og rum 48% hafa
haskdlaprof, er pad i samreemi vid aldur, menntun og busetu Facebookvina hoéfundar en

endurspeglar & engan hatt hlutfll aldurs, menntunar og busetu islendinga. Fjoldi islendinga &
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aldrinum 20 og 39 &ra er um 29% , fjolda ibta & Vesturlandi eru um 15.000 manns eda um
21% landsmanna (Hagstofan, 2009), fjéldi haskdlamenntadra af heildarfjolda Islendinga er
um 18% (Hagstofan, 2010). Gefur héfundur sér pvi ad mikil meirihluti svarenda hafi verid
vinir hans & Facebook og samnemendur vid Haskolann & Bifrost og ekki hafi tekist ad skapa
snjoboltavidbrogo.

prétt fyrir pa stadreynd ad ekki tokst ad f& meiri né breidari svorun vid peim spurningum sem
lagdar voru fram telur hofundur vel haegt ad nyta sér svorin sem visbendingar vid markads- og
kynningarstarf fyrirteekisins. Samlikingar ma sja ef bornar eru saman konnun héfundar og
kénnun Ferdamalastofu, Ferdapjonusta & Islandi i télum unnin i janGar og birt i febrGar 2010,
sem héfundur hefur pegar vitnad til (Ferdamalastofa, 2010).

Fram kemur i badum konnunum ad islendingar ferdast flestir um landid, 88% samkveemt
Ferdamalastofu (Ferdamalastofa, 2010, bls. 14) og 90% samkvaemt kénnun héfundar. 21%
landsmanna fer i 7 eda fleiri ferdir innanlands & ari (Ferdamalastofa, 2010, bls. 14) og 29% fer

oftar en 8 sinnum i dagsferdir eda sunnudagabiltdra, konnun héfundar.

Telur hoéfundur ad markadskdnnunin geti nyst ef hofdo er i huga aldur, menntun,
fjolskyldusteerd og bulseta peirra sem patt toku. Par sem pegar hefur verid talid ad flestir
svaranda séu Facebookvinir hofundar eru greinileg teekifeeri vid ad kynna starfsemina par, pvi
einungis 40% hofou heyrt um starfsemina. Um 60% svarenda eiga eitt eda fleiri born og fara
oftar en fimm sinnum i dagsferdir, par er komin stér markhopur; félk med bdrn sem ferdast

reglulega um landid.

Spurningum 12 til 16 var &tlad ad kanna hve patttakendur veeru skipulagdir, hvad peim finnist
um frambod afpreyingar, hvernig peim peetti fjélbreytni afpreyingar, hvort peir nyttu sér pad
sem veeri i bodi og hversu miklu mali kostnadur skipti vid val a afpreyingu, svarmdguleikarnir
voru 5 talsins, aldrei, sjaldan, stundum, oftast og alltaf. Nidurst6durnar eru peer ad
stundum kom oftast upp i peim éllum nema i spurningu 16 um kostnadinn, par er steersta
sneidin oftast og sameiginleg présenta stundum, oftast og alltaf er 88%. Er pad visbending

um ad verdlagning & pjonustu hja fyrirteekinu verdur ad vera samkeppnishaf og sanngjorn.

Spurning 16: Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

Kostnadur skiptir mestu mali vid val & afpreyingu pegar ég ferdast innanlands.
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M Sjaldan
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B Oftast

H Alltaf

Mynd 8. Nidurstodur, spurning 16.

islendingar eru orlitid liklegri til ad skipuleggja ferdalog fyrirfram en ekki, margar ferdir eru
b6 ekki skipulagdar og par eru teekifeeri: nidurstddur Ur spurningu 12.

Yfir 70% finnst frambod & afpreyingu vera mikid, stundum eda oftast. Rennir stodum um
pad sem adur hefur komid fram um ad samkeppni sér mikil a afpreyingarmarkadnum,

nidurstédur ar spurningu 13.

Um 77% gengur oftast eda stundum vel ad finna afpreyingu & landsbyggdinni sem hentar
allri fjolskyldunni, pad segir hofundi ad na pegar sé toluvert af fjolbreyttri afpbreyingu sem

hentar allri fjolskyldunni i bodi a landsbyggdinni: nidurstédur dr spurningu 14.

Yfir 80% nyta seér pa afpreyingu sem i bodi er & peim stédum sem peir ferdast til innanlands.
pad gefur tilefni til bjartsyni vardandi gestafjolda svo framalega sem markadssetning og

kynning fyrirtekisins gangi samkvemt azetlun: nidurstédur Ur spurningu 15.

Markadskdnnunina og nidurstodur hennar ma sja i heild i vidauka.

11. Markadssetning
Fyrsta arid eru 3 milljonir aztladar i markads og kynningarstarf og verdur skiptingin

eftirfarandi:

» Heimsida; uppsetning & heimasidu fra a til 6 med hoénnunarkostnadi, innifalid
Otakmdrkud simahjalp og sjalfvirk uppfeersla a vedurfarslegum upplysingum. Sidan er
hénnud med pad ad leidarljosi ad audvelt sé ad setja inn breytingar t.d. & opnunartima
eda myndir. Honnunar og uppsetningar kostnadur 300 pusund og manadargjald um
7.000 kr. (Sigurdur Ari Omarsson).

35



Laxveidi- og sogusafnid Ferjukoti

» Plakot; hengdar verda upp auglysingar a sem flestum stédum, allstadar par sem
ferdamenn eda adrir koma verda settar upp auglysing t.d. sundlaugum, sjoppum,
bjonustustédvum og hja 6drum adilum i ferdapjonustu. Kostnadur & stykkid er 83 kr.
0g midast pad vid ad 300 eintok séu prentud af sterdinni A3 (Olgeir Helgi
Ragnarsson).

» Kynningarefni; hannadur verdur litil kynningarbaklingur par sem starfsemin er kynnt
og verdur hann adallega notadur til ad kynna starfsemina fyrir peim sem fyrir eru i
ferdapjonustu og skipuleggja ferdir hopa um landid. Stefnan er ad 6ll starfsmannafélog
& Sudurlandi og Vesturlandi fa sent eintak. Kostnadur midast vid prentun bddumegin &
A4 blod og brot, 6.000 eintokum 88 kr. stykkid (Olgeir Helgi Ragnarsson).

> Skilti; sett verda upp atta stor skilti vid pjodveginn sem tlad er ad minna a og vekja
athygli & ad framundan sé Laxveidi- og sogusafnid Ferjukoti, veitingar, safn, hasdyr,
batar og veidi. Steerri skiltin verda sett upp um 10 til 15 km fra Ferjukoti, peim er
&tlad ad vekja pa sem leid eiga um svaedi til umhugsunar um hvort ekki veeri gaman
ad skoda pad sem parna er i bodi, minni skiltin verda um 2 km fra Ferjukoti og eru
hugsud til ad minna folk & ad pad sé nestum komid alla leid. Vera synileg og minna a
sig er lykilinn, pad eru samkvaemt konnun héfundar margir a ferdalagi an pess ad hafa
skipulagt hvad & ad gera til afpreyingar. Efni og gerd skiltanna kostar um 50 pusund a
stykki og uppsetning skiltanna kostar um 200 pusund ( Helgi Helgason og Sigurdur
Ariliusson). begar hofundur for og tok vidtal vid Pord a Byggdasafninu i Skoum voru
aberandi skilti sem bentu & ad eftir 15 km veeri kaffihds og for hann pa ad hugsa um
hversu langt veeri sidan hann hefdi bordad pegar 3 km voru eftir ad kaffihtsinu kom
annad skilti par sem stéd ad nd veeri madur naestum komin. betta potti hofundi syna
naudsyn pess ad fyrsta skiltid veeri pad langt fra ad ferdalangurinn fengi teekifeeri til ad
velta malinu fyrir sér adur en akvordun veeri tekin um hvort stoppa tti eda ekKi.

» Opnunarhatio; ahersla & ad bjoda folki sem vinnur vid ferdatengdastarfsemi,
markmidid ad folk sem pjonustar ferdamenn muni eftir fyrirteekinu og segi fra og
bendi & starfsemina. Aatladur fjéldi um 500 manns, kostnadur vid veitingar og annad
um 1.000 kronur & gest. Snittur, avextir, 6afengir drykkir og kynning & peim vorum
sem seldar verda i s6luadstodunni. par sem ekki & ad bjoda uppa afengadrykki er
1.000 kronur neerri leegi & mann, pad ma athugad med samstarf vid birgjana i svona
tilfellum, afslattur og friar vorur til kynningar (Gudjon por Gudmundsson). Hvert ar

verdur vorhatio par sem folki sem vinnur i sému og tengdum atvinnugreinum vergur
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bodid. Pad er &lit hdfundar ad med pvi ad mynda tengsl vid sem flesta i greininni muni
markadssetning ganga hradar fyrir sig, pad segir engin fr4 pvi sem hann ekki veit um.
Utvarpsauglysingar; keyptar verda stuttar Gtvarpsauglysingar & rasum 1 og 2 hja
Rikisutvarpinu. Margir sem leid eiga um eda dvelja & svaedinu dkveda ad kikja vid hja
Landndmssetrinu eftir ad hafa heyrt stutta auglysingu (Kjartan Ragnarsson).
Samlesnar auglysingar & Ras2 og Rasl eru rétta leidin til ad na i folk i pessum sporum.
Stuttar auglysingar sem yrdu spiladar 4-6 sinnum yfir daginn. A peim timum sem
liklegast er ad folkid sé sem nast kaupum Midad vid ad auglysingin veeri atta ord t.d.
safn, husdyr, batar og veidi, Laxveidi- og sogusafnid Ferjukoti. Veeri lesin fjérum
sinnum & fostudégum, laugarddgum og sunnudégum i tiu vikur eftir opnunina,
kostnadur & viku yrdi um 88.000 kr. og allur timinn 880.000 kr. Sja verdskra a ruf.is
(J6hannes Mar Sigurdsson).

Setja parf upp addéendasiou a Facebook, par verdur haegt ad segja frd nyjungum og
vidburdum an kostnadar. Pad er med olikindum hversu vel addaendur fylgjast med pvi
sem er ad gerast a Facebook, a sidu Braduheima eru komnir yfir 4.000 vinir og peir
eru duglegir vid ad deila til sinna vina um starfsemina (Hildur M. Jonsdottir).

Verkefni Krénur
Heimasida 384.000
Plakot 25.000
Kynningarefni 528.000
Skilti 600.000
Opnunarhétio 500.000
Utvarpsauglysingar 880.000
Facebook 0

Annad 83.000
Samtals 3.000.000

Tafla 1. Skipting auglysingakostnadar

EkKi verda settir peningar i auglysingar i ferdamannabaklingum nema ad athugad verdur med

auglysingar i beeklingum flugfélagana, par sem pad er samddma alit peirra framkvaemdastjéra

og eigenda ferdapjonustufyrirteekja sem héfundur reeddi vid ad pad afladi ekki vidskiptavina i

samraemi vid kostnad.

,Eg hef keypt auglysingar i ferdabaklingum um Vesturland og hef ekki fengid einn einasta
sem segist hafa lesid um okkur i baeklingi“ (Porkell Fjeldsted).
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~EQ hef verid med i nokkrum baklingum og finnst uppskeran fremur ryr (Helgi
Sveinbjdrnsson).

,,pad eru ekki margir Islendingar ad koma til okkar eftir ad hafa lesid um okkur i pessum
ferdamannabaklingum en aftur & méti lesa Utlendingarnir pa og koma svo til okkar (Kjartan

Ragnarsson).

12. Framkvaemdaazetlun

Gert er rad fyrir ad formleg opnun fyrirtaekisins verdi 6. jani. Til ad pad gangi eftir verdur allt
ad ganga samkvemt &ztlun. Ganga parf frd fjirmognun, hénnun og oflun leyfa fyrir
rekstrinum, vinna vid pessa peetti getur hafist strax og akvordun liggur fyrir um hvort radist
verdur i fjarfestinguna. Morg verkefni koma til framkveemda & svipudum tima pannig ad gott

er ad nota timan jandar til mars til undirbdnings, skipulagningar og markadssetningar.

2010 2011

nov des | jan feb | mars | april [ mai | juni | jali |agust| sept

Fjarmdgnun

Fra vidskiptabanka

Framlag eigenda

Uppbygging og breytingar

Oflun leyfa

Honnun og skipulag

Bygging pjonustuhuss
Uppsetning & eldhusi og kaffinsi

Soluadstada og pjénustubord

Salernisadstada

Bataleigan

Nyir batar og 6ryggisblnadur

Lagfaering & gdmlu batunum

Adstada

Veidiadstadan

Stifla,adstada og merkingar

Veidistangir og blinadur

Husdyragardurinn

Uppbygging & adstodu

Kaup & dyrum

Adrar framkveemdir

Bilastedi

Stigar og umhverfi

Markadsmal

Baklingar og kynningarefni

Auglysingar

Opnun

Fyrsti dagurinn, bodgestir, prufukeyrsla 4.j0n

Formleg opnun 6.jun

Tafla 2. Framkveemdaaaetlun.
Hér i toflunni ad ofan ma sja hvenar gert er rad fyrir ad hinir ymsu verkpeettir eigi ad hefjast
og vera lokid, dokku reitirnir syna pa manudi pegar vinna a einstok verkefni. Naudsynlegt er
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ad gera aztlun um alla helstu verkpetti til ad hafa yfirsyn yfir hvenzr peir eiga ad hefjast og
hvenar peim & ad ljuka. Eina ahyggjuefnid, pegar framkvaemdadatlunin er skodud, er hversu
litill timi er atladur til byggingar og standsetningar & pjonustuhdsinu. Byggingaverktakinn
hefur fulla tri & ad petta naist & peim tima sem gert er rad fyrir, grunnur, undirstédur og annar
undirbuningur tekur um tvo manudi og bygging hassins og standsetning adra tvo manudi
(Eirikur J. Ingolfsson). Ef tafir verda & afhendingu pjonustuhissins hefdi pad nokkur ahrif &
rekstur fyrirteekisins, til ad koma i veg fyrir ad tafir fresti opnunni er ekki ger rad fyrir ad
starfsemin hefdist fyrr en 4 jani 2011 sem gefur tima uppa manud fra aztladri afhendingu til
opnunardags.

Kynningaefni verdur farid ad dreifa strax i janGar a neesta ari med pad fyrir augum ad na til

peirra sem skipuleggja ferdir um landid naesta sumar.

13. Rekstraraatlun

Pegar skodad er mdguleiki a ad fara uti rekstur verdur ad reikna ut hvad pad komi til med ad
kosta ad starta fyrirtekinu, hvernig verdur fjarmégnunin hattad og hver verdur
rekstrarkostnadurinn. Hér verdur astluninni skiptist nidur i stofnkostnad, fjarmdgnun og

rekstrarkostnad.

13.1. Stofnkostnadaraaetlun
Stofnkostnadur verdur rétt undir 50 milljonum og skiptist eins og synt er i toéflunni hér ad
nedan. Stofnkostnadurinn verdur fjarmagnadur med innborgudu hlutafé og lani fra Arion

banka.
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Stofnkostnadur Fjarmdgnun
Safnhus
HUsio 40.000.000 Hlutafé | 18.000.000
Eldhus/kaffin(s 2.000.000
Salernisadstada 600.000 Lan | 50.000.000
So6luadstada 287.900
Bétaleigan
Oryggisbnadur 150.000
Nyjir batar 690.000
Lagfeering & gdmlum batunum 100.000
Adstada 150.000
Veidiadstadan
Veidistangir og bunadur 250.000
Husdyragarourinn
Uppbygging & adstoou 1.500.000
Kaup & dyrum 250.000
Annar kostnadur
Bilastzedi 500.000
Gangstigar, merkingar og umhverfi 500.000
Samtals 46.977.900 Samtals | 68.000.000

Tafla 3. Stofnkostnadur og fjarmognun.

13.2. Fjarmoégnunin

Hlutafé fyrirteekisins verdur 18 milljonir krona og skiptist jafnt milli eigendanna priggja.
porkell Fjeldsted og Heba Magnusdottir leggja fram prjar milljonir i peningum hvort og sému
upphad i landsveedi, hasnaedi og safnmunum. Er par att vid 160 undir nyja husid, alla muni
safnsins, hasnadi fyrir utan gamla ibadarhisid, pad mun fyrirteekid hafa & leigu og mun
upphaed leigunnar midast vid rekstrarkostnad hassins, par undir er rafmagnskostnadur,
tryggingagjold og vidhaldskostnadur. Magnus Fjeldsted leggur fram sex milljonir i peningum.
petta pydir ad 12 milljonir i peningum koma inn i formi hlutafjar, ad vidbattu 50 milljona
krona lani fra Arion banka, af pvi lani eru Gtborgadar um 48 milljénir Ekki kemur til greina ad
leita eftir fjarfestum ad fyrirteekinu, pad verdur ad vera alfarid i eigu fjolskyldunnar annars
verour ekki fario ati framkveemdir (Porkell Fjeldsted). Fyrirteekid hefur pvi fé til ad borga

stofnkostnadinn og ramar 13 milljonir i rekstrarfé. Sott verdur um hina ymsu styrKi til sjoda,

sveitarfélaga og rikisins en ekkert er i hendi vardandi itkomu ur peim umsdknum.
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13.3. Bankalan

Lanid stendur til boda hja Arion banka, lansupphadin 50 miljénir, vextir 6,5%, verdtryggt
med 1. vedrétt i jordinni Ferjukoti og til 25 ara. Afborganir verda 25, lanstimi 300 manudir og
andvirdi skuldabréfs ramlega 48 miljonir (Bernhard Pér Bernhardsson).

13.4. Tekjuazetlun
Tekjurnar eru pad sem allt snyst um, paer verda ad vera herri en gjoldin. begar skodad er

hvort hefja eigi rekstur nys fyrirtaekis verdur ad aetla fjolda vidskiptavina og peer tekjur sem

peir munu skila til rekstursins.

13.5. Skipting vidskiptavina

Atlanir um skiptingu vidskiptavina fyrirtaekisins eru byggdar & vidtélum sem tekin voru vid
adila starfandi & markadnum og pvi hvernig markadssetningu verdur hattad. bar sem
fyrirteekid mun leggja mikla &herslu a ad na til hopa er aztlad ad 35% gesta komi i
skipuldgdum hépum. Skolum, nemenda- og foreldrafelogum verdur sérstaklega kynnt
starfsemin og aatlad er ad pad skila sér i ad 16% gesta verdi & aldrinum 6 til 16 &ra. Aztlad
er ad 75% allra hopa nema oryrkjar og eldri borgar muni kaupa fullan adgang, verdlagningu

er stillt upp pannig ad hagsteett sé ad kaupa fullan adgang.

Ef mikil munur verdur & prosentum peirra sem kaupa fullan adgang samkvaemt aztluninni og
raunveruleikanum pegar starfsemin er komin i fullan gang mun pad hafa mikil ahrif a tekjur

fyrirteekisins, geeti s& munur numid miljonum krona i adgangseyrir & ari.

Skipting vidskiptavina Kaupa adgang Kaupa takmarkadan
% ad 6llui % adgang i %

Fullordnir 31% 75% 25%

6 til 16 ara 16% 75% 25%

Oryrkjar og eldri borgarar 12% 50% 50%

Yngrien6 ara 6% 100% 0%

Hopar steerri en 12 manns 35% 75% 25%

Tafla 4. Skipting vidskiptavina.

13.6. Verdskra

Verdskrain er sett upp med pvi markmidi ad fullur adgangur sé hagstedustu kaupin, safnid og
hasdyragardurinn er grunnpakkinn og ef veidinni er beett vid kostar pad somu upphad og
fullur adgangur. Til ad gera heimsoknina ad venlegri kost fyrir fjolskyldur er fritt inn fyrir O-
5 ara. A rekstrarari fjpgur haekka 611 gjold um 5%.
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Verdskra fyrstu 3 arin

Safnid og hudsdyragardurinn Bataleigan |Veidin | Adgangur ad 6llu
Fullordnir 1.000 800 1.000 2.000
6 til 16 ara 800 500 800 1.400
Oryrkjar og eldri borgarar 800 500 800 1.400
Yngrien 6 ara 0 0 0 0
Hopar steerrien 12 900 700 900 1.800

Tafla 5. Verdskra.

Verdid eru midad vid onnur fyrirteeki & markadnum t.d.

» Husdyragardurinn Slakka, adgangur 500 kr. fyrir fullordna og 350 kr. fyrir born 2-16

ara, innifalinn er adgangur i gardinn en borga verdur sérstaklega fyrir adra afpreyingu
(Slakki, fjolskildugardur).

Fjolskyldu og husdyragardurinn Laugardal, adgangur fyrir fullordna er 600 kr. bérn 5-
12 &ra 500 kr. og fritt er fyrir 0-4 ara. Borgad er sérstaklega fyrir skemmtimida
(Fjolskildu- og husdyragardurinn Laugardal)

Landnamssetrid Borgarnesi, fullordnir ein syning 1.800 kr. tveer syningar 2.400. B6rn
og eldri borgarar ein syning 1.400 kr. og tveer 1.800 kr. Fritt er fyrir born yngri en 6
ara.

Bruduheimar, Borganesi, verdskra a safnid, er: fullordnir 1.600 kr. 0-1 ars fritt, 2-6 ara
600 kr. 7- 12 ara 1.000, eldri borgarar og oryrkjar 1.000 kr. og adrir 1.600 kr.
(Bruduheimar).

Byggdasafnid i Skégum: fullordnir 1.200 kr. 12-15 ara 600 kr. ndAmsmenn, eldri
borgarar og oryrkjar 900 kr. og fritt er fyrir bérn yngri en 12 ara i fylgd med
fullordnum (Skogasafn, 2010)

Utvistarsvadid Hvammsvik, veidileyfid kostar 5.500 kr. og eru fimm fiskar innifaldir i

leyfinu (Utivistasveedid Hvammsvik, 2010)

Telur héfundur ad verdskra Laxveidi- og sdgu safnsins Ferjukoti sé skynsamleg ad teknu tilliti

til ofantalinna verdskraa og pess sem i bodi er.
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13.7. Fjoldi vidskiptavina

Til ad geta gert Utreikninga vardandi tekjur verour ad aztla hversu margir vidskiptavinir koma
til med ad greida adgangseyri, byggja verdur paer aztlanir & adsoknartdlum annarra fyrirteekja
i svipudum rekstri og pvi hvernig markadssetningu verdur hattad.

» Fjolskyldugardurinn Slakka Laugarasi Biskupstungum: yfir 15.000 gestir sumarid
2010 (Helgi Sveinbjornsson).

Hefur verid i rekstri i 10 &r, hasdyr, minigolf, leiktaeki og veitingasala. Opinn a sumrin og
fyrir hdpa & veturna, hefur farid i gegnum breytingar og steekkun sidustu ar. Flestir gestirnir
eru fjolskyldufolk sem & leid um eda dvelur timabundid & sveedinu, mjog fair Gtlendingar.
Ekki hefur miklu verid varid til markadsmala, engar aztlanir né skipulagning hefur verid
gerd gert um hvernig hagkvemast er ad na til vidskiptavinanna. Notadir hafa verid peir
peningar sem til hafa verid hverju sinni, oftast hefur litlu verid varid til markadssetningar

(Helgi Sveinbjoérnsson).

Pad er skodun hofundar ad med greiningu a markhopum, skipulégdum og fyrirfram
akvednum markadsadgeroum og kynningu veeri heegt ad auka fjolda gesta til muna, Helgi
hefur byggt Fjolskyldugardinn Slakka upp & sinum hrada eftir efnahag hverju sinni. Atlunin
er ad setja mun meiri fjarmuni i kynningu a Laxveidi- og sdgusafninu sem etti ad skila sér i

fleiri gestum.

> Fjolskyldu- og hisdyragardurinn Laugardal; 186.729 gestir arid 2009. | oktober i &r

var slegid adsoknarmet ad gardinum i annad skiptid petta arid (Bryndis Arnadattir).

EkKi er haegt ad etlast til ad Laxveidi- og sogusafnid Ferjukoti komist med teernar par sem
Fjolskyldu- og hasdyragardurinn i Laugardal hefur haelana en aukning i fjélda gesta par er
visbending um ahuga folks a pessari tegund afpreyingar, pad parf rum 5% af peirra

gestafjolda til ad na 10.000 gestum.

» Byggoasafnid i Skdgum, gestir 2009 voru rétt yfir 45 pasund, verda teplega pad
margir i ar vegna eldgossins i vor. Vinszlasta safn & landsbyggdinni (P6rdur

Tomasson).

Ad mati hofundar eru 22% af gestafjolda Skogasafnsins strax & fyrsta ari raunhaefur moguleiki
ef vel tekst til med kynningamal. Hafa verdur i huga fjolbreytnina og afpreyingagildid fyrir

yngri kynslddina, starfsemin er mun fjolbreyttari og etti ad hoféa til breidari hops
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vidskiptavina. Hofundur heimsoétti Skogasafnid vid gerd skyrslunnar og pad er hans alit ad par
er ekki margt sem hofdar til yngri kynslodarinnar en samt eru adsoknartdlurnar petta haar.

» EKKki eru til ndkveemar tolur yfir fjolda gesta i Brdduheima en fjoldinn var langt yfir
veentingum fyrsta sumarid, pad var fullt atar dyrum alla daga (Hildur M. Jénsdéttir).

Hversu mikil adsokn var ad Braduheimum etti ad vera visbending um ad vidskiptavinirnir eru

til stadar pad parf bara ad né til peirra og gera pa ad gestum Laxveidi- og sdégusafnsins.

> Taeplega 500 pasund erlendir ferdamenn komu til landsins & sidasta ari og ram 20%
peirra ferdudust um i skiplégoum hopferoum, pad gera um 100 pusund manns
(Ferdamaélastofa, bls. 4 og 11).

Markmidid er ad na til 3% til 5% af peim fjolda sem ferdast i hépum fyrsta arid,
markadssetningunni verdur beint sérstaklega ad pessum hopi, pad gerir a milli 3.000 og 5.000

manns eingéngu Ur pessum eina markhaopi.

par sem markhopar hafa verid skilgreindir og &atlanir gerdar um hvernig nalgast skal hvern
hop. Prjar miljonir aztladar til markadssetningar a fyrsta ari og sérstaklega leitast vid ad na til
hopa og fjéIskyldna asamt adsoknartdlum fra viomalendum telur héfundur 10 pusund gesti a

fyrsta ari raunheeft.

Gert er rdd fyrir ad fyrsta arid verdi adsoknin um 10.000 manns en vaxi um 20% 4 ari tvo og
ari prju en eftir pad verdi aukningin 12% milli ara, ut ar fimm. bad tekur tima ad festa
fyrirteekid i huga folks og telur héfundur ad eftir ad hafa verid i rekstri i meira en eitt &r muni
markadssetningin og umtalid skila 20% aukningu i tvo ar, eftir pad muni draga ar hradanum
en samt verdi stédug aukning um 12%. Svo margir gestir a fyrsta ari kemur ekki af sjalfu sér
en par sem um nyjung er ad raeda a Vesturlandi og umtalid sem pvi fylgir &samt forvitni
[slendinga, markadssetningu til peirra sem skipuleggja hopaferdir og skortur & afpreyingu

fyrir alla fjoIskylduna 6had aldri, atti gestafjoldinn ad nast.
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Ar Fjolguni % Fjoldi gesta Tekjur af adgangseyri i kronum
1 10.000 14.257.500
2 20% 12.000 17.109.000
3 20% 14.400 20.530.800
4 12% 16.128 24.144.221
5 12% 18.063 27.040.988
Samtals 70.591 103.082.509

Tafla 6. Tekjuspa.

13.8. TeKkjur

Tekjurnar munu eingdbngu koma fra adgangsgjaldi vidskiptavinanna fyrstu prja arin, ekki er
gert rao fyrir ad hagnadur verdi af rekstri veitingaadstddunnar né solubéssins pau ar, sidan
verdi 10% solunnar hagnadur, pessi nidurstada er fengin med hlidsjon af reynslu peirra sem
reett var vid vid gerd skyrslunnar, megnid af hagnadnum komi frd& umbodslaunum af
sOlustarfseminni en ekki af solu veitinga. Flestir starfsmennirnir munu tilheyra

veitingastarfseminni og mun kostnadur af peim verda reiknadur inn i pann hluta rekstursins.

Eftir ad hafa rekid fyrirtaekid i prju ar atti ad vera komin reynsla & rekstur veitingasélunnar og
byrjunarerfileikarnir yfirstignir (Sigurgeir Erlendsson). Gera verdur rad fyrir ad pad taki tima
ad finna ut hvad selst af vorum og minjagripum og pegar reynslan af pvi er komin méa aatla

ad framlegdin geeti ordid kringum 35% (Kjartan Ragnarsson).

13.9. Rekstrarkostnadur

Fyrsta arid verda eigendurnir prir i fullri starfi vid fyrirteekid en eftir pad verdur Magnus i
fullu starfi, porkell i 50% starfi og Heba i 80% starfi & arsgrundvelli, laun peirra verda 500
pusund & manudi fyrir fullt starf med 6llum launatengdum gjéldum og kostnadi. Radnir verda
sex sumarstarfsmenn fra mai til loka agust, fjélgad verdur um einn sumarstarfsmann a ari par
til peir verda ordnir niu. Laun midast vid jafnadarlaun uppa 300 pasund & manudi med 6llum
launatengdum gjoldum og kostnadi og hafa verdur i huga ad nokkur hluti vinnutimans verdur
helgarvinna en & méti kemur ad um ungt folk er ad reda sem lekka mun launakostnad
nokkud.

Kostnadur vid rekstur gamla hassins verdur alfarid i hondum fyrirtaekisins eins og adur hefur
komid fram, verdur pad su leiga sem greidd er fyrir afnotin af hdsinu. Kostnadur er asetladur
um 50 pusund & manudi, rafmagn, tryggingar og naudsynlegt vidhald (pPorkell Fjeldsted).

Kostnadur vid rekstur annars hisakosts, rafmagn, tryggingar og leyfi verdur um 50 pdsund &
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manudi. EkKki er gert rad fyrir kostnadi vegna vidhalds fyrstu arin par sem gert er rad fyrir
endurb6tum og vidhaldi i stofnkostnadi fyrirteekisins. Vidhaldskostnadur kemur pvi ekki inn i
rekstrarkostnad fyrr en & ari prjd, asetladur um 500 pasund & &ri (Eirikur J. Ing6lfsson).

Veitinga- og sOlustarfsemi er ekki talin skapa tekjur umfram rekstrarkostnad fyrstu prji arin
en mun po standa undir kostnadi vid laun priggja sumarstarfsmanna og launum eins eiganda
allt ari. Eftir pvi sem fjoldi gesta eykst og velta veitingasélunnar haekkar munu starfsmenn
baetast vid pann hluta starfseminnar, petta pydir ad kostnadur vegna launa pessara starfsmanna
leggst ekki & annan rekstrarkostnad. Eftir prju ar er gert rad fyrir ad 10% af tekjum af
veitinga- og s6luadstéou verdi hagnadur. Rekstur veitingaadstodunnar er pannig vaxinn ad
tima tekur ad finna rétta samsetningu matsedils, hrdefnakaup og vinnulaun eru dyr og verdi
verdur stillt i hof. pPad kom skyrt fram hja adilum i greininni ad tima teki ad komast yfir
byrjunarerfidleika i rekstri veitingasdlu og ekki skyldi gera r&d fyrir hagnadi padan fyrst um
sinn, pakka meeti fyrir ef starfsemin staedi undir sér til ad byrja med. En ekki ma gleyma
mikilvaegi pjonustunnar fyrir reksturinn pvi naudsynlegt er ad bjoda uppa pjonustuna po ekki
verdi grodi af henni (Hildur M. Jonsdottir).

pPad er ekki vist ad pad sem er vinszlt skili mesta agdédanum, t.d. var alltaf pizza &
matsedlinum i veitingasélunni & Slakka par til Helgi attadi sig @ ad miklu minni vinna og
meiri 4gdai er af s6lu hamborgara (Helgi Sveinbjérnsson). Tima tekur ad hanna og lata smida
réttu vorurnar, ekki er sjalfgefid ad ferdamenn kaupi hvad sem til er, pad tekur tima ad leera &

hvad selst og hvad ekki (Kjartan Ragnarsson).

Hagnadur af veitingasélunni i svona rekstri er ekki mikil, pad koma 45 pdsund manns i
Byggdasafnid i Skogum éarlega og flestir fa sér einhverjar veitingar en hagnadur af peim
rekstri var samt undir 2 milljonum kréna arid 2009 (Pordur Témasson). Pakka ma fyrir ef
rekstur svona kaffihiss kemur ut & sléttu, starfsmannakostnadur og hréaefniskaup eru stor
pattur (Hildur M. Jonsdéttir). bad er pumalputtaregla i rekstri kaffihiss ad um 35 til 40
prosent fara i hraefni og 40 til 45 présent fara i laun, pad verdur ad gera rad fyrir ad minnst

80 présent fari i pa lidi rekstursins (Sigurgeir Erlendsson).

Bulast ma vid ad stor hluti peirra sem heimsakja fyrirtaeekid muni versla vid veitingasdluna,
erfitt er p6 ad spa um hversu stérum upphadum hver og einn mun eyda. Til gefa sér
hugmyndir um innkomuna fer héfundur eftir agiskunum peirra sem tekin voru viétol vid og
hafa reynslu af svipadri starfsemi. Téldu stjornendur Slakka, Landnamsseturs, Briduheima og

Byggdasafnsins i Skdgum ad um 80% gesta versludu og hver fyrir ad medaltali 800 kr.,
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margir keyptu bara kaffi med adrir versludu meira. Erlendir gestir keyptu frekar minjagripi en

siour veitingar.

Til ad atta sig & peim gjoldum sem af rekstrinum hljotast og peim tekjum sem af honum
skapast hefur hofundur sett um toflu 7 sem synir helstu lidi fyrstu fimm &rana.

Ar 2011 2012 2013 2014 2015
Gjold

Laun stjérnenda 12.000.000 9.000.000 9.000.000 9.450.000 9.450.000
Onnur laun 3.600.000 4.800.000 5.040.000 5.040.000 5.292.000
Leiga 600.000 600.000 660.000 660.000 660.000
Rekstur hisa 600.000 600.000 660.000 660.000 660.000
Vidhaldskostnadur 0 0 500.000 500.000 500.000
Kostnadur af veitinga- og solustarfsemi 6.400.000 7.680.000 9.216.000 9.289.728 10.404.288
Afborganir og vextir 0 5.430.966 5.120.410 4.990.410 4.860.410
Auglysingar og kynningar 3.000.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
Annar kostnadur 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Kostnadur samtals 26.700.000 30.110.966 32.196.410 32.590.138 33.826.698
Tekjur af midasdlu 14.257.500 17.109.000 20.530.800 24.144.221 27.040.988
Innkoma af veitinga og s6lustarfsemi 6.400.000 7.680.000 9.216.000 10.321.920 11.560.320
Tekjur samtals 20.657.500 24.789.000 29.746.800 34.466.141 38.601.308
Hagnadur / tap - 6.042.500 - 5.321.966 - 2.449.610 1.876.003 4.774.610

Tafla 7. Tekju og gjalda spa.

Listi yfir peer breytingar sem verda i kostnadi og tekjum fyrstu fimm arana.

» 80% gesta versla fyrir 800 kr. ad medaltali en adrir fyrir ekkert.

> Rekstur veitinga- og séluadstodu verdur a nulli fyrstu 3 arin en af sélunni verdur 10%
hagnadur eftir pad.

> Gert er rad fyrir ad laun starfsmanna haekki um 5% 4 ari prju og aftur & ari fimm.

» Sumarstarfsménnum verdur fjolgad um einn a ari til ars fjogur og verda peir pa oronir
9 talsins, par af 5 & launum hja veitinga- og séluadstéounni.

» Laun stjérnenda haekki um 5% 4 ari fjogur.

» Leigan fyrir gamla hisid og rekstur pjonustuhls haekkar um 10% a pridja ari.

» Kostnadur vegna markadssetningar verdur mestur fyrsta ario um 3 miljénir en 1,5
milljonir 6nnur ar. Haegt er ad sja skiptingu kostnadar fyrsta arid i toflu 1.

» Annar kostnadur er aeetladur 500.000 a ari, pessi upphaed er &tlud til kaupa a dyrum
fyrir husdyragardinn og 6fyrirsédum kostnadi.

» Veroskra adgangseyris haekkar um 5% a fjéroa ari.
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13.10. Spar um gestafjolda

Til atta sig & hvada afleidingar pad hefdi & reksturinn ef aeetlanir um gestafjolda ganga ekKi
eftir setur hofundur upp svartsynisspa med 20% feerri gestum og bjartsynisspad med 20% fleiri
gestum, til ad bera saman vid pad sem hoéfundur aztlar ad sé raunhaef spa.

13.10.2. Raunheef spa
Skipting vidskiptavina Kaupa adgang | Fjoldi Innkoma Kaupa takmarkadan Fjoldi Innkoma
% ad 6llu i % gesta i kronum adgang i % gesta i krénum
Fullornir 31% 75% 2325 4.650.000 25% 775 775.000
6 til 16 ara 16% 75% 1200 1.680.000 25% 400 320.000
Oryrkjar og eldriborgar 12% 50% 600 840.000 50% 600 480.000
Yngrien 6 ara 6% 100% 600 0 0% 0 0
Hépar steerri en 12 manns 35% 75% 2625 4.725.000 25% 875 787.500
Samtals 100% 7.350 11.895.000 2.650 2.362.500

Samtals gestir 10.000
Samtals innkoma 14.257.500

Tafla 8. Raunhzef spa um gestafjolda og tekjur.

Raunhafa spain byggir & adsOknartélu annarra ferdapjonustufyrirteekja og leidum i
markadssetningu. Nanari rok fyrir spanni ma finna i kafla 13.7. um fjélda vidskiptavina.

13.10.2. Svartsynisspa

Skipting vidskiptavina Kaupa adgang | Fjoldi Innkoma Kaupa takmarkadan Fjoldi Innkoma
% ad 6llu i % gesta i kronum adgang i % gesta i kKronum

Fullornir 31% 75% 1860 3.720.000 25% 620 620.000

6 til 16 ara 16% 75% 960 1.344.000 25% 320 256.000

Oryrkjar og eldriborgar 12% 50% 480 672.000 50% 480 384.000

Yngrien 6 ara 6% 100% 480 0 0% 0 0

Hopar steerri en 12 manns 35% 75% 2100 3.780.000 25% 700 630.000

Samtals 100% 5.880 9.516.000 2.120 1.890.000
Samtals gestir 8.000

Samtals innkoma 11.406.000
Tafla 9. Svartsynisspa um gestafjolda og tekjur.
Ef svartsynisspain i toflu 9 er skodud sést ad a fyrsta ari verdur innkoma fyrirtaekisins teepum
premur miljéonum legri en raunhafa spain segir til um, allar tdlur eru eins nema fjoldi

vidskiptavina er 20% leegri.
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13.10.3. Bjartsynis spa
Skipting vidskiptavina Kaupa adgang [ Fjoldi Innkoma Kaupa takmarkadan Fjoldi Innkoma
% ao Ollui % gesta i kKrénum adgang i % gesta i krénum
Fullornir 31% 75% 2790 5.580.000 25% 930 930.000
6 til 16 ara 16% 75% 1440 2.016.000 25% 480 384.000
Oryrkjar og eldriborgar 12% 50% 720 1.008.000 50% 720 576.000
Yngrien 6 ara 6% 100% 720 0 0% 0 0
Hépar steerri en 12 manns 35% 75% 3150 5.670.000 25% 1050 945.000
Samtals 100% 8.820 14.274.000 3.180 2.835.000

Samtals gestir 12.000
Samtals innkoma 17.109.000

Tafla 10. Bjartsynisspa um gestafjolda og tekjur.

I bjartsynisspanni er sama hugsunin, batt er 20% vid gestafjolda raunhafu sparinnar og ahrif

pess & reksturinn skodud, tekjurnar yrdu teepum 3 miljonum meiri.

Ar 1 2 3 4 5 Samtals

Hagnadur / tap af raunseri spa - 6.042.500 - 5.321.966 - 2.449.610 1.876.003 4.774.610 - 7.163.463
Hagnadur / tap af svartsynisspa - 8.894.000 - 8.743.766 - 6.555.770 - 4.079.060 - 1.828.437 - 30.101.033
Hagnadur / taf af bjartsynisspa - 3.766.200 - 2.590.406 828.262 4.603.933 7.929.545 7.005.134

Tafla 11. Samanburdur a spam ur t6flum 7 til 9.

Ef nidurstodur fyrstu fimm arana er bornar saman, sést gloggt ad ef svartsynisspain verour
naest raunveruleikanum er tapid yfir 30 miljonir medan hagnadurinn er yfir 7 miljonir i

bjartsynisspanni.

Ekki er tekid med i pessa utreikninga kostnadur vegna pess taps sem myndast, vextir af
yfirdraetti, drattarvextir né annar kostnadur sem yrdi af taprekstri. Utreikningarnir eru fyrir
fjarmagnsgjold og skatta, en gert hefur verid rad fyrir afborgunum og voxtum af bankalaninu.
Tolurnar na adeins yfir hvernig reksturinn keemi ut hvert ar fyrir sig an tillits til arsins &

undan.

Til ad skoda ahrif feerri vidskiptavina og um leid pess ef einungis 50% i 6llum aldursflokkum
keyptu fullan adgang setti htfundur upp toflu 12. sem synir nidurstodur peirrar skodunar. Allt
er eins og i raunhaefu spanni nema feerri vidskiptavinir og adeins helmingur kaupir fullan

adgang. Tekjurnar fara Gr rammun 14 milljonum nidur i teepar 10 milljonir.
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Breytt raunheef spa Kaupa fullan Kaupa takmarkadan
Skipting vidskiptavina adgan i % Fjoldi Innkoma adgang i % Fjoldi Innkoma
% 50% gesta i kronum 50% gesta i kronum
Fullornir 31% 50% 1.240 2.480.000 50% 1240 1.240.000
6 til 16 &ra 16% 50% 640 896.000 50% 640 512.000
Oryrkjar og eldriborgar | 12% 50% 480 672.000 50% 480 384.000
Yngrien 6 ara 6% 50% 240 0 50% 240 0
Hépar staerri en 12 mann] 35% 50% 1.400 2.520.000 50% 1400 1.260.000
Samtals 100% 4.000 6.568.000 4.000 3.396.000
Gestir 8.000
Innkoma 9.964.000

Tafla 12. Breytingar a raunhzefis spa

Heegt er ad setja upp endalausan fjolda spaa um fjolda vidskiptavina, aldursskiptingu og
innkomu midad vid val & pjonustu. Toflu 12 setti hofundur upp til ad syna fram & hversu mikil
munur getur verid a tekjum eftir pvi hvada forsendur eru settar i Utreikningana. Einungis er

heegt ad gera aaetlanir byggdar a bestu mégulegu upplysingum og pekkingu fagadila.

14. Tap yfir i hagnao
Til ad skoda hvener fyrirteekid veeri buid ad borga upp tap fyrstu arana og farid ad skila

hagnadi fra rekstrinum setti héfundur upp fleiri ar til vidbétar vid pau fimm sem bdid var ad
azetla, eftir sex ar var ennpa minus en a sjotta ari hafdi hagnadurinn nad ad borga upp tapid.
Til einféldunar gefur hofundur sér ad sami kostnadur og somu tekjur seu & arunum tveim og

ari fimm. Nidurstodurnar eru eins og sja ma i toflu 11 hér ad nedan.

Ar 1 2 3 4 5 6 7

01 2002 2013 2014 2015 2016 2017
Hagnadur  tap - 6042500 |- 5321966 |- 2449610 1876003 | 4774610 4774610 | 4774610
Samanlagt tap! hagnadur S 6042500 - 10364466 - 13814076 - 11938073  -7.163463 - 2388853  2.385.757

Tafla 13. Tap yfir i hagnad.

Nanari Gtreikninga ma finna i vidauka um Utreikninga.
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Hvad parf marga gesti til ad adgangseyrir standi undir kostnadi fyrstu fimm arin?

Ar Fjolguni% | Fjoldi gesta Tekjur Kostnadur

1 10.954 15.617.666 20.300.000

2 20% 13.145 18.741.199 22.430.966

3 20% 15.774 22.489.439 22.980.410

4 12% 17.667 25.188.172 22.268.218

5 12% 19.787 28.210.752 22.268.218
Samtals 77.326 110.247.228 110.247.812

Tafla 14. Adgangseyrir jafn kostnadi 4 fimmta ari

Ein og sja ma & toflu 14 verda vidskiptavinirnir ad vera teep 11 pusund & fyrsta ari og fjolga

svo eins og gert er rad fyrir i fyrri datlunum asamt pvi ad s6mu prosentur kaupi fullan

adgang.

15. Styrkumsoknir

Sott verdur um styrki til allra peirra adila sem modgulegt er ad sekja um hja. Styrkirnir munu
eingdngu verda fyrir starfsemi safnsins og haldid algjorlega adskildum fra fjarmalum

fyrirteekisins. Umsdknirnar munu midast vid fyrirfram akvedid verkefni innan safnsins t.d.

skraningu og merkinga muna. Medal peirra sem sott verdur um styrki hja eru:

» Samgonguraduneytid.

Landbunadarraduneytio

Byggdastofnun.
Fjarlaganefnd Alpingis.
Safnasjodur.
Pokasjodur
Veidimalastjori.
Siminn.

Islandspdstur

Oll oliufélogin.

Samtok sveitarfélaga.

YV V. V V V V V V V VYV V VY

Vinnumalastofnun.

Sveitafélagid Borgarbyggo.
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pad er mikil vinna sem fer i ad saekja um alla pessa styrki, pad er mismunandi hvad parf ad
fylgja hverri umsokn og endurnyja parf peer & hverju ari, en pad getur borgad sig ef vandad er

til verka (Kjartan Ragnarsson).

16. Markmidin

Ef rddast & i rekstur fyrirtekis verdur ad setja sér markmid, hvada arangri vilja eigendurnir na

med rekstrinum og hver & stefnan ad vera.

> Byggja upp fyrirteeki sem getur stadir undir rekstrinum og skapad atvinnu i
Borgarbyggd fyrir eigendurna og adra.

Ad breytingar og steekkun veradi tilbGinn vorid 2011.

Ad vardveita sogu stadarins og pa muni sem til eru.

Ad fjolga gestum ar fra ari.

Ad standa undir veentingum vardandi skemmtun og fraedslu.

YV V. V V V

Ad skapa fjolskyldum jafnt sem 6drum teekiferi til ad eiga saman geedastundir i

jakvaedu og heilbrigdu umhverfi.

A\

AQd starfa i samhljomi vid nattdruna og umhverfid.

» A0 fyrirteekid skili hagnadi innan fimm ara.

Petta eru pau markmid sem eigendurnir sja fyrir sér ad hafa ad leidarljosi vid starfsemina

asamt pvi ad skapa sér og sinum framtid og atvinnu i Ferjukoti.

17. Nidurstéour

Takifaeri eru fyrir s6fn, husdyragarda, bataleigur og silungaveidi & Islandi. Kannanir stadfesta
ad Islendingar eru duglegir ad fara & sofn, hisdyragardar hafa fengid aukna adsokn sidustu ar
og pad er stadreynd ad veidimennska er okkur i bl6d borin. A moti kemur vandamal med

gestafjolda, kostnad, samkeppni, og markadssetningu.

Ef akvoroun verdur tekin um ad radast i framkvaemdir vid Laxveidi- og sogusafnid Ferjukoti
munu sum markmid eigenda verda audveldari vidureignar en énnur. Byggingarverktakinn er
viss ad bygging pjonustuhiss verdur ekki vandamal sem og adrar breytingar og framkveemdir
sem radgerdar eru. Samkvemt 6llum sem ad malinu keemu etti starfsemin ad geta hafist i juni
2011.
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Ad starfa i samhljomi vid nattiruna og umhverfid, skapa fjolskyldum jafnt sem 6drum
teekifaeri til ad eiga saman gaedastundir i jakveedu og heilbrigdu umhverfi um leid og stadid er
undir ventingum vardandi skemmtun og freedslu, verdur verdugt verkefni. bessir paettir
reksturs verda grundvollur pess hvernig til tekst. Ef vidskiptavinirnir verda ansegdir mun pad
gera meira fyrir reksturinn en 6ll st keypta markadssetning sem hugsast getur. Oll adstadan
verdur vid og i ndgrenni Ferjukots par sem eigendurnir bla og hafa gert lengst af sinni avi.
Telur héfundur pad muni skipta héfudmali vardandi lykilpeetti. Umhverfid er nd pegar
heilbrigt og fallegt, skemmtunin og fraedslan hefur verid drifkrafturinn hingad til og pad mun
ekki breytast p6 umgjordin steekki og breytist.

Hvernig tekst til med pau markmid ad fjolga vidskiptavinum ar fra ari veltur ad mestu &
vidbrogoum peirra sem fyrstir koma sem vidskiptavinir og hvernig tekst til med markads- og
kynningarmal. Adstaedur i efnahagsmalum Islendinga munu hjélpa til vid fjolgunina allavega
fyrstu arin, Islendingar ferdast meira innanlands en &dur og erlendum ferdamonnum fjélgar
med hverju arinu sem lidur. Hafa verdur i huga breytingar vardandi styrk kronunnar, sterk
krona pyadir feerri islenskir og erlendir ferdamenn, veik krona eins og um pessar mundir pydir
fjolgun islenskra og erlendra ferdamanna. Par sem engar visbendingar eru um annad en ad
krénan verdi afram veik etti straumur ferdamanna um landid ad halda afram & nastu arum,
med tilheyrandi moguleika & vaxandi gestafjolda. Vidskiptavinirnir eru til stadar, pad syna
adsoknartolur Byggdasafnsins i Skoum, Fjolskyldugardsins Slakka, mikil adsokn ad nyjasta
fyrirteekinu i pessum geira i Borgarbyggd, Braduheimum, og annarra fyrirteekja sem fjallad er
um i skyrslunni. Spurningin um ad na til fjoldans og pad hvort peir sem koma liki pjonustan.
Tima mun taka ad nd til peirra sem stjorna og skipuleggja ferdir um landid en engin asteda er

til ad aetla annad en pad takist med timanum med tilheyrandi fjolgunar gesta.

Peir fagadilar sem reett var vid téldu flestir raunhaeft ad 10 pusund gestir naedust a fyrsta ari ef
midad veeri vid peirra rekstur og pa upphaed sem verja etti til markadssetningar fyrsta ario.
Lykilatridi vardandi gestafjoldann er hvernig tekst til med ad na til fjolskyldufélks og hopa
asamt godri samvinnu ferdapjonustuadila a Vesturlandi. Samvinnan er pegar farin ad skila
arangri og er pad markmid péatttakanda ad vinna afram a peirri braut. Pott hofundur telji sig
hafa synt fram a ad med réttri markadssetningu geeti su tala talist raunhef er efi i huga hans

um ad pessi fjoldi geti nadst strax & fyrsta ari.

Samkvaemt markmidum eigenda er stefnan su ad fyrirtaekid skili hagnadi innan fimm ara, ef

raunhafar adsoknartdlur ganga eftir verdur hagnadur af reglulegum rekstri fyrir skatta og
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afskriftir & fjorda ari. Tap fyrstu priggja aranna d&samt kostnadi pvi fylgjandi verdur uppgreidd
a sjounda starfsari. Naist aeetladur gestafjoldi mun fyrirteekid skila hagnadi innan fimm éra.

Stofnkostnadur verdur um 47 milljonir og er kostnadurinn vid pjonustuhusid par af um 40
milljonir, pad veeri hugsandi ad hafa husid minna og lekka pannig kostnad, er pad mat
eigenda ad ef haegt 4 ad vera ad taka & mét steerri hopum verdur adstadan ad vera fyrir hendi.
Ekki kemur til greina ad fjarmagna stofnkostnad med 6drum hetti en banklani. Utvegun
stofnkostnadar verdur p6 ekki vandamal par sem til boda stendur lan fra Arion banka med
vedi i jordinni Ferjukoti.

Samkeppnin & afpreyingarmarkadnum er mikil og alltaf eru ad koma fram & sjonarsvidid
nyjar leidir til tomstunda og afpreyingar. Kraftur vidskiptavina og stadkvemdavara er
gridarlega mikil i pessari atvinnugrein par sem audveldlega ma finna sér annad til afpreyingar
heldur en Laxveidi- og sogusafnid Ferjukoti. Margir reyna en fair komast a legg med sin
fyrirteeki. Pad er lykilatridi ad finna sina sérstddu og sérheefa sig en um leid ad hafa fjolbreytni
a bodstolum fyrir alla aldurshopa. Samvinna vid samkeppnisadila & svaedinu er ahugaverd leid
sem likleg er til ad skila gestum til fyrirteekisins og hjélpa til vid markadssetninguna. Til ad
standa sig i samkeppninni verdur ad finna eigin stad a markadnum, adgreina sig frd 6drum og

hafa fjolbreytni sem hentar 6llum aldurshopum.

Hvernig markadssetningu fyrirteekisins verdur hattad fyrsta arid er byggt & radleggingum
fagadila i rekstri fyrirteekja & sama markadi. EkKi var leitad til auglysingastofa né birtingahuisa
vid gerd skyrslunnar og geeti pad talist sem mistok hja hdfundi. Var pad hugsun héfundar ad
treysta a4 adila sem lert hofou af reynslunni hvad virkar og virkar ekki, vinna
markadssetninguna Utfra peirra radleggingum. Velgengni starfseminnar mun ad miklu leiti

radast a hvort markadssetningin hittir i mark.

Ef spar um gestafjolda ganga eftir eru allar likur & ad starfsemin geeti stadio undir rekstrinum
og gott 6flugt fyrirteeki ordid til i Borgarfirdi sem skapad geeti atvinnu fyrir nokkurn fjolda
folks. Ef gestafjoldinn nast er ekkert pvi til fyrirstédu ad markmid eigendanna sem eru talin

upp hér a undan i kafla 17, naist.

En hafa verdur i huga vid akvordun um framtid Laxveidi- og sdgusafnsins Ferjukoti ad allar
tolur um gestafjolda, skiptingu peirra og prosentur vardandi hvada adgangur er keyptur er
aaxtladur. Ekkert er 6ruggt pegar kemur ad adsoknartélum, tolurnar eru byggdar & veentri

adsokn og mid tekid af gestafjolda annarra fyrirteekja og vidtolum vid fagadila i greininni.
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Samkeppnin i greininni er gridarleg og liklegt verdur ad teljast ad mun lengri tima taki ad
komast upp i peer adsoknartdlur sem naudsynlegar eru til ad reksturinn geti gengid i peirri

mynd sem fram kemur i skyrslunni.

Bankal&nid er med vedi i jordinni Ferjukoti sem gerir allar &kvardanir erfidari, ef fyrirteekid
fer i prot er st hetta ad jordin verdi tekin uppi skuldina. Telja verdur ad akvoérdunin, med
heettu & ad missa jordina ofana annad fjarhagslegt tjon sem skapast myndi med gjaldproti, sé
ekki akjosanlegur kostur fyrir eigendurna.

Er pad mat héfundar ad adrar leidir verdi farnar vid fjarmdgnun fyrirtekisins, leitad verdi
annarra fjarfestingakosta. Ef pad er ekki asattanleg stada fyrir niverandi eigendur pa veroi
leitad annarra leida sem ekki felu i sér eins mikinn stofnkostnad, frestun byggingar
bjénustuhuiss eda minna pjonustuhds eda nlverandi byggingum verdi breyt til ad nytast sem
pjonustuhus. Heettan & ad missa jordina sem hefur verid i eigu fjolskyldunnar i fjora ettlidi er
einfaldlega of mikil

Stutta svarid vid rannsoknarspurningunni ,,Er hagkvemt ad rdadast i fjdarfestingu vid

breytingar a Laxveidi- og ségusafninu Ferjukoti* er pvi;

Teekifeerid er vissulega fyrir hendi en gridarleg samkeppni og mikil fjoldi stadkvemdavara i
greininni dsamt haettunni a pvi ad gestafjoldi, skipting gesta, fjoldi peirra sem kaupir fullan
adgang og adrar tekjur standist ekki aatlanir gera pad ad verkum ad hoéfundur telur ekki

hagkveemt ad radast i fjarfestinguna.
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Ldg nr. 85/2007 um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald

Log nr. 15/1994 um dyravernd.

18.4. Myndir og toflur

Mynd 1. Rannsoknarferlid. Kotler, Philip. og Keller, Kevin. L. (2006). Marketing management
(12.0tgéfa). New York: Pearson Educating Inc.

Mynd 2. Ferjukot, mynd fengin af Ja.is. S6tt pann 3 desember 2010 af :
http://ja.is/kort/#g=index_id%3A1448461&x=370307&y=412029&z=2

Mynd 3. Hvitarbrdin. Ur eigu hofundar.

Mynd 4. Gamla ibudarhisid Ferjukoti, i eigu safnahls Borganess. Sétt 8 desember 2010 af
http://ljosmyndasafn.safhahus.is/new.asp?texti=&Pagelndex=83

Mynd 5. Stadsetning husdyragards, nybyggingar og bilastaedis. Ur eigu héfundar.
Mynd 6. Stjérnskipulag. Framlag héfundar.
Mynd 7. Bataleiga, Pakkhus og Ishus

Mynd 8. SWOT greining. Kotler,P., & Keller,K.L. (2009). Marketing management 12e. London:
Pearson Prentice Hall.

Mynd 9. Porter.M.E. (1998). On Competition. (bls 22). Boston: A Harvard Business Revieu.
Mynd 10. Kaka med skiptingu svara vid spurningu 16. Unnid ar markadskdnnun.

Tafla 1. Skipting auglysingakostnadar. Framlag héfundar.

Tafla 2. Framkvaemdaaztlun. Framlag héfundar.

Tafla 3. Stofnkostnadur og fjarmdgnun. Framlag héfundar.

Tafla 4. Skipting vidskiptavina. Framlag héfundar.

Tafla 5. Verdskra. Framlag hofundar.

Tafla 6. Tekjuspa. Framlag héfundar.

Tafla 7. Tekju og gjaldaspa. Framlag héfundar.

Tafla 8. Raunhaf spa um gestafjolda og tekjur. Framlag hofundar.
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Tafla 9. Svartsynisspa um gestafjélda og tekjur. Framlag héfundar.
Tafla 10. Bjartsynisspa um gestafjélda og tekjur. Framlag héfundar.
Tafla 11. Samanburdur & spAm ur toflum 7 til 9. Framlag héfundar.
Tafla 12. Breytingar & raunheafis spa.

Tafla 13. Tap yfir i hagnad.

Tafla 14. Adgangseyrir jafn kostnadi & fimmta éari.

Vidaukar

Efnisyfirlit vidauka

=TT TGP 59
VLA KAOSKONMNMUNIN ...ttt ettt ettt oo ettt ettt e e e et e e e e e e e et e e e e eeeeeeeeaneeeeeeeneeennnes 64
BaANKA N0 e 68
I'Jtreikningar

Utreikningar fyrir tekjur af gestum fyrsta arid, raunhaf spa, bjartsynisspa og svartsynisspa.

Raunhef spa

Skipting vidskiptavina Fjoldi Innkoma Fjoldi Innkoma
% gesta i kronum gesta i kronum

Fullornir 31% 2325 4.650.000 775 775.000

6 til 16 ara 16% 1200 1.680.000 400 320.000

Oryrkjar og eldriborgar | 12% 600 840.000 600 480.000

Yngrien6 ara 6% 600 0 0 0

Hoépar sterrien 12

manns 35% 2625 4.725.000 875 787.500

Samtals 100% 7.350 11.895.000 2.650 2.362.500

Gestir samtals 10.000

Innkoma samtals 14.257.500
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Bjartsynis spa

Skipting vidskiptavina Fjoldi Innkoma Fjoldi Innkoma
% gesta i kronum gesta i kronum

Fullornir 31% 2.790 5.580.000 930 930.000

6 til 16 ara 16% 1.440 2.016.000 480 384.000

Oryrkjar og eldriborgar | 12% 720 1.008.000 720 800

Yngrien 6 ara 6% 720 0 0 0

Hopar steerrien 12

manns 35% 3.150 5.670.000 1.050 945.000

Samtals 100% 8.820 14.274.000 3.180 2.259.800

Gestir samtals 12.000

Innkoma samtals 16.533.800

Svartsynis spa

Skipting vidskiptavina Fjoldi Innkoma Fjoldi Innkoma
% gesta i kKronum gesta i Kronum

Fullornir 31% 1860 3.720.000 620 620.000

6 til 16 ara 16% 960 1.344.000 320 256.000

Oryrkjar og eldriborgar | 12% 480 672.000 480 384.000

Yngrien6 ara 6% 480 0 0 0

Hopar sterrien 12

manns 35% 2100 3.780.000 700 630.000

Samtals 100% 5.880 9.516.000 2.120 1.890.000

Gestir samtals 8.000

Innkoma samtals 11.406.000

Utreikningar fyrir fjélda gesta og tekjur af peim, raunhaf spa, bjartsynis spa og svartsynis spa.

| Raunhef spa |
Tekjur af adgangsryri

Ar Fjolgun i % | Fjoldi gesta Tekjur

1 10.000 14.257.500

2 20% 12.000 17.109.000

3 20% 14.400 20.530.800

4 12% 16.128 24.144.221

5 12% 18.063 27.040.988
Samtals 70.591 103.082.509
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| Svartsyn spa |
Tekjur af adgangsryri
Ar Fjolgun i % | Fjoldi gesta Tekjur
1 8.000 11.406.000
2 20% 9.600 13.687.200
3 20% 11.520 16.424.640
4 12% 12.902 18.395.597
5 12% 15.483 20.603.068
Samtals 57.505 80.516.505
| Bjartsyn spa |
Tekjur af adgangsryri
Ar Fjolgun i % | Fjoldi gesta Tekjur
1 12.000 16.533.800
2 20% 14.400 19.840.560
3 20% 17.280 23.808.672
4 12% 19.354 26.665.713
5 12% 23.224 29.865.598
Samtals 86.258 116.714.343

Utreikningar fyrir rekstrarkostnad, raunheaf spa, bjartsynis spa og svartsynis spa. Ekki er tekid
med i pessa utreikninga kostnadur vega pess taps sem myndast, vextir af yfirdreetti,
drattarvextir né annar kostnadur sem yrdi af taprekstri. Utreikningarnir eru fyrir
fjarmagnsgjold og skatta, en gert hefur verid rad fyrir afborgunum og voxtum af bankalaninu.
Tolurnar na adeins yfir hvernig reksturinn keemi Ut hvert ar fyrir sig an tillits til arsins &

undan.
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Raunhef spa
Ar 1 2 3 4 5
2011 2012 2013 2014 2015
Gjold
Laun stjérenda 12.000.000 9.000.000 9.000.000 9.450.000 9.450.000
Onnur laun 3.600.000 4.800.000 5.040.000 5.040.000 5.292.000
Leiga 600.000 600.000 660.000 660.000 660.000
Rekstur hisa 600.000 600.000 660.000 660.000 660.000
Vidhalds kostnadur 0 0 500.000 500.000 500.000
Kostnadur af veitinga og s6lustarfsemi 6.400.000 7.680.000 9.216.000 9.289.728 10.404.288
Afborganir og vextir 0 5.430.966 5.120.410 4.990.410 4.860.410
Auglysingar og kynningar 3.000.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
Annar kostnadur 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Kostnadur samtals 26.700.000 30.110.966 32.196.410 32.590.138 33.826.698
Tekjur af midasolu 14.257.500 17.109.000 20.530.800 24.144.221 27.040.988
Innkoma af veitinga og s6lustarfsemi 6.400.000 7.680.000 9.216.000 10.321.920 11.560.320
Tekjur samtals 20.657.500 24.789.000 29.746.800 34.466.141 38.601.308
Hagnadur / tap - 6.042.500 - 5.321.966 - 2.449.610 1.876.003 4.774.610
Bjartsynis spa
Ar 1 2 3 4 5
2011 2012 2013 2014 2015
Gjold
Laun stjérenda 12.000.000 9.000.000 9.000.000 9.450.000 9.450.000
Onnur laun 3.600.000 4.800.000 5.040.000 5.040.000 5.292.000
Leiga 600.000 600.000 660.000 660.000 660.000
Rekstur hisa 600.000 600.000 660.000 660.000 660.000
Vidhalds kostnadur 0 0 500.000 500.000 500.000
Kostnadur af veitinga og sdlustarfse mi 7.680.000 9.216.000 11.059.200 11.147.674 13.377.208
Afborganir og vextir 0 5.430.966 5.120.410 4.990.410 4.860.410
Auglysingar og kynningar 3.000.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
Annar kostnadur 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Kostnadur samtals 27.980.000 31.646.966 34.039.610 34.448.084 36.799.618
Tekjur af midasolu 16.533.800 19.840.560 23.808.672 26.665.713 29.865.598
Innkoma af veitinga og s6lustarfsemi 7.680.000 9.216.000 11.059.200 12.386.304 14.863.565
Tekjur samtals 24.213.800 29.056.560 34.867.872 39.052.017 44.729.163
Hagnadur / tap - 3.766.200 - 2.590.406 828.262 4.603.933 7.929.545
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Ar 1 2 3 4 5
2011 2012 2013 2014 2015

Gjold

Laun stjérenda 12.000.000 9.000.000 9.000.000 9.450.000 9.450.000
Onnur laun 3.600.000 4.800.000 5.040.000 5.040.000 5.292.000
Leiga 600.000 600.000 660.000 660.000 660.000
Rekstur hdsa 600.000 600.000 660.000 660.000 660.000
Vidhalds kostnadur 0 0 500.000 500.000 500.000
Kostnadur af veitinga og s6lustarfsemi 5.120.000 6.144.000 7.372.800 7.431.782 8.918.139
Afborganir og vextir 0 5.430.966 5.120.410 4.990.410 4.860.410
Auglysingar og kynningar 3.000.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
Annar kostnadur 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Kostnadur samtals 25.420.000 28.574.966 30.353.210 30.732.192 32.340.549
Tekjur af midasélu 11.406.000 13.687.200 16.424.640 18.395.597 20.603.068
Innkoma af veitinga og s6lustarfsemi 5.120.000 6.144.000 7.372.800 8.257.536 9.909.043
Tekjur samtals 16.526.000 19.831.200 23.797.440 26.653.133 30.512.112
Hagnadur / tap - 8.894.000 - 8.743.766 - 6.555.770 - 4.079.060 - 1.828.437

Utreikningar par sem arum 6 og 7 er beett vid. Til einfoldunar gefur hofundur sér ad sami

kostnadur og somu tekjur seu a arunum tveim og ari fimm.

Ar 5 6 7
2015 2016 2017

Gjold

Laun stjérnenda 9.450.000 9.450.000 9.450.000
Onnur laun 5.292.000 5.292.000 5.292.000
Leiga 660.000 660.000 660.000
Rekstur hisa 660.000 660.000 660.000
Vidhaldskostnadur 500.000 500.000 500.000
Kostnadur af veitinga- og sélustarfsemi 10.404.288 10.404.288 10.404.288
Afborganir og vextir 4.860.410 4.860.410 4.860.410
Auglysingar og kynningar 1.500.000 1.500.000 1.500.000
Annar kostnadur 500.000 500.000 500.000
Kostnadur samtals 33.826.698 33.826.698 33.826.698
Tekjur af midasolu 27.040.988 27.040.988 27.040.988
Innkoma af veitinga og solustarfsemi 11.560.320 11.560.320 11.560.320
Tekjur samtals 38.601.308 38.601.308 38.601.308
Hagnadur / tap 4.774.610 4.774.610 4.774.610
Samanlagt tap/ hagnadur - 7.163.463 - 2.388.853 2.385.757
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Markadskonnunin

1. Hvert er kyn pitt?

Karl 112 45,16%
Kona 136 54,84%
Samtals 248

2. A hvada aldri ertu?

Yngri en 20 ara 7 2,80%
20 — 29 ara 79 31,60%
30 -39 ara 90 36,00%
40 - 49 ara 45 18,00%
50 — 59 ara 15 6,00%
60 — 69 ara 13 5,20%
70- 79 éra 0 0,00%
Eldrien 79 ara 1 0,40%
Samtals 250

3. Fjoldi barna & heimilinu?

0 98 39,36%
1 59 23,69%
2 46 18,47%
3 39 15,66%
4 6 2,41%
Fleiri 1 0,40%
Samtals 249
4. Menntun?
Grunnskolaprof 33 13,36%
Studentspréf / framhaldsmenntun 62 25,10%
Idnmenntun 33 13,36%
Haskolamenntun 119 48,18%
Samtals 247
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Heimavinnandi 5 2,00%
i fullu starfi 116 46,40%
I hlutastarfi 14 5,60%
I nami 70 28,00%
I starfi og nami 32 12,80%
Atvinnulaus 7 2,80%
Oryrki 1 0,40%
Ellilifeyrispegi 1 0,40%
Annad 4 1,60%

Total 250

6. Hverjar eru tekjur heimilisins eftir skatta og gjold?
Veit ekki 27 10,98%
150.000kr eda minna 46 18,70%
150.000kr — 250.000kr 23 9,35%
250.000kr — 350.000kr 42 17,07%
350.000kr — 450.000kr 36 14,63%
450.000kr- 550.000kr 33 13,41%
550.000kr — 650.000kr 19 7,72%
Meira en 650.000kr 20 8,13%

Samtals 246

7. Hvar a landinu byrdu?
Hofudborgarsveedinu 112 45,90%
Vesturlandi 114 46,72%
Nordurlandi 6 2,46%
Austurlandi 5 2,05%
Sudurlandi 7 2,87%

Samtals 244

8. Byrdu i?
pettbyli 195 78,31%
Dreifbyli 54 21,69%

Samtals 249
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9. Attu eda hefur adgang ad sumarhdsi og pa hvar?

Nei 145 58,00%
Hofudborgarsvaedinu 5 2,00%
Vesturlandi 60 24,00%
Nordurlandi 10 4,00%
Austurlandi 4 1,60%
Sudurlandi 26 10,40%

Samtals 250

10. Ferdast pu innanlands i frium?
Ja 222 90,24%
Nei 24 9,76%

Samtals 246

11. Hversu oft ferd pu i dagsferdir / sunnudagsbiltar & ari ?
Aldrei 4 1,61%
1 — 2 sinnum 38 15,32%
3 —4sinnum 56 22,58%
5— 6 sinnum 47 18,95%
7 — 8 sinnum 31 12,50%
Oftar 72 29,03%

Samtals 248

12. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

Eg skipulegg fyrirfram hvad & ad gera i frium innanlands.
Aldrei 9 3,63%
Sjaldan 61 24,60%
Stundum 95 38,31%
Oftast 66 26,61%
Alltaf 17 6,85%

Samtals 248

13. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

Meér finnst frambod & afpreyingu vera mikid pegar ég ferdast innanlands.
Aldrei 2 0,81%
Sjaldan 50 20,16%
Stundum 96 38,71%
Oftast 94 37,90%
Alltaf 6 2,42%

Samtals 248
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14. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

Mér gengur vel ad finna afpreyingu & landsbyggdinni sem hentar allri

fjolskyldunni.

Aldrei 6 2,42%
Sjaldan 41 16,53%
Stundum 101 40,73%
Oftast 90 36,29%
Alltaf 10 4,03%
Samtals 248
15.  Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:
Eg nyti mér pa afbreyingu sem i bodi er & peim stodum sem ég ferdast til
innanlands
Aldrei 3 1,22%
Sjaldan 34 13,88%
Stundum 125 51,02%
Oftast 76 31,02%
Alltaf 7 2,86%
Samtals 245

16. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

Kostnadur skiptir mestu mali vid val a afpreyingu pegar ég ferdast innanlands.

Aldrei 4 1,61%
Sjaldan 24 9,64%
Stundum 73 29,32%
Oftast 110 44,18%
Alltaf 38 15,26%
Samtals 249
17. Hversu oft ferdu a s6fn & ari?
Aldrei 43 17,20%
1 — 3 sKipti 148 59,20%
4 — 6 skipti 36 14,40%
7 — 9 skipti 14 5,60%
Oftar 9 3,60%
Samtals 250
18. Hefur pu heyrt um Laxveidi- og sdgusafnid Ferjukoti.
Ja 101 40,40%
Nei 149 59,60%
Samtals 250
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Banka lanio

Laxveidi- og sogusafnid Ferjukoti

Yfirlit yfir bankalanid og pdstur fra atibasstjoranum

Fyrsti vaxtadagur: 15.12.2010 Bankakostnadur

Lanstimi 300man Lantokugjald 1.000.000kr.

Manudir milli gjalddaga: 12mén. Lantokugjald fost greidsla 3.900kr.

Nafnvextir & ari: 6.5% Samtals 1.003.900kr.

Verdbeetur & ari 0% Annar kostnadur

Arleg hlutfallstala kostnadar: 6% binglysingargjald Okr.
Stimilgjald 750.000kr.

Andvirdi skuldabréfs: 48.246.100kr. Samtals 750.000kr.

Heildarlantokukostnadur:

Heildarendurgreidsla:

44.194.706kr.

92.440.806kr.

Neytendalan- greidsluaesetiun

Eftirstéovar Verdbaetur Afborgun

Samtals greitt

1 05.01.2012  50.000.000 0 2.000.000 3.430.556 410 5.430.966
2 05.01.2013  48.000.000 0 2.000.000 3.120.000 410 5.120.410
3 05.01.2014  46.000.000 0 2.000.000 2.990.000 410 4.990.410
4 05.01.2015  44.000.000 0 2.000.000 2.860.000 410 4.860.410
5 05.01.2016  42.000.000 0 2.000.000 2.730.000 410 4.730.410
21 05.01.2032  10.000.000 0 2.000.000 650.000 410 2.650.410
22 05.01.2033  8.000.000 0 2.000.000 520.000 410 2.520.410
23 05.01.2034  6.000.000 0 2.000.000 390.000 410 2.390.410
24 05.01.2035  4.000.000 0 2.000.000 260.000 410 2.260.410
25 05.01.2036  2.000.000 0 2.000.000 130.000 410 2.130.410
Samtals 0 0 50.000.000  42.430.556  10.250 92.440.806

RE: Bankalan fyrir Bs Magnusar

Bernhard Pér Bernhardsson [bernhard.bernhardsson@arionbanki.is]

Notandi svaradi 16.11.2010 15:53.
Sent: 16. névember 2010 15:24
Vidtakandi: Magnus Fjeldsted
Viohengi:

Sall

Ef lanid er med vedi i Ferjukoti 1 vedrétti er pad a 6,5% voxtum verdtryggt. Til 25 ara.

PG getur farid inn & heimasiou bankans og par er reiknivél sem pa getur notad til ad stilla
bessu upp og par koma fram lantékugjold og kostnadur.

Kv. B
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