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Samantekt

Sagaguide umbreytir snjallsimanum pinum i personulega ferdaleidségn. bu uppgdtvar umhverfid og
upplifir sogur fortidarinnar med sjalfvirkri ferdaleidsdgn. GPS-stadsetning hrindir ferdaleidsdgninni
sjaltkrafa af stad pegar komid er a dhugaverda stadi og natturuperlur & sogusvidi landsins. Med
Sagaguide getur pui uppgdtvad best geymdu leyndarmal [slandssogunnar og upplifunin verdur &1l
skemmtilegri. Sem ferdamadur getur pti kannad landid 4 eigin vegum, eigin hrada og hlustad 4 sogur
stada sem vekja mestan dhuga pinn. Skemmtilega honnud kort af landinu fylgja med og visa pér til
vegar. Hegt er ad njota leidsagnar an pess ad fara sig um set med pvi ad skoda myndir, hlusta a
upplestur og kanna videigandi kort, hvort tveggja i gegnum sima eda tolvu. Pessi adferd bydur upp a

g6da landkynningu og kveikir draum um ad skoda landid.

Hugbunadinum er halad nidur i sima og télvu gegnum heimasidu Sagaguide. Grunnleidsogn er fri og
inniheldur upplysingar vardandi helstu kennileiti vid hringveg landsins. A vefsidu Sagaguide getur
notandinn skrdd og deilt ferdasdogunni. Teymi Sagaguide samanstendur af tveimur stjornendum,
tveimur forriturum, grafiskum honnudi, ségumanni og ljésmyndara. Leitad verdur eftir samstarfi vid

fyrirteeki og stofnanir i ferdapjonustu og stadbundna stjornsyslu.

Framkvemd var itarleg markadsgreining 4 snjallsimamarkadi og ferdapjonustu, pa sér i lagi
sogutengda ferdapjonustu. Skodadar voru sterdir helstu markada og framkvemd spurningakdnnun &
Internetinu til pess ad kanna vidhorf folks & ferdaleidsdgn 1 gegnum snjallsima. Nidurstodur konnunar
voru 4 pa leid ad teplega 70% folks hafdi dhug a ad profa sjalfvirka ferdaleidsogn a ferdalagi um
landid og toldu ad leidsdgn um nattiruperlur, Islendingaslodir og vikingaslodir myndu vekja dhuga hja

peim.

Sagaguide parfnast stofnfjdrmagns, en stofnendur leggja til 500.000 kr. vid stofnun fyrirtekisins.
Heildarfjarporf félagsins er 45 milljonir sem soéttar verda til nyrra fjarfesta. Mun pad fjarmagna
rekstrarkostnad eins og launa- og markadskostnad. Innri vextir eru, midad vid fjarhagsazetlun, 45%.
Midad vid 5 éara framtidardaetlun fyrirtekisins og 3% framtidarvoxt eftir pad, er virdi félagsins
samkvamt frjalsri sjodstreymisadferd metid 4 86 milljonir. Hlutur nys fjarfestis yroi 41% i fyrirtekinu

midad vid 45 milljona krona framlag.



Executive summary

Sagaguide transforms your smartphone into a personal tour guide. You can discover the world around
you and experience the saga’s of the past with GPS-guided audio tours. Sagaguide will lead you
through historic sites and other points of interest and let you experience Icelandic cultural heritage.
With Sagaguide you can hear the fascinating saga’s that define each site and discover the best kept
secrets of Icelandic history. As a tourist you can explore the country on your own, in your own time
and listen to entertaining stories around you of your interest. Well designed custom made tour map of
Iceland will guide you the way. It is also possible to listen and experience the stories from your own
home by interacting with the tour map and browsing through stunning visual images while listening to
the entertaining saga’s. This could inspire people dream’s to come and visit the country and serve as a

great opportunity to promote Iceland.

The tours can be downloaded from the web site of Sagaguide. The application is free and It comes with
one free tour guide with points of interest around the main road of Iceland. The customer can sign up
for a profile on the Sagaguide web site. It allows him to share his travel stories with others and
preserving them all in one place. The team of Sagaguide combines the talents of designers, developers,
storytellers, photographers and producers. Sagaguide will emphasize on co-oporation with company

and organizations within the tourism sector.

The author of this report conducted a detailed marketing research on the smartphone market and the
tourism sector, especially the history- and saga-related tourism in Iceland. A survey was presented on
the Internet which was to get the opinion of people and recognize the need for GPS-guided audio tours.
The result was that around 70% of respondents found interest in trying a GPS-guided tours while

traveling around the country. They also said that audio tours around historic sites would be interesting.

The capital requirement needed from investors is 45 million ISK in returns for 41% of the company
shares. The founders of Sagaguide will put in a total of 500.000 thousand ISK. Those funds will satisfy
the start up cost of the company as well as to compensate for negative cash flow for the first two year.
The nternal rate of returne is 45% of the investment. Compare to the future projections and the future

growth of 3% the company is valued at 86 million ISK according to the Free Cash Flow (FCF) method.



Formali

Vidskiptadetlun pessi er lokaverkefni hofundar i vidskiptafredi vido Haskoélann & Bifrost. Namid er
grunnnam 1 almennri vidskiptafredi og er heildarfjoldi eininga 180 ECTS til B.Sc.-gradu. Par af er

vaegi verkefnisins 12 ECTS-einingar.

Skyrsluhofundur hof nam 1 vidskiptadeild haustid 2008. Vidfangsefni pessarar skyrslu er
vidskiptadetlun fyrir nyskopunarhugmynd a4 svidi fjarskiptatekni og ferdapjonustu. Vinna vid

skyrsluna for fram 4 timabilinu oktober til desember 2010.

Skyrsluhofundur vill pakka leidbeinanda sinum, Einari Svanssyni, sérstaklega fyrir géda leidsdgn og
abendingar, Agnari Joni Aglstssyni fyrir timann sem hann tok sér i yfirlestur og radgjof og peim
vidmalendum sem vitnad er i og veittu heimildir. Einnig f4 Anna M. b. Olafsdéttir og Kristbjorg Erla

Hreinsdottir godar pakkir fyrir yfirlestur og abendingar.

Manninum minum Adalsteini Bjarnasyni og detrum pakka ég sérstaklega fyrir endalausa polinmadi,
hvatningu og hjalpsemi 4 dlagstimum. A0 lokum vil ég pakka Rebekku Ran Samper fyrir pa hvatningu

sem hun veitti skyrsluhéfundi til ad hefja namid.

Undirritud stadfestir og vottar med undirskrift sinni ad hafa unnid verketnid sjalfstett og pad sé
afrakstur eigin rannsokna. Verkefnid er ad ollu leyti eigid verk og skilmerkilega visad til heimilda par

sem vitnad er i verk annarra. [ pvi efni hefur reglum skolans verid fylgt eftir bestu getu.

Bifrost, 14. desember 2010

Margrét Ros Einarsdottir
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1. Inngangur

AJ ferdast um Island og islenska nattiru er storbrotid, en margir finna atakanlega fyrir pvi ad pekkja
ekki helstu kennileiti. Ferdalog um landid geta verid erfid vegna vedurs og lélegra vega en oftar en ekki
gerir pad upplifunina spennandi og @vintyralega. Landid byr yfir 6grynni af ségum forfedra okkar,
minningum af atburdum lidinna tima og pjédsdégum. Sogulegir stadir landsins eru uppfullir af
dapreifanlegum minningum. Menningararfur Islendinga liggur ad mestu leyti i bokum og ritudu mali
og er hvorki mjog synilegur né apreifanlegur. Ferdamenn geta heimsott sogufraega stadi an pess ad sja
nokkud, en med lifandi og skemmtilegri leidsdgn er 4 einfaldan hatt hagt ad upplifa sdgu og menningu

landsins, lifga sogu stadanna og pjodarinnar vid og gera paer synilegar (Témas Ingi Olrich, 2001).

Menntatengd ferdapjonusta er i sokn vida um heim og mun fara vaxandi 4 {slandi 4 naestu arum
(Haskolasetur Vestfjarda, a.d). Sogur eru oft midpunktur i ferdaleidsdgnum og ferdamenn sakjast i
auknum meli eftir pvi ad borga fyrir ségur og upplifun i kringum vorukaupin (ferdalagio) frekar en
adeins vOruna sjalfa. Samkvaemt nyjustu straumum i upplifunar- og afpreyingargeiranum er 16g0
ahersla 4 a0 byggja upp starfsemi eda dkvedna patti hennar i kringum sogur svo sem ferdaleidsogn,

ferdamannastadi, vioburdi eda dfangastadi (Mossberg, 2008, bls. 195-196).

1.1 Markmid vidskiptadetlunar

Skyrsla pessi er vidskiptadetlun sem felur i sér kynningu og upplysingar um hugmynd sem kviknadi
sidastlidid sumar (2010). Vidskiptahugmyndin spratt upp ur verkefnavinnu i sumarlotu vid Héaskolann &
Bifrost. Akvedid var ad gera vidskiptadztlun til pess ad meta hvort hugmyndin yrdi likleg til arangurs.
Gerd var markadsrannsokn til pess ad meta vidskiptahugmyndina og moguleika hennar. Ut fra pvi voru
gerdar aatlanir um s6lu og markadssetningu, framleidslu & vorum og fjarmognun fyrirtaekisins til pess
ad vita hvert skyldi halda. Megindhersla vidskiptadatlunarinnar er 4 ad meta markadsadstedur og
fysileika hugmyndarinnar og mota svo stefnu, detlanir og markmid hennar sem svo verda kynntar fyrir
ventanlegum fjarfestum. Helstu annmarkar skyrslunnar eru ad ekki fundust ndkvemar tolur um
snjallsimaeign 4 Islandi og pvi erfitt ad gera ndkveema dzetlun um fjolda Islendinga sem gaetu nytt sér
pjonustu Sagaguide. Hins vegar bendir allt til pess ad prounin 4 nastu tveimur drum verdi st ad stor

hluti islenskra farsimaeigenda verdi kominn med snjallsima.



1.2 Aoferdafraedi

Adferdafredin sem notud var vid vinnslu skyrslunnar fra pvi ad rannsdknarefnid var skilgreint og par

til nidurstodur voru settar fram, er i meginatridum byggd a fimm prepa likani Kotler og Keller (2009)

Skilgreining 4 .
ranns6knar- Rannséknar-
leioir valdar
verkefni

Mynd 1: Rannséknarferlio. Heimild: Kotler og Keller, 2009.

Niourstoour
settar fram

[ upphafi var rannséknarefnid afmarkad og skilgreint. bvi nast mat skyrsluhéfundur peaer upplysingar

sem lagu fyrir og 1 kjolfarid var hafin 6flun frekari gagna sem tengdust efni skyrslunnar. Studst var vid
bradabirgdaskyrslu um verkefnid sem skyrsluhéfundur vann og i voru meginmarkmid og tilgangur
vidskiptahugmyndarinnar. Upplysingum var safnad ar ritudum heimildum, munnlegum heimildum med
vidtolum vid adila i starfsgreininni og af veraldarvefnum, en vegna edlis vidfangsefnisins var mikid

studst vid pad sidastnefnda i upplysingadflun.

Gagna var aflad i frumheimildum og afleiddum heimildum. Skyrsluhéfundur gerdi rannsokn i1 formi
megindlegrar og eigindlegrar spurningakonnunar sem 16gd var fyrir & veraldarvefnum. Einnig leitadi
skyrsluhofundur eftir upplysingum hja sérfredingum og 6drum adilum med pekkingu & vidfangsefni
skyrslunnar. Frumheimildir og afleiddar heimildir voru notadar vid Grvinnslu gagna og hefobundnum
adferdum fjarmalafredinnar fylgt i Utreikningum og &4etlunargerd skyrslunnar. Vid Urvinnslu a
freedilegum koflum var studst vid afleiddar heimildir. Til afleiddra heimilda teljast gogn sem adrir
rannsakendur hafa safhad og skrad (Sekaran, 2003). Afleiddar heimildir voru fengnar ur fredibokum,
greinum Ur fagtimaritum, skyrslum sem tengjast vidfangsefni vidskiptadetlunarinnar og einnig af
veraldarvefnum. Gerd vidskiptadaetlunar tengir saman alla petti vidskiptafredinnar og lagdi

skyrsluhdfundur mikid upp ur vidurkenndum adferdum vid vinnslu skyrslunnar.

Til frumheimilda teljast heimildir sem skapast vid rannsoknina sjalfa og hafa ekki komid fram adur
(Sekaran, 2003). beirra var aflad med samtélum vid sérfredinga innan starfsgreinar
vidskiptahugmyndarinnar og spurningakonnun sem sett var upp i1 Questionpro og 16g0 fyrir a
veraldarvefnum. Tilgangurinn var ad kanna vidhort f6lks til sjalfvirkrar ferdaleidsagnar og mogulegan

markad fyrir pjonustuna sem felst i vidskiptahugmyndinni. Kénnunin for fram 4 netinu dagana 6. Til
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20. november og svorudu 170 patttakendur spurningum um notkun snjallsima og ferdaleidsagna i

gegnum sima.

1.3 Uppbygging skyrslu

Uppbygging skyrslunnar er med peim hetti ad fyrst er fjallad um vidskiptahugmyndina, i kafla tvo.
Farid er yfir fyrirtekid, stefnu pess og markmid, auk pess sem aheattupattum og vaxtarmoguleikum er
lyst. Neest er farid ndnar yfir voru og pjonustu i kafla prju, eiginleikum voru og voruflokkum er lyst
itarlega og fjallad um virdi fyrir neytandann. Naest er markadurinn og markhopur greindur, asamt
samkeppnisumhverfi. P4 er gerd svotgreining, nidurstodur dregnar saman og samkeppnishaefi
hugmyndarinnar Iyst asamt samkeppnisforskoti. [ fimmta kafla er farid yfir d4zetlun og stefnu i markads-
og solumalum. | sjotta kafla er adgerda- og framkvaemdadatlun nanar lyst asamt uppbyggingu
fyrirtekisins og verkaatlun sett fram. Sjoundi kaflinn er sidasti kaflinn par sem fjarhagur er

sundurlidadur og aztlun sett fram, einnig er gerd nemisgreining og utgdonguaetlun sett fram.
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2. Fyrirtekid

[ pessum kafla verdur fjallad nanar um hlutverk, stefnu og markmid fyrirtaekisins. Farid verdur yfir
s0gu vidskiptahugmyndarinnar og hun skilgreind. Einnig verdur farid yfir inngdnguleidir, framtidarsyn,

vaxtarmoguleika fyrirtaekisins og dhattupaetti.

2.1 Vidskiptahugmyndin

Sagaguide er vidskiptahugmynd sprottin upp Ur samstarfsverkefni priggja kvenna vid Haskélann a
Bifrost sumarid 2010. Fyrirtaekid er sprotafyrirtaeki 4 svidi nyskdpunar og mun fyrst og fremst nytast til
fredslu og 1 ferdapjonustu. Adalstarfsemi fyrirtekisins mun verda préun & hugbunadi fyrir ferdamenn
asamt sOlu 4 pjonustu sem tengist honum. Hugmyndin snyr ad honnun forrits fyrir snjallsima (e.
smartphone) sem veitir sjalfvirka ferdaleidsdgn um landid par sem nattura, saga og menning landsins er

i adalhlutverki og bydur forritid einnig upp 4 leiki sem tengjast vidfangsefninu.

fslendingar hafa l1ongum verid pekktir fyrir frasagnarlist sina og pa riku sagnahefd sem byr med
pjodinni. Faar pjodir eiga jafnstort safn af pjodsdgum og Islendingar. S6gusvid sagnanna eru hvarvetna
um landid an pess p6 ad vera synileg eda apreifanleg. Hugmyndin er ad vekja til lifsins sérsteda
menningu {slands og upphefja eftir nyjum leidum forna sogu lands og pjodar til freedslu og skemmtunar

fyrir pa sem ferdast um landid.

Med pvi ad vekja athygli 4 ségum og pjdédsagnaverum i tengslum vid svaedi, stadi og helstu kennileiti
fslands er hagt ad gera menningararf pj6darinnar badi ad ardvanlegri audlind fyrir ferdapjonustu til
framtidar og uppsprettu anegju fyrir alla sem vilja vita hvad landid hefur ad geyma, hver sagan er a

bak vid hvern stad eda hvar uppahaldsstadi heimamanna a hverjum stad er ad finna.

Sagaguide mun bjoda upp & sjalfvirka ferdaleidsogn, vegvisi og leiki i formi margmidlunar, i mali,
myndum og med hljodi. Leidsagnirnar munu tengja saman sdgu, menningu og frasagnarhefd landsins.
Markmidid er ad veita islenskum og erlendum ferdamoénnum a 6llum aldri skemmtilega, freedandi og

@vintyralega afpreyingu 4 ferdalogum um landid.

2.2 Sagaguide

fsland er ad morgu leyti merkilegt land i sogulegu og landfraedilegu samhengi og byr yfir arfleifd sem
flestir ®ttu ad f4 ad njota. Menningararfleifd landsins er ad miklu leyti folgin i bokmenntum og
skradum upplysingum. Ovist er ad sa sem ferdast um landid 4 eigin vegum 4n sogupekkingar eda

fylgdar leidsogumanns fai nagilega vitneskju um stormerkilega sdgu landsins (Tomas Ingi Olrich,

2001).
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Sagaguide hannar forrit sem mun gera peim sem ferdast 4 eigin vegum kleift ad uppgdtva og upplifa
menningu og nattiru landsins i gegnum sinn eigin personulega leidsdgumann, med hjalp farsima.
Notendur geta halad forritinu nidur i farsimann og med hjalp pess, notid freedslu um ségufraega stadi,
heyrt pjodsogur eda fraedst eftir eigin dhuga i gegnum moguleika forritsins um leid og peir njota
fegurdarinnar allt i kring. Einnig verdur bodid upp & ratleiki og fjarsjodsleit tengt sdgum og

sogusvidum landsins.

Hegt verdur med einfoldu moéti ad sja hvar merkustu ségustadi er ad finna, fa upplysingar um pa og
njota upplesturs & medan 4 ferdinni stendur eda heima vid. Notandinn getur nalgast sdguna 1 heild sinni,
s¢0 myndskeid eda fengid ad heyra um adra stadi i nagrenninu. Einnig bydur forritid upp a ad vardveita
ferdasoguna i mali og myndum 4 eigin vefslod innan heimasidu Sagaguide. Med pvi ad skré sig sem
notanda er hagt ad midla ferdasdgu sinni i rauntima med texta, myndum og myndbondum fyrir vini
eda fjolskyldu til ad fylgjast med og hata gaman af. Einnig getur notandi geymt ségur sinar og efni &

vefnum an pess ad greida sérstaklega fyrir pad.

Upplifunin virkar sem gluggi inn i annan heim, heim @vintyra og fraedslu sem settur er upp i
skemmtilegu og gagnvirku umhverfi med skreyttum veruleika (e. augmented reality). Vidmotid verdur
adgengilegt og notendavent. Hugbunadurinn stydur vid Android, Java/Symbian og iPhone-styrikerfid
auk snertiteknina. Med samtvinnun vid Google Maps og GPS-stadsetningarteknina, mun
hugbunadurinn gefa kost & ad sakja ymis gogn med ferdaleidsognunum til fredslu eda skemmtunar,

allt eftir pvi hvad notandinn kys hverju sinni.

G=&01 og skemmtanagildi mun verda haft ad leidarljosi. Lausnin eykur afpreyingargildi ferdalaga fyrir
alla aldurshopa. Haegt er ad skipuleggja ferdalag i simanum eda tolvunni adur en lagt er af stad og

kortleggja ferdalagid i mali og myndum til pess ad vardveita um 6komna tio.

2.3 Stefha

Sagaguide stefnir ad pvi ad verda leidandi i proun sjalfvirkrar ferdaleidsagnar og sdgutengdra ratleikja i
farsima asamt pvi ad verda sjalfsbaert og fjarhagslega heilbrigt. Sagaguide verdur gagnvirkur og
notendavaenn hugbunadur sem bydur upp & ferdaleidsogn i snjallsima til afpreyingar og fredslu a
ferdalogum um fsland. Sagaguide mun leggja dherslu & ad fraedslu- og skemmtanagildi sé i havegum
haft 1 ferdaleidsognum og leikjum fyrirtekisins. Stodug préoun og nysképun mun eiga sér stad til ad
tryggja ad gaedi hugbunadarins og innihald verdi avallt pad besta sem vol er 4. Fyrirteekid mun leggja
aherslu a ad standast skuldbindingar sinar gagnvart 6llum hagsmunaadilum sem eru eigendur,

starfsfolk, birgjar og dreifingaradilar, ad porfum peirra sé mett og allir séu anagdir. Sagaguide mun

13



leggja mikla dherslu & ad skapa starfsmonnum sinum gott, jakvett og hvetjandi starfsumhverfi asamt
pvi ad studla ad aukinni freedslu og pjalfun starfsmanna. Pad mun skila sér i betri voru og pjonustu sem

leidir til vaxtar og aukins hagnadar Sagaguide.

4

Nysképun Voxtur

Betra vinnu-umhverfi
(énzgja starfsmanna)

Betri vorur og pjonusta | Anzgjavibskiptavina

Stodugar umbztur Hagnabur

Mynd 2 — Virdiskedja pjonustu. Heimild: Heskett, Jones, Loveman, Sasser Jr., og Schlesinger, 1994.

Helstu markmio Sagaguide:
* Bjooa upp 4 gagnvirka og notendavana sjalfvirka ferdaleidosogn i snjallsima.
* Bjooa upp 4 sdgutengda ratleiki i snjallsima.
*  Veita islenskum og erlendum ferdaménnum skemmtilega, fredandi og @vintyralega afpreyingu & ferdum sinum
um landid.

*  Syna Island i nyju ljosi.

2.3.1 Langtimamarkmio

Sagaguide mun leggja dherslu & ad rada til sin lykilstarfsfolk sem byr yfir miklum eldmoédi, frumkvadi,
reynslu og pekkingu & peim svidum sem fyrirtaekid kemur til med ad starfa 4. Unnid verdur eftir ferlum
par sem samvinna verdur lykillinn. bverfaglegir vinnuhopar munu hafa pad hlutverk ad stjorna
grundvallarferlum fyrirtaekisins. Ahersla verdur 16gd 4 ad vera vakandi fyrir nyjungum og fylgja proun
a svidi tekni, fjarskipta og ferdapjonustu dsamt pvi ad adlagast sibreytilegu markadsumhvertfi. brounin
synir ad framtidin liggur i farsimataekninni (Brandon, 2010) og 16gd verdur ahersla 4 ad fylgja peirri

proun.

e Vidhalda og midla sogu og menningararfleifd fslands.

e Auka skemmtanagildi og anagju af ferdalogum 4 {slandi.

¢ Taka patt i a0 byggja upp menningartengda ferdapjonustu.

* Auka dhuga almennings 4 landi og pjod og fredslu hana.

¢ Studla ad anzgju starfsmanna, anegdir starfsmenn leida til anaegdra vidskiptamanna.
*  Vinna ad stodugum umbotum og nyskdpun.

* Leita stoougt leida til ad bata voru og pjonustu Sagaguide.

*  Vera leidandi i nyrri og dypri upplifun 4 ferdalogum.
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¢ Studla ad godu samstarfi vid adila innan ferdapjonustunnar.
¢ Eiga samstarf vid freedslu- og menntastofnanir.
*  Vorumerkid skapi sér sess, sé ofarlega i vitund folks 4 ferdalogum um landid.

¢ Standa fyrir utras til Nordurlanda.

2.3.2 Inngonguleid fyrirtcekisins

Leitad verdur eftir samstarfi vid adila innan ferdapjonustunnar og bajar- og sveitarfélog til ad byrja
med. Sérstok adhersla verdur & samvinnu vid samtok um sogutengda ferdapjonustu og préun
ferdaleidsagnar 1 samstarfi vio adila innan samtakanna. Pjonustu Sagaguide verdur komid a4 framfzaeri &
helstu stodum sem pjona aningarstodum innanlands. Einnig verdur lausnin kynnt fyrir skélum og

menntastofnunum par sem hin getur nyst vid kennslu og ymis skolaverkefni.

Adstandendur fyrirteekisins munu:
*  koma fyrirteekinu & framfzri i freedslu- og ferdapjonustu.
* hefja samstarf vid stofnanir, samtok og fyrirtaeki i ferdapjonustu.
* hefja samstarf vi0 bajar- og sveitarfélog auk skdla og annarra menntastofnana. Sakja 4 alla stadi sem pjona
innlendum sem erlendum ferdaldngum.
* leggja aherslu 4 a0 na til barnafj6lskyldna og folks sem ferdast 4 eigin vegum.

* gefareglulega Ut nyjar leidsagnir og leiki.

2.3.3 Framtioarsyn

Framtidarsyn Sagaguide er ad sjalfvirk ferdaleidsdgn og sogutengdir ratleikir verdi hluti af ferdalogum
folks um helstu sogustadi Islands og auki upplifun, freedslu- og skemmtanagildi ferda. Synin er einnig
su ad fyrirtekid kortleggi helstu sogur landsins og skapi sér sess medal islenskra og erlendra
ferdamanna. Fyrirteekid mun 4vallt leita nyrra leida i margmidlunarafpreyingu og -fredslu &

ferdalogum og stefnir ad pvi ad vera i fararbroddi 4 pvi svidi.

2.3.4 Vaxtarméguleikar

S6gu- og menningartengd ferdapjonusta fer 6rt vaxandi dsamt pvi ad fjoldi safha hefur risid hér 4 landi
undanfarinn aratug (Héaskolasetur Vestfjarda, 4.d; Hagstofa Islands, 2008). Samfara hradri proun i
margmidlun og farsimataekni bydur petta upp 4 mikla vaxtarmoguleika sjalfvirkrar ferdaleidsagnar.

Sagaguide hefur moguleika a ad proa ferdaleidsogn fyrir fyrrmefnda adila eda 1 samstarfi vid pa.

Einnig liggja vaxtarmoguleikar i freedslu- og menntastofnunum par sem lausnin gati nyst i kennslu a
morgum svidum. Haegt veri ad nyta ferdaleidsogn i samfélagsfraeditimum eins og sdgu, landfredi og
natturufredi. Teknin eykur upplifun nemandans af vidfangsefninu og synir honum namsefnid i nyju

1josi (Visual Travel Tours, 2010). Nemendur i dag verda sifellt teknivaeddari og eru opnir fyrir
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nyjungum. bvi ma gera rad fyrir ad ekki 1id1 & 16ngu par til ad teki eins og snjallsimar ratar inn i
kennslustofurnar (McCrea, 2009). Kjorid er ad nota ferdaleidsdgn 1 vettvangsferdum a sofn og uti i
nattirunni. Med pvi moti verdur namsefnid meira spennandi. S6gukennslan fer 4 sig nyja mynd, sagan

lifnar vid og eykur upplifun, fredslu- og skemmtanagildi namsefnisins.

Miklir vaxtarmoguleikar felast 1 tekni med skreyttum veruleika fyrir fyrirteki eins og Sagaguide medal
annars med gerd tolvuleikja og ratleikja. Nylegar rannsdknir benda til pess ad skreyttur veruleiki sé
framtidin 1 stadsetningarmidadri pjonustu og leikjum fyrir snjallsima (Montgomery, 2009).
Vaxtarmoguleikarnir eru miklir pé ad pjonusta og leikir i formi skreytts veruleika skili ekki miklum
tekjum nuna. Azetlanir gefa astaedu til ad «tla ad tekjur i framtidinni muni aukast mikid. Talid er ad slik
pjonusta muni skila 714 milljona Bandarikjadali 1 tekjum arid 2014 (Walsh, 2009). Hegt vari ad proa

ymsa tolvuleiki med skreyttum veruleika i tengslum vid ferdaleidsogn Sagaguide.

Fjarsjodsleit med snjallsima er annar moguleiki sem Sagaguide gati nytt og verdur sifellt vinsalli
medal folks. Leikurinn er byggdur upp & svipadan hatt og ratleikirnir, pvi verdur tiltdlulega audvelt ad

baeta honum vid.

Vaxtarmoguleikar:
* Honnun og framleidsla a ferdaleidsogn fyrir s6fn og sdgutengda ferdapjonustu.
*  Honnun og framleidsla a ferdaleidsogn fyrir freedslu- og menntastofnanir.
* Leidsdgumenn geta hannad sina eigin ferdaleidsogn i1 samstarfi vid Sagaguide.
* Einnig ma selja ferdaleidsogn i samstarfi vid bilaleigur og samgongufyrirteeki t.d. i ratur.
¢ Tolvuleikir tengdir ferdaleidsogn.

* Fjarsjodsleit tengd ferdaleidsogn.

Sagaguide er @vintyragjarnt fyrirtaeki og mun avallt vera opid fyrir nyjungum i sjalfvirkri ferdaleidsogn
og leikjum i snjallsima. Taknin og upplysingarnar eru til stadar fyrir honnun og framleidslu a

afpreyingu sem metir porfum nutima ferdamanns.

2.4 Ahzttupeettir

Sagaguide er dhettufjarfesting sem parfnast fjarmagns vid stofnun. bPvi er naudsynlegt ad fa fjarfesta
med 1 lid strax 1 upphafi. Sagaguide er fjarfesting sem getur skilad miklum hagnadi innan férra éara ef
vel tekst til. Par skiptir timinn miklu mali, pvi fyrr sem Sagaguide kemst & fot pvi betri eru

moguleikarnir & ardvenlegum vexti fyrirtekisins.
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Mikil groska er 1 rekstri sprotafyrirtaekja um pessar mundir og liklega einhverjir med svipada hugmynd
a teiknibordinu. Vel parf ad verja allan gagnagrunn fyrir hvers kyns tolvuprjétum sem gaetu brotid sér
leid inn i hugbiinadinn og stolid honum til dreifingar eda skadad fyrirtekid. Auk pess geetu forritarar,
grafiskir honnudir og adrir starfsmenn brugdist. Audvelt er ad spegla svona rekstur ef pekking og
fjarmagn er til stadar. bvi skiptir mali ad byggja upp 6flugt vorumerki og sterka imynd fyrirtaekisins til

pess ad gera 60rum fyrirtekjum erfidara ad komast inn & markadinn.

bad parf ad huga vel ad stefnu vardandi greidsluskilmala. Sagaguide mun leggja dherslu & s6lu beint til
notenda og verdur Oll ferdaleidsdgn og leikir adeins seldir gegn rafrenni stadgreidslu. Hins vegar
verdur onnur stefna vardandi greidsluskilmala gagnvart fyrirtekjum og stofnunum. Gert verdur rad
fyrir reikningsvidskiptum med 15 — 30 daga greidslufresti. Mikilvaegt er ad lagmarka alla bid eftir
endurgreidslum. En standi fyrirtaeki ekki 1 skilum & réttum tima geeti pad komid illa vid reksturinn og

haft veruleg ahrif 4 sj0dstreymi fyrirtekisins.

A0 lokum eru gengissveiflur pattur sem ekki mé gleyma, sérstaklega i ljosi efnahagskreppunnar.
Aztlad er ad stor hluti vidskiptavina Sagaguide verdi utlendingar sem borgi med erlendu kreditkorti.

bvi parf ad taka tillit til gjaldeyrissveiflna i verdlagningu fyrirtekisins.
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3. Varan og pjonustan

Vara og pjonusta Sagaguide verdur nanar skilgreind i pessum kafla. Farid verdur itarlega yfir eiginleika

vorunnar, voruflokkum 1yst og pjonustan skilgreind.

3.1 Lausnin

Lausnin er sjalfvirk ferdaleidsogn i farsima og virkar sem gagnvirkur vegvisir um landid med GPS-
virkni. Hugbunadurinn midar ut notandann med hjalp gervihnatta og veit pvi alltaf hvar notandinn er
staddur. GPS-tekni simans kemur af stad frasdgnum 4 réttum tima og 4 videigandi stodum. Forritid er
an endurgjalds og er sott yfir netid af heimasidu Sagaguide, beint i farsima notandans. Allt efni
Sagaguide er i hugbunadinum sjalfum og pvi parf ekki nettengingu nema pegar forritid er sétt eda

uppfert.

Ferdamenn geta ferdast um og kannad landid 4 eigin vegum & medan peir hlusta a upplestur 4 sogum Ur
umhverfinu. Ferdamenn fa upplysingar um stadi i naesta ndgrenni, hvada sogu peir hafa ad geyma auk
jarofraedilegra upplysinga. Notendur geta valid um mismunandi leidsogn 4 mismunandi tungumalum.
Hegt verdur ad stjorna pvi hvenaer leidsdgn byrjar og hvener gert er hlé, hvada GPS-hnit & ad sxkja og
hversu itarlegar upplysingar neytandinn vill f& um hvern stad. Ad auki bydur forritid upp a ad

ferdalagio s¢ skipulagt &dur en haldid er 4 vit @vintyranna og pad svo skrasett og vardveitt i rauntima.

Med pvi ad skra sig 4 heimasidu Sagaguide eignast vidskiptavinurinn eigid vefsvaedi. bar getur hann
skipulagt ferdalagid fyrirfram med pvi ad merkja vid dhugaverda stadi, skodad myndir sem teknar hafa
verid af peim, fengid upplysingar um kennileiti og hlustad & ségurnar sem tilheyra pessum tilteknu
stodum. A vefsvadi sinu getur notandinn svo vistad ferdasogu sina i rauntima med texta, myndum og
myndbondum i gegnum simann hvar sem er a ferdinni. Notandinn getur sidan deilt ferdasogum sinum
med vinum eda fjélskyldu & heimasvadi sinu a vefsidu Sagaguide. Einnig er mdguleiki 4 ad deila

ferdasogum & Facebook, Twitter eda hverskyns samfélagssidum.

3.2 Hugbunadur

Hugbtnadurinn verdur snidinn ad snjallsimum og skapar nyja tegund pjonustu. Hugbunadurinn a
samskipti vid gagnagrunn og sakir efni fyrir notandann eftir porfum hans og kaupum. Hann getur nytt
grunnpjonustu kerfisins, fengid upplysingar um hvad er i bodi hverju sinni og akvedid hvort hann vill,
gegn greidslu, baeta vid pekkingu sina eda auka skemmtanagildi efnisins. Hugbunadur Sagaguide
geymir upplysingar ur ferdaleidsogninni i simanum sjalfum og pvi greida notendur ekki ha reikigjold

fyrir notkun. Auk pess verdur hagt ad nalgast akvednar upplysingar utan pjonustusvedis.
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3.2.1 Sogukort

Sagaguide mun sérhanna sogukort par sem ferdaleidsdgn og sogustadir verda merktir inn. Kortid mun
syna allt {sland og bjoda upp 4 gétuleit med GPS-virkni. Sogukortid fylgir med hugbtnadinum sem
synir ferdamonnum hvar peir eru staddir hverju sinni. Ségukortid verdur i anda sagnanna sem Island
byr yfir og virka sem vegvisir par sem nattaruvattir og fornir kappar visa veginn um sogusvid
ferdaleidsagnarinnar. Med hverri ferdaleidsogn er leidin merkt inn 4 sdgukortid dsamt upplysingum um

vegalengd og axtladan ferdatima.

Upplestur leidsagna

Med hverjum peim stad sem fjallad er um fylgir upplestur og sogukort. Lestur annast reyndir
sogumenn. Notandinn getur stillt hrada upplestrar asamt pvi ad velja hnit stada sem hann vill heyra um
en getur sleppt 60rum. Hnitin birtast a4 sdgukortinu og fer lestur sjalfkrafa af stad pegar komid er &
stadinn nema annad sé¢ valid. Einnig verdur ymis annar frodleikur i bodi sem hagt er ad velja

sérstaklega.

Myndir
Myndir af nattaruperlum, kennileitum og sogufregum stodum sem koma fyrir i ferdaleidsogninni
munu fylgja. Myndirnar verda merktar inn a sdgukortid par sem hagt verdur ad fletta i gegn um peer

handvirkt eda fa peer sjalfvirkt upp a skjadinn med upplestrinum.

Adrar kortalausnir

Ymsar kortalausnir eru til fyrir snjallsima og ekki mun lida 4 16ngu pangad til ad kortahugbtnadur
verdur ordinn stadalbunadur i farsimum (Ogg, 2009). Sagaguide mun notast vid Google Maps sem mun
virka med ferdaleidsdgninni og verdur pvi audvelt ad fylgja leidinni. Google Maps er hugbtinadur sem
kemur 1 stad landakorts og visar veginn um landid. Hagt er ad fletta upp leidum milli stada, skoda
myndir og skrasetja sogur og kennileiti & 4kvedin hnit. Kortalausn Google Maps er dkeypis og audveld
i notkun. Notendur purfa ad sekja Google Maps-forritid til pess ad hafa adgang ad pvi, en til pess parf
nettengingu (Google, 2010).

3.2.2 Skreyttur veruleiki

Undanfarin ar hefur margmidlun verid ad rydja sér til rams i ferdapjonustu. broun i henni bydur upp a
mikla vaxtarmoguleika 4 svidi syndarveruleika med skreyttan veruleika (e. augmented reality).
Skreyttur veruleiki er ny tekni par sem punn lina skilur ad raunveruleika og syndarveruleika. Taeknina

ma nota i hugbtnad fyrir sima par sem hin samnytir myndavél, stafrenan attavita og GPS-
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stadsetningarhnit. Petta gefur notandanum moguleika 4 ad sja ymsar upplysingar i formi margmidlunar

i rauntima sem forritid sekir i GPS-hnit i ndnasta umhvertfi simans (The Economist, 2009).

Hegt er ad beaeta vid ymsum upplysingum svo sem ndéfnum & kennileitum og grafiskum myndum. Til
demis er hegt ad skreyta umhverfid med verum sem eru ekki hluti af landslaginu en sjast pegar
simanum er brugdid 4 loft. bessi teekni gefur skemmtilega mdguleika & honnun ratleikja. Til demis er
hagt ad skreyta veruleikann med ymsum tdknum og verum og einnig syna fra ségulegum bardogum i
raunverulegu umhverfi. Petta opnar nyja vidd i upplifun folks og mun bjoda upp 4 6tal nyja moguleika

til a0 koma upplysingum til f6lks i framtidinni (The Economist, 2009; Olson-Ohridska, 2010).

Grunnforrit

Til eru ymis grunnforrit a netinu sem 6llum er frjalst ad nota. Morg peirra eru i raun grunnur sem
fyrirtaeki og einstaklingar geta byggt adrar lausnir ofan 4, lausnir sem eru sérsnidnar ad hugmyndum og
porf hvers og eins. Sagaguide hyggst nyta sér par lausnir sem pegar eru 4 markadnum og laga paer ad
hugmyndum fyrirteekisins. betta mun spara fyrirtekinu mikla vinnu og kostnad i hugbtnadarproun.
Layar og Wikitude eru til deemis grunnforrit sem hagt veri ad byggja lausn Sagaguide ofan 4. B&di

pessi forrit byggja a skreyttum veruleika (Layar, 2010; Mobilizy, 2010).

3.2.3 Gagnabankar
Hugbunadur Sagaguide mun s&kja upplysingar i ymsa gagnabanka i gegnum AR-vafra (e. augmented

reality browser). betta eru gagnabankar 4 bord vid Wikipedia, Wikitravel, Picasa, Flickr o.1l.

Wikitravel og Wikipedia

Wikitravel (2010) og Wikipedia (2010) eru alfraedirit og gagnabankar a Internetinu opnir 6llum til
afnota an endurgjalds. Wikitravel-vefsidan geymir upplysingar um ferdaldg, afangastadi og ymsar
gagnlegar upplysingar fyrir ferdamenn. Wikipedia er almennt alfredirit 4 Internetinu. Hugbtinadur
Sagaguide mun syna fyrirframvaldar stadsetningarmidadar upplysingar um Island sem sottar eru fra

pessum vefsioum. Ekki parf nettengingu til pess ad sja pessar upplysingar.

Picasa og Flickr

Picasa og Flickr eru myndabankar & Netinu, opnir 6llum. Hugbinadur Sagaguide verdur samhafdur
vefsidum sem sjd um ad deila myndum i gegnum Internetid pegar notandinn er nettengdur. Notandinn
getur skodad myndir sem tengjast hverjum skodunarstad og vistadar eru & pessum vefsioum. Med pessu
geta ferdamenn valid ad sxkja og skoda fleirt myndir af stddum sem eru 4 svaedinu sem ferdast er um

(Google, 2010; Yahoo Inc, 2010).
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3.3 Takjabunadur
Hugbunadurinn verdur hannadur til notkunar i nyjustu farsimum sem nefnast snjallsimar (pridja
kynsloo farsima med snertiskja). Einnig verdur hugbunadurinn snidinn til notkunar i télvum ef

notandinn kys ferdaleidsogn 1 gegnum tolvu.

3.3.1 Snjallsimi

Med tilkomu snjallsimans hefur ordi0 bylting i gagnaflutningi og hradinn ordinn téluvert meiri heldur
en med eldri kynslod farsima. Med snjallsimanum verdur hagt ad vafra um Netid, hlada nidur
hljodskram, hreyfimyndum, myndbondum og njota margmidlunarefnis i meiri meli en 4dur pekktist
(Heimur hf., 2003). Snjallsiminn er ad taka vid af GPS-tekjum bpar sem sifellt fleiri
snjallsimaframleidendur eru ad gera stadsetningar- og leidsogukerfi ad stadalbunadi (Kim, 2010). Med
nyjustu tekni 1 simum getur notandi stadsett sig & kortinu og freedst um kennileiti og stadi & pvi svadi
sem hann er staddur. Hugbtiinadurinn verdur snidinn ad nyjustu styrikerfum snjallsima, eins t.d. iPhone
og Android. Logd verdur ahersla & ad koma med lausnina fyrst fyrir Android-styrikerfid par sem
samkeppnisadilar hafa einbeitt sér ad iPhone. Android-kerfid hefur fengid mjog gdéda doma og er spad

vaxandi forskoti & markadnum. Auk pess hentar kerfid fyrir fleiri tegundir sima (Newman, 2010).

3.3.2 GPS

GPS (e.Global Positioning System) er tekni sem gefur nakvema landfraedilega stadsetningarpunkta ut
fra breiddar- og lengdargradum. Teeknin gerir folki kleift ad stadsetja sig 4 jordu en gera ma rad fyrir
skekkjumorkum upp ad 20 metrum. Taeknin er byggd & 24 gervihnottum sem mela stadsetningu, reikna
flarleegd og senda stanslaust merki um pad til GPS-méttokustodva 4 jordinni. Upplysingarnar eru sidan
sendar til notenda GPS-tekja sem synir notandanum hvar hann er staddur med pvi ad visa i innbyggd
kort. Kerfid var upphaflega hannad af bandariska varnarmalardduneytinu vegna stridsreksturs og

varnarmala Bandarikjanna. Hafa peir haldid kerfinu uppi allt fra pvi (U.S. Government, 4.4.).

3.3.3 Tolvan

Hegt verdur ad hala hugbtinadinum nidur i télvu baedi til uppsetningar i sima notandans og til pess ad
skipuleggja og skoda ferdaleidsogn fyrirfram. begar bunadinum er halad nidur i tolvu til uppsetningar i
farsima er pad gert med USB-tengi eda pradlausum gagnaflutningi (e. Bluethooth). | tolvunni getur
notandinn skipulagt ferdalagio fyrirfram og fengid upplysingar um leidsogn og leiki. Einnig er hegt ad
skoda kort af landinu, f4 upplysingar um stadi og kennileiti, &samt pvi ad kortleggja ferdina i rauntima.
Eftir ferdina méa skoda og rddstafa sinu eigin ferdaalbimi innan vefsvadis notandans 4 heimasidu

Sagaguide.
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3.4 Pjonustan

bjonusta Sagaguide er afpreying og aukin upplifun af ferdalogum um landid. Pjonustupatturinn snyr ad
adgengi ad hugbunadi i snjallsima og fjolbreyttum utgadfum af ferdaleidsogn til ferdamanna med aukna
upplifun i huga. Fyrirteekid mun stydja vid vorur og hugbunad med vefsidu sinni asamt pvi ad veita

notendum fritt vefsvaedi til afnota par sem hagt verdur ad hysa og deila ferdasdgum.

3.4.1 Vefsioan

Med pvi ad skra sig sem notanda 4 heimasidu Sagaguide er haegt ad deila ferdasdgu sinni i rauntima
med GPS-stadsetningum, myndum, texta eda myndbondum, fyrir vini eda fjolskyldu til ad fylgjast med
og hafa skemmtun af. Notandinn getur geymt ferdasdogurnar og efnid & vefsvadi sinu eda vistad i
moppu a tolvu sinni til pess ad eiga um oOkomna tid. Vefsidan mun einnig sinna pjoénustu vid

vidskiptavini. Néanar er farid i veftré Sagaguide i vidauka 8.1.

3.4.2 Voruflokkar

Sagaguide mun leggja aherslu 4 ad gefa fyrst ut grunnleidségn um landid asamt einni ferdaleidsdégn um
pekktar s6guslodir i hverjum landshluta. [ framhaldi af pvi verdur gefin Gt ein barnaleidsogn fyrir hvern
landshluta med vinszlli pjodsogu sem pema. Voruflokkar munu skiptast i grunnleidségn um landid
sem yrdi endurgjaldslaus og myndi fylgja med hugbinadinum en neytendur myndu greida fyrir
pjodsogur, Islendingasdgur, upplysingar um helstu kennileiti og nattaruperlur og ratleiki sem tengjast

sogum svaedanna.

Grunnadgangur

Adgangur ad grunnferdaleidsdgn er an endurgjalds. Hun felur i sér upplestur, myndir og upplysingar
um helstu kennileiti og nattaruperlur vid hringveginn i kringum landid. Vid skraningu far notandinn
adgang ad eigin vefsvaedi par sem hann getur vistad og deilt ferdasdgu sinni med vinum og

vandamoénnum. Grunnadgangur veitir eftirfarandi:

¢ Er okeypis
¢ Inniheldur upplestur, upplysingar og myndir fra helstu kennileitum vid hringveginn
o  GPS-hnit hrinda upplestri af stad
o Hegt ad smella 4 punkta vidkomandi svada og nalgast upplysingar og sdgu peirra
* Eigio vefsva0i 4 heimasidu Sagaguide
o Skrasetning & ferdasdgu notanda
o Notandinn getur tekid myndir, myndbond, skrifad athugasemdir og fest vid ferdasdgu sina
o Haegt verdur ad setja inn upplysingar 4 korti hugbtinadarins um hvar og hvenar myndir eru teknar midad vio

stadsetningu notandans i rauntima
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*  Helstu mannvirki synileg

o Vegir, seluhus, kaupstadir, pjodgardar, virkjanir o.s.frv.

Ferdaleiosogn

Lo6g0 verdur ahersla 4 ad hafa alla landshluta med par sem samkeppnisadilar hafa einungis lagt dherslu
4 einn landshluta enn sem komid er. { fyrstu Gtgafu Sagaguide verda slendingaségurnar i fararbroddi
og i framhaldi af peim verdur gerd leidsdgn sem snidin er ad bornum. fsland byr yfir 6grynni af ségum
fra landnamsold til vorra daga. Sagaguide mun einbeita sér ad pvi ad gefa ut tver til fjorar
ferdaleidsagnir & ari par sem farid verdur um sogusvid helstu fslendinga- og pj6dsagna og sagt fra
atvikum og atburdaras sagnanna. Sérstok dhersla verdur 10gd 4 ad snida hverja leidsogn i kringum
sogufraegra stadi med vidkomu i sofnum par sem pau eru. Sagaguide mun leggja dherslu 4 sanngjarnt
verd og mida vid umfang sagnanna og fjolda hnita. Ver6hugmyndir taka mid af premur péttum:

vidskiptavinum, samkeppni og kostnadi. Nanari Gtlistun 4 verdum er ad finna i vidauka 8.2.

Verohugmyndir
*  Ein stok ferdaleidsdgn og leikir fra 2.900 — 5.900 kr.
*  14.990 kr. fyrir @vintyrapassa — hver landshluti
*  30.000 kr. fyrir @vintyrapassa — allt landid
e Afslattur inn 4 s6fn félaga i Samtokum sdgutengdrar ferdapjonustu

¢ Heildsala fyrir t.d. freedslu- og menntastofnanir og bilaleigur

Mogulegar ferdaleidsagnir

Hegt verdur ad velja & milli ymissa sagna eda ratleikja sem tengjast sogum og stadreyndum um allt
land. Svaedunum verdur skipt nidur i hringveginn og svo landshlutana par sem hagt er ad velja
[slendingasogur, pjodsogur, nattiru og utivist. Fyrst um sinn verdur 16gd ahersla a fslendingasdgurnar 4

hverju svaedi, sidar munu betast vid pjodsogur, leikir, sogur ur natimanum o.fl.

»  Upplestur 4 {slendingasdgum mun verda i mismunandi utgafum:
o A natimamali. { barnautgafu.
o Ferdaleidsagnir um s6fn og soguhatioir med vikingapema
Hringvegurinn
Fyrir utan friu grunnleidségnina sem fylgir hugbtinadinum verdur einnig haegt ad velja ferdaleidsogn
med dypri lysingu 4 kennileitum og sogum sem attu sér stad vid hringveginn i kringum landid. Hagt
verdur ad sja hvada sogur er um ad velja med pvi ad smella 4 hringveginn 4 Islandskorti 4 vefsidu

Sagaguide. Par getur notandinn valid um einstakar ferdir eda allar ferdir sem tengjast hringveginum.

23



Landshlutar

Hegt verdur ad velja hvern landshluta fyrir sig og sja alla leidsogn sem i bodi er um vidkomandi
landshluta. Notandinn getur valid & milli pess ad skoda allt um vidkomandi landshluta, valid dkvedid
pema eda einstakar ferdir. bPad er gert & sama hatt og ferdir um hringveginn eda med pvi ad smella a

videigandi landshluta 4 fslandskortinu & vefsidu Sagaguide.

Sofn og sogutengd ferdapjonusta

Sagaguide geti hannad ferdaleidsdgn i samstarfi vid sofn og sdgutengda ferdapjonustu um allt landid.
ba kaemu sofn og sogutengd pjonusta upp i kerfinu pegar notandinn veari i ndmunda vid slikt eda ef
pjonustan tengdist pema sem hann hefdi valid. Notandinn fengi afslatt inn & vidkomandi safn ef hann

kysi ad skoda pad dsamt ferdleidsogn 4 safninu sjalfu.

3.4.3 Viobcetur

Eftir fyrstu Gtgadfu munu nyjar leidsagnir batast vio i hverjum landshluta ar hvert. Taldir eru um 280
stadir um allt land sem teljast til sogustada og pvi er af ndgu ad taka (Mal og menning, 2008). Fyrir
utan [slendingasdgurnar er hagt ad bjoda leidsdgn um sdgu eldfjalla og jokla svo daemi séu nefnd.

Upptalning & mogulegum vidbotum er ad finna i vidauka 8.3.

3.4.4 Einkaleyfi

Hugmyndin er vidkvemust fyrir breytingum 4 markadnum. Adeins einkaleyfi getur varid voruna og
pad er vandséd hvada petti ma flokka undir pad hugtak. Hofundar munu sekja um einkaleyfi a 6llum
peim svidum sem mdogulegt er. Keppinautar munu bregdast vid og pess vegna skiptir mali ad fa

sérfreding til ad meta hvada hluta er heegt ad fa einkaleyfi fyrir og framfylgja pvi.

3.5 Virdi fyrir neytandann
Virdi fyrir neytandann er aukid skemmtana- og fraedslugildi 4 peim svaedum sem ferdast er um.
Ferdamenn verda virkari sem leidir af sér dypri og skemmtilegri upplifun sem aftur eflir vitund folks

um fortidina og menningararfleifd landsins (Olson-Ohridska, 2010).

Ferdaleidsognin bydur notendum sinum upp 4 aukin pagindi i leidségn um landid par sem

ferdaleidsdgnin er alfarid eftir hentisemi hvers og eins. Stjoérnin er i hondum notandans:

* Hvada ferd a ad velja?
* Hvenzr 4 ad hefja ferd og hvenzar 4 henni ad ljuka?
* Hvar 4 ad stoppa og skoda nanar?

* Hversu lengi 4 a0 stoppa & hverjum stad?
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* Hvenzr 4 a0 halda afram & neasta stad eda halda afram a0 hlusta a leidsogn?

* Hversu itarlegar upplysingar 4 ad fa?

Hugbtnadurinn er hannadur fyrir simann sem eykur pagindi fyrir notandann. Nu getur notandinn verid
med allt i einu og sama tekinu: sima, myndavél, kvikmyndatokuvél, GPS-stadsetningarkerfi og
Internetid og hann getur skrad ferdasdgu, upplysingar um umhverfid i kringum sig i mali og myndum
og sogur um pad sem vekur ahuga hans. Fjolskylda & ferdalagi getur fundid eitthvad vid hafi hvers og
eins. Barnid geti hlustad & trollasdogu, unglingurinn gaeti upplifad draugasdégu 4 medan mamma og
pabbi fredast um [slendingasdgurnar. Allir geta fundid eitthvad vid sitt hefi, einstaklingar, por,
fjolskyldur, born og hopar geta notid ferdaleidsagnar, fengid freedslu og afpreyingu i gegnum simann
og notid medan ferdast er. Ferdaleidsogn er kjorin leid til pess ad pjappa folki og fj6lskyldum saman a
ferdalagi. Ferdaleidsognin eykur forvitni og upplifun 4 ferdalogum. Allir geta tekid patt og notid

ferdaleidsagnarinnar saman.

Med pvi ad deila ferdasdgum 1 rauntima geta vinir og vandamenn fylgst med ferdalagi notandans a
lifandi hatt. bad veitir einnig aukid Oryggi par sem heaegt er ad bidja um ad ladta mida Ut simann ef
eigandi lendir i hrakningum og naer ekki ad lata vita. Notandinn hefur kost & ad vista og safna eigin
ferdasdgum i gegnum personulegt vefsvadi innan heimasiou Sagaguide. Jafnframt getur hann valid um
ad deila ferdas6gum sinum med vinum og vandamdnnum a eigin vefsvadi 4 heimasiou Sagaguide eda i
gegnum samfélagssidur eins og Facebook, Twitter o.fl. Notandinn getur alltaf leitad aftur i ferdasafnid

sitt og skodad eldri ferdasogur eda einstaka upplysingar svo sem myndir og athugasemdir.
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4. Markadsgreining

Til a0 meta markadstekiferi og minnka fjarhagslega ahettu vid verkefnid var farid i itarlega
markadsgreiningu. Upplysinga var aflad og helstu lykiltolur skodadar svo sem sterd og voxtur
videigandi markadar, samkeppni, kauphegdun vidskiptavina dsamt 6drum ahrifapattum. Rynt var i
ymis talnagégn a innlendum og erlendum markadi til ad greina tekiferi og oOgnanir 4 peim
markadssveedum sem fyrirteekid hyggst starfa a. Ut fra pvi er hagt ad moéta stefnu og markmid i
markadsaatlun fyrirtekisins (Kotler o.fl., 2009). Studst var vid frumheimildir og afleiddar heimildir

vi0 markadsgreininguna.

4.1 Markadurinn

Sagaguide er tiltdlulega ny hugmynd & markadnum og telst pvi til prounar voru 4 nyjum markadi. bar
sem litil reynsla er komin af pessum markadi og eiginleikum vorunnar hér 4 landi getur ahettan verid
toluverd (Idnteeknistofnun, 2003). bjonusta Sagaguide er bundin vid island en hofdar baedi til innlendra
og erlendra ferdamanna sem eiga snjallsima og ferdast um landid. Auk pess gaetu adilar i ferdapjonustu,

skolar og freedslustofnanir nytt sér pjonustu Sagaguide.

4.1.1 Snjallsimar

Miklar og orar tekniframfarir hafa ordid i farsimatekni undanfarin ar med tilkomu 3G-farsima og
snertiskjda. Snjallsiminn hefur pa eiginleika ad vera badi farsimi og tolva, i rauninni alhlida
samskiptateki sem bydur upp a otal moguleika. Flestir af nyjustu farsimunum 4 markadnum i dag eru
snjallsimar, en med tilkomu peirra hafa opnast nyjar leidir i pjonustu a4 mérgum svidum (Litchfield,

2010). Eitt peirra er ferdapjonusta.

Bylting hefur att sér stad i farsimageiranum & svidi GPS-stadsetningar- og leidsogutekni. Snjallsimar
eru ad taka vid af leidsOgutekjum og njota sifellt meiri vinselda medal folks um allan heim.
Stadsetningarkort eru i auknum meeli ad verda stadalbinadur i snjallsimum. Nylegar rannsoknir benda
til pess ad framleidsla snjallsima med innbyggdu korta- og stadsetningarkerfi eda simtaeki sem stydja
slik kerfi muni tifaldast 4 pessu ari (2010). Sala snjallsima 4 heimsvisu jokst um 41,1% arid 2009 fra
fyrra ari en ad sogn Gartner Research eiga snjallsimarnir sterstan patt i aukinni farsimasdlu a

heimsvisu (Levine, 2010).

Arid 2009 voru um 8 milljonir slikra sima 4 markadnum. Gert er rad fyrir 81 milljon eintaka arid 2010
og buist er vid ad framleidsla slikra sima verdi komin 1 297 milljonir stykkja arid 2014. Einnig hefur

forritum fyrir stadsetningarmidada pjonustu fjolgad téluvert og axtlad er ad um sex pusund slik forrit
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séu 4 markadnum 1 dag. AFtla méa ad gifurleg fjolgun verdi & slikum forritum naestu arin midad vid

nuverandi préun (Kim, 2010).

Sifellt fleiri tengjast netinu i gegnum simann sinn eda sxkja sér ymis forrit til notkunar i sima.
Samkvemt nyrri konnun comScore (2010) voru notendur snjallsima i meirihluta bandariskra
farsimaeigenda sem tengdust netinu i gegnum sima eda sottu sér forrit i simann. Um 45,5 milljonir
Bandarikjamanna voru skradir eigendur snjallsima i byrjun ars 2010. Af 75,6 milljonum
farsimaeigenda sem notudu forrit i simanum sinum sem peir sottu a netid voru 60% med snjallsima.
bad er 17,2 % aukning fra arinu 2009. Af peim sem notudu netvafra i sima voru 55% med snjallsima,
er aukningin par 13,1% milli 4ra. Hins vegar hafa hefur dregid Gr notkun & pessum pattum hja

farsimaeigendum sem eru ekki med snjallsima.

80,00%
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40,00% ,
20,009 & Snjallsimanotendur
,00% [ i ] ] [
0.00% . . . . Adrir farsimanotendur
2009 2010 2009 2010
Forrit { Netvafri {
sima sima

Mynd 3 - Hlutfall snjallsimanotenda 4 USA farsimamarkadi sem sakja forrit i
sima e0a nota netvafra. Heimild: com.Score, Inc, 2010.

Nylega gerdi comScore (2010) samanburdarrannsokn & milli Japan, Bandarikjanna og fimm helstu
landa Evrépu (e. EUS): Bretlands, Frakklands, Pyskalands, Spanar og Italiu. Tilgangurinn var ad kanna

hvernig farsimaeigendur nota simann sinn og nadi rannsoknin til farsimaeigenda, prettan ara og eldri.
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Mynd 4 - Neytendahegdun farsimanotenda. Heimild: comScore, Inc, 2010.
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Rannsoknin syndi ad Japanar eru mest tengdir Internetinu gegnum simann sinn. 75% japanskra
farsimaeigenda notudu netvafra, sottu forrit af Netinu og annad efni i gegnum sima 4 moti 43,7% i
Bandarikjunum og 38,5% 1 Evropu. Ef bera a4 saman fjolda farsimaeigenda sem notudu netvafra i
gegnum sima voru Japanar flestir eda 59,3% peirra, Bandarikjamenn par a eftir med 34% og loks
Evropa, 25,8%. Medal japanskra farsimaeigenda var einnig heesta hlutfall peirra sem nota forrit i
simann sem so6tt er af netinu, um 42% peirra nota forrit i gegnum sima 4 moti 31,1% farsimaeigenda i

Bandarikjunum og teepum 25% evropskra farsimaeigenda (comScore, Inc, 2010).

[ Evropu hefur fjolgun snjallsima einnig verid umtalsverd. Samkvaemt konnun comScore (2010) 4
markadshlutdeild snjallsima i Evropu, hefur hiin aukist hradast i Bretlandi sidastlidid ar eda um 70%

fré jantar 2009 med rimlega 11 milljonir farsimaeigenda.

20% +— — — 4% breyting milli ara

Mynd 5 - Snjallsimamarkadur i Evrépu. Heimild: comeScore, Inc, 2010.

begar 4 allt er 1itid hefur fj6lgun snjallsima verid 32% i Evropu ef midad er vid EU5-16ndin. Samtals
eru um 52 milljonir snjallsimaeigenda i pessum 16ndum. Nast a eftir Bretlandi kemur Frakkland med
48% voxt milli ara, sidan Pyskaland med 34%, Spann med 27% og ad lokum ftalia med minnstan voxt
eda um 11%. Hins vegar eru ftalir med langflesta snjallsima, ramlega 15 milljén snjallsimanotendur

(comScore, Inc, 2010).

Med tilkomu snjallsima hefur opnast nyr moguleiki 1 ferdapjonustu sem tekur vid af hefdbundnum
landakortum og ferdahandbokum. Ferdamenn nota snjallsima i auknum meli til ad fa sjalfvirka
ferdaleidsogn (Zipf, 2002). Med pvi ad sameina GPS-stadsetningarteekni og farsimataekni gefur pad
ferdamonnum kost 4 ad hanna sinar eigin menningarferdir med hjalp forrita sem bjoda upp &

ferdaleidsdgn um menningarsvaedi med hjalp snjallsima (Olson-Ohridska, 2010).

Snjallsimanotkun d Islandi
Likt og annarsstadar i heiminum hefur notkun snjallsima hérlendis aukist mjég undanfarid. Neytendur

kaupa i vaxandi mali snjallsima en farsimar almennt verda sifellt mikilvaegari i daglegu lifi folks.
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Haustio 2007 tok Siminn i notkun hdhradanet fyrir pridjukynslédarfarsimakerfi (3G) (Siminn, 2007).
Upp fra pvi for ad bera 4 snjallsimum hér & landi. Hefur notkun 3G-farsima sem tengjast neti utan

heimilis aukist mikid (Hagstofa {slands, 2010).

4.1.2 Alpjodlegur markadur

Arid 2009 var aztlad ad um 880 milljonir manna hafi ferdast um heiminn og pannig skapad um 852
milljarda tekjur i Bandarikjadolum. Flestir ferdudust til Evrépu eda um 460 milljonir manna sem
skiladi tekjum upp & 413 milljarda Bandarikjadala. Markadurinn drést saman um 4,2% & heimsvisu i
kjolfar efnahagskreppunnar. Par af var samdrattur mestur i Evropu eda um 6%. Flestir ferdudust med
flugi eda 1 53% tilvika og var tilgangur ferdarinnar i 51% tilvika tomstundir, afpreying eda fri.
Nuverandi stada er mun betri en i fyrra. Samkvamt tolum Alpjédaferdamalastofnunarinnar (UNWTO)
fra pvi 1 agast 2010 toldust ferdir milli landa & fyrri helmingi arsins vera um 421 milljon sem er
aukning um 7% & heimsvisu fra fyrri helmingi arsins 2009. betta er toluverdur vidsnuningur fra fyrra
ari sem var eitt af pvi versta i sogu ferdapjonustu og gefur visbendingu um ad markadurinn sé¢ ad rétta

sig af (World Tourism Organization, 2010).

4.1.3 Islenskur markadur

fsland er 103.000 km? ad steerd og fjoldi skradra ibta i jandar 2010 voru um 318 pusund. Landid er ad
mestu byggt medfram strondum og flestir bua 4 héfudborgarsvaedinu og nagrenni pess eda um 60%
landsmanna (Hagstofa {slands, 2010). Ferdapjonustan er pridja steersta tflutningsgrein {slendinga og
hafa komur ferdamanna til {slands margfaldast 4 sidustu arum. Ferdapjonustan er ein af peim greinum
sem vaxid hefur hvad mest hérlendis & undanférnum tveimur aratugum. Ef 1itid er til &ranna 1995-2009
pa hefur fjoldi ferdamanna sem heimséttu landid aukist um 260%. Arid 2009 voru heildarkomur

ferdamanna i kringum 563.000 ad medtoldum farpegum skemmtiferdaskipa (Ferdamalastofa, 2010).

Atvinnugreinin er ordin ein af burdarasum i atvinnulifi landsmanna. Arid 2009 voru tekjur af erlendum
ferdamonnum um 155 milljardar sem er um 20% af heildargjaldeyristekjum landsins. Ef 1itid er til
aranna 2001-2009 pa hafa gjaldeyristekjur af ferdapjonustu aukist um 233%. Arid 2009 var pad
tekjuhaesta 1 greininni fra upphafi og raunaukning 4 gjaldeyristekjum pad ar, um 21% fré fyrra ari
(Hagstofa [slands, 2010; Grimur Sazmundsen, 2010). Hlutur ferdapjonustu i landsframleidslu hefur ad

medaltali verid um 4,6% sidastlidinn aratug (Ferdamalstofa, 2010).

Aftur 4 moéti var toluverd aukning arid 2009 par sem heildarhlutdeild ferdapjonustunnar af
landsframleidslu for i 11,5%. Ef 1itid er til nagranna okkar & Nordurlondunum er Island nua staerst 4

svidi fer0apjonustu ad teknu tilliti til landsframleidslu og gjaldeyristekna sem er téluverd breyting fra
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fyrri arum (Grimur Semundsen, 2010). Storf 1 ferdapjonustu voru um 8.400 arid 2007 og gera ma rad

fyrir ad peim hafi fjolgad toluvert & sidustu premur drum (Ferdamalstofa, 2010).

4.1.4 broun i feroapjonustu a heimsvisu

Ferdapjonusta, ein af sterstu atvinnugreinum heims, hefur vaxid mjog ort 4 heimsvisu sidustu sex
aratugina. Samkvaemt Alpjodaferdamalastofnun (2010) hefur fjoldi ferdamanna ramlega tvifaldast
sidustu tuttugu arin. Pratt fyrir einstaka nidursveiflur hefur voxtur greinarinnar verid tiltolulega
stodugur. Awtlad er ad hann verdi um 4,1% arlega hédan i fra. Ef framtidarspar
Alpjodaferdamalsradsins ganga eftir ma @tla ad fjoldi ferdamanna 4arid 2020 verdi i kringum 1,6

milljardur manna 4 heimsvisu. Evropa a par sterstu hlutdeildina med um 717 milljonir ferdamanna.
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Mynd 6 - Fjoldi feroamanna eftir svedum. Heimild: World Tourism Organization, 2010.

Ef litid er til ferdavenja aukast flugsamgongur hlutfallslega hradar samanborid vid adrar
samgonguleidir. betta stydur hugmyndir um fleiri ferdalég milli landa (World Tourism Organization,

2010).

broun i ferdapjonustu & Islandi

fslenskur markadur hefur vaxid mikid sidasta aratug en bazdi ferdalog erlendra og innlendra
ferdamanna voru fatid hér a4 landi langt fram & tuttugustu 6ld og pjonustan ad sama skapi litil
(Samgonguraduneytid, 2005). Ef tekid er mid af medalvexti i greininni sidasta aratuginn upp a 6,8%
ma axtla a0 um 1,1 milljén manna komi til landsins arid 2020. Ef midad er vid spar
Alpjodateromalastofnunarinnar um fjolgun ferdamanna a heimsvisu er gert rad fyrir ad arid 2020 seki
876 pusund gestir fsland heim (Ferdamélstofa, 2010). Samkvamt skyrslu Samgonguraduneytisins
(2005) Ferdamalaaetlun 2006-2015 er ahersla 16gd & uppbyggingu ferdapjonustu 4 premur

meginsvidum: nattiru, menningar og fagmennsku. Ferdapjonusta er tilgreind med morg soknarfeeri par
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sem leggja pyrfti dherslu & nyskoépun. Liklegt er ad mikill meirihluti ferdamanna eda 80% peirra muni

ferdast 4 eigin vegum arid 2014, sem mun auka vidskipti vid bilaleigur (Samgonguraduneytid, 2005).

Framtioarhorfur a markadi

Hver kynslod ferdafolks ferdast & mismunandi vegu, med mismunandi tilgangi og virdist stydja
akvedna proun fremur en adra. Samkvemt framtidarspa ferdamdlanefndar Evropu (2006) verdur
aukning 4 ferdalogum badi utan- og innanlands. Breyttar, hradari og oOdyrari samgdngur munu
audvelda ferdaldgin til muna og fjolga ferdalogum til fjarlegra landa. Einnig muni tioni ferda aukast,
hvort sem um er ad reeda lengri eda styttri ferdir. Aatlad er ad styttri ferdum utan haanna tima muni
fjolga. Pad verdur meiri vitundarvakning i sjalfbarri proun og umhverfisvitund sem & eftir ad hafa ahrif

a val og eftirspurn eftir afangastodum.

Aldur ferdafolks mun breytast med baettu heilsufari, menntun og vaxandi radstofunartekjum. Toluverd
aukning verdur medal folks eldra en sextugt, en sa hopur verdur sifellt sjalfsteedari og mun leggja mikid
upp ur 6svikinni upplifun og gestrisni & ferdalogum. Ferdamenn eru einnig ad yngjast og axtlad er ad
20% ferdafolks & heimsvisu verdi 4 aldrinum 16-35 ara. Astadurnar eru taldar vera auknar tekjur,
menntun og meira frjalsredi. Pessi aldursflokkur mun szkjast i auknum meli eftir allskyns
afpreyingar- og @vintyraferoum med skemmtun, spennu og fredslu i fyrirrimi (European Travel

Comission, 2006).

Med auknum ferdalogum og menntun verdur folk einnig veraldarvanara. Pad verdur medvitadra um
réttindi sin og parfir sem mun gera pad ad verkum ad gaedakréfur um adbunad a afangastodum og
pjonustu munu aukast. bvi er spad ad aukning i ferdlogum til annarra landa verdi mest fra 1o6ndum eins
og Kina, Indlandi og Russlandi. Aukin eftirspurn verdur eftir ferdalogum utan hdannatima sem og
pjonustu og vorum tengdum ferdapjonustu. A0 lokum bendir allt til pess ad mjog dragi ur
hefdbundnum pakkaferdum og ferdaldg verdi sifellt meira kledskerasnidin eftir 6skum hvers og eins.
Netid spilar storan patt i pessu par sem pad gerir ferdafolki kleift ad skipuleggja ferdir sinar sjalft fra
upphatfi til enda (European Travel Comission, 2006).

4.1.5 Menningartengd ferdapjonusta

Med auknum ferdalogum folks, verdur menning og umhverfi peirra dfangastada sem ferdast er til,
synilegra (European Travel Comission, 2006). [ Alpjodasattmalanum um menningartengda
ferdapjonustu, ICOMOS (1999), er fullyrt ad i sinum vidasta skilningi s€ nattara og hvers kyns

menningarminjar sameign mannkyns sem allir hafa rétt 4 a0 skilja, virda og vardveita.
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Skilgreining sattmalans & arfleifd er vitt hugtak sem nar yfir nattiru, menningarlegt umhverfi og
menningarminjar. Menningararfur er skilgreindur sem landslag, sogulegir stadir, manngerdir stadir sem
og liffredilegur fjolbreytileiki sem hefur tengsl vid menningarhefdir fortidar og nutidar, pekkingar- og
reynsluheim folks. Sattmélinn segir einnig ad tiltekin arfleifd og sameiginlegar minningar samfélagsins
séu omissandi og mikilvaeg undirstada fyrir proun baedi nu og til framtidar. Auk pess kemur fram i
sattmala [ICOMOS ad menningararfurinn sé verdmatur par sem hann skapar bedi atvinnu og tekjur

(ICOMOS, 1999; Gudrun Helgadottir, Edward H. Huijbens & Kristin Soley Bjornsdottir, 2007).

broun

Um 40% allra ferda 4 heimsvisu sniast um ad upplifa menningu og menningararf svaeda. bPad synir ad
pessir pettir eru ordnir stor hluti af ferdlogum um allan heim. Samkvemt télum
Alpjodaterdamalastofnunar arid 2003 var hvati ad 20% allra heimsdkna til Evropu menningarlegs edlis.
Um 60% ferdafolks fra Evropu hafdi dhuga a ad upplifa menningu svaeda & ferdalogum sinum (Gudrun
Helgadottir o.fl., 2007). brounin hefur synt ad aukinn dhugi folks 4 menningu hefur aukid frambod a
ferdum til afangastada sem skilgreindir eru sem menningarlegir stadir (Smith, 2003). Talid er ad
eftirspurn eftir menningartengdri ferdapjonustu muni aukast um 15% éarlega 1 Evropu.
Alpjodaferdamalastofnunin spair pvi ad straumar og stefnur 4 21. 6ldinni muni verda & pa leid ad 10-
15% ferdafolks a heimsvisu muni leita eftir afpreyingu, menningarlegs edlis eda i nattirunni, &

ferdalogum sinum (Gudrun Helgadottir, o.fl., 2007).

Skapandi feroapjonusta

Svo virdist vera sem auknar krofur séu um upplifun i hvers kyns afpreyingu i ferdapjonustu.
Ferdamenn eru ekki lengur fyllilega anegdir med pad eingdngu ad skoda menningarlega stadi og sekja
vioburdi. Ferdamenn vilja i vaxandi meli upplifa og taka virkan patt i skopun menningar 4 hverjum
stad. Sifellt fleiri i ferdapjonustu bjoda upp a ymsar menningarferdir par sem patttakandi getur tekid

fullan patt i dagskra og upplifad menningu og ségu svada eins vidburdi (Olson-Ohridska, 2010).

Margmidlun i menningartengdri feroapjonustu

Nyjungar a svidi Internetsins og farsima- og upplysingatekninnar hefur leitt til rottekra breytinga i
ferdapjonustu (Kenteris, Gavalas, & Economou, 2008). Borid hefur & ahrifum margmidlunar &
menningartengda ferdapjonustu og ma segja ad mikil nyskdopun hafi ordid 1 peim efnum undanfarid.
Vaxandi eftirspurn ferdamanna eftir meiri upplifunum auka notkun hvers kyns margmidlunartekja par
sem syndarveruleiki (e. virtual) og skreyttur veruleiki er notadur til pess ad upplifa menningu og

sOgulega tima 4 nyjan og dypri hatt 4 ferdalogum (Olson-Ohridska, 2010).
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Ekki ma gleyma pessum miklu vinseldum og utbreidslu hvers kyns samfélagsvefja par sem folk deilir
myndum, sogum, myndbandsupptokum og upplysingum. Umsagnarsidum og ferdabloggi eins og
tripadvisor.com og virtualtourist.com mun fjolga med hjalp notenda sem taka virkan patt i umraedum
og upplysingagjof. bessar sidur hafa aukid téluvert utbreidslu menningartengdrar ferdapjonustu og

upplysinga um afangastadi ner og fjer sem bjéda slika pjonustu (Olson-Ohridska, 2010).

Sofn og margmiolun

So6fnum, setrum og syningum hérlendis hefur fjolgad og vaxid fiskur um hrygg (Hagstofa Islands,
2008). Muna- og minjaséfn eru mikilveg fyrir samfélagid og gegna pvi hlutverki ad vardveita
menningararf pjodarinnar. S6fnin heyra undir mennta- og pjonustustofnanir og hafa pad markmio ad
tryggja almenningi adgang ad pjodminjum og efla vitund folks um fortidina og menningararfleifd
landsins. Mikilvaegt er ad proun i menningartengdri ferdapjonustu haldist i hendur vid uppbyggingu
safnastarfs menningartengdra sdgustada og afpreyingu sem tengist sogu og menningu landsins. (Anna

Lisa Runarsdottir (ritstj.), 2010).

Ymsar nyjungar eru i midlun gagna og hefur préunin margfaldad midlunarleidir fyrir séfn (Anna Lisa
Runarsdottir (ritstj.), 2010). Eitt af markmidum safnastefnu Pjodminjasafn Islands (2010) er ad gera
adgengi betra fyrir alla 6hd0 kyni, aldri, menntun og uppruna. Ein leidin er ad bjoda upp &
hljodleidsogn sem dypkar skilning og eykur upplifun & syningum med hjalp GPS-takni 4 islensku og

erlendum tungumalum.

So6fn nyta sér 1 auknum maeli margmidlun og hljodleidsdgn til syningahalds vida um heim. Nokkur s6fn
hérlendis nyta sér pessa tekni, td. ma nefna Djodminjasafn Islands, Listasafn [slands,
Landnamssyninguna Reykjavik 871 +/- 2 og Videy. So6fnin bjoda upp 4 ymiskonar margmidlun i
framsetningu efnis og adgang ad hljodleidsdgn 4 nokkrum tungumalum. Petta er haegt ad hala nidur i
snjallsima, 1Pod eda adra MP3-spilara og hlusta svo 4 medan syning stendur (Seidur ehf, 2008).
Landnamssetrid i Borgarnesi leigir einnig snjallségumann (snjallsimi) sem leidir ferdamenn um slodir
Egils Skallagrimssonar i Borgarfirdi. Markmidid med pessari nyjung er ad varpa nanar 1josi a
vidfangsefni safnsins og veita safngestum teekifari til ad sekja sér pekkingu a eigin forsendum og auka

um leid upplifun med lifandi innsyn (Landnamssetur {slands, 4.4.).

Islensk menning
fslensk menning hefur 16ngum pott sérstok. Menningararfleifd {slendinga er einna helst pekkt fyrir
fornar bokmenntir frd 12. og 14. 6ld (Témas Ingi Olrich, 2001) en lika fyrir sérstodu tungumalsins

(Samgodnguraduneytid, 2003). Hinn o6apreifanlegi menningararfur {slendinga er pannig einn af
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lykilpattum islenskrar menningar. {slendingar eru stoltir af menningu sinni og hefdum og pvi er
mikilvaegt ad standa vord um paer. Arid 2009 var velta af menningu um 191 milljardur og gera ma rad
fyrir ad pessi atvinnugrein fari oOrt vaxandi. Samkvemt Katrinu Jakobsdottir, mennta- og
menningarmalaradherra er mikilvaegt ad styrkja menningu sem atvinnugrein 4 {slandi (Morgunbladid,

2010).

4.1.6 Menningartengd ferdapjonusta ¢ Islandi

Samkvemt alpjodasattmalanum ICOMOS (1999) er nattira, menningararfleifd, margbreytileg og
lifandi menning helsta addrattarafl ferdapjonustu. Menningartengd ferdapjonusta leggur dherslu 4 ad
kynna svaedi sem hafa ad geyma menningararf pjoda. Arfurinn spannar allt fra nattiruperlum, listum og

fornleifum til pjodsagna og gamalla hefda (Pease & Rowe, 4.d.).

Arid 1999 skipadi paverandi samgdnguradherra, Sturla Bodvarsson, nefnd til ad vinna tillsgur ad
auknum vexti menningartengdrar ferdapjonustu 4 fslandi. I skyrslu sem nefndin gaf Gt 4rid 2001 er 160
ahersla 4 a0 menningartengd ferdapjonusta verdi ein af tveimur meginstodum islenskrar ferdapjonustu
og ad skilgreina purfi menningartengda ferdapjonustu sem sérstaka grein innan geirans. Nefndin lagoi

aherslu 4 menningu og natturu landsins og gagnkvam ahrif pessara patta (Toémas Ingi Olrich, 2001).

Undanfarin 4r hefur ordid akvedin vitundarvakning og menningartengd ferdapjonusta hefur rutt sér til
rams. Landsmenn hafa i auknum meli gert sér grein fyrir peim miklu mdguleikum og sdknarferum
sem liggja i menningartengdri ferdapjonustu. Med pessari skilgreiningu 4 ferdapjonustu sem rakin er ad
ofan er att vid ad menning pjodarinnar og stadbundinna svaeda er skilgreind sem addrattarafl fyrir

ferdamenn og gerd ad vorumerkjum med ymsu moéti (Tomas Ingi Olrich, 2001).

Nattara [slands er staersta audlind pjodarinnar en ,,sérstad upplifun og einstok nattara er alltaf innan
seilingar* (Samgdnguraduneytid, 2003). Samkvaemt skilgreiningu The National Trust For Historic
Preservation er menningartengd ferdapjonusta ferdalég par sem folk ferdast til pess ad upplifa
menningu sveda, fornminjar og afpreyingu sem 4 uppruna sinn ad rekja til sagna og ségu ibla
svaedanna i natid og fortid. Audlindir menningartengdrar ferdapjonustu eru nattiira og menningararfur
landsins (National Trust For Historic Preservation, 2009). Hér 4 landi eru miklir moguleikar i

ferdapjonustu 4 svidi fredslu, frodleiks, upplifana og @vintyra (Samgonguraduneytid, 2003).

4.2 Markhopagreining
Einn af mikilvagari pattum markadsmala er ad pekkja markhop fyrirtekisins. Naudsynlegt er ad beita

markadshlutun til ad skipta vidskiptavinum i markhépa. Til pess verdur ad spyrja dkvedinna spurninga
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eins og hverjum eigi ad selja voruna og hvernig eigi ad na til ymist allra eda afmarkads hops
vidskiptavina. Best er ad skoda petti sem greina folk ad og skipta peim i mismunandi hopa ut fra
landfredilegum og lydfraedilegum pattum, einstaklingseinkennum og kauphegdun. Sidan er fundinn sa
markopur sem a4 ad hofda til. Med pessu moti ma kortleggja vidskiptavini fyrirtekja og

samkeppnisadila peirra & nakveman og dhugaverdan mata (Kotler o.1l., 2009).

4.2.1 Snjallsimanotendur

Samkvemt Hagstofu Islands (2010) er mikil aukning i notkun 3G-farsima sem tengjast neti utan
heimilis. 24% netnotenda tengdust netinu 4 pann hatt 4rid 2010 samanborid vid 10% arid 2009. bess
ma geta ad 98% folks 4 aldrinum 16-54 éra eru skilgreindir sem netnotendur. Par af voru 93% fo6lks a
aldrinum 25-54 4ra. Langflestir & aldrinum 16-24 ara, eda 97%, tengdust netinu daglega. Mesta
aukning er hja ungu folki 4 aldrinum 16-24 ara en notkun peirra 4 netinu med 3G-farsimum jokst um

27% milli ara, fra 18% arid 2009 upp 1 45% arid 2010.
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Mynd 7 - Heildarhlutfall virkra simakorta 4 3G farsimaneti 2007 — 2009.
Heimild: Poést- og fjarskiptastofnun, 2010.

Samkvemt Post- og fjarskiptastofnun (2010) var fjoldi virkra simkorta & 3G-farsimaneti arid 2009 alls
329.932. bar af var fj6ldi virkra 3G-korta 87.610 sem er 26,6% allra virkra simkorta a 3G-dreifikerfinu.
En pess ma geta ad hlutfall virkra 3G-korta &rid 2007 voru 6.621 af 310.244 virkum kortum & 3G-
dreifikerfinu eda 2,2%. bannig hefur notkun 3G-korta aukist toluvert eda um 24,4% fra arinu 2007.
Aftur a moti hefur notkun 2G-korta dvinad a sama timabili, farid Gr 97,8% hlut nidur i1 73,4% virkra

korta innan dreifikerfisins.

4.2.2 Innlend ferdapjonusta
Eins og fram hefur komid &dur hefur innlend ferdapjonusta farid ort vaxandi undanfarin ar.

Gjaldeyristekjur af erlendum ferdamoénnum arid 2009 voru axtladar um 155 milljardar eda um 20% af
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heildargjaldeyristekjum landsins. Arid 2006 nam heildarneysla ferdamanna innan innlendrar
ferdapjonustu teplega 135 milljordum krona. bad jafngildir 11,5% af landsframleidslu pad arid. ba var
neysla ferdamanna tengd menningu og afpreyingu innanlands um 5,2 milljardar sama ar. Arid 2008 var
heildarneysla ferdamanna innanlands teplega 171 milljardur krona eda 11,5% af landsframleidslu. bar
af voru tekjur af erlendum ferdamonnum ramlega 93 milljardar krona sem janfgildir 55% af
heildarferdaneyslu innanlands. Hlutur innlendra ferdamanna var 45%, par af var hlutur heimilanna 67,5
milljardar krona. Ef skodadir eru frekari neysluflokkar i innlendri ferdapjonustu nam hlutur menningar

og afpreyingar 8,3 milljérdum krona arid 2008 (Hagstofa fslands, 2010).

Islenskir ferdamenn

Ferdalog [slendinga hafa aukist tluvert undanfarin 4r og ad sama skapi neysla landsmanna a
ferdalogum. Taeplega 90% Islendinga ferdudust innanlands 4arid 2009, par af rimlega 48% sem
ferdudust eingéngu innanlands. Flestir foru i ferdalog a timabilinu juni til 4gust, langflestir ferdudust
innanlands 1 juli eda 75% sem jafngildir premur af hverjum fjérum landsménnum. 66% landsmanna
ferdudust 1 aglst og riflega helmingur landsmanna eda 56% ferdadist i jani. Fjérdoungur landsmanna
ferdadist 1 mai og september og fimmtungur i april og oktober. Taeplega helmingur landsmanna, eda
46%, for prjar til sex ferdir innanland arid 2009. bridjungur ferdadist einu sinni til tvisvar sinnum og

21% landsmanna for sj6 ferdir eda fleiri (Ferdamalstofa, 2010).

Flestir {slendinga gistu ad jafnadi um tver vikur 4 ferdaldgum sinum innanlands 2009, eda 14,3 daga.
Riflega helmingur gisti ellefu eda fleiri netur og 22% landsmanna gistu sjo til tiu naetur. Taeplega
pridjungur landsmanna gisti eina til sex netur a ferdalogum sinum. Nordurland og Sudurland voru
vinselustu afangastadirnir en rimlega helmingur landsmanna gisti 1 peim landshlutum &rid 2009.
Einnig gistu margir & Vesturlandi eda tveir af hverjum fimm. Austurland og Vestfirdir voru alika
vinsalir afangastadir en um fjérdungur landsmanna gisti i peim landshlutum. Fimmtungur landsmanna
gisti & hofudborgarsvaedinu. Rumlega 50% landsmanna gistu i tjaldi, fellihysi eda husbil & ferdalogum
sinum og 48% gistu hja vinum og @ttingjum. P4 voru 32% sem nyttu sér gistingu i orlofshusum og

28% sem voldu hotel eda gistiheimili (Ferdamalstofa, 2010).

Ahugavert var ad skoda hvada afpreyingu Islendingar greiddu fyrir 4 ferdaldgum sinum innanlands
2009. Flestir greiddu fyrir sund og jardbod eda 65,9% landsmanna. Nast flestir nefndu
menningartengda ferdapjonustu, en 32,9% landsmanna greiddu sig inn 4 séfn og syningar.
Ferdamalastofa (2010) spurdi um paetti sem meetti beeta 1 islenskri ferdapjonustu og voru nefnd nokkur

ahugaverd atridi, t.d.:
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* ,Meiri adgang og tengingu vid sdogu”

e, bjodsdgur og menning”

* ,Gera itarlegri og fleiri upplysingaskilti um dhugaverda og merkilega stadi”
¢, [bata] leidbeiningar og kynningu 4 tilteknum svaedum”

e  Meiri upplysingar um afskekkt svadi”

e Nyta pjo0sogur og sagnir til pess ad lada ad 4 sérstokum stooum”

¢ Metti benda ferdamonnum & dhugaverda stadi og afpreyingu i nagrenninu”
* _Reyna [ad] nota sdgu okkar betur 4 hverjum stad fyrir sig”

* Byggja upp sogutengda ferdapjonustu”

Ferdadform 2010

Samkvaemt konnun Ferdamalastofu (2010) atludu flestir {slendingar sem hugdu 4 ferdaldg fyrri hluta
arsins 2010 ad ferdast innanland. Tilgangur flestra var ad fara annad hvort i sumarbustad eda i
heimsokn til vina og @ttingja. Pegar spurt var hvada landsvadi patti mest spennandi til vetrarferda
nefndu 45% svarenda Nordurland sem mest spennandi landsvadid. Nast a eftir kom Sudurland ad sogn

14% svarenda.

Erlendir feroamenn

fsland virdist lada til sin vel staeda einstaklinga, i godum storfum, med ahuga 4 nattaru landsins.
Damigerdur erlendur ferdamadur 4 fslandi er liklega ramlega fertugur, vinnur stjornunarstorf (21%)
eda sérfraedistorf (40%) og hefur medaltekjur eda yfir (78,8%). Liklega kemur hann fra Mio- eda
Sudur-Evropu eins og taplega pridjungur ferdamanna sem heimsottu Island arid 2009. Erlendir
ferdamenn sem komu til landsins 4rid 2009 voru um 494.000 auk teplega 69.000 gesta sem komu med

skemmtiferdaskipum (Ferdamalastofa, 2007; 2010).

Eins og 4dur hefur komid fram er buist vid um einni milljon ferdamanna til landsins 4rid 2020 (World
Tourism Organization, 2010). Frambod & gistirymum hefur stéraukist, jafnt 4 hotelum og gistiheimilum
(Hagstofa {slands, 2010). Samkvaemt Ferdamélastofu (2010) eyddu erlendir ferdamenn um einni
milljon gistindttum & hotelum landsins arid 2009. Bretar voru fjolmennastir i peim hopi arid 2009, eda
teplega 62.000. Um 55.000 komu fra Bandarikjunum, 52.000 fra Pyskalandi og rumlega 119.000

fer0amenn komu fra Norourlondunum.

Um 80% erlendra ferdamanna sem ferdudust til landsins komu i fri. Peir dvoldu ad jafnadi i 10 daga ad
sumri og 5-6 daga ad vetri. 80% peirra ferdudust 4 eigin vegum. Meirihluti var 4 aldrinum 26-45 ara.
Ferdudust flestir med maka eda vinum og voru born oftar med 1 for ad sumri til. Bilaleigubill var sa

ferdamati sem flestir (41%) nyttu ad sumri til, hins vegar voru fleiri sem ferdudust med hopferdabil ad
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vetri til. Flestir ferdamannanna 6fludu sér upplysinga um landid 1 gegnum netid eda um 80% og um

helmingur nytti sér pjonustu upplysingamidstodva 4 ferdalagi sinu (Ferdamalstofa, 2010).
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Mynd 8 - Pzttir sem hofou ahrif um Islandsferd. Heimild: Ferdamalastofa, 2007.

Gadakonnun medal erlendra ferdamanna fra 2007 synir ad adaldhrifavaldur ad akvordun um
fslandsferd var islensk nattara eda i rimlega 70% tilvika. Sa pattur sem naest flestir nefndu og fer ort
vaxandi, er islensk menning og saga. S6gdu 40% ferdamannanna ad islensk menning og saga hefdi haft
mest ahrif a ad peir keemu til landsins. Er pad teplega tvofoldun fra 2004. begar gaedi pess sem folk
upplifdi voru metin var pad afpreying sem folk mat haest en ferdamenn voru jdkvadastir gagnvart

afpreyingu i menningartengdri ferdapjonustu (Ferdamalastofa, 2007).

4.2.3 Fyrirteeki i feroapjonustu

Mikil breyting hefur ordid & samkeppni i ferdapjonustu sidasta aratuginn. Fjoldi fyrirtekja i greininni
hefur farid ort vaxandi hérlendis. Arid 2009 voru ferdaskrifstofur, ferdaskipuleggjendur asamt
upplysinga- og bdkunarmidstodvum 387 talsins, par af voru 109 ferdaskrifstofur og 224
ferdaskipuleggjendur. Mesta fjolgunin er medal ferdaskipuleggjenda en arid 2008 voru einungis 130
adilar skradir med leyfi (Ferdamalastofa, 2010).

Samtok um ségutengda ferdapjonustu

Borid hefur 4 miklum vexti i sdgutengdri ferdapjonustu um allt land. Arid 2006 voru stofnud samtok
um sogutengda ferdapjonustu (SSF) hér & landi med pvi markmidi ad vera samvinnu- og
samradsvettvangur peirra sem starfa vid sogutengda ferdapjonustu & [slandi. Hlutverk peirra er ad

studla ad aukinni samvinnu & svidi kynningar- og gadamal og meiri fagmennsku i greininni.

38



Félagsmonnum hefur fj6lgad ort fra stofnun og eru um 70 skradir adilar i samtokunum. Adaldhersla
samtakanna er 4 arfleifd islenskra midaldabokmennta, fyrstu aldir Islandsbyggdar og
midaldamenningu. A vefsidu samtakanna kynnir 31 adili starfsemi sina a svidi sdgutengdrar
ferdapjonustu. Par er ad finna allt frd sdgulegum mannvirkjum, syningum, séfnum og fornminjum til

hatida 4 sl6dum akvedinna Islendingasagna o.fl. (Iceland Saga Trail, 2010).

Sofn og setur

i skyrslu Pjodminjasafns Islands, Safnastefna 4 svidi Pjodminjavorslu fyrir arin 2010-2014 (2010) er
eitt af markmidunum ad efla samvinnu milli ferdapjonustuadila, menntastofnana og fredasetra. S6fn
eru mikilvegur pattur i ferdapjonustu og geyma kjarna menningarstarfs pjodarinnar (Margrét
Hallgrimsdottir, 2010).

Samkvaemt skilgreiningu pjodminjalaga nr. 107 frd 2001 er hlutverk minjasafna ,,ad saftna, skrésetja,
vardveita, forverja og rannsaka minjar, svo sem forngripi, kirkjugripi, listmuni, nytjahluti, svo og
myndir, hljodritanir og skradar heimildir um pjédhetti og kynna paer almenningi, innanlands og utan”.
Einnig segir i somu lagagrein ad byggdasofnum ,,beri ad leggja aherslu 4 s6fnun og syningu muna sem

telja mé einkennandi eda hafa sdgulegt gildi fyrir vidkomandi byggdarlag eda landsfjordung”.

fslenskum s6fnum og syningarstodum hefur fjolgad talsvert undanfarin ar. Um 60 lista-, nattiru- og
menningarminjasdfn voru starfandi hérlendis i arsbyrjun 2009 auk ramlega 200 annarra safna, setra og
syninga (Rikisendurskodun, 2009). Samkvamt Hagstofu Islands (2008) var fjoldi starfandi muna- og
minjasafna 151 talsins arid 2006. Hér er att vio byggdasofn, soguminjasofn, listasétn og natturusdtn.
Flest voru stadsett 4 hofudborgarsvedinu eda 35 peirra, 33 séfn voru skrdd & Nordurlandi, 24 a
Sudurlandi, 21 4 Austurlandi og jafn morg & Vesturlandi og & Vestfjoroum eda 16 sofn i hvorum
landshluta. ZAtla ma ad peim hafi fjolgad sidan, midad vid préun undanfarinna ara. Adalmarkhdpur
safna eru erlendir ferdamenn, islenskar fjolskyldur, grunnsko6laborn og framhaldsskolanemar. Sum s6fn
bjoda upp 4 skolaverkefni 1 samstarfi vid skola landsins, po adallega fyrir grunnskola og menntaskola.
Flest peirra bjoda upp 4 leidsogn 1 formi baeklinga, annars texta eda frd starfsmanni safnsins.
Samkvaemt konnun & safnastarfi hérlendis arid 2006 toldu flest s6fn ad fraedslu til skola og erlendra

ferdamanna vari dbotavant og porf vari a endurbotum (Safnarad, 2006).

4.2.4 Skolar og freedslustofnanir
Um pridjungur landsmanna stundar skola i yfir 500 skélum 4 mismunandi skolastigum. Um 18.700
nemendur eru 4 leikskolastigi, teeplega 43.000 i grunnskola, ramlega 26.000 eru 4 menntaskoélastigi og

rétt um 9.000 stunda haskélanam (Hagstofa Islands, 2010). Fjoldi skola & landinu skiptist svo: 8
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haskolar, 35 framhaldsskolar, 175 grunnskolar og 284 leikskolar. Miklir moguleikar liggja i
margmidlunartekni fyrir skélastofnanir landsins (Mennta og menningarmalaraduneytid, 4.4.). Skolar
og fredslusetur gaetu nytt sér ferdir til kennslu. Taeknin gaeti nyst sem hluti af kennslu til deemis 1 sogu,
landafradi, islensku og 60rum tungumalum, listum og menningu. Pessi leid skapar dkvedna upplifun
sem gerir kennsluna skemmtilegri og minnisstedari. Sagaguide hyggst skoda samstarf vid skéla og

freedslustofnanir med pad i huga ad hanna ferdir sem eru snidnar ad pérfum nemenda og kennara.

4.2.5 Aorir markhopar og mégulegir samherjar

Ymis fyrirteeki og stofnanir 4 svidi afpreyingar og utivistar gaetu nytt sér pjonustu Sagaguide og 14tid
framleida leidsdgn snidna ad porfum peirra. Leitad verdur eftir samstarfi vid Byggdaprounarstofnun og
Atvinnupréunarstofnun, einnig adila i sogutengdri ferdapjonustu, Ferdamalastofu, sveitarfélog, sotn og
skola. Hegt veri ad nyta gagnabanka fraedasetra og fyrirteekja i sogutengdri ferdapjonustu. Sagaguide
sér mikil teekiferi liggja 1 samstarfi vid samtok um sogutengda ferdapjonustu. Haegt veri ad bjdéda upp
a ferdir sem myndu hafa vidkomu 4 s6fnum, sogufregum stodum og stodum sem tengjast starfsemi
adila 1 samtokunum. Kannad verdur samstarf vid simafyrirtaeki, bilaleigur, flugfélog o.fl. sem gaetu
auglyst Sagaguide eda bodid upp 4 leidsdgn sem vidauka med vorum peirra. Moguleikar eru & styrkjum

fra byggdastofnunum og sveitarféldgum sem saju hagnadarvon i ferdaleidsdgnum um sin svaedi.

4.2.6 Konnun
Akvedid var ad framkvama spurningakénnun til pess ad kanna vidhorf folks til sjalfvirkrar
ferdaleidsagnar og mogulega markadsporf & pjonustu Sagaguide. Konnunin for fram 4 netinu dagana 6.

til 20. november. Nanari ttlistun & nidurstddum konnunar ma sja i vidauka 8.4.

Netkonnun

Konnunin var framkvemd a netinu, 170 patttakendur svérudu spurningum um notkun snjallsima og
ferdaleidsagnar 1 gegnum sima 4 ferdalogum. Kannadar voru ferdavenjur og hvada pattir voktu dhuga
folks a ferdalogum innanlands. Fleiri konur svérudu kénnuninni eda 66,6% & moti 33,3% karla. Flestir
voru & aldursbilinu 25-44 ara eda ramlega 64% svarenda og 19% voru a aldrinum 15-24 ara. Um 33%
svarenda voru med born & heimilinu, langflest undir 15 ara aldri. Ad lokum voru langflestir eda 71%

svarendanna busettir & hofudborgarsvadinu.

Svarendur voru spurdir hvort peir hefou ferdast innanlands sidastliona t6lf manudi, meirihluti eda 83%
svaradi jatandi. Peir sem svorudu neitandi hofdu allir ferdast innanlands fyrir pann tima. Kannad var
hvada pettir voktu ahuga folks & ferdalogum, lagdar voru fram fullyrdingar sem svarendur merktu vid

hversu sammala eda 6sammala peir voru. Um 57% f6lks var sammala um ad nattaran vekti dhuga a
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ferdalogum innanlands. Rumlega 31% voru sammala um ad menning og saga vekti dhuga og um 32%

toldu ad stadhaettir og kennileiti sveeda vektu dhuga.

Konnud var notkun folks a leidsogubokum og kortum og sdgdust um 77% folks hafa notad slikt a
ferdalogum. Spurt var hversu oft 4 ari folk heimsakti sofn. Teplega 50% sogdust fara 1-2 4 ari og
teplega 24% sogdust fara prisvar sinnum eda oftar. Svarendur voru spurdir um farsimaeign sina og
sogdust teplega 38% eiga snjallsima. Hofou 54,17% Deirra sott sér hugbtinad i simann. beir sem attu
ekki snjallsima en h6fou adgang ad slikum sima voru teplega 37%. Spurt var hvort svarendur hefou
profad sjalfvirka ferdaleidsogn i farsima og svaradi meirihluti neitandi eda 88%. begar spurt var hvort

peir hefdu dhuga a ad profa slikt 4 ferdalagi um landid svorudu tep 68% jatandi.

A0 lokum voru svarendur spurdir hvort tilteknar atgafur af ferdaleidsdgn vektu dhuga. 83% svarenda
toldu ad leidsdogn um natturuperlur vekti dhuga, 71,25% voru sammala um ad leids6gn um stadhatti
landsins myndi vekja ahuga peirra. 57% sogdu leidsogn um vikingaslodir myndi vekja dhuga 4 medan
70% svarenda svorudu ad leidsogn um Islendingasoguslodir og sdgutengda stadi myndi vekja dhuga
peirra. Alika margir svérudu ad leidsogn um alfa-, trolla- og huldufolksslodir og sidan galdra-, norna-
og skrimslaslodir myndi vekja dahuga eda um 57% svarenda. A0 lokum so6gdu 58% svarenda ad

leidsogn snidin ad bornum myndi vekja dhuga og 38% sdgdu ad ratleikir vektu dhuga peirra

4.3 Samkeppnisgreining

[ samkeppnisgreiningunni er lagt mat 4 helstu samkeppnisadila Sagaguide en farid var gaumgzfilega
yfir pad samkeppnisumhverfi sem Sagaguide kemur til med ad starfa i. Farid var yfir stefnu helstu
samkeppnisadila med pad ad markmidi ad greina styrkleika peirra og veikleika. Samkeppnin er ekki
mikil 4 svidi Sagaguide enn sem komid er, en midad vid proun ma atla ad samkeppni muni vaxa
toluvert 4 nestu misserum. Sagaguide mun einbeita sér ad samkeppni 4 innlendum markadi par sem
enginn erlendur samkeppnisadili starfar hérlendis. Samkeppni er badi bein og Obein. Helstu

keppinautar Sagaguide er Locatify, Ymir Mobile, Hljodvisar, Vegahandbokin og Landnamssetur

fslands.

4.3.1 Locatify

Adalsamkeppnisadili Sagaguide er Locatify ehf., islenskt sprotafyrirteeki sem var sett a laggirnar
haustid 2009. Unnid hefur verid ad proun fyrirtekisins fra arinu 2006. Fyrirtekid bydur upp 4 islenskt
leidsoguforrit hannad fyrir iPhone, iPod touch og iPad. Forritid virkar sem sjalfvirk leidsogn i
snjallsima um vinszla ferdamannastadi med GPS-stadsetningartekni. Fyrsta ttgafa kom a markad

sumarid 2010. Forritid er fritt en borga parf fyrir ferdaleidsdgn sem er seld i gegnum netverslun Apple.
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Bodid er upp 4 sex ferdir 4 Sud-Vesturhorni Islands. { bodi er ein fri ferd i samstarfi vid Grapevine sem
greinir fra pvi helsta sem er ad gerast i midba Reykjavikur. Bodid er upp 4 allt ad sex tungumalum i
leidsogn. Takmarkadar ferdir eru i bodi 4 6llum tungumalunum og adeins tvar peirra 1 bodi & islensku.

(Locatify, 2010).

4.3.2 Ymir Mobile ehf.

Sprotafyrirtaekid Ymir Mobile sérhafir sig i proun tolvuleikja og hugbunadar fyrir farsima og
l6fatolvur. Fyrirtekid proadi forrit sem er gjaldfrjals, gagnvirk upplysingahandbok og byggir a
kortalausn med GPS-stadsetningartaekni i allar tegundir 3G-farsima. Forritid Mobileguide kom 1t vorid
2010. Mobileguide er ferdaleidsogn med korti af Reykjavik og Reykjanesba og er vegvisir med
upplysingum um ymiskonar pjonustu og markverda stadi & hofudborgarsvedinu. Fyrirtekid hyggst
kortleggja landid en er enn sem komid er bundid vid Reykjavik og Reykjanesba. Mobileguide einbeitir
sér ad upplysingum um dhugaverda ferdamannastadi, pjonustu, hatidir og verslun a Islandi { myndum

og texta. Hvorki er bodid upp 4 pjodsogur og avintyri né kortlagningu eda vistun ferdalaga i myndum

og mali (Ymir mobile ehf., 2009).

4.3.3 Hljoovisar

HIjé0visar (e. Online Audio Guide) er islenskt fyrirteeki stofnad sumarid 2008. Pad sérhaefir sig i préun
hljodleidsagnarkerfis og framleidslu og dreifingu & hljodleidsogn fyrir s6tn og syningar. Stofnendur eru
fyrrum nemar vid vidskiptadeild Haskolans a Bifrost og verkfraedideild Haskola {slands, en hugmyndin
kviknadi arid 2007 og var ad hluta til unnin i nyskopunarafanga vid Héaskolann & Bifrost (Jon bPrandur
Stefansson, 2008). Hjodvisar eru 1 samstarfi vid fjogur islensk sofn. Hljodleidsagnarkerfid gerir s6fnum

kleift ad dreifa stafrzenni hljodleidsdgn til gesta sinna. A syningum er hlustad 4 hljodleidsogn i gegnum

1Pod, farsima med MP3-spilara eda adra MP3-spilara (Seidur ehf., 2008).

4.3.4 Vegahandbokin

Vegahandbokin er gefin ut af Islensku bokaatgafunni og hefur verid leidandi vegvisir fyrir ferdamenn
um fsland um langt skeid. Bokin hefur verid gefin at arlega i yfir 40 4r. Hiin veitir ymsan frodleik um
ferdalog og upplysingar um helstu kennileiti landsins d4samt korti sem visar til vegar i mali og myndum.
Farid er yfir sdgu Islands ad fornu og nyju og fornsdgur og pjodsdgur tengdar sdgufreegum stodum.
Nylega koma bokin ut i rafrenni utgafu og er adgengileg 4 heimasidu Vegahandbodkarinnar. Par er

einnig hagt ad nalgast allar upplysingar vardandi ferdalog, ferdamannastadi og ferdapjonustuadila

(Vegahandbokin, 4.4.).
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4.3.5 Landndamssetur Islands

Landnamssetrid i Borgarnesi er byggt 1 kringum sdgusvid Egilssogu sem er ein helsta landndmssaga
fslendinga. Fyrirtaekid er stadsett i Borgarnesi og bydur upp 4 margskonar afpreyingu fyrir gesti og
ferdamenn. [ bodi eru tvaer fastar syningar arid um kring, Landnamssyningin og Egilssdgusyningin.
Auk pess er bodid upp & sdguleidsogn a Egilsslod, gonguleidsdgn um Borgarnes, leikrit, ratleiki o.fl.
Nyverid for Landnamssetrid ad bjoda upp a sjalfvirka ferdaleidsdogn utan safnsins, en ferdirnar eru
proadar i samstarfi vid Locatify, adalsamkeppnisadila Sagaguide. Bodid er upp & prjar mismunandi

ferdir um Borgarfjordinn 4 s16dir Egils Skallagrimssonar (Landnamssetur fslands, 4.4.).

4.4 SVOT-greining

Svot—greining (e. swot analysis) var notud fyrst og fremst til pess ad greina raunhaefi
vidskiptahugmyndar Sagaguide. Innri styrkleikar og veikleikar fyrirtekisins 4samt O6gnunum og
tekiferum i ytra umhverfi pess voru metnir (Kotler o.l., 2009). Sagaguide mun nyta sér styrkleika sina
til pess ad koma vOru og pjonustu sinni 4 framfaeri og taka markvisst a veikleikum. Tekiferin verda

nytt og brugdist vid 6gnunum og paer upprattar eftir bestu getu.

Styrkleikar Veikleikar

* Ny nalgun 4 pjonusta og hugmynd 4 innlendum markadi ¢  Sprotafyrirteki

*  Metnadarfullt stjérnunarteymi *  Nyr rekstur

¢ Stjornendur eru markadsdrifnir e Fjarporf /vantar fjarfesta

e Stjornendur hafa vidteka reynslu og menntun i rekstri, e Stjornendur ekki med sérfreedipekkingu a
s0lu og markadssetningu svioi tekni

¢  Hugbunadurinn mun stydja Android og iPhone ¢ Stjérnendur ekki med reynslu ar

¢  Grunnleidsdgn um landid fri hugbunadargeiranum

* Fjolbreytt urval leidsagna og ratleikja um allt land sem *  Vantar starfsfolk med teknipekkingu i
henta 6llum aldurshépum stjornendateymio

¢  Sogur og menningararfur ureldist ekki *  Ekkert ordspor

* Notendavent og gagnvirkt vidmét med skreyttum *  Ekki komin 4 markad
veruleika ¢ Mikill upphafskostnadur

*  FEigid vefsvaedi vidskiptavina til pess ad vardveita og * FEinkaleyfi 4 vidskiptahugmynd ekki
deila ferdasdgum mogulegt
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Teekifceri Ognanir

¢  Mikill aukning i notkun snjallsima * Nuverandi samkeppnisadilar med svipada
e  Sogur og menningararfur landsins — naegur efnividur hugmynd
til ad vinna fjlbreytta ferdaleidsdgn ¢ Samkeppnisadilar getu utfeert somu
*  Teknin til stadar hugmynd og Sagaguide
*  Fleiri ferdast innanlands *  Onnur sprotafyrirtaeki, ny samkeppni
*  Fleir erlendir ferdamenn koma til landsins *  Hradar tekniframfarir, teekni ureldist fljott
¢ Ferdaleidosogn snidin fyrir born e Island Iitill markadur
*  Samkeppnisadilar leggja ekki dherslu 4 leidsogn *  Arstidasveiflur i ferdapjonustu
fyrir born ogbarnafjolskyldur e Efnahagslagd 4 fslandi
*  Vaxtarmdguleikar * Efnahagsleg0 4 alpjédavisu

¢ Tolvuleikir og skreyttur veruleiki i sima

e Utrés til annarra landa

4.5 Samkeppnishafni

Styrkleikar Sagaguide eru peir ad ad storum hluta er vidskiptahugmyndin og pjonustan nyjung &
innlendum markadi. Samkeppnisadilar & markadi eru ekki ad bjoda lausn eins og Sagaguide mun bjoda.
Fyrirtekinu er stjornad af metnadarfullum og markadsdrifnum einstaklingum sem bua yfir menntun i
rekstri og stjornun asamt vidtaekri reynslu af sélu og markadsmalum. Hugbunadurinn verdur snidinn ad
porfum Android, iPhone og iPad, en samkeppnisadilar hafa einbeitt sér ad iPhone. bvi mun
ferdaleidsogn Sagaguide na til fleiri adila. Hugbinadurinn er an endurgjalds sem er virdisauki fyrir
notandann. Sagaguide mun bjoda fjolbreyttari ferdaleidsogn en samkeppnisadilar auk ratleikja fyrir
islenska og erlenda ferdamenn. Ferdaleidsogn verdur 61l med skreyttum veruleika sem hefur ekki verid

1 bo0i hér 4 landi adur.

Helstu veikleikar Sagaguide eru peir ad fyrirtekid er nytt sprotafyrirteeki og ekki komid 4 markad.
Stjornendur skortir teeknipekkingu og reynslu i hugbtnadargeiranum og mun pvi rdda til sin haeft folk
med stadgoda pekkingu i teymi fyrirteekisins. Upphafskostnadur er mikill og fjarporf toluverd, pvi er
@tlunin ad leita eftir styrkjum og fjarfestum. Ekki verdur haegt ad verja hugmyndina med einkaleyfi en

stofnendur munu tryggja sér vorumerkjavernd og pau einkaleyfi sem eru faanleg.

Helstu teekifeeri Sagaguide liggja i siaukinni notkun snjallsimans 4 Islandi og 4 heimsvisu. Taknin sem
Sagaguide byggir 4 er til stadar. Mikil tekiferi felast i fjolgun ferdamanna. Nog er af sdgum,
menningararfurinn er drjigur og hvorugt ureldist. bvi hefur Sagaguide Ur n6gu ad vinna til ad auka

frambod og fjolbreytni 1 ferdaleidsogn. Sagaguide getur proad tolvu- og ratleiki i skreyttum veruleika
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fyrir snjallsima og tengt pa dhugaverdum stodum. Med peim hetti getur voruframbod einnig aukist.

Einnig liggja teekiferin utan landsteinanna eins og & Nordurlondunum.

bear 6gnanir sem Sagaguide mun purfa ad takast 4 vid eru nliverandi samkeppnisadilar sem gaetu Utfaert
somu hugmynd og Sagaguide. Einnig geati su mikla groska sem rikir i stofnun sprotafyrirteekja um
pessar mundir reynst skeinuhatt og leitt af sér nyja samkeppnisadila. Pess vegna er mikilvaegt ad
Sagaguide komist sem fyrst & markad. Tekninni fleygir fram og préunin er ordin hréd. Teki og lausnir
ureldast, pvi parf Sagaguide ad vera & verdi gagnvart 6llum breytingum og teknipréun sem stydur
lausnir fyrirtaekisins. Ad lokum er smad islensks markadar takmarkandi. Arstidasveiflur i
ferdapjonustu hafa einnig verid vandamal lengi og pa einna helst & veturna. Efnahagslegar adstedur

hérlendis og uti i heimi eru frekar slaemar og draga Gr kaupmaetti neytenda.

4.6 Samkeppnisforskot fyrirtaekisins

Stjornendur Sagaguide eru metnadarfullir med mikla reynslu og menntun & svidi rekstrar, sélu og
markadsmala, sem mun koma Sagaguide lengra en ella. Sagaguide verdur markadsdrifid og mun
byggja kynningu fyrirtaekisins 4 godri markadsherferd par sem ahersla verdur 16g0 4 ad vera synilegri
en samkeppnisadilar. Sagaguide mun vinna ad innri sem ytri markadssetningu dsamt gagnvirkri

markadssetningu til ad nd samkeppnisforskoti.

Gdi 1 voru og pjonustu verda i havegum hofd. Markadssetning mun pvi mida ad pvi ad festa i sessi
vorumerki sem yrdi pekkt ad gaedum og fyrirtaeki sem hefur gott ordspor vardandi pjonustu. Fyrirtekio
hefur tryggt sér gott nafn og 1én sem lysir mjog vel vidskiptahugmyndinni. Sagaguide bydur vidtekari
lausnir en nu eru i bodi hér 4 landi medal annars ratleiki i tengslum vid sogu og stadi sem er nyjung a
fslandi. Grunnleidsogn um hringveginn fylgir forritinu an endurgjalds, par gerir fyrirtaekid betur en

samkeppnisadilar.

Ferdaleidsogn med skreyttum veruleika hefur ekki verid i bodi hér 4 landi 4dur. Ahersla verdur 16gd a
ferdaleidsogn fyrir islenska og erlenda ferdamenn en helsti samkeppnisadili pjonustar frekar erlenda
ferdamenn og bydur upp 4 takmarkad ferdaval fyrir innlenda ferdamenn. Einnig verdur leidségn
sérsnidin ad bornum og barnafjolskyldum. bPannig verdur hagt ad meta o6likum porfum og allir
aldurshopar finna eitthvad vid sitt haefi. Sagaguide er eina fyrirtekid sinnar tegundar hérlendis sem
bydur notendum sinum upp a eigid vefsvadi til pess ad hysa og deila ferdalogum sinum med 6drum.

Heimasida fyrirtekisins verdur 4 islensku og malum sterstu ferdamannahopa sem koma til landsins
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5. Markads- og soluaatlun

arkads- og soluaztlun er hluti af rekstrardetlun fyrirtekisins. Sagaguide mun leggja aherslu &
stefnumidada markadssetningu sem stydur heildarstefnu og langtimamarkmid fyrirtekisins (Kotler
o.fl., 2009). Unnid verdur med prjar gerdir markadssetningar: innri, ytri og gagnvirka markadssetningu.
bessar hlidar markadsetningar eru naudsynlegar til pess ad byggja upp og vidhalda godu sambandi vid

vidskiptavini og efna gefin loford vid pa (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2009).

Innri markadssetning Ytri markadssetning
Starfsménnum gert kleift Loford gefin
a0 standa vid gefin
Loford

Gagnvirk markadssetning

Loford efnd

Mynd 9 — Pjénustuprihyrningurinn. Heimild: Zeithaml o.11., 2009.

\

5.1 Markadsaatlun

Hugmynd Sagaguide er tiltolulega ny hér 4 landi. b6 hefur téluvert af svipudum hugmyndum verid
hrundid i framkvaemd erlendis. Eitt fyrirteeki, sambarilegt Sagaguide, er komid med voru sina a
markad hérlendis. bad er okkar adalsamkeppnisadili sem p6 hefur takmarkad starfssvaedi og hofoar ad
mestu til erlendra ferdamanna med ferdaleidsdégn um vinsela ferdamannastadi. Taekiferin eru morg og
mun Sagaguide leggja dherslu & gadi og fjolbreytni i ferdaleidsdgn sinni til ad na samkeppnisforskoti.
Midad verdur jafnt 4 innlenda- og erlenda ferdamenn. Sagaguide verdur markadssett sem
pjonustufyrirteeki 1 ségutengdri ferdapjonustu sem bydur upp & fredandi og @vintyralega upplifun a

ferdalogum um landid.
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Ytri markadssetning
Sagaguide getur sinnt porfum peirra ferdamanna sem eiga snjallsima eda hafa adgang ad slikum sima.
Ferdaleidsogn verdur a islensku og ensku. Hun verdur snidin ad porfum {fjélskyldna, barna og

einstaklinga enda eru vidskiptavinir Sagaguide a 6llum aldri.

Rannsoknir syna ad Internetid er langdflugasti upplysingamidillinn sem innlendir og erlendir
ferdamenn nyta sér. Hatt 1 80% ferdalanga leita upplysinga & Netinu adur en peir fara af stad. Um 55-
60% lesa ferdahandbakur og vinir og kunningjar eru i pridja s@ti hvad vardar upplysingadflun
verdandi ferdalanga (Ferdamalstofa, 2010). Sagaguide mun pvi leggja hofuddherslu a stefnumidada
markadssetningu a Netinu, med eigin heimasidu, Facebook- og Twitter-sidu, kynningu a

landkynningarvefjum og vefsidum fyrir ferdamenn.

Auglysingar virdast hafa minna veagi. Yfir 50% erlendra ferdamanna nyta sér samt sem adur
upplysingamidstodvarnar pegar peir eru komnir til landsins (Ferdamalastofa, 2010). Sagaguide mun
auglysa i baklingum, timaritum og sérblédum sem snia ad ferdapjénustu 4 Islandi og «tlud eru

ferdamonnum, innlendum sem erlendum.

Innri markadssetning

Innri markadssetning fyrirteekisins mun vega pungt. R4010 verdur vandad og haft starfsfolk og pvi
skapad gott og skemmtilegt vinnuumhverfi. Innri markadssetning (e. internal marketing) er lykilatrioi i
vel heppnudu markadsstarfi fyrirteekja (Zeithaml o.fl., 2009). Sagaguide mun leggja sig fram um ad
vinna pessa patti vel og telur ad pad muni skila sér i ytri og gagnvirkri markadssetningu. Lidi
starfsfolki vel mun pad skapa dnagju peirra sem mun smita ut fra sér til vidskiptamanna og i endursolu

sem ad lokum skapar voxt, hagnad og skilar dnaegju til stjérnenda (Kotler o.fl., 2009)

5.1.1 Markadsstefnan

Hlutverk og megintilgangur Sagaguide er ad bjoda upp a skemmtilega og freedandi upplifun af ségu og
menningu landsins med sjalfvirkri ferdaleidsogn i snjallsima. Varan og pjonustan visar veginn um land
og sOgu. Fyrirtekid bydur notendum hugbunad an endurgjalds med grunnleidsdgn um kennileiti og
stadhatti vid hringveg landsins. Kappkostad verdur ad bjoéda ferdaleidsogn og ratleiki & sanngjérnu

verdi. Sagaguide mun hafa eftirfarandi patti i mynd nr. 10 ad leidarljosi i starfsemi sinni:
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5.1.2 Markmio

Gaedi i voru
og pjonustu

Vegvisir a Skemmtana
sanngjornu  Markadsdhersla -0g
verdi fraedslugildi

P N

Aukin
upplifun a

ferdalégum
um landi

Mynd 10 - Markadsstefna Sagaguide. Framsetning hofundar.

Sagaguide mun leggja sig i framkroka um ad skapa vorumerkinu sess & markadnum og fyrirtaekinu gott

ordspor. Studlad verdur ad stodugum vexti fyrirtaekisins med pvi ad auka sifellt markadshlutdeild pess.

Lo6g0 verour ahersla 4 ad auka solu og draga ur kostnadi. Skodadir verda nyir markadir ef vel tekst til

hér heima.

Fyrsta ar
Annad ar
Pridja ar

Fjoroa ar

Proun og framleidsla &4 voru og markadsadgerdir undirbunar

Na 3% markadshlutdeild medal innlendra og erlendra ferdamanna
Na 3,1% markadshlutdeild

Na 3,2% markadshlutdeild

Adgerdir til ad viohalda markadshlutdeild

Bata og proa vorur

Auka vorutrval

Skapa sterkt vorumerki og gott ordspor

Na til fleiri markhépa

Mela notkun og nyta nidurstodur til adgerda
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5.2 Markhépur

Megineinkenni markhopsins sem eru innlendir og erlendir ferdamenn eru pau ad peir vilja uppgotva
natturu, menningu og sogu landsins & eigin vegum. Markhopur Sagaguide eru allir slikir ferdamenn,
hvort sem eru einstaklingar, por, fj6lskyldur eda born sem eiga eda hafa afnot af snjallsima. betta er
folk sem vill njota skemmtilegrar afpreyingar og sjalfvirkrar ferdaleidsagnar a ferdalogum sinum,
fredast um og upplifa sogur lands og pjodar. Markhopurinn vill taka virkan patt 1 og upplifa menningu
svaeda, fornminjar og afpreyingu sem a uppruna sinn i sogum og atburdum lidins tima. Um 40%
erlendra ferdamanna komu hingad til lands vegna ahuga 4 menningu og ségu Islands. Pridjungur
innlendra ferdamanna sakir i menningartengda ferdapjonustu eins og til demis sofn, syningar og adra

vioburdi. (Ferdamalastofa, 2007, 2010).

Margir ferdamenn ferdast um landid an pess sja neitt og vita hvorki helstu stadarnéfn né hvada sogur
stadirnir geyma. Erlendir ferdamenn eru margir hverjir medvitadir um vikingaarfleifd okkar, en hafa
sidur vitneskju um drauga-, alfa- og trollasogur. Med pjoénustu Sagaguide breytist ferdalagio i @vintyri

par sem folk feer dypri upplifun af landi og s6gu sem skapar skemmtilegar minningar um 6komna tid.

Meginmarkhdpar
* Snjallsimaeigendur og peir sem hafa adgang ad snjallsima
* Innlendir ferdamenn 4 fslandi sem eiga snjallsima
* Fjolskyldufolk med born
* Einstaklingar

e Erlendir ferdamenn 4 [slandi

o Fjolskyldufolk med born

o Einstaklingar
* Innlendir adilar i ferdapjonustu, Samtdk um sdégutengda ferdapjonustu dsamt sveitar- og baejarfélogum
¢ Sofn, byggda- og minjasdfn

*  Fraodslu- og menntastofnanir, badi kennarar og nemendur

Megineinkenni markhopa
* Neytendur sem eru teekniveddir
o Eiga eda nota snjallsima
o Nota Internetid eda forrit i gegnum sima
o Vilja afpreyingu og dhugaverdar sdgur um stadi sem ferdast er um
o Vilja vita néfn 4 helstu kennileitum
o Hafa dhuga 4 ratleikjum, vikingaslodum, alfa-, drauga- og tréllaségum

o Hafa dhuga 4 fléru, jardfraedi og vilja pekkja uppahaldsstadi heimamanna
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Landfreedileg einkenni

Fyrirteekid mun starfa ad mestu i gegnum Internetid og ner pvi til flest allra Islendinga. (Hagstofa
fslands, 2010). Island er upphafspunktur, en fyrirtzekid hefur moguleika 4 ad fera Gt kviarnar og hefja
sidar starfsemi erlendis. Islendingar eru ad jafnadi nyjungagjarnir, menntunarstig i landinu er hatt
(Hagstofa fslands, 2006). Litid atvinnuleysi hefur verid hér undanfarin 4r midad vid nagrannaléndin
pott pad hafi farid haekkandi sidustu tvo ar i kjolfar efnahagskreppunnar og sé nti hatt midad vid pad

sem Islendingar eru vanir (Vinnumalastofnun, 2010).

fslendingar eru almennt forvitnir um land sitt, sogu og til demis nattaruhamfarir og ekki verdur séd
annad en ad varan @tti a0 hofoa jafnt til allra landsmanna. P6 eru ardvanlegustu hoparnir taldir vera

innlent fjolskyldufolk og erlendir ferdamenn a aldrinum 25 — 45 éra.

5.2.1 Stadfeerslan
Sagaguide mun bjoda upp 4 gadi i voru og pjonustu, par sem fredsla, upplifun og skemmtanagildi a
ferdalogum um landid er haft i fyrirrami. Med Sagaguide upplifir vidskiptavinurinn @vintyri um landid

sem vardveitist i mali og myndum.

Fyrir: ferdamenn og snjallsimaeigendur 4 61lum aldri
Sem: vilja ferdast um landid og njota sjalfvirkrar ferdaleidsagnar i gegnum snjallsima
Byour: frian hugbunad i snjallsima med grunnleidségn um hringveg landsins, inniheldur leidségn og ratleiki um

landid med tengingu viod land og sdgu
Virkar: sem sjalfvirk ferdaleidsdgn og vegvisir um sdgufraga stadi, lysir natturu, stadhattum og heltu kennileitum

Gefur: moguleika & ad upplifa og fraedast 4 eigin vegum og eigin hrada, skipuleggja ferd fyrirfram eda kortleggja
i rauntima ferdasogur sinar og deila upplifun af peim med vinum og vandaménnum asamt pvi ad vardveita

minningar og myndir ur ferdalaginu um 6komna tid

Olikt: samkeppnisadilum mun Sagaguide sameina pad besta i sjalfvirkri ferdaleidsdgn i sima um nattiru og

s0gustadi landsins
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5.4 Markadsblandan

Eitt af mikilvegustu skrefum i stefnumoétun fyrirteekja vardandi vorur pess og pjonustu er ad akveda
markadsblonduna. Hvad & ad bjoda? Hvar, hvenar og hvernig? Markadsblandan, 6dru nafni
markadsradar, samanstendur af nokkrum pattum sem fyrirtaki nota til pess koma til moéts vid vaentingar
og barfir vidskiptavina auk pess ad nd fram markadsmarkmidum fyrirtekisins (Kotler o.fl., 2009).
Samkvemt McCarthy, Cannon og Perreault (2008) eru markadsradar pjonustufyrirtekja sjo talsins og

skiptast i eftirfarandi paetti:

N e
Mynd 11 - Markadsradarnir sjo. Heimild: McCarthy o.f1., 2008.

Vid skilgreiningu pessara patta i markadsaetlun var tekid mid af markadsradum 1t frd sjonarhorni
neytandans, porfum hans og ventingum. Markadsradar neytandans, 60ru nafni C-in fjogur, eru
eftirfarandi: lausnin (e. customer solution), kostnadur (e. customer cost), paegindi (e. convenience) og
samskipti (e. communication). Pau syna hin sigildu fjogur P sem eru varan (e. product), vettvangur (e.

place), verd (e. price) og vegsauki (e. promotion) Ut fra sjonarmidi vidskiptavina (Kotler o.fl., 2009).

5.4.1 Varan og pjonustan

Sagaguide er pjonustufyrirteeki sem bydur upp & afpreyingu og pjénustu i gegnum hugbtinad fyrir
snjallsima. Snjallsiminn umbreytist i sjalfvirka ferdaleidsogn fyrir ferdamenn. GPS-stadsetning hrindir
sjaltkrafa af stad sogu- og leikjatengdri leidsogn um leid og ferdast er um. Ferdaleidsognin er upplestur
ur sogum asamt sérhonnudu sogukorti, myndum og texta sem tengast viokomandi ségusvidi. Adgengi
er ad upplysingum og hreyfigrafik i gegnum skreyttan veruleika. Notandinn getur s€d ymsar
upplysingar, i formi margmidlunar i rauntima, a skja simans sem forritid sekir i nanasta umhverfi hans.

Notandinn getur brugdid sima sinum a loft og sé€0 a skjanum til deemis nofn fjalla eda stada i umhverfi
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sinu. Einnig verdur hagt ad sja med simanum grafiskar hreyfimyndir af pjodsagnaverum, sdgulegum
bardogum eda prividar myndir (e. 3D) af longu horfnum hisum og fornminjum i raunverulegu
umhverfi notandans. Ferdaleidsdgnina er hegt ad hlusta 4 og nota einu sinni en lykur pegar farid hefur

verid 4 oll hnit 4 viokomandi leid. Ef fara 4 somu ferd aftur parf notandinn ad greida fyrir pad.

Utlit

Notendavidomot hugbtnadarins verdur fyrst og fremst notendavant. Mikid verdur lagt upp ur utliti og
grafik og verdur pad haft ad leidarljési vid honnun vidmotsins ad jafnvel peir sem ekki hafa mikla
reynslu af notkun snjallsima geti notad hugbunadinn fyrirhafnarlaust. Utlitid i heild mun skirskota til

islensku sagnanna og sdgusvids peirra.

5.4.2 Vero

Til ad dkveda verd var tekid mid af premur pattum: vidskiptavini, samkeppni og kostnadi. Verdid parf
ad vera sanngjarnt, samkeppnishaft og framlegd vidunandi. Grunnleidsogn fylgir med hugbuinadi, an
endurgjalds, og er soluhvati. Notandinn fer innsyn i hvernig leidsognin virkar sem hvetur hann til ad
kaupa fleiri slikar, leiki og annad sem hugbunadurinn bydur upp 4. Greidsla fyrir ferdaleidsogn fer fram

med rafreenum hatti annad hvort med greidslukorti eda Paypal (Paypal, 2010).

5.4.3 Dreifileidir — vettvangur

Almenn dreifing verdur fyrst i gegnum Internetid i formi sjalfsafgreidslu i gegnum vefsidu
fyrirteekisins, millilidalaust. Adgengi er pvi audvelt og paegilegt, en riflega 90% Islendinga nota Netid
reglulega (Hagstofa Islands, 2010). Til lengri tima litid eru moguleikar 4 63rum dreifileidum til deemis
netverslun Apple (Apple, Inc, 2010) og heimasidur samstarfsadila innan ségutengdrar ferdapjonustu.
Bilaleigur, flugfélog, ferdaskrifstofur og menntastofnanir getu keypt adgang i heildsolu. Einnig er
moguleiki 4 ad semja vid simafyrirteekin um ad auglysa forritid fritt, med nyjustu simunum, par sem

forritid mun auka virdi nyja simans.

5.4.4 Kynning — vegsauki
Sagaguide mun leggja dherslu 4 synileika 4 markadi, byggja upp 6flugt vorumerki og fara hefdbundnar

asamt 6hefdbundnum leidum vid kynningu 4 voru og pjonustu fyrirtakisins.

Internetio
Ahersla verdur a Internetid, en ferdamenn szkja sér flestar upplysingar um ferdalég pangad.
Meginahersla verdur 16gd a4 ad kynna heimasidu og samfélagssidur Sagaguide, til demis Facebook,

Twitter og Youtube. Kannadir verda moguleikar &4 samtengingu vid svaedisbundna vefi, markadsvefi i
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ferdapjonustu og pa sem bidla til einstakra markhopa, t.d. Markadsstofu og Ferdamalastofu. Leitad
verdur eftir samstarfi vid ymsa landkynningarvefi til demis visiticeland.com, icelandnaturally.com,

cruiseiceland.com, svo eitthvad sé nefnt.

Almannatengsl

Almannatengsl verda nytt eins vel og kostur er. Unnid verdur ad samstarfi vid markadsstofur um allt
land. Mismunandi fréttatilkynningar sem hofoa til markhops vidkomandi fjolmidils verda sendar ut.
Sost verdur eftir vidtolum hja 6llum helstu fréttamidlum, auk fjolmidla sem fjalla sérstaklega um

ferdalog innanlands. Sagaguide mun kappkosta ad styrkja mikilvaeg godgerdamal med ymsum haetti.

Auglysingar

Notast verdur vid skaerulidamarkadssetningu, plakotum og baklingum verdur dreift 4 helstu stadi svo
sem til simafyrirtekja, upplysingamidstodva, bilaleiga, gististada, hotela og haskdla svo eitthvad sé
nefnt. Auglyst verdur i fritimaritum og sérblodum fyrir ferdamenn sem ferdast innanlands og er dreift 4

adila innan ferdapjonustu.

Soluhvatar
Dreifing 4 hugbtinadi 4n endurgjalds med grunnleidsogn um hringveginn verdur notadur sem adal
sOluhvatinn. Bodid verdur til leikja og samkeppni i gegnum samfélagssidur Sagaguide. Takifaeri verdur

notad til pess ad kynna voru og pjonustu 4 arlegri ferdasyningu hérlendis.

Vorumerkio

Ho6foa 4 badi til erlendra og innlendra ferdamanna en vorumerkid er lysandi fyrir voru og pjonustu
fyrirteekisins. Fyrirtekid heitir Sagaguide og hefur tryggt sér 1énid fyrir innlendan og erlendan markad,
Sagaguide.is og Sagaguide.com. Nafnid lysir hugmyndinni og er audskiljanlegt. Pad hofdar badi til
erlendra og innlendra ferdamanna. Fyrrihluti nafnsins Saga visar 1 sogurnar og er skrifad eins 4 islensku
og ensku, seinnihlutinn pydir leidsdgn (e. guide) og saman gefur nafnid til kynna sdguleidsdgn. Nafnid
er gripandi og skirskotar til &evintyralegrar upplifunar 4 ségum og menningararfleifd islands. Sagaguide
minnir 4 par oteljandi pjodsdgur og riku menningu sem landid byr ad. Héfundar munu vernda heitid

med pvi ad sekja um skraningu 4 vorumerkinu hja Einkaleyfisstofu.

Slagoro
Hofundar Sagaguide telja mikilvaegt ad vera med gripandi og lysandi slagord sem vekur athygli a

pjonustu fyrirtaekisins. Hér ad nedan koma nokkrar tillogur ad slagordum fyrir Sagaguide.
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Islensk slagord

. »AEvintyri & pinum vegum”
. ,Upplifou pitt &vintyri”
o »Skradu pina sdgu”

e, Vertu hluti af ségunni “

Erlend slagord
* Adventure through history*
* ,Discover the story of Iceland”
e . Your own adventure”
¢ ,,Capture your own story”
* . Be part of history*

¢ Experience your own adventures”

Imynd

G6d imynd Gt 4 vid er hverju fyrirtaeki mikilvaeg. imynd fyrirtaekja er si mynd sem vidskiptavinir hafa
af pvi. Lagt verdur upp ur ad byggja upp goda og sterka imynd baedi inn & og ut a vid. Sagaguide er
markadssinnad fyrirteki par sem anagja innri og ytri vidskiptavina skiptir mali. Sagaguide vill leggja
sitt 100 4 vogarskalarnar til ad vardveita, kynna og freda um menningararf pjédarinnar. Fyrirteekid mun
leggja aherslu 4 vandada landkynningu & 6llum morkudum. Sagaguide vill byggja imynd sina upp med
skemmtilegri og freedandi upplifun & s6gu og menningu landsins. Sagaguide er fyrirteki sem bydur

gedavoru og gaedapjonustu 4 einfaldan og hagkveman hatt.

5.4.5 Folk

Oll framleidsla verdur i hondum starfsfolks Sagaguide. Pvi er mikilvagt ad rdda rétta starfsfolkid med
réttu haefnina. Sja parf til pess ad starfsfolk Sagaguide geti efnt loford sem felast i stefnu ytri og
gagnvirkrar markadssetningar (e. external & interactive marketing) (Zeithaml o.fl., 2009). Leggja parf
aherslu & innri markadssetningu (e. internal marketing) sem felst 1 ad faera starfsmonnum rétt teki og
tol til ad geta sinnt starfi sinu eftir bestu getu (Kotler, Armstrong, & Saunders, 1999). Vandad verdur til

radningarferlis og starfsmonnum fylgt eftir medal annars med eftirfarandi pattum:

- bjalfun starfsmanna

- Gott vinnuumhverfi

- Skilvirk upplysingagjof

- Vidmoét og framkoma innan starfsmannahdpsins
- Valdefling starfsmanna

- Hvatning og umbun til starfsfolks fyrir vel unnin storf
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5.4.6 Umhverfi

[ honnun verdur 16gd 4hersla 4 utlit og gadi sem sameinast i godu notendavidmoti vorunnar og
pjonustu. Notendavidmot heimasiou og hugbunadar verdur eins notendavaent og mogulegt er pannig ad
sem flestir &ttu ad geta leert 4 hann med audveldum hatti. Vardandi heimasidu og ferdaleidsogn verdur
lagt upp med liflegt og flott utlit med skirskotun i fornar sdgur Islendinga i bland vid nutimalega

honnum.

5.4.7 Ferli

bjonustan fer fram i gegnum heimasidu fyrirtaekisins. Pjonustan vid notandann felst ad mestu leyti i ad
dreifa hugbunadinum, veita leidbeiningar vid uppsetningu hans i sima, virkni og sidan studningur eftir
sOlu. Sagaguide mun bjoda upp 4 fyrirspurnir og svOr a netinu i gegnum netpost. Einnig felst pjonustan
i ad veita adgang ad og hysa sérstakt vefsvadi hvers notanda 4 heimasidu Sagaguide. A0 geta pannig
vistad efni sitt & heimasiou fyrirtaekisins gerir notandanum kleift ad vardveita og deila ferdasdgum
sinum bar, auk pess ad nota samfélagssiour eins og Facebook og Twitter. Fyrirtekid mun einnig senda
tilkynningar um uppferslur, viobatur o.fl. & pa adila sem hafa keypt ferdaleidsdgn og eru ad nyta
heimsavedi sitt & sidu Sagaguide. Pjonusta vid adila i ferdapjonustu, séfn og fredslustofnanir mundi

vera i formi honnunar og framleidslu a ferdaleidsognum og kynningar 4 peim 4 heimasidu Sagaguide.

5.3 Markadsadgerdaazetlun

Byrjad verdur 4 ad kynna Sagaguide fyrir hagsmunaadilum i ferdapjonustu, sveitarfélogum og tengdum
stofnunum. Stofnud verdur Facebook-sida til pess ad byrja ad kynna hugmyndina og safna fylgjendum.
Unnid verdur ad hénnun markadsefnis til demis kynningarbaklinga, plakata o.fl. A sama tima verdur
unnid ad pvi ad kynna Sagaguide 4 landkynningarvefjum. A medan vorupréun stendur yfir verdur

markviss kynning 4 heimasidu Sagaguide og tengdum samfélagssidum.
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5.3.4 Acetlun — timasett
Verkaatlunin hér ad nedan tekur til eins ars og ner yfir fyrsta rekstrarar Sagaguide. Midad er vid ad
pessir peattir verdi framkvemdir & medan 4 vorupréun stendur og fram ad utgafu fyrstu leidsagna.

Stofnendur munu sja um kynningar og markadsmal.

Tafla 1. - Timaaztlun markadsmala Sagaguide.

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

Timaacetlun markadsmala m m 4 m mM mM WM WM WM m m m
1. | Markadsazetlun
1.2 | Markadsadgerdir undirbunar i

1.3 | Markadsefni hannad

1.4 | Prentun 4 markadsefni

1.5 | Stofna Facebook og Twitter

1.6 | Kynna tilvonandi utgafur 4 Facebook

Kynningarazetlun til
2. | hagsmunaadila

2.1 | Stofnanir og samtok i ferdapjonustu
2.2 | Landkynningarvefir
2.3 | Sveitarfélog, raduneyti, freedslustofnanir

3. | Kynningarazetlun fyrir fjolmiolar

3.1 | Fréttatilkynningar til allra fjolmidla
3.2 | Vefmidlar
3.3 | Dagblod/timarit
3.4 | Utvarp/sjonvarp
4. | Utgafur
4.1 | Frumutgafa & ferdaleidsogn

4.2 | Adalutgafa gefin ut

Takmork

*  Fyrsta utgafa 4 markad 12 manudum fra upphafi vérupréunar

¢ Samstarf vid adila i sdgutengdri ferdapjonustu og sveitarfélog

5.5 Soluaeetlun

Til ad akveda verd 4 leidsognum var litid til verdlags svipadra leidsagna 4 markadnum i dag, kostnad
sem liggur a0 baki og hugsanlegra vidskiptavina. Par sem einungis eitt fyrirteeki hérlendis starfar eftir
svipadri hugmynd var einnig litid til erlendra fyrirtekja i samskonar rekstri. Tekid var mid af
medalverdi samberilegra fyrirtaekja, verdlagning a leidsogn leidsdgumanna, safna og fraedasetra um
landid var skodud og verd hja adilum i ferda- og sdogutengdri ferdapjonustu tekin ut. Stofnendur hafa
aratuga reynslu ad solustdrfum sem mun verda fyrirtaekinu til framdrattar. Stofnendur etla na til 3%

ferdamanna & 6dru ari eftir utgafu hugbunadar.
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Aztlad er ad innlendir og erlendir ferdamenn 4 Islandi verdi um 971.200 4rid 2012, 3% af peirri tolu
gera ramlega 29.100 ferdamenn. Stofnendur gera rdd fyrir 0,1% fjolgun vidskiptavina a ari ad teknu
tillitt til medalfjolgunar erlendra ferdamanna sem er 6,8% & ari (Ferdamalstofa, 2010) og
mannfjoldaspar fra Hagstofu [slands (2010). Ekki er gert rad fyrir solu 4 fyrsta ari par sem
hugbtnadurinn verdur i proun og vinnslu. Gunnpakkinn kemur fyrstur & markad og er notendum ad

kostnadarlausu sem hvetur til s6lu 4 60rum ferdaleidségnum.

Midad vid aztlun naestu 5 arin er reiknad med ad sala til ferdamanna a 6dru ari verdi um pad bil 84,5
milljonir islenskra krona. A pridja ari er reiknad utgafu 4 tveimur til fjorum ferdaleidségnum &
landshluta auk @vintyrapassa fyrir tvo landhluta. Naestu prju arin er detlad ad salan fari stigvaxandi
med fjolda ferdamanna og aukinni markadshlutdeild (0,1%) 4 ari. A fimmta 4ri er sala til ferdamanna

azetlud um 212,7 milljonir. Azetlud sala i heildsolu til fyrirtaekja og stofnana skilar um 17,5 milljénum.

5.5.1 Solumarkmio

Gert er rad fyrir ad sala hefjist 4 60ru rekstrarari um leid og grunnleidsogn verdur gefin ut.

Tafla 2. — Solumarkmié 2011 - 2015

Rekstrarar Markaoshlutdeild Solutekjur
1. ar
2. ar 3% 84,5 milljénir
3. ar 3,1% 138,9 milljénir
4. ar 3,2% 167,7 milljonir
5. ar 3,3% 212,7 milljonir
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6. Adgerda- og framkvaemdaaaetlun

[ pessum kafla verdur farid nanar yfir skammtimamarkmid og adgerdir fyrirtaekisins. Verkpaettir fyrsta

rekstrarars eru skilgreindir og settir upp i timadatlun sem heldur utan um ferlid.

Skammtimamarkmio
*  Byggja upp rétta teymio innan fyrirtaekisins
*  Rannséknir og voérupréun
¢ Uppsetning vefsiou
¢ Undirbiningur og skipulagning markads- og s6luadgerda
*  Samstarf vid Samtok um ségutengda ferdapjonustu
¢  Fyrsta utgafa 4 almennan markad innan 12 manada
e Utgéfa 4 grunnleidsogn forritsins og ferdaleidsagnir fyrir born og barnafjolskyldur
* Hringvegurinn

* Leidsagnir i samvinnu vid Samtdk um sogutengda ferdapjonustu

Nu pegar framkvemt
*  Stofnun byrjunarteymis
o Hugmyndavinna
- Markadsrannsoknir
- Vidskiptadetlun
o  Gerd fyrstu detlunar lokid sumarid 2010

o Ytarlegri aztlun lokid desember 2010

6.1 Framleidsla

begar stofnfé hefur verid tryggt verdur einkahlutafélag stofnad og rétta teymid sett saman svo hagt
verdi ad utfera voru og pjonustu ad porfum vidskiptavina. Azetladur timi i proun hugbunadar er tolf
manudir og gert er rad fyrir ad vinna vid grafiska honnun taki u.p.b. 3 manudi. Reynda adila parf til ad
sja um upplestur ferdaleidsagnanna og ljosmyndara til pess ad mynda stadi sem koma fyrir i

ferdaleidsognum. Gerd verdur ndkvaem timadetlun 4 verkefnum til ad halda utan um ferlid.

Forritun

Byrjad verdur & forritun frumutgafunnar dsamt nanari utferslu 4 ferdaleidségnum. Hugbunadurinn
verdur snidinn ad nyjustu tekni sem er pegar til stadar, fylgst er med proun i teknigeiranum og
upplysingar nyttar til hins ytrasta. Til eru ymsar lausnir 4 netinu sem geta unnid med forritinu. Einnig

parf ad forrita heimasidu og virkja 1én.
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Profanir

Gerdar verda itarlegar profanir 4 hugbiinadi og heimasidu adur en formleg tutgéafa ferdaleidsagna hefst
og heimasida opnud. Safna parf folki i rynihdp sem profar hugbunadinn og gefur 4lit 4 leidsdgnum og
virkni bunadarins. Til pess ad profun geti att sér stad parf ad utbua ferdaleidsogn til prufu. Kanna parf
alla vidmots- og gagnagrunnsvirkni adur en formleg dreifing 4 hugbtinadi hefst. Reikna verdur med
tima til ad gera umbatur og finpussa virkni ef parf. Gert er rad fyrir ad prufur fari fram a 2—3 manudum

fyrir formlega utgafu hugbtnadarins.

Gagnaoflun

Gagnabanki Sagaguide verdur i stodugri proun, en safna parf sogum og stadreyndum um landid. Leitad
verdur alits sagnfredinga og nattarufredinga vid val 4 efnistokum. Gaett verdur ad pvi ad farid sé rétt
med stadreyndir, sogur og menningararf landsins. Profarkalesarar og ritfert folk fer i gegnum texta og
endurskrifar eftir 4kvedinni forskrift, ef parf. Stundum reynir 4 hofundarrétt, en pad a ekki vid um

bj0dsogur (Snerpa ehf., 4.d.).

Utlitshénnun

Hanna parf utlit og notendaviomot a4 hugbtinadinum asamt utferslu 4 grafik og myndefni fyrir skreyttan
veruleika 1 leidsognunum. Honnudur mun hafa umsjon med utliti heimasidu og alls efnis sem nota & i
markadssetningu fyrirtekisins. Miklu mali skiptir ad heildrent uatlit verdi a4 6llu kynningarefni
fyrirteekisins og mun merkjastjornun mida ad pvi halda akvedinni stefnu og metnadi fra upphafi. Einnig
pyrfti ad fa ljosmyndara til samstarfs vid verkefnid sem myndi sja um ad taka allar myndir fyrir

verkefnid. Gata parf ad pvi ad samraemi sé€ milli allra lj6smynda sem nota a.

Talsetning og hljoo
Reyndir lesarar verda fengnir til pess ad talsetja efnid. Finna parf einstaklinga sem myndu verda

einskonar r6dd Sagaguide. Leitad verdur badi eftir karl- og kvenréddum..

Markadsmal

Markadsadgerdir verda skipulagdar 4 fyrstu manudum starfseminnar. Markadsaetlun verdur hrint i
framkveemd i kjolfarid. Grunnferdaleidsogn og Islendingasaga ur hverjum landshluta, snidin ad
fjolskyldufolki verdur i forgangi 4 markad. Fyrsta utgafa atti ad vera tilblin innan 12 manada fra pvi
a0 fjarmagn faest. Gefnar verda ut 2-4 leidsagnir eda leikir & ari 4samt uppferslu 4 eldri utgafum eftir
pvi sem nyjar upplysingar berast. Athuga parf samstarfsvilja helstu adila innan ferdapjonustunnar og

sogutengdrar ferdapjonustu vardandi framleidslu leidsagnanna. .
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Neestu skref

Tafla 3 - Verk og timaazetlun

Verk og timaagetlun 2011

1. | FjaArmognun

1
m
1.2 | Fjarfestar/fjarfestingasjooir _ ‘ ‘ ‘

2. | Stofnun Sagaguide

2.1 | Kennitala

2.2 | Mynda teymi / rada starfsmenn

2.3 | Adstada

2.4 | Skra vorumerki /einkalyfi

3. | Préun

3.1 | Forritun 4 hugbtinadi

3.2 | Forritun 4 Heimasiou

3.3 | Profanir 4 vef og hugbtinadi

3.4 | Virkja 1én Sagaguide

3.5 | Heimasida opnud

4. | Gagnaoflun

4.1 | Valaefni

4.2 | Utfersla a efni

4.3 | Profarkalestur

5. | Utlits- og viomoétshonnun

5.1 | Honnun sogukorts

5.2 | Skreyttur veruleiki

5.3 | Honnun 4 heimasiou

5.4 | Honnun markadsefnis/ Vorumerki

6. | Framleidsla a feroaleidsognum

6.1 | Upplestur 4 ferdaleidsognum

6.2 | Myndataka
7. | Markadsmal

7.1 | Markadsaztlun undirbtin

7.2 | Kynning til ferdpjonustuadila og stofnana

7.3 | Prentun markadsefnis

7.4 | Fréttatilkynningar/fjélmidlar

7.5 | Samfélagsvefir, Facebook, Twitter

7.6 | AOrir vefmidlar

7.8 | Dagblod/timarit

7.9 | Safna adilum i prufuhop
7.1

Kynna tilvonandi utgafur & Facebook

8. | Utgafur

8.1 | Grunnleidsogn gefin

8.2 | Utgafur a islendingasogum
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6.2 Adstada og stadsetning

Fyrst munu hofundar starfreekja fyrirtekio 1 einum af frumkvodlasetrunum sem bjoda upp 4 adstodu
fyrir 1itid. Adstada i frumkvodlasetrum er akjosanleg, enda parf ekki stora adstodu fyrir netfyrirtaeki af
pessari gerd. Leitast verdur vid ad fa forritara sem hefur eigin adstodu til ad vinna vefinn. bad sama a

vi0 um grafiska honnudi og adra sem koma ad voruproun.

6.3 Stofnendur

Stofnendur Sagaguide yrdu tveir. Kristbjorg Erla Hreinsdottir er a4 fyrsta ari i markadsfraedi vid
Haskolann & Bifrost. Hun hefur mikla reynslu af solustorfum, hefur haft mannaforrdd og annast
reikningsuppgjor i storfum sinum. Einnig hefur hin reynslu af honnun baklinga, skipulagningu
vioburda o.fl. Ad auki hefur Kristbjorg setid tvé namskeid i vefsidugerd, numid eitt ar 4 honnunarbraut
og er utlitsradgjafi ad mennt. Han hefur 168sad erlenda ferdamenn um landid, er forvitin um flest og

byr yfir hugarflugi sem nytist vid frekari proun.

Margrét Ros Einarsdottir 1lykur senn B.Sc.-gradu i vidskiptafredi vid Haskolanum & Bifrdst. Hun
stundadi nam i 10nhonnun, hefur reynslu af honnun markadsefnis og utstillinga i verslunum. A9 auki
hafdi hun umsjon med solu 4 utivistarfatnadi til leidsdgumanna og pjonustuadila innan
ferdapjonustunnar. Hun hefur mikla reynslu af rekstri, markads- og sélumalum. Margrét starfraekti
eigid fyrirteeki 1 7 ar og markadssetti m.a. nyjar vorur og hafdi mannaforrad. Undanfarid hefur hin
unnid ad proun og axtlunargerd i tengslum vid stofnun annars fyrirtekis 1 net- og teknigeiranum.

Margrét hefur lokid leidtoga- og framkomupjalfun Dale Carnegie.

Stofnendur eiga pad sameiginlegt ad hafa mikinn dhuga 4 ségu, landi og pj60. Pad er mikill eldmodur 1
peim og peir hafa gaman af pvi ad takast & vid ny og spennandi verkefni. Samanlagt hafa héfundar

margra ara reynslu i rekstri, sdlumennsku og ferdapjonustu. Auk pess hafa peir reynslu af nysképun.

6.4 Starfsfolk

Stofnendur sja um rekstur, markads- og s6lumal. Forritarar sj4 um lausnir fyrir hugbtinad og heimasidu.
Grafiskur honnudur sér um ad skapa adladandi og heildrent utlit fyrir vidomot hugbunadarins,
heimasidu, ferdaleidsogn, sogukort og allt kynningar og markadsefni. Neytendarynir hugsar um hag
neytenda. Pad verdur i hondum stofnenda til ad byrja med. Ymsir verktakar koma vid sogu, t.d. folk

sem hefur heafileika a svidi ritunar, pydinga, upplestrar o.fl..

61



6.5 Raogjafar
Ef parf munu stofnendur leita adstodar ymissa sérfredinga a prounarstigi hugmyndarinnar. Pad verdur
16g0 ahersla 4 ad leita til peirra haefustu til ad tryggja geaedi vorunnar. Adilar i ferdapjonustu,

sagnfraedingar, jar0freedingar og nattirufredingar gaetu nyst vid upplysingaséfnun og urvinnslu og

gaetu radlagt hofundum.
Skipurit
SagaGuide
Margrét Ros Kristbjorg Erla
Framleidsla og Ug{);zzlgia—
e Utfzrsla
Forritara E ;ﬁg&g:; Rithofundar Sérfreedingar

Mynd 12 - SKkipurit Sagaguide. Framsetning héfundar
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7. Fjarhagsaetlun

Sagaguide parf fjarmagn til pess ad hugmyndir um notkun pess geti ordid ad veruleika. Mikilvagt er ad
takist ad fa fjarsterka adila eda fjarfestingarfélog til pess ad fjarfesta i fyrirteekinu svo stofnendur geti
hafid préun og framleidslu vorunnar. Vorur verda ad mestu leyti stadgreiddar til ad lagmarka

utistandandi krofur.

Aztlad er ad kostnadur vid stofnun fyrirtzekisins dsamt proun og framleidslu lausnarinnar verdi
talsverdur i byrjun. Asetlud fjarporf er 45 milljonir i stofnfé. Fjarfestingin verdur i formi eignar i
hlutabréfum fyrirtaekisins med 30% lagmarksavoxtunarkrofu a hlutafé fyrirtaekisins. Midad vid fjarporf

munu stofnendur og fjarfestar skipta fyrirtekinu med eftirfarandi heetti:

Hlutdeild
nys
fjarfesta __—
41% Hlutdeild
stofnanda

59%

Mynd 13 - Hlutur fjarfesta eftir fjarmognun

7.1 Grunnforsendur

Tekid var mid af fimm dara timabili og gefnum forsendum i sélu, sj& nanar i kafla 5.5.2. Fyrsta
rekstrarar fer i voruproun og pvi er ekki gert rad fyrir sélu a pvi ari. A 68ru rekstrarari er markmidid
hins vegar a0 n4 til 3% ferdamanna. Eftir pad er reiknad med 0,1% arlegri haekkun 4 markadshlutdeild
Gt fra heildarfjolda ferdamanna. Aztlad er ad heildsala til adila i ferdapjonustu hefjist ekki fyrir en a

pridja rekstrarari eda 60ru soludri.

Tafla 4. - Grunnforsendur

Rekstrarar | Fjoldi vidskiptavina Markadshlutdeild Solutekjur
1. ar 29.137 0% 0 kr.

2. ar 31.617 3% 84,5 milljonir
3. 4r 34.309 3,1% 138,9 milljénir
4. ar 37.224 3,2% 167,7 milljonir
5. ar 40.381 3,3% 212,7 milljénir
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7.1.1 Rekstraracetlun

Gert er rad fyrir ad meginkostnadur a fyrsta rekstrarari verdi vid ad proéa lausnir, undirbtia markads- og
sOluadgerdir dsamt pvi ad greida laun til verktaka sem koma ad verkefninu & einn eda annan hatt.
Aztladur rekstrarkostnadur og gjold 4 fyrsta ari eru 40,6 milljonir. Ekki verdur greiddur neinn
fjarmagnstekjuskattur 4 fyrsta ari par sem reksturinn mun syna tap. A 60ru ari heekkar kostnadur um
teepar 11 milljonir og verdur 51 milljon. A pridja rekstrarari er gert rad fyrir kostnadi og gjoldum upp 4
ramlega 77,2 milljonir, par af eru rimlega 15,4 milljonir sem rekja ma til aukins fjirmagnstekjuskatts.

Aztladur kostnadur og gjold verda um 84,1 milljon 4 fjorda ari og 95,5 & pvi fimmta.

Engar tekjur reiknast 4 fyrsta ari en heildartekjur a 60ru ari eru aztladar um 84,5 milljonir. Peer munu
svo taka stort stokk strax & pridja ari par sem fleiri leidsagnir verda komnar & markad. Samkvamt
aztlun stofnenda eru nedangreindar tolur Aaatladur stofnkostnadur. bess méa geta ad i

fjarhagsutreikningum er gert rad fyrir innspytingu fjarfesta.

7.1.4 Stofn efnahagur

Tafla S - Stofn efnahagur Sagaguide

Fjarmoégnun Radstofun
Stofnandi 500.000 kr. Préunarkostnadur 31.400.000 kr.
Toélvur og hugbtinadur 2.000.000 kr.
Skrifstofukostnadur 2.220.000 kr.
Fjarfestar 45.000.000 kr. Markadskostnadur 5.000.000 kr.
Handbeert fé 4.880.000 kr.
Samtals 45.500.000 kr. 45.500.000 kr.

7.1.2 Launakostnadur

Allur préunarkostnadur liggur i launum, en gert er rad fyrir tveimur forriturum fyrsta arid i 100% starfi.
3.000 vinnustundir eru aztladar & hvorn starfsmann. Einnig er gert rdd fyrir einum honnudi og er
aztlad ad vinnustundir hans 4 fyrsta ari verdi 600 en studst var vid upplysingar fra reyndum adilum i
forritun og honnun. Nadst hafa samningar vid sdgumann um fast verd fra 75.000 — 150.000 fyrir hverja
sogu midad vid umfang. Sama ma segja um ljosmyndara en par er einnig gert rad fyrir fostu verdi &

hverja leidsogn med 10—15 myndum, 4 150.000 kr.
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Tafla 6 - Meoal heildarlaun a starfsmann midao vio aztlada vinnutima

Medal Meoal | Launn | Laun4 | Azetladir | Launa | Aztladir | Launa
Starfsheiti heildarlaun | vinnust | 4 viku | timann | vinnut. | manudi | vinnut. manudi

a viku 1. ar 2. ar
Tolvunarfrzedingur 518.000 43 129.500 | 3.012 3000 752.907 2236 518.000
Grafiskur hénnuédur 439.000 43 109.750 | 2.552 600 255.233 1900 404.118
Stjérnendur 500.000 43 125.000 | 2.907 1118 270.833 2236 500.000

A 6dru ari er gert r4d fyrir aukningu 4 starfshlutfalli stjornenda og honnudar dsamt einu auka stodugildi
fyrir tolvunarfreding. Janframt eru aetladir vinnutimar 4 hvern télvunarfreding ferri & 60ru ari en
nemur aukningu 4 vinnustundum honnudar. A pridja ari er einnig gert fyrir einu stodugildi. Eftir pridja
ar er gert rad fyrir 3,5% heekkun launa 4 milli &ra. Skyrsluhéfundur studdist vid upplysingar fra
reyndum adilum 1 pessum atvinnugreinum og launakonnun 2010 fr4d Verzlunarmannafélagi
Reykjavikur (VR, 2010; Hlynur Olason, munnleg heimild, 4. desember 2010; Atli Adalsteinsson,
munnleg heimild, 4. desember 2010).

7.1.3 Markadskostnadur

Gert er rad fyrir 5 milljonum i markadskostnad vid fyrstu utgafu. A 6dru ari tvofaldast hann og verdur
10 milljénir. Aztlad er ad markadskostnadur haldist i 8 milljonum 4 ari eftir pad par sem herjad verdur
a4 somu fjolmidla ar eftir ar og tryggdir gdodir auglysingasamningar. Gert er rdd fyrir prentun a
baklingum og plakdtum &asamt dreifingu. Sidan er dztlad ad auglysa i fréttablodum & helstu
ferdamannatimum. Herjad verdur 4 timarit sem @tlud eru fyrir ferdamenn og dreift er i flugvélum,
flugstodvum, ratum, bilaleigum, hételum og upplysingamidstodvum. Einnig er aaetlad ad auglysa i
utvarpi til demis Bylgjunni og Ruv dsamt auglysingasjonvarpi i flugvélum og & hételum. Studst var vid
auglysingaverd hja ymsum fjolmidlum og upplysingar fra reyndum adilum a auglysingamarkadi (Jona
Maria Hafsteinsdottir munnleg heimild, 5. desember 2010; Heimur ehf, 2010). Dreifingin skiptist svona

fyrstu tvo arin:

Tafla 7 - Markaoskostnaour 2011 - 2013

Dreifing 1. ar 2. ar 3. 4r
Prentun 500 pasund 500 ptasund 500 ptisund
Fréttabloo og timarit 2,5 milljonir 5,5 milljonir 4,5 milljonir
Utvarp/sjénvarp — hotel, flugvélar 2 milljonir 4 milljonir 3 milljonir
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7.2 Fjarporf
Stofnendur leggja til 500.000 kr. vid stofnun fyrirtekisins. Fjarporf fyrirtekisins er 45 milljonir
islenskra krona. Fjarmagnid dekkar stofnkostnad asamt neikvadu sjodstreymi fram 4 annad rekstrarar.

Innri vextir midao vio axtlun eru 45%.

Farporf
¢ Fyrstiafangi 23,5 milljonir vid stofnun
* Annar afangi 10 milljénir i 9. manudi
¢  Dbridji afangi 12 milljénir i 12. manudi
Veromatsadfero og virdi fyrirteekisins
Vid mat 4 virdi var studst vid utreikning Ut fra frjaslu sjodstreymi (FCF). Vid innspytingu er vidri
fyrirtaekisins um 86 milljonir, en par er tekid mid af navirdingu 4 frjalsu sjodstreymis. Midad vid fimm
ara aztlun er nlivirding 4 fjalsu sjodstreymi 25,1 milljon og nuvirding framtidarvirdis er 60,5 milljonir
samtals gera petta 86 milljonir. Vid utreikning 4 framtimavirdi fyrirtekisins sem er 60,5 milljonir var
gert rad fyrir 3% framtidarvoxt eftir ar fimm og er pa litid til medalvaxtar 4 markadi sem fyrirtaekid

hyggst herja a.

7.3 Rekstrarreikningur

Tafla nr. 8 synir rekstrarazetlun fyrir arin 2011 — 2015. tarlegri sundurlidun er ad finna i vidauka.

Tafla 8 - Rekstrarreikningur Sagaguide, d42etlun 2011 - 2015

gEKSTRARRE‘KNINGUR' REKSTRARREIKNINGUR
esember 31

2011 2012 2013 2014 2015

Tekjur - 84.497 138.966 167.712 212.701
Kostnaodarvero seldra vara -

Vergur hagnadur 84.497 138.966 167.712 212.701

Rekstarkostnaour 40.620 50.920 61.588 62.907 65.685
Hagnadur fyrir vexti, skatta og

afskriftir -40.620 33.577 77.378 104.805 147.016
Afskrifir - -
Hagnadur fyrir vexti og skatta -40.620 33.577 77.378 104.805 147.016
Fjarmagngjold - 84 223 391 604
Hagnadur fyrir skatta -40.620 33.493 77.154 104.414 146.412
Skattar - - 15.431 20.883 29.282

Hagnaour -40.620 33.493 61.723 83.531 117.130

Greiddur arour - - -
Feert 4 oraostafao eigio fé fyrir ario -40.620 33.493 61.723 117.130
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Samkvemt toflu nr. 8 eru engar tekjur & fyrsta ari, en gert er rdd fyrir ad fyrsta rekstrarar fari alfario i
vorupréun sem ljuki jafnframt 4 peim tima. A 68ru rekstrarari er 4dxtlad ad sala verdi hafin a
ferdaleidsognum sem skilar tekjum upp a tepar 84,5 milljonir. Tekjur hakka toluvert fra 6dru ari fram
a pad pridja og fara upp i teepar 139 milljonir kréna. Tekjur fara stigheekkandi og 4 fimmta ari eru 212,7
milljonir axtladar i tekjur. Ekki er reiknad med kostnadi seldra vara par sem kostnadur &4 bak vid

voOrurnar liggur 1 launakostnadi sem greint er fra4 annars stadar.

Rekstrarkostnadur 4 fyrsta ari er um 40,6 milljonir og eykst hann i takt vid vaxandi rekstur.
Kostnadurinn hakkar mest & milli fyrsta, annars og pridja rekstrarars eda um 10,5 milljonir milli ara.
Hekkunin felst adallega i auknum launa- og voruprounarkostnadi. Eftir pridja ar hakkar kostnadur
litillega og er 65,7 milljonir 1 lok fimmta ars. EBITA er neikvaed um 40,6 milljonir & fyrsta ari, en
kemst 1 jakveeda stodu upp 4 33,6 milljonir & 60ru ari. EBITA 4 fimmta ari er aetlud 147 milljonir.

Reksturinn synir hagnad 4 60ru ari upp 4 33,5 milljonir og endar i 117,1 milljon a pvi fimmta.

7.4 Efnahagsreikningur

Taflan nr. 9 synir efnahagsreikning fyrir arin 2011 — 2015. ftarlegri sundurlidun er ad finna i vidauka.

Tafla 9 - Efnahagsreikningur Sagaguide, daetlun 2011 — 2015

EFNAHAGSREIKNINGUR -

Desember 31 EFNAHAGSREIKNINGUR

2012 2013 2014

107.890  194.248
1.390 1.677

109.279  195.925

| Eignir Samtals 109.279  195.925

| Skuldir og Eigio fé

| Vioskiptaskuldir 2.779 3.354
| Skammtimalan 2.235 3.912
| Reiknadar ogr. skuldir 4.169 5.031
| Skammtimaskuldir 9.183  12.297
| Langtimaskuldir = =
| Skuldir Samtals 9.183  12.297
| Hlutafé 45500  45.500
| Oraostafad Eigid fé 54.596  138.128
| Eigio fé 100.096  183.628

Eigio fé og skuldir samtals 109.279  195.925  317.431
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Veltufjarmunir i lok fyrsta ars nema tepum 4,9 milljonum en gert er rad fyrir aheaettufé i fjarporf til pess
a0 meeta fravikum i daetlun. Gert er rad fyrir ad ahattufé¢ geti maett 25% aukningu i prounarkostnadi.
Veltufjarmunir haekka toluvert &4 6dru ari pegar fyrirtekid fer ad skila hagnadi. Eignirnar eru jakvadar
um 4,9 milljonir 4 fyrsta ari en eru komnar i 317,4 milljonir 4 fimmta ari. Ekki er reiknad med lantoku
og er pvi enginn munur a eignum og eigin fé og skuldum. bad er ekki gert rad fyrir vidskiptakrofum
fyrr en 4 pridja ari pegar aaxtlad er ad sala til fyrirteekja og stofnana byrji. Er pa einungis gert rad fyrir

1% par sem ad tekjur af heilds6lu er adeins litill hluti af heildartekjum.

7.5 Sjodstreymi

Tafla nr. 10 synir sjodstreymi fyrir arin 2011 —2015. ftarlegri sundurlidun er ad finna i vidauka.
Tafla 10 - Sjoostreymisyfirlit Sagaguide, dzetlun 2011 - 2015

SJODPSTREYMISYFIRLIT -
December 31

SJODSTREYMI

2012 2013 2015
Rekstrarhreyfingar:
Hagnadur arsins 33.493 61.723 117.130

Afskriftir
Skammtimalan, haeekkun
Reiknadar 6gr skuldir, haekkun

Vidskiptakrofur, haekkun

Birgdir, heekkun

Samtals breytingar a

rekstrartengdum eignum og skuldum 118.929

Fjarfestingarhreyfingar:
Fjarfesting i rekstrarfjirmunum

Fjarmognunarheyfingar
Vaxtaberandi skuldir, hakkun
Langtimaskuldir, haekkun
Greidsla ards
Selt hlutafé
Samtals fjarfestingarhreyfingar 1.390 1.677 2.127

Haekkun / (leekkun) 4 handbaeru fé 38.563 64.447 86.358 121.056
Handbert fé i arsbyrjun 4.880 43.443 107.890 194.248
Handbert fé i arslok 43.443 107.890 194.248 315.304

Handbart fé i lok fyrsta ars er jakveaett um 4,9 milljonir. A 6dru ari hakkar handbzrt f6 um 38,5

milljonir. A pridja rekstrarari er handbzrt fé ordid jakvaett um 107,9 milljonir. Toluverd aukning er 4
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handberu fé fra pridja til fimmta ars og endar i 315,3 milljébnum vid arslok 2015. bPad eru engar

fjarfestingarhreyfingar par sem fjarestingin liggur i starfsfolki fyrirtekisins..

7.6 Nemnigreining

[ neemnigreiningu var tekid tillit til pess ad timasetningar gaetu breyst, svo og kostnadur vid vérupréun.
Einnig var tekid tillit til pess ad fjoldi vidskiptamanna gati ordid breytilegur og midad var vid
markadshlutdeild fyrirtekisins. Gjaldeyrissveiflur voru ekki teknar med i pessum utreikningum en gera
ma rad fyrir ad frekari utreikningar, peirra vegna, verdi naudsynlegir og mun skyrsluhéfundur leggja

pad til.

Midad vid bjartsynisdetlun fyrstu 5 arin er reiknad med ad voruproun taki 9 manudi og ad 3,5%
ferdamanna kaupi voruna a odru ari, med 0,1% vexti i markadshlutdeild milli dra. Tekjur & 60ru
rekstrarari eru pa um 98,5 milljonir og haekka um ramar 14 milljonir midad vid medalaaetlun. Tekjur &

fimmta rekstrarari verda um 243 milljonir. Annar kostnadur er sa sami og adur.

Midad vid svartsynisdetlun fyrstu 5 arin er reiknad med ad prounin taki 18 manudi og ad 2,5%
ferdamanna kaupi voruna & 60ru ari, med 0,1% vexti milli &ra. Tekjur & fyrsta rekstrarari eru pa um
35,2 milljonir og lekka um rimlega 49,3 milljonir midad vid medaldaetlun. Tekjur 4 fimmta rekstrarari

verda teplega 182,4 milljonir. Annar kostnadur er sa sami og adur..

7.7 Utgénguleid
Utgonguleidir fjarfesta eru med eftirfarandi haetti:

* Sala a fyrirteekinu til storra og fjarsterka adila 4 markadi. Sem demi mé nefna simafyrirteekin
eda fyrirteeki sem njota velgengni 4 svidi fjarskipta og télvuleikja.
* Fjarfestar geta selt sinn hlut pegar fyrirtekid synir jaftnvaegi i sjo0streymi og markadsradandi
stodu er nad.
* Taka inn nytt hlutafé {frad nyjum fjarfestum sem stydur vid aframhaldandi sokn fyrirtekisins &
fleiri morkudum.
Ef til atgdongu kemi 4 sjotta ari er framtidarvirdi fyrirtekisins 225 milljonir og yroi hlutur fjarfesta 92
milljonir midad vid 41% hlut.
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8. Vidaukar

8.1 Vidauki

Innihaldslysing vefsiounnar

e  Forsidan

(e]

Lysing & pjonustu dsamt helstu eiginleikum asamt kraekju (e. /ink) ad nidurhali hugbunadarins.
Kort af islandi par sem ferdirnar eru kortlagdar inn 4,

Heegt a0 velja landshluta af kortinu og fa upplysingar hvada ferdir eru i bodi par.

Ef smellt er 4 ferd pa feerist viokomandi yfir 4 naestu sidu vefsvadisins - Ferdaleidsagnir og leikir.

Umsagnir vidskiptavina a forsidu sem detta inn i rauntima

¢ Ferdaleidosagnir og leikir

o

o

(e]

Leidsagnir 1 bodi og innihald ferdanna,

Nanari kynningu 4 ferdum sem eru i bodi

Myndir

Myndbdnd

Upplysingar um ferdirnar

Gjaldskra

Upplysingar um fjolda GPS hnita innan hverrar leidsagnar

Timadaetlun fyrir hverja leidsogn

*  Hugbunadur og tzeki

o

(e]

(e]

Innhald hugbtnadarins

Hvada simabunadur hentar fyrir hugbtinadinn
Nanari lysing 4 nidurhali hugbunadar
Leidbeiningar vid uppsetningu 4 hugbunadi i sima
Leidbeiningar vid uppsetning 4 hugbunadi i tlvu

Nanari lysing & virkni stadsetningarkortakorta

* DPjonusta/Adstod

o

o

Algengar spurningar (e. FAQ)
Haegt a0 senda starfsfolki fyrirspurnir & postfang fyrirtaekisins

¢ Taxknivandamal

o

Leidbeiningar vid hvers kyns teekni vandamal sem upp getu komid

*  Blogg/fréttir
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(e]

o

Starfsmenn geta bloggad og sent ut fréttatilkynningar

Opinberar ferslur fra vidskiptavinum

¢ Um fyrirtekio

o

o

o

o

o

Upplysingar um fyrirtaekid
Teymid

Saga Fyrirtekisins

Stefna

Markmid og framtidarsyn

e  Min sioa

o

(e]

(e]

Ferdasogurnar minar

Réostafa ferdasdgum

Myndir, upptokur og athugasemdir
Skipuleggja ferdaleidsogn fyrirfram

Deila ferdaségum 4 eigin sveedi i rauntima

Deila ferdaségum aframa Facebook og Twitter
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8.2 Vidauki

Einingavero a pokkum

Grunnpakki Neytendur hala forritinu nidur
0 kr.
Feroaleiosagnir
- 1. ®vintyri 2.900 kr.
- 2. ®vintyri 3.900 kr.
- 3. @vintyri 4.900 kr.
- 4. ®vintyri 5.900 kr.
Avintyrapassar
- evintyri - Vesturland 14.990 kr.
- @vintyri - Vestfirdir 14.990 kr.
- &evintyri - Nordurland 14.990 kr.
- evintyri - Austurland 14.990 kr.
- ®vintyri - Sudurland 14.990 kr.
30.000 kr.

- &vintyri - allt landid

Heildsolupakkar

- 1 &vintyri
- 2 &vintyri
- 3 @&vintyri
- 4 &vintyri

Framleidsla 4 leidsognum

Fyrir hvert auka @vintyri

500.000 kr.

50.000 kr.
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8.3 Vidauki

Islendinga- og pjodsogur eftir landshlutum

Vesturland Islendingaségur bjoosogur

Vestfiroir

Egilssaga.

Gunnlaugssaga ormstungu.
Laxdelasaga.

Hensna-Porissaga.

Bjarna saga Hitdelakappa.
Eyrbyggja.

Bardar saga Snafellsass

Sturlunga med Snorra Sturlusyni og

Sturlu Pordarsyni i midio.

Islendingaségur

* Fostbredrasaga
* (Gislasaga

¢  Sturlunga

I1lhvelid Raudho6foi 1 Hvalfirdi
Slysfor vid Barnafoss

Fré Dritvik og Djupalonssand
Oskirnar prjar 4 fellinu helga
Alfakirkjan i Tungustapa
Skidastadastulkan og hrafninn
Smalastulkan

Moéri

Pjoosogur

*  Fjorulalli

e Lalli eda fjorulalli

Norourland Islendingaségur bjoosogur

Miklabajar-Solveig
Galdra-Loftur

Djékninn & Myrka

Go0 og troll undir Godafossi
Hoffar Sleipnis i Asbyrgi
Modir min i kvi kvi
Ulfshaugur

Modolfur i Modolfstelli
So6lvi og draumamadurinn
Sveinninn sem undi ekki med alfum
Sko minn graa dinglufét

Grimseyingurinn og bjarndyrid
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Grettissaga
Vatnsdela saga
Sturlungasléo

Boélu-Hjalmar



Austurland Islendingasogur bjoosogur

Hrafnkels saga
Vopnfirdinga saga

Austfirdinga sdgur

Ormurinn 1 Lagarfljéti
Madurinn sem skar hausinn af
kerlingunni

Kirkjusmidurinn & Reyni
Selshamurinn
Hofoabrekku-Joka

Ormurinn 1 Lagarfljéti

Mjoéafjardarskessan i Prestagili

Suodurland Islendingaségur bjoosogur

bingvallasdgur/alpingi

Brennu-Njalssaga

Leirubakkadraugurinn
Systrastapi

Eldmessan & Kirkjubajarklaustri
Katla i Kotlugja
Hofoabrekku-Joka og
Horglandsklerkur

Konan og selshamurinn
Strokumadurinn i Snorrariki
Gissur i Laekjarbotnum
Dansinn i Hruna

Hyvita vadin hja Gullfossi
Jora i Jorukleif

Pa hl6 marbendill

Vestmannaeyjar Islendingaségur Pjoosogur

Alfkonan
Sittu ekki fyrir glugganum minum
Huldukona visar & tyndan grip

Suo-Vesturland Islendingaségur bjoosogur

Byggdasaga Reykjavikur

Huldumannasteinn i Reykjavik
Moéri verdur sjoveikur

Vettur i Videy

Obyggdir Islendingaségur bjoosogur

Lifsreynslusogur ar Obyggdum

Myvatnsskotta

Upp komast svik um sidir



8.4 Vidauki

Netkonnun
Konnun pessi var gerd i Question Pro og var krakja (e. Link) sett & netid med hjalp Facebook og

tolvupodsta. bar var folki i tengslaneti skyrsluhofundar bedid um ad svara konnuninni og dreifa henni

afram. Alls svorudu 170 manns pessari konnun.

Taka ber fram ad ekki voru neinir svarendur upplystir um hvers edlis pessi konnun vaeri nema ad um

veaeri a0 reda skolaverketni.

Spurningar og svorun.

Hefur pu ferdast innanlands a sidustu 12 manudum

80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% 1.87%
b -
) 1,06%
0,00% - . |
Ja Nei Vil ekki svara

Hér eru raim 83% svarenda sem hafa ferdast innanlands sidast 11010 eitt ar.

Hvenazer ferdadist pu sidast innanlands?

50,00% 44 83%

40,00% 31,03%

30,00% -

20,00% -

10,00% 7 0’00%

0,00% - . .

Fyrir meira en 12 Fyrir meira en 18 Fyrir meira en 2 Hef ekki ferdast
manudum sidan manudum sidan arum sidan innanlands

Af peim tepu 16% sem hofou ekki ferdast innanlands sidustu 12 manudi hofou allir ferdast einhvern

timan og 55% & sidustu 18 manudum.

81



Nattara vekur ahuga minn i ferdalogum innanlands

50,00% 44.94%

40,00%

30,00% 27,53%

) 0

20,00% 11,809
8,43% 7,30% /80%

o N

0,00% T - T T T 1
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

Hér eru teplega 57% sammala eda mjog sammala um ad nattura veki ahuga peirra & ferdalogum

innanlands.og adeins tep 16% eru 6sammala.

Menning og saga vekur ahuga minn i ferdalogum innanlands
0,
50,00% 40,34%
40,00%
30,00% 26,70%
’ 18,75%
20,00%
9,66%
10,00% - 4.55%
0,00% : : : — .
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

Pad eru adeins fleiri sammala, eda ramlega 31% 1 samanburdi vid ram 28% sem voru & moti.

Utivist vekur 4huga minn i ferdalégum innanlands

40,00% 36,36%
30,68%
30,00%
18,18%

20,00% °

9,66%
10,00% - 5,11%

0,00% . . . — .
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

Hér er rtaimlega 41% svarenda sammala, & medan tep 28% eru pad ekki.
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Stadhaettir og kennileiti svaeda og byggda vekur ahuga minn i

ferdalogum innanlands

40,00% 36,93%
28,98%
0,
30,00% 21.02%
20,00%
10,23%
10,00% - 2,84%
0,00% - . . . M— )
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

Mjog var jafnt & munum hér og voru svarendur badi med og & moti ramt 31%.

Hefur pui notad leioségubaekur eda kort a ferdalogum

innanlands?
0,
oo
) 0
60,00% -
40,00% - 23,03%
sl B
0,00% - T
ja Nei
Hversu oft feréu a sofn a ari?
60,009%
50 00; 47,98%
) 0
40,00%
30,00% 24,28%
20,00% 16,18%
10,00% 7,51% 4,05%
0,00% . . . - | ||
Aldrei 1 - 2 sinnum 3 -4 sinnum 5 - 6 sinnum oftar

Pad eru ram 75% svarenda sem fara einu sinni eda oftar 4 ari og teplega 30% sem fara prisvar sinnum

eda oftar.
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Attu 3G gsm -farsima med GPS-virkni (snjallsimi)?
80,00%
59,55%
60,00%
37,64%

40,00%

20,00% -

2,81%
0,00% - T . —
Ja Nei Veit ekki

Pad eru teplega 38% svarenda sem eiga sima med GPS virkni, samkvamt pessari konnun.

Hefur pu sétt pér hugbiinad i simann gegnum netid?

70,00%

54,17%
50,00% - 45,83%
- -:
10,00% - r
Ja Nei

Af peim teplega 38% svarenda sem eiga slikan sima hafa ramlega 54% sott sér hugbunad i simann yfir

Internetid.
Hefur pu adgang ad slikum sima?
80,00%
59,57%
60,00%
36,88%
40,00%
20,00% -
° 3,55%
0,00% - T . _—|
Ja Nei Veit pad ekki

Af peim teplega 60% svarenda sem ekki attu farsima med GPS-virkni voru taplega 37% med adgang

a0 slikum sima. Segja ma pess vegna ad rétt tep 60% eigi eda séu med adgang ad svona taeki.
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Hefur pu prufad sjalfvirka ferdaleidsogn i gegnum farsima?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20.00% 12,00%
B
0,00% - -
J4 Nei

12% svarenda hafa prufad sjalfvirka ferdaleidsogn i gegn um farsima.

Hefdir pu ahuga a ad profa slikt 4 ferdalagi um landio?

80,00% 68,63%
60,00% -
40,00% -
22,22%
0,00% - : ,
Ja Nei Veit pad ekki

bad eru rétt teeplega 69% svarenda sem hafa ahuga 4 ad profa lausn af pessu tagi.
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Hvad af eftirtoldum leiosognum mundi vekja ahuga hja pér? Merktu vio hve sammala eda

osammala pu ert eftirfarandi fullyrdingunni Ef pd mundir nota sjalfvirka feroaleidosogn pa

myndi...
Leidsogn um nattaruperlur vekja ahuga hja mér
50,00% 16.25%
0,
40,00% 36,88%
30,00%
20,00% 13,75%
10,00% 2,50% 0,63% -
0,00% F— T T T T )
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

Pad voru ramlega 81% af pattakendum ahugasamir fyrir leidsdgn um nattaruperlur landsins og margir

mjog dhugasamir, eda rétt tep 37%.

Leids6gn um stadhaetti landsins vekja ahuga hja mér

47,50%

50,00% °

40,00%

30,00% 20,63% 23;75%

20,00%

10,00% 3,75% 4,38% .

0,00% -
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala M]og sammala

Hér hofum vid ramlega 71% af pattakendum dhugasama fyrir leidsdgn um stadheetti landsins.

Leidsogn um alfa-, trolla- og huldufélksslodir vekja ahuga hja
mér
37,89%
40,00%
30,00% 27.95%
R 18,63%

20,00%

’ 6,83% 8,70%
10,00% ’ -

0,00% I , .
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

Hér hofum vid rétt tep 70% af pattakendum édhugasama fyrir leidsogn um alfa-, trolla- og

hulduf6lksslooir.
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Leidsogn um galdra-, norna- og skrimslaslédir vekja ahuga
hja mér
40,00% 35,00%
26,25%
30,00% 21,88%
0,
20,00% 11,25%
10,00% 5,63% -
0,00% - T T T T 1
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

Hér eru rétt teep 57% af pattakendum dhugasamir um leidsdgn um galdra-, norna- og skrimslaslodir

Leidsogn snidin ad bérnum vekja ahuga hja mér

40,00%

20.00% 27,78% 28,40% 29,63%
20,00%

9,88%
10,00% 4,32%
0,00% T o T T T )
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

Pad voru 58% svarenda sem hofou dhuga 4 leidsdgn snidna ad bornum og adeins rétt ram 14% sem

hofou ekki ahuga.

Ratleikir vekja ahuga hja mér
40,00% 37,34%
30,00% 24,05%
20,009 9
% 12,03% 12,03% o0
0,00% T T T T
Mjog 6sammala Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala

bad voru teplega 39% svarenda sem hofou dhuga a ratleikjum en 24% hofou ekki dhuga.
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80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Kyn

33,33%

—

Karl

66,67%

Kona

Konur voru i meirihluta eda tvaer 4 moti einum karlmanni i pessari konnun.

Aldur?
40,00% 31,90% 32,52%
30,00%
19,02%
20,00%
. 8, 59% 4910
10,00% 1.23% 491% 1,84%
0,00% . -
14 araog 15-244ra 25-344ara 35 - 44 ara 4-5 -54 ara 55 -64 ara 65 araeda
yngri eldri
Rétt teep 65% svarenda voru 4 aldrinum 25-44 éra.
Heimilishagir
50% 42%
40%
30%
20%
0,
10% 1%
0% T
Sambud Gift/ur Einstaed/ur Ekkja/EKkkill
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Born 4 heimili?

80%

62%
60% -
40% - 23%
20% - 15%
Med born 4 heimilinu undir Med born 4 heimilinu 15 4ra An barna 4 heimilinu
15 ara og eldri
Fjoldi barna a heimilinu?
0, i) 0,
40,00% 34,62% 32,05%
30,00% - 24,36%
20,00% -
8,97%
10,00% -
0,00% -
1 2 3 4
Hvar a landinu byréu?
80,00% 770,899
0,
70,00% B Hofudborgarsvaedinu
60,00% .
B Vesturlandi
50,00%
B Vestfjoroum
40,00%
H Nordurlandi
30,00%
20.00% 16,46% B Austurlandi
8,86% B Sudurland
10,00% I Z53% 127%  000% l
0,00% - —
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Byrou i?

100,00%
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -

0,00% -

14,81%

péttbyli

Dreifbyli

| I

[ pessari konnun er mikill meirihluti svarenda bandi i péttbyli.

25,00%

20,00%

15,00%

Axis Title

10,00%

5,00%

0,00%

Tekjur inn a heimilid a manudi

19,75%

14,20%

15,43% ",

1,73%

12,96% m.
10,49%

Minna en 150.000

150.000 - 240.000

250.000 - 340.000

350.000 - 440.000

450.000 - 540.000

550.000 - 640.000

650.000 eda meira

vil ekki svara
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8.5 Vidauki

Locatify Iceland
Adalsamkeppnisadili Sagaguide er Locatify ehf, islenskt sprotafyrirtaeki sem var sett & laggirnar haustid

2009 en unnid hefur verid ad proun fyrirtaekisins allt fra arinu 2006. Fyrirteekid bydur upp & islenskt
leidsoguforrit og leiki sem eru hannadir fyrir iPhone (Swjallsimi) og i1Pod touch og iPad.
Leidsoguforritid bydur upp & sjalfvirka leidsdgn um vinsaela ferdamannastadi i snjallsima med GPS

stadsetningartaekni. Fyrsta utgafa af sjalfvirkri ferdaleidsogn kom & markad sumarid 2010.

Stofnendur Locatify eru Leifur Bjorn Bjornsson og Steinunn Anna Gunnlaugsdéttir, en unnid hefur
verid ad proun fyrirtekisins allt fra arinu 2006 og kom fyrsta ttgafa af sjalfvirkri ferdaleidsogn a
markad sumarid 2010. Locatify teymid samanstendur af forritara, framleidanda,grafiskum hoénnudi,
ljosmyndara og hljédverkfraedingi. Einnig eru peir 1 samvinnu vid ymsa adila svo sem leidségumenn,

sagnfraedinga, leikara og pydendur.

Locatify proadi fyrstu sjalfvirku ferdaleidsdgnina i samvinnu vid Landnamssetur {slands i Borgarnesi
arid 2009. En par geta gestir leigt snjallsima med sjalfvirkri ferdaleidsogn um sogusvadi vikingsins og

skaldsins Egils Skallagrimssonar.Su ferd er eingdngu seld hja Landsnamssetrinu.

Forritid er fritt en borgar parf fyrir hverja ferd fyrir sig og eru ferdirnar til sélu i netverslun Apple.

Bodid er upp 4 sex ferdir 4 Sudvesturhorni {slands

*  Gullni Hringurinn — Pingvellir, Gullfoss, Geysir, Skalholt o.fl. - 90 GPS stadsetningar(14,99 pund)
*  Borgarnes—Vikingaferdeingongu seld hja Landndamssetrinu [ Borgarnesi — 19 GPS stadsetningar

»  Hafnarfjordur - Alfaslédir i Hafnarfirdi — 18 GPS stadsetningar

* Reykjavik — Génguferd um midbce Reykjavikur — 9 GPS stadsetningar

* Reykjavik - Listaferd um miobee Reykjavikur — 45 GPS stadsetningar (3,49 pund)

* Reykjavik — Grapevine walk — 10 GPS stadsetningar

Leidsognin er sott yfir pradlaust net WiFi (e Wireless network connection) og holud beint i
snjallsimann. I bodi er ein fri ferd sem er unnin i samstarfi vid Grapevine en st ferd greinir fra pvi
helsta sem er ad gerast i midba Reykjavikur. Bodid er upp a sjalfvirkar ferd & allt ad sex tungumalum,
en leidangrar hafa verid unnir 4 atta tungumalum. Ekki eru allar ferdirnar i bodi 4 6llum tungumélunum

og adeins tver peirra i bodi 4 Islensku.

e Forrit sott i gegnum netid (WiFi), ekki parf farsimasamband medan a ferdinni stendur
*  Stjornast af GPS punktum sem hrinda af stad sogum d videigandi stéoum

*  Adgangur ad Google Gaps kortum innan 3G dreifikerfisins.
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*  Heegt ad njota ferdanna heima vid og skoda myndir, kortin og hlusta a ségurnar samhlioa.

e Ferdiribodi a islensku, ensku, pysku, donsku, itélsku, fronsku og Japonsku misjafnt eftir ferdum.
o Acetla vtgdfu forritsins fyrir snjallsima med styrikerfi fra Android og Symbian sidar arid 2010.
o Folk i feroapjonustu getur hannad eigin ferdir med hjalp Locatify

e Forritid er fritt asamt myndum og ein ferd innifalin (e. Grapevine Walk).

*  Adgengi ad 6drum ferdum i forritinu gegn rafreenni greidsiu.

e Forritid er eingongu selt i gegn um netverslun Apple (e. iTunes store), en Apple feer % af sélu.
*  Mikill meirihluti kynningarefnis er unnio a ensku og stilad inn a erlendan markad

o Nyta sér fjolmidla, viotol i vitvarpi og sjonvarpi (fréttatimi RUV)

*  Locatify a Facebook

*  Nyutgefio kynningarmyndband a tonlistar og myndbandasidunni youtube.com

e Heimasidan a ensku

Styrkleikar
*  Dbegar komnir & markad, samkeppnisforskot

*  Android og Symbian vaentanlegt 2010

Veikleikar
¢ Eingdngu fyrir iPhone, iPod touch og iPad
¢ Eingdngu hagt ad nalgast forritid & App store (e. iTunes store)
¢ Ekki haegt ad hala forriti nidur af heimasidu Locatify
*  Einungis tvaer ferdir 1 bodi 4 islensku og tvaer ferdir eingéngu & ensku
* Heimasidan eingdngu 4 ensku

e Eingongu ferdir 4 sudvesturhorni fslands

Ymir Mobile ehf,

Sprotafyrirtakid Ymir Mobile sérheefir sig i proun télvuleikja og hugbtnad fyrir farsima og l6fatdlvur.
Fyrirtekid proadi forrit sem er gjaldfrjals gagnvirk upplysingahandbdok og byggir 4 kortalausn med
GPS stadsetningar og leidsagnartekni i snjallsima og allar tegundir 3G farsima. Forritid ber nafnid
Mobileguide og kom fyrsta utgafa fyrirtaekisins at vorid 2010. Mobileguide er ferdaleidsogn med kort
af Reykjavik og Reykjanesba og leidir notendur um goétur med upplysingar um ymiskonar pjoénustu og
markverda stadi 4 hofudborgarsvedinu og Reykjanesbe. Fyrirtekid hyggst kortleggja landid, en er enn
sem komid er bundid vid Reykjavik og Reykjanesba (Ymir mobile ehf, 2009).

Mobileguide einbeitir sér ad vera med upplysingar um ahugaverda ferdamannastadi, pjonustu, hatidir
og verslun a Islandi i myndum og texta.Fyrirtaekid hefur ekki tekid fyrir pjodsogur og avintyri i
leidsogn sinni (Ymir mobile ehf, 2009). bad er heldur ekki gert rad fyrir ad notendur geti kortlagt né

vistad ferdalag sitt i myndum og mali.
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Mobileguide hefur ekki verid auglyst mikid og svo virdist sem ad stofnendur Ymir Mobile séu ekki

mjog markadsdrifnir.

*  http://www.mobileguide.is/

*  Ymir Mobile ehf, stofnad arid 2009

*  Dbjonustan er fri til nidurhals, kostud af fyrirtekjum og sveitarfélogum

*  Hugbunadurinn er séttur 4 vef peirra undir sl60inni www.mobileguide.is/download

*  Bydur alla sina pjénustu i gegn um internetid

* Einblina 4 texta og myndir vardandi borgir, baei, Gtihatidir og pjonustu vid ferdamenn

*  Geymir upplysingar i simanum sjalfum, notendur greida pvi ekki dyr reikigjold fyrir notkun og geta nalgast
upplysingar utan pjonustusvaedis.

*  Verkefnio er styrkt af Reykjavikurborg, Reykjanesba og ferdapjonustuadilum.

Styrkleikar
¢ Dbegar komir 4 markad
*  Hafa pegar tugpusundir innlendra og erlendra notenda

* Eigendur eru forritarar og bua yfir pekkingu sem hofunda Sagaguide skorti

Veikleikar

*  Heimasidan peirra er ekki eins notendavén og st sem héfundar hugsa sér

Bjoda ekki upp 4 ferdaleidsagnir og upplestur sagna
Hljoovisar
Hljo6dvisar eda Online Audio Guide (2008) er islenskt fyrirteki sem kom 4 markad sumarid 2008. beir
hafa proad hljodleidsagnarkerfi og sérhaefa sig i framleidslu og dreifingu 4 hljodleidsdgnum fyrir s6fn
og syningar.Fyrirtekid er sameiginlegan vettvang fyrir sofn par sem haegt er ad nalgast upplesnar
leidsagnir um ymis sofn og syningar. Stofnendur eru fyrrum nemar vid vidskiptadeild Haskolans a
Bifrost og verkfreedi deild Hi, en hugmyndin kviknadi arid 2007 og var ad hluta til unnid i

nyskopunarafanga vid Haskoélann & Bifrost (Jon Prandur Stefdnsson, 2008).Sem stendur eru peir i

samstarfi vi0 fjogur islensk sofn sem eru 61l patttakendur fra byrjun.

*  bjédminjasafn Islands —Syningin "Pj6d verdur til - Menning og samfélag i 1200 dr"
»  Listasafn Islands —Arleg sumarsyningu par sem 160 er dhersla & 6lik timabil i islenskri nitima- og samtimalist.
e Landnamssyningin Reykjavik 871 +/- 2 — Sagnir af landkénnun, landnami Islands og landnédmsménnum Islands

*  Vioey-Gonguferd um Videy par sem helstu stodum er lyst.

r

Hljodleidsagnarkerfio gerir sofnum kleift ad dreifa stafrenum hljodleidsognum til gesta sinna. A
syningunni er hlustad a hljodleidsdgn i gegn um iPod, farsima med MP3 spilara eda adra MP3 spilara i

eigu gestanna.. Gestir velja pad safn sem peir @tla heimsakja og hladavideigandi hljodleidsogn nidur af
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heimasiou Hljodvisa eda & vidkomandi safni an endurgjalds. Umsyslukerfi Hljodvisa gerir starfsfolki
safna kleift a0 gera breytingar & hljodleidsognum eda setja inn upplysingar til notenda eftir
hentugleika.Heimasidan er einfold og notendavan a nokkur tungumal svo sem islensku, ensku, pysku,
spensku og fronsku. Par ma finna lista yfir sofnin sem eru i bodi 4samt helstu upplysingar safnanna og
innihald syninganna sem i bodi eru.Hljodvisar hafa einbeitt sér af samstarfi vid s6fn og syningar sem er
peirra helsti markhopur. beir hyggja 4 Utrds i Nordur Evropu dsamt sofnum & alpjodavettvangi og

umsjonaradilum sogufraegra stada sem hafa dhuga 4 ad bjoda gestum sinum upp 4 hljoédleidsogn.

*  Hijodleidsogn sott a heimasiou (www.hljodvisar.is eda www.onlineaudioguide.com)

*  Adgengileg d netinu, heimasidan a mismunandi tungumadlum

*  Heegt ad seekja efni a viokomandi safni gegn um utstod Hljodvisa

*  Markhopur Hljodvisa eru sofn, setur og syningar og adilar sem midla ségu og menningu

o Fyrirtekid er | samstarfi vio fjogur steerstu sofn landsins

*  Hijodleidsognin er fri til nidurhals 1 eigin teeki gesta sem stydja MP3

*  Adgengi ad efni a heimasidu notendaveent

*  Leidsogn d eigin hrada og tima, beetir adgengi ad sofnum

*  Bjoda upp a helstu tungumal fyrir erlenda feromenn

*  Moguleikar sérsnionum hljodleidségnum fyrir skolaverkefni og sérstoku barnaefni, mismunandi aldurshopa og
proskastig

*  Listamenn og sofn getad hanna sina eigin leidségn

*  Umsyslukerfi audveldar adgang starfsfolks til pess ad bua til nyja eda breyta nirverandi hljodleidségn

Styrkleikar
*  Eru pegar 4 markadi
*  Eruisamstarfi vid fjogur sterstu sofn landsins

* Hafa pekkingu til pess a0 proa kerfid afram i samreemi vid nyjustu farsimataekni

Veikleikar
*  Stydjast eingdngu vio MP3, takmarkadir moguleikar
* Nota ekki nyjustu taekni farsima med GPS
*  Ekki haegt ad skrasetja ferdasogu, né deila med 60rum.
¢ Litlar framfarir fr4 opnun 2008
*  Ekki beett vid neinum syningum og hljédleidsdgnum fra opnun 2008
* upplysingar ureltar inn 4 heimasiou
* landakortid urelt med mjog takmorkudum upplysingum Nyta ekki nyjustu kortaausnir

e Urelt kerfi midad vid nyjustu teekni
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Vegahandbokin

Vegahandbokin er gefin ut af Islensku bokaatgafunni og hefur verid leidandi vegvisir fyrir ferdamenn

um island um langt skeid. Bokin & yfir 40 ara sogu ad baki og hefur verid gefin ut arlega. I bokinni er

a0 finna ymsan frodleik um ferdaldég og upplysingar um helstu kennileiti landsins. Bokin inniheldur

kort sem visar til vegar i mali og myndum, einnig er saga islands rakin og sérkennum lyst. Farid er yfir

Sogu Islands allt fra fornum tima fram til sdgu sidustu aratuga par sem ad ymsar fornsdgur og

bj0dsogur tengdar sdgufregum stodum koma vid sdgu.

Nylega koma bokin ut 1 rafreenni utgafu og er hiin adgengileg 4 heimasiou Vegahandbokarinnar. bar er

einnig hegt ad fredast og upplifa landid og nélgast allar upplysingar vardandi ferdalog,

ferdamannastadi og ferdapjonustuadila.

Seld a heimsidu, vefverslunum med beekur, bokabidum og bensinstodum
Bokin komin ut i rafrenni utgadfu, adgengilega a heimsiou Vegahandbokarinnar
Heimasidan er a islensku, ensku og pysku a www.vegahandbokin.is og www.icelandicroadatlas.com
Heimasidan er umfangs- og yfirgripsmikill ferdavefur
- Allar helstu upplysingar um ferdalog um landio
- Frodleikur um stadi, kennileiti og sogu landsins
Markadssetja sig helst a netinu
- Auglysa allt aridum kring,

- aukin ahersla fyrir helstu feroamanudi arsins

Styrkleikar

bjonar upplysingapdrf ferdamanna
Bunir ad vera lengi 4 markadi

Upplysingar um allt landid, stadi og kennileiti

veikleikar

Takmorkud notkun 4 ferdalagi
Takmarkast vid lestur

- Onotendavaent 4 ferd
Takmarkadar upplysingar

- Upplysingar jafnvel areldar
Takmorkun vid uppferslu

Nyta sér ekki frampréun i teekni
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Landnamssetur Islands

Landnamssetrid i Borgarnesi er byggt 1 kringum sdgusvid Egilssogu sem er ein helsta landnamssaga
fslendinga. Fyrirtekid er stadsett i Borgarnesi og bydur upp 4 margskonar afpreyingu fyrir gesti og
ferdamenn. [ bodi eru tver fastar syningar allt 4rid um kring Landnamssyningin og Egilssogusyningin
auk soguleidsogn & Egilsslod, gonguleidsogn um Borgarnes, reglulegar uppsetningar & leikritum,

ratleiki o.fl.

*  Landnamsyningin- Landndm Islands, 30 min hljédleidsogn  tiu tungumdlum auk barnardsar
e Egilssogusyningin —Egilssaga, 30 min hljodleidsogn a tiu tungumalum auk barnardsar
o Egilssloo — Leidsogn i fylgd leidsogumans a merka sogustadi Egilsségu.

Nyverid foru peir ad bjoda upp a sjalfvirkar ferdaleidsagnir utan safnsins, en ferdirnar eru proadar i
samstarfi vid Locatify adalsamkeppnisadila Sagaguide. Bodid er upp a prjar mismunandi

ferdaleidsagnir um Borgarfjordinn a slodir Egils Skallagrimssonar.

* Landnamssetur - Borg, ferdaleidsogn a islensku, ensku, norsku og pysku
* Borgarnes — Myrar,ferdaleidsogn eingongu a islensku

¢  Uppsveitir Borgarfjardar, ferdaleidsogn eingongu d islensku

Meginahersla er 16gd a4 vidburdi Gr Egilssogu auk fleiri sagna frd pessum slodum. Einnig er sagt fra

merkum kennileitum og sogufregum stédum 4 ferd um Borgarfjordinn.

*  Snjallsdgumadurinn er leidsogn i snjallsima (e. iPhone) sem kemur i sératbunu hulstri

* Adgangur ad leids6gnum i gegn um Snjallsdgumann hja Landnadmssetrinu

*  Snjallsdgumadurinn hentar beedi einstaklingum, fjolskyldum og hopum

e Sérutbuinn hatalari fylgir med fyrir hdpa

*  Virkar eingdngu sem ferdaleidsdgn fyrir ferdir Landndmssetursins

e Aw=tla ad lengja ferdaleidsogn med snjallségumanninum sidar upp i 24 tima ferd sem nzer um allt vesturlandid
* Heimasidan er & islensku auk fjogurra erlendra tungumala

¢ Ferdirnar prjar taka alls um 7 klst

*  Verd a ferd er 4400 kr. Fyrstu 2 kist. og 1000 Kr. hver klukkustund eftir pad

Styrkleikar
*  Eru pegar 4 markadi
* Samstarf vid Locatify, helsta samkeppnisadila Sagaguide
*  Samstarfi vidferdapjonustuadila Snorrastofu og Simenntunarmidstdd Vesturlands
*  Samstarf vid Borgarbyggo,

*  Eigendur reyndir leidsdgumenn med aratuga reynslu af ferdapjonustu
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Hafa fengio styrki til uppbyggingar

Standa fyrir reglulegum vioburdum i setrinu.

Veikleikar

Gestir eru bundnir vid ad leigja teki hja setrinu og skila pvi eftir ferdina.
Leigjendur hadir tima, annars kostnadarsamt

Markadssvaedi Landnamssetursins takmarkast vid Vesturland
Heimasidan er ekki notendaven

Erfitt ad finna nokkud um sjalfvirku leidsagnirnar 4 heimasidu setursins.
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8.6 Vidauki

Ncemisgreining

Lykiltolur 2011 — 2015 midad vid bjartsynisaetlun (allar tolur 1 ptisundum)

| 2011 2012 2013 2014 2015
Tekjur - 98.580 160.573 192.746 243.034
Gjold 33.540 60.291 81.592 89.236 101.710
Hagnaour -33.540 38.289 78.981 103.509 141.324

2011 2012 2013 2014 2015

Eignir 11.960 56.164 139.850 246.896 393.164
Skuldir - 5.915 10.620 14.156 19.101
Eigio fé 11.960 50.249 129.230 232.740 374.063

2.011 2.012 2.013 2.014 2.015
Veltufé fra rekstri -33.540 38.289 78.981 103.509 141.324
Handbzert fé 11.960 56.164 138.245 244,968 390.734
Frjalst sjodstreymi -32.312 21.195 39.642 51.796 71.008

Lykiltolur 2011 — 2015 midad vid svartsynisaetlun (allar tolur i pusundum)

| 2011 2012 2013 2014 2015
Tekjur - 35.207 117.358 142.679 182.367
Gjold 40.620 47.755 70.215 76.355 86.565
Hagnaour -40.620 -12.548 47.144 66.324 95.802
Eignir 4.880 -5.555 46.870 115.886 215.497
Skuldir - 2.112 7.394 10.086 13.894
Eigio fé 4.880 -7.668 39.476 105.800 201.602

| 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015
Veltufé fra rekstri -40.620 -12.548 47.144 66.324 95.802
Handbzert fé 4.880 -5.555 45.696 114.459 213.673
Frjalst sjodstreymi -34.436 -3.032 24.574 33.191 48.165
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