


Samningur um trinad

Undirritadur nemandi Haskdlans & Bifrost og Sjova-Almennar tryggingar hf. gera med sér
samning um medferd tranadarupplysinga, sem fyrirteekid hyggst lata nemandanum i té vid
vinnslu BS verkefnis Samkeppnisstada Sjova-Almennra trygginga hf., sem er unnid a

haustmisseri 2010:

1. Nemandi skuldbindur sig til pess ad fara pannig med trunadarupplysingar, ad engin
heetta sé a pvi ad ovidkomandi fai vitneskju um paer. Nemandinn hefur ekki rétt til
bess ad nota upplysingarnar a annan hatt en gert er rad fyrir i samningi pessum.

2. /Eski fyrirtekid pess, skal nemandinn gera sérstaka grein fyrir pvi, til hvada radstafana
hann hyggst gripa, til ad tryggja trinad upplysinga.

3. Nemandinn skal, ad verkefni loknu, skila peim gognum til fyrirteekisins sem afhent
voru sem tranadargdogn.

4. Haskolinn & Bifrost hefur heimilad ad BS verkefni petta hliti reglum um
tranadarverkefni. Lokaskyrsla sem afhent er skdlanum er geymd i lokadri
skjalageymslu skolans i 5 ar fra pvi ad han er afhent. Ad peim tima lidnum verdur

farid med hana eftir almennum reglum um medferd BS verkefna.

Bifrost, 14.12.2010

Jén Helgi Gudnason F.h. Sjova-Almennar tryggingar hf.

Stadfesting Haskolans a Bifrost:
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Agrip

Sjéva-Almennar tryggingar hf. eru & timamdtum pessi misseri og hefur reksturinn ekKki
upplifad eins miklar sviptingar i 90 ara sogu félagsins i kjolfar fjarmalakreppunnar og ahrifa
hennar sidastlidin tvo ar.

Samkeppnisstada felagsins hefur bedid pess hnekki og potti skyrsluhéfundi tilefni til ad
rannsaka astedur pess hvers vegna pad hefur verid ad gerast og hver stadan er i dag &
skadatryggingamarkadi og hver framtid samkeppnisstodu Sjova-Almennar tryggingar hf.
kann ad vera.

Nidurstodur skyrslunnar eru byggdar a persénulegu mati skyrsluhéfundar og endurspeglar
ekki sjonarmid Sjova-Almennar tryggingar hf. eda annarra vatryggingafélaga 4
skadatryggingamarkadi.



Yfirlysing skyrsluhéfundar um heidarleika

Eg undirritadur hef unnid petta B.sc. verkefni af heilindum og heidarleika. Verkefni petta er
ad Ollu leyti mitt eigid verk og er skilmerkilega visad til heimilda par sem vitnad er til verka

annarra. [ pvi efni hef ég fylgt reglum skdlans eftir bestu getu.

Bifrost, 14. desember 2010.

Jon Helgi Gudnason



pakkir

Skyrsluhéfundur vill koma & framfzeri pokkum til peirra sem adstodudu vid gerd skyrslunnar
a einn eda annan hatt. Sérstakar pakkir fa Sveinn Segatta framkvaemdastjori sélu og
radgjafarsvids Sjova-Almennra trygginga hf., Sigurjon Andrésson markadsstjori Sjova-
Almennra trygginga hf., bora Hallgrimsdottir adallogfreedingur Sjova-Almennra trygginga
hf., Olafur Njall Sigurdsson fjarmalastjori Sjova-Almennra trygginga hf., porvaldur I.
Birgisson sérfraedingur i ahattu og styringu Sjova-Almennar tryggingar hf. og Inga Birna
Einarsdottir Fjarmalaeftirlitinu.

Einnig vil ég koma & framfeeri pokkum til Davids Mas Sigurdssonar markadsstjora fyrir paer
umraedur sem vid attum um freedileg hugtok stefnumotunar og markadsfraeedinnar. pa vil ég
sérstaklega pakka konunni minni, Johonnu Thorlacius, fyrir pann studning sem han hefur veitt

mér vid vinnu skyrslu pessarar.
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1. INNGANGUR

Tilgangur og markmid pessarar skyrslu er ad han standist viomid sem B.sc. ritgerd og uppfylli

krofur Haskolans & Bifrost sem slikt verk rannsoknar og fraedirit.

Pegar velja atti vidfangsefni fyrir B.sc. ritgerd skyrsluhéfundar potti akjosanlegt ad rannsaka
vatryggingamarkad & islandi par sem hann hefur tekid miklum stakkaskiptum sidustu misseri
og verido mikid i umraedunni. bar sem skyrsluhéfundur er einnig starfsmadur Sjova-Almennar
tryggingar hf. potti edlilegast ad rita skyrsluna Ut fra pvi félagi og rannsaka med nokkud
hlutlausum heetti stodu Sjova a islenskum vatryggingamarkadi.

Umfjéllun er p6 med pad i huga ad Sjova-Almennar tryggingar hf hefur bedid hnekki
imyndarlega og mun rannsoknin leitast vio ad svara pvi hvar félagid er statt a islenskum
vatryggingamarkadi i dag og hvert pad etti ad stefna. Med pessa nalgun i huga reynir

skyrsluhéfundur ad n& markmidum sinum med pvi ad leggja fram rannsoknarspurninguna.

wHver er samkeppnisstada Sjova-Almennar trygginga hf. og hver er framtio hennar?

Helstu annmarkar skyrslunnar eru:

v Eingongu er skodadur samkeppnismarkadur vatryggingafélaga a svidi skadatrygginga.

v' Skyrslan takmarkast vid pau gogn sem adgengileg eru a ytri vef félaganna fyrir utan
umfjollun um Sjoéva.

v EKkKi er leitad til hinna félaganna i hugarflugi eda stadreyndadflun par sem skyrslan er
byggd a pekkingu Sjéva & markadnum og peirra gagna sem eru adgengileg éllum.

v Fyrirvari er gerdur & utreikninga félaganna i gdgnum sem félégin afhenda
Fjarmalaeftirlitinu par sem getur verid misreemi i pvi hvernig hlutfoll eru Gtreiknud po
bau séu kollud pad sama.

v Skyrslan er byggd & peim heimildum og gégnum sem skyrsluhdfundur afladi vid
skrifin en einnig er ohjakveemilegt i adferdarfreedi sem pessari ad skyrslan verdi ad
einhverju leyti byggd & personulegu mati skyrsluhdfundar en mat hans endurspeglar
ekki mat Sjova-Almennar tryggingar hf. eda annarra vatryggingafélaga a islenskum

vatryggingamarkadi.



2. ADFERDAFR/AEDI

Vid gerd skyrslunnar studdist skyrsluhsfundur vid sex prepa rannséknarferil Philip Kotlers.
Rannsoknarferlid hjalpar skyrsluhéfundi vid undirbdning skyrslunnar pannig ad han verdi
sem areidanlegust. brepin ganga Gt & ad leida skyrsluhofund &fram vid undirbining og

rannsokn skyrslunnar.?

= =

Mynd 1: Rannsoknarferill Philip Kotler

= = =

I fyrsta prepinu er rannsoknarefnid valid og akvedid hvada petti parf ad rannsaka. I pessu
brepi parf jafnframt ad meta tilgang rannsoknarinnar, hvada upplysinga parf ad afla og
hvernig par verda notadar vid akvardanatoku. | 6dru prepinu er markmidid skilgreint og
rannsoknaragtlun motud og i pridja prepinu er upplysinga aflad. | fjorda prepinu eru
heimildirnar skodadar og metnar. Tolulegar heimildir flokkadar og akvedid hvad eigi vid
rannsoknarspurninguna. | fimmta prepinu eru heimildir og gdgn rannséknarinnar greind. Farid
er yfir pau gdgn sem aflad var og pau feerd a télvutaekt form. Upplysingar og heimildir eru pvi
naest greindar og unnid Gr peim. | sjotta og sidasta prepinu svarar skyrsluhfundur
rannsoknarspurningunni Gt frd& peim heimildum og gognum sem aflad hefur verid.
Nidurstodur eru settar i skiljanlegt form og skrifleg skyrsla gerd.

Vid gerd skyrslunnar eru notud frumgogn* og afleidd gogn® til ad varpa ljosi &
rannsoknarvidfangsefnid. Skyrsluhéfundur mun stydjast vido frumgogn ad mestu leyti og
afleidd gogn til studnings rannsdkna sinna. Pegar afleidd gogn eru notud skal hafa i huga ad
s6fnun peirra hefur jafnvel verid i 6drum tilgangi en til ad svara rannsdéknarspurningunni sem
skyrsluhofundur er ad skoda.’

Tilgangur verkefnisins er svara rannsoknarspurningunni med pvi ad framkvaema atvinnuvega-
0og samkeppnisgreiningu samkveemt bok Thompson og Strickland um stefnumotun. Sa
atvinnuvega- og samkeppnisgreining er greiningarlikan sem metur pa helstu peetti sem ahrif

hafa & umhverfi fyrirteekja i einni atvinnugrein. Skilgreining byggist @ morgu leyti a

! Kotler, Philip. (2003). bls 129.

2 Kotler, Philip. (2003). bls 129-130.

¥ Malholtra, Naresh K. (2004). Bls. 9-11.

* Ordskyring: Frumgdgn eru pau gdgn sem rannséknaradilar safna um efnid til ad nyta sér vid drlausn
verkefnisins. Heimild: Sekaran, Uma. (2000). Bls. 57.

® Ordskyring: Afleidd gogn eru gégn sem ymist hafa verid birt eda ekki og veita upplysingar um eda geta varpad
1j6si & rannsdknarvidfangsefnid. Heimild: Sekaran, Uma. (2000). Bls. 57.

® Hollensen, Svend. (2004). Bls. 139-143.
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persénulegu mati greiningaradila. Han synir stédu fyrirteekja @ markadi og hugsanlegar

adgerdir sem pau geta gripid til. Til ad geta greint stodu fyrirteekja eru sjo spurningum svarad
um umhverfi peirra.’

Atvinnvegagreining Thompson og Strickland innifelur hinsvegar ymis 6nnur greiningatdl sem
fléttast inn i likanid med einum eda 6drum heetti. Flestar pessar greiningar eru framkvaemdar
til fulls til ad svara spurningum Thompson og Strickland en adrar til ad varpa ljési & akvedna
paetti innan akvedinna marka.

Helstu greiningatdl eru.

SVOT greining er greining sem dregur saman pa styrkleika (e. strengths), veikleika (e.
weaknesses), dgnanir (e. threats) og teekiferi (e. opportunities) sem tengjast fyrirtekinu.
Styrkleikarnir og veikleikarnir eru peettir i innra umhverfi fyrirteekisins, sem hegt er ad
breyta. Ognanir og teekifaeri eru pettir Gr ytra umhverfi fyrirtaekisins, sem erfitt getur reynst
ad hafa ahrif 4.°

PESTEL greining er teekni til ad skoda helstu peaetti i umhverfi fyrirteekja og geta haft ahrif &
stefnu og starfsemi fyrirteekisins. Peir pettir sem greiningin ner til eru, stjérnmalalegir,
efnahagslegir, samfélagslegir, teeknilegir, umhverfis og lagalegir peettir.

Fimm krafta likan Porters er greiningatdl sem synir hvada kraftar pad eru i samkeppninni i

ytra umhverfi fyrirteekjanna og styrkleika peirra.’

" Thompson & Strickland. (2010). Bls. 58.
¥ Kotler, P., Armstrong, G.,Saunders, J. og Wong, V. (2001). Bls. 81.
® Hollensen, S. (2007).



3. VATRYGGINGAR

Hugtakid vatrygging er hvorki skilgreint i I6gum né reglugerdum. Segja méa ad ad vatrygging
sé samningur par sem vatryggingafélag tekur ad sér gegn endurgjaldi vatryggingatakans ad
greida honum eda pridja adila baetur ef dkvedin &hztta verdur virk i framtidinni enda taki
félagid ad sér fleiri ahattur og jafni peim nidur eftir lsgmalum tolfreedinnar.™

Loggjof um vatryggingar og vatryggingastarfsemi er i meginatrioum tvipaett. Annars vegar
eru reglur um vatryggingarsamninga, pad er um réttarsambandid  milli
vatryggingartaka/vatryggds og vatryggjandans/félagsins. Hins vegar eru reglur, opinbers réttar
edlis, um vétryggingaféldg, stofnun peirra og skilyrdi fyrir pvi ad pau hafi starfsleyfi og um
eftirlitskerfi med peirri starfsemi.**

Fyrsta l6gbodna vatryggingin hér & landi var brunatrygging & hisum i Reykjavik og var su
trygging Utfeerd samkveemt tilskipun fra sama ari ad pa skyldi pridjungur abyrgdar vera hja
Reykjavikurkaupstad og tveir pridju hja brunabétafélagi hinna dénsku kaupstada.*?
Vatryggingar ma flokka @ margan hatt en mikilvaegust er skipting persénutrygginga og
skadatrygginga. Personutryggingar eru tryggingar sem eru bundnar lifi eda heilsu vatryggaos
og eru flestar peirra summutryggingar, pad er, ein greidsla, fyrirfram akvedin er greidd Gt ef
til tjons kemur. Hinsvegar eru skadatryggingar vatrygging gegn tjoni eda eydileggingu a hlut,
réttindum eda 6drum hagsmunum, vatryggingu gegn skadabotaabyrgd eda kostnadi og adra
vétryggingu sem er ekki persénutrygging.™®

Um pad bil 40% allra skadatrygginga eru logbodnar'* og er starsta greinin innan
skadatrygginga eru munatryggingar eda vatryggingar & fasteignum eda lausafé.*®

10 Guany Bjérnsdéttir. (2006). Bls. 11.

1 Alpingi. (e.d.)

12 Gudny Bjornsdéttir. (2006). Bls. 12.

3 Gudny Bjornsdéttir. (2006). Bls. 13.

% Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 09.12.2010).
1> Gudny Bjérnsdéttir. (2006). Bls. 13.
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3.1. SJOVA ALMENNAR-TRYGGINGAR HF

Saga

Sjéva-Almennar tryggingar hf. voru stofnadar eftir samruna tveggja vatryggingafélaga,
Sjovatryggingarfélags Islands hf., sem stofnad var 1918, og Almennra Trygginga hf., sem
stofnadar voru 1943. Sjova-Almennar voru stofnadar i desember 1988 og fengu starfsleyfi 15.
febrdar 1989 og fluttu 14. névember 1989 i adalstddvarnar, Kringlunni 5.

Hja Sjova-Almennum tryggingum hf. starfa um 200 manns og skiptast starfssvid félagsins i
fimm svid sem 6ll heyra undir forstjora sem er Larus Asgeirsson. Svidin eru sala og radgjof,
fjarmalasvid, tjonasvid, &heetta og greining, skrifstofa forstjora auk 9 Utibla og 24 umboda.
Dotturfélag Sjova-Almennra tryggingar er Sjova-Almennar liftryggingar hf. og er Larus
einnig forstjori pess félags.'’

Stefna

Med pvi ad veita folki heidarlega tryggingaradgjof hjalpum vid folki ad tryggja efnisleg
veromeeti. Fjolskyldur sem hafa fullnegjandi tryggingavernd blda vid meira fjarhagslegt

Oryggi og eru betur i stakk banar til ad meeta aféllum sem dunid geta a i lifinu.

3.2. VATRYGGINGAFELAG ISLANDS HF.

Saga

VIS vard til &arid 1989 vid samruna Brunabotafélags Islands (stofnad 1917) og
Samvinnutrygginga (stofnad 1946). Fyrirteekid stundar almenna tryggingastarfsemi og bydur
alhlida tryggingalausnir fyrir einstaklinga, fjolskyldur, fyrirtaeki, sveitarfélog og stofnanir.*®
Hja Vatryggingafélagi islands starfa um 200 manns & 7 svidum sem heyra undir forstjora sem
er Gudmundur Orn Gudmundsson. Svidin eru vatryggingasvid, tjonasvid, solu- og
pbjonustusvid, fjarmalasvid, upplysingateknisvid, starfsmannasvid, skrifstofa forstjora auk 42

bjénustuskrifstofa.™

Stefna
Tilgangur félagsins er rekstur hvers konar vatryggingastarfsemi med pad markmid ad studla

ad beettri pjonustu vid vatryggingartaka og hagkveemum rekstri.?

16 Sjéva-Almennar tryggingar hf. (e.d.)
17 Sj6véa-Almennar tryggingar hf. (e.d.)
18 \atryggingafélag Islands hf. (e.d.)
19'v4tryggingafélag islands hf. (e.d.)
20 v/atryggingafélag islands hf. (e.d.)
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3.3. TRYGGINGAMIDSTODIN HF.

Saga

Tryggingamidstodin hf. var stofnud 7. desember 1956 af adilum tengdum sjavarGtvegi. Fyrsti
forstjori Tryggingamidstodvarinnar hf. var radinn Gisli Olafsson og félagid hof starfsemi sina
2. januar 1957 ad Adalstraeti 6 par sem félagid hafdi hofudstodvar allt til arsins 2009. Sama ar
flytur Tryggingamidstodin hf. hofudstodvar sinar ad Sidumila 24.2'  Starfsmenn
Tryggingamidstddvarinnar hf. eru um 130 talsins & 6 svidum sem heyra undir skrifstofu
forstjora sem er Sigurdur Vidarsson. Svidin eru fjarfestingar og vidskiptaproun,
fyrirteekjapjonusta, einstaklingspjonusta, tjonapjonusta, fjarméla- og rekstrarsvid og
samskiptasvid asamt 22 umbodsskrifstofum.*?

Stefna

Markmid okkar er ad veita vidskiptavinum yfirburdapjonustu & 6llum svidum - hvort sem er
vid kaup trygginga, uUrlausn tjona, i lanavidskiptum eda greidslupjénustu. Fjarhagslegur
styrkleiki TM er lykillinn ad pvi ad vidskiptavinir okkar geti verid pess vissir ad vid séum til
stadar pegar mest a reynir. Vid leitum ad tekiferum og finnum samskiptum okkar vid

vidskiptavini og sélustarfi nyjan farveg eftir pvi sem adstaedur bjéda upp & hverju sinni.?®

3.4. VORDPUR TRYGGINGAR HF.

Saga

Vordur er ungt vatryggingafélag med langa ségu. Reetur félagsins ma rekja allt aftur til arsins
1926. 1 arsbyrjun 2005 tok sameinad félag til starfa undir nafninu Voérdur islandstrygging.
Haustid 2009 styrktist eignarhald Vardar enn frekar pegar BankNordik (adur Fgroya Banki)
keypti radandi hlut i félaginu. 2

Stefna

Vordur tryggir fjarhagslegt 6ryggi vidskiptavina sinna med videigandi vatryggingavernd.

Vordur leggur aherslu 4 lipra og abyggilega pjonustu med einfaldleika ad leidarljési.?

2! Tryggingamidstodin hf. (e.d.)
22 Tryggingamidstodin hf. (e.d.)
2 Tryggingamidstddin hf. (e.d.)
4 \/6rdur tryggingar hf. (e.d.)
2> V6rdur tryggingar hf. (e.d.)



4. FRAEDILEG UMFJOLLUN

4.1. ATVINNUVEGA- OG SAMKEPPNISGREINING

Atvinnuvega- og samkeppnisgreining samkvemt bdok Thompson og Strickland um
stefnumotun er greiningarlikan sem metur pa helstu peetti sem ahrif hafa & umhverfi
fyrirteekja i einni atvinnugrein. Skilgreining byggist & morgu leyti & personulegu mati
greiningaradila. HGn synir stodu fyrirteekja & markadi og hugsanlegar adgerdir sem pau geta
gripid til. Til ad geta greint stodu fyrirtekja eru sjo spurningum svarad um umhverfi peirra.
Til ad stjornendur 6dlist djapan skilning & atvinnugrein  fyrirtekisins  og
samkeppnisumhverfinu sem pad starfar i purfa peir ad safna 6llum upplysingum sem peir
finna og gefa sér godan tima i ad greina peer. Verkefnid verdur mun itarlegra.

Pegar atvinnugreinin og samkeppnisumhverfi fyrirteekisins er metid med stefnumotun i huga
er naudsynlegt ad nota vel skilgreind hugtok og greiningarteeki til ad fa sem skyrustu svor vid

spurningunum sj6.%

Fyrirvarar atvinnuvegagreiningunnar

Vert er ad hafa tvo hluti i huga vid atvinnuvegagreininguna.

| fyrsta lagi er ekki hagt ad gera rad fyrir pvi ad hrein og klar sannindi komi i ljés vid
greininguna, han tekur alltaf tillit til mismunandi skodana um hvernig pattirnir radast upp,
hver framtid atvinnugreinarinnar er og hver samkeppnisstadan mun verda. pad er erfitt ad
reida sig eingdngu & skodanir og tilfallandi athuganir. Pess vegna er mikilveegt ad stjornendur
spyrji réttu spurninganna, hafi hafileikann til ad lesa ur visbendingum um atvinnugreinina og
breytingu & samkeppninni og geti notad adstedubundna greiningatekni til ad finna réttu
svorin og peetti sem IGta ad stefnum. 1 63ru lagi pa parf ad framkveema itarlega atvinnuvega-
og samkeppnisgreiningu & eins til priggja ara fresti og i millitidinni verda stjornendur ad
endurnyja og endurskoda hugsun sina eftir pvi sem adstedur breytast. bad kemur ekkert i
stad pess ad fylgjast vel med adsteedum sem snerta atvinnugreinina.

G60 atvinnuvega- og samkeppnisgreining er forsenda godrar stefnumoétunar. Réttmeet
atvinnuvega- og samkeppnisgreining synir skyrt og greinilega hvert ytra umhverfi
fyrirtekjanna er og veitir skilning um hvernig er hagt med keaensku ad mota stefnu
fyrirtekisins 0t fra ytri adstedum.*’

Spurningarnar sjo eru:

?® Thompson og Strickland. (2010). Bls. 58.
2" Thompson og Strickland. (2010). Bls. 58.



|
Spurning 1: Hverjir eru rddandi hagraenir peettir i greininni?
Vegna pess ad atvinnugreinar breytast svo mikid, byrjar greining & atvinnugrein fyrirteekja og
samkeppnisumhverfi & pvi ad audkenna radandi hagraena peetti og fa nakveema og gagnlega
innsyn i landslag atvinnugreinarinnar.Til ad finna Gt hverjir peir rddandi hagrenu pettir eru
parf ad fara i gegnum undirspurningar, per eru:
v" Hver er steerd markadar og voxtur?
o Hvar stadsetur greinin sig i lifskarfu vérunnar?
= Hrdd proun, hradur voxtur og kynning
= Fullpréad snemma og haegur voxtur
= Mettun, stédnun og hnignun
v Hver er fjoldi samkeppnisadila og steerd peirra?
o Einkennist atvinnugreinin af faum samkeppnisadilum?
v Hvernig er samkeppnin landfreedilega, stadbundin, sveedaskipt, margpjédleg eda
alpjodleg?
o Eru alpjédamarkadir byrjadir ad hafa ahrif & langtimadeetlanir fyrirteekjanna?
v Hver er fjoldi kaupenda og steerd peirra?
o Hafa sumir kaupendur radandi stddu par sem peir kaupa i miklu magni?
v' Er adgreinanleiki & voru og/eda pjonustu?
o Eruallar vorur i greininni likar og skapa par med meiri verdsamkeppni?
v Hver er vérupréun a markadnum?
o Hversu mikilveeg er vorupréun?
v" Hverjar eru adstedur frambods og eftirspurnar?
v Hver er teeknipréunin?
v" Hverjir eru moguleikar a laréttum samruna eda samstarfi?
o Eru fleiri fyrirteeki sem taka pétt i Gtgafu eda afhendingu vorunnar?
v' Er hagt ad notast vid sterdarhagkvaemni i markadssetningu og auglysingum?
o Hafa steerri fyrirteeki i greininni forskot i formi steerdar sinnar?
v’ Hver er adlogunarhafni fyrirteekjanna??®
Pegar pad er buid ad heimfera atvinnugreinina inn & pessar spurningar er hagt ad atta sig
betur & stoédu fyrirteekjanna i atvinnugreininni gagnvart pessum hagraenu pattum og hvada
ahrif peir hafa.

%8 Thompson og Strickland. (2010). Bls. 58-60
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Spurning 2: Hver er styrkur samkeppnisaflanna?

Pegar gera & greiningu & atvinnuvegi parf ad skoda samkeppnisferlid til ad komast ad pvi
hverjar meginuppsprettur samkeppninnar eru og hve sterkar peer eru hver fyrir sig.
Professor Mikael Porter fra Harvard haskdla er upphafsmadur samkeppnisaflanna fimm.
Porter likanid synir hver samkeppnin er og hve sterkir peir eru hver fyrir sig med
kerfisbundinni greiningartaekni. Likanid er mest Gtbreiddasta samkeppnisgreiningarteekid enda
tiltélulega audvelt ad atta sig & pvi.?® Oflin 5 eru:

1. Samkeppni milli adila i greininni

2. Moguleg innkoma i greinina

3. Samkeppni fra stadkveemdar vérum/pjonustu
4. Samkeppnisstada birgja
5

. Samkeppnisstada kaupenda

Stadkveemdar
vorur

Samnings- Samkeppnis_ Samnings-
stada stada

birgja adilar kaupenda

Innkoma
nyrra

adila

MYND 2: 5 kraftar Porter.
Pegar nota a fimm afla likanid til ad akvarda uppbyggingu og styrkleika samkeppnisaflanna i

akvedinni atvinnugrein skal byggja myndina af samkeppnislandslaginu i prem skrefum:
Skref 1: Audkenna sérstok samkeppnisofl sem tengjast hverju og einu aflanna fimm.
Skref 2: Meta hversu sterk 6flin eru i hverju og einu aflanna fimm.

Skref 3: Meta hvort uppbyggdur styrkur aflanna fimm séu liklega til ad skila forskoti.*

2% Thompson og Strickland. (2010). Bls. 60
%0 Thompson og Strickland. (2010). Bls. 60
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Samkeppni a milli adila i greininni
Sterkasta aflid er yfirleitt pad sem keppist um st6du og hollustu vid vidskiptavininn & vérum
0g pjonustu. I raun er markadurinn, keppnisvéllur, par sem enginn endir er & tilraunum til ad
heilla kaupandann. Samkeppnisadilar nota 61l pau vopn sem pau hafa i vopnaburi sinu til ad
styrkja markadsstodu sina, fa og halda nyjum vidskiptavinum og auka hagnad.**
peer leidir sem eru farnar til ad nd meiri markadshlutdeild eru ad lekka verd, auka pjonustu,
abyrgjast vorur og pjonustu, kynna vorur synar og pjonustu, markadssetja nyjungar og bjoda
nyja alitlega eiginleika voru og pjénustu.®
Samkeppni getur verid badi vinaleg og fjandsamleg og fer pad eftir pvi hve oft og hve hart
felogin nyta sér tekifaeri til ad 6gna hagnadarvon samkeppnisadilanna.
Samkeppni ma skipta i fjora flokka eftir pvi hversu mikil hdn er innan greinar:
v' Mjog harkaleg samkeppni. begar samkeppnisadilar taka patt i hordu verdstrioi eda
nota adrar adferdir i peim tilgangi ad skemma fyrir 6drum og hagnast um leid.
v Sterk samkeppni. begar samkeppnisadilar berjast oft og mérgum sinnum um
markadshlutdeild pannig ad hagnadarhlutfall minnkar.
v" Midlungs samkeppni. Pegar seljendur nota ymis vopn samkeppninnar en eiga géoa
hagnadarvon samt sem &dur.
v" Veik samkeppni. begar flest félog eru anegd med sina stédu i séluhagnadi og
markadshlutdeild. bau reyna sjaldan ad stela vidskiptavinum fra hvorum 68rum.*
Mikil samkeppni pydir ad pessi samkeppniskraftur er sterkur og pad hefur ahrif til lsekkunar &

hagnadarvon greinarinnar.

Moguleg innkoma i greinina

Ny framleidslugeta, trygging a stédu a markadi og audlindir sem keppa parf um fylgir nyjum
adilum sem koma & markadinn. Méguleg innkoma métast medal annars af adgangshindrunum
og peim vidbrogdum sem vanta méa af peim adilum sem fyrir eru i greininni. Til ad gera grein
fyrir nokkrum adgangshindrunum méa nefna sterdarhagkvemni, atilokun & teknilegri- eda
sérheefori  pekkingu, ahrif lerdomsferils, kraftur vorumerkja og hollusta kaupenda,
fjarfestingaporf, adgangur ad dreifileioum, 16g og reglugerdir og tollar og
vidskiptahindranir.** Adgangshindranir geta talist annad hvort miklar eda litlar eftir pvi hve

sterkri stodu innkomuadilinn er hve sterkir adilarnir eru sem fyrir eru & markadinum. Ef peir

3! Thompson og Strickland. (2010). Bls. 61
%2 Thompson og Strickland. (2010). Bls. 62-63
%% Thompson og Strickland. (2010). Bls. 66
% Thompson og Strickland. (2010). Bls. 66-67
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eru sterkir er erfidara fyrir innkomuadilann ad komast inn en audveldara ef peir eru veikir. Til

ad komast ad pvi hve sterk innkoma nyrra adila er parf ad kanna hvort hagnadur i greininni sé
adladandi. Ef hann er 6adladandi pa er samkeppnisafl nyrra adila i greinina veik. Ef hann er &
hinn boginn adladandi og ny fyrirteeki hafa pad sem parf til ad takast 4 vid markadinn pa
eykur pad samkeppnina. beir adilar sem fyrir eru & markadnum verja stodu sina af meiri horku
ef heettan & inngdngu nyrra adila er mikil. Litlar inngdnguhindranir pydir ad pessi kraftur er

sterkur og minnkar pad hagnadarvon i greininni.

Samkeppni fra stadkveemdar vérum/pjénustu

Til pess ad gera grein fyrir styrk stadkvemdarvara i samkeppninni pa er naudsynlegt ad taka
tillit til priggja pétta.

Pessir peettir eru verd stadkvaemdar voru, hve vel han kemur i stad vérunnar sem hdn a ad
geta leyst af hélmi og hve audvelt pad er ad skipta um voru.

Tilkoma stadkveemdar voru sem hefur alitlegt verd myndar spennu i formi pess ad nyja varan
setur nytt pak & verd a voruna sem atvinnugreinin getur sett a véruna. Med pvi myndast rik
krafa frd markadnum ad verd verdi leekkad og bitnar pad & hagnadi fyrirteekis.

Tilkoma stadkveemdar voru bydur vidskiptavinum upp & pad ad skoda geedi, einkenni,
notkunargildi og adra eiginleika sem og verd voru. Samkeppnin skapar pad ad peir sem selja
alika voru reyna allt til ad sannfaera vidskiptavini um varan peirra hafi yfirburdi yfir voru
samkeppnisadila.

Til ad athuga hversu audvelt pad er ad skipta yfir i stadkveemdarvoru parf ad meta kostnad
sem myndast vid ad skipta um voru eda pjonustu. Lagur kostnadur gerir vidskiptavin pad
audvelt fyrir ad skipta en har kostnadur, svo sem mikill timi, gerir vidskiptavininum pad
erfidara.

Pessir peettir pyda ad kraftur stadkveemdarvara getur verid mikill og minnkad hagnadarvon i

atvinnugreininni.®

Samkeppnisstada birgja

Samband birgja og kaupanda getur likt sér i sterkri eda veikri samkeppnislegri stodu. bad sem
getur haft ahrif a pad er hvort birgjar eru i stoédu til ad semja um eda hafa ahrif & skilmala og
skilyrdi ser i hag vid birgdasdfnun, asamt pvi hversu naid og gott samstarf birgir og kaupandi

eiga i atvinnugreininni.

% Thompson og Strickland. (2010). Bls. 69-70
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Pegar birgjar sja um ad Utvega vorur sem eru faanlegar a opnum markadi fra fleiri

mismunandi birgjum hafa peir litid ad segja og geta litid beitt sér pegar kemur ad pvi ad semja
vid kaupendur. Kaupendur hafa oftar en ekki fleiri en einn birgja til pess ad viohalda liflegri
samkeppni. Eins er stada birgja verri ef stadkveemdarvara er til stadar sem gerir fyrirteekjum
pad audvelt ad leita annad. Eins er augljést ad ef kaupandinn er mjog stor vidskiptavinur pa
hefur birginn mikilla hagsmuna ad geeta med pvi ad halda sem bestu sambandi peirra & milli
0g pvi verdur pessi kaupandi oftar en ekki radandi i vidskiptunum. Ad sama skapi getur stada
birgja verid sterk ef um voruadgreiningu er ad reeda og faa birgja. Pa geta kaupendur ordid ad
vissu leyti hadir peim birgja sem hefur upp & voru ad bjoda sem er erfitt ad fa annarsstadar
eda Utilokad. Pad sama ma segja ef innkaupin skipta miklu mali i framleidslu hja kaupanda,

ba geeti birginn haft sterkari stodu til vidredna og samninga.*®

Samkeppnisstada kaupenda

Hvort sem samband seljanda og kaupanda feli i sér sterka eda veika samkeppnislega stédu pa
byggir i fyrsta lagi & pvi hvort kaupandi sé i godri stodu til ad semja og hafa ahrif a verd og
skilmala i sélunni peim i hag, og i 6dru lagi hvort samband kaupanda og seljanda sé pad stekrt
ad pad hafi ahrif & adra i greininni. Kaupandi getur haft talsverd ahrif & greinina ef hann
akvedur ad faera vidskipti sin annad og geta akvednir kaupendur haft veik eda sterk ahrif &
greinina. Stada hans er sterk ef hann er sa sem kaupir megnid af framleidslu greinarinnar en
veik stada sést einna helst i hinum almenna neytanda sem kaupir sinar vorur i litlum einingum
og litio i einu. Ef um faa kaupendur er ad raeda er mun erfidara fyrir seljanda ad finna
stadgengil og ef kaupandinn atlar annad pa parf seljandinn ad bjéda kaupandanum kaupauka
til ad halda honum i vidskiptum. Einnig getur verid dyrmeett fyrir kaupendur ad hafa godar
upplysingar um seljanda, verd og kostnad. Pvi meiri upplysingar sem kaupendur hafa skapar
bad peim betri samkeppnisstodu. > Sterk samkeppnisstada kaupenda getur verid sterkur pattur

og pytt minnkandi hagnadarvon i greininni.

Spurning 3: Hvada kraftar valda pvi ad atvinnugreinin breytist og hvad ahrif geta peir
haft?

Allar atvinnugreinar breytast fra einum tima til annars og purfa fyrirteki sifellt ad vera & verdi
og reidubuin til ad bregdast vid. Aviskeidskenningar hafa pott lysa vel prounarstigum

atvinnugreina en pad er p6 ad ymsu 6dru sem parf ad huga. bar helst ber ad nefna pa krafta

% Thompson og Strickland. (2010). Bls. 70-74
%" Thompson og Strickland. (2010). Bls. 75
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sem skapa hvata eda prysta & um breytingar. Pvi er haldid fram ad adeins prir til fjorir kraftar

séu mest radandi um orsakir & breytingum i atvinnugrein. Pad sem breytist i umhverfinu sem
getur gjorbylt afkomu fyrirteekja. bessir kraftar eru mjog mikilveegir vid akvardanatoku og
stefnumotun stjérnenda, pvi parf ad skoda vel hvada kraftar hafa mest ahrif og kryfja pa
itarlegar. Ovissa medal stjornenda med hvada kraftar hafa ahrif getur haft sleem ahrif & framtid
pess fyrirtekis.

Itarleg athugun & umhverfi

Med pessari athugun er &tt vid greiningu og tulkun & veegi félagslegra-, pdlitiskra-,
efnahagslegra-, vistfraeedilegra- og teeknilegra breytinga med pad ad markmidi ad koma auga &
ardbaera préun og adstedur krafta sem gaetu breytt umhverfi.*® Tilgangur umhverfisathugunar
er ad auka medvitund stjornenda um hugsanlega préun sem geta haft mikil ahrif & adsteedur

atvinnugreinar og komid med ny tekifaeri eda nyjar égnanir.

Algengustu kraftarnir eru:
1. Breyting a langtima vexti greinarinnar.
Aukin hnattveeding.
Nyjungar i notkun og getu internetsins.
Breytingar a kaupanda, hver kaupir og hvernig notar hann voéruna.
Vorupréun.
Teeknilegar breytingar og framleidslubeetur.
Markadsinnleiding.

Innkoma eda utfor storfyrirtekja.

© © N o g bk~ DN

Dreifing teeknilegrar pekkingar yfir fleiri fyrirteeki og 16nd.

[EEN
o

. Breyting a kostnadi og framlegad.

[EEY
[EEN

. Aukin kaupendavitund fyrir stadkveemdar vorum.

[EN
N

. Dregur ur ovissu og vidskiptaahattu.

[EEN
w

. Reglugerdarahrif og stjornskipulagsbreytingar.

[EEN
IS

. Breyting & vidhorfi, lifsstil og athugun pjédfélagsins. *

%8 Thompson og Strickland, 2010, bls 79-80
% Thompson og Strickland, 2010, bls 80
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Spurning 4: Hvada markadsstodu hafa samkeppnisadilarnir og hvada féloég eru i

sterkustu stddunni og hverjir ekki?

Til ad komast ad pvi i hvada samkeppnisstodu patttakendur i sérhverri atvinnugrein eru ma
notast vid stefnubundna hopun sem greiningarteki. Markadsstada hvers félags fyrir sig eda
hop, ef fjoldi peirra er mikill, er syndur med hring & mynd og pannig er synt fram & mismun
beirra. Pad geta verid fleiri en ein hopun i atvinnugrein en adeins ein ef allir seljendur fylgja
sému stefnunni og hafa svipada markadsstodu.*® Tilraunir samkeppnisadila til ad koma sér
inn i nyja hopun eykur yfirleitt & samkeppnina. Eftir pvi sem hopun eru nar hvor 6drum peim
mun meiri samkeppni verdur milli adila hdpanna. b6 svo ad fyrirteeki i somu hopun séu mestu
samkeppnisadilarnir pa er sa hringur sem nastur er nast mesti samkeppnisadilinn. SVOT
greining dregur fram styrkleika, veikleika, ognanir og teekifeeri i stefnumotuninni. Pessi gogn
eru svo flokkud midad vid mikilvaegi og areidanleika. Greiningin & ad skila ahrifapeetti i innra

og ytra umhverfi starfseminnar.*

Spurning 5: Hvada stefnu er samkeppnisadilinn liklegur til ad beita naest?

Pad er naudsynlegt ad vita hvad samkeppnisadilinn atlar ad taka til bragds, hver hann er
megnugur og hver stefna hans er. bad parf ad kynna sér andsteedinginn eins og i ipréttum.
Samkeppnisvitund snyst um peer hugsanlegu adgerdir sem keppinautar geta gripid til, sidustu
adgerdir peirra, styrkleika og/eda veikleika peirra og yfirlysingar um vantanlegar adgerdir og
ahrif peirra. Samkeppnisvitundin getur hjalpad fyrirtekjum/félogum ad akveda hvort pad
purfi ad verjast sérstokum adgerdum keppinauta eda nyta i nyja sokn. Upplysingar um
adgerdir fast med pvi ad skoda pad sem keppinautur er ad gera. Pad er gert med pvi ad kanna
hver landfraedilegur markadur hans er, &tlun peirra, markmid i markadshlutdeild, stadsetning i
stefnubundnu hépunninni, vilji til ad taka aheettu og hvort sidustu adgerdir peirra séu varnar-

eda soknarleikir.*?

Peir bestu i stédunni i dag purfa ekki endilega ad vera i kjorstodu hvad framtidarmoguleika
snertir. pad fer eftir veikleika peirra gagnvart samkeppniskréftunum og prystingi peirra hve
vel félog halda markadshlutdeild sinni. Hver samkeppnisstada peirra er og hvort pau séu
skotsponn annarra félaga i sému atvinnugrein. bad hjalpar herkeenskusérfredingum ad sja

fyrir leik keppinautanna med pvi ad sja hverjir eru ad styrkja markadsstddu sina og hverjir

“0 Thompson og Strickland. (2010). Bls 86
*! Kotler, Armstrong, Saunders og Wong. (2002). Bls. 81.
*2 Thompson og Strickland. (2010). Bls. 89-90
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veikja hana. Go&dar uppsprettur fyrir slikar upplysingar geta verid arsskyrslur, raedur

stjornarmanna, greinar i fjolmidlum, fréttatilkynningar, upplysingar & heimasidum
fyrirteekjanna sjalfra jafnt og annarra. Svo er spurningin hvort keppinautar hafi yfir peim
sveigjanleika ad rada til ad gera miklar breytingar & stefnu sinni eda hvort peir séu eingéngu
skordadir vid smavegilegar breytingar & henni. Herkeenskuserfredingar purfa ad hafa géda
tilfinningu fyrir stédu keppinautanna, hvernig stjornendur peirra hugsa og hvada moguleika
pbeir hafa. bessi rannsdknarvinna getur verid preytandi og timafrek pvi upplysingar koma fra
maorgum heimildum en han gefur stjornendum teekifeeri a pvi ad undirbta gagnarasir og taka

vantanlega vidbrogd keppinautsins med f reikninginn.*?

Spurning 6: Hverjir eru lykilpattir &rangurs i samkeppni?
Lykilpeettir atvinnugreinar eru peir heettir sem hafa mest ahrif & getu fyrirtaekisins til pess ad
na arangri. bessi peettir eru naudsynleg forsenda hja hverju fyrirtaeki & markadi, til pess ad pvi
muni ganga vel, hvort sem um radir peetti i stefnumétun, eiginleikar voru og pjonustu,
audlindir og samkeppnishefi svo eitthvad sé nefnt. Til ad finna pessa lykilpatti er haegt ad
notast vid prjar spurningar:

v" Hvad raedur vali vidskiptavina a voru/pjonustu?

v" Hvad parf til pess ad seljandi sé samkeppnishafur?

v Hvao radur varanlegum samkeppnisyfirburéum?
Fyrirteeki sem hafa gddan skilning & lykilpattum &rangurs a markadi geta nad vidvarandi
samkeppnislegum yfirburdum med pvi ad beeta stefnu sina med tilliti til lykilpatta

atvinnugreinar sem og ad adgreina sig fra keppinautunum med pessum lykilpattum.*

Spurning 7: Er atvinnugreinin adladandi og hverjar eru ventingar um hagnad?
Sidasta prepid i pessari atvinnuvegagreiningu er ad nota nidurstédur fyrstu sex spurninganna
og draga alyktun at fra peim hvort atvinnugreinin sé adladandi eda 6adladandi. begar a
heildina er litid er verid ad kanna framtid og veentingar atvinnugreinarinnar asamt pvi ad
kanna hver samkeppnisoflin eru og styrkleikar peirra. peir pettir sem parf ad einblina hvad
mest & eru:

v" Hverjir eru vaxtarmoguleikar atvinnugreinar?

v Leyfir samkeppni negan hagnad og hver er proun samkeppnisaflanna fimm?

v’ Hafa radandi kraftar jakveaed eda neikvaed ahrif 4 hagnad greinarinnar?

*® Thompson og Strickland. (2010). Bls. 91-92
** Thompson og Strickland. (2010). Bls. 92 og 94
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v Samkeppnisstyrkur fyrirteekja innan greinar. Styrkist hann eda veikist?

\

Hver er geta fyrirteekja til ad notfeera sér veikleika veikburda keppinauta?

v Er fyrirteekid i stakk buid til ad verjast og bregdast vid pattum sem gera greinina

0adladandi?

v Hve mikil er dhetta og Ovissa i framtid atvinnugreinar?

v' Veitir patttaka i pessari atvinnugrein méguleika & arangri i annarri atvinnugrein?
Almennt sed er atvinnugrein adladandi ef hagnadarvon er yfir medallagi og 6éadladandi ef hun
er undir medallagi en pad er ekki algilt. Pad verdur alltaf ad horfa & fysileika atvinnugreinar Ut
frd hverju og einu fyrirteeki pvi atvinnugrein getur verid adladandi fyrir eitt fyrirteeki og
6adladandi fyrir annad. pad fer eftir steerd og getu hvers fyrirteekis. Ef patttakendur i vissri
atvinnugrein vita ad hun er adladandi pa reyna peir ad byggja upp stefnu sina & pa leid ad
beaeta samkeppnisstddu sina til langs tima, auka séluna og fjarfesta i byggingum og bunadi
sem parf. Aftur & méti ef atvinnugreinin er alitin 6adladandi pa reyna vel sted fyrirteki ad
fjarfesta af varkarni, leita leida til ad verja langtima samkeppnishefni sina og hagnad og
yfirtaka minni fyrirteeki ef rétt verd faest. Til lengri tima litid geeti verid skynsamlegt fyrir pau
ad adgreina sig yfir & meira adladandi markad. Veik fyrirteeki i 6adladandi atvinnugrein attu
annars vegar ad reyna ad sameinast keppinautunum til ad styrkja/auka markadshlutdeild og
hagnad eda hins vegar leita Gt fyrir atvinnugreinina.*

** Thompson og Strickland. (2010). Bls. 94-95
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4.2. LAGAUMHVERFI

Nylega voru l6g um vatryggingastarfsemi nr. 56/2010 og hofou pau i for med sér
umtalsverdar breytinga & starfsemi vatryggingafélaga. Lagaumhverfid breytist og eru helstu
nymeli laganna ad nu er gert skylt ad reka vatryggingafélog sem hlutafélég og i stad
raduneytis er Fjarmalaeftirlitio starfsleyfisveitandi. Hefisskilyrdi fyrir stjornarsetu og til ad

gegna skyldu framkvaemdastjéra eru prengd og hnykkt er 4 heimildum Fjarmalaeftirlitsins.*®
4.3. FIJARMALAEFTIRLITID

Fjarmalaeftirlitid hefur motad sér pad hlutverk ad veita eftirlitsskyldum adilum uppbyggilegt
og markvisst adhald og stydja vid moétun & skilvirkri og traustri fjarmalastarfsemi, par sem
ahersla er 16gd & faglegt innra skipulag fjarmalafyrirteekja. Fjarmalaeftirlitid reekir hlutverk
sitt med pvi ad fylgjast med ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé i samremi vid 10g,
reglugerdir, reglur og sampykktir sem um starfsemina gilda og sé ad 6dru leyti i samraemi vid

edlilega og heilbrigda vidskiptaheatti.*’

4.4, SAMKEPPNI

Samkeppni er pad afl sem knyr efnahagslifio afram. Fyrirteeki keppa um hylli neytenda, sem
velja pa voru eda pjonustu & markadnum sem best uppfyllir parfir peirra hverju sinni.
Markadinum hefur verid likt vid vigvoll par sem beita parf herkaensku til ad né &rangri. bad
flokkast undir herkaensku ad pjalfa og skipuleggja bardagalid sitt og na hdmarksnytingu ar
beim verkferum sem fyrir hendi eru. Hverja orrustu parf ad paulskipuleggja til ad na
tiletludum arangri: Ad vinna stridid. I stridi er mikilvaegt ad koma andstaedingi sinum & dvart
til ad hamarksarangur ndist. bad sama gildir & markadnum; stodugt parf ad endurmeta
markadsadstaedur, meta styrk og veikleika fyrirtaekisins og samkeppnisadilanna. A grundvelli
godrar skipulagsvinnu parf sifellt ad gera neytendum ny og ny tilbod sem peir telja sig ekki

geta hafnad og na pannig forskoti & keppninautana.*®

*® samtok fjarmalafyrirtakja. (2010). Bls 5.
" Fjarmélaeftirlitid. (e.d.)
“8 Bogi bor Siguroddsson. (2000). Bls. 57.
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5. ATVINNUVEGA- OG SAMKEPPNISGREINING SJOVA ALMENNAR-

TRYGGINGAR HF

Sjova-Almennar tryggingar hf. er hagnadardrifid fyrirteeki sem og var pad megin asteda pess
ad pessi akvedna greining var valin til verksins. Vatryggingamarkadur er mikill
samkeppnismarkadur og geta ordid sveiflur & peim markadi fra ari til ars. Hér & eftir verdur
reynt ad f4 kjot & bein 7 spurninga kenningu Thompson og Strickland med aherslu & stédu
Sjovar gangvart samkeppnisadilum. Fyrirvarar eru nefndir i inngangi skyrslunnar og eiga peir
hvergi betur vid en i pessum kafla skyrslunnar. Skyrsluhéfundur kappkostar vido ad fa alit
sérfreedinga, 16gfraedinga og framkvaemdastjora Sjovar eftir pvi sem vid & i greiningunni til ad

meta ahrif umhverfis Sjovar & rekstur pess.

5.1. SPURNING 1 - HVERJIR ERU RAPANDI HAGRANIR bPATTIR |

ATVINNUGREININNI?

Til ad meta hagreena petti sem eru rddandi i greininni eru upplysingar sottar til
Fjarmalaeftirlits, fjarmalasvids Sjova-Almennra trygginga hf. og sérfreedialita.

Hver er steerd markadar og voxtur?

Fjarmalasvid Sjova vann skyrslu um steerd markadar og hér er vitnad til hennar og dregid ur
henni stadreyndir sem eiga vid skadatryggingamarkad og pau fjogur félog sem vid koma
skyrslunni. Fyrst af 6llu ber ad skoda steerd markadar fra greiddum idgjoldum skadatrygginga
og til félaganna fjogurra.

Tafla 1 synir skiptingu idgjalda & milli félaganna fjogurra og um leid raunsterd markadarins i
idgjoldum. begar préunin er skodud pessi ar er athyglisvert ad skoda aukningu & milli ara og
hversu mikid minni félogin saekja a pau stéru & pessu timabili.

Arid 2009 voru heildaridgjold greidd til félaganna samtals 38.845.848.000 kréna og skiptist

eftirfarandi fra arinu 2005
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Bokfzerd idgjold

MMedaltal Sjova T Vis Vardur
2005 5.851.534 2.483.806 5.827.81% 7.806.312 1.443.3559
2006 6.5596.3593 2.935.443 6.677.763 3.964.531 1.803.856
2007 F.777.406 9,816,535 3.403.211 10.331.442 2.058.431
2003 8.796.115 10,241,331 95.307.231 12.367.239 1. 763.660
2009 5.711.462 11,038,937 10.1059.145 14.265.2593 3.462.469
télur i pisundum ler.

Tafla 1: Bokfard idgjold vatryggingafélaganna fra 2005-2009*

Eins og Tafla 2 synir hallar verulega a Sjéva i aukningu idgjaldastofns i skadatryggingum
sidastlidin 5 ar. Aukning idgjalda Sjéva er ekki nema 29,69% & medan samkeppnisadilar eru
allir med yfir 70% aukningu og Vordur, litla, nyja félagid, synir um 140% aukningu & pessum
5 arum. Voxtur markadarins hefur verid ad medaltali 13,34% og Sjova hefur par ad medaltali

aukid vid idgjold sin um 6,74% & ari sem er mun minna en samkeppnisadilar.

Raunaukning idgjalda skadatrygginga a milli ara

island samtals Medaltal Sjdva ™ vis Vardur
2005 23.566.336 - - - - -
2006 26.385.593 11,96% 5,31% 14,58% 14,34% 24,97%
2007 31.109.622 17,90% 9,81% 25,34% 20,93% 14,11%
2008 35.184.461 13,10% 4,33% 16,71% 14,18% 34,50%
2009 38,845,548 10,41% 7.50% 3,08% 15,35% 25,06%
Heildar- 13,34% 6,74% 15,05% 16,30% 24,66%
aukning 54,84% 29,69% 73,46% 82,74% 139,38%
tolur 1 prsendem lor,

Tafla 2: Raunaukning idgjalda  skadatryggingum®

* Signy Olafsdottir. (2010).
%0 Signy Olafsdéttir. (2010).
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Hver er fjoldi samkeppnisadila og steerd peirra?

A islenskum skadatryggingamarkadi eru VIS, TM, Sjova og Vordur. Auk pess er European
Risk Insurance Company med starfsleyfi hér en starfar alfarid & erlendum markagi.>

Fjoldi samkeppnisadila eru fjorir og pa parf ad mela steerd peirra med raunhaefum heetti til
atta sig & sterdarhagkveemni, hvort pad sé til stadar rddandi markadsstada eda hvort um jafna
samkeppni sé ad raeda.

Markadshlutdeild eftir idgjoldum skadatrygginga

island samtals Sjova ™ vis Virdur

2005 23.566.336 36,02% 24,73% 33,12% 6,12%
2006 26.385.593 33,88% 25,31% 33,98% 6,84%
2007 31.109.622 31,55% 27,01% 34,82% 6,62%
2008 35,184,461 29,11% 27,87% 35,15% 7,87%
2009 38.845.848 28,34% 26,02% 36,72% 8,91%
Medaltal 100% 31,78% 26,19% 34,76% 7.27%

Tafla 3: Markadshlutdeild eftir idgjéldum skadatrygginga: Heimild skyrsluhéfundur

A islenskum skadatryggingamarkadi er samkvaemt toflu 3 nokkud jofn markadsskipting
priggja félaga og pad fjorda, Vordur, dregur lestina. Préunin er hinsvegar su ad Sjovéa er ad
missa um 6% markadshlutdeild & medan hin félogin beeta 6ll sina markadshlutdeild &

timabilinu.

Hvernig er samkeppnin landfredilega, stadbundin, sveaedaskipt, fjolpjodleg eda
alpjooleg?

A vef Fjarmalaeftirlitsins segir ad adilum séu peim skilyrdum sett ad félég sem atla ad starfa
sem vatryggingafélog & Islandi purfa til pess tilskilin leyfi Fjarmalaeftirlitsins og samkvaemt
l6gum nr. 56/2010. Samkeppnin er pvi stadbundin vid Island. Alpjodleg vatryggingafélog
geta fengid starfsleyfi 4 Islandi likt og European Risk Insurance Company hefur hér & landi en

beir starfa eingdngu erlendis.*

5 vidauki 7.
52 \/igauki 7.
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Hver er fjoldi kaupenda og steerd peirra?

Mannfjoldi & islandi 1. oktdber 2010 er samkvemt Hagstofu islands 318.200. Fjélda
kaupenda méa aztla ut fra mannfjolda, fjolda kjarnafjolskyldna, fyrirtekja og okutekja a
islandi. Fjoldi kjarnafjolskyldna® & Iislandi er 77.227 talsins og er medalfjdlgun
kjarnafjolskyldna 1,24% & ari fra arinu 1998.>* Fjoldi 6kutaekja er 238.149°° talsins. Fjoldi
fyrirteekja 4rid 2009 var 59.744° og samkvaemt Creditinfo eru um 19.177 fyrirtaeki virk &
islandi.>” Er s4 listi ad pvi er kemur fram & heimasidu Creditinfo ehf byggdur 4 gognum fra
hlutafélagaskra rikisskattstjora, pjod- og fyrirteekjaskrd, Okutekja- og vinnuvélaskra,
fasteignaskra Islands, arsreikningaskra og fjélmidlagrunni Creditinfo Lanstrausts hf. asamt
ja.is. Ut ar pessum lista eru fjarleegd fyrirtaeki og koma aldrei fyrir sem eru gjaldprota, med
arangurslaus fjarnam eda hatt starfsemi af einhverjum orsékum ekki talin virk.*® Hja Sjéva
eru 6.212 fyrirteeki i vidskiptum.> pad gerir um 32% markadshlutdeild & fyrirteekjamarkadi

einum saman.

Er adgreinanleiki & voru og/eda pjénustu?

Adgreinanleiki a voru og pjonustu er litill par sem 61l félogin bjéda upp & nénast sama
vorudrval. Adgreinanleiki getur helst verid folginn i pvi ad bjoda upp a pjénustu sem flokkast
sem laggjaldapjonusta eda hlidarpjonusta vid vatryggingastarfssemi svo sem Vegaadstod likt
og Sjova hefur gert med godum arangri. TM bydur upp & Elisabet sem er laggjaldafélag med
lagt pjonustustig og liklega er markhdpur pess félags ungt folk sem eingdngu & dkuteeki en
reka ekki heimili og fjolskyldu. Virdiskerfi nd &rangri til ad adgreina félogin fra hvort 6dru.
STOFN Sjéva er liklega sterkasta vildarpjonusta islenskra vatryggingafélaga med 26.475
fjolskyldur pann 11.4gtst 2010.%°

>3 Ordskyring: Fré arinu 1999 teljast til kjarnafjélskyldu hjon og félk i Gvigdri sambid, bérn hja peim 17 éra og
yngri, einhleypir karlar og konur, sem bda med bérnum 17 ara og yngri. Bérn 18 ara og eldri, sem bla med
foreldrum sinum teljast ekki til kjarnafjélskyldu og sama gildir um einhleypa sem bia med bérnum sinum 18 éra
og eldri. &rin 1997 og 1998 teljast til kjarnafjélskyldu hjén og félk i 6vigdri sambd, boérn hja peim 15 &ra og
yngri, einhleypir karlar og konur, sem bia med bérnum 15 &ra og yngri. Bérn 16 &ra og eldri, sem bla med
foreldrum sinum, teljast ekki til kjarnafjélskyldu og sama gildir um einhleypa sem bta med bérnum sinum 16
ara og eldri. Heimild: Hagstofa islands. (e.d.

> Hagstofa islands. (e.d.)

% Hagstofa islands. (e.d.)

% Hagstofa islands. (e.d.)

5" Ahatta og greining Sjova-Almennar tryggingar hf. (2010).

%8 Creditinfo Lanstraust hf. (e.d.)

> Ahatta og greining Sjova-Almennar tryggingar hf. (2010).

% Markadsdeild Sjova-Almennar tryggingar hf. (2010).
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Hver er vérupréun & markadonum?

Voruproun & vatryggingamarkadi er haeg, félogin eru fljot ad adlagast nyjum vorum a markadi
med pvi ad afrita peer pegar per koma nyjar & markad, til deemis fra samkeppnisadilum. b6

eru vorur felaganna alltaf i proun en nyjungar a markadnum er hagfara.

Hverjar eru adsteedur frambods og eftirspurnar?

Adstedur frambods og eftirspurnar & vatryggingamarkadi eru godar, tryggingafélogin geta
bodid upp & voruna i 6takmorkudu magni til almennings og fyrirteekja. Peer hdmlur sem eru
par & geta einungis verid lagalegar, skortur & birgjum/endurtryggjendum og ad efnahagslegum
asteedum.

Logbundnar  tryggingar, svo sem, Okutekjatryggingar, starfsabyrgdartryggingar,
brunatryggingar huseigna, flugvatryggingar og ahafnatryggingar sjomanna eru ad minnsta

kosti 40% af skadatryggingamarkadnum.®*

Hver er teeknipréunin?

Vatryggingamarkadurinn er eins og oliuskip, frampréun og tekniframganga er haeg og snyr
nénast eingdngu ad pjénustu vid vidskiptavini.®* Teeknipréunin geti tekid pa stefnu ad verda
neytendaveen og beina kréftum sinum i ad auka upplysingafleedi til markadarins. Neytendur i
Bretlandi hafa moguleika 4 ad skoda samanburd & vatryggingafélogum & vefnum

www.gocompare.com og slegid inn sinar forsendur og fengid Gt besta tilbodid sem hentar

beirra porfum. Petta skapar verdgagnsyni & haesta malikvarda og gerir neytandanum kleift ad
fa svor hvar sem er og hvenar sem er. Gallinn vid pa adferd er hinsvegar s& ad
véatryggingamarkadurinn & Islandi er mikid til drifinn af afslattum i verdsamkeppninni og
vefur likt og sa nefndur hér ad ofan tekur ekki tillit til pess. EkKi er vidurkennt hvort sa préun
sé jakvaed fyrir vatryggingafelog par sem virdisauki gddra vidskipta verdur ekki eins vel
metinn i gegnum midlaega heimasidu og ma segja ad pessi préun verdi til pess ad persénuleg

pjonusta minnki verulega.

Er haegt ad notast vid steerdarhagkvaemni i markadssetningu og auglysingum?
Edli malsins samkvaemt geta fyrirtaeki beitt sterdarhagkvemni i auglysingum sinum.®®

Sérstaklega pegar um er ad reeda umfangsmikil verkefni & svidi forvarna eda annarra vidburda

%1 Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 8. desember 2010)
%2 Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010)
%3 Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010).

22


http://www.gocompare.com/

I S ———————————————~—~—~—~—~—_—_————~
sem hafa jakvaeda imynd i huga neytenda. Minnstu fyrirteekin & markadnum hafa ekKi

endilega fjarhagslegt bolmagn til ad takast & vid pa fjarhagslegu abyrgd sem fylgir slikum
vidburdum ef peir eru i storum stil. bannig ad vissulega geta storu fyrirtekin beitt sér a steerri
vettvangi en pau smau.

Steerri félogin geta einnig bodid leegra verd i sterri Gtbodum vidskiptavina og gert pad ad
verkum ad litlu félogin komast illa ad peim markadi an pess ad purfa ad lata sina minni
vidskiptavini borga fyrir pad med herra idgjaldi. Slikar adgerdir eru ekki pekktar til ad takast
i vatryggingastarfsemi par sem skuldbindingar storra ahattuflokka eru oft a tidum nagilegt til

ad hrinda litlum adilum fra Gthodinu.

Hver er adlégunarhafni fyrirtekjanna?

I medallagi, samvinna vid banka hefur verid ein Gtfaersla & samkeppnisforskoti sem Sjova
hefur purft ad eiga vid og adlagast. brju vatryggingafélog af fjorum eru i samvinnu vio
vidskiptabankana. VIS og Arion banki, TM og BYR voru i samstarfi, Vordur og
Landsbankinn. Sjova var i samvinnu vid Islandsbanka og eru vidraedur i gangi um ad taka pad

samstarf upp aftur.®*

5.2. SPURNING 2 — HVER ER STYRKUR SAMKEPPNINNAR?

Fimm krafta likan Porters er greiningartdl sem synir hvada samkeppniskraftar eru i ytra
umhverfi fyrirteekja og hversu sterkir peir eru. Ef pessir samkeppniskraftar eru metnir rétt,
getur pad audveldad fyrirteekjum allar akvardanir vardandi stefnumotun og stjérnun. Par sem
likanid skyrir hvar samkeppniségnirnar eru sterkastar og hvar fyrirtekid stendur gagnvart
samkeppnisadila, nyjum samkeppnisadila & markadi, stadkvemdarvérum, birgjum og
vidskiptavinum. Fyrirteeki geta pvi séd hvar teekiferin leynast og hvad ber ad varast pegar
kemur ad stefnumotun og stjérnun til ad nalgast markmid sin. Atvinnugreinin er liklega
ardvaenleg ef samkeppniskraftarnir eru veikir en pess ber p6 ad geta ad ef engar
adgangshindranir eru til stadar mun atvinnugreinin lada nyja adila a markad, samkeppni eykst

og atvinnugreinin mettast.®

® Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010).
% Hollensen, S. (2007).
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Samkeppnisadilar

Samkeppnisadilar i atvinnugreininni eru VIS, TM og Vordur. Atvinnugreinin er mjog
samkeppnisdrifin og er pad ad mestu leiti vegna pess hversu audvelt pad er fyrir vidskiptavini
félaganna ad skipta um vatryggingafélag. Samkeppnin er mikil & grundvelli verds, pjonustu
og imyndar.®® bjonustuloford fyrirteekjanna eru af ymsu meidi, TM auglysir grimmt ad ,,ef pu
ert tryggdur pa feerdu pad bett og eru par med ad visa i ad folk eigi ad ganga i skugga um
pad ad peirra vatryggingavernd sé rétt. Sjova gefur sig ut fyrir ad ,,tryggja verdmeetin i lifi
folks*“ og med aherslu 4 forvarnir. Mikilvaegt pykir i vatryggingastarfsemi ad studla ad
forvornum par sem pad er 6llum til hagsbota. Vordur vill pjoderniskenna vidskiptavininn i
formi Gunnars & Hlidarenda, Joni Sigurdssyni og fleirum. Einnig vilja peir meina ad peirra
tryggingar séu einfaldar fyrir flokid 1if. VIS er stersta vétryggingafélagid og minna &
fjélbreytni syna i véruframbodi.

Eins og &0ur kom fram sakjast vidskiptavinir oftast eftir leegra verdi og myndast samkeppnin
oft i verdsamanburdi, adrir vidskiptavinir sekjast i pjonustu og enn adrir virda fyrir sér imynd
fyrirteekjanna og eignarhald. Sjova hefur bedid hvad mesta hnekki hvad imynd vardar og ma
rekja pad til fyrri eigenda og nGverandi eignarhalds. Imynd er heildaralit einstaklings eda hops
a einhverju fyrirbeeri: fyrirteki, voru, stad eda personu. Hver einstakur neytandi hefur skodun
eda tilfinningu gagnvart gedum voéru og pjénustu, verdlagningu og fleiri pattum hja
fyrirteekjum sem hann pekkir. Heildaralit allra neytenda a fyrirteki er ,,imynd* pess. betta alit
vidskiptaumhverfisins er ekki alltaf rétt, eda er ekki eins og stjérnendur vilja hafa pad, en
hefur samt sem adur mikil ahrif & eftirspurn eftir véru pess og pjonustu.®’

Samkveaemt islensku anaegjuvoginni arid 2009 er skorid eftirfarandi:

imynd Tryggd® Bokferd idgjold®®
Sjova 59,2 stig 68,7% 28,34%
VIS 63,7 stig 71,3% 36,72%
™ 68,0 stig 73.3% 26,02%
Vorour 68,4 stig 61,8% 8,91%

Sjova vard fyrir mestu imyndarkreppu félaganna arid 2009 og ma ad mestu leyti rekja pad til

fyrri eigenda, naverandi rikistengingar og 11 ma. kréna innspytingar rikisins til ad bjarga

% Sveinn Segatta (Munnleg heimild 3. névember 2010)

%7 Bogi bor Siguroddsson. (2000). Bls. 249.

%8 Hiutfall peirra sem segja mjog eda frekar 6liklegt ad peir skipti um vatryggingafélag & naestu 12 manudum.
Heimild: Neyslukdnnun Capacent 2010.

% Markadsdeild Sjova-Almennar tryggingar hf. (2010).
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fyrirteekinu fra gjaldproti. Vid pessa framkvemd og atferli fyrrum eigenda missti félagid

tryggd vidskiptavina i miklum meeli og fyrir pad gjaldar markadshlutdeild sidar meir.
Samanburdur félaganna med pessu moti synir hversu stéran patt eignarhald hefur & imynd
félaganna, imynd Sjova og VIS skorar mun leegra en imynd TM og Vardar. Eignarhald VIS
beid hnekki i gegnum Exista en pd ekki i sama meeli og Sjova gerdi med Milestone.

Innkoma nyrra adila & markad

pad er erfitt fyrir nyja adila ad komast inn a markadinn og spilar par storan hluta steerd peirra
adila sem eru par fyrir. Auk pess eru strangar reglur Fjarmélaeftirlitsins”® medal annars um
fjarhagslegan styrkleika og um hvort adilar sem a&tla sér ad koma nalegt rekstri
vatryggingafélaga teljist a annad bord hafir. Pad segir okkur ad félogin purfa ad fa inn idgjold
fyrir tjonum og kostnadi til ad geta starfad. Ljost er ad mikid fjarmagn parf til ad taka a sig
abyrgd vatrygginga. Til ad mynda i &byrgdartryggingu okuteekis par sem mikid tjon getur
hlotist af einum arekstri tveggja Okutekja. Likamstjon geta sett vatryggingafjarhaed i
abyrgoartryggingu okutekja i 1.000.000.000 kr. vegna missis framferanda og allt ad
175.000.000 kr. vegna munatjéna samkvamt 4. mgr. 91. gr. laga nr. 50/1987.” Ekki parf ad
vera ad innganga Islands i ESB auki likur & innkomu erlendra félaga par sem Island er
almennt i gegnum EES samninginn bundid af tilskipunum ESB og hefur innleitt pzer.”

Stadkvemdarvorur

Heettan af stadkveemdarvérum veltur & vilja kaupandans til pess ad skipta yfir i vorur
samkeppnisadilans, verdi og geedum stadkvemdarvorunnar og kostnadinum sem fylgir pvi ad
skipta vorunni Gt.”®

Sjukrasjédur stéttarfélaga geeti litid & sig sem samkeppnisadila sem og adrir samberilegir
adilar.”* bau félog hafa hinsvegar ekki bodid upp & skadatryggingar og ekki sérhaft sig i pvi
en vissulega eru pau samkeppnisadilar med tilliti til persénutrygginga en peer eru ekki til

umfjollunar i ritgerd pessari.

7% Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010)
* Alpingi. (e.d.)

"> Vidauki 8.

® Hollensen, S. (2007).

™ Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010)
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Samningsstada birgja

Helstu birgjar vatryggingafélaga eru svokalladir endurtryggjendur. Islensk vatryggingafélog
leita ad Ollu leyti til erlendra endurtrygginga og pa adallega i Evropu. Samkeppni & erlendum
endurtryggingamarkadi er umtalsverd, en segja ma ad stéru tryggingaféldgin hafi i gegnum
aratugina synt tryggd gagnvart sinum endurtryggjendum og eru ad takmdorkudu leiti ad breyta
um birgja. Bankahrunid i lok &rs 2008 hafdi til ad mynda dveruleg ahrif & kjor islensku
vatryggingafélaganna vegna endurtryggingakaupa, en pad ma ad nokkru leiti rekja til

aratugalangrar vidskiptasogu.”

Samningsstada kaupenda

Vatryggingamarkadur er kaupendamarkadur og ma segja ad samkeppnisstada kaupenda sé
000 par sem audvelt er ad fa verd i sinar parfir til vatrygginga. Hinsvegar er hagsmunum
vatryggingafélaga varid med l6gum par sem allir véatryggingasamningar & svidi

skadatrygginga eru til 1 &rs i senn.”

Umhverfishasttir Ahrifapasttir Likleg dhrif 4 starfsemi Sjova

Markadsdrifni félaganna hefur ordid til pess ad
Kyrrstada samkeppnisadila  Sjova hefur misst markadshlutdeild. imynd Sjdva

Samkeppnisadilar a markadi. Storfyrirteeki sem 2 undir hidgg ad seekja og er pvi farid varlegar i
eru mjég markadsdrifin markadsmal @ medan dnnur féldg eru mjog
aberandi.
Innkoma erlendra adila myndi hafa mikil ahrif &
Innkoma nyrra adila a Innganga islands i ESB. starfzemi 5jova. Hinsvegar geta einnig leynst
markad Fiarhagsstyrkur. teekifeeri i samstarfi vid stor erlend

trygoingafélig.

Stadkveemdarvirur Sjova eru varur
Stadkveemdarvirur Samkeppnisadilar. samkeppnisadilans par sem pad kemur

raunverulega ekkert i stadin fyrir vatryggingar.

Endurtryggiendur geta haft mikil ahrif &
vatryggingastofn Sjova. Allt ad 300 mkr. Abyrgd
leidir af sér mikil afleidd vidskipti. Sem deemi um
slika samninga hja 5jova er Isavia og Eimskip.

Samningsstada birgja Endurtryggjendur

pad er tiltdlulega audvelt fyrir vidskiptavini ad
Lengd vatryggingasamninga skipta a milli félaga en po er Gryggi i pvi fyrir

Samningsstada kaupenda N .. . . . -
samkvamt ldgum. Sjova ad allir vatryggingasamningar eru til eins

ars.

Mynd 3: Samantekt & 5 krafta likani Porters

"> Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010)
76 Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3 névember. 2010)
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Samkeppnisstada Sjova i pvi umhverfi sem félagio er i virdist ekki veita adilum sérstakt

forskot & hvorn annan nema i formi verdsamanburdar. Sjova er vel samkeppnisheaft og eetti
frekar ad vera markadsleidandi en eltandi. Félogin hafa 6l mikid forskot & innkomu nyrra
adila i greinina utan pess ef erlendir adilar kemu inn med minnkandi hoftum. Nanar er fjallad
um pad i naestu spurningu. Ef innkoma nyrra adila verdur til pa er ekki vist ad pad verdi Sjova
i hag par sem liklegast er ad nyjir adilar sem koma inn & markadinn verdi fjarsterkir adilar.

5.3. SPURNING 3 — HVAPA KRAFTAR VALDA bVi AP ATVINNUGREININ

BREYTIST OG HVAPA AHRIF GETA PESSIR KRAFTAR HAFT?

PESTEL greining felst i pvi ad nota akvedid greiningartdl til ad skoda helstu patti i umhverfi
fyrirteekisins. bessir peettir geta haft ahrif & starfsemi og stefnu fyrirtaekisins og pvi mikilveaegt
ad atta sig & pessum pattum. Skodadir eru fimm umhverfispattirnir: stjornmalalegir peettir (e.
political factors), efnahagslegir peettir (e. economic factors), samfélagslegir peettir (e. social
factors), teknilegir peettir (e. technological factors), umhverfis peettir (e. environmental

factors) og l6glegir pettir (e. legal factors).”’

Stjornmalalegir peettir (e. political factors)

Stjornmalalegir peettir eru peettir sem koma til ef framkvemdavald sampykkir nyjar
stjornskipulega breytingar. Reglugerdarahrif og stjérnskipulagsbreytingar geta haft gridarleg
ahrif & rekstur vatryggingafélaga og par kemur vid sogu reglugerdarverk Fjarmalaeftirlitsins.”
NG hefur Island s6tt um adild ad ESB og ekki er ljost hvort pad hefdi umfangsmikil ahrif &
rekstur vatryggingafélaga & Islandi og opna & innkomu erlendra adila & islenskan
vatryggingamarkad. Ef innkoma erlendra adila yrdi audveldud meira geaeti pytt gjorbreytt
samkeppnisumhverfi og nyjar verdstefnur. Hinsvegar geetu opnast tekiferi 4 ad Utvikka
samstarf vido helstu evrépsku samstarfsadila Sjova med pvi ad Sjéva verdi milligonguadili
fyrir sterri félog hér & landi. Haekkun skatta og gjalda er annars stjornmalalegur ahrifapattur
sem hefur af ser liklega proun sem leidir til aukins atvinnuleysis par sem fyrirteki purfa ad
standa skil & heerri greidslum til rikis og neydast til ad draga ur Gtgjéldum. Ostddugleiki &

islandi skapar spurningar par sem almenningur veltir fyrir sér hvort ny rikistjorn taki vid &

" Hollensen, S. (2007).
"8 Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010).
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naestu misserum eda hverjir verda eigendur félagsins a naestu misserum. Stada sem pessi letjar

kaupendur til 4kvardanatoku.”

Efnahagslegir peettir (e. economic factors)

Efnahagslegir peettir draga fram pa ahettu sem felst i velgengni pjodfélagsins i heild. pegar
astandid er eins og pad er i dag 4 Islandi, pad er, mikill 6stodugleiki i islenskum stjornmalum
og mikil 6vissa um framtid millistéttar & Islandi og hverjar lausnir rikisstjornarinnar verda
fyrir storan hop pjoofélagsins mun pad hafa ahrif & vatryggingamarkadinn med peim heetti ad
fyrirteeki, einstaklingar og fjolskyldur i landinu draga Ur langtima sjonarmidum fyrir
skammtima med pad ad leidarljési ad spara pad fé sem pad hefur & milli handanna fr& manudi
til manadar. Aukin skattheimta leidir til haekkandi verdlags sem kemur beint vid fjarmal
heimilanna, allir pessir peettir verda til pess ad folk tryggir sidur veromaetin i lifi sinu og dragi
ur atgjoldum. Obeint hefur petta ahrif & allan vatryggingastofninn par sem eftirspurn minnkar
og skirteinum feekkar i umferd. Auk pessara patta skapar Ovissa i pjodfélaginu pad astand ad

fjarfestar halda ad sér hondum og fordast ad taka akvardanir og halda ad sér hondum.®

Samfélagslegir peettir (e. social factors)

Likt og adur hefur komid fram er 6stddugleiki i pjéofélaginu erfidur pattur i rekstri fyrirteekja
og sér i lagi fyrirteekja eins og Sjova sem er i eigu rikisins. Pad sem hinsvegar ma flokka sem
samfélagslega ahrifapeetti eru peettir & bord vid auknar kroéfur vidskiptavina hvad vardar
sveigjanleika vardandi greidslur, afsletti af idgjoldum og sveigjanleika i voruframbodi.
Vioskiptavinir eru ordnir medvitadri um kostnadarpeetti pess ad taka sér vatryggingu og
bekkja mun betur rétt sinn i uppgjoérum tjona. Petta kann ad skapa aukinn kostnad fyrir
vatryggingafélogin.

Akvednir vidskiptavinahopar eru ad breytast og tryggdin er ad minnka par sem 1) Nova
kynslodin er ad stekka en i peirri kynslod er tryggd litil sem engin. 2) Hopar sem hafa minna
fé & milli handanna eykur likur a tryggingasvikum. 3) Hopur folks med mikla verdvitund og
vilja standa i skilum. 4) Hépurinn rika félkid eru vidskiptavinir sem borga en litid heyrist i, n(
er krafan & ad vera i samskiptum vid pennan hop ordin meiri og er mikilvegt ad

vétryggingafélagid sé i sambandi vid pa vidskiptavini sem raunverulega skipta mestu mali.®

¥ Markadssvid Sjéva-Almennar tryggingar hf. (2010).
8 Markadssvid Sjova-Almennar tryggingar hf. (2010).
81 Markadssvid Sjova-Almennar tryggingar hf. (2010).
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Sjéva bidur nyrra eigenda og er par mjog mikilveaegt ad nyjir eigendur leggji mikla &herslu &

ad byggja upp traust og traverdugleika. Leggja skal &herslu & forvarnir par sem Sjova hefur

verio leidandi.

Teeknilegir peettir (e. technological factors)

Teeknilegir peettir hafa ahrif & rekstur og starfsemi fyrirteekja & hverjum degi med fleiri
samskiptaleidum og birtingaleioum. Sidastlidin ar hafa samskiptaleidir & bord vid Facebook
og fleira haft mikil ahrif & hvert fyrirteeki beina sinni markadssetningu inn & peer dreifileidir.
Sjéva er framarlega hvad teknilega peetti vardar og hafa ni pegar bodid vidskiptavinum
sinum upp & s6lu- og pjonustuveitu & internetinu og geta vidskiptavinir farid & heimasiou
Sjova og gengid fra kaupum & tryggingum. bar spila inn i moguleikar med rafraen skilriki og
auknar krofur til vidskiptavina ad sekja sér upplysingarnar sjalfur rafreent og studla par med
ad pappirslausum vidskiptum Einnig fer mikid magn tjonatilkynninga fram & netinu.®” Ljost er
ad teeknilegir pettir geta avallt haft ahrif & starfsemi fyrirteekja i dag. Islendingar eru med

teekniveeddustu pjédum heims.

Umhverfislegir peettir (e. environmental factors)

Umhverfismal i dypsta skilningi mélsins eru ekki miklir ahrifapeettir i rekstri og starfsemi
vatryggingafélaga nema kannski par sem félogin geta haft ahrif & umhverfio med
pappirslausum vidskiptum og pviumlikt. Hinsvegar verdur ad lita & vedurfar sem
umhverfislegan patt i rekstri vatryggingafélags par sem 6vedur geta valdid tjéni & bord vid fok
0g vatnstjon. bessir peettir hafa alltaf ahrif & tjonapeetti félaganna pé svo ad slik tjon séu ad

miklu leyti undanskilin abyrgd i skilmalum félaganna.

Lagalegir peettir (e. legal factors)

Samkvamt nyjum vatryggingaldgum nr. 56/2010 hefur eftirlitsskylda Fjarmélaeftirlitsins®
verid aukin storlega og purfa félégin nu ad leggja meira uppdr pvi ad upplysa
Fjarmalaeftirlitid um starfsemi sina og hefur pad vitanlega ahrif. Einnig var gerd krafa um ad

84
|

félogin gerdu upp og skiludu bdkum sinum samkveemt Solvency II°" og par telur ad

vatryggingafélég purfa ad standast haekkad gjaldpolshlutfall og gerir pad kréfu um aukid eigid

82 Markadssvid Sjéva-Almennar tryggingar hf. (2010).

8 Fjarmalaeftirlitio. (e.d.)

8 Ordskyring: T Solvency Il felst umfangsmikil endurskodun & reglum um gjaldpol vétryggingafélaganna &
Evrépska efnahagssvaedinu (EES). Solvency Il tilskipunin tekur til allra vatryggingafélaga med idgjold umfram
5 milljén evra eda med vatryggingaskuld umfram 25 milljén evra. Heimild: Fjarmalaeftirlitio. (e.d.)
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fé. P& geetu skyldutryggingar aukist i framhaldinu og par med abyrgd félaganna a ad bera
abyrgd gagnvart tjonum sem geta ordid & peim skirteinum.

Samantekt & PESTEL greiningu

Efnahagslegir

paettir

Skammtimasjonarmid

Stjormadlalegir Samféelagslegir

. Skattar og gjold .
paettir paettir
Stjornskipulag Ostédugleiki Krofugerd
Skattar og gjold Vidskiptavinahdpar

Ostddugleik imynd
Aukin vitund S]OVA Forvarnir

Umhverfislegir

Lagalegir paettir

paettir
Pappirslaus vidskipti Fiarmalaeftirlit
vedurfar Taknilegir paettir Gjaldpol

Folksfjdlgun Teekninyjungar Skyldutryggingar

Betra upplysingakerfi
Einfeldni
Tjonatilkynningar

Mynd 4:Samantekt & PESTEL greiningu
Hér sjaum vid samantekt a pvi helsta sem fram kom i PESTEL greiningunni i hverjum paetti

fyrir sig. Itarlegri samantekt ma finna i vidauka 1.

5.4. SPURNING 4 — HVADA MARKADSSTODU HAFA SAMKEPPNISADILARNIR

OG HVAPA FELOG ERU | STERKUSTU STOBUNNI OG HVER EKKI?

Pegar samkeppnisstada félaganna er skodud Ut fra jakvedum og neikvaeedum pattum sem hafa
ahrif & val vidskiptavina & vatryggingafélagi er ljost ad pekking a pjonustupattum
samkeppnisadilanna er mjog mikilvaeg. I greiningunni kemur fram ad vatryggingafélog eru
fljot ad bregdast vid nyjungum samkeppnisadilanna og er nanast um afritun ad reda a
stundum. Sjéva-Almennar tryggingar hf setti saman vinnuhdp til ad atta sig & pessum pattum,
i pessum vinnuhdép voru Geirardur Geirardsson forstddumadur eignatjona, Porvaldur 1.
Birgisson serfraedingur i ahattu og greiningu, Eyran Baldvinsdottir forstédumadur Sjova Lif,
Kristin Jonsdéttir radgjafi, Ragnheidur S. Sigurvinsdottir sérfreedingur & fjarmalasvidi, Hronn

Sigurdardéttir radgjafi i radgjof og pjonustu, Maria Gudmundsdéttir forstddumadur radgjof

30



0g pjoénusta, Jona Margrét Hreinsdottir forstdumadur tjonapjonustu, Geir Johannsson
vidskiptastjori, Sveinn Segatta framkvemdastjori radgjof og pjonusta, Sigurjon Andrésson
markadsstjori asamt skyrsluhéfundi. Umraedur hopsins voru sidar ferdar i skyrsluform og
athugasemdir Gr umradum settar i SVOT greiningu. Slik greining dregur fram styrkleika,
veikleika, ognanir og tekifaeri fyrirteekja & markadi. Styrkleikar og veikleikar eru tilteknir
peettir ar innra umhverfi fyrirtekisins og dgnanir og tekifeeri eru ytri ahrifapeaettir. Fyrirtaeki
geta haft ahrif a fyrri tvo hlutana en hafa sidur ahrif & ytri peettina tvo.

Helstu nidurstédur hopsins eru svo teknar saman i lista &samt samskonar upplistun a pekkingu
hopsins & samkeppnisadilunum. Skyrsluhéfundur &kvad ad setja upp fjora flokka pegar
styrkleikar voru flokkadir til ad audvelda yfirsyn. Styrkleikar Sjova i Vildarpjonustu fram yfir
samkeppnisadila eru Otviredir i formi Vegaadstodar, endurgreidslu og frirri
flutningstryggingu. Prir peettir af fjérum sem flestir nefndu eru ekki i bodi hja
samkeppnisadilum. Forvarnaflokkurinn er keimlikur og eru prju félég af fjorum med 6kuskéla
og umferdafraedslu, pad sama & vid um ad bjéda upp & barnabilstéla. Sjova hefur hinsvegar
tvo styrkleika umfram adra i forvérnum og pad er Nagrannavarsla og Forvarnarhus, badi i
Reykjavik og feranlegt. Félogin fjogur hafa upp a svipad ad bjoda i pjénustu en par ma helst
draga ut Gtibuanet VIS sem er mjog gott og sterkara en hinna félaganna. Sélu- og vorugadi
felaganna er svipud en Sjova hefur ekki nad ad tryggja sér bankasamstarf eins og hin félogin.
Eins og sja ma a mynd 5 pa eru petta fjolmargir paettir sem upp komu & fundinum og eru petta

helstu atridi.
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Sjova vis Vordur ™

Styrkleikar Styrkleikar Styrkleikar Styrkleikar
Vildarpjonusta Vildarpjonusta Vildarpjonusta Vildarpjonusta

Endurgreidsla F+sem vildapjonusta Grunnur Elisabet
Vegaadstod l8gjaldsauki Barnabilstalar "ef pu ert tryggdur pa..."
Bilaleigubill i viku Sterkt varumerki Tryggd
Fri flutningstrygging Galudyratryggingar Barnabilstalar

FORVARNIR FORVARNIR FORVARNIR FORVARNIR
Okuskali 3 Eldvarnabandalagid Heimasida Bilpraf TM
Plasturinn Umferdafraedsla Barnavaktin
Magrannavarslan Bilpraf vis Oryggisjakkar
Forvarnarhus Umferdadryggi Barnabilstclar

PJONUSTAN PIONUSTAN PJONUSTAN PIONUSTAN
Tryggd & fyrirteekjamarkadi  Utiblanet Ferskir (nyjir) Mjog gaod yfirlit
bjonustuveita Utsent efni Einfaldir skilmalar *einfaldleiki
Tjonapjénusta Einfaldleiki i pjonustu  Greidsludrrzedi Halda v.v. Mjog vel
Ahzsttugreining Greidsludrraedi *sterk varn
Utibt Greidslutrradi

sALA [ VORUR SALA / VORUR SALA / VORUR SALA / VORUR

Veftilbodskerfi Aberandi i auglysingum Aberandiiauglysingum Aberandi i auglysingum
Kvennahlaupid Varumidad fyrirtaeki Varuframbod
Barnatrygging Bankasamstarf Bankasamstarf Bankasamstarf

Mynd 5: Styrkleikar
Pegar litid er & veikleika félaganna eru A&berandi peettir i veikleikum Sjova

greioslumoguleikar, tjénauppgjér og imynd a medan veikleikar annarra félaga er i

vidbragdstima pjénustu, voéruurvali og imynd.

Sjova vis Virdur ™

Veikleikar Veikleikar Veikleikar Veikleikar
Tjonareynsluafslattur Tjénapjonusta Litid varudrval 15gjaldsauki
Eigin ahatta Myta sér hrak Sjova i sdlu Yirlit "ef pu ert tryggdur pa..."
18gjaldsauki imynd Vidbragdstimi pjonustu Vidbragdstimi pjonustu
Utsent efni Markadsstarf
imynd Vidbragdstimi pjénustu
Heimasida
Greidsludrraedi
Vorugaedi

Mynd 6: Veikleikar
Ognanir
Helstu égnanir Sjova teljast helst i efnahagslegum og stjérnskipulegum pattum par sem
stjornvdld og adsteedur i pjéofélaginu bera med sér mikla 6vissu i dag. Eignarhald félagsins
getur 6gnad Oryggi vidskiptavina og leitt til pess ad peir yfirgefi Sjova til ad leita 6ryggis hja
ooru félagi. Efst i huga margra pegar hugsad er um tryggingar er 6ryggi, og sé eignarhald
félagsins ekki 6ruggt pa getur pad skapad ognir. Sjova hefur einnig stafad 6gn af verdlagi a
vatryggingamarkadi og hafa s6lumenn bent a4 ad peir eigi erfitt med ad jafna tilbod
samkeppnisadilanna.

32



]
Teakifaeri

Teekifaeri Sjova ad mati skyrsluhdfundar liggja i samstarfsmdguleikum vid banka og auka par
med & tengsl Sjova vid vioskiptavini bankanna. Auk pess eru tekiferi i ad markadsveda
Sjova enn frekar og gera Sjova aberandi i auglysingum og setja fé i almannatengsl asamt
vidburdatengingum. Sjova vinnur gridarlega gott forvarnastarf og eru tekifzeri i ad leida af ser
gott ord og auka vid starfsemi forvarnahuss Sjova. Med pvi ad einfalda STOFN Sjova méa
leggja mikla aherslu & markadssetningu STOFNs og gera STOFN samanburdarhzafan vid
adrar vildarpjonustur hvad einfaldleika og voruurval redir. STOFN er sterk vara Sjova en gott

ma enn bata og auka forskot.

Samantekt SVOT greining

Styrkleikar Veikleikar

STOFM kjor Tjonauppgjor
Forvarmir Utsent efni
Pjonustuveita imynd
Magrannavarsla Heimasida
Kvennahlaupid Greidslutrreedi
Ahesttugreining Vorudrval
Tjonapjonusta Virugeedi
Utiba
ESB Samstarf vid banka
Eignarhald Markadsveeding
Verdlag Forvarnir
STOFNM

Mynd 7: Samantekt SVOT

I samantekt & SVOT greiningunni sjast hvar styrkleikar og veikleikar Sjova-Almennar
tryggingar hf. liggja asamt pvi hvar dgnir og teekifeeri leynast. Styrkleikarnir eru mest i formi
pjonustu, forvarna og utibla & moti veikleikum i imynd, Gtsendu efni og tjonauppgjori.
Teekiferin leynast i samstarfi vid banka sem styrkja myndi Gtiblanetio og i pvi ad
markadsveeda félagio enn frekar. Forvarnavinna og STOFN Sj6va eru einnig taekifaeristdl par
sem moguleikar eru & ad seekja & markadinn med miklum krafti. Ognir og 6vissa leynast i

ostddugleika i pjoéofélaginu og eignarhaldi félagsins.
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5.5. SPURNING 5 - HVADA STEFNU ER SAMKEPPNISAPILINN LIKLEGUR TIL

AD BEITA NA&EST?

Pegar meta & naestu skref samkeppnisadilanna er einn erfidasti patturinn i samkeppni og
jafnframt einn sa nytsamlegasti i 6llum samkeppnisgreiningum. Godar visbendingar um pad
hver nastu skref storra adila i greininni er oft malikvardi & pad hversu vel pad stendur sig i
samkeppninni.®®

A vatryggingamarkadi vidhefst i miklum mzli ad félogin afriti vorur hvor annars og nyti sér
pad sem samkeppnistol. Eitt besta deemi pess er Nagrannavarsla Sjéva sem var sidar afritud af
ViS.

Til ad atta sig & pvi hvada stefnu samkeppnisadilinn er liklegur til ad gripa til nast er pad mat
skyrsluhofundar ad féldgin liti sér naest og skodi sina veikleika og beiti ser fyrir betrumbotum
a pvi sem betur ma fara i rekstrinum i dag. Ljost er ad félogin hafa Gtilokad ad hlidarstarfsemi
vinni upp tap vatryggingastarfseminnar og er pvi mikilveegara en adur ad rekstur
vatryggingafélagsins sé eins gédur og mogulegt er. Til pess parf ad halda vidskiptavinum
anaegdoum og uppfylla pjonustuparfir peirra. Veikleikar félaganna utan Sjéva eru tilgreindir &
mynd 8.

Veikleikar
TM Vordur
Tionapjonusta ldgjaldaauki Litid wirudrval
MNyta ser hrak Sjova "ef pu ert tryggdur pa..." Leleg yfirlit
imynd Vidbragdstimi pjonustu Vidbragdstimi pjonustu
Markadsstarf
Vidbragdstimi pjonustu

Mynd 8: Veikleikar samkeppnisadilanna

Athyglisvert er ad hugarflugshépurinn nefndi vidbragdstima pjénustu hja éllum félogum sem
veikleika. Einn mikilvaegasti pattur gddrar pjonustu er vidbragdstimi svo ad liklegt pykir ad
félogin gripi Oll til taks i pessum pjonustulid ef & annad bord pau telja hann vera veikleika.

Vorour tryggingar hf. er liklegur til ad taka pa stefnu ad auka vérudrval sitt til ad beeta enn
vid markadshlutdeild sina og jafnvel ganga i ad bjoda akvedna flokka skadatrygginga med

6drum Utfaerslum en hin félogin til ad stadsetja sig betur & markadnum og pa 6druvisi en litla

8 Thompson og Strickland. (2010). Bls. 91.
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vatryggingafélagid. Teeknilega munu peir préast og veikleiki peirra i 1élegum yfirlitum verdur

yfirstadinn & naestu misserum.

Tryggingamidstodin hf. er markadsdrifid vatryggingafélag og pé starfsménnum Sjova pyki
slagord peirra ,,ef pu ert tryggdur pa faerdu pad beett™ vera veikleiki en ovist er hvort peir séu &
sama mali. Tryggingamidstodin hf. litur & slagord sitt sem styrkleika og auglysir pad mikid en
beir purfa hinsvegar ad takast & vid sina vidskiptavini pegar tjonin verda og eru hugsanlega
ekki botaskyld. pessi stadreynd getur haft i for med sér aukinn kostnad vid malarekstur par
sem vidskiptavinum geeti pétt a rétti sinum trodid. En pegar allt er tekid til eru pad skilmalar
vatryggingana sem gilda og verdur vidskiptavinurinn idulega ad jata sig sigradann. pad er
helsta &steeda pess ad starfsmenn Sjovd meta petta sem veikleika par sem O6anagdir
vidskiptavinir Tryggingamidstddvarinnar hf. leita til annarra félaga vegna neikvadrar reynslu
i tjonauppgjori vid Tryggingamidstodina hf. pa er einnig talid upp idgjaldsauka og
vidbragdstima pjonustu, peir pettir sem Tryggingamidstodin hf. eru liklegastir til ad beeta i
stefnu sinni eru & svidi tjénapjonustu.

VIS er steersta vatryggingafélag & Islandi sem pydir ad peer stefnubreytingar sem peir gripa til
hverju sinni virka til arangurs. Liklegt er ad peir haldi &fram ad vinna i ad styrkja sina imynd
0g & heimasidu peirra ma& sja ad per fréttir sem nyjastar eru snda allar ad
almannatengslamalum og forvérnum.® bessi stefna peirra mun eiga sér 4framhald og aukast
frekar en minnka. Markadsmal VIS eru gagnrynd af starfsménnum Sjéva en skyrsluhéfundur
telur ad peir séu a réttu stoédunum, til deemis & undan vedurfréttum. Auglysingar peirra eru

forvarnaauglysingar sem hvetja vidskiptavini til umhugsunar.

8 vatryggingafélag islands hf. (e.d.)
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Likleg stefna

™ Vordur
imynd Vidbragdstimi pjonustu Aukid vorudrval
Markadsstarf Tjonauppgjor swveigjanleiki
Tionapjonusta Tjdonapjonusta Betri yfirlit

Mynd 9: Likleg stefna samkeppnisadila

5.6. SPURNING 6 — HVERJIR ERU LYKILPZATTIR ARANGURS | SAMKEPPNI?

Hvad raedur vali vidskiptavina & voru/pjénustu?

Nokkrir peettir rada vali vidskiptavina & vorum og pjonustu vatryggingafélaga. I fyrsta lagi er
pad verd, vidskiptavinir féelaganna geta vid hverja endurnyjun farid i verdsamanburd og valid
par med pad vatryggingafélag sem bydur peim laegsta verdid hverju sinni. | 68ru lagi er pad
imynd félaganna og er pad huglegt mat vidskiptavina sem raedur pvi val alfarid burt séd fra
verdi og pjonustu. I pridja lagi er pad pjonustustig par sem einhverjir vidskiptavinir sem telja
sig fa betri pjonustu & einum stad en 6drum. i fjérda og sidasta lagi er pad tryggd sem skapast
vid araldng vidskipti og géda reynslu, flestir sem upplifa slika tryggd eru ekki liklegir til ad
skipta um vatryggingafélag nema til umtalsverdra lekkana idgjalda eda ad tryggdin bidi
hnekki & einhvern hatt.

Afkoma félaganna getur pa spilad inn i imyndarpattinn og vidskiptavinir telja sig betur setta
hja vel reknu félagi en ekki. Strong skilyrdi hafa verid sett vatryggingafélogum i

reikningsskilum sem eykur tiltri markadarins & styrk félaganna.®’

Hvad parf til ad seljandi sé samkeppnishafur?

Seljandi parf ad standa undir vaentingum kaupanda og avinna sér traust a markadi og til ad
hann standi undir vaentingum kaupanda parf hann ad standa vid sin vidskiptaloford og jafnvel
fara fram Ur ventingum vidskiptavinarins. Ennfremur parf seljandi ad vera medvitadur um

s6luradana fjora, verd, vorur, stadsetning og auglysingar.®®

8 Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010)
8 Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010)
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Skortur & hvada pattum er mest liklegur til ad setja fyrirteki i samkeppnislegt

0jafnveegi?
Vantraust vidskiptavina, ordspor, fjarfestingastefna, aheetta fjarmognunar a moti

vétryggingaskuld og samkeppni um lykilstarfsmenn.®

5.7.  SPURNING 7 - HVERJIR ERU VAXTARMOGULEIKAR
ATVINNUGREINARINNAR?
fsland er markadssveedi Sjova, samkeppni vid sjikrasjodina geeti verid til ad auka

markadssvaedi en ekki pott akjésanlegt til pessa. Auk pess hefur ekki pétt akjosanlegt ad flytja

starfsemina Ut fyrir landsteinana ad neinu leiti.*

Fjolskyldur Okutzeki Fyrirtaeki

0,234% - - - -
1,570% | 238.149 -2,20% | 59.744 3,86%
1,592% | 243.516 1,23% | 57.525 3,24%
1,360% | 240.551 5,82% | 55.719 5,14%
1,137% | 227.321 5,79% | 52.994 5,32%
0,905% | 214.885 7,32% | 50.316 6,30%
1,180% | 200.224 5,48% | 47.333 5,78%
1,060% | 189.813 3,33% | 44.747 5,37%
0,915% | 183.698 1,17% | 42.468 8,98%
1,987% | 181.566 0,85% | 38.967 5,81%
1,778% | 180.041 5,39% | 36.826 7,37%
- 170.837 - 34,299 -

Medalaukning 1,247% 3,418% 5, ?18%'

Tafla 4: Markadsvoxtur®

Vaxtarmoguleikar atvinnugreinarinnar midast vid fjolgun folks, kjarnafjéldskyldna, dkutekja
og fyrirteekja i landinu. Vissulega kann pessi voxtur vera hagur og ma segja ad
vatryggingamarkadur sé eins og oliuskip sem hreyfir sig heaegt en 6rugglega i attina ad
&fangastad.*® Fjélgunin er, eins og sést & toflu 4, hrodust i fyrirtekjum eda ad medaltali 5,7%
sidastlidin 10 ar, fjolgun i dkutekjum er um 3,4% og fjolskyldum fjolgar um 1,25%. bratt
fyrir ad pessar tolur liti ut fyrir ad vera litlar pa er 5,7% fjolgun fyrirteekja hatt i 3.300 ny

8 Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010)
% Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010)
*! Hagstofa islands. (e.d.)

% Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010)
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fyrirteeki & markad og ef vid litum & vidskiptavinagrunn Sjéva sem telur 6.212 fyrirseki pa er
eftir miklu ad s&kjast i nyjum og framtidar vidskiptavinum.

pPad sama ma segja um fjolskyldur og oOkuteki pegar markadurinn er idulega meeldur i
markadshlutdeild.

Leyfir samkeppni naegan hagnad og hver er préun samkeppnisaflanna fimm?

Sjova ™ Wis vardur
1.144 646 236403 604 307 -235 609
Medalhagnadur 437.437
Samtals hagnadur 1.749747

tolur i pusundum kréna

Tafla 5: Hagnadur markadarins®

Tafla 5 synir hagnad markadarins og a svidi skadatrygginga er markadurinn samtals ad
hagnast um 1.749 milljonir kréna og ber ekki & 6dru en ad samkeppnin syni af sér naegan
hagnad. Samkeppnisoflin fimm koma til med ad hafa ahrif & starfsemi Sjova og préun peirra
ma vera félaginu i hag sé gripid til réttu adgerdanna. Samkeppnisadilarnir verdur dbreytt afl
par sem Oliklegt ad nyjir adilar komi inn & markadinn. b6 geti leynst 6gnun i nyjum
samkeppnisadilum med tilkomu samnings islands um inngéngu i ESB en varlega er farid i ad
reda ahrif pess hér. Aflid, stadkvemdarvorur helst dbreytt og verda i formi samberilegra vara
hja samkeppnisadilum par sem félogin purfa 06l ad fylgjast med verdstefnu
samkeppnisadilanna og bregdast vid ef pad breytist.”* Samningsstada birgja verdur 6breytt

nema komi til inngongu Islands i ESB. Samningsstada kaupenda mun haldast 6breytt.

Hafa radandi kraftar jakveed eda neikveed ahrif a hagnad greinarinnar?

Peir radandi kraftar sem hafa jakvaed ahrif & hagnad greinarinnar eru samfélagslegir pettir,
teeknilegir peettir, umhverfislegir peettir og lagalegir peettir. beir kraftar sem hafa neikveed
ahrif eru stjornmalalegir pettir og efnahagslegir peettir. Ahrif pattanna var itarlega rett i

spurningu 3 og er einnig samantekt i vidauka 2.

% Signy Olafsdéttir. (2010).
% Kotler, Philip. (2000). Bls 218-219

38



|
Samkeppnisstyrkur fyrirtekja innan greinar. Styrkist hann eda veikist?

SVOT greining synir ad fyrirtaekin i greininni bera med sér mikla styrkleika sem pau hafa
byggt upp i langri sogu peirra. Veikleikar félaganna hinsvegar virdast byggjast upp a
teeknilegum pattum og 6drum pattum sem snda ad pvi ad baeta pjonustu vid vidskiptavini sina.
Pegar prju af fjorum félogum & markadnum syna yfir 25% markadshlutdeild er
samkeppnisstyrkurinn mikill og eru pau tiltdlulega fljét ad atta sig & veikleikum sinum og
snda peim i styrkleika. Steerdarhagkveemni félaganna kemur einnig ad gédum notum pegar
eitt litid felag er ad reyna ad saekja a markadshlutdeild storu félaganna. Voérdur tryggingar hf.
hafa synt mjog mikinn samkeppnislegan styrk vid ad halda sér & vettvangi vatrygginga a
Islandi.

Hver er geta fyrirteekja til ad notfeera sér veikleika veikburda keppinauta?

Geta félaganna er mikil til ad notfeera sér veikleika keppinautana, baedi er markadurinn fljétur
ad bregdast vid pegar félogin verda fyrir skakkaféllum og samkeppnisadilarnir eru fljotir ad
stilla markhdpinn & vidskiptavini félagsins pegar tilefni gefst til.

Nylega myndadist svokalladi ,,Opni gluggi“ a vatryggingamarkadinum pegar Sjova-Almennar
tryggingar skiptu um kennitélu. Pad er, ad vidskiptavinir gatu skipt um vatryggingafélag an
bess ad uppsagnarfrestur sé virtur i 30 daga. A pessum 30 ddgum voru allir samningar lausir

vid Sjéva og herjudu 6nnur vétryggingafélog mikid & vidskiptavini pess.*

Er fyrirteekido i stakk buio til ad verjast og bregdast vid pattum sem gera greinina
6adladandi?

Peir peettir sem gera greinina ¢adladandi eru adallega 4 svidi stjorméla og
stjornskipulagsmala. Med nyjum vatryggingalogum voru félégunum settar miklar homlur sem
beim tdkst ad adlagast og innleida i starfsemi sina. Ljést er ad i naverandi eignarhaldi Sjova
hefur verid porf & mikilli varnarvinnu par sem naudsynlegt var ad sannfera nuverandi
vidskiptavini um ad prétt fyrir breytingar & eignarhaldi, ovissu i eignarhaldi i nanustu framtid
0og Ovinszla tenginu vid islenska rikid. Verkefni stjornenda er ad skapa jafnveegi og
traverdugleika sem skilar sér til vidskiptavina og eykur likur a pvi ad peir séu tilbanir ad
takast & vid breytingar med félaginu. Sjova-almennar tryggingar hf. er vel buid til ad verjast
0g takast a vid petti sem gera greinina og félagid ¢adladandi. Auk pess verdur alltaf porf &

vétryggingum og vidskiptavinirnir munu avallt leitast vid ad tryggja verdmaetin i 1ifi sinu.*®

% Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010).
% Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 3. névember 2010)
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Hve mikil er heetta og dvissa i framtid atvinnugreinar?

Med betri og faglegri umgjord, par med talid lagalegri um starfsemi vatryggingafélaga, ma
medal annars takmarka pa oOvissu og ahaettu sem felst i starfsemi vatryggingafélaga i
framtidinni.’” bad ma axtla ad Ovissa sé med pa patti & svidi stjornskipunar par sem
Ostodugleiki er til stadar i pjodfélaginu. Ovissa um pad hvort folk muni halda &fram
radstofunartekjum sinum til ad kaupa vatryggingar og ovissa um hvort fjélgun fyrirtekja

muni halda &fram eda dragast verulega saman.

Veitir patttaka i pessari atvinnugrein moguleika a arangri i annarri atvinnugrein?
Vatryggingastarfsemi bidur upp & fjolbreytta hlidarstarfsemi par sem greinin krefst pekkingar
a ollum formum fjolskyldna og fyrirteekja. Vatryggingafélog hafa i gegnum tidina nytt sér
sérfredipekkingu sina i akvednum greinum og tekid patt, beint eda Obeint, i uppbyggingu
annarra félaga eda hafio starfsemi sjalf. Til ad mynda budu Sjova uppa lan til bilakaupa og
toku patt i rekstri Securitas. Sjova er med starfandi forvarnahds sem er freedslumidstdd par
sem gestir f& medvitund um pau lifsgedi sem felast i forvérnum & ymsum svidum. |
Forvarnahusinu getur folk préfad hvernig er ad lenda i arekstri & 7 kilémetra hrada og hvernig
pad er ad vera inni i bil sem veltur. Upplifa kraftinn sem losnar ar leedingi vid arekstur i
arekstrarvog og finna hve audveldlega afengi hefur ahrif & sjonina med 6lvunargleraugum. |
Forvarnahusinu er margvislegur bdnadur sem tengist forvornum a heimilum og i
fyrirteekjum. Medal annars er uppsett 6ruggt heimili, i samstarfi vid IKEA, par sem gestir geta
komid og skodad hvernig best er ad haga 6ryggismalum & heimilinu. %

Einnig eru prjd liftryggingafélog starfandi & Islandi sem tengjast Sjéva, TM og VIS.

Pad er ljost ad vatryggingastarfsemi er fjolbreytt starfsemi pratt fyrir ad starfa undir miklu
eftirliti og strongum reglum. Fjolbreytnin leidir af sér mikla pekkingu sem audveldlega getur
nyst i rekstri annarskonar fyrirtekja. P4 segir i 13. gr. laga nr. 56/2010 hverskonar

hlidarstarfsemi vatryggingafélogum er heimilt ad hafa.

%7 Sveinn Segatta (Munnleg heimild 3. névember 2010)
% Sj6va-Almennar tryggingar. (e.d.)
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6. SJIOVA-ALMENNAR TRYGGINGAR HF. ARID 2010 OG
MARKMID 2011

Pessi kafli er skrifadur utan atvinnuvegagreiningar Thompson og Strickland og er markmid
hans ad varpa ljosi & stodu félagsins samkvaemt nyjustu télum og gera grein fyrir markmidum
fyrir &rid 2011.

Auk pess taka melingar kaflans til allrar nysélu, ekki einungis skadatrygginga. Arid 2010
hefur verid vidburdarikt i solumalum og voru markmid félagsins sett ad sekja gdo vidskipti
0g pegar talad er um g0 vidskipti er um ad reda adila med fa eda engin tjon. Einnig var
markmidid ad szkja & pa godu adila sem vid pekkjum til og foru fra Sjova-Almennum
tryggingum hf. pegar ahrif kreppunnar voru sem mest.*

Séluaukning & sér stad arid 2010 midad vio fyrri ar og er pvi vist ad adgerdir sem Sjova-
Almennar tryggingar hf. greip til vid bankahrunid og kreppuna hafa borid gédan arangur.
Sjova-Almennar tryggingar hf. hafa einnig ndd gédum arangri med fyrirteekjavidskiptavini.
Adur hefur komid fram i skyrslunni ad fjoldi virkra fyrirtaekja & Islandi samkveemt Creditinfo
Lanstraust hf. 19.177 &rid 2009. Nyjustu tolur syna ad mikil feekkun hefur att sér stad i fjolda
fyrirteekja & Islandi og kemur fram i greiningu Sjéva-Almennar tryggingar hf. ad i upphafi ars
hafi 15.953 fyrirtaeki verid virk & Islandi samkvaemt Creditinfo Lanstraust hf. Fjoldi fyrirteekja
i rekstri i dag er hinsvegar 15.119. Sjova-Almennar tryggingar hf. hefur ekki misst

1% Arangurinn er gédur par sem

markadshlutdeild i fyrirteekjavidskiptum sem eru med pakka
um 5% faekkun fyrirtaekja pad sem af er &rinu 2010.1%*

Vidskiptavinum fer ekki fjolgandi heldur er vidskiptamagn a hvern vidskiptavin ad minnka og
eru skyringar pess nokkrar. Okutaekjaflotinn er ad eldast sem pydir feerri kaskotryggingar og
ef lan eru greidd upp péa er kaskotryggingu sagt upp i Kkjolfario par sem krafan fra
fjarmognunarfyrirtekinu er ekki lengur til stadar. 75% af feekkun dkuteekja & sér pa skyringu
ad vera faekkun okutekja hja naverandi vidskiptavinum. Fyrirteki sja sér naudsyn ad segja
upp 6naudsynlegum tryggingum vegna sparnadar og pa fara fram fleiri (tbod, verdkannanir

og krafan um laekkud idgjold er sterkari en 4dur.'*

% Sveinn Segatta. (Munnleg heimild 10.12.2010).

190 Oraskyring: Atvinnurekstrarpakki Sjéva-Almennar tryggingar hf. Til ad vatryggingavernd fyrirtakja teljist
Atvinnurekstrarpakki parf verndin ad samanstanda af premur vatryggingum. ber eru brunatrygging lausafjar,
rekstrarstédvunartrygging og frjals abyrgoartrygging.

101 Syveinn Segatta. (Munnleg heimild 10.12.2010).

192 Sveinn Segatta. (Munnlega heimild 10.12.2010).
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Markmid 2011

Arid 2011 parf Sjova-Almennar tryggingar hf. ad takast & vid margvisleg verkefni og

askoranir verda metnar & svidum pjonustu, sélu og starfseminnar sjalfrar.

Pjénustan
imynd félagsins hefur laskast og er pad eitt mikilvaegasta verkefni Sjova-Almennra trygginga
hf. arid 2011 ad beeta hana eins og mogulegt er med markvissum adgerdum. peir helstu peettir
bjonustunnar sem einblint verdur a eru:
v Adgreining med frammurskarandi pjénustu.
Gedastjornun alls efnis sem felagid sendir fré ser.
Ahattustyring med upplysingum um vidskiptaségu.
Minnka brottfall gédra vidskiptavina.
Bestu vidskiptavinirnir f& bestu kjorin.

NN

Fjolga simtdlum til vidskiptavina og feekka simtélum fra vidskiptavinum.
Salan
Einn mikilveegasti hlekkur i uppbyggingu gods vidskiptavinahops er gadi i sélu. Markmid
s6ludeildar verdur ad pétta verndir vidskiptavina.

v" Auka vidskiptaumfang hvers vidskiptavinar.

v' Selja a virdi en ekki verdi.

v Beeta afslattarstyringu.

v' Veftilbodskerfi verdur i notkun hja 6llum séluménnum.

v" Verjast yfir 110 séluménnum samkeppninnar.

v' Ahettugreining nyrra vidskiptavina.
Starfsemin

v Beta afkomu um leid og vidskiptavinum fjolgar.

v Auka gadi med beettri ahattustyringu.

v' Adgengi og upplysinga verdur vidskiptavinamidad en ekki rekstrarrmidad.'%®

Med pessum aherslupattum er talid ad uppganga Sjova-Almennar tryggingar hf. muni halda

afram og félagid mun taka & sig pa mynd & ny sem leidandi vatryggingafélag & islandi.

193 sala og radgjof Sjova-Almennar tryggingar hf. (2010).
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7. SAMANTEKT OG NIDURSTODPUR

Viofangsefni pessarar skyrslu var ad leggja mat & samkeppnisstoou Sjova-Almennar
tryggingar hf. Skyrsluhéfundur notadist vid atvinnuvegagreiningu Thompson og Strickland og

leitadist skyrsluhéfundur vid ad svara rannsoknarspurningunni:

Hver er samkeppnisstada Sjova-Almennra trygginga hf. og hver er framtid hennar?

Nidurstddur skyrsluhdfundar voru margvislegar og voru margir peettir sem pessar
hugleidingar leiddu ad. Atvinnuvegagreiningin var framkvaemd til ad greina p4 markadsstodu
sem Sjova-Almennar tryggingar hf. er i midad vid gogn sidustu 5-10 ara. bvi nast var arid
2010 skodad sérstaklega og lagdar fram peer aeetlanir sem fyrir liggja til nanustu framtidar.
Vid mat skyrsluh6fundar & markadsstodu Sjova-Almennar tryggingar hf. voru skodir 7
meginpeettir er koma vid starfsemi félagsins i samkeppnislegum skilningi og er par horft & pa
ytri peetti sem geta haft hrif a hana. Vid upphaf rannséknarinnar er litid & pa hagrenu peetti
sem hafa ahrif & reksturinn svo sem steerd markadar og fjolda samkeppnisadila. bar kom fram
ad Sjéva-Almennar tryggingar hf. hefur sidastlidin 5 ar misst markadshlutdeild sem nemur
7.68% og malast um 28,34% en eru samt sem adur neeststersta vatryggingafélagio a
islenskum véatryggingamarkadi. Sterdarhagkvemni félaganna hefur mikid ad segja &
vatryggingamarkadi par sem prja af fjérum vatryggingafélogum & skadatryggingamarkadi eru
med yfir 25% markadshlutdeild, su stadreynd skapar pad mikla samkeppnisumhverfi sem
félogin bla vid. Lagalegt umhverfi félaganna bydur vidskiptavinum félaganna ad skipta mjog
audveldlega um vatryggingafélag og pad mikla samkeppnisumhverfi sem hefur myndast a
markadnum birtist ad mestu leyti i formi verdsamanburdar. Pé spilar par einnig stort hlutverk
imynd félaganna 0t til vidskiptavina og matti sja arid 2009 ad Sjéva-Almennar tryggingar hf,
og Vatryggingafélag islands leekkudu i melingum & tryggd vidskiptavina og pad vegna
imyndar. P& préun méa ad mestu rekja til eignarhalds & félégunum.

Adur kom fram hversu stor félogin eru sem eru & vatryggingamarkadi & Islandi og ef litid er &
mdoguleikann fyrir nytt vatryggingafélag ad rydja sér til rims & markadnum er pad 6ruggt ad
gridarlegt fjarmagn parf til asamt pvi ad standast skilyrdi nys eftirlitsadila,
Fjarmalaeftirlitsins. Steerstu ahrifapeettir i starfsumhverfi vatryggingafélaga eru 16g og
reglugerdir, efnahagslegar akvardanir rikisstjornarinnar og 6stédugleiki pjodfélagsins par sem
allir pessir pattir hafa mest ad segja um afkomu félaganna. pjodfélagio parf ad hafa aur a

milli handanna til ad beeta vid sig eignum og auka veromeetin i lifi sinu og par med bata vid
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porf sina & vatryggingavernd. Akvardanavald og laga- og reglugerdarsetning rikisstjornar um

medal annars skatta og gjold eru par, 6beint, ahrifavaldar & afkomu véatryggingafélaga. Til ad
meta haefi félagsins til ad meeta peim breytingum parf ad gera sér grein fyrir styrkleikum og
veikleikum asamt pvi ad vita hvar ognirnar liggja og tekiferin leynast. Sjova-Almennar
tryggingar hf. ber styrk sinn i pjénustunni sem pad veitir vidskiptavinum sinum, veikleikarnir
leynast einnig i pjonustupattum par sem teekifeeri eru til ad baeta pjoénustuna, og par med
styrkleikann, enn meira. Annar veikleiki félagsins er imyndin sem bedid hefur hnekki og er
einnig taekifeeri til ad bata hana med markvissri stefnumaétun. Ognanir leynast eins og adur
segir i efnahagslegum og stjornskipulegum pattum. Pa eru teekifeeri til ad taka upp samstarf
vid banka, markadsvaeda félagid enn frekar og styrkja helsta vorumerki félagsins STOFN.

Til ad nyta tekiferin parf ad koma auga a pa stefnubreytingu sem samkeppnisadilinn geeti
tekid til naest. Skyrsluhéfundur mat pad sem svo ad samkeppnisadilarnir veeru liklegastir til ad
gripa til peirrar stefnu ad baeta sina veikleika. Vinnuhépur sem lagdi mat a stodu félaganna
mat sem svo ad onnur félog ettu Oll veikleika ad sekja i vidbragdstima pjonustu og
tjonauppgjor. Erfitt er po fyrir vatryggingafélogin ad vera vinseal & svidi tjonauppgjora en
vidbragdstimann ma liklega snta upp i styrkleika. Vordur tryggingar hf. mun halda afram ad
bréast sem sterkt vatryggingafélag og bata voruurval sitt dsamt pvi ad verda teknilega
samkeppnishafari. Tryggingamidstodin hf. mun liklega bregdast vid, og hafa gert, krofu um
ad beeta tjénapjonustu sina og hafa auglysingum peirra adallega verid midad a pa peetti
med“ef pu ert tryggdur pa ferdu pad bett slagordinu. Vatryggingafélag islands hf. mun
halda &fram ad nyta sér sterd sina i auglysingum og mida & forvarnir i &framhaldandi
uppbyggingu imyndar félagsins. Val vidskiptavina a vatryggingafélagi byggist mest a verdi,
bjonustu og imynd félaganna. beir pattir hinsvegar sem verda til pess ad koma félagi ur
samkeppnislegu jafnveegi eru ordspor, éstodugleiki og fjarfestingastefna. Allir pessir peettir
geta skapad vantraust a félagid og ordid til pess ad vidskiptavinir yfirgefi pad. Einnig getur
pad ordid til pess ad felogin missi lykilstarfsmenn og peir vega oft einnig pungt i pvi hvada
vatryggingafélag vidskiptavinurinn velur.

Véxtur vatryggingamarkadarins midast vid island og er par talid folksfjolgun og fjdlgun
Okutekja og fyrirteekja. Hradastur hefur verid voxtur fyrirteekja sidastlidin 5 ar en nu ario
2010 hefur ordid vidsnuningur a peim markadi og fyrirteekjum faekkad um 5% 4 arinu eda fra
januar til nGvember. Hagnadur greinarinnar er neegur eda um 1,75 milljardar krona samkvaemt
gbgnum sem félogin fjogur skila til Fjarmalaeftirlitsins. Vettvangur félaganna til vaxtar er ad
sekja & markadshlutdeild hvors annars og nyta sér veikleika annarra félaga. Einnig vilja

félogin styrkja sin naverandi vidskiptasambond med pvi ad pétta vatryggingavernd peirra.
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Sidastlidid ar hafa vidskiptavinir félaganna verid ad draga Ur ,,6naudsynlegum* tryggingum

0g ber ad lita & pad sem taekifeeri til framtidar ad geta selt pessum vidskiptavinum vorur sinar
aftur og studla pannig ad 6flugri krosssélu innan vidskiptavinahopsins sem pegar er til stadar.
Ekki pykir liklegt ad félogin haldi strax Ut adra starfsemi en pau eru na pegar i og hafa til
hlidar. Sjova-Almennar tryggingar hf. asamt Tryggingamidstodinni hf. og Véatryggingafélagi
Islands reka liftryggingafélog og rekur Sjova-Almennar tryggingar hf. einnig Forvarnarhus.
Onnur hlidarstarfsemi sem leyfileg er ma finna i 1gum um vatryggingastarfsemi nr. 56/2010.

I kaflanum utan atvinnuvegagreiningarinnar ma sja hver styrkur Sjova-Almennar tryggingar
hf. er i raun. Félagid neer miklum arangri & arinu 2010 og beetir vid sig markadshlutdeild i
fyrsta sinn i fimm ar. Orugg og skilvirk stefnumétun sem radist var i fyrr & arinu & stéran hlut
af peirri velgengni medal annars par sem allir starfsmenn komu saman og fundudu um stédu

félagsins. Afreksturinn er Otviraedur, félagid er & uppleid og jakveaedir hlutir lita dagsins ljs.

Nidurstada

Sjova-Almennar tryggingar hf. hefur ekki melst med laegri markadshlutdeild sidastlidin 5 ar
heldur en pad gerdi nu i upphafi ars. Astedurnar eru margar en pad sem helst ber & ad lita er
imynd og umhverfi. Markadsstada Sjova-Almennar tryggingar hf. var pvi verri en oft 4dur en
vidbrdgd stjornenda félagsins og samstada starfsmanna gerdu pad ad verkum ad i fyrsta skipti
i fimm ar hefur markadshlutdeild félagsins legid upp & vid. begar vandinn hefur verid
greindur, stefnan verid métud og skilabodin send er ekki heaegt ad segja annad en ad
markadsstada Sjova-Almennra trygginga hf. sé bjort til framtidar og asetlanir fyrir ario 2011
eru enn itarlegri en paer sem baru svo gédan arangur arid 2010. Nidurstada skyrsluhéfundar er
bvi s a0 markadsstada Sjova-Almennar tryggingar hf. var ordin erfid en pegar litid er til
framtidar ma sja fyrir enda stormsins og bjarta tima framundan. Neag eru tekiferin og

verkfaerakistan er full af verkfeerum til ad auka enn meira vio markadshlutdeild til framtidar.
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8. LOKAORD

Eins og skyrslunhofundur benti & i inngangi skyrslunnar pa hefur Sjova-Almennar tryggingar
hf. verid mikid i umradunni undanfarin misseri. Umraedan hefur ekki 61l verid jakveed og
imynd félagsins bedid hnekki sem hefur gert pad ad verkum ad félagid purfti ad radast i vinnu
sem myndi skila peim aftur peirri imynd sem pad st6d fyrir &dur sem leidandi
vétryggingafélag 4 Islandi. Markadshlutdeild Sjova-Almennar tryggingar hf. hefur dregist
saman sidastlidin 5 ar en bjart er framundan og hefur samstada starfsfolks, stadfesta
stjornenda og forysta Larusar Asgeirssonar forstjora gert pad ad verkum ad félagid er &
uppleid a ny. Vissulega er &fram dvissa i eignarhaldi félagsins en slegid hefur verid & paer
raddir med godri endurskipulagningu og nyrri stjorn. Yfirlysing um ad séluferli sé lokid og
aaetlanir um ad koma félaginu i Kauphdllina & naestu 2-3 arum yta undir bjartsynisraddir i
kringum Sjova-Almennar tryggingar hf. Markadurinn leyfir voxt og verdur Sjova-Almennar
tryggingar hf. ad teljast mikil 6gn til samkeppninnar sem er annars mjog sterk &
vétryggingamarkadi & islandi.

Skyrsluhéfundur er viss um ad ef stjornendur Sjova-Almennar tryggingar hf. halda sinu striki
0g syna 6gnunum markadarins pau vidbrogd sem hun hefur gert & arinu 2010 mun félagid
verda leidandi a ny & islenskum véatryggingamarkadi og halda afram ad bjéda naverandi og

framtidar vioskiptavinum sinum framarskarandi vorudrval og pjonustu.
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Vidauki 1

Samantekt PESTEL

Stjérnmalalegir paettir

Ahrifapaettir Likleg préun Likleg ahrif

stjérnskipulag AGild a3 ESB Nellkva'eaz .Opnarl markadur  fyrir  erlend
storfyrirtaeki
Neikvaed: Félk hefur minna @ milli handanna og er

Skattar og gjold Haekkun ollklegra til 316 geta 'greltt rglkplnga og kaupa sér
tryggingar. Einnig minnka eignir félks og par med
porf a tryggingum.

Ostodugleiki Vantr Neikvaed: Ovissuastand dregur Ur akvardanatoku

Aukin vitund Neytendur betur upplystir Jékvaett:. Eykur krofur a félagid til gagnsaei og
einfaldleika

Efnahagslegir paettir

Ahrifapaettir Likleg préun Likleg ahrif

Skammtimasjénarmid Minni porf & vatryggingum  Neikvaed: faerri skirteini
Neikvaed: Folk hefur minna @ milli handanna og er

Skattar og gjold Haekkun ohklegra til 3'6 geta 'greltt r‘elkrnnga og kaupa sér
tryggingar. Einnig minnka eignir félks og par med
porf a tryggingum.

Ostodugleiki Vantrd Neikvaed: Ovissuastand dregur Ur akvardanatoku

Aukin vitund Neytendur betur upplystir Jgkvaett:. Eykur krofur a félagid til gagnsaei og
einfaldleika

Samfélagslegir peettir

Ahrifapaettir Likleg préun Likleg ahrif

Jakveett: Aukio gangsaei og aukin
vidskiptavinavitund.

Neikvaett: Aukid brottfall og hardari samkeppni a
grundvelli verda

Krofuharka Meiri krofur

Jakveett: Kallar & vidskiptavinagreiningu og skyrar
aeetlanir vardandi markhdépa og adgerdir til ad na
Breyting a - til  peirra. Leidir til meiri markadsvaedingu
M t ) , .
vidskiptavinahdép Innitryes félagsins.
Neikvaett: Minni persénuleg samskipti og aukin
netvaeding.

Jakvaett: Nyjir eigendur, ny stjorn parf ad leggja
linur hvad vardar framtid. Mikilvaegt ad syna festu
og traust & vidskiptavini og styrkja imyndina
Neikvaett: Aframhaldandi dvissa med eignarhald.

imynd Endurreisn
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Forvarnir

Taeknilegir paettir

Ahrifapaettir

Aukin eftirspurn

Likleg préun

Jakveett: Styrkir imynd Sjéovd & vettvangi
almannatenglsa sem verdur mikilveegur pattur i
uppbyggingu imyndar Sjova

Likleg ahrif

Takninyjungar

Rafraent Sjova

Jakveett:

Jakveett: Vidskiptavinurinn upplifir betri pjonustu

Umhverfislegir paettir

Ahrifapaettir

Likleg préun

Rafraent Sjova

Betra upplysingakerfi Meiri hradi og hradari.

Einfeldni Faerri skref Jakva'ett: , V|6§k|ptavmurlnn getur  verslad
tryggingar a netinu.

Tiénatilkynningar Minna areiti Jakveett: Samskipti einfoldud og audveldara fyrir

tjonpola ad utskyra sitt tjon.

Likleg ahrif

Jakveett:

Pappirslaus vidskipti

Jakveett: Tilkynningar um 6vedur med sms til ad

Lagalegir peettir

Ahrifapaettir

Likleg préun

Vedurfar Auknar forvarnir auka vitund vidskiptavina a tjénum sem geta ordid
vegna vedurs.
Félksfjolgun Folki er ad fjolga Jakveett: Fjolgun vidskiptavina.

Likleg ahrif

Fjarmalaeftirlit

Aukid eftirlit

Jakveett: Aukid traust og vitund um starfsemina.

Jakveett: Eigid fé bundid og meira gagnsei.
Sténdum jafnfaetis evropskum

Gjaldpol Aukin krafa um eigid fé , . - . o
vatryggingafélogum. Samraemi i uppgjori félaga og
samanburdarhefdi verdur meiri

Skyldutryggingar Aukinn fjoldi Jakveett: Aukin vidskipti
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Vidauki 2

PORTER

Umhverfishasttir Ahrifapaettir Likleg dhrif 4 starfsemi Sjova

Markadsdrifni félaganna hefur ordid til pess ad
Kyrrstada samkeppnisadila  Sjdva hefur misst markadshlutdeild. imynd Sjova

Samkeppnisadilar a markadi. starfyrirtzki sem & undir hige ad s&kja og er pvi farid varlegar i
eru mjog markadsdrifin markadsmal @ medan dnnur féldg eru mjog
aherandi.
Innkoma erlendra adila myndi hafa mikil ahrif &
Innkoma nyrra adila 8 Innganga islands i ESB. starfzemi 5jova. Hinsvegar geta einnig leynst
markad Fiarhagsstyrkur. teekifeeri i samstarfi vid stor erlend

trygoingafélag.

Stadkveemdarvirur Sjova eru varur
Stadkveemdarvirur Samkeppnisadilar. samkeppnisadilans par sem pad kemur

raunverulega ekkert i stadin fyrir vatryggingar.

Endurtryggiendur geta haft mikil ahrif &
vatryggingastofn Sjova. Allt ad 300 mkr. Abyrgd
leidir af sér mikil afleidd vidskipti. Sem deemi um
slika samninga hja 5jova er Isavia og Eimskip.

Samningsstada birgja Endurtryggjendur

pad er tiltdlulega audvelt fyrir vidskiptavini ad
Lengd vatryggingasamninga skipta @ milli félaga en po er dryggi i pvi fyrir
samkvamt ldgum. Sjova ad allir vatryggingasamningar eru til eins
ars.

Samningsstada kaupenda
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Vidauki 3

SVOT greining samantekt

Styrkleikar Veikleikar

STOFM kjor Tignauppgjor
Forvarnir Utsent efni
Pjonustuveita imynd
Magrannavarsla Heimasida
Kvennahlaupid Greidsludrraedi
Ahattugreining Vérudrval
Tjonapjénusta Viarugeedi
Utiba
Ognanir Takifaeri
ESB Samstarf vid banka
Eignarhald Markadsveeding
Verdlag Forvarnir
STOFN
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Vidauki 4

Bokferd idgjold

Bokfaerd 10gjold

isl medaltal Sjova T Wis Vardur
2005 6.583.702 9.400.674 5.885.955 9.604.782 1.443.399
2006 7.584.638 9.674.245 9.944.215 8.956.234 1.803.856
2007 8.071.746 10.779.697 8.617.413 10.831.442 2.058.431
2008 9.128.919 11.282.185 10.077.048 12.367.239 2.779.205
2009 10.092.363 12.171.794 10.418.515 14.265.293 3.513.849
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Vidauki 5

Samantekt Fjarmaladeild Sjéva-Almennar tryggingar hf. & arsskyrslum
vatryggingafélaga 2009, skadatryggingahluta sent Fjarmalaeftirliti og birt & vef peirra.

2009
Gengi 31.12.09 isl medaltal Sjova ™ Vis Virdur
Bokfzerd idgjdld 9.002.472 11.219.673 10.292.506 14.497.708
Breyting a iSgjaldaskuld -105.19% 158.697 -183.357 -¥32.415 -203.71%
Endurgreidsla -102.3538 -109.433 (1] [1] (1]
Idgjiild arsins 9.711.462 11.008.937 10,109,149 14.265.293 3.462.469
Bokfz=rd idgjold, hiuti endurtryggjenda -681.236 -961.613 -906.440 -619.151 -237.740
Breyting 2 idgjaldaskuld, hiuti endurtryggjenda -8.032 -38.536 1670 a4.737 [1]
Endurtryggingaridgjcld -6859.268 -1.000.149 S504.770 -614.414 -237.740
Eigin idgjdld arsins 59.022.194 10,008,788 9.204.375 13,650,879 3.224.729
Fjarfestingartekjur af vatr. fskadatr.rekstri 1.248.231 1.647.686 1.668.689 1.535.838 140.709
Adrar tekjur ad fradr. hl. end. 22.801 1] 1] 51.203 1]
Bokfzrs tion -7.765.647 -8.742.333 -7.931.585 -11.530.426 -2,858.242
Breyting a tjgnaskuld -569.242 125.920 -1.162.7638 -743.721 -196.400
Tjon arsins -8.334.8859 -2.616.413 -59.094.353 -12.274.147 -3.354.642
Bokfz=rd tjen, hiuti endurtryggjenda 355,185 413,122 293,888 452.697 277.033
Breyting & tjénaskuld, hluti endurtryggjenda 65,969 387,582 1,702 116,100 241.508
Hiuti endurtryggjenda i tjgnum arsins 2593.216 25,540 292,186 336.597 518,541
Eigin tjgn arsins -8.041.673 -8.590.873 -8.802.167 -11.937.550 -2.836.101
Breyt. & annarri vatr.skuld ad fradr. hl. end. ] o ] o ]
Agddahlutd. og afsl, ad fradr, hl. end. ] o ] o ]
-1.238.497 -1.274.979 -733.758 -2, 752,775 -152.475
Breyting 3 yfirfeerdum sdlukostnadi 1] 1] [1] o o
Skrifstofu- og stjernunarkostnadur -614.88% -751.701 -1.115.518 L1} -552.338
Umbo&slaun og agodahluti fra endurtr. 359,271 105.725 14.778 16.712 19,867
Hreinn rekstrarkostnadur -1.814.116 -1.520.955 -1.834.4598 -2.736.063 -764.946
Annar kostn. ad fradr. hl. end. 1] o o o o
Breyting 4 ttjéfnunarskuld o o ] o ]
Hagnadur eda tap afvatr. fskadatr.rekstri 437,437 1.144.646 236.403 604,307 -235.609
EStarfzmenn 1 134 213 o
Tiénahlutfall 85,35 78,3% 90,0% 86,05 96,9%
Endurtygeingahutfall 3,7% 7.9% 5,9% 1,8% -8,7%
Tjéna +Edurtryggingahlutfall 89,5% B6,2% 95,9% 87,9% 88,2%
Kostnadarhlutfall 19,1% 18,45 12,35 19,3% 23,7%
Samsett hlutfall 108,65 104,6% 114,2% 107,2% 110,9%
Fjarfestingahlutfall 12,95 15,08 18,55 10,8% 4,13
Rekstrarhutfall 98,25 91,05 98,08 98,55 108,5%
Eigin tjénahlutfall 83,1% 85,8% 95,65 87.4% 87,95
Eigin kostnadarhlutfall 20,1% 19,2% 19,9% 20,0% 23,7%
Eigin samsett hlutfall 109,2% 105,0% 115,6% 107,5% 111,7%
Kostnadur pr. starfsmann #OIv 0! 2361182 13301 12627 4 #DIvo!
Idgjald pr. starfzmann #OIv 0! 12825851 75441 65437 4 #DIvo!
Endurtryggingaridgjdld/ 13gj5ld 2 7,1% 9,1% 9,0% 4,3% £,9%
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Vidauki 6

Samantekt Fjarmaladeild Sjéva-Almennar tryggingar hf. & arsskyrslum
vatryggingafélaga 2008, skadatryggingahluta sent Fjarmalaeftirliti og birt & vef peirra.

2008

Gengi 31.12.08 isl medaltal Sjova ™ Vis Vardur -
Bokferd idgjold 9,245,652 10.762.356 10.034.265 13.146.18% 3.039.797
Breyting 2 idgjaldaskuld -326.441 -28.543 -227.034 -778.950 -271.137
Endurgreidsla -123.096 -492 382 [+] [s] [+]
l8gjiild drsins 8.796.115 10.241.331 9.807.231 12.367.239 2763660
Bokfz=rd iSgjold, hluti endurtryggjenda -622.326 -837.956 -987.335 -436.9594 -197.020
Breyting 2 idgjald uld, hluti endurtryggjenda -8.753 51.791 -53.837 -32.962 -5
Endurtryggingaridgjcld -631.080 -786.165 -1.021.172 -519.95&6 -197.025
Eigin idgjdld drsins 2.165.036 9.455.166 8.786.059 11.847.283 2571635

Fjarfestingartekjur afvatr. fskadatr.rekstri 1.414.754 1.274 689 2541168 2023760 -185.600
Adrar tekjur ad fradr. hl. end. 51.544 4] 4] 122,182 23,995
Bokfard tjon -7.483.006 -B.168.211 -8.864.175 -10.6283.720 -2.270.913
Breyting & tjonaskuld -458.230 -201.766 -635.688 -211.862 -684.002
Tjgn drsins -7.941.236 -B.369.9377 -9.4959.863 -10.940.582 -2.954920
Bakf=rd tjon, hluti endurtrygejenda 224.619 288.172 145471 270.812 190.021
Breyting 3 tjonaskuld, hluti endurtryggjenda 26.431 99 670 FT.ATE -101.185 29.75%9
Hiuti endurtryggjenda i tjenum arsins 251.050 387.842 226.949 169.627 219.780
Eigin tjdn arsins -7.690.286 -7.9B8Z.135 -8.272.914 -10.770.8955 -2.735.140

Breyt. a annarri vatr.skuld ad fradr. hl. end. o a a o} a
Agédahlutd. og afsl. ad fradr. hl. end. o a a o} a
Wlukostnadur -1.170.8342 -1.z44 761 -B75.073 -2.453.221 -100.813
Breyting 3 yfirfazrum sélukostnadi [1] [¢] [¢] L] [¢]
ifstofu- og stjgrnunarkostnadur -538.120 -753.041 -1.083.004 0 -535.434
Umbod=laun og agodahluti fra endurtr. 23.353 831.985 9779 11.758 11.891
Hreinn rekstrarkostnadur -1.730.109 -1915.317 -1928.298 -2.451 483 -625.356

Annar kostn. ad fradr. hl. end. -49.027 -196.106 [4] 4] [4]
Breyting a dtjifnunarskuld 1] 4] 4] 1) 4]
Hagnadur eda tap af vatr./skadatr.rekstri 161.913 E36.297 126.015 835.807 950456

Starf=menn 1 133 210 1]

Tjgnahlutfall 90, 3% 831,7% 96,9% 88,5% 106,7%
Endurtyggingahutfall 4 0 3,1% 8,05 2,7% -1,3%
Tjgna + Edurtryggingahlutfall 94, 3% 84,8% 104, 9% 91,2% 105, 556
tnadarhlutfall 20,0% 19,5% 19,8% 19,9% 23,0%
m=ett hlutfall 114,3% 104,3% 124, 6% 111,1% 128,5%
Fjarfestingahlutfall 16,1% 12,4% 25,9% 16,4% -6,7%
Rekstrarhutfall 98,4% 92,8% 99,05 95,5% 137,7%
Eigin tjgnahlutfall 94, 2% 84,4% 105,5% 90, 9% 106,45
Eigin kostnadarhlutfall 21,2% 20,3% 21,9% 20,7% 24, 3%
Eigin samsett hlutfall 115,43 104,73% 127,5% 111,63 130,73
Kostnadur pr. starfsmann #DIvf0! 2365326 14572 11730 EDIV/OD!
ldgjdld pr. starfEmann H#DIV/0! 12131276 73739 58832  #DIV/O!
Endurtryggingaridgjdld/ |3gj&ld arsins 7,2% 7,7% 10,4% 4,2% 7,1%
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Vidauki 7

Télvupdstur fra Ingu Birnu Einarsdoéttur Fjarmalaeftirlitio

Sall og blessadur,

FME birtir opinberlega & hverju ari upplysingar Ur rekstri vatryggingafélaga. pessar
upplysingar eru unnar ur arsskyrslum eftirlitsskyldra adila. Med pvi ad skoda paer
upplysingar er haegt ad finna svar vid steerd markadarins og vatryggingagreinar. [ arsskyrslu
FME er avallt umfjollun um vatryggingamarkadinn. Arsskyslur fyrri ara eru adgengilegar &
heimasiou FME. Upplysingar um fjoldi fyrirtekja eftirlitsskyldra adila &
vétryggingamarkadi er sémuleidis haegt ad finna & heimasidu FME. A islenskum
skadatryggingamarkadi eru VIS, TM, Sjova og Vérdur. Auk pess er European Risk Insurance
Company med starfsleyfi hér en starfar alfarid a erlendum markadi.

Steerd peirra og markadshlutdeild er haegt ad reikna Ut med pvi ad skoda upplysingar Ur
arsreikningum.

Hagstofan tekur saman upplysingar um fjolda 6kutekja og fjélda heimila. bad geeti svarad
spurningum um fjolda vidskiptavina pvi FME heldur ekki beint utan um paer upplysingar.

Kvedja / Best Regards,

Inga Birna Einarsdottir

Fjarmalaeftirlitid / Financial Supervisory Authority, Iceland
Simi / Tel.: (+354) 520 3700

mailto:inga@fme.is, http://www.fme.is

Fjarmalaeftirlitid gerir fyrirvara vid télvupdst: http://www.fme.is/?pageid=383
FME's e-mail disclaimer: http://www.fme.is/?pageid=384
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Vidauki 8
Télvupdstur fra Poru Hallgrimsdottir adallogfreeding Sjova-Almennar trygginga hf.

Sall,

Almennt er island i gegnum EES samninginn bundid af tilskipunum ESB um
vatryggingastarfsemi og hefur innleitt peer i tengslum vid per skuldbindingar sem felast i EES
samningnum um rétt til ad veita pjonustu. Sama og tilskipanir sem gilda um starfsemi
fjarmalafyrirteekja t.d. p.e. réttur til ad veita pjonustu a 6llu sveedinu kallar & samraeemdar
reglur um hvernig starfsemin fer fram, p.e. hverjir geta fengid starfsleyfi o.s.frv.

Eg pekki ekki nazgilega vel hvort island hefur gert sérstaka samninga i EES samstarfinu vid
ESB um ad einhverjar skuldbindingar sem ESB rikin hafa séu ekki hja EES rikjunum.
Mdogulega geturdu fundid eitthvad i sjalfum samningnum um pad.

Vona ad petta hjalpi eitthvad.

Kv. béra
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