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Agrip
I pessari ritgerd er fjallad um rannsokn sem hofundur gerdi 4 starfsanagju starfsfolks
i leikskdla. Markmid rannsoknarinnar var ad kanna hvada pettir hofou ahrif a
starfsanaegju starfsfolks i leikskdlum og hvort ad vidhorf peirra til starfsins hefdu
breyst i kjolfar efnahagshrunsins sem vard haustid 2008. Notast var vid eigindlegar
rannsoknaradferdir. Tekin voru fjogur opin vidtol vid kvenkyns starfsmenn i tveimur
leikskdlum i Reykjavik. Helstu nidurstodur rannsoknarinnar voru ad starfsmenn i
leikskdlum eru hvad mest anaegdir i starfi pegar peir upplifa persénulegan arangur i
starfi og sja hann stadfestan i framférum barnanna. Einnig bentu nidurstédurnar til
pbess ad samskipti vid bornin og starfsfélagana skiptu miklu mali og ad 6anegja tengd
launum og starfsmannaeklu dré ekki Ur starfsanagju patttakenda. Pa kom einnig i
lj6s ad patttakendur fundu fyrir meira alagi i starfi eftir efnahagshrun en jafnframt
upplifdu peir ad starf peirra og hlutverk leikskolans veeri mikilvaegara i dag heldur en

fyrir efnahagshrun.



Abstract

The subject of this essay is the author’s study of work satisfaction amongst teachers
and assistants in preschools. The aim of the study was to examine what elements had
direct impact on the teachers job satisfaction and to examine if their attitude towards
their work had changed in any way after the economical crash that started in the
automn of 2008. In the study qualitative methods were used in the form of open
interviews. Four female staff members of two preschools in Reykjavik took part in
the study. The main conclusions indicate that the staff in the preschools were most
satisfied in their work when they experienced personal achievement with their work
and seeing confirmation of their results in their young students progresses. Also the
study’s conclusions indicated that the interaction between the participants of the
study and the kids and between them and the other staff members were of great
importance and also that dissatisfaction in connection with low salaries and with the
low number of staff members did not reduce their job satisfaction. The study showed
that the participants felt more work load as a result of the depression but they also
felt that the value of their work and the importance of the preschool had increased

since before the economical crisis.



Yfirlysing
Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er byggd & minum eigin athugunum, er
samin af mér og ad huan hefur hvorki ad hluta né i heild verid 16gd fram adur til heerri

préofgradu.
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1 Inngangur
Eg hof storf i leikskdla i Reykjavik fyrri hluta ars 2008 og skradi mig i
leikskdlakennarandm um haustid pad sama &r. Fljotlega for ég ad velta pvi fyrir mér
hvad mig langadi ad skrifa um i lokaritgerd minni og komu mérg vidfangsefni til
greina tengd leik og nami barna. Eftir pvi sem lengra leid & namid og ég 6dladist
meiri starfsreynslu fér ahugi minn ad beinast & meira ad peetti starfsfolks leikskola

0g pa ekki sist hvernig lidan starfsmanna hefur ahrif & starf peirra.

Beadi i starfi minu og i vettvangsnami for ég ad verda vor vid 6anaegju starfsfolks
sem ymist var latin i 1jos med beinum eda ébeinum heetti. Velti ég pvi fyrir mér
hvada ahrif petta hefdi & starfsanda & vinnustadnum og hvort pessi 6anzgja bitnadi &
faglegu starfi i leikskdlunum og pa um leid & skjélstaedingum peirra, bérnunum. Petta
vard pess valdandi ad eg for ad velta fyrir mér hvada paettir gaetu studlad ad vellidan
og starfsanaegju starfsmanna i leiksk6lum og ad sama skapi hvada peettir draegju ur

henni.

Starf leikskolakennara felst i pvi ad skipuleggja skélastarfid, sja um framkveemd pess
0g meta pad & grunni peirrar fagmennsku sem hann hefur tileinkad sér i nAmi og med
starfsreynslu (Harpa Njals, 2004). Ljost er ad til mikils er atlast af
leikskdlakennurum. Vinnan er stor hluti af lifi peirra og krefst mikils af peim og pvi
er mikilveegt ad han studli ad anaegju og vellidan peirra. Vellidan kennara hefur ahrif
a geedi kennslunnar auk pess sem hdn hefur ahrif @ ymsa adra peetti starfsins, svo sem
fjarvistir, starfsmannaveltu og asetning um ad segja upp starfi (Tsiglis, Zachopoulous

og Grammatikopoulos, 2006; Lane, Esser, Holt og McCusker, 2010).

Nidurstddur margra rannsokna benda til pess ad innri peettir hvetji einstaklinginn til
pbess ad hefja storf vid kennslu og studli ad starfsanagju, ma par medal annars nefna
starfid sjalft og samskipti vid bornin (Gui, Barriball og While, 2009; Tsigilis,
Zachopoulous og Grammatikopoulos, 2006). Papanastasiou og Zembylas (2006) tala
um ad po pad séu adallega innri peettir sem studli ad starfsanaegju pa geti ytri peettir
jafnframt haft par ahrif &, likt og starfsumhverfi og vandamal tengd vinnualagi. Fall
islensku bankanna og kreppan sem fylgdi i kjélfarid &rid 2008 hefur undanfarin ar
haft mikil ahrif a islenskt samfélag og i mérgum tilvikum valdid fyrirteekjum og

einstaklingum fjarhagslegu tjoni. Margir einstaklingar pjast pvi af vanlidan og otta



um fjarhagslegt oryggi sitt. Stjérnvold hafa jafnframt neydst til ad beita
nidurskurdarhnifnum og hefur pad medal annars bitnad & leiksk6lum vida um land.

[ 1j6si ofangreinds er 6hjakveemilegt ad leida hugann ad pvi hvort pessi nidurskurdur
valdi auknu alagi & starfsfolk leikskola og i framhaldi af pvi hvort vidhorf pess
gagnvart starfinu hafi breyst i kjolfarid. pvi akvad ég ad markmid rannséknar minnar
yrai tvipaett. [ fyrsta lagi ad kanna hvada peettir hefdu ahrif a starfsanagju starfsfolks
leikskdla og i 6dru lagi hvort vidhorf peirra til starfs sins hefdu breyst i kjolfar
efnahagskreppunnar & Islandi. Rannsoknarspurningin er pvi eftirfarandi: Hvada
peettir hafa ahrif & starfsanaegju starfsfolks i leikskdlum og hafa vidhorf peirra til

starfsins breyst i kj6lfar efnahagshrunsins & islandi arid 2008?

I pessari ritgerd mun ég svara ofangreindum spurningum. Ritgerdin skiptist i fimm
kafla. | fyrsta kafla hennar er efni ritgerdarinnar, forsendur hennar og markmid
kynnt. 1 6drum Kkafla ritgerdarinnar fjalla ég um fradilegan bakgrunn
rannsoknarvidfangsefnisins, skilgreiningar & starfsanagju, stofnanamenningu,
starfshvatningu, starfsumhverfi, kenningar Maslows um parfapiramidann, tveggja
patta kenningu Herzberg og ad lokum nidurstédur rannsékna um svipad efni. [ pridja
kafla ritgerdarinnar geri ég grein fyrir peim rannséknaradferdum sem ég beitti vid
rannsoknina, i fjoroa kafla fjalla ég um nidurstddur rannsdknarinnar og reedi um peer

i fimmta kafla.



2 Starfsanagja

| pessum kafla fjalla ég fyrst almennt um starfsanagju, hvenar rannsoknir & henni
hofust, hvernig han er skilgreind og hvada peettir hafa ahrif & hana. Ad pvi loknu
fjalla ég itarlega um &kvedna peetti sem hafa ahrif & starfsanaegju. pessir peettir eru
stofnanamenning, starfsumhverfi og starfshvatning par sem ég beini sjonum adallega
ad kenningum fredimannanna Mazlow og Herzberg. Ad lokum fjalla ég um

leikskdlann & krepputimum.

2.1 Almennt um starfsanagju

Starfsanagja hefur verid eitt umfangsmesta rannsdknarefni innan félagsvisindanna
allt fra pvi formlegar rannsoknir & henni héfust snemma & fjérda aratug sidustu aldar.
Hoppock gerdi fyrstur tilraun til ad skilgreina starfsanagju arid 1935. Samkvaemt
honum pa er starfsanegja sambland af liffredilegum, salfredilegum og
umhverfistengdum pattum sem hafa pau ahrif ad einstaklingur segist vera anagdour
med starfid sitt (Hoy og Miskel, 2001). Skilgreiningin hefur breyst i gegnum tidina
og i dag er starfsanagja almennt skilgreind sem einstaklingsbundnar veentingar til
starfsins, eda tilfinningaleg vidbrogd einstaklings pegar hann ber saman
raunverulegan arangur vid pa Utkomu sem hann venti, Oskadi eftir eda taldi
verdskuldada (Arna H. Jonsdottir, 2003; Gudrin Ragnarsdottir, Asrin Matthiasdottir
og Jon Fridrik Sigurdsson, 2010; Duffy og Lent, 2009; Lane, Esser, Holte og
McCusker, 2010; Lu, While og Barriball, 2004).

Almennt er talid ad peir peettir sem hafa ahrif & starfsanagju séu nokkurn veginn peir
somu yfir mismunandi tima, 16nd, landfraedilega stadsetningu innan landa, stofnanir,
og menningarlegt samhengi (Tsigilis, Zachopoulous og Grammatikopoulos, 2006;
Gui, Barriball og While, 2009). Nidurstodur ymissa rannsokna benda til pess ad
bessir peettir séu medal annars innri peettir eins og starfid sjalft, samskipti vid bornin,
personulegur voxtur og skynjud pjédfélagsstada og ytri peettir eins og vinnutimi,
starfsoryggi, vinnualag, laun, moguleikar a stoduhaekkun og yfirstjorn (Gui, Barriball
og While, 2009; Tsigilis, Zachopoulous og Grammatikopoulos, 2006). Eru pessar
nidurstodur i samreemi vid rannsokn Ornu H. Jonsdottur (2003) & starfsaneegju
leikskolakennara og leidbeinenda. Nidurstddur hennar benda til pess ad mesta
starfsnaegja starfsfolks i leikskdlum felist i persénulegum arangri & grundvelli eigin



frammistoou i starfi med bornum. S& arangur sé stadfestur i auknum proska og
namsframférum barnanna, gledi peirra og lifshamingju. Ef pessi arangur er ekki
sjanlegur pa skynjar starfsfolkid sidur starfsansegju. Ad auki benda nidurstédurnar
til pess ad hugsjonir og haefni einstaklingsins sem og tilfinning fyrir eigin stjorn i

starfi skipti lika mali.

2.2 Starfsanaegja og stofnanamenning

Samkveemt Owens og Valensky (2007) felur stofnanamenning i sér sameiginlegar
hugmyndir um gildi og vidhorf, svo sem hvad er vidurkennt og hvad ekki, rddandi
gildi sem stofnunin hefur i havegum umfram énnur, leikreglur sem naudsynlegt er ad
fylgja vilji vidkomandi 6dlast vidurkenningu sem medlimur stofnunar og pa syn sem
motar samskipti starfsmanna og vidskiptavina. Peir segja enn fremur ad allar likur
séu & pvi ad starfsaneegja einstaklinga verdi meiri ef gildi peirra og viohorf eru
samsvarandi peim gildum og vidhorfum sem rikja innan peirrar stofnunar sem peir
vinna i. Hegdun einstaklinga endurspeglar pvi ekki einvérdungu sérstakan
personuleika peirra heldur lika félagslegar venjur og ventingar peirrar menningar

sem rikir innan vidkomandi skoélastofnunar.

| pessu samhengi tala Stoll og Louis (2007) um leerdémsmenningu eda
lerdomssamfélag. beaer segja ad a tiunda éaratug sidustu aldar hafi ahersla i
skélastofnunum verid & hid fagleeroa samfélag en ad i dag hafi aherslurnar breyst og
na sé talad um leerdémssamfélag par sem markmidio er ekki aukin menntun einstakra
kennara heldur er sjénum beint ad pvi ad skapa menningu sem hvetur og vidheldur
stddugu nami a medal kennara i peim tilgangi ad styrkja ndm nemenda. Samkvamt
Stoll og Louise péa er ekki til nein alpjédleg skilgreining a leerdomssamfélaginu. paer
segja hins vegar ad menn séu almennt sammala um ad leerddmssamfélag einkennist
af samhentum hop kennara sem a gagnrynin hatt skodar eigin kennsluadferdir i peirri
von ad nam og pekking fari vaxandi. Oflugt laerddmssamfélag hefur & sinu valdi getu
til ad viohalda og efla menntun fagfélks i skélum med pad sameiginlega markmid ad
auka og baeta menntun nemenda. broad lerdomssamfélag felur pvi i sér ad kennarar
hafi sameiginleg gildi og framtidarsyn, ad peir beri 4&byrgd & ndmi nemenda, ihugi
storf sin @ gagnrynin hatt og vinni saman sem einn hépur ad aukinni menntun

nemenda sinna.
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2.3 Starfsanaegja og starfsumhverfi

Owens og Valesky (2007) segja ad innan menntastofnana sé mannaudur mikils virdi
og i raun mikilveegasta audlindin i bodi til ad skapa og vidhalda arangursriku starfi.
Algengt sé ad alykta sem svo ad verdgildi mannauds minnki med arunum. Taka peir
sem demi ad margir sem komi ad menntamalum kvarti yfir pvi ad i skélunum starfi
mikid af ,,fanytu™ starfsfolki, sérstaklega atbrunnum eldri kennurum, sem haldi aftur
af arangursriku skélastarfi. En hvad veldur? Samkvemt Owens og Valesky (2007) pa
benda rannsoknir & stofnanahegdun til pess ad ef starfsumhverfi kennara styour vid
bakid & peim og uppfyllir personulegar og faglegar parfir peirra pa verdi frammistada
pbeirra betri med timanum. Papanastasiou og Zembylas (2006) segja enn fremur ad ef

kennarar séu 6anagdir med starfsumhverfi sitt pa sé liklegra ad peir lati af storfum.

Samkvaemt rannséknum Hackman og Oldham (1976) purfa prir peettir ad vera til
stadar svo ad starfsumhverfi virki hvetjandi. I fyrsta lagi parf starf kennara ad vera i
samremi vid gildi hans, i 6dru lagi parf kennari ad 6dlast fullvissu um arangur i
starfi og i pridja lagi parf kennari ad hafa mdguleika & ad leggja mat a hvort pessi
arangur sé fullnagjandi. Ef pessar adstaedur eru fyrir hendi pa er liklegt ad kennarinn
vinni arangursrikt starf og skynji meiri starfsanegju (Hackman og Oldham, 1976).
Nidurstodur rannsoknar Ornu H. Jénsddttur (1999) eru i samraemi vid rannsoknir
Hackman og Oldham. Nidurstodur hennar leiddu i 1jos ad starfsfolk leikskola atti
audveldara med ad atta sig & eigin arangri i starfi og hvad betur meetti fara pegar
frammistada pess var greind og metin. Einnig kom i ljés ad opin og malefnanleg
tjaskipti og sameiginleg vidhorf og gildi innan leikskolans studludu ad starfsanagju.
Starfsfolk & leikskélunum taldi enn fremur ad naudsynlegt veeri ad fram feeri umraeda
um hugsjonir hvers og eins i tengslum vid leikskolastarfid auk pess sem pad taldi ad
pess konar umraeda feli i sér dkvedna nams- og préunarmoguleika. 1 peim
leikskdlum sem umrada atti sér stad upplifoi starfsfolk sig medvitadra og 6ruggara i

starfi, pvi fannst pad hafa ahrif og vera vid stjornvélinn.

Fram kemur hja Papanstasiou og Zembylas (2006) ad valdefling ytir undir
starfsanagju einstaklinga. beir segja ad valdefling kennara felist ad miklu leyti i
patttoku hans i A&kvardanatoku, til demis hvad vardar namskrargerd og

kennsluskipulag. Til ad su patttaka se merkingarbaer i augum kennara pa purfi
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akvardanir i fyrsta lagi ad lata ad pattum sem eru kennurum mikilvaegir, svo sem efni
tengt kennslu og ndmi, og i 6dru lagi pa verdi kennarar ad skynja ad pétttaka peirra
hafi i raun haft ahrif & peer dkvardanir sem teknar eru. Fram kemur hja Owens og
Valesky (2007) ad erfitt sé fyrir skolayfirvold ad mota sameiginlega syn & starfid an
bess ad deila pvi valdi sem &dur var einungis & peirra hondum. I pessu felst medal
annars ad deila upplysingum vardandi starfid, almenn pétttaka starfsmanna i
akvordunum og vidurkenning & pvi ad allir sem ad skélanum koma, par med talid

kennarar, foreldrar og nemendur, séu hagsmunaadilar.

2.4 Starfsanaegja og starfshvatning

Af hverju gerir folk pad sem pad gerir? Af hverju koma sumir kennarar til vinnu og
gera eins litid og peir komast upp med a medan adrir eru fullir orku og hugmynda og
lifa sig inn i starfid? Svarid vid pessu felst i hvatningu. Starfsdnzgja og
starfshvatning fara dneitanlega hondum saman, en samkvaemt félagskerfiskenningum
pa motar starfshvatning til ad mynda starfsanaegju, arangur og geedi starfsins (Hoy og
Miskel, 2001). Owens og Valesky (2007) segja ad tvenns konar sjonarhorn hafi verid
radandi i umraedunni um starfshvatningu. Annars vegar ytri adgerdir sem sumir telja
best fallna til ad hvetja til deemis kennara afram. pessari adferd hefur gjarnan verid
likt vid kenninguna um gulrétina og prikid eda umbun og refsingu. Samkvaemt henni
eru einstaklingar hvattir afram i starfi med samblandi af umbun og refsingu. Hitt
sjonarhornid leggur aherslu a ad einstaklingurinn nai persénulegum sem og faglegum
markmidum & grundvelli innri hvatningar. Sergiovanni (1996) hefur komid fram med
pbridja sjonarhornid, sidferdislega starfshvatningu. Sioferdileg hvatning felst i pvi ad
kennarar leggi sig fram vid vinnu sina p6 ad peirra bidi hvorki innri né ytri umbun,

heldur einungis vegna pess ad pad er i pagu barnanna og pjodfélagsins.

Samkveemt Sergiovanni (2006) pa hefur vitneskjan um tenginguna a milli
starfshvatningar og arangursriks skolastarfs oft & tidum ekki verid notud til
stefnumotunar- prounar- eda stjérnunarstarfa. Hann talar um ad oft & tidum séu
gerdar breytingar a skolastarfi og namskrdm sem eru i motsdgn vid rannsoknir &
starfshvatningu. P6 vel sé meint pa geti pess konar breytingar dregid Ur eda i raun
hamlad starfshvatningu og hollustu kennara med slemum afleidingum fyrir

skolastarfid. Hann heldur afram og segir ad fatt sé pvi mikilveaegara en starfshvatning.
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Pegar hana skortir pa finni kennarar ekki til hollustu gagnvart skolanum. Liklegt sé
ad pa leggi peir einungis aherslu & ad meeta lagmarkskréfum i starfi i skiptum fyrir
ytri umbun i formi launa og annarra kjara. Ef kennari verdur 6anagdur pé er einnig
liklegt ad framlag hans falli nidur fyrir lagmarkskréfur. Owens og Valesky (2007)
eru pessu sammala og segja ad ef tekid sé tillit til peirra patta sem hvetja starfsfolk
afram og ef stjérnendur leggja sig fram vid ad skapa audgandi starfsumhverfi pa sé

liklegt ad sjaanlegur &rangur og geedi starfsins verdi peim mun meiri.

2.4.1 barfapiramidi Maslow

Kenning Maslow um parfapiramidann byggir & pvi ad hvatning einstaklinga komi
innan fra og leidi pa til hamarksproska. Taladi hann um ad fyrst pyrfti ad fullnagja
akvednum lagmarkspdrfum svo sem fyrir faedi og kledi, 6ryggi og félagsskap. Pegar
peim porfum er fullnaegt geta einstaklingar reynt ad fullnaegja adri pérfum sinum, til
deemis fyrir virdingu, stddu og sjalfsbirtingu (Gui, Barriball og While, 2009; Hoy og
Miskel, 2001; Lu, Whiley og Barriball, 2004; Owens og Valesky, 2007; Sergiovanni,
2006).

Sergiovanni (2006) segir ad styrkur pessara parfa fari eftir stoou peirra i
piramidanum og pvi ad hve miklu leyti grunnpérfunum hefur verid fullnaegt. Til ad
mynda er porfin fyrir virdingu ekki svo mikil hja einstaklingi sem ekki finnur til
oryggis. Samkvemt Gui, Barriball og Whiley (2008) eru einstaklingar pvi anaegdastir
i vinnuumhverfi sem kemur til mots vid stodu peirra i parfapiramidanum. Maslow
leggur hins vegar aherslu & ad nemendur, kennarar og stjérnendur eigi ad keppa ad
hamarksarangri og pvi eigi skélinn ad leggja aherslu & &dri parfir (Hoy og Miskel,
2001).

Kenning Maslow um parfapiramidann hefur hlotid toluverda gagnryni serstaklega i
ljosi pess ad adrar rannsoknir hafa ekki stadfest nidurstodur hans eda hreinlega
hrakid peer. Gagnrynin felst medal annars i pvi ad parfapiramidinn syni ekki med
fullnegjandi heetti parfir folks. Ennfremur hefur verid bent & ad kenningarnar séu
ekki altekar, eins og Maslow lagdi upp med, vegna pess ad parfir einstaklinga
byggja & olikum menningarheimum. porfin til ad tilheyra getur til deemis verid meira

virdi i einum menningarheim en 6drum (Hoy og Miskel, 2001; Sergiovanni, 2006).
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Hugmyndir Maslows eru gagnlegar en takmarkadar. Pegar peim er beitt er alyktad
sem svo ad sumar parfir séu meira virdi en adrar. Til deemis eru virding, sjélfsbirting
og sjélfraedi oft taldar &dri porfinni fyrir pvi ad tilheyra. Reyndar er talid ad porfin
ad tilheyra sé bara ,,vesen" sem parf ad koma & méts vid pegar einstaklingur er
hvattur til ad na heerra stigi. Pvi er gengid Gt fra pvi ad pvi haerra sem parfastigid er
pvi meira finni einstaklingurinn fyrir starfshvatningu (Hoy og Miskel, 2001;
Sergiovanni, 2006).

2.4.2 Tveggjapétta kenning Herzberg

Rannsoknir Herzberg, Mausner og Snyderman (1959) leiddu i 1j6s ad mismunandi
peettir métudu vidhorf einstaklinga til starfs sins eftir pvi hvort rannsakandi var ad
rannsaka starfsaneegju eda éanagju i starfi. Herzberg tok eftir pvi ad peir peettir
starfsins sem leiddu til starfsanaegju voru tengdir starfinu sjalfu en peir peettir sem
leiddu til 6anaegju i starfi voru gjarnan tengdir starfsumhverfinu. Hann kalladi pessa
betti annars vegar hvatapeetti (arangur, vidurkenning, starfid sjalft, abyrgd og
upphefd) og hins vegar umhverfispeetti (laun, stoduhaekkun, innri samskipti, stada,

umsjon, stjérnun, vinnuadsteedur, einkalif og starfsoryggi).

Nidurstodur rannséknanna leiddu i 1j6s ad ef umhverfispattirnir eru ekki til stadar pa
leidir pad til pess ad einstaklingar eru 6anaegdir i starfi, en jafnvel p6 ad komid sé a
mots vid pessar parfir pa tryggi pad ekki endilega ad einstaklingurinn finni fyrir
aukinni starfshvatningu. Ef hvatapeettirnir eru ekki til stadar pa leidir pad ekki
endilega til 6anagju i starfi, hins vegar ef peir eru til stadar pa finna einstaklingar
aukna starfshvatningu svo framarlega sem umhverfispattunum er sinnt ad lagmarki

(Herzberg, Mausner og Snyderman, 1959).

Sergiovanni (2006) talar um ad audvelt sé ad yfirfeera kenninguna & skélasamfélagio.
Ef skdlastjorar sinna til demis ekki umhverfispattunum pad munu kennarar verda
0anagadir og sinna vinnunni illa. Ef peir sinna ekki hvatapattunum pa munu kennarar
hvorki finna fyrir innri starfshvatningu né 6anagju sem leidir til pess ad peir skila af

sér vidunandi starfi en finna sig ekki knuna til ad gefa meira af sér.

Samkvemt tveggjapatta kenningunni pad er starfsanzgja og starfshvatning tengt

patttoku og frammistédu einstaklinga. Akvérdun um ad taka patt i starfinu er tengd
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hugmyndinni um ,,fair days work for a fair days pay" eda pegar einstaklingurinn
tekur ad sér starf og gerir allt sem er naudsynlegt til ad meta lagmarkskrofum i
skiptum fyrir sanngjarnt kaup i formi launa, ivilnana, félagslegrar vidurkenningar og
sanngjarns eftirlits. par sem einstaklingar gera rad fyrir pessum pattum i skiptum
fyrir vinnu sina pa hafa peir ekki ahrif & hvot peirra til ad leggja sig meira fram.
Umbun fyrir sanngjarna vinnu felst ad mestu i ytri pattum par sem ahersla er 16gd &
vinnuadstedur & medan umbun tengd vid skilvirkni er frekar tengd innri pattum eins

og vidurkenningu, arangri, askorunum og starfinu sjalfu (Sergiovanni, 2006).

Starfsanaegja er flokid fyrirbaeri med marga ahrifapztti. 1 kenningum Herzberg og
Mazlow er reynt ad skilgreina hvada porfum parf ad fullnaegja svo ad einstaklingar
séu anaegdir i vinnunni . | dag eru kenningar Maslows hins vegar ekki jafnvinsalar i
rannsoknum & starfsanaegju og adur. NU er 16gd meiri ahersla & vitreen ferli (e.
cognitive process) eda vidhorf einstaklinga fremur en undirliggjandi parfir peirra par
eru kenningar Herzberg leidandi og hafa per lagt grunninn ad préun mats &
starfsanaegju (Gui, Barriball og While, 2009). Owens og Valesky (2007) benda hins
vegar & ad kenning Herzberg hefur hlotid pa gagnryni ad hun gerir sjalfkrafa rao fyrir
fylgni & milli starfsanaegju og skilvirkni. Nidurstddur rannsdékna sem eru byggdar &
somu rannsoknartekni stydja vid kenninguna en rannséknir sem byggja & 6drum

rannsoknaradferdum stydja ekki vid hana.

2.5 Leikskolinn og kreppan

Samkveemt légum um leikskéla (90/2008) er leikskolinn fyrsta skdlastigid i
skolakerfinu. I honum er séd um uppeldi, uménnun og menntun barna 4
leikskolaaldri. Velferd og hagur barna er hafdur ad leidarljosi, peim er veitt umonnun
og menntun, baid hollt og hvetjandi uppeldisumhverfi og 6rugg nams- og
leikskilyrai. Starfshattir leikskola skulu métast af umburdarlyndi, keerleika, jafnrétti,
lydraedi, samstarfi, abyrgd, umhyggju, sattfysi og virdingu fyrir manngildi og

kristinni arfleid islenskrar menningar.

Starfsmenn leikskdla eiga ad reekja starf sitt af fagmennsku, alid og samviskusemi
og koma fram vid born, foreldra og samstarfsfolk af kurteisi, nergeetni og lipurd
(L6g um leikskdla, 90/2008). Arid 2010 var axtlad ad fjoldi starfsmanna & 78
leikskélum i Reykjavik veeri 1610 i 1291 stodugildum. [ dag hefur breytt
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efnahagsumhverfi haft pau jakveedu ahrif ad vel gengur ad rdda starfsfolk i
leikskolana og menntunarstig starfsmanna hefur haekkad mikid, sem demi pa hefur
hlutfall haskdlamenntads starfsfolks aukist um rum 10% frd arinu 2008
(Reykjavikurborg, 2010).

Ymislegt getur dregid Ur starfsanagju og er streita par stor pattur (Gudrin
Ragnarsdottir, Asrin Matthiasdéttir og Jon Fridrik Sigurdsson, 2010). Streita fylgir
oft breytingum & vinnustad til demis i kjolfarid & hvers kyns nidurskurdi (Kristinn
Témasson, 2002). Kelly og Berthelsen (1995) tala um ad efnahagsprengingar, likt og
ni er vid ad eiga a Islandi, geti leitt til pess ad einstaklingum finnst atvinnudryggi
sinu ognad. Ytri pressa fra yfirvéldum og nidurskurdur eykur verulega ahrif
salfreedilegra og starfstengdra alagspatta. Pessir peettir hafa ahrif & kennarahlutverkid
an pess ad kennarar geri sér alltaf grein fyrir pvi hvernig peir eigi ad adlagast og fast
vid pa. bar sem streitupeettirnir eru margir og fjélbreyttir er naudsynlegt ad kennarar

séu vakandi gagnvart pvi hvernig peir eigi ad takast & vid breytt starfsumhverfi.
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3 Adoferdafraedi

3.1 Rannsoknaradferd

| pessari rannsokn notadi ég eigindlegar (e. qualitative) rannsoknaradferdir.
Samkveemt Esterberg (2002) byggja eigindlegar rannsoknaradferdir & kenningum
eins og til demis fyrirberafreedi sem ganga Ut & ad veruleikinn sé félagslega
skapadur. | eigindlegum rannsdknum er reynt ad auka skilning & pjodfélagslegum
fyrirbeerum med pvi ad leggja aherslu a sjonarmid patttakenda, eda peirra upplifun og
talkun & veruleikanum. Eru pessar adferdir ad 6llu jofnu taldar betri en megindlegar
rannsoknaradferdir pegar leitast er vid ad rannsaka flokna félagslega ferla medal
annars vegna pess ad peer audvelda rannsakanda ad ©dlast dypri skilning &

bjodfelagslegum fyrirbaerum.

Eigindlegar rannsoknaradferdir eru fjdlbreyttar og sér rannsakandi um alla vinnu vid
rannsoknina. Hann notar ekki télulegar upplysingar vid rannsoknir sinar heldur
byggja helstu gogn hans a persénulegum og opinberum upplysingum, opnum
vidtolum, rynihopum, péatttdkuathugunum, vettvangsnétum og 6drum vidlika
gognum. Urtakid i eigindlegum rannsoknum er oft litid eda um 6-8 einstaklingar i
einni rannsékn. Rannsakandi reynir pa ad kafa djapt i vidfangsefnid par sem hegdun

og upplifun einstaklinga i félagslegu umhverfi er skodud (Esterberg, 2002).

3.2 batttakendur

Samkvemt Esterberg (2002) eru viomalendur i eigindlegum rannséknum oft valdir
ut fra dkveonum eiginleikum sem peir bua yfir. betta pydir ad almennt eru peir
vidmelendur valdir sem geta gefid mesta innsyn inn i rannsdknarefnid. Vidfangsefni
bessarar rannséknar er starfsanagja starfsfolks i leikskdlum og pvi var farin sa leid
ad taka viotol vio starfsfolk i leikskolum. Esterberg talar enn fremur um ad gott sé ad
nota svokallad ,,snjoboltaurtak™ en pad felst i pvi ad i upphafi er haft samband vid
einn viomelanda sem sidan er bedinn um ad benda rannsakanda & vini, kunningja
eda adra sem geetu hentad i rannséknina. Studdist ég vid pessa adferd pegar ég lagdi
inn fyrirspurn & tveimur leikskolum par sem ég oskadi eftir pvi ad fa ad taka viotal

vid tvo starfsmenn & leikskolunum, med og an uppeldismenntunar.

Leikskolastjorar viokomandi leikskola gafu leyfi fyrir pvi ad pessi vidtol veeru tekin

0g ad pau feeru fram & vinnustad viokomandi. Allir vidmalendur minir voru konur
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sem attu pad sameiginlegt ad hafa unnid & leikskolum til lengri tima. | upphafi
vidtala var vidmalendum gerd grein fyrir pvi ad fullum trinadi veeri heitid og ad i
lok rannsoknar yrdi 6llum vidtalsgdgnum eytt. S6kum pessa tranadar var 6llum

patttakendum gefin leynindfn.

patttakendur voru eftirfarandi:

1. Kristran Kjartansdottir, adstodarleikskdlastjori, 20 ara starfsaldur.
2. Rannveig Ragnarsdottir, leikskoélalidi, 20 ara starfsaldur.

3. Hrafnhildur Hreidarsdottir, leidbeinandi Il, 7 ara starfsaldur.
4

. Arna Arngrimsdottir, deildarstjori, 25 &ra starfsaldur.

3.3 Viatolin

Form vidtala geta verid mismunandi en i pessari rannsokn studdist ég vid opin vidtol.
[ opnum vidtdlum er takmarkid ad rannsaka malefnin & opinn héatt og leyfa
patttakendum ad tja sig frjalst um hugmyndir sinar og sannfeeringu. Mjog mikilveaegt
er ad rannsakandi spyrji opinna spurninga, hlusti med athygli & vidmealanda sinn og
leyfi honum ad svara otrufludum. Med pvi méti getur hann 6dlast betri skilning & pvi

hvernig viomalandi hans upplifir og skynjar veruleika sinn (Esterberg, 2002).

Vidtolin sem ég tok foru fram dagana 9. og 10. ndvember 2010. Vidtolin voru tekin i
leikskélunum og var undirbiningsherbergi starfsmanna nytt til pess. Vidtolin voru
mislong, eda allt fra 45 minatum upp i rimlega klukkustund. Voru pau tekin upp a
segulband. T vidtolunum studdist ég vid akvednar grunnspurningar sem ég hafdi
skrifad nidur en pess utan leyfdi ég viomelendum minum ad rdda pvi hvada stefnu

vidtalid tok. Spurningarnar voru eftirfarandi:

e Hvernig lidur pér i starfi?

e Hvad veitir pér mesta aneegju i starfi?

e Hvad hvetur pig helst afram i starfi?

e Hvad ertu 6anaegdust med vardandi starfid?
e Hverjir eru helstu alagspeettir i starfinu?

e Hver eru vidhorf pin til starfsins eftir ad kreppa skall 4?
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3.4 Greining gagna

Eftir ad vidtdlum var lokid hoéfst skraning og Urvinnsla gagnanna. Samkveaemt
Esterberg (2002) er best ad hefja greiningu a vettvangi eda um leid og gagna er aflad.
Ef bedid er pangad til vidtdlunum er lokid eda farid er af vettvangi pa er ekki haegt ad
fara til baka og spyrja nanar Gt i akvedin atridi. Eg punktadi hja mér jafnédum og
viotolin attu sér stad en jafnframt fékk ég leyfi hja viokomandi til ad hafa samband
aftur ef & pyrfti ad halda. Svo for ekki. Ad vidtélum loknum afritadi eg viotélin
jafnédum og hof frumgreiningu & peim. Greining gagna i eigindlegum rannséknum
felst i pvi ad skapa merkingu. bad er ekki svo ad oll merking sé falin i
rannsoknargdbgnum eda vidtdlum heldur parf rannsakandinn jafn6dum ad skapa
merkingu Ur gégnunum. Tveir rannsakendur med sému gdgn geetu pvi greint pau a
mismunandi hatt. Er pad edlilegt i 1josi pess ad peir bua yfir mismunandi hefileikum
0g kenningarlegum bakgrunn (Esterberg, 2002).

Byrjadi €g & pvi ad greina gdgnin med opinni kédun. Markmidid med opinni kddun
er ad greina hvad gognin eru ad segja. EkKki ma nota kéoun sem adrir hafa buid til
fyrirfram né bua til kodun sjalfur fyrirfram. Ef pad er gert pa er heatta 4 ad
rannsakandi sjai pad sem hann telji ad eigi ad vera til stadar i gégnunum og taki sidur
eftir 6drum pattum. Heegt er ad nota ymsar adferdir vid kdoun til demis ma skrifa
beint i gognin eda feera hana beint inn i télvu. Eftir ad hafa kddad um stund pa ettu
akvedin pemu ad fara ad birtast. P4 parf ad vinna nanar med kddunina til ad sja
hvada pemu hagt er ad préa. Ut Gr hinum ymsu k6dum sem banir hafa verid til ma
sja hvada pemu hegt er ad nota til ad stydja vid tilgatur rannsakanda (Esterberg,
2002). Sjalf notadi ég mismunandi liti til ad greina hin ymsu pemu i gégnunum,
pegar akvedid mynstur hafdi myndast skrédi ég upplysingarnar a greiningarblad sem

ég notadi sidan til studnings lokaskyrslu minnar.
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4 Nidurstoour

4.1 beettir sem hafa ahrif a starfsanagju starfsmanna i leikskdélum

Samkveemt nidurstdédum rannsdknarinnar er pad fyrst og fremst arangur i starfi,
personulegur, faglegur og sameiginlegur sem veitti vidmalendum anagju i starfi.
Félagslegi patturinn er einnig mikilveegur en viomalendur greindu allir fra pvi ad
godur starfsandi veeri mjog mikilveegur og ad samvistir vid bdrnin veeru mjog
gefandi. Adrir peettir sem komu fram og virtust eiga storan patt i pvi ad vidhalda
starfsanaegju viomalenda tengdust stofnanamenningu vinnustada og starfsumhverfi,
svo sem opin tjaskipti, sameiginleg gildi og hvetjandi starfsumhverfi. beir paettir sem
vidmelendur voru Oanagdastir med i starfi sinu tengdust ytri pattum eins og
skynjadri pjoofélagsstddu og launamalum og starfstengdum pattum eins og manneklu
og Ofaglegu starfi, sem peir gjarnan tengdu naverandi pjodfélagsadstedum. Allir
vidmelendur voru p6 einrdma sammala um ad po peir veeru 6éanaegdir med pessa

akvednu peetti pa hefdi pad ekki ahrif & starfsanaegju peirra.

4.1.1 Arangur i starfi

Personulegur arangur

Vidmelendur virtust njota starfsins hvad mest pegar peir skynjudu ad framlag peirra
skipti mali, eda pegar peir sdu personulegan arangur eigin starfs i framférum
barnanna. Hrafnhildur talar um ad hun njéti pess ad vinna med bdrnunum og ad
pegar hin skynji ad bornin hafi lert eitthvad af henni pa hvetji pad hana afram i
starfi: ,,Mér finnst voda gaman ad vinna med bérnunum. bad gefur manni eitthvad.
Mér finnst lika bara hvetjandi ad vinna med krakkana, skilur pd. Madur finnur ad
madur hefur ahrif & pau, sko pa er pad natturulega rosa hvetjandi." Rannveig er &
sama mali og tilgreinir enn fremur ad pad sem hvetji hana sérstaklega afram sé pegar

han sér framfarir hja bornunum yfir akvedid timabil:

Mér finnst afskaplega gefandi pegar gengur vel. Og madur er ad kenna peim
petta og hitt og madur finnur sko, ad pau eru ju alltaf ad leera og alltaf ad beeta
vid sig. Og svo pegar madur skilar peim af sér yfir & naestu deild, p4 sér madur
ad petta hefur gerst & pessum tima. Pad eru svo og svo miklar framfarir &
pessum tima og pad er frabeert. Pad er voda gott ad geta litio til baka, j& petta

gekk vel.
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Arna taladi hreint it um ad han fengi mesta anaegju Gt ar pvi pegar hun sai arangur

af pvi sem hun veeri ad kenna.

Eg vil nattirulega lata gott af mér leida og pad sem mér finnst mjog gaman er
begar ég sé arangur af pvi sem ég er ad koma inn, pad sem ég er ad kenna

bérnunum. pad hvetur mig afram & pessari braut, pa sé ég ad ég er ad gera rétt.

Faglegur arangur.

Annad sem kom fram hja viomalendum var ad nam og proun i starfi veitti peim
akveona fullnzgju. Rannveig var mjog ahugasdm um namskeid i adferoum Reggio
Emilia sem starfsfolk leikskolans hafdi farid &. Han sagdist hafa leert mikio & pvi og
svo virtist sem namid hefdi eflt hana i starfi og gefid henni aukid sjalfstraust sem

skiladi sér i vinnu med bérnunum. Eftirfarandi hafdi hdn ad segja um namskeidio:

...0g ég leerdi heilmikio sidastlidinn vetur pegar vid vorum ad byrja & pessu.
Bornin geta svo miklu meira heldur en madur gefur peim kredit fyrir. En ég
hafdi mjog gott af pessu, ég var ad leera & fullu med [bérnunum] og er enn pa
ao.

Arna taladi lika um faglegan arangur i tengslum vid samvinnuverkefni eins og til
demis Comenius, par sem unnid er i samstarfi vid leikskola i 6drum 16ndum, og
visindaleiki sem unnir eru i samstarfi vid Haskola Islands: ,,pad er verid ad innleida
hja okkur pessa visindaleiki, sem vid vissum ekkert um, sem er svo buid ad vera
ofbodslega gaman ad leera af, pvi vid erum alltaf ad leera meira sjalfar lika, sem
skiptir mali." Arna taladi enn fremur um mikilveegi pess ad vera med nema i
leikskdlanum vegna pess ad a pann hatt neyddust kennarar til ad fylgjast betur med
peirri préun sem atti sér stad i faginu: ,,...og lika bara ad fa nema. Ef ég fengi ekKi

nema myndi ég ekki fylgjast med hvad veeri ad gerast."”

Sameiginlegur arangur

Kristran taladi um ad sameiginlegur arangur veitti henni anagju i starfi. Hun taladi
um ad pad veitti henni anagju pegar starfsmenn og foreldrar veeru anagdir med
starfid i skdlanum. Hun sagdi til demis ,,Pad er bara, bara pegar gengur vel, pad
veitir mér rosalega anaegju. Pegar starfsmenn eru anaegdir, pegar foreldrar eru

anaegair. Pad bara veitir mér, pad gefur mer rosamikid.” Einnig taladi hun um ad pad
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sem hvetti hana sérstaklega afram veeri pegar leikskélinn kemi vel Gt Ur ytra mati:
,,Pad sem hvetur mig &fram pad er hérna sem sagt petta ytra mat sem hefur verid gert
0g pessar kannanir sem hafa komid ofsalega vel Gt hja okkur. Og mér finnst pad

ofsalega hvetjandi pa sér madur arangurinn.”

4.1.2 Félagsleg samskipti

Samskipti vid bornin

Svo virdist sem viomalendur upplifdu ekki einungis persénulegan arangur i starfi
med bornunum heldur lika persénulegan avinning. Pbetta ma tulka pannig ad
samskipti vid bornin uppfylli akvednar parfir peirra fyrir samskipti eda
tilfinningalega nand. Hrafnhildur talar um hversu gaman hdn hafi af samskiptum vid
bérnin: ,,Eg tala rosa mikid um [bdrnin]. P4 er ég ad meina bara & medan madur er
med vinum, segi kannski: Oh, pad var svo skemmtilegt i dag, petta gerdist og pad er
bara svo gaman." Rannveig taladi lika um hversu mjog han nyti samvistanna vid
bérnin og ad i raun vaeru pad pessi samskipti sem geefu henni hvad mesta anagju i
starfi: ,,Mér finnst afskaplega gaman ad vera med bérnunum og hef na alltaf haft
mikla anagju af pvi. Pad sem mér finnst mest gaman er ad vera med peim i
samverustund, ad lesa, syngja og spjalla bara." Arna var a sama mali og taladi um

hversu mjog hdn nyti samvistanna vid bornin:

Og mér finnst petta nattarulega bara yndislegt lika. Svo madur verdi veeminn
lika, pu veist pessi born, sem taka & méti manni pegar madur kemur i vinnuna.
PU veist sko. Og, og pau gefa manni bara svo mikid. bu veist... pad gefur pessu

gildi.

Samskipti vio starfsfélaga

Pad eru ekki einungis samskipti vid bérnin sem veita viomalendum anaegju i starfi
heldur eru samskipti vid starfsfélaga lika mjog mikilveeg. Allir vidmeelendur téludu
um mikilveegi pess ad godur starfsandi rikti i leikskélunum. Rannveig taladi til
demis um ad jakveed samskipti vid starfsfélaga veeru mjog mikilveeg. Sagdi hdn
medal annars: ,,Eg fann pad afskaplega vel pegar ég var fra vinnu fyrir tveimur arum
sidan, pad eru bara eiginlega erfidustu manudir sem ég hef upplifad. ba attadi ég mig

bara hvad ég saknadi alveg 6skaplega mikid baedi barnanna og vinnufélaganna.”
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Hun taladi enn fremur um ad mjog mikilveegt veeri ad starfsfolk veeri til stadar fyrir
hvort annad og & pa vid badi i einkalifinu sem og starfi: ,,Eqg sé pad ekki fyrir mér ad
vinna 4 litlum stad eins og pessum ef samskiptin veeru ekki go6d. Og ef vid gaetum
ekki hjalpad hver annarri og litid til med hvor annarri.” Hrafnhildur talar lika um
mikilveegi pess ad fa hrés/vidurkenningu fra vinnufélégunum: ,,Pad nattdrulega
hvetur mann ad f4 hros. Bara fra folki sem er ad vinna med pér. Bara, ad segja: meér
finnst gaman ad sjé pig og svona. Pad er hvetjandi begar madur er kannski bdinn ad
vera lasin eda eitthvad.” Hun talar einnig um mikilveegi pess ad foreldrum liki vid

hana.

Madur vill ad foreldrar gedjist vel vid mann, skilur pu? Og madur vill koma vel
fram. Madur bydur alltaf gédan daginn og spjallar vid pa. Og allt svona sko. En
audvitad hefur pad ahrif ef foreldrar eru leidinlegir vid mann, eda eitthvad. pa

kemur madur heim Ur vinnunni og er bara brjaladur.

4.1.3 Stofnanamenning

Opin tjaskipti

Fyrir utan arangur i starfi og félagsleg samskipti pa geta ymsir adrir peettir haft ahrif
4 anagju i starfi. Til deemis t6ludu viomeelendur flestir um mikilveegi pess ad heagt
veeri ad tjé sig a opinn og frjdlsan hatt. Rannveig taladi sem deemi um mikilveegi pess
ad allir geetu talad saman & opinskéaan hatt: ,,Vid bara redum hlutina og pa er pad
bara buid. A deildinni alla vega hja mér, sko. Vid getum bara alveg farid ad preeta
heillengi en svo er pad buid." Arna talar lika um hversu gott sé ad geta reett saman
malin & opinskaan hatt og tjad tilfinningar sinar: ,,Og lika annad sem ég tel mikinn
kost, ad pad er pad ad vid getum reett malin, ef ad pad kemur eitthvad upp, ad pa
latum vid alveg okkar skodanir i ljés og latum vita hvernig okkur lidur." Kristrun
tekur undir petta og beetir vid ad pad séu yfirleitt somu vandamalin sem koma upp i
samskiptum & milli félks sem hefur unnid saman lengi, en vill meina ad pau séu

yfirleitt frekar litilveeg midad vid pad sem vel fer.

Starfsandinn er mjog godur og mér finnst samvinnan vera mjog g6d. bad eru
nattarulega alltaf einhverjir agndar, eitthvad sem er. Og i gegnum tidina pa er
pad oftast pad sama. Og pad sem gengur ekki eins vel er ekki storir hlutir, bara

pinulitir og madur reynir ad lata pad ekki fara i taugarnar a sér.
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Sameiginleg syn

Flestir vidmalendur t6ludu um mikilvaegi pess ad hafa sameiginlega syn a starfid.
Rannveig taladi um ad hun veeri anaegdari i starfi eftir ad allir starfsmenn leikskdlans
foru & namskeid i adferdum Reggio Emilia og tileinkudu sér i kjolfarid sameiginlega
syn & starfid: ,,Vid erum nybuin ad taka upp Reggiostefnuna og ég held ad vid séum
allar mjog samhentar i henni. Madur horfir soldid 6druvisi & hlutina. Pegar madur for
ad spa i petta... og na gerum vid petta allar eins." Arna taladi lika um hversu gott
veeri ad vinna med folki sem hefdi somu syn & starfid og han. Vildi han pakka pad
bvi hversu lengi pau héfdu 6l unnid saman: ,,Sko, ég yfirleitt er ad vinna mjég lengi
med sama folkinu. Pegar vid vinnum svona lengi saman og vid erum med lika syn &
hvad vid viljum gera, hvernig vid viljum vinna." Rut er pessu sammala: ,,Vid erum
reyndar samt allar banar ad vinna mjog lengi saman, pannig ad vid erum svona

nokkurn veginn somu skodunar, sem skiptir mali sko".

Valdefling

Badi Rannveig og Hrafnhildur téludu um mikilveegi pess ad bera abyrgd i starfi og
ad paer skynjudu ad hlustad veeri & tillogur peirra vid skipulagningu starfsins.
Rannveig taladi sem demi um ad mikil samvinna veri & deildinni, ad pad veeri

hlustad a hana og ad hun fengi ad framkvema hugmyndir sinar.

Eg hérna vil meina pad ad ég svona geti radid pvi sem ég vil. Deildarstjorinn
minn er alveg frabaer og vid redum yfirleitt saman hvad vid e&tlum ad gera. bad
geta allir komid med sinar raddir inn. Og stundum kemur hin med hugmyndir
og stundum komum vid hinar med hugmyndir og sidan er petta lagad og betrum
beett og svo kannski eigum vid hana bara allar. Pannig ad... mér finnst ég alveg

geta komid minum sjénarmidum a framfaeri.

Hrafnhildur er & sama mali og betir enn fremur vid ad hver hafi sitt hlutverk a
hennar deild og taki abyrgd & pvi: ,,Vid erum allar med svona hlutverk & deildinni.
Og ef ég segi eitthvad, pad er bara ekkert mal. bu ferd alveg ad koma med

hugmyndir og framkveema paer ef pa vilt sko."
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4.1.4 Oanagjupeettir i starfi

Mannekla

Samkvaemt rannsokninni pa var skortur a starfsfolki sa pattur sem olli hvad mestri
Oanagju og virtist hann hafa margskonar ahrif a starf i leiksk6lunum. Sem demi pa
var ein afleiding manneklunnar aukid alag a starfsfolk leikskdlanna. Hrafnhildur
hafdi eftirfarandi ad segja: ,,Mér finnst alveg rosalega preytandi pegar pad er
undirmannad, pu veist. Pad ma ekki rada inn og petta er bara allt svona vesen. Mér
finnst pad rosa preytandi, sko.” Rannveig talar lika um skort & starfsfolki i
afleysingar og segir: ,,pad parf ekki annad en ad ein sé veik, pad er engin sem kemur
i stadinn. Og pad finnst mér... ég er 6anegd med petta. Pad hljota allir ad vera". Arna
tok undir petta.

Sko, samt lika i gegnum tidina hefur pirrad mann, sko mannekla og veikindi og
allt petta. bannig ad pad koma einhvern veginn svona gddar vikur og svo
sleemar vikur. begar pad eru gdédar vikur pa er alveg frabeaert, pa lidur mér rosa

vel i starfi og mér finnst petta ofsalega gaman.

Viomealendur vidrudu einnig ahyggjur sinar af pvi ad pessi mannekla bitnadi a
faglegu starfi i leikskolanum. Hrafnhildur vildi meina ad mannekla leiddi til pess ad
faglegt starf inn & deild legdist nidur og bornin veeru bara send Ut ad leika sér i
stadinn: ,,Eins og ég fann sidasta vetur og rosa mikid sidasta vora, ef pad vantadi
starfsfolk, bara setja bornin at! Mér finnst petta engin lausn. Vid eigum ad vera med
starf inni." Rannveig betti enn fremur vid ad skortur & starfsfolki leiddi til pess ad
einungis veeri heegt ad sinna grunnpdérfum barnanna og ad pad bitnadi & 6dru starfi &
deildinni.

En audvitad metti, getur madur verid 6anegour med pad ad pad er ekki alltaf
timi til ad sinna pvi sem mann langar ad gera. Pad parf svo litid Gt af bera til
bess ad vio getum bara ekkert verid i pessum progrommum sem vid erum ad
setja upp. bannig ad pad fer svo mikill timi i, ja bara pessar parfir barnanna,

grunnparfir.

Kristran hafdi eftirfarandi ad segja:
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pad sem ég er 6anaegdoust med er hvad pad eru eiginlega margir dagar a ari par
sem ekki er haegt ad vinna eftir skipulagi. bad pirrar mig alveg svakalega. Og
stundum kemur heil vika par sem dettur nidur allt sem madur er buinn ad
skipuleggja. Allt petta flotta starf sem madur &tladi ad gera. Svo eru veikindi og
pad dettur nidur, og kannski heil vika. P4 er madur reddandi sko 6llu med
ativeru, hlaupandi inn & pessa deild, hlaupandi inn & hina deildina og pad verdur
ekkert Ur verki.

Skynjud pjodfelagsstada

Svo virtist sem alit utanadkomandi adila & starfi viomelenda skipti p4 méli, hvort
sem um var ad reeda almenningsalit, alit foreldra eda yfirvalda. Hrafnhildur taladi um
ad pad veeri i taugarnar a sér pegar foreldrar litu léttveegt & starf hennar: ,,1 gegnum
arin hafa verid foreldrar hérna sem bera enga virdingu fyrir starfinu. Stundum finnst
mér ad foreldrar hugsi bara, & petta er bara rosa jolly starf, sitja og drekka kaffi. En
pad er ekki pannig." Rannveig, sem hafdi starfad & leikskolum i teep 30 é&r, tjadi sig

um almenningsalitid i gegnum tidina.

Meér finnst vidhorfin na hafa farid batnandi. En pegar ég var nG ad byrja i pessu
fyrir prjatiu &rum pa var petta bara ekki starf, ad snyta og skeina bérnum allan
daginn. FoOlk bara n&di ekki upp i petta. En ég held ad almenningur sé yfirleitt
ordinn meira medvitadur um hvad er ad ske & leikskdlunum, p6 pad meetti vera

enn pa meira audvitad. betta truflar mig ekki lengur. Eg bara veit betur sjalf.

Arna taladi um ad henni fyndist yfirvold ekki bera mikla virdingu fyrir starfinu og
hvernig starf hennar i raun stjornadist af gedpottadkvordunum radandi
stjornmalaflokks: ,,Eg er 6anaegdust med pad hvernig litid er & okkar starf. Hvad eru
Iéleg laun og bara hvernig yfirstjornin litur & okkur. Og alltaf er haegt ad baeta & okkur

og taka af, bara eftir gedpétta.”

Launamélin

Almennt voru vidmelendur ekki anaegdir med laun sin en svo virdist sem peir telji
anagjuna sem peir hafi af starfinu vega pyngra en éanagjan med launin. Eda eins og
Hrafnhildur ordadi pad: ,,pu veist, madur er i pessari vinnu, ekki fyrir peningana.
Madur er i pessari vinnu af pvi manni finnst petta skemmtilegt.” Annad sem var
athylgisvert voru vidhorf Rannveigar og Ornu, sem folu i sér ad peer geetu leyft sér ad

vinna & leikskola pratt fyrir launin par sem peer attu goda fyrirvinnu og par af

26



leidandi hafdi launapatturinn ekki ahrif & peirra starfsanaegju. Til demis sagdi
Rannveig eftirfarandi: ,,Eg er mjog 6anaegd med min laun. Eg hef i gegnum tidina
hins vegar verid svo heppin ad ég hef att fyrirvinnu. parf af leidandi gat ég leyft mér
ad vinna svona starf.” Arna taladi & svipudum nétum: ,,Eins og e€g hef stundum sagt,
madur parf ad vera vel giftur til ad geta unnid pessa vinnu. bess vegna hef ég svo

mikla &naegju af pvi, af pvi ad ég parf ekki ad hafa ahyggjur.”

4.2 Viohorf starfsmanna leikskola til starfs sins fyrir og eftir kreppu

Samkvaemt nidurstédum rannsoknarinnar finna allir vidmaelendur fyrir einhverjum
mun & starfi sinu fyrir og eftir kreppu. Einungis Rannveig talar p6 um breytt viohorf
gagnvart starfinu. Han finnur til abyrgdar og telur ad a timum efnahagsprenginga sé

leikskdlinn ordinn mikilveegari pattur en &dur i lifi leikskolabarna:

Eg held ad ég finni enn pa betur hvad vid erum 6skaplega mikilvaegar. Og hvad
sko, starfio & leiksk6lanum er alveg rosalega mikilveegt gagnvart bérnunum.
petta er svona tilfinning sem ég hef. Eg hef grun um ad pad sé bara & morgum
heimilum... sé erfitt, og pa held ég ad leikskdlinn sé punktur, svona
oryggispunktur fyrir folk og madur finnur pad baedi & viométi foreldra vid mann
og kannski barnanna lika. En madur veit sosum ekkert hvernig adstedur eru
heima svo madur bara reynir ad gefa peim astid og umhyggju. Pannig ad ég

held ad leikskolinn & krepputimum sé alveg sérstaklega mikilveegur.

AJ 00ru leyti virdast vidhorf viomalenda til starfsins vera pau sému og adur pratt
fyrir ad peir finni fyrir auknu alagi og breyttum starfshattum. Hrafnhildur tjadi sig &
eftirfarandi hatt: ,, Eg finn mun fyrir og eftir kreppu. Mér fannst erfitt ad koma ad
vinna aftur sko, en pad var bara, pad var nattarulega allt svo breytt. Sidasti vetur var
ekkert skemmtilegur fannst mér sko." Pad var helst ad starfsfolk fyndi fyrir
breytingum & starfi i kjolfar nidurskurdar. Kristrun taladu um hversu erfitt veeri ad
skipuleggja starfid pegar ekki leegi 1jost fyrir hvernig hlutunum yrdi hattad & naesta

ari:

Madur natturulega getur ekki annad en hugsad um petta astand. bad er stddugt i
huga manns. Madur er, madur er alltaf ad hugsa fram i timann, hvernig madur
&tli ad haga starfinu og svona, en svo poppar upp i hugann... ja naest, hvad

verour pa.
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Adrir téludu um ad peir fyndu fyrir auknum sparnadi i starfinu, Rannveig sagadi til ad
mynda ,,Madur finnur pad afskaplega vel, pad sem ad manni finnst stundum ad purfi
ad kaupa og annad, pad er ekki haegt." Arna var & sama mali: ,,Madur parf ad hugsa
meira um efni sem madur parf ad nota, efniskaup.” beir pattir sem vidmelendur
fundu hvad mest fyrir i kjolfar kreppunnar var aukid alag & starfsfolk og breytt
andramsloft. Hrafnhildur sagdi: ,,pad vantar afleysingu, nuna er petta bara svona
reddingar. bad er bara svoleidis a flestum leikskolum. petta er meira lyjandi, sko."
Hun taladi enn fremur um ad andrdmsloftid & vinnustadnum hefdi breyst: ,,Madur
finnur bara andramsloftid og... pad er meira stress. Pad er ekki jafn jolly og pad var

adur." Rannveig er pessu sammala og segir:

Mér liour na bara vel i minu starfi, enda er ég buin ad sinna pvi afskaplega
lengi. En pad er er ni mikid &lag og ahyggjur a leiksk6lunum. Og madur, madur
kemst ekkert hja pvi ad finna pad Gt af fyrirhugudum breytingum. Og svo
nattdrulega er mannskapurinn 6druvisi. Mér finnst pad soldid... ég finn pad
nattdrulega ad petta er talsvert mikid reett og spjallad um hvad geti sked og... og

pad svona studar.

Kristran var su eina sem upplifdi jakvaedar breytingar i kjolfar kreppunnar. Han vildi
meina ad kreppan hefdi i for med sér minni starfsmannaveltu sem leiddi til pess ad
starfsfolk 6dladist meiri reynslu og veeri pvi heefara i starfi.

Petta var meira ad segja verra fyrir kreppu. Madur var ekki med eins gott folk.
Meér finnst kreppan hafa gert pad ad verkum, alla vega hérna & [leiksk6lanum]
pa finnst mér vid vera med betra folk heldur en vid héfum verid med. Unga
folkio, géoa folkio sem vid erum med, pad er lengur. bad er ekki ad fa adra
vinnu. bad parf ad vera i vinnu og er hreett vid ad vera atvinnulaust. Alla vega er

pad min tilfinning.
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5 Umradur .

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad leita svara vid pvi hvada peettir studludu ad
starfsanagju starfsmanna & leikskdlum og hvort vidhorf peirra til starfs sins hefdu
breyst i kjolfar peirrar efnahagskreppu sem herjad hefur & islenska pjod undanfarin
ar. bo erfitt sé ad alheaefa ut fra svo litlu urtaki pa gefa nidurstédur rannsoknarinnar
visbendingar um svor vid pessum spurningum. Nidurstddurnar benda til pess ad peir
peettir sem hafa ahrif & starfsdneaegju starfsmanna & leikskdlum séu einmitt &rangur i
starfi, félagsleg samskipti, ymsir pettir stofnanamenningar, laun, skynjud
bjodfélagsstada og vinnualag. Adrar rannsoknir & starfsanaegju renna stodum undir
pessar nidurstodur. Til ad mynda tala Gui, Barriball og Whiley, (2009) og Tsigilis,
Zachopoulous og Grammatikopoulos (2006) um ad peir peettir sem hafa ahrif a
starfsanaegju séu til demis starfid sjalft, samskipti vid born, personulegur voxtur,
skynjud pjéofélagsstada, vinnutimi, starfséryggi, vinnualag, laun, mdoguleikar a

stdduhaekkun og yfirstjorn. Stydur petta vid nidurstéour viokomandi rannsoknar.

Arangur i starfi med bérnunum

Fram kemur i ymsum rannséknum ad starfshvatning einstaklinga felist i aherslu & ad
na personulegum og faglegum markmidum & grundvelli innri hvatningar (Owens og
Valesky, 2007). Rimar pad vid nidurstédur pessarar rannsdknar en paer benda til pess
ad peir peettir sem hafi hvad mest ahrif a starfsanaegju starfsmanna a leiksk6lum sé
arangur i starfi og pa sérstaklega persdnulegur arangur i starfi med bérnunum sem
starfsmenn fengu svo stadfestan i framforum peirra. Pessar nidurstodur eru i
samreemi vid nidurstodur Ornu H. Jonsddttur (2003) en samkvaemt peim felst mesta
starfsanagja starfsmanna a leiksk6lum i persénulegum arangri a4 grundvelli eigin
frammistoou i starfi med bérnum par sem arangurinn er stadfestur i auknum proska

og namsframférum barnanna.

Felagslegi patturinn

Svo virdist sem viomalendur upplifdu ekki einungis personulegan arangur i starfi
med bdrnunum heldur lika personulegan avinning. Petta ma tulka sem svo ad
samskipti vid bornin uppfylli akvednar parfir peirra fyrir samskipti eda
tilfinningalega nand. Rannsokn Ornu H. Jonsdottur (1999) leiddi i ljés somu
nidurstédu en par kom fram ad um leid og starfsmadur lysti pvi hvad veitti honum

mesta anagju i starfi p4 lysti hann persénulegum porfum sinum fyrir naleegd og
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tengsl vid bornin. Samkvemt rannsoknarnidurstodum voru pad ekki einungis
samskipti vid bornin sem veitti viomalendum éanagju i starfi heldur voru samskipti
vid starfsfélaga lika talin mjog mikilveeg og fram kom st porf ad starfsfolk veeri til
stadar fyrir hvert annad jafnt i einkalifi sem og starfi. Einnig kom fram ad
starfsmadur sottist eftir hrosi eda vidurkenningu fra vinnufélogum sem tdlka ma sem

porf fyrir ad tilheyra dkvednu samfélagi og stadfestingu & pvi.

[ kenningum Maslow um parfapiramidann kemur fram ad porfin fyrir 6ryggi og
félagsskap séu grunnparfir sem purfi ad fullnzgja & undan 6drum pérfum. Vill hann
meina ad porfin fyrir virdingu sé t.d. &dri porfinni fyrir ad tilheyra. Styrkur parfanna
fer eftir st6du peirra i piramidanum og ad hve miklu leyti grunnporfinni hefur verid
fullneegt (Gui, Barriball og While, 2009; Hoy og Miskel, 2001; Lu, Whiley og
Barriball, 2004; Owens og Valesky, 2007; Sergiovanni, 2006).

Faglegur og sameiginlegur arangur i starfi

Samkvemt nidurstooum rannséknarinnar pd var akvedin starfspréun mikilvegur
pattur starfsanagju. Svo virdist ad pegar starfsmenn fa teekifeeri til ad proa sig afram i
starfi, til deemis med pvi ad saekja ndmskeid eda vinna ad sameiginlegum verkefnum
par sem pekkingu er midlad afram, pa styrki pad og hvetji starfsmenn afram og veitir
peim anzgju. Sem demi p4d ma tengja frasogn Rannveigar um upplifun hennar af
namskeidi i anda Reggio Emilia vid umraedu Stoll og Louise (2007) um
lerddmsmenninguna. En hun felur einmitt i sér ad hvetja kennara i nami med pad ad

markmidi ad skapa 6flugt gott skdlasamfélag.

I rannsokn Ornu (1999) kemur fram ad starfsanagja yfirmanna er tengd frammistdu
peirra i starfi med bornum frekar en starfi peirra sem stjérnanda. Einnig kom fram ad
margt starfsfolk legdi aherslu & jakvaeda stadfestingu ytri adila eins og foreldra og
leikskolastjora. betta er ekki i samreemi vid nidurstédur viokomandi rannsoknar par
sem starfsfolk inn & deildum taladi aldrei um mikilveegi pess ad fa arangur sinn
stadfestan af ytri adilum. Hins vegar er nokkud ljost ad Kristran horfir & starf sitt
med augum stjérnanda og enda taldi hin ad mesta starfsanagjan faelist i stadfestingu

starfsmanna og foreldra & sameiginlegum arangri.
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Stofnanamenning

Stofnanamenning er flokid fyrirbaeri sem felur i sér marga dOsynilega peetti. Sem
demi ma nefna hugmyndir, gildi og vidhorf sem stofnunin hefur i havegum umfram
onnur. Leikreglur sem naudsynlegt er ad fylgja til ad vidkomandi 06dlist
vidurkenningu sem medlimur stofnunarinnar og pa syn sem motar samskipti
starfsmanna og vidskiptavina. Pattur i gédri stofnanamenningu er til ad mynda gédur
starfsandi, opin tjaskipti, sameiginleg hugsjon og valdefling, en allt eru petta peettir
sem samkvaemt nidurstodum rannsoknarinnar studla ad starfsanaegju (Owens og
Valesky, 2007). .

Samkvaemt nidurstddum rannsoknarinnar pa voru allir vidmalendur sammala um pad
ad opin tjaskipti veeru naudsynleg til ad vidhalda géoum starfsanda og ad mikilvaegt
veeri ad geta tjad tilfinningar sinar. Er pad i samrami vid nidurstodur Ornu H.
Jonsdottur (1999) en par segir ad starfsfolk hafi verid ansegdast pegar tjaskipti voru
opinskd og malefnaleg og haegt var ad utklja deilumal pannig ad satt nadist um.
Samkveemt rannséknarnidurstédum voru viomalendur sammala um ad sameiginleg
syn & starfid veeri gridarlega mikilvaeg og ad sameiginleg gildi og hugsjénir studludu
ad godu samstarfi. Er petta i samreemi vio hugmyndir um lerddmssamfélagio sem
byggir & pvi ad kennarar hafi sameiginleg gildi og framtidarsyn og vinni sem einn

hopur ad pvi ad auka menntun nemenda sinna (Stoll og Louise, 2007).

Vidmelendur voru lika anaegdir med ad bera akvedna abyrgd i starfi, peir skynjudu
ad hlustad veeri a tillégur peirra og fengu stadfestingu & pvi pegar hugmyndir peirra
komust i framkveemd. Er petta i samraemi vid pad sem Papanstasiou og Zembylas
(2006) tala um ad valdefling yti undir starfsanagju einstaklinga. En valdefling felst i
patttoku i akvardanatoku og og pvi ad kennari skynji ad patttaka hans hafi ahrif &
akvardanir. Arna H. Jénsdottir (2003) segir einnig ad tilfinning fyrir eigin stjorn i

starfi skipti miklu mali.

Oanagjupeettir

Samkveemt kenningum Herzberg pa hafa umhverfispettir eins og laun,
vinnuadstedur, 6ryggi og personulegt lif sem og hvatapettir eins og vidurkenning,
abyrgd, arangur og vinnan sjalf ahrif & innri starfshvatningu einstaklinga. Ef ekki er

komid til mots vid umhverfispeetti eins og til demis laun pa leidi pad til pess ad
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einstaklingar eru Oanaegdir i starfi, en pd peir séu til stadar pa er ekki vist ad
einstaklingur finni fyrir aukinni starfshvatningu. Ef hvatapeettir eru ekki til stadar pa
leidir pad ekki endilega til danaegju i starfi, hins vegar finna einstaklingar aukna

starfshvatningu ef peir eru til stadar (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1959).

Nidurstodur rannsoknarinnar eru ekki alfarid i samreemi vid pessar kenningar. P6 ad
nokkud ljost sé ad baedi umhverfis- og hvatapettir hafi ahrif & starfsanagju/6anagju
starfsmanna & leikskdlum pa er ekkert sem bendir til pess ad 6anagja peirra med
umhverfispetti eins og laun og aukid alag vegna manneklu dragi Ur starfsanagju
beirra eda hafi ahrif & frammistddu peirra i starfi likt og rannséknir Herzberg benda
til. Pvert & méti pa virtust allir viomeelendur hafa mikinn &huga & sinu starfi og leggja

reekt vid pad pratt fyrir mikla 6anaegju med vidkomandi paetti.

Samanburdur & leidbeinendum og leikskdlakennurum

Pegar litid er & nidurstddur rannsoknarinnar i heild ma alykta sem svo ad pad sé ekki
mikill munur & pvi hvada pattir studli ad eda dragi Ur starfsanegju starfsmanna i
leikskdlum hvort sem um er ad reeda leidbeinendur eda leikskdlakennara. Hins vegar
ma sja akvedinn mun a viohorfum pessara starfsmanna hvad vardar til demis
persdnulegan arangur og samskipti vid samstarfsfolk. Ljost er ad peir starfsmenn sem
unnu inn & deildunum, hvort sem um var ad reda leidbeinendur eda
leikskolakennara, fundu fyrir starfsanaegju i starfi sinu med bérnunum & medan
adstodarleikskolastjorinn skar sig hins vegar Ur og taladi frekar um sameiginlegan
arangur i starfinu. Pvi ma vera ljost ad syn hennar & starfid og pad hvad veiti henni
mesta anaegju i starfi stjornast af pvi ad han er na i stjornunarstodu og ber frekar

abyrgd a sameiginlegu starfi i leikskdlanum.

Annad sem nidurstddurnar leiddu i 1jos var ad leidbeinendur virtust hafa meiri porf
fyrir jakveed samskipti vid samstarfsfolk og sottust eftir vidurkenningu fra
starfsfélogum sinum a medan leikskolakennararnir toludu frekar um gott samstarf.
Pad ma pvi velta pvi fyrir sér hvort leidbeinendur hafi frekar porf & vidurkenningu
fra jafningjum sinum heldur en leikskolakennararnir sem eru kannski éruggari i starfi
0g purfa sidur a vidurkenningu samstarfsfélaga ad halda. pPetta ma sja enn fekar i pvi

ad leidbeinendur téludu badir um mikilveegi pess ad fa ad taka patt i akvardanatoku i
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starfi og ad hlustad veeri & paer og tekid mark & peirra skodunum & medan

leikskolakennararnir minntust ekki & pann patt.

Leikskoli & krepputimum

Samkveaemt nidurstédum rannsoknarinnar fundu allir viomelendur fyrir einhverjum
mun & starfi sinu fyrir og eftir kreppu. Folst pessi munur adallega i auknu alagi i
starfi auk pess sem vidmelendur skynjudu breytt andramsloft & vinnustadnum. Er
petta i samremi vido pad sem Kelly og Berthelsen (1996, 345) segja um ad
nidurskurdur og ytri pressa geti aukid salfredilega og starfstengda alagspeetti.
Rannsdknarnidurstédur benda enn fremur til pess ad vidhorf starfsmanna leikskola til
starfsins geti breyst i Kkjolfar efnahagskreppu samanber pad ad einn
leikskdlastarfsmadur upplifdi ad starf hans og hlutverk leikskoélans hefdu hlotid aukid
mikilveegi i naverandi efnahagsprengingum. Einnig kom fram ad efnahagskreppan
hefdi jakveed ahrif hvad vardar ad starfsfolk veaeri med harra menntunarstig og
ilengdist i starfi. Er pad i samraemi vid pad sem fram kemur i skyrslunni Stefna og
starfsaztlun leikskdlasvids Reykjavikurborgar fra arinu 2010, en par segir ad breytt
efnahagsumhverfi hafi haft pau jakveedu ahrif ad vel gangi ad manna leikskdlana og

haskolamenntudu folki fari fjolgandi (Reykjavikurborg, 2010).

Pegar vidhorf patttakenda eru borin saman méa enn og aftur sja mun Gt fra stodu
vidkomandi. beir starfsmenn sem unnu inn a deild tjadu sig um aukid alag og breytt
andrimsloft & medan adstodarleikskOlastjori s&  jakveedari  afleidingar
efnahagskreppunar hvad vardar ad starfsfolk hélst lengur i starfi & leikskélum.
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6 Lokaorod

[ dag starfa ég sem deildarstjori i leikskdla i Reykjavik auk pess sem ég er ad ljuka
leikskolakennaranami. pvi hof ég petta rannsoknarferli uppfull af reynslu og med
personulegar skodanir & malefninu i farteskinu og fullvissu um ad nidurstodur
rannsoknarinnar myndu stydja vid pear. Sem rannsakandi hef ég pd reynt eftir bestu
getu ad geeta fyllsta hlutleysis og heidarleika vid greiningu & rannséknargégnunum

og tel ég pad hafa tekist eins vel og unnt var.

Pad ma segja ad nidurstédur rannsdknarinnar hafi komid mér ad vissu leyti a ovart.
Eg pottist nokkud viss um hvada pettir hefdu &hrif & starfsanaegju starfsmanna i
leikskdlum, svo sem arangur i starfi, abyrgd og vidurkenning, og var pad i samremi
vid nidurstddur rannséknarinnar. Hins vegar hafdi ég gert rad fyrir pvi ad
Oanagjupeettir i starfinu heféu meiri ahrif a starfsanaegju en raun ber vitni,
sérstaklega i ljosi peirra adstedna sem nu rikja i pjoofélaginu. Ma par nefna
launamal, aukid alag og nidurskurd & leikskolasvidi. Nidurstédurnar leiddu hins
vegar i ljés ad pratt fyrir toluverda 6anagju med laun og annad starfstengt alag pa
hafdi pad ekki ahrif & starfsaneegju starfsfolksins. Tulka ég petta sem svo ad
starfsfolk leikskdlanna hafi tru & mikilveegi starfs sins og sinni pvi ad mestu leyti af
hollustu og fagmennsku. Eg tel vera porf fyrir frekari rannssoknir & pessu svidi, og
pa sérstaklega med pad ad markmidi ad byggja upp lerdémssamfélag par sem
kennarar og annad starfsfolk leikskélanna vinnur i sameiningu ad beettri menntun

barnanna i pagu alls samfélagsins.

Min tru er st ad leikskolarnir og sa mannaudur sem peim fylgir sé mjog mikils virdi
fyrir islenskt pjodfélag. Enn fremur tel ég ad forsenda arangurriks starfs i leikskolum
sé ad leikskolakennarar og annad starfsfolk sé anagt i starfi. bvi er mjog mikilveegt,
sérstaklega i ljosi nuverandi efnahagsprenginga, ad hlud sé betur ad starfsfolki
leikiskolanna og ad pess sé geett ad ekki sé of mikid a pad lagt. Pad er audvelt ad
alykta sem svo ad sama hversu mikid vinnualag einstaklingurinn er fus til ad taka a
sig i pagu barnanna pa hlytur eitthvad ad gefa sig & endanum og pad mun ad lokum
draga Ur geedum leikskdlastarfsins sem og ahuga starfsfolks & starfinu. Mikilveegt er
ad hafa eftirfarandi i huga: ,,begar prengir ad i samfélaginu er 6ruggt og 6flugt
skolakerfi ein mikilveegasta stodin til ad tryggja bérnum géda menntun, uménnun og

skjol." (Kennarasamband islands, 2009).

34



Heimildaskra
Arna H. Jondsottir. (2003). Starfsanagja — Einstaklingsbundin skynjun. I bérkur

Hansen, Olafur H. J6hannsson og Steinunn Helga Larusdottir (ritstjorar).

Fagmennska og forysta (bls. 157-170). Reyakjvik: Rannséknarstofnun

Kennarahaskola islands.

Arna H. Jonsdottir. (1999). Starfsanaegja og stjornun i leikskdlum. Outgefin

meistaraprofsritgerd, Kennarahaskoli Islands: Reykjavik

Duffy, R. D. og Lent, R. W. (2009). Test of social cognitive model of work

satisfaction in teachers. Journal of Vocational Behaviour, 75, 212-223.

Esterberg, G. K. (2002). Qualitative Methods in Social Research. (1. Utgéfa). United

States of America: McGraw-Hill Companies, Inc.

Fullan, M. G. og Stiegelbauer, S. (1991). The New Meaning of Educational Change.

New York: Teachers College Press.

Gudrin Ragnarsdottir, Asrin Matthiasddttir og Jon Fridrik Sigurdsson. (2010).
Velfero kennara er lykillinn ad oflugum framhaldsskéla: Rannsdkn a
starfsanaegju og starfsumhverfi framhaldsskélakennara. Netla — Veftimarit um
uppeldi og menntun. Sott 13. oktdber 2010 af
http://netla.khi.is/greinar/2010/008/index.htm

Gui, L., Barriball, K. L. og Whiley, A. E. (2009). Job satisfaction of nurse teachers:
A literature review. Part I: Measurement, levels and components. Nurse
Education Today, 20, 469-476.

Herzberg, F., Mausner, B. og Snyderman, B. (1959). The Motivation to Work. New
York: John Wiley and Sons.

Hackman, J. R. og Oldham, G. (1976). Motivation Through the Design of Work. A
Test og Theory. Organizational Behaviour and Human Performance, 16(2),
250-279.

35


http://netla.khi.is/greinar/2010/008/index.htm

Harpa Njals. (2004). Anrif kjarasamnings Félags leikskolakennara og Launanefndar
sveitarfélaga & starfsmannahald og starfssemi. Reykjavik: Borgarfredasetur
Haskdla Islands og Reykjavikurborgar.

Hoy, K. W. og Miskel, C. G. (2001). Educational Administration: Theory, Research
and Practice. (6. utgafa). New York: McGraw-Hill Higher Education.

Kelly, A. L. og Berthelsen, D. C. (1995). Preschool teachers experiences of stress.
Teachinbg & Teachers Education, 2(4), 345-357.

Kennarasamband  islands. ~ (2009). Skodad 10. Jandar 2011 &
http://www.ki.is/pages/22/NewsID/1882

Kristinn Tomasson. (2002). Kulnun i starfi. Sétt 14. oktober 2010 & vef Doktor.is:
http://www.doktor.is/index.php?option=com_d-

greinar&do=view grein&ltemid=40&id grein=2139

Lane, K. A., Esser, J., Holte, B. og McCusker, M. A. (2010). A study of nurse faculty
job satisfaction in community colleges in Florida. Teaching and Learning in
Nursing, 5, 16-26.

Lu, H., While, A. E. og Barriball, L. (2004). Job satisfaction among nurses: A

literature review. International Journal of Nursing studies, 42, 211-227.

L6g um leikskola nr. 90/2008

Owens, R. G. og Valesky, T. C. (2007). Organizational Behavior in Education:
Adaptive Leadership and School Reform. (9. utgafa). Boston: Pearson Education,

Inc.

Papanstasiou, E. C. og Zembylas, M. (2006). Job satisfaction variance among public
and private kindergarten school teachers in Cyprus. International Journal of
Educational Research, 43, 147-167.

36


http://www.ki.is/pages/22/NewsID/1882
http://www.doktor.is/index.php?option=com_d-greinar&do=view_grein&Itemid=40&id_grein=2139
http://www.doktor.is/index.php?option=com_d-greinar&do=view_grein&Itemid=40&id_grein=2139

Reykjavikurborg. (2010). Stefna og starfsaeetlun leikskélasvids Reykjavikurborgar.
Skodad 10. Desember 2010 a
http://www.rvk.is/Portaldata/1/Resources/leikskolasvid/skjol/LEIK-

Stefna og starfsaaetlun2010.pdf

Sergiovanni, T. J. (1996). Leadership for the Schoolhouse. How is it different, why is

it important. San Fransisco: Jossey Bass.

Sergiovanni, T. J. (2006). The Principalship: A Reflective Practice Perspective. (5.

utgéfa). Boston: Pearson Education, Inc.

Stoll, L. og Louis, K. S. (2007). Professional learning communites: elaborating new
approaches. I L. Stoll og K. S. Louis. (ritstjorar). Professional Learning
Communities — Divergence, Depth and Dilemmas (bls. 1-13). Berkshire: Open

University Press.

Tsigilis, M., Zachopoulous, E. og Grammatikopoulos, V. (2006). Job satisfaction and
burnout among Greek early educators: A comparison between publiv and private

sector employees. Educational Research and Review, 1(8), 256-261

37


http://www.rvk.is/Portaldata/1/Resources/leikskolasvid/skjol/LEIK-Stefna_og_starfsaaetlun2010.pdf
http://www.rvk.is/Portaldata/1/Resources/leikskolasvid/skjol/LEIK-Stefna_og_starfsaaetlun2010.pdf

