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Formali

petta rannsOknarverkefni er til fullnadar meistaraprofi i uppeldis- og
menntunarfredideild & svidinu fraeoslustarf med fullordnum -
mannaudspréun. Vegi verkefnisins er 30 ECTS einingar. Rannsdknin ber
heitid ,,Byltingin er bain — en prounin er stddug: um teeknistutt nam i
freedslustarfi fyrirtaekja“.

Leidbeinandi minn vid gerd verkefnisins var Hrdbjartur Arnason
lektor og umsjénarmadur ndmsbrautarinnar Fraedslustarf med fulloronum
— mannaudspréun vid Haskéla islands. Sérfredingur var Dr. Solveig
Jakobsdottir, dosent vid menntavisindasvid Haskola Islands i
fjarkennslufredum. Eg pakka peim karlega fyrir gagnlegar abendingar
og vandadan yfirlestur. Vidmalendum minum pakka ég innilega fyrir
patttdkuna i rannsokninni, allir toku mér einstaklega vel og midludu
rikulega af reynslu sinni. Fjolskylda min feaer einnig hjartans pakkir fyrir
veittan stuoning.






Agrip

Ahrif tekninnar & ndm hafa verid mikid til umfjollunar undanfarinn
aratug og er fraedslustarf innan fyrirteekja par i engu undanskilid. Tilkoma
0g préun pess er rakin hér. Fjallad er um starfstengda fraedslu i ljosi
nadmskenninga um kennslu fullordinna. Einnig er litid til pess, i hvada
tilfellum taeknistutt ndm sé vel til pess fallid ad skila akvedinni fraeedslu og
hvenar pad henti sidur.

Eigindleg ranns6kn var framkvemd til ad fa mynd af stodu
teeknistudds nams i freedslustarfi sex islenskra fyrirtekja. A sumar- og
haustmanudum 2010 voru tekin halfopin vidtol. Viomelendur voru
freedslustjorar fyrirteekjanna, hugbunadarsérfraedingur og tveir séluadilar
rafreens namsefnis. Leitast var vid ad draga upp mynd af fraedslustarfi i
fyrirteekjunum og astedur pess ad notast er vid teknistuddar atferslur i
akvedonum tilfellum. Gdgnin voru greind med kédun og ad hluta til med
grundadri kenningu.

Nidurstodur leiddu i ljos ad med tilkomu télvuteekni, hefur merkjanleg
breyting &tt sér stad & freedslustarfi fyrirteekjanna. Préunin er p6 mislangt
4 veg komin, og i engu tilfelli var um ad raeda pad sjalfsprottna nam
gegnum félagsmidla, sem nu einkennir mjog umfjéllun um teeknistutt
nam. Tilskipud freedsla og kennsla & hugbunad pad sem helst er kennt
fyrir tilstudlan tekninnar, med ndmskeidum & vef. Viomalendur 16gdu
aherslu 4 ad skapa slikri freedslu dkvedna umgjord og veita starfsfolki
baedi adhald og hvatningu.

Draga ma pa alyktun ad teeknistutt ndm eigi eftir ad prdast frekar &
tilteknum svidum i peim fyrirteekjum sem rannsokud voru. Sokum
smedar og nalegdar flestra islenskra fyrirteekja, er hins vegar liklegt ad
hefdbundin fredsla eda bland beggja verdi radandi i nanustu framtid.






Abstract

E-learning has become a vital part of corporate training, in spite of
the many obstacles still ahead.

Computers and the web have revolutionalized the world of learning.
Corporate training is no exception. In this paper, corporate training will
be analyzed in light of theories of adult learning and the influence of e-
learning. In some instances of training, e-learning has proven to be ex-
cellent and in others less so.

Research was undertaken in order to gain insight into the use of e-
learning within six Icelandic corporations. Qualitative research was
carried out during the latter part of 2010. Six human resource specialists,
were interviewed, using a semi-structured form. In addition, one
application specialist and two vendors of e-learning material were
interviewed. The focus was on understanding how the training was
conducted and in which instances e-learning was used. The data was
analyzed using codes and the methods of grounded theory.

Results show that e-learning has significantly changed the way
training is conducted within these Icelandic corporations, although the
extent, to which e-learning is used, differs somewhat between the firms.
However, no instance was found of the new way of learning through
social media, which presently dominates the discussion of e-learning.
Mandatory training and computer applications training constitute the
major part of e-learning in these corporations. Great emphasis is placed
on providing formal framework for e-learning and giving encouragement
and motivation to the learners.

It can be concluded that e-learning will continue to develop within
some areas of corporate training in these Icelandic firms. However, due to
their limited size and the employees relative proximity, traditional and
blended learning will continue to constitute the major part of the training.
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1 Inngangur

Pegar sjonvarpid leit dagsins 1jés voru uppi ymsar raddir um ad dagar
bokarinnar veeru taldir. A9 sama skapi var tilkoma netsins talin 6gna
tilveru badi dagblada og timarita. Ef malikvardinn & &geeti netsins veeri
hvort dagbléo veeru enn prentud og lesin, meetti segja sem svo ad netid
hefdi ad miklu leyti brugdist veentingum. S6mu préun ma sja i pvi ad
pjalfun og fredsla hafa ferst yfir & rafrena midla, an pess ad
hefdbundnari adferdir Iuti i leegra haldi fyrir teekninni. Sé meelikvardinn a
velgengni teknistudds nams, hvort namskeid séu enn haldin med
hefdbundnum heetti og baekur og baeklingar prentadir, pa hefur teknistutt
nédm engan veginn stadist vaentingar. Rokréttara er hins vegar, ad meta
préun rafreens ndmsefnis med peirri yfirsyn og yfirvegun, sem adeins er
moguleg pegar litid er yfir farinn veg og hlutirnir skodadir i sinu rétta
samhengi. Slik igrundun leidir i 1jés, ad ventingarnar voru svo yktar og
0r samhengi vid aratuga reynslu freedsluadila, ad dgjorningur var ad
teeknistutt ndm geeti stadid undir vidlika draumsyn.

Upplysingatekni og vefadgengi hafa breytt Ollu adgengi ad
upplysingum og midlun fyrir stora hopa starfandi folks & Vesturlondum. |
ljési pess, fannst mér pad spennandi rannséknarefni, ad skoda hlut
teeknistudds nams i freedslustarfi islenskra fyrirtekja. Annars vegar
hversu stér hluti pess er og hvernig pvi er hattad og hins vegar préun pess
at frd sogulegum og fraedilegum forsendum um badi fraedslustarf og
teekninyjungar.

1.1 ROK fyrir efnisvali

I meistaranaminu Fraedslustarf med fullordnum og mannaudspréun hefur
aherslan verid tvenns konar. Annars vegar a fullordinsfraedslu par sem
markhépurinn eru fullordnir einstaklingar med takmarkad ndm ad baki,
en oft og tioum mikla starfs- og lifsreynslu. Hins vegar hefur, undir
yfirskriftinni ,,mannaudspréoun” sjonum verid beint ad fredslustarfi |
atvinnulifinu og hvernig pvi er hattad innan fyrirteekja og stofnana. Pattur
mannaudsprounar hefur hofdad sterkt til min. I namskeidum um
parfagreiningu, skipulag fraedslu, namskenningar, mat & fredslu og
leidtogapjalfun hef ég leitast vid ad tengja verkefnavinnu vidfangsefnum
tengdum mannaudspréun og fraedslustarfi innan fyrirteekja. A
fiolbreyttum starfsvettvangi hef ég hef &dlast nokkra reynslu i
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namskeidahaldi og umsjon freedslufunda og hef pvi &geetis innsyn i
vidfangsefnid. Von min er su ad nidurstodur og umfjollun i pessari
rannsokn nytist baedi mér i framtidarstarfi, en einnig peim fraedsluadilum
sem purfa ad taka afstodu til pess hvada patt teeknin geti og eigi ad leika i
fraedslutarfi skipulagsheilda.

Med rannsdkninni er leitast vid ad varpa ljési & pad hver stada
teeknistudds nams sé i fraedslustarfi islenskra fyrirtekja. Hvernig
endurspeglast reynsla, kenningar og framtidarhorfur erlendis fra i pvi
starfi sem & sér stad i islenskum raunveruleika? Telja fredsluadilar ad pvi
nami og fraedslu sem peir styra, sé hattad a sem bestan mata? Hafa peir
breytt tilhdgun pess fyrir tilstudlan teekninnar? bannig verdur leitast vid
ad svara pvi hvernig fraeosluadilar hafa leitad raunverulegra lausna i
Gtfaerslu & teeknistuddu ndmi og hvada leerddm megi draga af pvi.

1.2 Uppbygging

I inngangi er gerd grein fyrir efnisvali rannsakanda, helstu efnispattum
freedilegrar umfjoéllunar og tilurd rannsoknar. | kafla 2 er fjallad um
freedilegt samhengi, par sem préun taeknistudds nams er skodud i ljosi
vefbolunnar' sem sprakk um aldamétin sidustu. I framhaldi af pvi er
leitast vid ad varpa ljési & pad, hvad virdist virka vel i teknistuddu nami
og pvi umhverfi sem pad umlykur. bar & medal er fjallad um kosti og
galla ndmsumsjénarkerfa og umgjordar um vefnamskeid. Gerd er grein
fyrir pvi, af hverju taeknistutt ndm hentar ad morgu leyti sérstaklega vel i
freedslu og pjalfun starfsmanna. | pvi sambandi er fjallad um badi
kenningar um fullordinsfreedslu  (andragogy) og hefdbundinnar
kennslufredi (pedagogy). Velt er upp hugmyndum bpess efnis ad
oformlegt ndm spili storan patt i pjalfun og ndmi i starfi, og hvernig sliku
nami megi finna farveg fyrir tilstudlan tekninnar.

I kjolfar fraedilegrar umfjollunar, er rannsoknaradferd lyst i kafla 3.
Rannsdknin var eigindleg, par sem farid var i sex fyrirteeki og reett vid
alls fjortan einstaklinga. Vidomealendur i fyrirteekjunum voru sex
freedslustjorar, mannaudsstjori og hugbnadarsérfreedingur. | framhaldi af
upplysingum sem komu fram i viotélunum var auk pess rett vid tvo

! Vefhélan (dot-com bubble) er heiti yfir timabilid 1995-2000, pegar
veraldarvefurinn festi sig i sessi og veromeeti hlutabréfa i fyrirtaekjum tengdum
vidskiptum & vefnum ruku upp Ur 6llu valdi (Wikipedia).
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s6luadila rafreens namsefnis. Vidtélin byggdu & nokkrum meginpemum. |
fyrsta lagi hvernig freedslumalum veeri hattad i storum drattum. [ 6dru
lagi hver hlutur teknistudds ndms veeri og hvada peettir rédu pvi hvort
notast veeri vid teeknina edur ei. I pridja lagi var spurt um atridi tengd pvi
hvada 6formlegu og formlegu leidir veeri farid til ad meeta freedslupdrfum.
Loks voru vidmalendur inntir eftir pvi hvada paettir teeknistudds nams
hefou tekist vel, i hverju helstu &skoranir veeru folgnar og hver
framtidarsyn peirra veeri.

Kafli 4 hefur ad geyma nidurstddur rannséknarinnar. Nidurstdournar
voru kodadar i akvedin pemu og eru settar fram med slikum heetti. beer
eru sidan dregnar saman og settar i freedilegt samhengi i kafla 5, sem
hefur ad geyma samantekt og umraedur.
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2 Freadilegt samhengi

2.1 Skilgreining a teeknistuddu nami

Hugtakid teknistutt nadm er notad yfir pad pegar hvers konar
upplysingatakni eda netid er hluti af pvi nami sem & sér stad. A islensku
hafa wverio notud hugtok eins og rafrent nam, fjarkennsla, UTM
(upplysingataekni og midlun), vefnam, og nam & vef. A ensku er ymist
talad um e-learning, web-based learning eda ICT (information and
communications technology). Fyrir um aratug visadi rafreent ndm oftar en
ekki til pess pegar tiltekin kennsluforrit voru notud, an pess ad netid
keemi endilega par vid ségu. Sidari ar er notkun netsins og adgengi svo
gjorbreytt ad sé fjallad um rafreent nam er pad yfirleitt sjalfgefio ad netid
komi par vid sdgu.

Til eru margar skilgreiningar & pvi hvad felist i teeknistuddu nami (e-
learning). Flestar ganga paer Ut 4 ad ,teeknistutt® visi til hvers pess pattar i
nami og kennslu, sem felur i sér stafraent efni og notkun upplysingataekni,
og i flestum tilfellum vefinn. Pattur tekninnar getur verid mjog
veigamikill, jafnvel pannig ad eingbngu sé um ad raeda teknistutt nam,
eda pad sem na er oftar litid til, svokallad blandad nam (blended
learning), sem felur pa i sér sambland af notkun télvutekni og
hefdbundins nams og kennslu milli tveggja eda fleiri einstaklinga.
Almennt ma segja ad prjar leidir séu til pess hvernig tolvutaekni sé notud i
nami. | fyrsta lagi sem verkferi fyrir leidbeinandann til ad skipuleggja
eda setja fram efni, pad i samraemi vid hina hefobundnu imynd hins
styrandi kennara. | 6dru lagi ma lita & tolvutaeeknina sem eitthvad sem
einstaklingar geta leert af, onnur leid til ad koma upplysingum til skila.
Sidast en ekki sist, ma lita a télvutekni sem verkfaeri sem gerir
nemandanum Kleift ad lera & eigin forsendum. En hvernig er taeknin
notud i freedslustarfi innan fyrirteekja og i hvada tilgangi?

2.2 Yfirlit yfir naverandi stodu

Adur en lengra er haldid, er gagnlegt ad draga upp mynd af pvi hvert
veaegi teknistudds nams er i freedslutarfi innan fyrirteekja samtimans. |
peim tilgangi er gagnlegt ad ryna i arlega skyrslu fra Training Magazine
(2009, bls. 36). | teep prijatiu ar hefur fagtimaritid stadid fyrir arlegri
kdnnun & freedslu og pjalfun innan bandariskra fyrirtekja, og i nyjustu
télum fra arinu 2009 fengust upplysingar fr& um 1000 fyrirteekjum ar
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Olikum geirum og ad mismunandi steerd og gerd. Nidurstédur syna ad
namido fer ad mestu leyti enn fram med hefobundnum heetti i
kennslustofum, eda um 47 af hundradi. Notast er eingbngu vid rafreena
midla, ymist med eda an vefadgengis, par sem engin manneskja er
samtimis til stadar, i 18.5 présentum tilvika. Sambland af hvoru tveggja
er notad i 23 prosent tilvika, en adeins 1.5 prosent nota félagsmidla eda
farsima vid pjalfun og freedslu.

Athygli vekur ad steerri fyrirteeki nota frekar rafreena midla og vefefni
til pjalfunar og freedslu og munar um 10 prdsent & peim tolum milli
smeerri og steerri fyrirteekja. En er teeknistuddu nami beitt & 6llum svidum
eda er pad betur til pess fallid ad nota & &kvednum svidum en 6drum?
Samkveemt nidurstédum fyrrnefndrar kénnunar er teeknistutt ndm oftast,
eda i 58 présent tilvika, notud fyrir tilskipada freedslu eda beina
upplysingagjof. I um 40 prosent tilvika er han notud fyrir pjalfun a
notendahugbunadi. Freedsla sem byggir & teeknistuddu nami er sist notud
fyrir pjalfun i solutekni (8 prosent) og stjornendafraedslu (19 présent).
Vardandi nasta ario segjast forsvarsmenn 41 prosent fyrirtekja |
konnuninni gera rad fyrir pvi ad fjarfesta i namsefni og kerfum & vef og
um 30 af hundradi ad fjarfesta i banadi til nota i kennslustofu,
fjarfundabinadi eda nadmsumsjonarkerfum. Auk pess nefna flestir ad
markmidid med teeknistuddu namsefni, sé ad minnka kostnad og auka
afkastagetu (Industry, 2009, bls. 32-33).

Morgum fraedsluadilum heettir til ad lita & teeknistutt ndm sem adra
leid til ad koma akvednu efni til skila, i stad pess ad nyta moéguleika
teekninnar sem annars konar nalgun & sama vidfangsefni. I raun velja
margir lausnir sem eru eins likar pvi og pad sem peir nota pa pegar, a
svipadan hatt og morg fyrirtaeki settu upp fyrstu vefsiduna eins og hdn
veeri bara rafreen utgafa af kynningarbaklingi fyrirteekisins, med ofgnétt
texta, stirdbusalegum myndum og vidmati sem hentadi illa fyrir vefsidu,
p6 pad veeri ageett & prenti. Pegar stjornendur reyna ad meta geedi
teeknistudds nams, einblina peir oft og tidum & ROI Sannleikurinn er
hins vegar s4, ad gott rafreent namskeid sparar fyrirteekinu ekki meira en
slikt namskeid sem er ryrara ad gaedum. | raun kostar gott namskeid
yfirleitt meira pvi pad tekur lengri tima i framleidslu. Med namsmarkmid

2 ROI (Return on Investment) eda framlegd, visar til pess hvort vinningur, af til
deemis fraedslu, sé meiri en kostnadur (Biech, 2005, bls.256).
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i huga etti gott ndmskeid po ad skila meiri arangri en slakara namskeid.
Anita Rosen (2009, bls. 15-16) tekur deemi um algeng vinnubrdgd, sem
han hefur ordid vitni ad i meira en tuttugu ara l16ngum ferli sem radgjafi,
sérfredingur og leidbeinandi um pjalfun og fraedslu i fyrirteekjum. pPannig
sé malum oftar en ekki hattad, ad freedsluadili innan fyrirtekisins tekur
upp hefdbundid namskeid med hljodupptokuteki, beetir pvi viod
PowerPoint kynningu fyrir vefinn og kallar pad ,.taknistutt nam*. Med
pessu moti finnst vidkomandi hann hafa mett krofum um ad nyta sér
mdoguleika tekninnar, en starfsmadurinn sem parf ad lara eitthvad nytt,
situr uppi med leidigjarnt vefndmskeid. Reynsla Rosen er su su, ad
starfsmenn eyda morgum, dyrmatum vinnustundum i ad fara i gegnum
namskeid sem geaetu verid mun ahrifarikari og anaegjulegri en raunin er.
En &dur en radist verdur i ad greina frekar astaedur pess ad teknistutt ndm
a i vissum tilfellum & brattan ad s&kja, er naudsynlegt ad staldra vid og
skoda préunina i ségulegu samhengi.

2.3 Sogulegt yfirlit

Samfélagspréun hefur verid & pann veg ad framleidslugeirinn hefur &
minna veegi, en ad sama skapi hefur pattur ymiss konar pjonustustarfa
aukist. betta er lidur i préun svonefnds upplysingasamfélags. |
idnadarsamfélagi er starfsfolk i framleidslustérfum eins konar
framlenging & vélteknibanadi. I upplysingasamfélagi eins og okkar, er
starfsfolk hins vegar mikilveegasta audlind skipulagsheildarinnar (Bills,
2004, bls. 20). Anhrif pessa fyrir nam almennt, en ekki sidur starfstengt
nam og pjalfun, eru gifurleg. Miklum fjarmunum er varid arlega af
fyrirteekjum, adilum vinnumarkadarins og hinu opinbera, i slika freedslu.
Hrod framproun og tekninyjungar i flestdllum starfsgeirum hefur ordid
til pess ad feerni fyrir tiltekid starf eda grein er breytileg og ekki hagt ad
tileinka sér hana i eitt skipti fyrir 6ll. bess vegna verdur hafileikinn til ad
tileinka sér nyja pekkingu og ferni mjog mikils virdi i sjalfu sér, og
fyrirteeki verda i siauknu meli svonefnd lerdomsfyrirteeki, par sem
pjalfun, fredsla og simat er i forgrunni (Merriam, Caffarella, &
Baumgartner, 2007, bls. 15-16). bvi hefur verid haldid fram ad um
helmingur peirrar pekkingar og feerni sem sérfredingar bda yfir ad nami
loknu ureldist & innan vid fimm arum. Slikt sé jafnvel i manudum talid
fyrir akvedin storf i teeknigeiranum. Af pessu leidir ad porfin fyrir si- og
endurmenntun eykst jafnt og pétt. Um leid eru upplysingar adgengilegri
en nokkurn tima adur, fyrir tilstilli télvuteekninnar og veraldarvefjarins.
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Ad margra mati hefur aukid adgengi ad upplysingum orsakad ymsar
breytingar a formgerd samfélagsins, par sem stigveldi og skrifraedi hefur
vikid fyrir flatara stjornskipulagi og fj6lpattari tengslanetum. Ymsar
gagnrynisraddir hafa p6 verid uppi um ageeti pess ad tileinka sér nyjustu
tekni & vinnustadnum, pvi segja ma& ad samfara hinni hrddu
teekniveedingu undanfarna aratugi, hafi skapast akvedin pverségn. Um
leid og teeknin gerir okkur ad morgu leyti kleift ad afkasta meiru & styttri
tima med feerra starfsfolki, pa skapast um leid fleiri samskiptaleidir og
auknar kréfur um vidbrdgd og adgengi (Merriam o.fl., 2007, bls. 18-19).
pannig er algengt ad fjolmargir starfsmenn fai afrit af télvupostskeytum
til upplysingar, en peir hinir somu hefdu ekki fengio slikt ljosritad afrit af
minnisbladi eda fundargerd. Teaeknivaeding og upplysingasamfélagio
breyta pvi hvernig fullordnir leera og hvernig er stadid ad fraedslu og
pjalfun. Samhlida hradri préun kerfa sem nota ma til sliks bruks, hefur
hlutverk leidbeinenda og fraedslustjéra tekid akvednum breytingum.
Adgengi ad éendanlegu magni upplysinga er ekki pad sama og ad geta
fundid réttustu og mikilveegustu upplysingarnar, eda i raun vita hvad eru
mikilvaegustu upplysingarnar (Merriam o.fl., 2007, bls. 20).

Sé rynt i ymsar vinsalar handbakur og kennslukver um fraedslu i
fyrirteekjum, er aberandi hversu litid er fjallad um rafrent ndm og
vefnamskeid. Yjad er ad pvi ad rafreent nam hafi alls ekki nad peirri
fotfestu sem spad var fyrir & attunda og niunda aratug sidustu aldar.
Pannig er pvi spad, ad ymsar Gtferslur a rafreenu nami muni halda afram
ad préast og hasla sér voll innan fredslugeirans, en ekki koma i stad
hefdbundnari kennsluadferda likt og adur var talid (Biech, 2005, bls. 312-
313), frekar en ad baekur, timarit og dagbléd hafi horfid med tilkomu
samsvarandi efnis a rafreenu formi. Hér i framhaldinu verdur litio til pess
Ur hvada jardvegi pessar gifurlegu veentingar til teknistudds nams
spruttu.

2.3.1 Vefbélan

Pegar ny tekni er kynnt til ségunnar verdur oft til mikid fjadrafok i
kringum hana og 6raunhafar veentingar skapast. Slikar talvonir fa ekki
stadist og vonbrigdi og uppgjof gera vart vid sig. Smam saman verour svo
notendum ljost hverjir raunverulegir moguleikar fyrir notkun tekninnar
eru, ef peir hafa polinmadi og prautseigju til ad takast & vid vonbrigdin.
Komist pessir snemmberu neytendur i gegnum ferlid, uppskera peir
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avexti erfidisins og i kjolfarid fylgja hinir tortryggnu sem nu pora ad
takast & vid nyjungarnar, par sem einhver reynsla er komin & per og
aheettan fyrir hvern og einn ad sama skapi minni (Fenn & Raskino, 2008,
bls. 7-8). Vardandi stodu rafreens nams og nams &, vef ma segja med
nokkurri vissu ad vid séum komin i gegnum fjadrafokid. Vid erum liklega
i midjum klidum ad vega og meta raunverulega kosti, galla, takmarkanir
og teekiferi teknistudds ndms, og hvernig haegt er ad nota pad &
fjolbreyttan hatt vid olikar adstedur (Shank, 2008, bls. 23).

pad skrum og ofhermi sem umlauk taeknistutt ndm, um og upp ur
aldamdtunum sidustu, var demigert fyrir astandid pegar vefbdlan st6d
sem hast. Atti pad jafnt vid um pa sem komu ad fjarfestingargreiningu,
s6luadila hugbunadar, pjonustuadila og leidandi einstaklinga i
daegurumraedunni. Andramsloftid sem pa rikti einkenndist af 6raunhafum
veentingum vardandi moguleika teknistudds nams & Glikum svidum.
Skyrsla um teeknistutt ndm, unnin af sérfreedingum hja Merrill Lynch
radgjafafyrirteekinu um aldamotin sidust, ber pess greinilega merki. par er
pvi fjalglega lyst, hvernig ekkert sé vefnum 6vidkomandi og hofundar
skyrslunnar vara haskdla vid pvi ad alpjodleg storfyrirteki verdi bratt
allsradandi i menntageiranum. Pau muni svara akvedinni porf fyrir nam
og freedslu sem menntastofnanir hafi ekki sinnt til pessa, eins og fram
kemur i skyrslunni, en par segir: ,Skorturinn 4 adgengilegum og
hentugum namstekiferum hefur skapad teekiferi fyrir hugvitssama
einkaadila til ad bjoda upp 4 vafningalaust, pjénustumidad og
arangursrikt namslikan, sem er pagilegt, adgengilegt og videigandi i
nutimasamfélagi* (Blodget & Moe, 2000, bls. 171). A sama héatt bentu
Blodget og Moe (2000, bls. 35) fyrirteekjum & stéraukid veegi teekninnar i
freedslu. Hagkerfi fyrri tima byggdu & kolum, oliu og stali. | dag veeru
mikilveegustu audlindirnar hins vegar pekking og hugvit. Menntad folk
med skapandi hugsun myndi skara fram ar i okkar alpjodaveedda,
pekkingarmidada samfélagi. Adrir &ttu & hettu ad sitja eftir med sart
ennid. Vissulega var pvi rétt spad hjd peim Blodget og Moe ad
adlogunarheefni veeri mikilvaeg i natimasamfélagi, en adkoma einkaadila
og storfyrirteekja i menntageiranum virdast nokkud ofmetin. EKki er laust
vid ad hun sé i ett vio pa ofurtrd & einkaframtakid, sem oft er kennd vid
strauma og stefnur sem voru rikjandi fyrir efnahagshrun, eda fram til
arsins 2008.

Margir tradu pvi ad ndm og pjalfun a vef yroi jafn algeng og sjalfsdgd
og télvupdstur. Framsynir adilar i freedslugeiranum geettu pess ad heltast
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ekki ar lestinni og 16gdu sig i lima vid ad rida & vadio med teeknistutt nam
og adlaga starfsheetti sina ad nyjum mdguleikum télvutekninnar. Ad
sama skapi Ottudust kennarar og sérfredingar, sem ekki hoféu slikt &
valdi sinu ad verda tekninni ad brdd og sitja eftir med sart ennid.
Stjérnendur bandariskra storfyrirteekja romudu moguleika teknistudds
nams og serfredingar i hinum ymsu geirum, jafnt og fraedsluadilar,
studdu slika framtidarsyn (Driscoll, 2008, bls. 33).

Forsiour ymissa fagtimarita og vidskiptablada syndu oftar en ekki
frammamenn pekktra fyrirteekja, sem hofou tileinkad sér stdrfenglega
mdoguleika teknistudds nams. Framleidendur kennsluhugbunadar notudu
vidskiptavini sina dspart i auglysingum. St mynd var dregin upp, aod allir
sem eitthvad meettu sin a svioi fyrirtekjafreedslu, hefdu tileinkad sér
yfirburdi teknistudds nams. begar skodadar eru astedur pess ad
teeknistutt nam hefur ekki nad peim arangri sem spad var fyrir um vid
upphaf nyrrar aldar, er mikilveegt ad hafa pessa forsogu i huga.
Naudsynlegt er ad skoda hlutina i samhengi vid pad andramsloft sem var
rikjandi & hverjum tima. Tekninni var etlad ad gjérbylta mennta- og
freedslugeiranum, likt og flestum 6drum svidum samféelagsins. bad var
vidtekin skodun margra ad med tilkomu vefsins, yrdu algjor straumhvorf
i vioskiptalifinu — hvort heldur um vaeri ad raeda voruafgreidslu, pjonustu
vid vidskiptavini, fundi eda markadsvadingu og s6luadferdir. bvi atti
nam og freedsla ad vera undanskilid pessari gjorvallarbreytingu? pad er
mikilvaegt ad hafa i huga ad séu fyrrnefndar vaentingar, framtidarspar og
auglysingaskrum notad sem melistika a velgengni teknistudds nams,
parf engan ad undra pann neikvaeda stimpil sem pad hefur ad vissu marki
a sér i dag. Ef meelikvardinn er s hvort taeknistutt ndm hafi komid i stad
hefobundinnar kennslu, er audvelt ad draga pa alyktun ad teknin hafi
brugdist vaentingum og sé med 6llu misheppnud tilraun til ad breyta
hefdbundnum adferdum vid kennslu og pjalfun (Driscoll, 2008, bls. 34-
35). Slikur melikvardi er hins vegar ekki s& heppilegasti, eins og verdur
vikid ad nanar hér & eftir.

2.3.2 Talsyn tekninnar

Pad kom sem sagt ad pvi, ad vefbolan sprakk og pau mistok og vonbrigdi
med teknistutt nam, sem hofou farid heldur hljott innan um
glansmyndirnar og ofurspennta umraeduna, komu na upp & yfirbordid.
Mikid fé og vinna hafdi fario forgéroum i ad hanna og kaupa
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kennsluforrit og vefefni sem var illa nytt og stddst alls ekki peer gifurlegu
ventingar sem til pess hofou verid gerdar. Driscoll (2008, bls. 36-38)
hefur rynt i baekur, greinar og umraedu sidustu ara um orsakir pess ad
brosottri innleidingu teeknistudds ndms er oft likt vid nyju fotin keisarans.
Han hefur komist ad pvi ad &stedur vandans megi rekja til nokkurra
adalatrida: I fyrsta lagi ber ad nefna fyrirstodu i skipulagsheildinni, par
sem undirblningi og/eda studningi vid teknistutt nam var abotavant. |
6dru lagi bendir hin & ymsa kennslufreedilega tdlma, par sem forritin og
namsefnid skiludu ekki tiletludum arangri; teknilegir 6rdugleikar, par
sem skortur & teknipekkingu var mérgum hindrun eda ymis teknileg
vandamal skutu upp kollinum; fjarhagsleg vandkveedi par sem kostnadur
var vanmetinn, ekki sist vardandi viohald og aframhaldandi proun.

pad er ekki Oliklegt ad morg fyrirteeki séu enn ad glima vid ymsa af
fyrrnefndum annmdérkum 4 taeknistuddu ndmi og pvi gagnlegt ad skoda
pau nénar.

Vandamal sem rekja mé til innra skipulags var pad sem var talio
helsta hindrun fyrir pvi ad teeknin naedi fotfestu innan fyrirteekjafraedslu.
Orsakirnar voru af ymsum toga: (1) fyrirteekjamenningin var ekki godur
jarovegur fyrir teknistutt ndm (2) pad gleymdist ad ,,selja” starfsfolki
hugmyndina (3) markmidin med teknistuddu nami voru illa
samremanleg 6drum markmidum fyrirteekisins (4) skortur var &
heilshugar studningi stjérnenda (5) markmidin voru Oskyr. Vardandi
fyrirtaekjamenningu var helst litid til pess ad undirbda parf jardveginn ut
fra parfagreiningu og ekki bara ganga ad pvi sem visu ad med pvi ad
bj6da upp & namskeid, komi folk af sjalfu sér. petta hefur vissulega breyst
a sidastlionum arum, par sem & fleiri nota netid i samskiptum utan vinnu
og innan. Nyrri kynsl6d er tamara ad nota télvur, hvort heldur er i nami
eda vid Urlausn hvers kyns vidfangsefna. Eftir sem &dur, parf ad sannfera
folk um &geeti og arangur pess ad nota rafreent namsefni, &n pess pé ad
ykja moguleikana og skapa 6raunhafar veentingar.

Studningur allra stjornenda parf ad vera fyrir hendi. A hefdbundnum
namskeioum er folk fjarri vinnusveaedi sinu, en pegar pad fer i gegnum
vefndmskeid, gerist pad oftar en ekki samhlida daglegum stérfum. bannig
geta adstu stjérnendur stutt pad ad starfsmenn finni sér tima til ad ljuka
vefnamskeidi, medan ad millistjérnendur eru Gsattir vid ad starfsmenn Iati
nadmskeidid ganga fyrir 6drum verkefnum. parna parf ad huga ad pvi ad
finna yfirlystri freedslustefnu farveg i daglegu skipulagi og amstri. pessu
var mjog oft abdtavant i peim tilfellum sem Driscoll skodadi.
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Kennslufreedilegir vankantar voru algeng asteda pess ad taeknistutt
nam skiladi ekki tileetludum &rangri. Hér var oftast um ad reda, annars
vegar takmarkadan skilning & pérfum nemandans og hins vegar hversu
kennslufreedinni er abdtavant i flestu teeknistuddu ndmsefni.

Taeknileg vandkvaedi voru einnig algeng asteda pess ad teknistutt nam
virkadi ekki sem skyldi. Pad segir sig sjalft ad vandamalin voru af 6likum
toga, en Driscoll dregur saman prjar helstu orsakir fyrir teknilegum
talmum: I fyrsta lagi, skorti oft og tidum & studning télvudeildarinnar.
6dru lagi, var rafreena ndmsefnid ekki négu sampeett peirri teeknipekkingu
og rafreena vinnuumhverfi sem starfsmenn pekktu. | pridja lagi, var of
mikil ahersla 16g0 & notkun taekni, tekninnar vegna, frekar en sem
verkfeeri og studning vid sérstok namsmarkmio.

I yfirliti Driscoll var fjarskortur sist nefndur sem &stzda pess ad
teeknistutt ndm gekk ekki sem skyldi. Stersta vandamalid virdist hafa
verid vanmat a peim raunverulega kostnadi sem felst i pvi ad koma a fot
og adlaga hugblnad og forrit innan fyrirteekisins. Margar skipulagsheildir
rédust upphaflega i ad nota teeknistutt ndm i freedslu og pjalfun gagngert
til pess ad draga Ur utgjoldum. Mesti sparnadurinn er p6 i raun folginn i
pvi ad losna vid (tgjaldalidi tengda ferdakostnadi starfsmanna.
Starfsmenn purfa eftir sem adur ad nota hluta af vinnutima i fraedsluna.
Ekki m& vanmeta pad hversu mikid mun dyrari og timafrekari préun
rafreens ndmskeids er i samanburdi vid préun samberilegs efnis fyrir
hefobundid ndmskeid. Sparnadurinn skilar sér pvi ekki fyrr en ad
nokkrum tima lidnum. En hvada leerddm ma draga af reynslu annarra af
teeknistuddu nami og peim vandkvaedum sem o6hjakvemilega fylgja
slikum nyjungum?

2.4 Rannsoknir a teeknistuddu nami

Hér verdur greint fra tveimur rannséknum tengdum teknistuddu nami.
Annars vegar er um ad reda spanska rannsokn hja simafyrirtekinu
Telefonica, um & mikilveegi vefviomots og hins vegar islenska rannsokn
Hrafnhildar  Hreinsdottur  (2004) um st6du rafrens nams i
fyrirtekjafraedslu.

2.4.1 Mikilveegi vefviomots

Pad hefur verid akvedin tilhneiging til pess ad setja allt sem vidkemur
teeknistuddu ndmi undir sama hatt og nota sama verkfeerid til Gtferslu
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olikra viofangsefna. bad er p6 ad vissu leyti jafn fjarstedukennt og ad
nota eingdngu ritvinnsluforrit eda reikniforrit til ad leysa 6lik verkefni.
Eftir pvi sem reynslan verdur meiri og margpeettari, eykst jafnframt
medvitund fraedsluadila um pann edlismun sem er & Olikum pattum
teekninnar i freedslu og pjalfun (Rosen, 2009, bls. 82). b6 hagt sé ad nota
sams konar verkfaeri vid lausn 6likra verkefna, verdur itkoman oft langt
fré& pvi &kjosanleg.

Demi um slikt ferli var ad finna hja speenska simafyrirtaekinu
Telefonica, en par hofou yfirmenn litinn skilning & pvi af hverju
freedsludeildin, vildi eyda tima og fjarmunum i ad kaupa nyjan hugbinad
til ad préa vefnamskeid. Ad mati stjérnenda 1a4 pad beint vid, ad hagt
veeri ad nyta paer PowerPoint syningar sem til veeru, vista paer sem Flash
skrér, talsetja paer og gera adgengilegar & vefnum.

| framhaldi af pessum agreiningi freedsludeildarinnar vid stjornendur,
var akvedio ad gera samanburdarrannsokn i tengslum vid vefndmskeid,
sem var skyldunam fyrir 20,000 starfsmenn. Annars vegar var buid til
hefobundid vefnamskeid samkvemt fyrrnefndri forskrift, en hins vegar
var notad ReadyGo Web Course Builder, hugbunadur sem notar einnig
PowerPoint gleerur en i pvi felst ad auki frekari préun efnisins, i pvi
augnamidi ad gera pad adgengilegra og gagnvirkara fyrir notendur.
Ymiss konar vefhénnun er bett vid og sa sem byr til namskeidid er
leiddur i gegnum ferli, sem midar ad pvi ad bjéda upp a fjolbreyttar
kennslufreedilegar nalganir. Starfsmdénnum var skipt af handahofi i tvo
h6épa med 10,000 patttakendum hver, sem hvor um sig lauk ndmskeidinu.
Annar hdpurinn tok sem sagt ndmskeid med Flash utfaerslunni og hinn
med Web design Gtfeerslunni. Sams konar préf og kannanir voru lagdar
fyrir starfsmennina ad namskeidinu loknu.

Nidurstadan kom badi stjornendum og freedsluadilum nokkud & dvart.
Starfsmenn sem toku Web design ndmskeidid nddu ad medaltali um 20
présent herri einkunn & préfinu og lystu sig 40 prosent anaegdari med
nadmskeidid. Pessi nidurstada synir Gtviraett ad honnun, viomoét og ymsir
moguleikar vardandi kennslufraedilega Utferslu, geta haft mjog mikid ad
segja og vert ad huga vel ad pvi hvernig vefnamskeid eru Gtfeerd (Rosen,
20009, bls. 84-85).
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2.4.2 Islensk rannsékn

Hrafnhildur Hreinsdéttir (2004) vann rannsékn um stddu og notkun
rafreens nams i fyrirteekjum, par & medal einu peirra sem var vidfangsefni
pessarar rannsoknar. PG ekki séu nema sex ar fra rannsokn Hrafnhildar, er
greinilegt vio lestur skyrslunnar ad mikid vatn hefur runnid til sjavar
sidan pa og gagnlegt ad hafa i huga hvad aform og jafnvel djorfustu
framtidarspar geta virkad broslegar i sogulegu ljosi. Pegar rynt er i
nidurstddur rynihopsins i rannsékn Hrafnhildar, er ljost ad télvudiskar eru
taldir akjésanlegastir i rafreenu nami, p6 vefndm sé ad rydja sér til rams.
Peir freedslustjorar sem vitnad er i, geetu pé eins verid ad tala i dag, pvi
margt af pvi sem peir benda & sem annmarka rafreens ndms, er enn éleyst.
pannig nefnir einn vidmelenda (Hrafnhildur, 2004, bls. 46) hvernig
pjalfun flugmanna med notkun herminams i tolvu sé eitt af pvi sem hafi
skilad g6dum arangri, en pad sé audvitad mjog kostnadarsamt og flokio
0g pess vegna ekki raunhafur moguleiki fyrir ymsar adrar starfstéttir.
stadinn sé notast vid hefdbundnari adferdir, par sem pekkingaratridi eru
kynnt og svo prof med fjélvalsspurningum lagt fyrir i lokin.

Annar péatttakandi i rynihdpnum (Hrafnhildur, 2004, bls. 47) veltir
fyrir sér hvort pad hamli skapandi hugsun ad hafa vél fyrir framan sig,
par sem vidbrogd télvunnar séu alltaf fyrirsjdanleg. Hins vegar sé 6dru
fyrir ad fara pegar folk leiti sjalft & vefnum, pa vinni pad oft & skapandi
og frumlegan héatt og nalgist viofangsefnid fra 6likum hlidum. bessi
hugsun er i takt vid pad sem e fleiri hallast ad, nefnilega ad i teeknistuddu
nami purfi ad hugsa um pekkingarleit og upplysingadflun sem notandi
styri sjalfur, fremur en ad setja saman ndmskeid med fyrirfram akvednum
ahersluatridum og timartd. Pannig spadu 87 proésent i hopi hundruda
fyrirteekja sem svOrudu konnun ASTD & lidnu é&ri, pvi ad peirra
skipulagsheild myndi notast mun meira vid félagsmidlana og ymsar
samskiptaleidir & vefnum i nainni framtid. ba er aherslan meira & ad sakja
sér og midla pekkingu, frekar en ad ljuka vefnamskeioi um tiltekid efni
(Bingham, 2009, bls. 61).

Pad ma segja ad einn freedslustjoranna i rynihdpnum hafi hitt naglann
& hofudio varoandi aukinn patt samskipta i rafreenu ndmi. Reett var um ad
meiri vinna og kostnadur feri i ad undirbla vefnamskeid i samanburdi
vid hefébundid nadmskeid og einn benti 4 ad ef hefdbundid
»stofunamskeid* virkadi ekki sem skyldi veeri audvelt ad gerbreyta pvi og
jafnvel heatta med pad. Slikt geeti hins vegar verid vandmedfarnara pegar
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blid veeri ad kosta miklu til vid ad setja saman vefnamskeid med
tilheyrandi forritun og vinnu. P& benti pessi framsyni vidmealandi & ad
pad veeri vert ad velta pvi fyrir sér hversu mikio innihald etti ad vera
fyrirfram tilbaid, pvi dyrmeetasta pekkingin feelist oft i pvi ad spjalla og
reifa hugmyndir. Pannig metti gefa meiri gaum ad peetti peirra sem ad
namskeidinu koma, frekar en tilbaio innihald fra leidbeinandans hendi.
Hér & eftir verdur fjallad nanar um patt nemandans, hvad einkenni ndm
fullordinna og hvada einstaklingsbundnu peetti hafa &hrif & ndmsstil folks.

2.5 Namskenningar

Nam felur i sér sampeetta ihlutun, breytingu & umhverfi, aukinn studning
umhverfisins, endurgjof og breytt hugsana- og hegdunarmynstur. Nam
tekur mun lengri tima og & sér stad yfir lengra timabil en morg fyrirteki
vilja vera ad lata (Masie, 2005, bls. 3). Margt af pvi sem er i raun nam,
lita margir ekki & sem slikt. I hugum margra starfsmanna er pad ekki
endilega nam ad fikta i télvunni, spjalla vid samstarfsfolk, ad leggja vio
hlustir hvernig yfirmadurinn tekur & erfidum malum og fleira pess héttar.
Skilin milli ndms og starfs eru allt annad en ljos, frekar en skilin milli
nams og lifsins sjalfs — hvenar erum vid ad lera og hvenar erum vid ad
lifa?

Adur en haldid er lengra med ad skoda takmarkanir og taekifeeri
teeknistudds nams, Ut fra almennum kenningum um nam, og pa
sérstaklega ndm fullordinna, er rétt ad staldra vid. Ekki er hagt ad velta
fyrir sér sérstaklega peim tekifeerum og askorunum sem felast i adkomu
teekninnar ad nami, an pess ad fjalla fyrst um helstu kenningar um pad
hvernig ndm & sér stad og hvad skiptir mali i pvi sambandi. Hér & eftir
verdur pvi, i stuttu mali, greint fra helstu atrioum sem adgreinir sterstu
nadmskenningarnar.

Megininntak helstu ndmskenninga snyst i fyrsta lagi um hvort pekking
sé afurd hlutlegrar reynslu, sem er s& grunnur sem atferliskenningar
byggja & Samkvaemt peim hugmyndafredi sem liggur ad baki
vitproskakenningunum svonefndu, er pekking fyrst og fremst hugraen
arvinnsla upplysinga. Loks eru pad kenningar hugsmidahyggjunnar, sem
byggja & peirri nalgun ad pekking sé smidud af einstaklingnum sjalfum.
A undanférnum arum hafa hugmyndir um skipulag taeknistutts nams
préast mikid. Lengi framanaf motadist skipulag rafreenna namskeida af
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kenningum atferlishyggju en er nG i & rikara meli litad af kenningum
hugsmidahyggjunnar (Jonassen, Peck, & Wilson, 1999, bls. 218-219).

Samkveemt nalgun atferlishyggjunnar, byggir notkun télvutekni i
kennslu & pvi ad hlutverk leidbeinandans sé ad midla upplysingum til
nemandans i litlum, vidradanlegum einingum. bad er lykilatridi ad veita
samstundis endurgjof um frammistéou. Sé hins vegar midad vid
hugmyndir vitproskakenninga, er hlutverk kennarans ad hjalpa
nemendum ad umrita og taknbinda nyjar upplysingar, til ad tengja peer a
merkingarbaeran hatt vid fyrri pekkingu og reynslu. Slikt samhengi
audveldar nemandanum ad sakja upplysingarnar aftur og beita peim a
videigandi hatt. Samkvemt hugmyndafraedi hugsmidahyggjunnar, er
hlutverk kennarans fyrst og fremst ad varda leid nemandans gegnum
samtal og stydja hann i ad uppgdtva og skilja hugtok. Leidbeinandinn
gegnir pannig afram mikilvaegu hlutverki i pvi ad nota teknina til ad
skapa vidfangsefni og umhverfi sem studla ad skilningi, & sama hatt og
pad er a abyrgd nemandans ad nyta sér pad moguleika sem fyrir eru
(Abrami, Cote, Lavoie, & Lowerison, 2008, bls. 426-427). Allt eru petta
Olikar nalganir vardandi ndm og par ma einnig skoda med parfir
fullordinna ndmsmanna i huga. par sem starfsfélk fyrirteekja er fullordid
folk, er edlilegt ad lita til helstu hugmynda um hvernig best sé stadid ad
nami fullordinna og hvernig notkun teekninnar i fraedslustarfi innan
fyrirteekja fellur ad peim.

2.5.1 Kennslufradi fullordinna

| ageetu yfirliti Merriam, Caffarella og Baumgartner (2007, bls. 90) er
greint fra helstu kenningum um fullordna namsmenn. | forgrunni er
lerifadirinn Malcolm Knowles, en kenning hans um nam fullordinna er
liklega pekktust af peim sem lyst er, p6 feera megi rok fyrir pvi ad frekar
sé um hugmyndafraedi en hreina kenningu ad reda. Greint er fra peirri
gagnryni sem fram hefur komid og rannséknum par sem leitast hefur
verid vid ad renna stodum undir eda hrekja helstu atridi i kenningum
Knowles. pannig er skyrt fra rannsoknum par sem kennarar telja sig beita
6drum adferdum vid kennslu fullordinna en yngri nemenda, en vid nanari
athugun reynist svo ekki vera. Einnig er greint fra rannsokn Courtenay,
Arnold og Kim frad 1994 (Merriam o.fl., 2007, bls. 90) vardandi pann
hluta kenningar Knowles um ad pad sé lykilatridi fyrir fullorona
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ndmsmenn ad taka patt i ad skipuleggja sjalfir ndm sitt — og nidurstadan
studdi pad ekki sérstaklega.

Pad veikir ad sumu leyti hugmyndir Knowles hversu litid er um
rannsoknir ad baki skrifum hans, en eins og bent hefur verio a (Merriam
o.fl., 2007, bls. 92) koma reyndir adilar fullordinsfreedslu samt sem adur
aftur og aftur ad hugmyndum Knowles. pad sé liklega einmitt vegna pess
hve adgengilegar paer eru og vegna pess ad reynslan hefur synt ad peer
reynast gagnlegar sem studningsgrind og verkferi, til ad skilja betur
hvernig fullordnir leera. Knowles hafi sjalfur sett hugmyndir sinar fram
sem slikar, eitthvad sem hann hafi talid rétt, an pess endilega ad etla sér
ao draga upp heildarmynd eda segja til um hina einu réttu adferd vid ad
kenna fullordnum. Knowles hafi enn fremur tengt hugmyndir sinar vid
hagnyta Gtfaerslu og pannig teiknad upp gagnlegan ramma fyrir pa sem ad
freedslu fullordinna koma.

Samkvaemt hugmyndum Knowles um hvernig fullordnir leeri, parf ad
taka ftillit til eftirtalinna atrida vardandi &hugahvot fullordinna
namsmanna:

» Fullordio folk vill skilja tilgang nams: af hverju, hvad og
hvernig pad a ad leera.

» Fullordnir ndmsmenn vilja leggja eitthvad vil malanna
vardandi skipulag og mat namsins.

» Reynsla, ekki sist mistok, leggja grunninn ad 6llu nami
fullordinna.

» Namsefnid parf helst ad hafa skyra tengingu vid starf eda lif
fullordins folks.

» Nam fullordinna tengist frekar akvednu vidfangsefni en
almennu innihaldi

» Fulloroio folk lerir frekar af innri &dhugahvot en ytri
umbunum (Knowles, Holton, & Swanson, 2005, bls. 62).

Naest verdur litid til pess hvernig nyta megi pessar hugmyndir Knowles til
ad utfaera teeknistutt nam.
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2.5.2 Taknistutt nam i anda Knowles

Séu hugmyndir Knowles (Knowles o.fl., 2005, bls. 3-4) lagdar til
grundvallar Utfaerslu teknistudds nams, er adalatridid ad byrja & pvi ad
syna nemendunum nokkrar gildar &stedur pess ad taka nédmskeidid
yfirhofud. Pad geeti verid med pvi ad lata peim i té &kvednar
bakgrunnsupplysingar um tiltekio efni, eda setja fram vandamal sem parf
ad leysa, til demis eitthvad sem snyr ad vidskiptavinum. Samkveemt
pessu, veeri upplagt ad fanga athygli nemenda med pvi ad syna slikt i
stuttu leiknu myndbandsbroti eda raunverulegum adsteedum.

pad er mikilvaegt ad reyna, eftir fremsta megni, ad koma til moéts vid
Olikar parfir einstakra nemenda og hafa i huga hversu 6likan bakgrunn
fullordnir ndamsmenn hafa. Pannig sé til deemis gott ad bjéda upp &, fyrir
hvern efnispatt, eins konar ,,rannséknarhorn®. Par veri heegt er ad fa
itarlegri upplysingar, sja algeng spurningar og svor vid peim og veita
moguleika & fyrirspurnum. Med pessu méti er peim nemendum sem pegar
pekkja hluta efnisins synd tilhlydileg virding og peim gert Kleift ad fara
hratt yfir sogu, en jafnframt bodid upp & videigandi studning fyrir pa sem
pess purfa med. Sum fyrirteeki hafa farid Ut i ad bjéda upp & forkannanir ,
sem eiga ad audvelda nemendum ad gera sér grein fyrir pvi hversu mikio
peir vita og gefa peim visbendingar um hvar pekkingu peirra eru helst
abodtavant.

Eitt af pvi allra mikilveegasta er p6 kannski vardandi matshlutann.
Nemendur eiga ao fa taekifaeri til pess ad meta sjalfir hvort peir hafi nad
peim arangri sem stefnt var ad; prof er ekki endilega besta leidin til pess,
heldur er rokréttara ad meta hvort nemandinn geti, ad namskeidinu loknu,
leyst Gr pvi vidfangsefni sem var tilurd pess ad hann tok ndmskeidid til ad
byrja med. pad geeti til daemis verid ad skrifa rétta innihaldslysingu, gera
sér grein fyrir mégulegum vidbrégdum vid umkvortunum vidskiptavina
eda pekkja eiginleika akvedinnar voru eda hugblUnadar og geta Gtskyrt pa
& skyran og skilmerkilega hatt. Slikt getur verid erfitt ad meela med profi
byggdu & fjoélvalsspurningum og pvi getur reynst naudsynlegt ad fa
leidbeinanda eda yfirmann til ad fara yfir drlausnina med nemandanum.
Einnig er mdgulegt ad nemandinn leysi vidfangsefnid og fai sidan
rafrenan gatlista, par sem hann getur sjalfur farid yfir hvort hann hafi
tekid o6ll adalatridin med.

Eitt af lykilatrioum i hugmyndum Knowles er ad fulloronir ndAmsmenn
verdi ad finna hja sér innri hvot til ndms. Su hvoét eigi jafnframt reetur ad
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rekja til mats viokomandi & naudsyn eda ageeti pess ad leera tiltekid atridi,
at fra lifi sinu og starfi. Ollu ndmi sem er préngvad upp 4 fullordid folk
fylgir andstada og slikt ekki mjog veenlegt til arangurs. betta kemur
einnig skyrt fram hj& peim adilum sem vilja hafa heildarhagsmuni
fyrirteekis eda stofnunar ad leidarljosi vid gerd og utferslu freedsluefnis
og namskeida. Pannig sé arangur og velgengi skipulagsheildar had pvi ad
tekid sé tillit til parfa einstaklinga pegar hugad er ad freedslumalum innan
fyrirtekis (Nadler & Nadler, 1994). pad er & dbyrgd peirra sem sja um
skipulag, hénnun og utferslu freedslu og nams fyrir fullorgio folk, ad
vega og meta parfir vaentanlegra patttakenda & ndkveemastan hatt. par ber
ekki sist ad nefna vilja og fusleika einstaklinga til ad taka patt i
namskeidum eda vidameira nami og hversu likleg pétttakan sé til
arangurs (Donavant, 2009, bls. 228).

Nadler og Nadler (1994, bls. 34-36) hafa fjallad um hvernig best sé
stadid ad pjalfun i fyrirteekjum. T umfjéllun sinni leggja pau aherslu & ad
nam eigi sér helst stad, pegar félk finnur porf fyrir ad leera eitthvad af
asettu radi. /skilegast er ad folk takist & vid namid sjalfviljugt, jafnvel po6
pad sé hluti af pvi ad sinna starfi sinu. Pbetta endurspeglar vidhorf
kennimeistara fullordinsfraedslunnar, Knowles, um naudsyn pess ad hinn
fulloréni ndamsmadur hafi ad einhverju leyti stjérn & sinu nami. Slikt a vid
jafnvel pegar fraedslan er 16gbodin eda tilskipud sem forsenda pess ad
starfsmadurinn geti sinnt starfinu sem skyldi. Vidhorfid i skrifum Nadler
og Nadler, markast greinilega af porfum skipulagsheildarinnar sem
slikrar, pé vissulega sé lika gengid ut frd pérfum nemandans pegar ymis
fagleg préunarsjonarmid eru skodud. pad, hversu vel starfspréun og
freedsla rimar vid aherslur fullordinsfraedslunnar, veltur ad miklu leyti &
pad hversu sjalfviljugur starfsmadurinn er i patttoku sinni i tilteknu nami.
pad, hversu sjalfviljugur starfsmadurinn er, virdist aftur velta & ymsum
atrioum. par koma til peettir eins og pad hversu mikla sjalfsstjérn og
sjalfsmedvitund hinn fullordni ndmsmadur byr yfir. Hvorutveggja
markast petta ad einhverju leyti af lifsreynslu og hlutverki einstaklingsins
og virdist hafa ahrif & &huga hans og vilja til ad taka patt (Donavant,
2009, bls. 230).

Pad ma po velta fyrir sér hvort sjalfviljug patttaka og sannfaering um
ageeti og naudsyn nams sé forsenda pess ad namid sé arangursrikt fyrir
badi einstaklinginn og fyrirteekid? Otal morg storf eru leyst af hendi
einfaldlega vegna pess ad verkefnin eru tilskipadur hluti af pvi ad sinna
starfinu a sem bestan hatt. bad meetti pvi ef til vill leida ad pvi likur, ad
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fullordinn einstaklingur, sékum abyrgdartilfinningar og samviskusemi,
tileinki sér nytt verklag eda ljuki tilteknu ndmi, einfaldlega vegna pess ad
pad er hluti af pvi ad sinna starfinu sem skyldi, jafnvel pd
einstaklingurinn sé ekki sannferdur um naudsyn eda gildi ndmsins sem
sliks.

Islam (2002) byggir & hugmyndum Knowles (Knowles o.fl., 2005),
pegar hann dregur pa alyktun, ad teknistutt nam purfi ad byggja a
hugmyndafraedi fullordinsfreedslunnar i stad hefdbundinnar kennslufraedi.
I pvi sambandi bendir Islam & nidurstédur rannsoknar Forrester Research.
S0 rannsokn syndi ad, arid 2002 luku adeins um 30% pétttakenda &
vefnamskeioum vid ndmskeidio. Slik patttaka paetti liklega afspyrnu slok
& hefobundnu ndmskeidi. Islam bendir & hversu litlar likur veeru til pess
ad haldid yroi afram med slika pjalfun eda freedslu, an pess ad athuga
hvad for drskeidis. Enn fremur yrdi grandskodad hvernig meetti virkja
nemendur til ad ljuka ndmskeidinu. Sumir brugdust vid pessum gagnrynu
nidurstdoum & teeknistutt ndm, med pvi ad velta fyrir sér hvort nemendur
hafi einfaldlega ekki fundist peir laera ndg. Hafi peir ekki fengid Grlausn a
sinum vidfangsefnum eda fundid pau svor sem pa vanhagadi um, hafi
peir einfaldlega haett & namskeidinu. Adrir bentu &, ad pad veri ekki
skrytid ad folk entist ekki eitt i télvunni yfir hundleidinlegum
vefnamskeidum, sem vaeru oft og tidum ekkert annad en kennslubakur og
gleerur sem peim veeri ni tlad ad krafsa sig i gegnum, an frekari
studnings. Enn adrir bentu 4, ad folk laerdi fyrst og fremst pegar pad fyndi
hja sér hvot til ad kynna sér nytt efni til ad leysa ur akvednu vidfangsefni.
Pess vegna pyrfti teeknistutt nam, til jafns 4 vid annad nam, ad fela i sér
askorun um ad leysa tiltekin verkefni.

Islam telur allar pessar vangaveltur hafa eitthvad til sins agetis, en
per taki pé ekki & peirri grundvallarhugmyndafraedi, sem liggi til
grundvallar hénnunar namsefnis a vef. Islam vitnar i pessu sambandi i
sérfreedinginn Bill Horton, sem hefur &ralanga reynslu af pvi ad hanna og
tfeera namsefni. Horton vill meina, ad vandamalid vid teknistutt nam sé
ad pad breyti ekki grundvallaratrioum i pvi hvernig folk leeri. Ad hans
mati byggir teeknistutt ndm & adferdum hefdbundinnar kennslufraedi, par
sem kennarinn er i pungamidju, aherslan er mestu leyti 16gd a innihaldid
og pad ad nemandinn tileinki sér tiltekna, efnislega peetti. Af pessu leidi
ad flest vefndmskeid séu byggd upp & eftirfarandi hatt: Nemandanum er
gert a0 lesa namsmarkmi0 og smella 4 ,,afram* takka ad pvi loknu; flestir
lesi fyrstu linuna og smelli sidan &fram. Sidan sé adeins ein leid gegnum
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namskeidid, nema i peim fau tilfellum par sem hvert ndmsmarkmid fyrir
sig er kraekja svo haegt sé ad stytta sér leid, likt og i bok par sem haegt er
ao fletta beint ad peim kafla sem mestan dhuga vekur. Nemandinn feer
akvedid magn af upplysingum, yfirleitt skilgreiningar eda tolulegar
upplysingar og er svo gert ad leysa verkefni sem pjalfa minni og skilning
& efnisatridunum. I lokin er svo eins konar prof par sem helstu efnisatridi
eru tekin fyrir.

Islam bendir & ad peir sem hanni namsefni a vef, &tlad fyrir pjalfun og
freedslu i fyrirtekjum purfi ad atta sig & einu:  Adferdir
fullordinsfreedslunnar, kalla & adra hugmyndafradilega nalgun og par af
leidandi 6druvisi hénnun & ndmsefninu. Islam segir erfitt ad sanna mal
sitt, pvi faest af pvi sem notad er i teeknistuddu ndmi sé visindalega greint
og flokkad, eftir pvi hvort pad byggi a hefédbundinni kennslufreedi eda
nalgunum fullordinsfraedslunnar. Honum virdist pé, eins og adur hefur
komid fram, sem hefdbundnar adferdir séu alls radandi i flestu pvi efni
sem til er. bad séu hins vegar til géd og gild rok fyrir pvi ad fullordnir
leeri & annan hatt en bdrn og pess vegna sé fullordinsfraedsla sérstakt fag
innan menntunarfreeda (Islam, 2002, bls. 23-24). pannig gildi ekki gamla
tuggan um hvad godur freedsluadili geri: ,,Segdu peim hvad pu etlar ad
segja peim, segdu pad, og segdu peim svo hvad pu sagdir peim* heldur
pvert & moti, ,,Spurdu pau hvad pau vilji vita, spurdu hvernig og hvenar
pau vilji lzera pad og spurdu ad lokum hvort pa hafir greitt gotu peirra i ad
laera®.

2.5.3 Ahrif lydfraedilegra patta & teeknistutt nam

Donovant (2009, bls. 242-243) gerdi rannsékn & starfandi
I6gregluménnum. Markmidid var ad finna Ut hvada lydfraedilegu peettir
geetu spad fyrir um gagnsemi nams a vef, fyrir faglega préun einstakra
starfsmanna. Hann skodadi jafnframt hvort tilteknir peettir hefdu sama
veegi og i hefdbundnara nami i kennslustofu. Ranns6kn Donovants var
megindleg en fylgt eftir med opnum vidtdlum. Rannsakadir voru
lydfraedilegir peettir eins og kyn, lifaldur, starfsaldur, formleg menntun,
vidhorf til starfsins, vidhorf til simenntunar og reynsla af notkun
tolvuteekni og vefjarins. A heildina litid metur Donovant nidurstddur
rannsOknar sinnar svo, ad pear stydji hugmyndir Knowles og félaga
(2005): Hefobundin kennslufraedi og kennslufraedi sem midist t vid parfir
fullordinna, séu Olikar, en jafnvigar nalganir & ndm. bad sé edli
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vidfangsefnisins, aldur og forsendur einstaklingsins sem r&di hvort eigi
vid hverju sinni. bannig atiloki annad alls ekki hitt, en eftir pvi sem
einstaklingur ljuki ndmi & heerri stigum, tileinki peir sér hlutverk hins
fulloréna namsmanns og Kkalla pvi & sterkar eftir nalgunum
fullordinsfreedslunnar i sinu ndmi.

Ad sama skapi finnst Donovant freistandi ad leida ad pvi likur ad ef
jakveed fylgni sé milli pess & hvada stigi einstaklingur hefur lokid nami
og hversu gédum arangri hann nzr i ndmi & vef, og ef nemendur feerast i
att ad heimspeki og vinnubrogdum fullordinsfreedslu i takt vid pad ad peir
ljaki nami & heerri stigum, sé jafnframt mdgulega fylgni milli arangurs i
nami & vef og adferdum kennslufaedi fullordinna. Veaeri hagt ad taka af ol
tvimeeli um slika fylgni, meetti feera fyrir pvi sterk rok ad ndm & vef veeri
betri kostur fyrir fullordid folk i nami. A hinn bdginn bendir Donovant &
ad sumir viomelendur hans i rannsékninni mali eingdngu med notkun
vefjarins i akvednum tilfellum, helst par sem liggur beint vid ad nota
kennaramidadar adferdir, par sem meginaherslan er a ad midla
sérfraedipekkingu eda tilteknum vinnubrégdum.

I nidurstddum ar rannsokn Donovants, eru dregnir fram ymsir
augljosir kostir pess ad sampetta teeknina nami. P6 leggur Donovant
aherslu 4, ad slikar adferdir hvorki hafi, né munu, koma i stad nams, sem
byggir & persénulegum samskiptum. ba er att vid mikilveegi samskipta
badi nemenda i milli og milli nemenda og kennara. Pad ma hins vegar
ekki gera Iitid ar pvi, hvernig nam & vef getur baett upp og i sumum
tilvikum fullkomnad hefdbundnari kennsluadferdir. Ekki ma gleyma
mikilveegi pess ad lita alltaf til bakgrunns og adsteedna hvers einstaklings,
at fra starfsumhverfi hverju sinni. bar ber ekki sist ad nefna edli og
umfang efnisins sem nadminu er &tlad ad midla, hvort sem pad tekur til
pekkingaratrida eda vinnuadferda. Spurningin & ad sndast um pad, med
hvada hatti er haegt ad nyta moguleika tekninnar til ad pad komi 6llum
til g6da, badi einstokum starfsménnum og skipulagsheildinni allri.

Pegar namskeid er haldid med hefdbundnum hetti i kennslustofu, er
umgjordin augljés, baedi er timaramminn skyr og patttakendur mata &
tiltekinn stad med tiltekin markmid i huga. Umgjordin um taeknistutt nam
er hins vegar sjaldnast svo greinileg, p6 mikil vinna hafi verid 16gd i ad
finna Odlikum pattum teknistudds nams farveg i svokolludum
namsumsjénarkerfum, sem fjallad verour um hér & eftir.
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2.6 Formleg umgjord nams

Sérstok namsumsjonarkerfi hafa notid mikilla vinsalda, vegna pess ad
pau bjoda fyrirteekjum upp & ad safna ndmsgégnum & einn stad, flokka
pau og skilgreina eftir storfum/svidi, audvelda alla yfirsyn og styringu
pannig ad haegt er ad sja hver hefur notad hvad og med hvada arangri.
Haegt er ad lata kerfid fylgjast med, ad tilteknir starfsmenn hafi lokid
akvednu namskeidi med lagmarksframmistodu, fyrir  akvedna
dagsetningu og senda &minningar ef pess er porf. Fyrir starfsfolk eru lika
kostir félgnir i pvi ad geta nalgast allt ndmsefni & sama stad, fa goda
yfirsyn yfir hvada efni er til og hvada namskeid og hvener er etlast til ad
starfsmadur ljuki. Kerfin gefa lika &dkvedna heildarmynd af pvi hvada
namskeidum hefur verid lokid og med hvada arangri. Hér verdur gerd
grein fyrir tilurd pessara kerfa og asteedum pess ad pau seta & meiri
gagnryni af halfu freedsluadila.

2.6.1 Avinningur

Eins og fram hefur komid, voru upp 6raunhefar vaentingar um aldamétin
sidustu, til peirra 6endanlegu moguleika sem taekni hefdi upp a ad bjoda
(Driscoll, 2008, bls. 31). Fyrrmefnd ndmsumsjénarkerfi voru par i engu
undanskilin, eins og sja ma i grein Shelley Robbins (2002). Hun fjallar
um ageti kerfanna og lysir peim sem vefhugblnadi, sem audveldar alla
umgjord, umsyslu og uppsetningu rafreens ndms. Robbins lysir pvi
hvernig taeknistutt nam proadist fra pvi ad setja efni sem til var & vefinn, i
pad ad nota vefinn til pess ad Utfeera namsefni og skapa yfirsyn yfir
freedsluporf, moguleika og notkun. Han gerir grein fyrir pvi hvernig slik
kerfi séu honnud, med pad fyrir augum ad gera sérfredingum & tilteknu
svidi, 6had teeknipekkingu, kleift ad hanna, préa, Gtfera og meta arangur
af vefndmskeidum & skjotan og audveldan hatt. A0 mati Robbins,
gjorbyltu ndmsumsjonarkerfin i raun allri umgjord og ekki sist
kostnadarhlio vefndms. Med slikum kerfum er fyrirteekjum skapad
svigrim og umgjord, sem gerir peim Kleift ad koma mjog sérteekri
pekkingu til margra einstaklinga, an pess ad pad kosti falgu fjar,
ferdakostnad og flokna umsyslu i hvert sinn.

SU mynd, sem dregin var upp fyrir um aratug og endurspeglast i grein
Robbins, beinir adallega sjonum ad hagsmunum fyrirteekja og pann
fjarhagslega avinning sem pau hefdu af pvi ad tileinka sér teeknistutt nam;
med tilkomu namsumsjonarkerfanna, veeri nd haegt ad midla sérteekri og
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dyrmeetri pekkingu um vérur, pjonustu og vinnuadferdir an pess ad fljuga
folki til og frd & ndmskeid og bera tilheyrandi kostnad vid ad prenta og
dreifa kennslugdgnum, sem oft Ureltust & skdmmum tima. Teeknistutt nam
atti pannig ad skapa grundvéll fyrir ardbaera, einstaklingsmidada pjalfun &
harréttum tima — vid skrifbordid!

Hja Rubenstein (2003, bls. 38) er hins vegar 16gd meiri &hersla & pad
hvernig namsumsjoénarkerfin - uppfylli  parfir nemendanna sjalfra.
Rubenstein bendir pannig & ad fyrirteeki sem tileinki sér teknistutt ndm
geti sett & fot vefndmskeid, sem byggi & sterkum kennslufreedilegum
grunni og sérfraedipekkingu, en kosti adeins brotabrot af pvi sem slikt
kostadi i hefdbundinni kennslustofu. Einnig geri slik kerfi nemendum
Kleift, ad hafa meiri stjorn & eigin nami. Ad auki bjéoi kerfin upp &
fiolbreyttari teekifeeri til ndms fyrir margbreytilegan nemendahép, par sem
olikir einstaklingar hafi mismunandi parfir og purfi sveigjanleika baedi
hvad vardar stadsetningu og timasetningu nams. Ekki eru pé allir & eitt
sattir um agaeti ndmsumsjonarkerfa og hér & eftir verour gerd grein fyrir
helstu gagnrynisréddum par ad lutandi.

2.6.2 Gagnryni

Masie (2005, bls. 5) vill meina ad skilgreina purfi betur muninn a pjalfun
0g nami og bendir i pvi sambandi & ad namsumsjénarkerfi atti frekar ad
heita ,,pjalfunarumsjonarkerfi pvi pad miodist allt of mikid vid hvernig
pjalfunin og ndmskeidin sjalf eru sett fram, en pad hvernig nam a sér stad
i raun. Sem dami nefnir hann, ad i flestum namsumsjénarkerfum sé
fylgst med pvi hvort notendur ljuki namskeidum. Ef hett er i
namskeidinu adur en pvi er lokid, telst pad ekki med. betta sé i hrépandi
6samreemi vid pad hvernig folk noti vefinn, pad fer inn og sakir eda setur
inn peer upplysingar sem vid & og fer svo Ut og aftur inn eftir porfum —
pad fer ekki i gegnum allar sidur & innra neti fyrirtekisins i einu, heldur
stekkur inn og Gt. Pess vegna lysi pad Greltum hugsunarhatti ad mida allt
vid ad folk byrji & &kvednum stad og fari i gegnum fyrirfram akvedid ferli
— pess i stad eigi ad gera rad fyrir pvi ad haegt sé ad hafa sama gagn af pvi
ad gripa nidur i efnid a tilteknum stédum.

Pessi gagnryni Maise geeti vissulega att rétt & ser i sumum tilvikum, en
ad sama skapi er erfitt fyrir freedsluadila ad meta hvort notendur hafi
medtekid allar naudsynlegar upplysingar, til deemis i skyldunamskeidi um
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oryggismal, nema atlast til ad starfsmadurinn fari i gegnum allt efnid og
svari svo akvednu hlutfalli spurninga rétt, ad pvi loknu.

Mark Berthelemy (15. &gust, 2010), vekur athygli & pvi ad & fleira
renni stodum undir grun hans pess efnis ad namsumsjénarkerfi sé honnud
at fra rongum forsendum. bau taki ekki tillit til pess hvernig folk notar
netid i raun til pekkingaréflunar. Berthelemy leggur til ad namsparfir séu
skilgreindar & eftirfarandi hatt:

Starfsmadur
pekkir svorin

Starfsmadur
veit ad hann
pekkir ekki
svorin

Starfsmadur
veit ekki ad
hann pekkir
ekki svorin

Fyrirtaekid pekkir svorin

Engin fredsluporf

Nota leitarvél innan fyrirtekisins
til ad finna peer skilgreiningar og

lausnir sem eru til og eru
vidteknar af fyrirteekinu.

Leida parf starfsmanninn ad
lausnum/svorum. Hér &

namsumsjonarkerfi rétt & ser (til
demis akvednir stadlar sem parf
ad fylgja, kynning fyrir nylida og

breytingar & verkferlum), en

tryggja parf ahrifarika miolun/
samskipti medal starfsmanna og
ad audvelt sé ad finna efnisatridi

i gagnasafninu.

e

Fyrirtaekid pekkir ekkKi
svorin

Starfsmadurinn atti ad
miodla pekkingu innan
fyrirteekisins, til demis
gegnum fyrirteekjablogg.

Nota samskiptasvadi innan
fyrirteekisins til ad sja
hvort samstarfsfalk pekki
svorin.

Fyrirtekid verdur ad vona
ao einhver nalegur
starfsmanninum komi
honum til hjalpar!

Pad er adeins i einu tilviki af ofangreindum tilfellum par sem
namsumsjonarkerfi geeti att rétt a sér. Samt sem aour er pad oftar en ekki
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fjarfrekasti hlutinn i freedsludeildum fyrirteekja. Raunin sé sa, ad flestir
sem purfa ad finna svor eda upplysingar notast fyrst vid leitarvél.

Clark Quinn (7. 4&gust, 2010) er einnig gagnryninn &
namsumsjénarkerfi. Vissulega audveldi pau yfirsyn og adgengi ad mérgu
leyti, en ad hans mati eru slik kerfi byggd & rangri afstéou til nams.
Formlegt nam eigi rétt & sér og eins pad ad rekja sl6d nemendanna, en
kerfi sem byggi 4 sliku sé a misskilningi byggt. Studningur sé
mikilvaegari en stjornun, pegar nadm er annars vegar. Hlutverk
leidbeinanda eigi fyrst og fremst ad vera ad fostra, leidbeina og audvelda
nam, i stad pess ad stjérna pvi. Namsumsjonarkerfi séu honnud i kringum
namskeid, ekki vidfangsefni eda samféldg, og pess vegna séu pau jafn
stirdbusaleg og raun ber vitni.

Vid petta blogg Quinns, er athugasemd frd David Glow, sem starfar
hja businesscriticallearning.com. Hann bendir & ad ekki purfa ad ryna
lengi f umraedur hja hépum eins og ASTD?® eda sérfraedinga hja Elearning
Guild, til ad sja hversu fljétt 61l umraeeda um teeknistutt ndm og moguleika
pess fer ad hverfast um 6likar tegundir ndmsumsjonarkerfa. Pannig midi
starf freedsluadila oftar en ekki, ad pvi ad finna nyjum hugmyndum eda
adferdum farveg innan kerfanna, i stad pess ad lita til annarra moguleika
eins og félagsmidla, eda notendaviomota eins og Microsoft Sharepoint
Portal.*,

2.6.3 Framtidarsyn

[ yfirliti sem Brandon Hall Research (Hall, 2010), sjalfsteett
radgjafafyrirteeki birti & pessu ari um stddu og préun namsumsjonarkerfa,
er greinileg &hersla & meiri sveigjanleika, samskipti og tengsl vid
svonefnda félagsmidla. bannig eru nokkur einkenni nyjustu kerfanna
eftirfarandi: pau er hoénnud og utfeerd med pad i huga ad heegt sé ad
sampetta pau vido félagsmidla eins og Twitter, Linkedln, Skype og
Facebook. Gert er rad fyrir spurningum og svérum, bloggi, wiki-sidum og
Okeypis fjarfundabnadi. Nyjustu kerfin eru hénnud med pad fyrir augum

¥ ASTD (American Society for Training and Development) eru starstu samtok
freedsluadila i Bandarikjunum. bau standa fyrir arlegri radstefnu og gefa Gt
timaritio T + D.

* Sharepoint er upplysingagatt, sem midar ad pvi ad skapa sameiginlegan
grundvoll fyrir samvinnu, styringu og umsjén vefefnis, gagnumsjon og geymslu,
leitarvél, og eiginleika samskiptamidla (,,Microsoft Sharepoint, 2010).
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ad setja verkfeeri i hendurnar & folki sem séu svipud pvi sem pad er vant
ad nota vid vinnu i télvunni og upplysingaleit. Markmidid er ad
namsumsjénarkerfid sé opid i badar attir og tengist raunverulegum
adferdum folks vid ndm, sem er ad sterstum hluta til & sér stad med
6formlegum heetti. Samkvaemt hugmyndum um 6formlegan leerdom, &
meginhluti alls nams upptdk sin hja einstaklingnum sjalfum en ekki
freedsludeildinni. T nasta kafla verdur vikid nanar ad helstu atridum
vardandi 6formlegt ndm og hvernig pad tengist teeknistuddu nami.

2.7 Oformlegt nam

Eitt rottekt sjonarmid, sem kemur & oftar fram i greinum og bokum fra
arinu 2008 og til dagsins i dag, er ad ef til vill sé 6l okkar hugsun um
teeknistutt nam & misskilningi byggd. Rannséknir, medal annars & vegum
Education Development Center, sem nadu til margra fyrirteekja yfir
tveggja ara timabil, hafa synt fram & ad allt ad 70% af pvi sem vid leerum
a vinnustad leerum vio med éformlegum heetti af samstarfsfélki (Dobbs,
2000). Samkvemt skilgreiningu ASTD (2008, bls. 2), telst nam
oformlegt ef pad er ekki hluti af formlegri freedslu eda pjalfun, & sér stad
an sérstaks leidbeinanda og an styringar utanadkomandi adila.

Jay Cross hefur verid otull talsmadur 6formlegs nams (Cross, 20.
agust, 2006). Eins og oft gerist pegar menn eru akafir talsmenn einhvers,
ma finna ad pvi ad umfjéllun hans um &geeti Oformlegs nams, sé
Oparflega mikid & kostnad formlegs nams. Samkvemt Cross, 6dlast
starfsfolk pa pekkingu og heefni sem pad notar i starfi sinu fyrst og fremst
a oformlegan hétt. Ad eiga samraedur vid samstarfsfolk, ad fylgjast med
68rum og ad profa sig afram, sé mun ahrifarikara en formleg pjalfun og
freedsla. bess vegna er hans eindregna skodun s0, ad flestar
skipulagsheildir setji allt of mikla fjarmuni i formlegt nam en lati
einfaldari og neerteekari adferdir 6formlegs ndms maeta afgangi.

Cross hefur likt formlegu nami vid pad ad taka streetisvagn: leidin og
stoppistodvar eru fyrirfram akvednar. Sé hins vegar farid & reidhjoli,
ferdamata sem hann likir vid 6formlegt ndm, er pad hjolreidakappinn
sjalfur sem akvedur afangastad. Pad felur um leid i sér ad honum er frjalst
ad kanna nyjar sl6dir eda a pegar honum hentar. Cross bendir & ad sé folk
a adur 6kénnudum slédum, byrji pad oft & pvi ad nota streetisvagn. pad
sjai svo oftar en ekki, ad pad er badi fljotlegra og skemmtilegra er ad fara
sjalfur & hjoli. bvi midur sé pad oftar en ekki raunin ad i freedsludeildum
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fyrirteekja sé meginéherslan & ad gera Gt 6flugt leidarkerfi streetisvagna,
sem henti helst nylidum. Reyndari og herra settir starfsmenn Iata sér hins
vegar ekki detta i hug ad eltast vid leidarkerfid, heldur vilja finna vordur
og abendingar & leidinni sem peir sjalfir velja (Cross, 2006, bls. 42-43).
Sem andsvar vid myndlikingu Cross, ma benda ad hjolreidamadurinn geti
farid villu vegar i akefd sinni i ad fara adur étroonar slédir. Einnig er
heetta & ad hann eydi of miklum tima i alls kyns GtGrddra og missi sjonar
af takmarkinu. Einnig ma benda & ad sé ndmskeidi likt vid streetisvagn,
hefur s& farkostur vissa kosti. par gefst taekifeeri til pess ad spjalla vio
samferdarfolk, fylgjast med pvi og lera eitthvad nytt af samraedum
annarra.

Allt nam er sjélfsprottid er titill bokar sem gefin var it um aldamétin
sidustu & vegum ASTD. | inngangi bokarinnar lysir héfundur (Tobin,
2000, bls. vii) pvi hvernig hugmyndin um sjalfsstyrt ndm skaut a& oftar
upp kollinum i fagtimaritum og & umraduvettvangi fraedsluadila.
Sjalfsstyrt nam var sett fram sem einhvers konar andstaedur poll vid
hefdbundid, kennarastyrt nam i skolastofu. En Tobin bendir 4 ad p6 ad
adrir adilar hafi sett saman namskeid til ad meta tilteknum
namsmarkmidum, pa sé pad alltaf hverjum og einum einstaklingi i
sjalfsvald sett hvort og hvad hann lzeri. Hvort sem um er ad reda
kennslustund, lestur eda vefnamskeid, pa feer nemandinn oft engu um pad
radid hvad sé kennt, en pad er alltaf undir honum sjalfum komid hvort
hann leri.

Pad ma segja ad pb ad akvedin vitundarvakning hafi ordid undanfarin
ar vardandi mikilveegi 6formlegs og einstaklingsmidads nams, pa er slikt
audvitad ekki nytt af nalinni. Munurinn liggur ef til vill i pvi ad pad hefur
ekki alltaf verid skilgreint & pann veg sem nu er gert. bad, sem hins vegar
hefur tekid gifurlegum breytingum, er adgengi ad upplysingum. Fyrir um
tveimur aratugum, var til deemis helsta leidin til ad leera a ritvinnsluforrit
ad sakja namskeid, ymist fyrir byrjendur eda lengra komna; sem sagt
nam eftir formlegum leidum. FOIk leitadi svo adstodar vinnu- eda
skolafélaga og fjolskyldu eda vina pegar vandkvaedi komu upp, og fékk
upplysingar eftir 6formlegum leidum. Folk profadi sig afram og fann Gt
hvad pad pyrfti og vildi nota. Med tilkomu vefjarins, Google-
leitarvélarinnar, og na i auknu meli samskiptamidla, spjallsveeda og
tengslaneta, hafa moguleikar til 6formlegs og sjalfssyrds nams gjorbreyst.
pannig ma finna lysingar og myndskeid af helstu adgerdum i til demis
ritvinnsluforritum, badi formleg, fra framleidendum og Oformleg, &
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YouTube af 68rum notendum. A vefnum er yfirleitt hagt ad leita eftir
sérteekum adgerdum, & mun sveigjanlegri og fljotlegri hatt, en haegt var i
hjalparsioum sem voru innbyggd i forritin sjalf. Ef notandi horfir &
kynningarmyndband i tolvu fra upphafi til enda um mdguleika
ritvinnsluforrits, er pad ekki 6svipud adgerd og ad sitja slikan fyrirlestur.
Munurinn er kannski helst til sa ad notandinn raedur sjalfur tima- og
stadsetningu en & moti kemur ad hann getur yfirleitt ekki jafnéoum spurt
og fengid svor.

Starfsmadur, sem &dur gat leitad til samstarfsfolks eda yfirmanna,
hefur ni ad auki adgengi ad stérum hépi sérfreedinga og folki sem glimir
vid sams konar viofangsefni i starfi. petta & kannski ekki sist vid um
teeknileg atridi, jafnvel slik sem folk keerir sig ekki um ad leita til
samstarfsfélks med, heldur vill frekar finna upplysingarnar sjalft, af pvi
bad telur sig eiga ad vita svorin eda hefur engan til ad leita til. Adur fyrr
var heaegt ad fletta upp i bokum eda timaritum, sem voru ekki endilega
adgengilegar, en nd er haegt ad fletta upp a netinu. Persénuleg tengslanet
eru enn mikilveeg, og kannski sist minni porf & pvi ad folk hittist i eigin
personu eda spjalli saman i sima i peirri ofgnott af upplysingum og
samskiptum sem eru & netinu. bad sem hefur breyst er hvernig félk
nalgast upplysingar.

2.7.1 Veagi 6formlegs nams

I kénnun bandariskra samtaka fraedsluadila, ASTD (Bingham, 2009, bls.
58) & pvi hversu stdr hluti 6formlegt nam veeri i fyrirteekjum, toldu 98 af
hundradi svarenda, ad pad veri ad einhverju leyti hluti af pvi ndmi sem
feeri fram innan fyrirtaekisins. Einnig toldu 68 prdsent, ad 6formlegt vaeri
mikilveegur eda mjog mikilveegur pattur i pjalfun og fraedslu & sinum
vinnustad. Sumir vilja meina, ad meira en 75 prosent alls pess nams sem
eigi sér stad i fyrirteekjum sé i raun 6formlegt (Cross, 2006, bls. 42). Vid
fyrstu syn virdist petta ekki mjog heillaveenleg préun fyrir pa, sem
hyggjast starfa ad fredslumalum innan fyrirteekja. Rokrétt veeri ad draga
péa alyktun, ad slik préun kalladi & minni eftirspurn eftir formlegri freedslu
og pjalfun, teknistuddu nami par med talid. bad ma po lika lita til pess,
ad st pekking og reynsla sem hefur skapast af teeknistuddu nami nytist til
ad skapa og proa afram peer adstedur og verkferi sem stydja vid
6formlegt ndm. Auk pess mun formlegt ndm liklega alltaf eiga vio i
vissum tilfellum, eins og til deemis vardandi dryggisatridi og gedastadla.
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Jason DeLeon og Sam Herring, hja Intrepid Learning Solutions, stodu
ad framkvaemd fyrrnefndrar kdnnunar um 6formlegt ndm, i samstarfi vid
ASTD. A radstefnu samtakanna um taekni og Gtfaerslur i nami, sem haldin
var i arsbyrjun 2010 (DeLeon & Herring, 2010) gerdu peir grein fyrir
nidurstodunum. peir fjolludu sérstaklega um astaedur pess ad peir teldu
avallt naudsynlegt ad meta og endurskoda teknilegar Gtferslur Gt fra
samhengi hverju sinni, innan hvers fyrirteekis og einstaklingunum
sjalfum. Nidurstada peirra var ad Utfaersla ndms vaeri med réttu priskipt:

1. Formlegt ,,Vido vitum hvers pu parfnast, sem byggir a
hefdbundnum namsmarkmidum, hagt ad kenna i stofu i
beinum samskiptum, & vefnum i beinum samskiptum eda
sjalfsstyrt af vefnum.

2. Lipurt (agile) ,,Eg finn pad sem ég parfnast“, sem byggir 4
nami eftir pérfum ar gagnagrunni par sem meginp6rfin er
hradi, gott adgengi, paegilegt yfirlit og sjalfsstjérn.

3. Félagslegt, ,,Saman btum vid til pad sem vid porfnumst*,
jafningjafreedsla sem & sér stad medan folk talar saman,
tengist, bregst vid og gagnrynir hvert annad med peim
verkfeerum sem taeknin bydur upp a.

Formlegt ndm & sér samkveaemt pessu, enn sinn sess og hluti af pvi sem
folk leerir finnur pad sjalft. Pad sem DelLeon og Herring nefna
samvinnunam, er mogulega pad sem ekki hefur verid eins synilegt til
pessa, heldur pad sem folk hefur raett yfir kaffibolla eda eftir fundi. Sumt
af pvi er pess edlis, ad pad er 6liklegt til pess ad rata a samskiptasidur eda
blogg fyrirteekja, til pess er pad of persénulegt og gildishladid. Annad er
vel til pess fallid ad starfsmenn deili sin & milli & opnum vefsvaedum, par
sem fleiri geti komid ad og notid gods af efninu og breytt og beett
innihaldio.

Fyrrnefnd samtok, ASTD, rédust i konnun & vidhorfi starfsfolks
ymissa fyrirteekjum til 6formlegs nams. Oformlegt nam var skilgreint eins
og kom fram i upphafi pessa kafla, sem ,,hver st namsvirkni sem er ekki
hegt ad skilgreina sem hluta af formlegu nami eda studning vid
frammistodu, pad er ekki sérstakur leidbeinandi til stadar og starfsmadur
stjornar sjalfur timasetningu og hversu vitt og breitt er farid i efnid“
(ASTD, 2008, bls. 2). bar kom i ljés ad 75 prosent svarenda toldu
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Oformlegt ndm ad miklu eda einhverju leyti eiga sér stad & peirra
vinnustad og veeri helsti vettvangur pess tolvupdstur og 6formlegt nam.
Um 56 présent svarenda toldu ad pattur pess etti eftir ad aukast a naestu
arum, en adeins fjorir af hundradi voru pvi 6sammala. bPad virdist vera
mikill 6plaegdur akur & pessu svidi hja peim fyrirteekjum sem toku patt i
kénnuninni, pvi breitt bil var milli pess hversu margir reyndir og mikils
metnir starfsmenn deildu af pekkingu og ferni & 6formlegan hatt med
ooru starfsfolki, og pvi hversu mikid starfsfolk teldi slikt vera askilegt
(ASTD, 2008, bls. 3).

I grein sinni um félagsmidla og samvinnunam vitnar Bingham (2009,
bls. 59) i Karie Willyerd, fredslustjora hja Sun Microsystems. Willyerd
lysir dhyggjum af pvi ad freedsluadilar, han sjalf par med talin, hafi
einblint um of & pessi tiu prosent sem formlegt nam telur. Med pvi hafi
pau i raun afsalad sér peim tekifeerum, sem felast i peim 70 prosentum
sem 6formlegt ndm er og lykillin ad pvi séu félagsmidlarnir. beir sem
ekki vakni upp vid vondan draum hid snarasta, muni 6dum heltast ar
lestinni pvi starfsmen muni sjalfir deila og sakjast eftir upplysingum.
Freedsluadilar fai par litlu um radid hvernig og hvenar pad sé gert. Ad
hennar mati er félagslegt ndm lykillinn ad o6formlegu ndmi. Notkun
félagsmidlana sé dtralega spennandi vidfangsefni. Med peim sé loks hagt
a0 fanga raunverulega frammistoou i fyrirteekjum.

I fyrmefndu fyrirteeki, Sun Microsystems, hafa verid gerdar ymsar
framdrstefnulegar tilraunir med pad hvernig nyta megi vefinn i freedslu
og pjéalfun. T fyrirteekinu var komid & fot opnu namssvadi & vef, vegna
pess ad stjérnendur kélludu eftir 6drum kostum en formlegu nami. Einnig
var leitast vio ad nyta alla pa sérfraedipekkingu sem var til stadar innan
fyrirteekisins, midla henni og préa afram (Nancherla, 2009, bls. 57).
Forsenda slikra adgerda er audvitad ad fyrirteekjamenningin sé i takt vid
slika ,,opna“ hugsun, par sem vidurkenning felst i pvi ad midla
upplysingum og leidbeina 6drum. Raunin er si ad algengt er ad
starfsmenn telji meiri vidurkenningu i ad halda til haga pekkingu og
upplysingum, og midla peim sparlega og adeins til Gtvaldra. Pad getur pvi
reynst prautin pyngri, ad koma & fot opnara adgengi ad upplysingum og
pekking. I mérgum tilfellum reynist starfsménnum pad eitt ad vista skjol
a fyrirteekjaneti erfid tilhugsun og hafa tilhneigingu til ad vilja frekar vista
upplysingar i sinni télvu. bad er naudsynlegt ad hefd og velvild gagnvart
samvinnu hafi skapast i fyrirteekinu, adur en gripid er til pess ad formgera
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slikt med akvednu vefumhverfi eda adferdum. Teknin er alls engin
forsenda pess ad 6formlegt ndm eigi sér stad, heldur ma nota hana til ad
stydja vid og proa pad sem fyrir er. Til ad stydja vid og efla 6formlegt
nam er naudsynlegt ad kortleggja samskipti innan fyrirteekisins og skilja
hver gegnir hvada hlutverki. Slikt er forsenda pess ad hagt sé ad skilja,
ekki einungis hvert folk getur sétt upplysingar, heldur lika hvert pad
raunverulega sakir paer (Nancherla, 2009, bls. 60). Hugmyndin um
sjalfsprottid ndm gengur einmitt Ut fra pvi ad folk sé stddugt ad leera og
freedast, a sinum eigin forsendum, eins og skyrt er fra i nasta hluta.

2.7.2 Sjalfsprottid nam

Tilkoma leitarvéla eins og Google hefur ad einhverju leyti haft hrif & pad
hvernig vio 6flum okkur upplysinga. Til ad finna svar vid spurningu, er
heegt ad sla nokkrum ordum inn i leitarvélina og fa samstundis ofgnott
tilviljanakenndra og oftar en ekki, 6fullkominna upplysinga. Eitthvad af
pessum upplysingum geeti svarad spurningu okkar, eda leitt okkur inn a
nyjar brautir. Petta er haft eftir Elliott Masie arid 2005 (bls. 3-4). Hann
spair pvi jafnframt, ad i nainni framtid verdi mun personulegri ndmskerfi
og verkferi til stadar, sem byggi & félagslegu tengslaneti og
upplysingaveitum apekkum Google leitarvélinni. Slikt kerfi pekki
namsstil einstaklings, starfstengdar aherslur, fyrri leitarord, félaga og
tengslanet, tungumalapekkingu og fleiri eiginleika sem geta skipt mali
fyrir leitarnidurstodur. 1 stad namskeida, mun framtidin bera i skauti sér
einhvers konar namsflaedi og starfsfolk og nemendur eru pegar mun ner
pessari breytingu en fraedsluadilar og leidbeinendur. Starfsfolk er pannig
fario ad nyta sér vefinn sem sjalfsagdan patt i sinni upplysingaleit, medan
freedsludeildin er upptekin af pvi ad hoélfa upplysingar nidur i sérstok
nadmskeio.

Sam Herring er annar stofnenda og stjoérnandi hja Intrepid Learning
Solutions. Verkefni hans par, varda ymsar Gtfeerslur a teknistuddu nami
og fela i sér samstarf vid fjolda alpjodlegra fyrirtekja. I vidtali sem Masie
& vid Herring (2010), er hann spurdur hverjar séu helstu breytingar og
préun & teknistuddu ndmi, sem hann verdi askynja i sinu starfi. Herring
svarar pvi til, ad greinilega breytingu megi merkja hja starfsfolki, par sem
pad geri & meiri krofur um stutt og skilvirkt ndm — eins konar 6rnam, par
sem & ad vera haegt ad lesa, hlusta eda horfa & fredsluefni i mesta lagi tiu
minuatur i einu. Jafnframt eigi efnid ad vera adgengilegt, upplysandi og
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skemmtilegt. Leitarvélar & innri vef fyrirteekja verdi ad skila vel
afmdrkudum og hnitmidudum nidurstédum, annars nyti folk sér peer ekki.
| pessu sambandi hefur Herring jafnframt ordid var vid mikla togstreitu
milli fredsluadila annars vegar, sem hugsi helst i klukkustundum, jafnvel
dogum, og starfsfélks hins vegar, sem er vant ad nota YouTube, simana,
Google og Wikipedia og vill ad fredsluefni sé adgengilegt a svipadan
héatt og par er, i litlum og hnitmidudum skémmtum.

Mark Oehlert (2005, bls. 109-110) bendir 4, ad i umredum um
Urbeetur & teeknistuddu nami sé gjarnan talad um naudsyn nyrra verkfeera,
i formi hugbunadar eda nyrra kennslufraedilegrar nalgunar. Markmidid sé
ao feera teeknistutt ndm neer notendunum. Oehlert veltir hins vegar upp
peirri hugmynd, ad kannski sé nog til af videigandi verkferum. pad sem
purfi ad gerast, sé ad koma inn slikri hefd og vinnulagi i hverju fyrirtaeki,
ad koma auga 4 og stydja pad sem starfsmenn gera pa og pegar. Sem
leidbeinendur, geta fraedsluadilar komid inn og bent starfsfolkinu &
hvernig pad getur lert meira af til demis félagsmidlum eins og Twitter
eda leitarvélum eins og Google, med pvi ad tileinka sér &kvedin
vinnubrogd. P4 er att vid peetti eins og gagnrynid mat og adferdir vio ad
rannsaka hugmyndir og kenningar, bera kennsl & peer bitastedu, fanga
meginatridin og i kjolfarid taka upp nybreytni og innleida ny vinnubrégo
i sinu starfi og umhverfi. Allt ber petta ad sama brunni, nefnilega pvi
hversu stéran patt fyrirteekjamenning 4 i pvi hvernig fraedslustarfi er
hattad.

2.7.3 Fyrirtekjamenning

Cross (20. agust, 2006) kemst skemmtilega ad ordi pegar hann segir
“Executives don’t want learning; they want execution”, sem matti snara
eitthvad & pa leid, ad yfirmenn keeri sig koll6tta um nam, peir vilji lata
verkin tala, frammistadan sé pad sem skipti mali pegar upp er stadid.
,,Oformlegt“ er hins vegar ekki pad sama og , tilviljanakennt*. bess vegna
bendir Cross & ad pad sé mikill misskilningur ad skipta sér ekkert af pvi
6formlega nami sem eigi sér stad i fyrirteekjum. Pad megi pvert & moti
nyta til margs, og pad er fatt 6talid sem Cross telur ad 6formlegt ndm geti
ekki betrumbeaett. Med pvi ad virkja og vidurkenna oformlegt ndm, sé
unnt ad auka pekkingu og beeta afkdst, auka sdlu med pvi ad beeta
adgengi ad upplysingum, fa fram nyjar hugmyndir og frumkveedi, minnka
streitu, auka faglega vitund og minnka Gtgjold. Einnig auki pad sjalfstaedi
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starfsmanna ad @&tla peim sjalfum ad dkveda hvad og hvenar peir vilji
fraedast um tiltekid efni. Cross Utskyrir ekki nanar hvernig 6formlegt ndm
eigi ad studla sérstaklega ad fyrrgreindu, frekar en formlegt ndm. bad
einkennir umfjéllun hans, eins og var nefnt hér ad framan , ad eins og
margir adrir eldhugar, pd hettir honum til ad skrifa af meira kappi en
forsja. Hann fellur ef til vill i sému gryfju med 6formlegt ndm eins og svo
margir gerou med teknistutt ndm; pad veeri einhvers konar tofralausn,
ofar 6llu sem fyrir hafdi verid og adeins ef ihaldssamir stjornendur og
kennarar keemu auga & storbrotna méguleika hinnar nyju adferdar, yrai til
hin fagra nyja verold freedslumala.

Cross talar um ad nemendur eigi a0 fa ad fara sjalfir um
pekkingarvéllinn og finna sér sinn iverustad. Hann er mjog andsndinn pvi
ao pjalfun og freedslu sé pvingad upp a folk. bvert & moti sé ndm eitthvad
sem falk taki sér fyrir hendur af fisum og frjalsum vilja. pPess vegna séu
margir mjog namsfusir einstaklingar i edli sinu mjog tortryggnir & pjalfun
og fraeoslu af halfu fyrirtaekisins.

A0 mati Cross byr pekking fyrst og fremst innra med folki en ekki i
ordum. bess vegna sé omdgulegt ad fanga pekkingu i eitt skipti fyrir 6ll
og holfa hana nidur. Oformleg pekkingarleit, midlun og skipulag sé
arangursrikasta adferdin vid ad midla pekkingu og i framhaldi af pvi,
vinna verkin. Stjérnendur eru 6medvitadir um allt pad éformlega starf
sem fer fram innan skipulagsheildanna, vegna pess hversu 6synilegt pad
er. Med pvi ad kortleggja tengslanet innan fyrirtekja, sé haegt ad finna
pau mynstur sem eru til stadar og byggja fraedslustarfid a pvi hvernig
pekkingu er raunverulega midlad. Fraedslustarf & ekki endilega ad byggja
a pvi ad laga pad sem betur metti fara, heldur frekar styrkja enn frekar
pad starf sem fyrir er. bad er pd oftar en ekki erfitt ad henda reidur &, pvi
mikid af pvi gerist eftir 6formlegum leidum. Mikilveegt sé pé ad stydja
vid 6formlegt ndm, beina pvi i akvedinn farveg og kannski fyrst og fremst
ad viourkenna mikilveegi pess (Cross, 2006, bls. 45)

En hvernig vinna fraedslustjorar fyrirtekja ar ollum pessum Oliku
pattum? Gera peir sér grein fyrir mikilvaegi 6formlegs ndms og er pvi
fundinn farvegur med einhverjum hetti? Hvernig er teekninni beitt i pvi
samhengi? Hvernig er formleg umgjord teeknistudds nams? Hvada peettir
hafa tekist vel og hvada askorunum standa fraedsluadilar frammi fyrir
pegar peir skipuleggja ndm starfsmanna? Pessar spurningar voru lagdar
fyrir fredslustjora sex fyrirtekja.
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3 Rannséknaradferd

| freedilegum hluta pessarar ritgerdar hefur verid tekid saman éagrip af
sogu teknistudds nams. broun pess i fraedslustarfi innan fyrirteekja var
skodud i ljosi ndmskenninga. Auk pess var litid til vaegis 6formlegs ndms
og pvi sem nefnt hefur verid félagsmidlarnir. Ad pvi loknu var komid ad
pvi ad beina athyglinni & prengra svid og gera rannsékn & pvi hvernig
malum veeri hattad i fraedslustarfi islenskra fyrirteekja. pad 14 beint vid ad
leita til tiltekins fyrirteekis, sem ég hafdi sott heim sem hluta af 6dru
namskeidi sidastlioid vor. par sogdu fraedsluadilar fra pvi, ad um nokkurt
skeid hefdi verid stefnt ad pvi ad feera hluta fredslunnar & vef. 1 peim
tilgangi hafdi verid farid af stad med nokkur vefndmskeid. Ad loknum
fundum med adila hja fraedsludeild fyrirtaekisins, kom i 1jos ad eitt veeri
ad bua til nAmskeidin og koma upp namsumsjonarkerfi, en annad veeri ad
fa starfsfolk til ad nota vefnamskeidin og lita & pau sem bjargir i
bekkingarleit. Ymis alitamal hafa komid upp vardandi namskeidin
(munnleg heimild, 17. agast, 2010) og nidurstadan vard su ad gagnlegt
veeri ad leita vidar fanga i peim tilgangi ad 6dlast yfirsyn yfir stéou
teeknistudds nams i fraedslustarfi islenskra fyrirteekja, en einskorda sig
ekki vid eitt tiltekid fyrirteeki.

pannig vaknadi sU rannséknarspurning ad finna Ut ad hvada marki
teknistutt ndm er hluti af freedslustarfi nokkurra islenskra fyrirtekja.
Hversu mikid vita fredslustjorar um pad hvernig markhdpar
vefnamskeida og innra nets afla sér upplysinga og 6dlast nyja pekkingu
og ferni. Ad hve miklu leyti er pad eftir formlegum leidum og pa
hvernig? Hvada upplysinga er aflad med 6formlegum hetti og hvernig?
pegar vefurinn er notadur, er notast vid leitarvélar, umradusvadi, eda
rafreenar handbeakur? Slikar upplysingar eru vel til pess fallnar ad
kortleggja stodu teknistudds nams og pvi hvar fyrirteekin eru stodd i
adlogunarferlnui ad peirri nyjung sem teeknistutt ndm er ad miklu leyti
ennpa. Rannsoknarspurningin er:
Hver er &hrif teeknistudds ndms & freedslustarf i fyrirtekjum?
Hvernig er freedslumalum héttad hja nokkrum islenskum
fyrirteekjum?
Hver er stada teeknistudds nams hja peim?
Hvada peettir rada pvi helst hvort notast er vid teeknistudda
utfeerslu eda ekki?
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Hvada 6formlegu og formlegu leidir er farid til ad mata
freedsluporfum?

Hvad paettir teeknistudds ndms hafa tekist vel og i hverju eru
helstu &skoranir félgnar?

3.1 Rannsdéknarsnid

I rannsokn pessari var valid ad beita eigindlegum rannsoknaradferdum,
med pvi ad taka half-opin vidtol. Eigindlegar rannsoknaradferdir ma rekja
til hugmynda og kenninga eins og hughyggju og fyrirbarafreedi sem par
sem Utgangspunkturinn er ad hver einstaklingur sé virkur talkandi
veruleikans. Sé gengio Ut fra pessu er talid ad ekki sé heaegt ad utskyra
athafnir folks nema vita um og taka tillit til pess hvada merkingu pad
leggur i adstedur sinar og reynslu. bannig byggja eigindlegar rannsoknir
a pvi ad afla gagna um pad hvernig folk talkar umhverfi sitt og adstaedur.
Svonefnd half-opin vidtol byggja ekki & fyrirfram dkvednum spurningum
& stodludu formi heldur eru lagdar dkvednar linur, samraedunum beint i
tiltekin farveg en rannsakandi midar jafnframt alltaf ad pvi ad fa
vidmelendur til ad lysa reynslu sinni og upplifun i eigin ordum og ymsir
Gtardarar eda hik geta gefid visbendingu um pad hvada stefnu samtalid
eigi ad taka. Utkoma slikra rannsokna er ekki tolulegur samanburdur
heldur hugtok eda pemu sem lysa hvad er sameiginlegt med reynslu eda
upplifun hépa og einstaklinga (Bernburg, 2005). pekking min & stédu
teeknistudds ndms innan hvers fyrirteekis var mjog takmorkud og pvi
naudsynlegt ad hafa umgjoérdina mjog sveigjanlega og mida hana ad
adsteedum hvers patttakanda fyrir sig.

3.2 batttakendur

Farid var i sex islensk fyrirteeki, par sem tekin voru viotol vid jafnmarga
freedslustjora, og par ad auki einn verkefnastjora og einn
mannaudsradgjafa. Auk pess var tekid vidtal vid einstakling sem & og
styrir fyrirteeki, sem selur kennsluhugbinad og myndbond i fyrirteki og
stofnanir. pau fyrirteeki sem urdu fyrir valinu voru valin med eftirfarandi
sjonarmid i huga: 1 fyrsta lagi hvada fyrirteeki veeru hugsanlega komin
lengra en énnur i ad nota rafreent efni i freedslustarfi. 1 6dru lagi adgengi,
einfaldlega hvar hofundur gat fengid vidtal vid freedslustjora, annad hvort
med beinum hatti eda i gegnum sameiginleg tengsl. 1 6dru lagi ad stor
hluti starfsmanna notadi tolvur i daglegu starfi. betta var gert til ad skapa
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grundvoll fyrir samanburdi milli fyrirteekjanna, pad gefur auga leid ad
starfsmadur vid afgreidslu & kassa hefur ekki sama adgengi ad
teeknistuddu nédmi og sd sem situr a skrifstofu vid télvu lungann ar
deginum. T pridja lagi ad pau veeru einfaldlega pad stor ad pad veeri ad
minnsta Kosti einn fraedslufulltrdi starfandi og ad teknistutt nam veeri
skipulagt med einhverjum heatti af peirra halfu, til demis med
vefnamskeidum eda upplysingum & innra neti.

I 6llum tilfellum reyndust freedslustjorar fusir til ad veita vidtal. Ferlid
var pannig ad byrjad var & pvi ad afla upplysinga um fyrirteekid, af netinu
0g med pvi ad spyrja vini og kunningja, i peim tilfellum par sem slikt atti
vid. Hringt var i veentanlega viomalendur og bedid um vidtal og i
framhaldinu itarlegri gogn send veentanlegum vidmalanda (sja vidauka
1). Ef ekki nadist i viokomandi simleidis, var byrjad a ad senda télvupdst
(sja vioauka 2) og pvi fylgt eftir med simtali, eda samskiptin eingéngu
rafraen, eftir pvi sem malin préudust i hverju tilfelli fyrir sig. 1 samragi
vid freedsluadila fyrirtekisins var akvedid ad hofundur seekti pa heim i
fyrirteekin og teeki vid pa vidtal, sem jafnframt yrdi tekid upp og afritad.
Allir sem haft var samband vid veittu faslega vidtal, p6 mismikla
eftirfylgni  pyrfti til. 1 einu tilfelli var fari® fram & undirritun
tranadaryfirlysingar, og i 6llum tilfellum 16gd ahersla & algjora nafnleynd
og tranad. Viotdlin toku & milli 45 og 75 minutur. Ad peim loknum voru
ymsar hugleidingar spyrils skradar uti i bil, strax ad loknu vidtalinu.

Eins og adur sagdi, var alls raett vid sex fraedslufulltrda. bar ad auki
var, eftir dbendingu fraedslustjéra eins fyrirtaekisins, annar einstaklingur
med i vidtalinu hja pvi fyrirteki. bad var starfsmadur sem hafdi umsjon
med innleidingu nys hugbtnadar og hafdi pvi umsjon med fraedslunni og
Utfeerslunni & pvi. Einnig var i einu tilfelli reett vid forstddumann
mannaudssvios, eftir ad freedslufulltria fyrirtekisins var sagt upp vegna
skipulagsbreytinga. Auk pess var ratt vid nokkra adra adila. Pannig var
tekid simavidtal vid fyrrverandi fraedslustjéra eins fyrirteekisins, eftir
abendingu naverandi fraedslustjora. Einnig var tekid vidtal vid einstakling
sem hefur selt kennslumyndbénd og hugbdnad i fyrirteeki, pvi talid var ad
vidkomandi hefdi adra syn sem utanadkomandi adili. Annar einstaklingur
var spurdur spjérunum Ur i simavidtali, en hann stendur fyrir ndmsefni &
vef, sem nokkrir viomalendur héféu reynslu af. Ad auki var raett vid
erlendan adila sem hafdi sott heim nokkur islensk fyrirteeki og stofnanir i
peim tilgangi ad kynna sér teknistutt nam. Til hans var leitad var eftir
abendingum um heppilega vidmelendur. Loks var raett vid stjornanda
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innan eins fyrirtekisins og fyrrverandi starfsmann annars, sem og
millistjornanda eins fyrirteekisins og sérfreeding sem starfar einnig hja pvi
sama fyrirtaeki. bannig var leitad eftir aliti og upplysingum fra 6drum en
freedslustjorum, par sem pad atti vid og ég hafdi adgang ad folki.
Simavidtol voru ekki afritud, en helstu efnisatridi skrad jafn6dum og
beinar tilvitnanir, pegar pad atti vid. Ad simtalinu loknu var skraning
samtalsins yfirfarin og helstu atridi dregin saman.

Yfirlit yfir viomalendur (n6fn einstaklinga eru dulnefni):

Fyrirteki A Fraedslustjori: bora
Millistjérnandi (simaviotal)

Fyrirteki B Fraedslustjéri: Gudruan
Fyrrverandi fraeedslustjori (simavidtal)
Fyrrverandi starfsmadur (simaviotal)

Fyrirteki C Mannaudsserfraedingur, m.a. umsjon
med freedslu: Brynja
Mannaudsstjéri: Kari

Starfsmadur (sérfreedingur)

Fyrirteki D Fraedslustjori: Steingerdur
Hugbunadarsérfraedingur: Malfridur
Stjérnarmadur

Fyrirteki E Fraedslustjori: Gerdur

Fyrirteki F Mannaudssérfraedingur, m.a. umsjon
med fraedslu: Hanna

S6luadili namsefnis & vef Eigandi og framkvaemdastjéri: Hildur

(adallega myndbond)

Soluadili og leidbeinandi Einn eigenda, sem einnig leidbeinir og

vefefnis (gagnvirk kennsla & kynnir i fyrirteekjum: Vikingur

forrit)

Hér & eftir verdur stuttlega gerd grein fyrir peim fyrirteekjum, par sem
rannsokn min for fram. Ol teljast pau frekar stor & islenskan melikvarda.
Fjoldi starfsmanna hér a landi er & bilinu 300-600. Auk pess hafa fjogur
af sex fyrirtekjum umtalsverda starfsemi erlendis. 1 6llum tilfellum er
starfsemi i fostum og formlegum skordum, ymist er um ad reaeda
mannaudssvid sem einnig sinnir freedslumalum, eda sérstok fraedsludeild.
Oll fyrirteekin hafa heimasidu par sem gert er grein fyrir freedslustefnu
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fyrirteekisins, helstu verkefnum og aformum, mismikid po. Sidur
fyrirteekjanna voru skodadar i hverju tilfelli og nafni vidmelanda einnig
slegid upp & netinu. Bakgrunnur og aldur vidmelenda minna er 6likur, en
allir eru peir haskélamenntadir med ad minnsta kosti nokkurra ara
starfsreynslu i freedslustarfi innan fyrirteekja.Upplysingar & heimasidunni
nyttust pé i takmdrkudu meeli & pessu stigi, par sem ég hafdi ekki adgengi
ad innri sidum fyrirtaekisins. I tveimur tilfellum syndu vidmaelendur mér
siour & innra neti fyrirtaekisins.

3.3 Framkvemd

Eg vard pess askynja, ad flestir vidmalenda minna téldu sig purfa ad
Utskyra og afsaka vankunnattu eda haga proun, pegar ég bar upp erindi
mitt um &huga & teknistuddu nami. Eg fann ad peir voru hraeddir um ad
hafa ekki fra nogu miklu eda dhugaverdu ad segja. Eg sendi pvi télvupdst
til pess ad arétta ahuga minn & ad spjalla vid pa um freedsluna almennt,
aherslur, notkun tekninnar i sinni fjlbreyttustu mynd, og pess hattar.
Vidtalsspurningarnar, sem var pd var aréttad ad veeru eingongu til
hlidsjonar, voru sendar sem vidhengi (sja vidauka 3).

Lagt var upp med ad spyrja fyrst almennt Gt i fyrirtekid, stefnu og
ahersluatridi. Beina samtalinu sidan inn i farveg freedsluméala og hvernig
malum veeri hattad vardandi teknistutt nam. Spurt var um reynslu af
innleidingu slikrar fredslu og télvunotkunar almennt, aform stjérnenda
og vidhorf starfsmanna. Smam saman breyttust &herslur i spurningum
minum eftir pvi sem ég 6dladist betri yfirsyn yfir efnid. Ad loknu fyrsta
vidtalinu vard mér ljost ad ég pyrfti ad na betur fram pessari hugsun um
oformlegt nam, allt pad sem & sér stad innan fyrirteekja an pess ad
freedsludeildin auglysi pad sérstaklega sem namskeid; fa vidmalendur
mina til ad hugsa um hvad sé i raun fraedsla, parf ad kleda hana i
nadmskeidsblning eda & ad audvelda folki ad sekja sér sjalft upplysingar.

Breytingar & spurningum lutu ad pvi ad ég fann ad vidhorf hvers og
eins fraedslustjora hafdi mikid ad segja. Pannig for ég ad spyrja meira Ut i
hvort peir til deemis notudu vefinn sjalfir til ad leita sér upplysinga, fa
hugmyndir, eda leysa Ur vandamalum tengdum til daemis ritvinnslu.
Einnig leerdi ég ad spyrja betur Gt i vidhorf og verklag stjornenda, hvort
peir nyttu sér sjalfir pessa tekni, vaeru i farabroddi, og tilbunir til ad lata
reyna & nyjungar. Eftir pvi sem & leid, spurdi ég einnig frekar at i
verkaskiptingu deilda, hvernig midstyringu af halfu freedsludeildar veeri
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hattad samanborid vid sjalfsstjorn einstakra deilda. Eg reyndi ad fa fram
hver veeru raunveruleg vold fraedslustjorana og hvernig peim teekist ad fa
folk med sér.

Algengt var ad talad veeri um ad sumt veeri verr til pess fallid ad setja
a vef en annad og akvedin freedslumal veeru alltaf audveldari en 6nnur; ég
vard akvednari i pvi ad fa fram demi um slikt, eftir pvi sem vidtolin urdu
fleiri, fa folk til tilgreina raunveruleg tilvik. Einn vidmelandi nefndi, ad
farid hefdi verid yfir storan proskuld pegar vinnustadagreiningin var i
fyrsta sinn eingdngu rafren. 1 kjolfarid voru adrir vidmalendur spurdir
um deemi um pad ad til deemis slik greining eda mat & namskeidum veeri
eingdngu rafreent, pvi mér fannst ad slikar upplysingar veeru vel til pess
fallnar ad gefa mynd af télvuleesi starfsmanna almennt, adgengi ad télvu
og notkun 6likra starfsmannahdpa innan fyrirteekisins.

Vardandi spurninguna um umgjord fraeosludeilda, kom i lj6s ad
efnahagshrunid hefur haft ahrif & svigrum til ad fa inn utanadkomandi
sérfredinga og fyrirlesara. bannig var flestum fyrirteekjum prengri kostur
settur en adur, sem leiddi til pess ad leitast er vid ad nota pa pekkingu og
heefni sem pegar er til i starfsmannah6pnum og midla honum. Mér fannst
spennandi ad spyrja Ut i pessar breytingar, ad hvada leyti pad veeri 6likt
ad nota sitt eigid folk. pad er kannski fyrsta skrefid i pvi, ad nota pa
pekkingu sem er til stadar hja starfsfolkinu sjalfu, fara ad hugsa inn & vid,
fa folk til ad deila og midla upplysingum i kennslustofu eda 6formlegri
vettvangi. | framhaldinu geeti nasta skref kannski verid ad gera pad i
télvunni, skapa rafreenan vettvang fyrir slikt, sem rennir stodum undir
hugmyndafraedi um samskiptamidla sem namstaeki.

3.4 Gagnagreining

Eg kys ad nefna fyrirteekin A, B, C og svo framvegis, i stad pess ad nefna
pau & nafn og er pad gert til ad geeta tranadar. Viotolin eru fyrst og fremst
framkveemd i pvi augnamidi ad styrkja fraedilegan hluta verkefnisins, en
ekki ad koma & framfari upplysingum eda leggja mat & fraedslustarf
fyrirteekjanna sem slikra. Pad er pvi ekki talid pjona tilgangi nafngreina,
hvorki fyrirteekin né pa einstaklinga sem reett var vid. Rannsoknin er af
tvennum toga. Annars vegar er um formlega eigindlega rannsékn ad
reda, i formi half-opinna djdpvidtala og hins vegar 6formlega athugun,
en pa er visad til pess ad viotol voru ekki tekin upp og skrad med peim
heetti sem gert var med djupvidtélin, en umraeduramminn byggoi a
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akvednum spurningum og voru beinar tilvitnanir skradar jafnédum
(simavidtdl) og helstu atridi skrdd eins nakvaemlega og unnt var.

Unnid var, ad hluta til, ut fra svonefndri grundadri kenningu, sem sett
var fram af Glaser og Strauss fyrir ramri halfri 6ld. Olikt
innihaldsgreiningu, er megindlegum adferoum ekki beitt vio
kddagreininguna, heldur fer fram eigindlega greining & innihaldinu og
felur pad i sér ad greina, bera saman og flokka k6dad innihaldid og skoda
pad i utfra pvi samhengi sem er til stadar og bera saman vid gjérdir og
atburdi sem eiga sér stad (Kvale & Brinkmann, 2009, bls. 202).
Tilgangurinn er ekki ad profa kenningu, heldur préa hugmyndir og
kenningar med adleidslu. Goégnin eru stanslaust borin saman sem oftar en
ekki leidir til nyrra vidtala og gagna, sem aftur setur eldri gogn i nytt
samhengi. K6dunin verdur smam saman einbeittari og hnitmidadri og
greiningin feerist fra pvi ad vera adallega lysandi og leidir pess i stad i
auknu meli ad kenningu, &kvedinni hugmyndafredi, par til akvedin
mettun & sér stad og frekari vidtdl og kodun baeta litlu vid pad sem fyrir
er. Eg k6dadi gognin badi jafnédum eftir hvert vidtal og einnig nokkrum
sinnum eftir ad heildargdgn hofou verid skrad.

Grundud kenning byggir a pvi ad kédarnir spretti fram Ur gégnunum
sjalfum, og i pessu tilfelli var unnid Gt fra pvi ad vissu marki.
Vidtalsspurningarnar og meginpemu métudust pod af nidurstédum
rannsokna og samantekt a helstu straumum og stefnum vardandi
vidfangsefnid. Ad pvi leytinu er ekki unnid einvdrdungu at fra adferoum
grundadrar kenningar, heldur studst vid akvednar meginlinur i kéduninni,
en slikt samt gert med opnum huga. bad ma segja ad pessi tvenndaradferd
(hybrid approach), sé mitt & milli formlegrar kddunarskemu, byggdri &
vidbrogoum vidmelenda og grundadrar kenningar. Med nélgun
tvenndaradferdar, parf ekki ad koda hverja einustu setningu eda
malsgrein, heldur hagt ad velja einungis pad sem & vid
rannsOknarspurninguna (Rubin & Rubin, 2005, bls. 223). Forsenda
tvenndarhugmyndarinnar er s, ad pad sé viss brennidepill i vidtélunum,
par sem gengid er Gt frdA meginpemum og slikt er einmitt gert hér, med
vidtalsrammanum (sja vidhengi 3). Viotolin voru greind med hlidsjon af
hugmyndum um akvedid adlégunarferli, sem & sér stad pegar tekist er a
vid teekninyjungar og er lyst i kafla tvd. Einnig var litid til pess, & hvada
hatt aform og utfersla & teeknistuddu ndmi midadist vid hugmyndir um
formlegt eda 6formlegt ndm. Loks voru vidtdlin greind ut fra kenningum
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um nam fullordinna einstaklinga, porf peirra fyrir sjélfreedi, skyran
tilgang og haldberan &rangur.

Kvale og Brinkmann (2009, bls. 106-107) benda & ad gagnlegt geti
verid ad greina vidtal med hlidsjén af akvednum pemum, sem eru pa
fyrirfram skilgreind. Naudsynlegt sé ad rannsakandi hafi akvedna
pekkingu & vidfangsefninu og skapi pannig grunn, sem er heagt ad byggja
ofan & og sampatta vid nyja pekkingu og vidhorf, sem koma fram i
vidtalinu. Viss pekking er rannsakanda naudsynleg til ad geta spurt
videigandi spurninga og sett i samhengi vid almenna pekkingu, strauma
og stefnur sem eru rikjandi a pvi svidi sem rannséknin tekur til. Med
pemaskiptingu er audveldara ad akveda hvada pettir viofangsefnisins
verdi i forgrunni og hvad sé mikilvegt ad nefna, sem einskonar
bakgrunnsupplysingar. I 1josi pessa akvad ég ad stydjast vid eftirfarandi
meginpemu i minni gagnagreiningu:

1. Reynsla af teknistuddu né&mi: vidhorf freedsluadila,
tilraunir, aform stjérnenda, heett vid verkefni, nyjar adferdir
préfadar, reynsluségur annarra fyrirteekja sem hafa haft ahrif.

2. Umgjord um teeknistutt nam: namsumsjonarkerfi, innri
vefur, eftirfylgni, umsjon, hlutverk fraedsluadila ymist
styrandi eda stydjandi

3. Formlegt og 6formlegt nam: hvernig aflar starfsfolk sér
pekkingar, hvernig midlar pad henni, samskipti innan
fyrirtaekisins, milli freedsluadila og annarra deilda.

Erfitt getur verid ad dkveda hversu morg vidtol eru fullnaegjandi til ad
svara rannsoknarspurningunni. Slikt markast af edli vidfangsefnisins, paer
upplysingar sem fast Gr hverju vidtali fyrir sig og ekki sist tilgangi
verkefnisins. Pad hefur p6 verid &kvedin tilhneiging hja rannsakendum,
sem beita eigindlegum rannséknaradferdum ad hafa frekar fleiri en feerri
viomalendur, sem eins konar speglun af  megindlegum
rannsOknarviomidum. bvi midur er pessi tilhneiging oftar en ekki &
kostnad undirblnings og greiningar vidtalanna (Kvale & Brinkmann,
2009, bls. 113). Med petta i huga var akvedio ad lata viotol i sex
fyrirteekjum duga, pvi talio var oliklegt ad viotol i fleiri fyrirteekjum,
hefdu rétteekar ahrif & paer meginlinur sem fram voru komnar pa pegar.
Hins vegar var ratt vid adila, sem stendur ad namsefni a vef og margir
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viomelenda héféu reynslu af. Einnig var haft samband vid forvera eins
freedslustjorans. Vitad var ad sé einstaklingur hafdi beitt sér sérstaklega
fyrir notkun rafreens namsefnis og skrifad um pad lokaritgerd. bvi var
talid mikilveaegt ad fa syn viokomandi & efnid.

3.5 Sidferdileg alitamal

Vidmalendum var gerd grein fyrir pvi ad allar upplysingar yrdi fario med
sem tranadarupplysingar, peir nytu nafnleyndar og vidkveemum gégnum,
eins og hljodupptokum, yrdi eytt eftir akvedinn tima, i samraemi vid
akveedi Persénuverndar. batttakendum var einnig gerd grein fyrir ad peim
veeri algjorlega frjalst ad svara ekki tilteknum spurningum eda koma 6dru
a framfaeri en pvi sem spurt var um. Nofn fyrirteekja, fredsluadila og
hverjar par upplysingar sem vidokomandi adilar taldi vidkveemar, var
breytt svo trunadar sé geett. Einn adili féor fram & ad undirritud yroi
tranadaryfirlysing og var pad gert.
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4 Niodurstoour

4.1 Kostir teeknistudds nams

Taeknistutt nam felur i sér dkvedna kosti fyrir vissa tegund freedslu. par
ber helst ad nefna tilskipada fraedslu og kennslu a hugbunad. Medal
avinnings af notkun taekninnar var nefndir peettir eins og: sveigjanleiki
vardandi tima- og stadsetningu, timasparnadur, stddugt adgengi ad
upplysingum, og audveldari skraning og eftirfylgni.

peir freedslustjérar sem reaett var vio, sdu ageeti pess ad nota télvuna og
vefinn i akvednum tilfellum, par sem fyrirteekinu er skylt eda telur brynt,
ad midla akvednum upplysingum til starfsmanna. | flestum tilfellum er
um ad raeda upplysingar vardandi oryggis- eda gedamal. Slik namskeio
eru oft kvod & starfsfolki og fyrir tilstudlan tekninnar getur starfsfélk
sjalft radid pvi hvar og hvenar pad sakir slik namskeid, i stad pess ad
purfa ad gera hlé & brynum verkefnum til pess ad saekja namskeid sem
pad alitur ekki mjog aridandi. Gerdur fann fyrir mikilli anzegju starfsfolks
med tiltekin vefnamskeio:

Félk kvartadi dalitid mikid undan, sko hér eru pad morg
skyldunamskeid, ad fdlk purfti ad sitja alveg pessa tvo
tima...nd er mikil &naegja med pessi vefnamskeid, vio hofum
nad pessu nidur i 40 minatur..félk var rosa hrifio af
pvi...hefur rosalega litla polinmadi ad fara & tveggja tima
namskeido um eitthvad sem pad hefur ekkert gridarlega
mikinn dhuga a.

Kari starfar i hateknifyrirteeki, sem hefur gert ymsar tilraunir med
badi namsumsjonarkerfi, vefnamskeid og préun innri vefjarins. 1 ljosi
reynslunnar sagdist hann sja Otvireeda kosti pess ad nota vefnamskeid til
ad kenna sumt en ekki annad. Ad hans mati er teeknistutt ndm kjorinn leid
til ad kenna bein pekkingaratridi og einfaldar adgerdir:

Svo sjaum vid bara fyrir okkur ad allt sem heitir svona
audveld kennsla & Kkerfi, pa veist bara svona yttu hér og
gerdu svona, pu veist par sem folk parf ekki mjoég mikid ad
grafa...ekkert endilega mikil umreeda um efnid...petta finnst
okkur vera hentugt efni a vefinn.
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Annad sem margir nefndu sem kost vid ad hafa namskeid rafreen var
s& moguleiki ad pekkingin veeri til stadar pegar notandinn pyrfti & henni
ad halda, til deemis i tengslum vio akvedid verkefni. pa pyrfti ekki ad
stydjast vid glosur eda minnisatrid af namskeidi, heldur veeri & vefnum
heegt ad fa areidanlegar upplysingar med skjotum heetti og pannig nyttist
namskeidid einnig sem eins konar uppflettirit eda gagnabanki. Slikt var
einnig talid kostur i nylidapjalfun, handleidari nylidans geeti synt honum
tiltekin atrioi, en nylidinn svo farid sjalfur i gegnum efnid & eigin hrada
0g pegar honum hentadi.

Vidmalendur minir sau sér tviredan hag i ad nota vefndmskeid med
sjalfvirkri skraningu. Med pvi ad setja rafreen ndmskeid upp innan
namsumsjonarkerfis, er haegt ad skra frammistddu hvers starfsmanns
samstundis inn i gagnagrunn og vinna hratt og 0&rugglega ur
tolfraedilegum nidurstddum. Pannig er baedi haegt ad stadfesta patttoku og
pekkingu starfsmanna & namskeidi sem deildarstjori tiltekinnar deildar
hefur farid fram & vid freedslustjorann ad allir starfsmenn ljuki

Greinilegt er ad krafan um styttra, adgengilegra og hagnytara ndm en
aour, verdur @ havearari. | stad namskeida sem taka hluta Or eda heilan
dag, vilja starfsmenn fa hnitmidada fredslu a enn styttri tima,
klukkustund eda minna. FAlk vill pannig frekar koma eda hlusta oftar, en
styttra i senn. bar getur teeknin audveldad midlun, og skiptir pa engu
hvort folk sé statt i sama landi eda vidsvegar um heiminn, eins i tilfelli
Malfridar:

...pa setjum vid bara af stad svona érnamskeid...ég held pa
namskeid med superuserum...g held petta bara & phone
meeting og communicator...syni peim & skjanum...svo taka
pau boltann og rdlla Ut & sinu vinnusvadi...mjog paegilegt.

pannig virdast ymsir kostir vid pad ad nota teknistutt nam i
freedslunni vera sma saman ad vega upp a moti peim vandkvedum sem
alltaf skjota upp kollinum pegar nyjar adferdir eru teknar i notkun.

4.2 Okostir teeknistudds nams

Helstu Okostir sem nefndir voru vid notkun taekninnar i freedslu, voru i
fyrsta lagi teeknilegs edlis, i 6dru lagi hraedsla vid ad upplysingar leki at, i
pridja lagi hversu einhaft pad veeri, i fjorda lagi hversu misvel pad
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hentadi baedi namsstil folks og edli vidfangsefnisins. Sidast, en ekki sist,
kom fram hversu erfitt veeri ad bua til gott og hnitmidad rafreent efni.

Teekniorougleikar og vankunnatta starfsfolk voru atridi sem helmingur
vidmealenda nefndi sem proskuld fyrir pvi ad notast vid teknistutt nam i
freedslunni. Pannig taladi Steingerdur um ad:

Pad er bara svo oOtralega mikid af folki sem kann bara
eitthvad akvedid a tolvur og ekkert annad og er mjog hreett
vid jafnvel bara litid fleekjustig.

En vidhorf starfsmanna getur einnig verid prandur i gétu peirra sem vilja
nota teknina i sinu fraedsluhlutverki, eins og Hanna sagdi mjog
hreinskilningslega:

...natturulega var erfitt ad koma pessu i gang [ad nota
Sharepoint] pu veist einhverjir alltaf falir og na eru pessir
falu bara ordnir rosalega gladir med petta og pa er verid ad
vinna i hinum sem eru enn falir.

Margir nefndu pad hversu takmdérkud taeknin er i raun i samanburdi
vid kennara af holdi og bldoi. begar kennt er & télvuforrit, getur kennari
sem er & stadnum, samstundis heimfert adferd upp & tiltekio demi fra
nemandanum, medan forrit hefur einungis st6dlud demi. Pannig veeru
vefnamskeid ad moérgu leyti takmorkud pegar leeri pyrfti ad leysa floknari
vidfangsefni i til deemis reikniforritum.

Kari taldi a8 umraedan um teknistutt nam snerist ad of miklu leyti um
freedslu vardandi pekkingaratridi, pad meetti ekki gleyma pvi hversu
mikilvaegt veeri ad huga ad pvi hvernig matti breyta vidhorfum og hafni
starfsmanna. Ad hans mati veeru morg slik vidfansefni einfaldlega pess
edlis ad teeknistutt nam veeri ekki akjosanlegt. Pannig keemi vefnam aldrei
i stadinn fyrir samveru i kennslustofu eda annars konar mannlega
vidveru, par sem félk keemi saman og deildi sinni syn.

Einn Okostur pess ad nota vefinn er hraedslan vio ad upplysingar séu
ekki 6hultar fyrir samkeppnisadilum. Hanna starfar i fyrirteeki sem byggir
afkomu sina & pvi ad 6dlast einkaleyfi & hénnun og framleidslu, og hdn
sagoi:
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Vio erum bara...svona eins og Kok sko, svona vidskipta-
leyndarmal, pad er dalitid hreedsla vid ad setja petta i pannig
form [kennslumyndbdnd & vefinn], ef petta lekur at, fer
eitthvad, pa topum vid ansi miklu sko...en sums stadar erum
vid med einkaleyfi og pa er petta ekkert mal.

Allir viomelendur nefndu einn stéran agalla a teknistuddu nami,
nefnilega hversu leidigjarnt og Opersonulegt pvi hetti til ad verda. pess
vegna veeri mogulega pessi tregda til pess ad nyta sér moguleika
teekninnar. Péra sagdi akvedid, ad mannlegi patturinn yroi alltaf ad vera
med, pad meetti ekki atla folki einungis ad sakja freedslu i télvunni, pad
yrdi ad vera meiri tilbreyting og samskipti folgin i freedslunni.

Fraedslustjérarnir voru mjog medvitadir um Olikar ndmsadferdir
starfsfolksins. bannig hentudu til demis innbyggd vefnamskeid fyrir
Microsoft forritin sumum mjog vel, en pad hentadi alls ekki 6llum ad
stunda slikt sjalfsnam. Eda eins og Gerdur sagoi, ,,...svo er folk bara ekki
eins, hvorki peir sem kenna eda peir sem eru ad lara, pad pydir ekki ad
@tla 6llum pad sama...“. Malfridur komst ad peirri nidurstodu ad pad veeri
kannski fyrst og fremst personuleiki starfsfolks sem rédi pvi hversu
audvelt pad atti med ad tileinka sér rafreent efni:

...snyst um hvernig typa ertu...vilt bara afgreida malin 4 sem
fljotlegastan hatt...porirdu ad profa pig afram...forvitni er
mjog godur eiginleika i pessu og pinu 6polinmaedi...bara fara
af stad og redda sér.

Vidmelendur lystu misg6dri reynslu af pvi ad bua til rafrent
namsefni. 1 einu tilfelli var bdid til myndband og til pess ad pad yrdi vel
Ur gardi gert reyndist purfa ad kosta mjog miklu til. Raunin var hins vegar
st ad myndbandid var litid notad og eftir pad var su stefna tekin i
fyrirteekinu ad notast frekar vid talsettar gleerur. I 63ru fyrirtaeki var baid
til efni til ad kenna & nytt tolvukerfi og i vidleitni til ad gera efnid
skemmtilegt var notast vid teiknimyndafiguru, sem for mjog fyrir brjostio
& starfsmoénnum:

...vid unnum lika med tutorinn parna i byrjun innleidingar,
vid tokum upp vided og svo var litill kall sem sagdi pu
smellir hér og par...purfti ekki ad vera svona figara...allt
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svona skiptir mali....i Microsoft kennsludétinu...pa er ég
alveg svona vauud hvad petta er veemid, 6 nei...alveg eins og
hann sé ad tala vid smabarn...

Vefnamskeid bjéda oftar en ekki upp & stadladar lausnir og peer eiga
misvel vid. Fraedslustjorarnir nefndu sem daemi ndm i verkefnastjornun,
ensku, og innleidingu nyrra tolvuforrita. b6 svo Kjarninn sé mikid til hinn
sami i efninu og pad adeins litillega lagad ad fyrirteekinu eda viokomandi
starfstétt, pd finna peir haveera krofu um einstaklingsmidun fra
patttakendum, og helst ad notast sé vid raundaemi. Ef fyrirtaekid er ekki
peim mun steerra, er oft erfitt ad radast i préun og framleidslu & sliku efni.

Eins og fram hefur komid eru &gallar teknistudds nams, enn sem
komid er, bysna margir og margbreytilegir. En sumt af pvi sem veldur pvi
hversu stutt & veg préunin er komin, ma ef til vill rekja fyrst og fremst til
vidhorfa, frekar en teeknilegra Gtfaersina.

4.3 Ve&gi vidhorfa vardandi teknina

Viodhorf freedslustjora, sem og baedi starfsmanna og stjérnenda virdast
rada miklu um hvada stefnur og adferdir eru rikjandi i freedslumalum.
Sama vidhorfs geetti hja Gudranu, Hildi og Gerdi um persénuleg tra
peirra & gildi lifandi og personulegri kennslu, samveru og ,,mannlega
pattinum*. Hanna hitti naglann 4 h6fudio pegar hiin sagdi,

Fraedslustjorar hafa 6tralega frjalsar hendur og vidhorf peirra
reedur mjog miklu um hvada stefna er tekin...pad parf ad
vilja petta rafraena, trda a pad til ad fa félk med sér.

Hildur situr hinum megin vid bordid, ef svo ma ad ordi komast. Hin
hefur fylgst med proun teknistudds nams um &rabil. HUn sagdi mér ad oft
keemu somu adilar til hennar eftir ad peir skiptu um starf og keyptu pa
sama efnid og peir hefdu kynnst & fyrri vinnustad. Pannig veeri pad oftar
en ekki vidhorf freedslustjorans og personuleg reynsla, sem rédi pvi hvort
og hvada rafrena namsefni yrdi fyrir valinu. Hildur nefndi einnig
upplifun sina af 66ryggi freedslustjora:

...eg finn alveg ad folk er 66ruggt [ad kaupa ndmsefni], en ef
madur getur nefnt eitthvad pekkt fyrirteekjanafn pa sperrir
folk eyrun, pa er petta allt i einu spennandi, pad er 66ryggi
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sem fylgir mannaudsstjornun, petta er mjog vidkvemur
malaflokkur.

Athygli vekur ad enginn fraedslustjéranna sagdi fra pvi ad stjornendur
veru sérlega dhugsamir eda afram um ad innleida teknistutt ndm i
auknum meeli inn i fyrirtekin. Pvert & moti nefndu margir hversu
aftarlega 4 merinni stjornendur veeru vardandi pennan patt og
freedslustjorarnir seju gjarnan ad stjornendur veeru synilegri & vef
fyrirteekisins. Ummeeli Steingerdar endurspegla vel vidhorf vidmalenda
minna til yfirmanna sinna hvad petta vardar, en hin sagdi fra pvi ad i
hennar fyrirteeki reyndu peer i freedsludeildinni ad prysta & stjornendur til
pess ad nota pa tekni sem veeri fyrir hendi, en pad veri greinileg
fyrirstada hja peim. Pad veeri hins vegar mikilvaegt ad peir geefu toninn
fyrir adra starfsmenn.

péra lysir ageetlega peirri syn, og ad vissu leyti 66ryggi, sem einkennir
afstodu fraedslustjéranna til teeknistudds nams:

...petta [teeknistudda] er alls ekkert pad fyrsta sem manni
dettur i hug, madur hugsar frekar svona ad graeja nam-
skeid...kannski skortir mann lika bara svolitid pekkingu & pvi
hvad er haegt ad gera hvernig er haegt ad nyta petta betur,
madur svona gerir bara eins og madur kann...

Pad ma til sanns vegar faera, ad veegi teeknistudds nams i fraedslustarfi
hvers fyrirtekis radist ad téluverdu leyti af baedi vidhorfi, en ekki sidur
pekkingu fraedslustjorans & méguleikum taekninnar.

4.4  Oformlegt er dsynilegt

Umradur, sjalfsndm og upplysingaleit tengist allt pvi sem nefnt hefur
verid 6formlegt nam. I ljos kom ad fraedslustjorar toldu erfitt ad henda
reidur & slikt og skapa pvi tiltekin farveg. Umradur & netinu voru i
einstaka tilfelli freedslutengdar, en p4 med mjog akvedinni styringu
freedsluadila, i akvedinn tima. I kjélfar efnahagsprenginga undanfarinna
ara hefur innbyrdis midlun starfsfélks hins vegar aukist. Margir viku ad
pvi ad i kjolfar efnahagshrunsins veeri i auknu meli notast vid
sérfreedinga Ur eigin rédum til ad kenna & ndmskeidum eda halda styttri
kynningar. Med pessu méti veeri unnt ad spara umtalsvert, en ad sama
skapi veeri umsyslan meiri fyrir freedsludeildina. Svor vidmelenda benda
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til pess ad mogulega eigi vidhorfsbreyting sér stad vardandi aukna midlun
starfsmanna i milli.

Umradur og spjall & fyrirteekjavefnum, var ekki neins stadar virkur
eda sjalfsagdur pattur i freedslunni. 1 flestum tilfellum notar starfsfolk
samskiptasidur eins og Facebook, en yfirferir ekki peer leidir a
starfstengd verkefni — ef starfsmenn setja efni & fyrirteekjasidu, er pad
mikid til sams konar efni og fer a Facebook. Viomelendur voru & einu
mali um ad pad veeri badi erfitt ad koma umraedum af stad en ekki sidur
ad halda peim gangandi, eins og Kolbrin nefndi. HUn taladi einnig um
hraedslu vio ad beina folki inn & umraedusveadi ef pad fengi svo engin
viobrogd, pa gaeti sprottid upp 6anzgja, ,,...0g pad er ni pad sidasta sem
vid viljum..”“. Pess vegna hefdi ekki verid opnad 4 pennan moguleika
ennpéa en hann veeri sem sagt til stadar i upplysingagattinni

Einnig virdist folki pykja erfitt ad spyrja folk sem pad pekkir ekki vel,
eins og Guadrdn taladi um:

..pad er miklu audveldara ad afla sér pekkingar og spyrja
vinnufélagana — lika i télvunni — pegar pd pekkir pa og
kynnist peim. bad er bara algjort lykilatridi...pa er folk
tilbuid ad spyrja.

Vardandi umradur & neti, pa virdist smadin og nalegdin & Islandi
hafa letjandi ahrif. bannig nefndu margir ad pad veri einfaldlega
peegilegra ad fara milli deilda eda jafnvel bygginga i stad pess ad nota
umreaedusveaedi i tolvu til pess ad midla upplysingum eda spyrja spurninga.
Félk var feimid vid ad nota vefinn i slikri naleegd og fannst til demis
Opeegilegt ad horfa & myndbénd af yfirmanni sem pad meetti sidar i
matsalnum. Pegar yfirmadurinn var hins vegar stadsettur erlendis, eins og
var i einu tilfelli, p4 horfdi petta 6druvisi vio. Ad sama skapi kom fram ad
par sem mikil alpjédleg starfsemi var fyrir hendi var pé, edli malsins
samkvamt, vefurinn meira notadur fyrir fyrirspurnir manna i milli. Hanna
sagoi ad fyrirspurnir & innri vef og freedsla i gegnum fjarfundabinad veeri
meira notad pegar erlendar starfsstodvar fyrirtaekisins attu i hlut, & Islandi
»-.. hlaupum [vid] bara hérna milli husa.*

Nokkud er um ad fyrirteekin séu med einhvers konar umraedusveedi &
innri vef fyrirteekjanna en pau virdast i miklum meirihluta tilfella vera
notud undir annad en starfs- eda fraedslutengt efni, eins og Gudrdn lysti:
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...vid erum med innra net sem er mjog lifandi og allir geta
sett inn &...reyndar var pad svo galopid ad vid vorum i
vandraedum, bara upp 4 ad pad veri rétt islenska...er nina
lesid yfir &dur en pad fer Gt....FAlk setur bara alls konar
svona skemmtilegt, til demis mataruppskriftir...segja fréa
einhverju sem pvi finnst merkilegt...

[ vissum tilfellum audveldar teeknin starfsfolki ad midla pekkingu sin i
milli, eins og Kéri sagdi fra:

...en eins og petta var med tjattio & MSN sem er svo lika &
Facebook, vid erum komin med pannig lokada ras innan
starfsmanna. bad er bara gridarlega gott, pa neaerdu strax i
vidkomandi, og pu bara heyrou hvernig var aftur petta og
pad kemur bara strax einhver inn sem pu veist ad veit svarid
0g p6 hann sé ad gera eitthvad annad pa getur hann alveg
svarad pér.

Viomelendur minir voru ekki & einu mali um pad hversu stér hluti
sjalfsprottid ndm veeri hja starfsfolki. Greinilega kom fram hja Honnu ad
freedslumalin veeru oft og tioum i 6formlegum farvegi, starfsfolk keemi ad
mali vid hana i motuneytinu og tekju sig svo jafnvel saman um tiltekna
freedslu. Hun, eda annar starfsmadur, sendi hinum pa fundarbod og sidan
veeri fario i gegnum efnid & skjavarpa eda vid tolvu, allt eftir fjolda
patttakenda.

Gerdur taldi ad mikid vaeri um ad folk leitadi sér upplysinga sjalft og
par veeri ad finna mun meira og fjolbreyttara efni en hin og
freedsludeildin geetu nokkurn tima bodid upp a, en pad veri hins vegar
ekki eins adgengilegt. Steingerdur efadist hins vegar um ad folk hefdi
mikid frumkvaedi ad pvi ad nota efni & innri vef fyrirteekisins, jafnvel po
pad veeri kynnt med blikkandi bordum og spennandi fyrirségnum. Hildur
lysti somu efasemdum pegar hun leit til framtidar og s& fyrir sér
mdoguleika pess ad nota myndbandsteknina, en alltaf fylgdi bdggull
skammrifi:

Sko draumarnir eru ad taka til deemis fundi og kennslu og
annad upp a vided — pad hefur verid unnid toluvert i
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pessu...svo folk geti farid inn & siduna okkar...en pa er alltaf
heettan, fer folk inn?

Eoli mélsins samkvaemt er erfitt ad henda reidur & 6formlegt ndm
starfsfdlks i fyrirteekjum. Samt voru allir vidmelendur minir & einu mali
um ad starfsfolk lerdi mjog mikid & eigin spytur, badi i starfi og i
samraedum vid samstarfsfélk. bad veeri hins vegar 6llu erfidara ad virkja
folk til ad sekja sér tiltekna pekkingu & 6formlegan hatt, til pess pyrfti
einhvers konar afmdrkun, baedi efnis og tima.

4.5 Mikilveegi studnings og hvatningar

Hvatning og studningur skiptir 6llu mali pegar teknistutt ndm er annars
vegar. Petta var raudi pradurinn i tilsvdrum vidmalenda minnar um
helstu askoranir vardandi teknistutt nam. Allir t6ludu um hversu
gridarlega miklu mali skiptir ad hjalpa folki af stad og veita pvi studning.
Mjog mikilveegt er ad teeknileg adstod sé fyrir hendi, pa annad hvort af
hendi télvudeildarinnar, svonefndra .superusera®, fradslustjora eda
lidlegra starfsmanna. Einnig parf ad hvetja félk, standa med pvi og hjéalpa
pvi aleidis i nyrri ndlgun med taekninni.

Freedslustjorarnir hofou allir reynslu af pvi ad gédur &setningur keemi
ekki alltaf til framkveemda. betta atti baedi vid pau sjalf og adra
starfsmenn. Gerour sagdi i pessu samhengi:

pad er eins og purfi oft ad kalla folk alveg sérstaklega saman
til ad pad gerist eitthvad...vid erum oft ad yta vid folki...eins
og pad purfi ad pikka i félk. PG veist, pad segir, ja petta er
svo snidugt, ja frabaert ja ég kiki & petta & morgun, ja ég atla
sko pottpétt ad taka pessi ndmskeid... svo bara lidur timinn
og folk gerir pad ekki.

Mikilveegt virdist vera a0 koma folki af stad. Med pvi ad fara
sameiginlega i gegnum einhvern hluta af vefndmskeidi, virdist folk mun
arednara ad halda &fram sjélft. Audur fann mikinn mun & notkun
vefnamskeida i notkun hugblnadar med pessari nalgun. Pad veeri

® Einstaklingar sem n4 mikilli faerni i tilteknu forriti eru oft nefndir “superuse-
rar”. beir seekja oft sérstok ndmskeid og hljéta pjalfun innan fyrirteeksins i peim
tilgangi ad leidbeina samstarfsfolki og vera tengilidur vid télvudeildina.
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mikilvaegt ad folk saei hversu einfalt veeri ad taka namskeidin. Orstutt
kynning skiladi pannig miklu meiri notkun & vefefninu heldur en ef
einungis er sendur télvupdstur med kraekju inn & efnid.

Vikingur, sem préar og selur fyrrgreind vefndmskeid, fann greinilega
porf & pvi ad kynna efnid vel fyrir veentanlegum notendum. Pannig héféu
freedslustjorar oftar en ekki samband vid hann og badu um stutta
kynningu & ndmskeidunum:

Félk vill lata leida sig i gegnum petta... pad byrjar einhvern
veginn ekki sjalft, en pad parf ad fara med félki i petta...sum
namskeidin byggjast i rauninni bara upp a ad fara i gegnum
leidbeiningarnar.

paer Gerdur og Guordn nefndu badar sem deemi, ad ef ad starfsfolk
veeri skrdd a tolvundmskeid med kennara metir pad neer
undantekningarlaust. bad veari hins vegar ekkert sjalfgefid ad starfsfolk
notadi sambeerileg vefndmskeid. Hvatinn veeri ekki sa sami og pad meetti
ekki vanmeta mikilvaegi pessa ad fa félk til ad sannreyna ageeti umraeddra
namskeida, pa veeri raunin oftast st ad pad sei sér hag i ad nota pau.

Jafnvel po6 starfsfolk fyrirteekja sé fullordid folk med sjalfstaedar
skodanir og feert um ad skipuleggja sina vinnu sjalft, pa pydir pad ekki ad
hlutverk freedslustjorans sé einungis ad standa a hlidarlinunni og adgeeta
a0 videigandi fraedsluefni sé starfsfdlki adgengilegt. Meirihluti
vidmalenda sdgdust adspurdir liklega hafa verio ragir vid ad styra folki
um of, en raunin veeri su ad flestir pyrftu akvedna ramma og saktust eftir
peim.
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5 Samantekt og umrada

Markmid rannséknarinnar var ad draga upp mynd af paetti teeknistudds
nams i fraedslustarfi sex islenskra fyrirteekja. Nidurstoour benda til pess
ad breytingarnar sem hafi att sér stad fyrir tilstudlan teekninnar séu pad
miklar ad tala megi um byltingu & fraedslustarfinu. préun olikra adferda
fyrir tilstudlan tekninnar, er hins vegar mishréd. Pannig eru vefnamskeid
bysna algeng en notkun félagsmidla i freedslu naer 6pekkt. Nidurstdédur
benda til pess ad préunin sé i att ad bléndudu ndmi, par sem hefobundid
namskeidahald tengist ymsum afbrigdum taeknistudds nams. Segja ma ad
morg vidfangsefni i freedslustarfi fyrirtaekja, eins og verkefnastjornun og
samskiptafaerni, séu pess edlis ad takmarkanir télvunnar — eda kannski
frekar Gendanlegir mdguleikar mannlegra samskipta — séu pannig, ad
aldrei verdi aldrei nema hluta af freedsluméalum sinnt med teknistuddum
adferdum.

Vid framkveemd rannsoknarinnar var leitast vio ad draga fram vidhorf
freedslustjora fyrirteekjanna, reynslu peirra og vangaveltur um efnid. Reett
var vid tvo s6luadila rafraens efnis og vorpudu ummeeli peirra gagnlegu
ljési & pad hvad veldur pvi ad freedslustjérar velja teknilegar lausnir edur
ei. Auk pess var i einstaka tilfellum ratt vid fyrrverandi fraedslustjora,
starfsmenn eda stjérnarmenn sem gatu pa veitt gagnlegar upplysingar um
tiltekid fyrirteeki. Hér i framhaldinu verda dregnar saman helstu
nidurstdour og rakid hvernig paer samremast peim rannséknum og
freedilegu greiningum sem hafa verid til umfjéllunar i kafla 2. I lok peirra
umraedu fléttast inn vangaveltur um ymsa annmarka rannséknarinnar og
jafnframt moguleg rannsoknarefni sem tengjast vidfangsefninu. |
lokaordum er svo gert grein fyrir gildi rannsoknarinnar og personulegan
avinning héfundar af vinnu vid rannsoknina.

5.1 Helstu nidurstodur

I hnotskurn eru helstu nidurstodur eftirfarandi: Kostir teeknistudds nams
pykja otviraedir pegar tilskipud freedsla og kennsla & hugbinad eru annars
vegar. Okostirnir eru hins vegar hversu einhafu sliku nami heattir til ad
vera, auk pess sem pad hentar baedi namsstil einstaklinga og
vidfangsefnum misvel. Vidhorf fredslustjora rdda miklu um pad hvort og
hvernig teknistutt nam er notad og peir verda ad vera sannfeerdir um gildi
pess til ad takast & vid peer askoranir sem ohjakveemilega fylgja nyjum
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adferdum. Erfitt er ad henda reidur & veegi 6formlegs nams, til deemis patt
umraedna og upplysingaleitar og fraedslustjorar eru ekki sérstaklega afram
um ad finna pvi tiltekinn farveg. P& hefur innbyrdis midlun, sem hluti af
freedslu, aukist toluvert i kjolfar efnahagshrunsins og ad sama skapi er
minna um némskeid og radstefnur. Mogulega mun pad auka vegi
umraedna og sjalfsprottinnar upplysingaleitar starfsmannanna. Sidast en
ekki sist kom mjdg sterkt fram hj& vidmealendum minum hversu gifurlega
mikilveegt er ad stydja starfsfolk og hvetja pad til ad nyta sér mdguleika
teeknistudds ndms og ma i pvi sambandi nefna ad kynna vel innihald
vefndmskeida og fara i gegnum pau sameiginlega til ad byrja med.

5.1.1 broun

Heiti ritgerdarinnar er ad hluta til tilvitnun i einn vidmalenda minna,
pegar han var spurd hversu langt & veg hun teldi préun teeknistudds nams
vera komin. Han svaradi pvi akvedio til, ad byltingin veeri bulin, pé
préunin gengi heegar en vio hefdi matt buast. Eftir pvi sem
rannsOknarvinnan hélt afram, sannferdist ég um réttmati pessarar
fullyréingar. Byltingin i notkun teekninnar er afstadin, enda reyndi enginn
vidmalenda minna ad halda pvi fram ad mogulegt eda aeskilegt veeri ad
teeknin keemi ekki ad fraedslustarfi. Préunin er hins vegar haeg, en stédug
0g €ég hef pa tri ad adkoma tekninnar ad akvedinni tegund fraedslu eigi
eftir ad aukast til muna. bannig verdur greint skyrar & milli pess sem er
vel til pess fallid ad kenna med adkomu vefjarins, eins og pekkingaratridi
0g pbess sem er sidur til pess fallid, eins og akvednir fernipattir. Med
aukinni pekkingu og reynslu, verda fraedslustjorar badi areednari i ad nota
moguleika tekninnar pegar pad & vid, en einnig 6ruggari i vali sinu &
annars konar og hefébundnari nAmsadferdum.

bréunin & islandi virdist um margt hafa verid apekk pvi sem lyst er i
Bandarikjunum um aldamotin sidustu (Shank, 2008, bls. 23). Miklar
veentingar viku fyrir vonbrigdum og tortryggni, sem pé virdist aftur vera
ad luta i leegra haldi fyrir jakveedari viohorfum gagnvart moguleikum
teekninnar. Aherslurnar virdast vera ad nokkru leyti personubundnar og
viomelendur lystu pvi hvernig &herslur & teknistuddu nadmi geta
gjorbreyst i kjolfar mannabreytinga i freedsludeildinni.

Driscoll (2008, bls. 36-38) greindi helstu vandkvadi sem komid hofdu
upp Vid innleidingu teeknistudds ndms. Han komst ad pvi ad studningur
stjornenda veeri lykilatridi, kennslufreedina ad baki hugbdnadinum beri
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ekki ad vanmeta, teknilegir Ordugleikar ettu drjogan patt i
ordugleikunum sem og fjarhagslegar skordur. Séu pessi samantekt
Driscoll borin saman vid reynslu og hugmyndir vidmealenda minna,
kemur i ljos ad par er margt sammerkt. Enginn kvartadi pé beinlinis yfir
skorti & studningi fra yfirmonnum, en litid var um frumkveedi peirra ad
pvi ad nota teeknina sérstaklega i fraedslustarfinu.

Ljost er ad notkun nyrrar tekni er pad umfangsmikil og badi fjar- og
timafrek, ad eigi slikt ad na fram ad ganga parf studningur stjérnenda ad
vera fyrir hendi og & visan ad réa med studning tolvudeildarinnar.
Freedsluadilinn parf traustan bakhjarl til ad koma & fét teeknistuddu nami.
Vardandi kennslufraedilega tdlma, er gagnvirknin og framsetningin, pad
sem vidmelendur nefndu oftast ad veeri abdtavant. Gerdur taladi um ad
pad veri hreinlega of leidinlegt fyrir starfsmenn ad sitja undir
hljédsettum gleerum an pess ad purfa ad gera neitt sjalfir. Brynja nefndi
mikilveegi pess ad nemendur fengju vidbrdgd vid profum innan skamms
tima, en kerfid peirra bydi ekki upp 4 pad enn sem komid veeri.
Viomalendur héfdu ymsar hugmyndir um hvernig préa meetti taeknistutt
namsefni sem hentadi sérstaklega peirra fyrirteeki, en nefndu jafnframt
mikinn préunar- og framleidslukostnad sem talma & veginum og pess
vegna veeri oftar notast vid stadladar lausnir, eins og vefnamskeid i
hugbdnadi, sem reyndist p6 oftar en ekki of almenns edlis.

5.1.2 Namskenningar

Hugmyndir fraedslustjéranna um pad hvernig folk lerir voru nokkud
misjafnar, en flestir voru po peirrar skodunar ad folk pyrfti ad sja tilgang i
pvi sem fram feeri, sem er i takt vid hugmyndir Knowles (Knowles o.fl.,
2005, bls. 3-4) um parfir fullordinna ndmsmanna. Hitt kom nokkud a
Ovart hversu margir téludu mikid um naudsyn pess ad starfsfolk fengi
dkvedinn ramma og timasetningar. Pannig veeri pad i festum tilfellum
nog ad folk vissi af pvi ad akvedid efni veeri adgengilegt, pad pyrfti ad
setja efnid i tiltekinn baning og helst ad fara med félki i gegnum pad og
fylgja pvi eftir. betta etti ekki sidur vio pa sem sinntu mjog sérteekum
storfum, pvi annars geefu peir sér einfaldlega ekki tima til ad sinna
pessum peetti, jafnvel p6 honum veeri dbdtavant — eins og til demis i
tungumalapekkingu.

Ein lausn mun aldrei henta 6llum og p6 vefurinn geymi 6grynni

upplysinga til demis um drlausn vidfangsefna i ritvinnslu- og
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reikniforritum, pé purfa flestir meiri afmdrkun, badi & vidfangsefni og
tima. Pess vegna halda fyrirteekin &fram ad badi senda starfsfolk &
sérstok tolvundmskeid, kaupa adgengi ad gagnvirkum namskeidum &
vefnum, halda Ornamskeid fyrir svonefnda ,superusera“, og halda
freedslufundi um tiltekin vidfangsefni. A medan er alltaf einhver hluti
starfsmanna sem fer sjalfur & vefinn og vinnur eftir sinu hofai.
Arangurinn getur verid jafngodur po adferdirnar séu Olikar. Taeknistutt
nadm er god og gild adferd vid margs konar freedslu i fyrirteekjum, en
leysir ekki endilega adrar, hefdbundnari adferdir af holmi. I morgum
tilfellum hefur starfsfolk alla burdi og adstddu til pess sjalft ad saekja sér
aukna pekkingu og beata ferni sina og heafni ad eigin frumkvedi.
Samkvaemt reynslu vidmelenda minna, eru pad pvi ekki endilega
teeknilegir tAlmar sem eru steersta fyrirstadan, heldur frekar mannlegt edli;
eitthvad sem veldur pvi ad feestir hefjast handa vid ad skipuleggja eigin
freedslu, fyrr en utanadkomandi prystingur verdi frestunararattunni
yfirsterkari.

5.1.3 Formleg umgjord

Hja vidmealendum minum kom fram svipud tilhneiging og lyst er i
nidurstédu skyrslunnar fra Training Magazine (2009, bls. 36), ad
teeknistutt ndm sé i flestum tilfellum notad pegar um er ad raeda tilskipada
freedslu, beina upplysingagjof eda kennslu og pjalfun & notendahugbinad.
[ fyrirteekjunum par sem Gerdur, Kari, Steingerdur og Malfridur stérfudu
hofdu verid préud vefnamskeid. | ollum tilfellum var um ad rada
fyrrnefnda tegund fraedslu, ymist um Oryggisatridi, jafnréttismal,
vinnuferla vardandi gedastadla eda kennslu & algeng ritvinnslu- og
reikniforrit.

I flestum tilfellum var mikil &hersla & ad skra hverju starfsfolk hafi
lokid. Pannig ma merkja, af hendi freedslustjoranna, gifurlega aherslu &
skraningu, hvada namskeid eru tekin og hvener. Fraedslustjorar eru mjog
uppteknir af pvi ad fa undirskrifada gatlista, patttokuskjoél og annad pess
héattar, safna pvi saman og geta flett upp i hver hafi lokid hverju hvener.
Eins og i 6dru nami, er p6 mun erfidara ad henda reidur & hvad folki hafi
leert og hvernig takist ad beita nyrri faerni.

Nidurstédur Ur rannsékn Donovants (2009), benda til pess ad
vefndmskeid henti vel fyrir midlun upplysinga og kennarastyrt ndm, en
sidur fyrir annars konar freedslu. betta kemur heim og saman vid vidhorf
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allra vidmelenda minna, peir voru sannfaerdir um ageti pess ad notast vid
teeknistutt ndm i &kvednum tilfellum, eins og pegar pyrfti ad kynna
Oryggisatrioi, gedastadla, voruflokka, gildi og markmid fyrirteekisins og
fleira pess hattar. | stad pess ad kennari eda stjornandi héldi fyrirlestur
eda kynningu fyrir starfsmenn i kennslustofu, pa geetu starfsmenn sott
slikar upplysingar a vef fyrirtekisins pegar peim hentadi, sem veeri beedi
hagkvaemara og pagilegra fyrir alla adila. Akvedin eftirfylgni yrdi p6 ad
vera til stadar, til deemis ad innan ménadar attu allir starfsmenn ad hafa
sott tiltekin ndmskeid.

5.1.4 Oformlegt nam

DeLeon og Herring (2010) t6ldu ad nam geeti verid af prennum toga:
formlegt, lipurt og félagslegt. Reynsla peirra er si, ad hid sidastefnda sé
erfidast ad fanga a synilegum vettvangi. Malfridur lysir pessu einmitt i
tengslum vid ,,superuser« verkefnid, pad hefdi purft ad yta folki til ad
nota umradusveaedin og vinna i ad halda umradunni gangandi. Hanna
nefndi ad pessi félagslegi pattur, vaeri komin skemmst & veg hja peim.
pad sem nefnt er formlegt og lipurt vaeri hins vegar komid lengra a veg.
pad ma po velta fyrir sér hvort simafundir, sem vidmelendur nefndu oft i
framhjahlaupi ad veeru mikio notadir til ad midla alls kyns upplysingum,
get ekki einnig flokkast sem félagslegt nam. Umgjord simafunda er
vissulega formlegri en peir DelLeon og Herring lysa, en Malfridur lysti
pvi hvernig han notadi slika simafundi beinlinis til ad kenna
samstarfsfélki i 66rum londum. Skilin milli upplysingaveitu, fraedslu og
midlunar eru 6skyr og ekki vist ad porf sé ad njorva nidur hvad falli undir
hvada skilgreiningu. bPad veri forvitnilegt rannséknarefni ad rannsaka
hvernig fraedsla og ndm er skilgreint i hugum badi peirra sem ad henni
standa og peirra sem hennar njota Med pvi ad gera sér grein fyrir ad
freedsla getur verid svo margs konar, veeri mogulega haegt ad nyta
fjolbreyttari adferdir til ndms — sem hlytur ad vera meginmarkid peirra
sem starfa ad freedslu. pad var dberandi hve oft vidmalendur hikudu og
nefndu ad tilteknar upplysingar & innra vef eda adgerdir, eins og
simafundir veeru ekki ndm eda flokkudust ekki sem fraedsla.

Bingham (2009, bls. 59) lagdi aherslu & patt umraedusveda og
félagsmidla i ndmi. Hja vidmealendum minum kom fram, ad i peim
tilfellum par sem mdgulegt er ad stofna umraedusveedi eda spjall & vef
fyrirteekisins, hofou peir neikvaeda syn & slikt. Tengdist pad érdugleikum
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vid baedi ad koma af stad umraedum, en ekki sist ad halda peim lifandi. Af
sama meidi er, ad Kari nefndi hversu vel hefdi gefist ad nota sérstaka
Utgafu af MSN spjallrasinni fyrir samskipti starfsmanna i milli. Slikur
midill virkadi pé ef til vill frekar eins og simi heldur en umradusveedi.
Pannig geeti starfsmadur sinnt vidskiptavini i simanum og sent skilabod
til akvedins starfsmanns, sem hann szi ad veeri til stadar. Med pvi fengi
hann undireins svar vid fyrirspurn um eiginleika akvedinnar voru, an pess
ad trufla samtalid. Nidurstédurnar veeru ekki 6llum synilegar, en skildu
eftir sig spor, svo heegt veeri ad sekja upplysingarnar pangad aftur, olikt
pvi sem gerist i simtali.

I ranns6kn Hrafnhildur Hreinsd6ttur (2004, bls. 47) & notkun rafraens
namsefnis, er greint fra vangaveltum i rynihdp, pess efnis ad fyrirsjaanleg
vidbrogo télvunnar hamli skapandi hugsun i ndmi. Hins vegar sé kannski
00ru fyrir ad fara pegar folk leiti sjalft & vefnum, pa vinni pad oft a
skapandi og frumlegan hatt og nalgist vidfangsefnid fra 6likum hlidum.
parna kemur fram st hugmynd ad i teeknistuddu ndmi purfi ad huga betur
ad pekkingarleit og upplysingadflun sem notandi styri sjalfur, fremur en
ad setja saman namskeid med fyrirfram akvednum ahersluatrioum, sem
koma fram i d&kvedinni timar0d. PO sex ar séu lidin frd rannsokn
Hrafnhildar, var ekki ad heyra & viomalendum minum ad teeknistutt nAm
midadist vid mikid annad en einmitt slik ndmskeid, pd vitad veeri ad pau
svorudu adeins akveonum fraedslupdrfum.

Bilid milli veentinga og veruleika er badi breitt og djapt. pannig telja
Cross (2006), Bingham (2009) og Masie (2005), ymsa proun sjalfsagda,
medan allt annad eru uppi a teningnum innan peirra fyrirteekja sem
skodud voru & Islandi. Sumt, eins og takmdrkud notkun félagsmidla,
umraedusvaeda og annarri midlun & vefnum, ma ef til vill rekja til smaedar
fyrirteekjanna. Einnig spilar pad mogulega pétt ad islensku fyrirtaekin eru
oftast ad mestu til hisa & sama stad. Ad pvi leyti eru pau 6lik til deemis
bandariskum storfyrirteekjum, sem eru jafnvel med atibd i morgum
fylkjum og um allan heim. bess ber pé ad geta ad toluverd alpjodleg
starfsemi & sér stad i sumum islensku fyrirteekjanna. Einmitt i slikum
tilfellum sau fraedsluadilar sér hag i ad nota fjarkennslubunad og
myndbond til ad midla upplysingum. Ekkert fyrirtekjanna notar
félagsmidlana beinlinis i freedslu innan fyrirtekisins, en samfara aukinni
dherslu & innbyrois fredslu og midlun i kjolfar efnahagshrunsins, geeti
notkun slikra midla aukist. Pad veeri verdugt rannsoknarefni ad skoda
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ahrif hrunsins & innbyrdis midlun og hvada ahrif pad hefdi svo aftur &
fyrirteekjamenninguna.

pratt fyrir ad langur vegur sé fra pvi ad yfirfera megi pa greiningu
sem hér er fjallad um yfir & freedslustarf i 6llum islenskum fyrirteekjum, er
ljést ao fraedslustarf innan peirra & margt sameiginlegt. Pad & ekki sist vid
um innra skipulag, alpjodlegt samstarf, ytri adstedur, stjornun og
samskipti. Fyrirtaekin sem um readir eiga pad 61l sammerkt, ad vera pad
stor ad skipulagt freedslustarf sé til stadar, auk pess sem adgengi ad
télvum og vef, auk vissrar teknipekkingar, er almenn fyrir stéran hluta
starfsmanna. PO sterd Urtaks skipti ekki sama mali i eigindlegum
ranns6knum og pegar um megindlegar rannsoknir er ad reda (Kvale &
Brinkmann, 2009, bls. 113), pa hefdi ad 6sekju matt reda vid fleiri adila.
Med pvi ad raeda vid fraedslustjora fleiri fyrirteekja hefdi mogulega fengist
nyjar upplysingar. Einnig hefdi matt hafa rannsékn pannig ad fara inn i
feerri fyrirteeki en reeda vid fleiri adila innan peirra, til demis adstu
stjornendur og almenna starfsmenn, til ad fa heildreenni mynd af stédu
teeknistudds ndms innan peirra.

5.2 Lokaoro

pad vakti athygli mina, ad pd vidomelendur minir hafi ekki mikil vold til
a0 skipa 6drum fyrir verkum, virdast peir hafa mjog frjalsar hendur i sinu
starfi. Pannig raeedur vidhorf peirra sjalfra mjog miklu um hvada stefna er
tekin i freedslumalum tiltekins fyrirtekis. Fraedslustjorar kalla oft inn
adila sem peir pekkja eda hafa notad adur og pannig setur val peirra og
tengslanet sterkan svip a freedslustarfid. Greinilegt er ad pad parf ad vera
vilji til pess ad tileinka sér adferdir taeknistudds ndms og hafa
raunverulega trd avinningi pess, til ad fa folk med sér. pad virdist vera
mikid af starfsfolki, jafnt freedsluadilar sem adrir, sem byr yfir tiltekinni
tolvufeerni sem einskordast vid &kvedin verkefni. Sé vikio fra pvi
vinnulagi er folk oftar en ekki mjog hratt vid jafnvel bara minnihattar
flaekjustig.

Eftir pvi sem reett var vid fleiri freedslustjéra og adra sem ad malinu
komu, vard su tilfinning & sterkari ad freedslumal yrou aldrei einungis
med einu moti. Fraedsla og pjalfun i fyrirteekjum er pess edlis ad sumt
krefst formlegrar umgjaroar, par sem pvi er fylgt eftir hver hafi lokid
tilteknu namskeidi og hver Gtkoman er. I slikum tilfellum er teknistutt
ndm ad morgu leyti akjosanlegt, yfirferd tekur yfirleitt styttri tima en &
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hefdbundnu namskeidi, og endurgjof og skraning getur verid skilvirkari
og einfaldari en ella. Einnig geta starfsmenn leitad aftur i efnid pegar porf
krefur. Annad efni er pess edlis ad ekki er hagt ad njérva pad nidur i
fyrirfram skilgreind ndmskeid. bar ma nefna til demis tungumalnam,
notkun reikniforrita til sérteekra verkefna eda peettir i stjérnun og
starfsmannamalum. Parna parf ad koma til annad hvort sjalfsprottid nam,
par sem sumir hafa forsendur og araedni til ad leita sjalfir lausna, en adrir

purfa meiri studning og adhald.

Pegar teeknistutt ndm er annars vegar, er audvelt ad elta uppi mistok,
benda & vankantana og jafnvel leggja arar i bat. Pad er hins vegar mun
dhugaverdara og venlegra til arangurs ad nyta pa spennandi moguleika
sem teekni i sifelldri préun bydur upp &, en pora jafnframt ad staldra vio
og horfast i augu vié annmarka hennar. Eins og vidmalendur minir voru
& einu mali um, pa eru hefébundnari kennsluadferdir stundum baedi
einfaldari og arangursrikari og pa er sjalfsagt ad nota paer. En sé tekninni
beitt parf ad huga vel ad studningi og ad skapa videigandi umgjord fyrir
starfsfolkia, an pess p6 ad lita fram hja fjolbreytilegum namsadferdum
hvers einstaklings.

Pad er von min ad nidurstddur rannsdknarinnar nytist peim sem starfa
ad freedslumalum innan fyrirteekja, pegar taka parf afstodu til pess i hvada
tilfellum taeknistutt nam er &kjosanlegt. Eg er sannfaerd um ad vinnan vid
petta verkefni mun nytast mér & starfsvettvangi framtidarinnar. Eg hef
6dlast dyrmeeta pekkingu vardandi moéguleika taeknistudds ndms, en ekki
sist fengio innsyn i pau fjolbreytilegu vidfangsefni sem felast i
freedslustarfi  fyrirteekja. Margbreytileg vidfangsefni  krefjast dlikra
rlausna og mikilveegt er ad velja adferd vid hafi hverju sinni, hvort
heldur slikt er fyrir tilstudlan teekninnar edur ei.
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Vidauki 1
Tolvupostur

Seel(l) X, vid reeddum saman i morgun par sem ég bad um ad fa ad taka
vidtal vid pig. Eg, Jorunn Magndsdottir, er sem sagt ad ljika
meistaranami i menntunarfreedum vid HI, af ndmsbrautinni Fraedslustarfi
med fullordnum og mannaudsproun. Eg hef verid ad vinna lokaverkefni i
sumar og haust undir leidsdgn Hrdbjarts Arnasonar. Ritgerdin min fjallar
um notkun taeknistudds nams i fraedslustarfi innan fyrirtekja. Eg fer i
gegnum préunina, m.a. vefb6luna um aldamoétin sidustu, hvad hafi
aunnist og helstu askoranir.

Eg hef verid i godri samvinnu vid X um vefnamskeidin peirra, en mig
langar ad fa innsyn i hvernig pessum malum sé héattad innan fleiri
fyrirtaekja. | pvi sambandi veeri spennandi ad fa ad taka vidtal vid pig, ca.
40-50 minatur, almennt um freedslumalin, formlega og 6formlega fraedslu
og tdélvu/netnotkun i pvi sambandi, og helstu framtidaraform hvad petta
varadar.

Vidtalid yrdi undir nafnleynd og farid med allar upplysingar sem
tranadarmal. Eg veeri pakklat ef pu sair pér feert ad skoda hvort pad sé
vilji og moguleiki til samstarfs um petta verkefni. Sem vidhengi er listi af
pvi helsta sem mig langar ad spyrja um. Med kerri pokk fyrir veitta
adstod, Jorunn (simanumer).
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Vidauki 2

Tolvupdstur

Sal(l) X, ég hef ekki nad sambandi vid pig simleidis og atla pvi ad préfa
ad senda pér poést, pvi mig langar ad fa ad spyrja pig adeins ut i
freedslumalin hja ykkur. Eg heiti Jorunn Magnusdottir og er ad ljuka
meistaranami i menntunarfredum vid HI. Namsbrautin heitir
Freedslustarf med fullordnum og mannaudsproun. Lokaritgerdin min,
undir leidsdgn Hrdbjarts Arnasonar, fjallar um notkun télvu- og
upplysingateekni i freedslustarfi fyrirtaekja.

Eg hef verid i godri samvinnu vid X um vefnamskeidin peirra, og hef
einnig reett vid adila hja X, X, og X. Mig langar ad fa innsyn i hvernig
pessum malum sé hattad hja ykkur. I pvi sambandi veari spennandi ad fa
ad taka vidtal vid pig, eda pann sem sér um fraedslumalin, ca. 40-50
minatur. Mig langar ad spyrja almennt Gt i freedslumalin, formlega og
6formlega freedslu og télvu/netnotkun i pvi sambandi, og helstu
framtidaraform hvad petta varoar.

Vidtalid yrou undir nafnleynd og farid med allar upplysingar sem
trinadarmal. Eg veeri pakklat ef pa sair pér fert ad skoda hvort pad veeri
vilji og moguleiki til samstarfs um petta verkefni. Sem vidhengi er listi af
pvi helsta sem mig langar ad spyrja um. Med keerri pokk fyrir veitta
aostod, Jérunn Magnusdattir (simandmer).
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Vidauki 3

Dami um peer spurningar sem mig langar ad leita svara vid. Athugid ad
listinn er adeins til vidmidunar, og vidmelendum er algjorlega frjalst ad
svara ekki dakvednum spurningum — einnig er ekki Oliklegt ad
umraedurnar leidist ad einhverju leyti i adrar attir en hér er lagt upp med.

1. Hvernig er freedslumalum héttad hja ykkur?

2. Finnst pér pu hafa pad sem parf til ad sinna starfinu pinu vel? Hvadan
hefurdu pessa pekkingu?

3. Heldur pu ad vefurinn hafi breytt pvi hvernig folk leerir i vinnunni?

4. Hvernig notid pid teeknina (fjarfundabinad, myndbandsskeid,
télvupost)?

5. Hver er astaeda pess ad teknin er notud i vissum tilfellum (hagkvaemni,
adgengi, framsaekni?)

6. Er einhver edlismunur & pvi efni sem kennt er med hefdbundnum heetti
0g pvi sem er sett & netid?

7. Hvad finnst pér um ad nota vefinn i freedslu og pjalfun innan
fyrirteekisins? En stjérnendum? Og starfsfolki?

8. Hvad hefur tekist vel og af hverju var pad?

9. Geturdu nefnt deemi um (vef) verkefni sem hefur att erfidara
uppdréattar?

10. Hvad getur pu sagt mér um ndmsumsjonarkerfi? Notid pid slikt? Hver
er reynslan af pvi?

11. Hvernig leitar folk sér sjalft upplysinga (6formlegt nam)? Heldurdu
ad pad sé mogulegt/askilegt ad finna pvi farveg i teeknistuddu nami?
12.Hvert geeti hlutverk freedsluadila verid gagnvart pvi ad folk seeki sér
sjalft sina pekkingu — parf ad skapa pvi umgjord eda er félk feert um pad
sjalft ad ,,googla“?

13. Hvernig sérdu fyrir pér framtid freedslumala innan pins fyrirteekis? Ef
ad teekninni veeru engin takmork sett, hvad vildirdu helst leggja aherslu a
og hvernig? Hvernig vildirdu helst geta sett fram upplysingar/haft
umgjordina utan um teknistutt ndm?
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