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UTDRATTUR
Umbhverfismal snerta alla og pad er mikilvaegt fyrir land og pjod ad neytendur pessa
lands geri sér grein fyrir sinum petti i pessum malum. bPad ad Island vidhaldi
ngrenni og ,hreinni“ imynd skiptir miklu mali vardandi framtidarmoguleika
pjoédarinnar i vaxandi samkeppnisumhverfi & alpjodavisu. H6fundur pessa verkefnis
telur ad hinn almenni neytandi 4 Islandi geti 4 audveldan og kostnadarlitinn hatt lagt
sitt af morkum til umhverfismala. Ymsir moguleikar standa neytendum til boda til
pess ad minnka umhverfisalag, til demis sparnadur a rafmagni, ad ganga i stadinn

fyrir ad keyra og ad velja pa voru sem hefur minnst alag & umhverfid.

petta verkefni fjallar um svansvottadar neysluvérur og hvernig hagt er ad lita 4 pessa
vottun Gt fra markadsfredilegu sjonarhorni. Svanurinn er umhverfismerki
Nordurlandanna. Hann er vorumerki sem tryggir ad med kaupum & vorunni er
neytandinn um leid ad studla ad betra umhverfi og beettri heilsu &n pess ad férna
geedum. Nyleg norren rannsokn leiddi i ljos ad vitund islendinga & tilveru
svansmerktra vara er téluvert mikid minni en ibda & hinum Nordurléndunum. Hofundi
pétti hugavert ad velta pvi fyrir sér hvers vegna svo veeri og hvort asteedan geeti verid

skortur 4 vilja og dhuga Islendinga & pessu svidi.

Nidurstada Gr kénnun verkefnisins leiddi i ljos ad Islendingar syna pessu malefni
dhuga og mundu velja umhverfismerktar vorur ef peaer varu i bodi. Ut fra pessum
nidurstddum er haegt ad draga pa alyktun ad astedan fyrir pekkingarleysi pjédarinnar
a svansmerktum vorum er ekki ahugaleysi, heldur frekar skortur & fraedslu og

kynningu a pessum maoguleika.
Unnid var med fyrirliggjandi gégn og rannsoknir & vidfangsefninu, en einnig

framkvemdi hofundur rannsokn til pess ad varpa ljési a rannsoknarspurningu

verkefnisins.



ABSTRACT
Environmental issues touch everybody and it is safe to say that it is important for the
Icelandic nation that the consumers realize its role in these matters. To maintain
"green™ and "clean™ image of Iceland plays an important role in future competitive of
Iceland internationally. The author of this project belives that the general consumers
in Iceland can easily contribute more to the environment. This project covers the
Nordic eco-label, the Swan and how it is possible to look at the label as a brand from a
theoretical perspective of marketing. The Swan label is a common nordic label, it is a
label that guarantees that if the product is certified the product is better chose for the
environment. In short way the Swan helps the consumer with their purchase of goods
on the better environment way and improves health without sacrificing the quality. A
recent Scandinavian study showed Icelander has smaller awareness of the Swan than
the other inhabitants of the Nordic nations. The author find it interesting to speculate
why it is so and whether the reason might be that the Icelanders has not the same
willingness and interest in environmental matter as the people in the other Nordic

countries.

A result of a survey conducted by the author was that Icelanders are interested and
want to contribute for the benefit of the environment. The author believes that the
reason for the lack of knowledge of the Swan label products is due to less education
and marketing compaired to the other Nordic countries. With increased education and
marketing of the Swan, Icelander has a good change to stand equally with other

Nordic nations in terms of awareness and knowledge in this field.
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FORMALI
Pessi ritgerd er 12 eininga lokaverkefni i BS nami i vidskiptafreedi med aherslu &
markadsfraedi og alpjodavidskipti vid Haskola Islands. Verkid er unnid undir leidségn
péru Christiansen adjunkts vid Haskola Islands. Héfundur pakkar pPoru keerlega fyrir

g06da leidsogn.

Pétur borleifsson a miklar pakkir skildar fyrir 6malda polinmadi, studning og
hvatningu og einnig Aréra Bjérk og Inga Adalheidur Pétursdeetur fyrir skemmtun og
gledi & medan a skrifunum st6d. Einnig pakkar héfundur Adalheidi Jénasdéttir fyrir ad

vera avallt til stadar og Johanni Frimanni fyrir yfirlestur og malfarslegar abendingar.



1

EFNISYFIRLIT

INNGANGUE <. 1
1.1 Uppbygging SKYISIUNNAT ..ot 2
UMNVEFTISMAL ..o 3
2.1 UMNVErTISVEING ... 3
2.1.1  NOIT&@Nt SAMSEAIT....c.eiiiieiieie e 3
2.1.2  Nattaru- og umhverfisverdlaunin ..........cccccovevieieiienie e 4
Umhverfismerkio SVanUIiNN ..o s 5
3.1 Svanurinn sem umhverfiSmerki.........cccoceriiiiiiiniiieee e 5
3.2 SAQA SVANSINS ...vviivieieeie ettt ettt sre e sre et e e te e nraenre e 6
3.2.1  Svansmerkid og nafnmerkid Norden.............cccccoeveivienienie e, 6
3.2.2  Umhverfisstofniun IS1ands ...........ccooveveenvieesrecseeeee e, 7
3.2.3  Utanumhald SVaNSINS ........ccocoeiiiiieiienece e 7
3.3 Svansmerktar neysluvorur a Islandi.............cccooeveeeereereeerecereeeceeeeene 8
331 VEIOIAQ et 8
3.4 Markmid med svanSMErkingu ..........ccccevveieeieiieiiese e 8
VOrumerkio SVANUEINN .......cccoiiieiiiiiicee e 10
4.1 Vorumerki og vorumerkjapekKing .........cccoccoveeieeiiiicviese e 10
4.1.1  Adgreining og stadfeersla...........ccceeveveiiiciici e 11
4.2 Vioskiptamidad VOrumerkjavirdl.........ocoocveieiiiinieieienese s 12
421  Vorumerkjauppbygging .....coeeerererineniseeieeeeeeesee e 13
I\ oT g =T o I8 0] o U o OSSR 14
5.1  Samanburdur & vorumerkjapekKingu...........ccccoooeieiiiinnnincicneene 14
5.2 Astadur minni vérumerkjavitundar islendinga............cccocoevecurveevnnnee. 16
521 Markaosstarf.........ccoooviiiiiiiiieieeee e 16
5.2.2  UIVAL oo 16
5.2.3  SErkenni ISIaNGS.........cocovvevveeeieeeieeeceeseseeeses s 17
524  SAMANTEKL.....ccueiiiiieiiee s 17
Markads- 0g Kynningarstart.............ccooeviiiiineiiniecee e 19
6.1 IMArkaoSStart ........ccveieieieie i s 19
6.1.1  Mismunandi hugmyndafradi i markadsstarfi............cccoovrvrennnne 19
6.2 MiOUO MarkadSSEINING........coverviriirieiieieieie e 20
6.3  Markadssetning og kynningarmal.............ccccoooiiiiiiniiiinen e 22
6.3.1  Markadsmal & hinum Nordurldndunum ..........ccccceeeveveniniesnnnnn, 23
6.4  Sampett markadssamSKIPLi ........cccoveviiriereieie e 23

-Vi -



7 MarkadsrannSOKIN .........ccciuiiiiirieie e 26
7.1 Adferdir og honnun spurningalista..........cccceevvevvivieiieve s 26
7.2 Undirbuningur og framkvaemd rannsOKNar ............ccccceeveveveenesieesenenne 26
7.3 Greining gagna 0g UrVinNSIa...........ccccoveviiieiieeie e 27
7.4 Ttarlegar NIOUISIOOUL ..........ccc.cveveevceeseieeee e se e, 27

741  Bakgrunnshreytur ... 27
7.4.2  beettir sem hafa ahrif & kaupakvoroun ............cccocoeviiiiininnnns 27
7.4.3  ANUGI, Vilji O TFAUSE ..o 32
7.4.4  Tengsl a milli kaupakvérounar og mikilveegis i huga patttakenda 34
7.5  Liklegir VIOSKIPLAVINIT .......coveiieeiic e 35
7.6 AIYKIANIT ..o 37
7.7 TaKMAIKANIT ....cciiiiecicceee et es 37

8 MarkadSgrelNiNg.......cccveuerieriiieieere e see e e see e e e e ee e e ssesneesreeee s 38

8.1 PEST GreiNiNg.....cceeieieieieiee sttt 38
8.1.1  Stjornmalalegir P LI ........ccoeiiieiiiree e 38
8.1.2  Efnahagslegir Pattir..........cccoveiieiiiic e 39
8.1.3  Félags- og menningarlegir pattir..........cccccoevvviiiviic e 41
8.1.4  Teknilegir paettir og préun i umhverfismalum............cccccoeeveenee. 41

8.2 NEIUMNVEITIO.....ii it 42
8.2.1  VIOSKIPLAVINIT ... 42

8.3 Samkeppniskraftagreining POIEr ..........cccooeiiiiiiniiieeee e 44
8.3.1  SamkeppniSadilar ..........ccccccoviiiiieii e 44
8.3.2  Ogn vegna NYIIBUNNGL .........oeuevieeeeeeeseeeeeeeee s 45
8.3.3  Ogn af StadgONGUVOTUM .........ceveieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
8.3.4  Vald KaUPenda ..o 46
8.3.5  Vald Dirgja.....ccoeiiii 46
8.3.6  SAMANTEKL......ceiieiieii e s 46

8.4  SVOT-GreiNING ..ot 47
8.4.1  StYrKIEIKAr .......cccvviiiiecie e 47
8.4.2  VEIKIEIKAI .....cueiiiiii s 48
8.4.3  OQNANIT.....cooveeieeereeeeeeeeeeeeee et 48
8. 4.4  TKITRIT ..ot 48

9 NIOUISta0a 0g UMIEEO@ .....ccuveeeieiesiesiisiesieeeeie ettt se bbb sneas 50

HEIMITAASKIA .......cooiiiiieee e e 53

YT T= LU | I USSR P PP 57

- Vil -



Mynda-og tofluyfirlit

Mynd 3-1
Mynd 4-1
Mynd 5-1
Mynd 5-2
Mynd 6-1
Mynd 6-2
Mynd 6-3
Mynd 7-1
Tafla 7-2
Mynd 7-3
Mynd 7-4
Mynd 7-5
Mynd 7-6
Mynd 7-7
Mynd 7-8
Mynd 7-9
Mynd 7-10
Mynd 7-11
Mynd 7-12
Mynd 7-13
Mynd 8-1
Mynd 8-2

Nafnmerkid Norden og umhverfismerkid Svanurinn. ............cccccceeivennne 7
CBBE-m06delid um uppbyggingu & vorumerkjavirdi. ..........ccccoceveencnnns 12
Hvada umhverfismerki kemur fyrst upp i hugann? ............ccccoeees 14
,»Pekkir pll petta merki?“ .. ....cooviiiiii 15
Grunnstodir félagslegrar markadsaherslu. ............cccccevviiiiniiisicceenns 20
MiOUO MArkadSSEtNING ......ccvcvveeieieeie e s 21
Facebook SVans augIYSINg.......cccoieiereineiese e 22
AldUr PALTEAKENDA. .......oeiiieee s 27
Hvad hefur ahrif & Kaupakvordun. ...........cccceevveviiieiecce e 28
Hvad hefur ahrif a kaupakvoroun patttakenda............c.ccceeveieineiiecnnene, 29
Hversu mikid hefur verd ahrif & kaupakvoroun pina..........ccccocevevnene 30
Hversu mikid hafa gaedi ahrif & kaupakvordun pina............ccceeveeniennen. 30
Hversu mikid hafa umhverfismerkingar ahrif & kaupakvoroun pina...... 31
Hversu mikid hefur pekkt vérumerki ahrif & kaupakvordun pina. .......... 31
Hversu liklegt er ad pu veldir umhverfismerkta voru...........c.ccocvevennens 32
Mikilvaegi pess ad i bodi séu umhverfismerktar neysluvorur................. 33
Telur pa pig geta haft ahrif a umhverfio. ..o, 34
Tengsl @ milli KaUPaKVOrQUNAT............cccvevies creeieie e 35
Aldur peirra sem eru liklegir til ad velja umhverfisveent..................... 36
Munur milli kynja & ahuga & tilveru umhverfismerktra vara. .............. 36
Fimmkraftalikan Porter um greiningu & samkeppnisognum. ................. 44
SVOT greining & Svaninum & 1S1andi. ............cccevveiveeeereceseeeeeeees 47

- viii -



1 Inngangur

Neytendur eiga storan patt i peim umhverfisvanda sem stedjar ad jardarbuum i dag.
Framleidsla, flutningur og férgun hinna ymsu neysluvara hefur neikveed ahrif a
umhverfid. Til pess ad sporna vid pessari proun og studla ad sjalfbaerri neyslu hafa
opinberir adilar komid a umhverfismerki sem er trygging neytenda fyrir

umhverfisvaenni voru (Neytendasamtokin, 2007).

Hér a eftir er &tlunin ad fjalla um opinbert umhverfismerki Nordurlandanna Svaninn.
Svanurinn er voérumerki sem studlar af pvi ad ef varan er svansvottud, pa leggur
neytandinn med kaupum & vorunni sitt ad moérkum ad betra umhverfi og beettri heilsu.
Til pess ad framleidendur neysluvara geti fengid voru svansvottada, pa parf ad fara
fram gaedaeftirlit og varan parf ad standast strangar krofur i framleidsluferlinu. Sem
demi eru svansmerkt gardhisgogn eingdéngu smidud ur vidi fra sjalfberri skogreekt og
gerdar eru strangar krofur um lita- og efnamedhdndlun & svansmerktum fatnadi. bessi
vottun er sem sagt stadfesting a pvi ad varan sé besta valid fyrir umhverfid og pannig
geta neytendur lagt sitt af morkum til pess ad studla ad hreinni natttru. bad sama a vid
um svansmerkta pjonustuadila, en pessir adilar eru banir ad lagmarka
heildarumhverfisahrif fra starfsemi sinni (Umhverfisstofnun, 2011f). betta verkefni

leggur p6 meiri aherslu a svansmerktar neysluvorur en & svansmerkta pjonustuadila.

Greint verdur fra nylegri norreenni rannsokn sem leiddi i 1jos ad islendingar standa
ekki jafnfaetis frendum sinum & Nordurlondunum hvad vardar vitund og pekkingu a
svansmerktum neysluvérum. Velt verdur upp hugsanlegum skyringum a pvi og gerd
verdur kénnun & almennum ahuga og vilja haskolanema & islandi & umhverfismerktum
neysluvérum par sem ahugavert potti ad kanna hvort asteeda minni vitundar islendinga

geeti verid almennt dhugaleysi & pessu svidi.
Lagt verdur upp med rannsoknarspurninguna:

LEr ahugi og vilji til stadar hja Islendingum til pess ad velja umhverfismerktar

neysluvorur ef par eru i bodi ?*



1.1 Uppbygging skyrslunnar

I byrjun verkefnisins verdur almenn umfjéllun um umhverfismal & Nordurléndunum
og stofnun  Nordurlandardds. Svo verdur sameiginlegu  umhverfismerki
Nordurlandanna, Svaninum, gerd skil og raett um megintilgang merkisins. Par a eftir
verdur rett um Svaninn sem vorumerki. Fjallad verdur um vérumerkjavitund og
hvernig adgreining og stadfarsla byggja upp vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi.
Reett verour um pad hvernig heaegt er ad notast vid Consumer Based Brand Equity
modelid (CBBE-Model) til pess ad byggja upp vorumerkjavirdi at fra sjonarholi
vidskiptavina. Fimmti kaflinn fjallar um nylega norraena rannsokn sem leidir i 1jés ad
vorumerkjapekking Islendinga & svansmerkinu er mun minni en hja hinum
Nordurlandapjédunu einnig verdar taldar upp hvada megin astedur geta legid ad baki
minni vitundar Islendinga & pessum valmoguleika. Sjétti kaflinn fjallar um tilgang
markadsstarfs, félagslega markadsaherslu og hvernig hdn tengist vorumerkinu
Svaninum. Einnig verdur talad um mikilveegi markhopagreiningar i markadsstarfi. |
lok kaflans verdur greint frd pvi hvada leidir Umhverfisstofnun hefur farid vid
kynningar a Svansmerkinu og settar verdar fram tillogur ad aframhaldandi
kynningarstarfi. Sjoundi kaflinn gerir skil & markadsrannsdkn sem héfundur skyslunar
framkvaemdi & nemendum Haskdla Islands. Tilgangur rannséknarinnar var ad varpa
ljési & rannsoknarspurningu verkefnisins um almennan kaupvilja og &huga neytenda a
bvi ad velja umhverfisvaenar vorur. Attundi kaflinn er greiningakafli, par sem notast er
vid PEST-og SVOT greiningu. I lokin verdur almenn umraeda um helstu nidurstoédur

ur verkefninu.



2 Umhverfismal

[ pessum kafla verdur fjallad um umhverfismal og hvernig samstarf Nordurlandanna i

umhverfismalum er hattad.

2.1 Umhverfisvernd

A nylidinni 6ld var mikil umhverfisvakning & medal vestreenna rikja og hugtakid
umhverfisvernd var & oftar i umraedunni. Misjafnt hefur p6 verid hvada skilning menn
hafa lagt & hugtakido umhverfisvernd. Sumir segja ad hagnyting nattarunnar fari illa
eda alls ekki saman vid umhverfisvernd, & medan adrir segja ad par sem madurinn
komist ekki af &n pess ad hagnyta sér umhverfid, pa snuist umhverfisvernd frekar um
forgang heldur en ad lata allt o6snortid. Vidurkennd skilgreining & hugtakinu
umhverfisvernd er: ,,Sjalfbzer audlindanyting &n pess ad ryra lifsgedi og tekiferi

naestu kynsldda til hagsaldare (Bjarni Jonsson, 2007).

2.1.1 Norraent samstarf

Nordurlondin hafa sameiginlega lagt metnad i pad ad standa framalega & svidi
umhverfisméala. Deemi um synileg verkefni Nordurlandanna i umhverfismalum er
préun vistveenna opinberra innkaupa, préun verslunar med losunarkvéta fyrir
grodurhusalofttegundir, umhverfisvisar um liffredilegan fjolbreytileika og

sattmalaskra um nattaru og menningarumhverfi (Norden, 2010a).

Tengsl Nordurlandana eru mikil. Pjodirnar hafa att i samstarfi 6ldum saman, att i stridi
0g gengid i bandalég & vixl. Tungumal pjédanna og uppruni eru natengd. Fyrstu
skrefin ad naverandi formlegu stjérnmalasamstarfi var stigid eftir seinni
heimsstyrjoldina. Arid 1952 var Nordurlandarad stofnad. betta samstarf er 4 medal
elstu og umfangsmestu svaedasamstarfi i heimi og byggir & sameiginlegum gildum og
vilja til pess ad nad arangri sem studlar ad Oflugri préun og eykur faerni og
samkeppnishafni Nordurlanda. Samstarfid nar til Danmerkur, Finnlands, islands,
Noregs og Svipjodar, auk sjalfstjornarsvaedanna Feereyja, Graeenlands og Alandseyja.
pad er metnadur & Nordurlondunum til pess ad vera i fararbroddi a umhverfissvidinu

og midla reynslu sinni til annarra. Vitundin um pad ad neyslu- og framleidslumynstur



hafi afgerandi ahrif a &stand umhverfisins, felur pad i sér ad lita verdur a efnahags- og
umhverfismal i samhengi (Norden, 2010b).

[sland er frabrugdid sterri Nordurlandapjédunum ad pvi leyti ad efnahagur landsins
byggist mikid til & nattaruaudlindum. Fiskidnadurinn byggir & audlindum hafsins, al-
og malmblendiidnadurinn & vatnsorku til rafmagnsframleidsiu og ferdapjonustan &
natturufari og fegurd landsins (Umhverfirdduneytid, 2001b). pad er naudsynlegt fyrir
islenska pjod ad vitund hins almenna neytenda eflist & peim leidum sem hagt er ad
fara i umhverfisvernd, svo ad likurnar aukist ad hin hreina imynd islands haldist &

alpjédlegri visu.

2.1.2 Nattaru- og umhverfisverdlaunin

Nattdru- og umhverfisverdlaun Nordurlandarads voru sett & laggirnar til pess ad efla
vitund um nattaru- og umhverfisvernd & Nordurlondunum. bau hafa verid veitt fra
arinu 1995 og eru afhent vid sama teekifeeri og 6nnur verdlaun Nordurlandarads. bau
eru veitt norraenni stofnun, fyrirteki eda einstaklingi, sem sett hefur fordemi med pvi
ad sampeetta virdingu fyrir nattdru og umhverfi i starfi sinu, eda med pvi ad syna
frumkveedi & annan hatt ad sértekum adgerdum, nattdru og umhverfi til goda.
Verdlaunin eru vegleg en pau nema 350.000 donskum kronum og eru veitt med
aherslu & sérstakt pema ar hvert. islendingar hafa stadid sig agatlega pegar kemur ad
pessum malaflokki en tveir Islendingar hafa unnid til pessara verdlauna. Seinast ari®
2008 pegar sprotafyrirtzekid Marorka® vann. bemad pad ar var ,,minni orkunotkun.
Arid 1998 vann verkefnid Jardvegsvernd sem dr. Olafur Arnalds stjérnadi. bemad pad
ar var um mikilveegi pess ad vardveita reektarland & Nordurlondum sem og i heiminum
6llum (Norden, 2010c).

! Marorka er islenskt fyrirtaeki sem proar orkustjérnunarkerfi fyrir skip med pad ad markmidi ad draga

ar oliunotkun skipa og par med eldsneytiskostnadi og mengun (Maroka, 2011)
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3 Umhverfismerkid Svanurinn

[ pessum kafla verdur svansmerkinu, opinberu umhverfismerki Norraenu
radherranefndarinnar gerd skil. Svansmerkid hefur skapad sér Otviredan sess sem
mikilveegasta umhverfismerkid & Nordurléndunum. [ kaflanum verdur raett um

megintilgang merkisins sem og markmid pess.

3.1 Svanurinn sem umhverfismerki

Umhverfismerki er verkfeari sem nytast neytendum vid ad velja vérur sem hafa minni
ahrif & umhverfid en adrar sambearilegar vorur. Neytendur eiga storan patt i peim
umhverfisvanda sem stedjar ad jardarbdum i dag. Til pess ad sporna vid pessari préun
og studla ad sjalfbaerri neyslu hafa opinberir adilar sett a fét umhverfismerki sem er

trygging neytenda fyrir umhverfisveenni voru (Neytendasamtokin, 2007).

Svanurinn er deemi um nyskdpun, sem byggir & norreenum gildum eins og virdingu
fyrir nattarunni og trausti & milli dlikra adila i samfélaginu (Alta, 2008). A
Nordurlondunum er merkid vel pekkt og er pad i siauknum meli notad utan
Nordurlandanna. Svanurinn er liklega eitt best pekkta umhverfismerkid i Evrépu og
pratt fyrir ad Svanurinn sé enn ungur, er hann engu ad sidur i hopi elstu
umhverfismerkja i heimi og einnig i hépi peirra virtustu (Svanen, 2011). Svanurinn
fékk haestu einkunn i alpjodlegri rannsokn sem umhverfisradgjafafyrirtekio ERM
vann fyrir bresk stjornvéld. par hlaut merkid medal annars hros fyrir nakvemni og
fagmennsku, umhverfislegar Orbaetur og gegnsei i vidmidaproun. Fjogur
umhverfismerki voru valin pau bestu i heiminum, en pad eru: Svanurinn, Blai
engillinn fra pyskalandi, Environmental Choice fra Nyja-Sjalandi og ESB-blomid
(Alta, 2008). Nanar verdur fjallad um Blaa engilinn, og ESB-blomid i sjdunda kafla.
Samkvaemt Onnu Mariu Sparf, sérfreedingi hja Umhverfisstofnun, syna kannanir ad
Svanurinn hefur mjog sterka markadsstodu, en Svanurinn er til ad mynda a medal 10
sterkustu vérumerkjanna i Finnlandi. Fjarhagslegt verdmeeti merkisins er talid vera um

85 milljonir evra (Anna Maria Sparf, 2010a).



3.2 Saga Svansins

Umbhverfismerkid Svanurinn er samvinnuverkefni Nordurlandanna og var pvi komid &
fot arid 1989 af Norraenu radherranefndinni. Sviar, Nordmenn og Finnar hofu samstarf
um norra@na umhverfismerkingu pad ar, en Islendingar battust i hopinn arid 1991 og
Danir arid 1997. Fyrstu viomidunarreglurnar komu ut 1991 og sama ar komu fyrstu
svansmerktu vorurnar & markad. Svanurinn hefur vaxid og dafnad fra peim tima
(Umhverfisstofnun, 2002a). A sidustu arum hefur norreena umhverfismerkid feert ut
kviarnar og gert adilum i pjonustugreinum mogulegt ad notfera sér
umhverfismerkingarkerfid. Auk hotela er hér um ad reeda til demis bilapvottastddvar,
filmuframkéllun, pvottahus, raestingarpjonustur og dagvérubudir (Umhverfisstofnun,
2002a). Norrena umhverfismerkisnefndin (NMN) styrir starfinu og akvedur hvada
voruhdpar geta fallid undir svansmerkid og hvada krofur peir purfa ad uppfylla.
Norranir sérfreedingahdpar gera tillogur ad skilyrdum en umhverfismerkjaskrifstofa
hvers lands fyrir sig fjallar um umsoknir og veitir leyfi. I Danmérku og & Islandi fellur
svansmerkid undir umhverfismal, en i hinum premur norrenu rikjunum fellur
svansmerkid undir neytendamalefni (Norden, 2010d). Allar
umhverfismerkjaskrifstofurnar sjd badi um svansmerkid og merkid ESB-blomid.
Tekjur umhverfismerkisins & Nordurldndum er um pad bil 90 milljonir danskra kréna
og starfsmenn eru rimlega 100. Rumlega tveir pridju hlutar teknanna koma fra leyfis-
0og umséknargjoldum atvinnulifsins og rumlega 95% peirra tekna koma fra
svansmerkinu, en afgangurinn frd norrenum framleidendum sem nota ESB-bdmid.
Framlag Norraenu radherranefndarinnar til Norreenu umhverfismerkisnefndarinnar ario
2010 er um pad bil 2,5 milljénir danskra krona (Norden, 2010e).

3.2.1 Svansmerkid og nafnmerkid Norden

Skyr myndren einkenni eru mikilveegur pattur i vitundinni um norraent samstarf.
Norraena fangamarkid er samsett ar tveimur hlutum: Svansmerkinu og nafnmerkinu

,»Norden”. Mynd 3.1 synir nafnmerkid Norden og svansmerkid.



)

/////// nordocn v”Ill

Mynd 3-1 Nafnmerkid Norden og umhverfismerkid Svanurinn.

Svansmerkid er grenn hringur sem umlykur hvitan svan med éatta veengfjadrir.
Vangfjadrirnar atta tikna norraenu rikin fimm; Danmérku, Finnland, Island, Noreg og
Svipjod og sjalfstjornarsveedin prjd; Feereyjar, Graenland og Alandseyjar. Hvitur
hringur er utan um merkid en finnski listamadurinn Kyo6sti Varis hannadi
svansmerkid. Nafnmerkid Norden er aftur a méti alpjodlegt samheiti samstarfsins og
myndar fangamarkid asamt svansmerkinu. En Due Design AS hannadi nafnmerkid
med pad fyrir augum ad hafa pad allt i senn; natimalegt, einfalt og traustvekjandi
(Norden, 2010f).

3.2.2 Umhverfisstofnun islands

Umsjonaradili og rekstaradili Svansins & Islandi er Umhverfisstofnun Iislands.
Umbhverfisstofnun var komid & laggirnar med setningu laga nr. 90 fra arinu 2002, par
sem stjornsyslustarfsemi ymissa stofnana sameinadist. Hlutverk stofnunarinnar er ad
studla ad velferd almennings med pvi ad beita sér fyrir heilneemu umhverfi, Gruggum
neysluvorum og verndun og sjalfbarri nytingu nattdruaudlinda. Verkefni tengd
markmidunum eru tilgreind i arsaztlun stofnunarinnar sem er gefin Gt i upphafi hvers
ars og farid er yfir arangur hvers ars i arsskyrslu (Umhverfisstofnun islands,2011b).
Efling umhverfismerkja er eitt adalmarkmid Umbhverfisstofnunar (Umhverfisstofnun
islands, 2009d).

3.2.3 Utanumhald Svansins

Fyrirkomulag Umhverfisstofnunar & utanumhaldi Svansins hefur verid pannig hattad
ad fra 1991, pegar Island gerdist patttakandi i samvinnuverkefninu, og til 1. september
2006 sa einn starfsmadur i fullu starfi um merkid. Starfsmadurinn sinnti verkefnum
sem fjolmennar skrifstofur i hinum Nordurléndunum sinna, pad er ad sja um
vidmidunarreglur, markadssetningu og tengsl vid vidskiptavini. begar sa starfsmadur
sem sinnti pessari vinnu heetti, arid 2007, pa var akvedid ad endurskipuleggja
starfsemina. betta skipulag gekk Gt fra pvi ad i stad eins starfsmanns, pa atti teymi
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adila ad bera abyrgd & rekstri merkisins. Adur en reynsla komst & pad skipulag urdu
forstjéraskipti hja Umhverfisstofnun og um leid voru bodadar skipulagsbreytingar.
Vi0 beettist ad peir adilar sem attu ad sjad um merkid, samkvaemt tillégunni, haettu hja
stofnuninni  (Umhverfisrdduneytid, 2007). Samkveemt vidtali vid Elvu Rakel
Jonsdéttur og Sigurd Eyberg Johannesson, sérfredinga hja Umhverfistofnun Islands
(munnleg heimild, oktéber 2010), var pad ekki fyrr en ari sidar, eda &rid 2008, ad
annar starfsmadur var radinn i fullt starf sem umsjonarmadur Svansins hja
Umhverfisstofnun islandi.

3.3 Svansmerktar neysluvérur & islandi

Hér & islandi er ad finna um 150 svansmerktar vorutegundir, en i heildina &
Nordurléndum mé finna um pad bil 5000 svansmerktar vorutegundir. Listi yfir paer
svansmerktu vorutegundir sem i bodi eru hér & islandi ma nélgast & heimasidu
Svansins; svanurinn.is. Helstu svansmerktu neysluvérur i bodi hér & landi eru
hreinsiefni, pvottaefni, upppvottaefni, hreinsilogur og klésetthreinsir. Algengustu
vorumerkin eru medal annars Neutral, Euroshopper, Marapon Milt, SC Johnson,
Closan, Finish, Frigg og Ajax. I flestum tilfellum er um ad ra@da einstaka vérur innan
vorumerkja. Adrar umhverfismerktar vorur sem finna ma i matvéruverslunum eru
salernispappir, eldhtspappir, bokunarpappir, vasakluta og kaffigrisjur. Haegt er ad
finna svansmerkt golfefni, lin6liumduka og svansmerktar gardslattuvélar. Faanlegar
eru svansmerktar rafhléour frd Duracell og Tudor. Svansmerkt handkladi ur lifreent
reektadri bomull eru & bodstolnum, einnig rum og skrifstofuhisgogn fra Edsbyn.
Einnig er hagt ad nalgast svansmerktan ljosritunarpappir, svo daemi séu tekin
(Svanurinn, 2008).

3.3.1 Verdlag

Svansmerktar vorur eru yfirleitt ekki dyrari en samberilegar vorur, par sem oft naest
hagkvemni, med til deemis minni hraefnis- og orkunotkun og minni drgangskostnadi.
Ef reiknad er med umhverfikostnadi i beinhéroum peningum, pa er umhverfisvaen
vara vafalaust odyrari fyrir samfélagid vegna minni mengunar og annarra Oaskilegra
umhverfis- og heilsuahrifa (Umhverfisstofnun, 2011c).

3.4 Markmid med svansmerkingu

Markmidid med svansmerkingunni er ad skapa sameiginlegt norraent umhverfismerki
sem adilum er frjalst ad taka patt i og pannig studla ad pvi ad létta pa byrdi sem dagleg
neysla leggur & umhverfid. Merkid vottar umhverfisahrif voru og pjonustu a 6llum
liftimanum, allt fr hréefni til Grgangs. Strangar krofur eru gerdar um loftslags- og
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umhverfisahrif og einnig til notagildis og geda. Markmidid er ad Svanurinn skapi
sjalfbaert samfélag med sjalfbeerri neyslu (Norden, 2010g).

Med pvi ad velja umhverfismerktar vorur er um leid verid ad hvetja fyrirtaeki til pess
ad framleida vorur sem uppfylla strong umhverfis- og gedaskilyrdi. Med pessu moti
getur almenningur studlad ad sjalfbaerri préun samfélagsins svo komandi kynslddir
hafi jafna moguleika til pess ad meta porfum sinum (Umhverfisstofnun, 2009d).



4 Vorumerkid Svanurinn

[ eftirfarandi kafla verdur fjallad um Svaninn sem vérumerki, en fram til pessa hefur
verkefnid fjallad um Svaninn sem umhverfismerki. VVorumerki er notad til pess ad
audkenna voru. bad getur verid merki, tdkn eda nafn (Armstrong og Kotler, 2010).
Hér & eftir verdur litid & umhverfisvottunina sjalfa sem vorumerkjatakn, par sem
taknio gefur 6dru vorumerki aukid virdi. bad ad neytendur pekki svansmerkid og velji
frekar vorutegund sem er merkt med pvi, er i raun markmid Svansins sem vérumerkis.
Ut fra pessu verdur fjallad um mikilveegi vorumerkjavitundar, adgreiningu og

stadfeerslu og hvernig byggja megi upp vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi.

4.1 Vorumerki og vorumerkjapekking

Vorumerki er nafn, merki eda tdkn sem notad er til pess ad audkenna voru eda
pbjonustu. Vorumerki er &tlad ad adgreina voruna fra voru keppinauta (Armstrong og
Kotler, 2010). Med vorumerkjauppbyggingu er verido ad reyna ad byggja upp sterkt
vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi a vérum og pjonustu. Vérumerkjapekking er
Iykillinn ad pvi ad skapa vorumerkjavirdi, par sem pekkingin skapar pa adgreiningu
sem naudsynleg er i huga neytenda. VVorumerkjapekkingu ma skipta i tvo hluta;
vorumerkjavitund (e. awareness) og imynd (e. image). Vérumerkjaimynd hefur verio
skilgreind sem skynjun neytenda a vorumerki og endurspeglast su skynjun af peim
hugrenningartengslum sem neytandinn geymir i huga sér (Keller, 2008). Hér skiptir
mali hversu jakvaeda, sterka og einstaka pydingu merkid hefur i huga neytenda. Eftir
bvi sem pessar tilfinningar eru sterkari i huga neytenda, pvi liklegra er ad peir verdi
tryggir neytendur og eftirspurn aukist samhlida pvi. bess vegna er mikilvegt fyrir
fyrirteeki ad byggja upp pessa jakvaedu sterku imynd i gegnum pad kynningar- og
markadsstarf sem & sér stad. Imynd vorumerkis eflist eftir pvi sem vitund um pad
eykst a medal neytenda. Meginmarkmidid vid ad byggja upp vérumerkjaimynd er ad
vorumerkid 6dlist langvarandi samkeppnisforskot, eda svo mikla sérstddu i huga
neytenda ad peir sjai skyrt hvers vegna peir &ttu ad kaupa petta tiltekna vorumerki
fremur en dnnur. bessi sérstada vorumerkisins getur verid tengd vorunni sjalfri, eda
6orum eiginleikum sem tengjast ekki vorunni sjalfri heldur vérumerkinu, pad er

notkunartilefni vérumerkisins eda notendaimyndinni (Keller, 2008).
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Pegar pessi freedi eru heimfard yfir & vorumerkid Svaninn, pa er ljost ad markmidid
med vorumerkjauppbyggingu pess er ad svansmerkid nai svo sterkri sérstodu i huga
neytenda ad peir sjai augljosan hag i pvi ad velja svansmerktar vorur umfram adrar
samberilegar vorur an vottunar. Sérstada vorumerkisins er pa ekki beinlinis tengd
vorunni sem slikri eda notkunareiginleikum hennar, heldur porf vidskiptavina til pess
ad leggja sitt af morkum til umhverfisins. Aukavirdid, sem vidskiptavinurinn fer vid

kaup a vérum merktum Svaninum, er sem sagt i pagu umhverfisins.

4.1.1 Adgreining og stadfeersla

Adgreining fjallar um pad med hvada hetti stlunin er ad adgreina voru fra vorum
samkeppnisadila. Adgreining beinist ad vorunni sjalfri. Hvad er likt med vérunni og
voru samkeppnisadila (e. points of parity) og hvad er 6likt med vorunni og voéru
samkeppnisadilans (e. points of diffrents) (Keller, 2002). Adgreining & svansmerktri
voru snyst fyrst og fremst um pad virdi sem sjalf vottunin gefur. Pad sem er likt med
voru med/eda an vottunar er notkunargildi vérunar og pad sem er 6likt er eiginleikin
sem vottunin skapar. Adalatridid her er ad vidskiptavinurinn lati sér annt um
umhverfid til pess ad vera mottekilegur fyrir svansmerktri voru og sjai pad virdi sem
skapast vid kaup a vottadri voru. Til pess ad eftirspurn vakni, parf markhépur ad hafa
skyra mynd i huga sér og vita hvad varan hefur umfram adrar sambarilegar vorur &
markadi (Armstrong og Kotler, 2010). Stadfarsla fjallar um aform fyrirtekisins um
pad ad koma adgreiningunni til skila. Mikilveegt er ad stadfersla vérumerkis sé pad
vel (tfeerd ad haegt sé ad byggja upp vorumerkjavirdi. | stadferslu felst pad ad
skilgreina markhdpinn og ad markadsadgerdir studli ad réttri imynd vérumerkisins
(Keller, 2008).

Neytendur purfa ad vita af hverju peir &ttu ad velja svansmerkt vorumerki frekar en
onnur. Adgreining snyst um pad ad bua til aukid virdi i huga neytenda, pannig ad peir
skynji voruna sem betri en sams konar voru og kaupi hana pvi frekar. Adgreining a
svansmerkingu skapast pegar neytendur sja petta aukavirdi i formi umhverfisverndar.
Til pess ad svo geti ordid, pa verdur markhopurinn ekki adeins ad vita af Svaninum,

heldur verdur hann lika ad hafa ahuga a pvi ad leggja umhverfinu lid.
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4.2 Vidskiptamidad vorumerkjavirai

Vorumerkjavirdi er huglaegt mat vidskiptavinar & vérumerki og pvi sem pad stendur
fyrir. Vorumerkjavirdi er haegt ad mela ut fra fjarhagslegum meelikvéroum og lika at
fra sjonarholi vidskiptavina eda markadarins (Keller, 2001). Mynd 4.1 synir
,,Consumer Based Brand Equity” modelid (CBBE-Model). Modelid lysir pvi hvernig

byggja megi upp vorumerkjavirdi ut fra sjonarhdli vidskiptavina.

Stig vorumerkjaprounar Markmid a hverju stigi
4. Sambandid ‘A"I::rt og
Hvad med _bi"g'; og vitakipta.
i samband
3. Vidbrégd Jakvad og

synileg

Hvad med pig? vidbrégd

2. Merking baettir sem
Hvad ert pbu? Frammistada eru eins eda
adgreina

Djup og

1. Audkenni - .ps viotaek
Hver ert pu? Skyﬂelkl vitund um
vérumerkid

Mynd 4-1 CBBE-mddelid um uppbyggingu & vérumerkjavirdi (Keller, 2008).

Hugsunin a bak vido CBBE-modelid felst i peirri hugmynd ad til pess ad byggja upp
sterkt vorumerkjavirdi Gt fra tengslum vid vidskiptavininn, pa sé naudsynlegt ad klifra

upp nokkurs konar stiga (e. branding ladder) (Keller, 2008).

Framleidendur keppast vid ad byggja upp vorumerkjavirdi, par sem slikt vérumerki
gefur af sér meiri tekjur. Ef vidskiptavinur trdir pvi ad vara eda pjénusta uppfylli parfir
hans betur en énnur vara, pa er hann liklegri til pess ad kaupa. Til pess parf vitund og
kunnugleiki ad vera til stadar og vorumerkio ad hafa sterka, jakvaeda og einstaka
tengingu i huga/minni vidskiptavinarins (Keller, 2001). Markmid CBBE-médelsins er
ad vorumerkid nai efsta og veromaetasta prepinu, sem er fullkomin tryggd og hollusta
vidskiptavinarins vid merkid. Mikilveegt er ad uppfylla adgerdir & hverju prepi til pess

ad na pvi efsta, par sem neytendur eru oronir tryggir i viohorfum og atferli. En tryggd
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vidskiptavina er undirstada pess ad na arangri til lengri tima. Med vorumerkjatryggd er
att vio hollustu neytenda vid tiltekid vorumerki, jafnvel pott keppinautur bjodi
stadgénguvoru sem kann ad vera odyrari. Sé slikri vérumerkjatryggd fyrir ad fara, er

erfidara fyrir nyja adila ad komast inn & markadinn (Keller, 2008).

4.2.1 Vorumerkjauppbygging

Vorumerkjapekking er lykillinn ad pvi ad skapa vorumerkjavirdi, par sem pekkingin
skapar pa adgreiningu sem naudsynleg er i huga neytenda og feer pa til pess ad velja
eina voru frekar en adra. Hugsunin & bak vio CBBE-mddelid felst i peirri hugmynd ad
byggja upp sterkt vorumerkjavirdi. En til pess ad byggja upp petta virdi parf ad
uppfylla 61l prepin i likaninu. bessi prep eru; audkenning, merking, vidbrogd og
samband. Audkenning visar til pess ad i byrjun parf ad koma & réttu einkenni fyrir
vorumerkid. Merking visar i naudsyn pess ad skilgreina videigandi pydingu fyrir
vorumerkid. Pridja prepid leggur aherslu & pad ad nd fram réttum vidbrogdum
neytenda vid vorumerkinu og pad seinasta leggur aherslu & naid samband & milli

vidskiptavinar og vorumerkisins (Keller,2008).

Ef horft er & vérumerkid Svaninn Ut fra CBBE-mdodelinu, med pad ad markmidi ad
byggja upp vidskiptavinagrundad vorumerki a islenska markadinum, pa er
svansmerkio statt & byrjunarstigi médelsins med aherslu & audkenningu. Markmidid &
pessu stigi er ad neytendur nai djupri og vidtekri vitund um vorumerkid.
Grundvollurinn til pess ad na fram pessari vitund og pekkingu felst i fredslu og
kynningastarfi. Islenskir neytendur purfa ad vita af peim moguleika ad haegt sé ad
leggja sitt af morkum til umhverfismdla med pvi ad breyta neysluvenjum.
Naudsynlegt er ad beina athyglinni ad réttum markhdpi til pess ad kynningar- og
markadastarfid nai peim arangri sem til er etlast. Einnig leggur mdédelid aherslu a
mikilveegi pess ad tryggja pad ad vidskiptavinurinn hafi rétta reynslu af vérumerkinu
og ad markadsadgerdirnar studli ad réttum eda videigandi hugmyndum um audkennid,
tilfinningum til pess, imynd og almennu vidhorfi. Akjésanlegast er ad pegar
markhdpurinn sér svansmerka voru, pa sé audkenningin ordin pad sterk og skyr i huga

hopsins ad hann velji pa voru umfram adrar sambeerilegar vorur.
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5 Norren konnun

I névember 2009 var framkveemd rannsokn med pad ad markmidi ad kanna pekkingu
og vidhorf almennings & Nordurldondum til umhverfismerkinga, med adalaherslu &
norreena  Svaninn. Kénnunin var gerd ad tilhlutan Norraenu
umhverfismerkisnefndarinnar (NMN) sem fékk markadsrannsoknarfyrirtekio
,,Response* til pess ad sja um framkvemd og drvinnslu gagna. Fyrri hluti kaflans
fjallar um helstu nidurstédur kénnuninnar og seinni hlutinn fjallar um hvada astaedur

geta legid ad baki pessum nidurstodum.

5.1 Samanburdur & vorumerkjapekkingu

Ahugaverdustu nidurstddur kénnunarinnar hvad vardar island eru paer hversu aberandi
minni vitund islendingar virdast hafa & umhverfismerkjum almennt i samanburdi vid
hinar Nordurlandapjodirnar. begar spurt var; ,,Hvada umhverfismerki pekkir pa?, pa
sagdist meira en helmingur islenskra patttakenda, eda 65%, ekki pekkja nein merki, en
hlutfallid var 18-34% & medal patttakenda hinna Nordurlandapjédanna. Adeins 26%
islenskra patttakenda pekktu Svaninn, pegar patttakendur voru bednir um ad nefna pad
umhverfismerki sem peir pekktu best, & medan 54-77% pétttakenda & hinum

Nordurléndunum pekktu Svaninn. Mynd 4.2 synir pessar nidurstodur.

Hvada umhverfismerki kemur fyrst upp i hugann?

 Svanurinn Engillinn  Blémis
Skraargatid Onnur merki Veit ekki

Medaltal 1 | | | | | |
Norduldndin

Noregur

T s s e |

Danmdérk

Finnland

island

Mynd 5-1 Hvada umhverfismerki kemur fyrst upp i hugann? ( Endressplass, 2009).
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Nidurstodurnar syna ad vitund og pekking & umhverfismerkingum almennt er mun

minni hér & landi en & hinum Nordurléndunum fjérum.
Pegar svansmerkid var synt og patttakendur spurdir ad pvi hvort peir pekktu merkid,

b4 jokst jakveett svarhlutfall islendinga upp i 60%, en & hinum Nordurléndunum for
hlutfallid upp i 82-97%, eins og sja ma & mynd 4.3.

bekkir pu petta merki ? ( Svansmerkid synt )

Medaltal ] | | | 1 | | 1 1
Mordurlondin

N
oregur l’ - I .

Svipjod Bh

Danmirk L 14 0o dr

Finnland

island

Mynd 5-2 »Pekkir pu petta merki?“ (svansmerkid synt) ( Endressplass, 2009).

Sviar bla yfir mestri vorumerkjapekkingu, par sem tep 97% sanskra patttakenda
bekktu vorumerkid. begar medaltal er tekid yfir 6ll 16ndin fimm, pa pekkja 90,9%
Nordurlandabla svansmerkid, eda niu af hverjum 10 ibdum. Af pessu ma atla ad
vorumerkjavitund Nordurlandabla & merkinu sé med einsdeemum god.

Astaeda pykir til pess ad velta pvi fyrir sér hvers vegna Islendingar eru svona langt
undir medaltalinu hvad vardar vérumerkjapekkingu a Svaninum.
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5.2 Astedur minni vérumerkjavitundar Islendinga
begar velt er upp peim astedum sem geta legid ad baki pvi ad Islendingar pekkja
svansmerktar vorur ekki eins vel og ibtar hinna Nordurlandanna koma ymis atridid

upp i hugann.

Ut fra fredunum koma pé adallega tveer éastedur upp.. Fyrri astedan snyr ad
kynningar- og markadsstarfi, en liklegt er ad vitund islendinga & merkinu veeri nzer pvi
sem gerist a Nordurlondum ef markadsstarf hér veri samberilegt og pad starf sem er
unnid par. Hin astedan snyr ad urvali i verslunum landsins. Eins og kemur fram i
kafla 3.3, fyrr i verkefninu, p& eru adeins 150 svansmerktar vorur & islenska

markadinum af peim 5000 sem eru & markadi & Nordurléndunum.

Einnig ma velta pvi fyrir sér af hverju islensk stjornvold hafi ekki lagt pessu malefni
meira lid og einnig hvort ekki megi gera merkinu haerra undir h6fdi hja umsjonaradila
merkisins, sem er Umhverfisstofnun. Vert er ad ihuga hvort pad sé i nagilegt ad einn
starfsmadur hja stofnuninni sjai um allt utanumhald & Svaninum pegar pérfin & eflingu

merKkisins er eins mikil og raun ber vitni.

5.2.1 Markadsstarf

Ein asteedan fyrir minni vitund islendinga er veantanlega skortur & fradslu til hins
almenna neytenda. Pad hefur ahrif ad umfjéllun um umhverfismerki er alla jafna litil
fjolmidlum hér & landi og stjornvold hafa ekki varid miklum kroftum i pad ad kynna

pennan valkost fyrir neytendum (Neytendasamtoékin, 2007).

5.2.2 Urval

Onnur astaeda getur verid mismunur & Grvali & umhverfisveenum neysluvorum a milli
Nordurlandana. [ febrlar 2007 gerdu Neytendasamtokin kénnun & urvali &
umhverfismerktum neysluvérum & islandi. I kénnunni kom i 1j6s ad algengasta merkid
hér & landi er norreeni Svanurinn. Uttekt Neytendasamtakanna syndi jafnframt ad
rvalid af umhverfismerktum vorum hér & landi er mjog litid og i engu samhengi vid
pad mikla vorudrval sem frendur okkar & hinum Nordurlondunum bla vid
(Neytendasamtokin, 2007). Hér a landi er einna helst ad finna umhverfismerkt
hreingerningarefni, salernispappir og eldhusrullur, en par med er urvalid ad mestu

leyti upp talid.
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Vert er ad velta upp mogulegum astedum fyrir litlu drvali i islenskum verslunum.
Fyrst ber ad hafa i huga ad seljendur sja ventanlega ekki hag i pvi ad bjoda upp a
vorur sem neytendur pekkja litid. Pad meetti pvi atla ad vandamalid liggi ad hluta til

hj& neytendum, enda fylgnisamband & milli frambods og eftirspurnar.

5.2.3 Sérkenni islands

Ein af asteedum pess ad islensk stjornvold hafa ekki lagt pessu mélefni meira lid, getur
verid st ad Islendingar hafa ekki purft ad glima vid somu umhverfisvandamal eins og
fjolmennari 16nd & meginlandi Evropu. island er badi strjalbylt og famennt og frekar
litid idnveett og pvi hefur mengun af manna véldum verid minni hér en vida erlendis.
bvi er ekki ad undra ad umhverfisvitund hafi proast med nokkud 6drum heetti 4 Islandi
en hja fiélmennari rikjum heims par sem landrymid er minna (Porvardur Arnason,
2004).

5.2.4 Samantekt

pessar upplysingar varpa nokkru ljési & mogulegar astedur pess hvers vegna
Islendingar hafi minni vitund um svansmerktar neysluvérur en gengur og gerist &
hinum Nordurléndunum og draga ma pa alyktun ad skortur & kynningar- og
markadsstarfi se meginskyringin.

Hafa verdur i huga ad hrein imynd slands & alpjodavettvangi er mjég verdmaet sem
séreinkenni landsins, par sem sterk imynd lands getur gefid framleidendum og
atflytjendum sérstakt samkeppnisforskot og aukin tekifeeri & alpjodamarkadi (Anholt,
2007). Hid opinbera parf ad huga ad beettri vitund hins almenna borgara svo imynd
Island haldist og styrkist Gti i hinum stéra heimi. Vegna skorts & fredslu veit hinn
almenni islenski neytandi ekki ad hann stendur frammi fyrir vali og geti pannig lagt
sitt af morkum i umhverfismalum, en eins og mest notada likan hagfraedinnar skyrir

svo vel, pa eru sterk tengsl & milli eftirspurnar- og frambods (Perloff, 2007).
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Adam Smith, fadir hagfreedinnar, Gtskyrdi sambandid & milli frambods og eftirspurnar
ario 1776, pegar hann skrifadi ad pad veeri likast pvi ad heimili og fyrirteeki sem ettu
samskipti & markadi veeru leidd afram af ,,6synilegri hdnd“ (Smith, 1776). Par lysir
hann pvi hvernig adilum hagkerfisins er leidbeint med &synilegri hendi ad géori
markadsttkomu. Med 6drum ordum; ef neytendur geefu gloggt til kynna ad peir hefdu
ahuga & svansmerktri voru, pa feri af stad akvedin kedjuverkun. Ef varan selst vel,
eda ef afgreidslufolk fer fjolda fyrirspurna, pa berast bodin til eigenda
smasobluverslananna, sem sidan koma peim aleidis til heildsala eda birgja, og padan
afram til innflytjenda eda framleidenda. Pannig myndast prystingur nedan fra og upp
vorukedjuna® (e. Supply Chain) og ahrifin verda aukid frambod (Stevenson, 2007).

[ stuttu mali pa rada neytendur pvi sem peir vilja rada.

2 Vorukedjan lysir heildarferli umbreytinga og flutninga fra birgjum til markada (Stevenson, W.J.
2007).
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6 Markads- og kynningarstarf

pessi kafli fjallar um tilgang markadsstarfs og paer mismunandi aherslur sem haegt er
ad leggja i pvi starfi. Einnig verdur greint frd pvi hvada leidir Umhverfisstofnun
islands hefur farid til kynningar og eflingar & Svaninum hér & islandi.

6.1 Markadsstarf

[ heimi par sem sifellt er verid ad reyna ad na athygli kaupenda, verdur markviss
markadssetning & mikilveaegari. Markadssetning er mjog vidtekt hugtak sem neer yfir
breitt svid og hefur pad ad markmidi ad né athygli kaupenda. Markadssetning snyst
bvi ekki adeins um auglysingar, heldur felst einnig i henni umtal um voéruna og

framleidandann, s6lukynningar og margt fleira (Seaton og Bennett, 1996).

6.1.1 Mismunandi hugmyndafradi i markadsstarfi

Markadsstarfio er gjarnan alitid sndast fyrst og fremst um pad ad selja vorur og
bjonustu fyrirteekja, en markadsfraedin hefur verid i stédugri préun. Fra aldamotunum
1900 hafa fyrirteki getad tileinkad sér Olikar aherslur i markadsstarfi sinu. bessar
aherslur eru framleidsluéhersla, voruéhersla, séluéhersla, markadsahersla og felagsleg

markadsahersla (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2004).

Félagsleg markadséhersla (e. Marketing management philosphies) gerir rad fyrir pvi
ad markmio fyrirteekis sé ad skilgreina parfir, dskir og &hugamal markhdpa sinna og
fullnagja peim betur en samkeppnisadilarnir gera. bad verdi p6 adeins gert & pann hatt
ad hagur neytenda og pjodfélagsins i heild sé atid hafdur ad leidarljoési (Kotler, 2010).
Gagnryni a markadsstarf hefur farid vaxandi & sidustu &rum sem hefur ordid til pess ad
fyrirteki hafa skilgreint markmid sin énnur en adeins pau ad skapa hluth6fum sinum
sem mestan ard (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2004). A mynd 5.1 ma sja ad med
félagslegu markadsstarfi er tilgangurinn s& ad na jafnveaegi a milli parfa samfélagsins,

vidskiptavinarins og vorunnar.
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Samfilasi8
(Valfard almamings)

Félagslag-
markadsibersla

MNewtandinn “aran
(Parfir, langanir, sn=gja) (Hagnadur/'svimmingur )

Mynd 6-1 Grunnstodir félagslegrar markadsaherslu (Armstrong og Kotler, 2010).

Ut fra pessum skilgreiningum ma sja samsvorun i pvi ad pegar umhverfismerkt vara er
markadssett, pa er verid ad notast vid félagslega markadssetningu, par sem varan sjalf
leggur jafna aherslu & pad ad uppfylla parfir og langanir neytandans. Jafnframt pessu
er velferd almennings hofd i fyrirrimi sem og samfélagsins alls. Med pvi ad skapa,
bréa og framleida neysluvorur sem valda sem minnstu réskun a umhverfid, pa er
aherslan ekki einungis soludrifin, pad ed ad horfa & 4gdoda dagsins i dag, heldur er
einnig 16gd ahersla & pad ad horfa fram a veginn, neytendum, samfélaginu og
fyrirteekinu til g6da. Ad pessu leyti er kynningar- og markadsstarf & Svaninum 6lik pvi
markadsstarfi og hja peim fyrirtekjum sem tileinka sér soluaherslur® eda

markadsaherslur®.

6.2 Midud markadssetning

Markhopur er skilgreindur sem hopur sem fyrirteekid etlar ser ad einbeita sér ad og
horfir gagngert til pegar koma & vorum og pjonustu & framfeeri. Petta pydir ad
fyrirteekid parf ad mida markadsadgerdir sinar ut fra pessum skilgreinda markhépi
(Pordur Sverrisson, 2008). Einnig parf ad skilgreina hvada skilabod fyrirteeki vill
senda, til hverra pad vill senda skilabodin og hvernig pad vill ad pessi hopur bregdist
vid skilabodunum, en pekkt er ad vidbrogd folks vid éreiti eru mjog misjafnt. Ymis

lifsviohorf hafa veruleg ahrif & pad hvernig félk bregst vid areiti. Lifsreynsla,

% S6ludhersla gerir rad fyrir pvi ad séu neytendur latnir afskiptalausir, b4 muni peir ekki kaupa nagilega
mikid af vorum fyrirteekisins til pess ad fullnaegja krofum um ardsemi ( Armstrong &Kotler, 2010).

* Markadséahersla segir ad til pess ad na markmidum fyrirtekisins, verdi ad skilgreina parfir og

oskir markhdpa og fullnegja peim & skilvirkari og hagkvemari hatt en samkeppnisadilarnir gera
(Armstrong &Kaotler, 2010).
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menntun, aldur, stjornmélaskodanir, efnahagur og svo framvegis. hefur &hrif &4 pad
hvada vidbrogd areitid framkallar. betta er ein af astedunum fyrir pvi ad
markadshlutun er mikilveeg (Vert markadsstofa, 2010). Midud markadssetning snyst
um pad ad hluta markadssvaedi nidur i smerri markhdpa. Ferlid kallast markadshlutun
(Armstrong og Kotler, 2010).

Markaoshlutun Markaosmioun Staofzersla

Hvernig 4 ad
staofaera tilbo0id?

Eftir hvada breytum Hvad gerir markadshlut
skal hluta markadinn? ahugaveroan?

Gera grein fyrir Velja markhop sem Samval soluraoa fyrir
markadshlutum pjona a. hvern markhop

QW F T

Mynd 6-2 Midud markadssetning (STP) ( Armstrong og Kotler, 2010).

Mynd 5.2 lysir ferli midadrar markadssetningar (STP). Ferlid skiptist i markadshlutun,
markadsmidun og stadferslu. Meginaherslan er 16go & markadshlutun og pvi naest a
markadsmidun pegar valdir eru einn eda fleiri markhdpar sem koma til greina. Seinast
i ferlinu er stadferslan sem lysir pvi ad varan purfi ad henta og standa undir
veentingum markhopsins og vera ventanlegum vidskiptavinum adgengileg med
einhverjum heetti. Verdlagning parf ad vera i samremi vid stadfersludform og

kynningar purfa ad henta peim markhopi sem midad er & (Armstrong og Kotler, 2010)

Ganglegt er fyrir Umhverfisstofnun ad hafa pessi freedi ad leidarljési vid markads- og
kynningaratak a Svaninum. Ferli midadrar markasetning hjalpar til vid ad na til pess
hops sem er liklegastur til pess ad kaupa voruna og eykur pannig arangur

markadssetningarinnar.
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6.3 Markadssetning og kynningarmal

Nyjungar i markadssetningu eru spennandi og bjoda upp & morg tekifaeri.
Samskiptasidur & bord vid Twitter og Facebook gera markadsfolki kleift ad nalgast
vidskiptavinina a odyran og einfaldan hatt og koma skilabodum & framfeeri eins oft og

burfa pykir og med 6ruggum haetti.

Umbhverfisstofnun hefur nytt sér pessar nyjungar i markadssetningu og stofnadi
Facebook-sidu sumarid 2010, pegar akvedid var ad blasa til ataks til pess ad kynna
merkid betur (Sigurdur Eyberg Johannsson, munnleg heimild, 10. jantar 2011).
Markmidid var ad auka verometi merkisins med pvi ad auka hlutfall peirra sem
bekkja merkid og kaupa svansmerktar vorur. Slagordid sem notast var vid var:
Svanurinn fyrir umhverfid og heilsuna. Atlunin med Facebook sidunni er su ad
Svanurinn nai frekari tbreidslu & 6dyran og einfaldan hatt. Mynd 5.3 synir Facebook-
auglysinguna sem keypt var til pess ad kynna merkid & samskiptasidunni. Auglysingin
er af Cygnus sem er figlra sem notud er til pess ad kynna merkid & alpjédavisu og

med svansmerkinu.

Norraent
umhverfismerki

4 ]

Leyfau Svaninum ad
audvelda pér valia.

Cygnus Svan likes this ad.
g Like

Mynd 6-3 Facebook Svans auglysing med figlrunni Cygnus.

Einnig var prentad ut kynningarefni sem etlad var sérstaklega fyrir verslanir sem
versla med svansmerktar vorur. betta voru hilludinglara, sem eru midar undir
verdmerkingar til pess ad gera svanmerktar vérur meira aberandi i verslunum. A
haustmanudum 2010 var svo sett & laggirnar sketsakeppni fyrir framhaldskélanema.
Hugmyndin ad baki keppninnar var ad reyna ad virkja skopunargledi og gafur
framhaldsskolanema med pvi ad leyfa peim ad kanna umhverfismal og Svaninn ut fra

gamansomum formerkjum. Med pessu var vonast til pess ad haegt veeri ad hjélpa til
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vid ad brjota nidur ranghugmyndina um pad ad umhverfismal séu i edli sinu leidinleg.
Ahugi er & pvi ad gera keppnina ad arlegum vidburdi og fostum lidi eins og Gettu

betur, sdngvakeppnir og pvi um likt.

6.3.1 Markadsmal & hinum Nordurléndunum

Nordurlondin hafa ekki rekid sameiginlega markadsstefnu hingad til og pess vegna er
erfitt ad nalgast upplysingar um pad hvernig og hvad hin Nordurlondin hafa gert i
markadsstarfi sinu. I vidtali vid Elfu Rakel Jonsdottur, sem er sérfradingur & svidi
freedslu og upplysinga hja Umhverfistofnun, kemur eftirfarandi fram (munnleg
heimild 3. febrdar 2011):

Nordurlondin hafa ekki rekid sameiginlega markadsstefnu hingad til, pott
meginmarkmid hafi verid pau somu, ad markadssetja Svaninn sem areidanlegt
umhverfismerki sem eykur verdgildi vorunnar. Ad einhverju leyti er haegt ad
skoda heimasidur landanna til pess ad atta sig pessum mun, en pad er pé ekKi
alltaf skyrt. Mismikil ahersla er til ad mynda & markadssetningu opinbera
geirans og einkaadila. A pessu ari var ad hefjast vinna vid ad semja
samnorraena markadssyn og Ut fra pvi skilgreina hvad pad er sem einkennir
markadssetningu Svansins og hvernig han fer fram. par verdur medal annars
skilgreint hverjir eru styrkleikar Svansins midad vid 6nnur umhverfismerki,
hvad einkennir soluferill Svansins, hverjir eru vidskiptavinirnir og hvernig
nota peir merkid og fleira. Aztlad er ad pessari vinnu ljaki fyrir sumarid og ad
han verdi kynnt innan Svansins i agust 2011.
pratt fyrir ad ahugavert hefdi verid ad kanna hvad hin Nordurléndin hafa verid ad gera
i sinu markadsstarfi til pess ad na pessum mikla arangri med Svaninn, pa virdist vera
erfitt ad nalgast paer upplysingar, par sem sameiginleg markadsstefna liggur ekki fyrir.
En eins og Elfa Rakel segir hér ad ofan, pa er petta ad breytast og mun samnorraen

markadssyn a vorumerkid Svaninn verda birt haustid 2011.

6.4 Sampaett markadssamskipti

Med svansmerkinu er atlunin ad adstoda og leidbeina norreenum neytendum og
innkaupaadilum svo peir eigi raunverulegan moguleika & pvi ad kaupa
,2umhverfisveent* 0g taka pannig patt i pvi ad bata umhverfid. Mikilvaegt er ad atta sig

a pvi hvada leidir henta best til pess ad koma pessum skilabodum til neytenda.
Sampeett markadssamskipti (e. Intergrating marketing communication) er stefna
fyrirtekja til upplysingamidlunar til hagsmunaadila fyrirteekja sem framkvaemd er

med samspili ymissa samskiptatola, frekar en ad notast adeins vid einn
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auglysingamidil. betta er gert til pess ad skapa skyrari og motsagnaminni skilabod
sem hafa vidari skirskotun en &dur hefur pekkst (Belch & Belch, 2001). bannig
hamarka sampaett markadssamskipti ahrif skilaboda a vidskiptavini til lengri tima litid.
Med sampettum markadssamskiptum er 16gd ahersla & mikilveegi pess ad allar per
bodleidir sem notadar eru sendi frd sér métsagnalaus skilabod og skapi sameinada
imynd og stadferslu (Belch & Belch, 2001). bar bodleidir sem fyrirteeki nota ad
jafnadi mest eru; auglysingar, personulega sala, sélukynningar, almannatengsl og bein
markadssetning. Mikilvegt er i eflingu Svansins hér & islandi ad nota pessar bodleidir
og horfa til pess markhops sem er liklegastur til pess ad adhyllast umhverfisvaenar
vorum. Auglysingar eru oft taldar dpersénulegar vegna pess ad peaer eru venjulega
birtar a hefobundnum ljésvaka og prentmidlum sem birta auglysinguna fyrir storan
hop af folki & sama tima og eru venjulega einhlida samskiptaform (Belch & Belch,
2001). Personuleg solumennska er kynning sem er framkvemd af framlinufélki
fyrirteekja til pess ad selja eda mynda og styrkja tengsl vid vidskiptavini (Kotler,
2010). pessi bodleid er pvi bein samskiptaadferd & milli seljanda og neytanda og pvi
heaegt ad adlaga kynninguna ad hverjum og einum. S6lukynningar eru markadsadgeroir
sem eru virdisaukandi fyrir einhverja hagsmunaadila fyrirtekisins. per eru &tladar til
pess ad auka s6lu til skammtima. Almannatengsl fyrirtekja eru 6personuleg samskipti
vid neytendur sem eru venjulega i formi fréttatilkynninga og annarra tilkynninga. Bein
markadssetning er sU bodleid, par sem fyrirteeki hafa millilidalaust samskipti vid
markhopa sina til pess ad skapa einhver vent vidbrogd. Bein markadssetning felur i
sér ad senda fra sér videigandi skilabod stilud & takmarkada markhépa, med marga
snertipunkta og med pad ad markmidi ad skapa tryggd & medal vidskiptavina og

aherslu & pad ad byggja upp vidskiptasamband (Belch & Belch, 2001).

Hér & landi vantar einna helst almenna umfjéllun um kosti svansmerktra vara og pad
sem slikar vorur bjoda umfram adrar sambarilegar vorur. Naudsynlegt er ad efla
almenna pekkingu og vitund peirra sem eru méttekilegir og umhverfissinnadir.
Almannatengsl eins og sérgreinar i blodum landsins og umreeda i fjolmidlun er vaenn
kostur. Einnig er personulega kynning (madur & mann) tilvalin leid til kynningar. Eins
og stadan er i dag er mikilveegt ad auka almenna fraedslu um mikilveegi umhverfisméla
og pa moguleika sem standa neytendum til boda. Ad fara med pessa fredslu inn i
seinni bekki grunnskola eda framhaldskéla til pess ad freeda komandi kynslédir getur

verid godur valkostur. Jafnframt er naudsynlegt ad halda afram ad midla upplysingum
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i gegnum Facebook-siduna. Hafa ber p6 i huga ad peir sem sja Facebook skilabodin
eru eingdngu peir sem vita nu pegar af tilvist merkisins. Med personulegri kynningu a
bord vid kynningar i verslunum er haegt ad benda & Facebook-siduna og hvetja pa
adila ad kynna sér hana betur. Pannig ma fjoélga addaendum sidunnar & jakveedan hatt.
Mikilvaegt er ad hvetja birgja til pess ad flytja inn voru sem er svansmerkt. bad veeri
til a0 mynda hagt med pvi ad stofna ,,svansklubb®, par sem peir birgjar sem bjoéda upp
a svansmerkta voru veeru sjalfkrafa medlimir. Til ad mynda veri haegt ad bjdda
medlimum klubbsins upp & uppadkomur, svo sem hvataferdir, kynningar, patttéku i
leikjum (med vinningum) og ymislegt annad uppbyggilegt.  Stefna
Umhverfisstofnunar atti ad vera ad skapa skyr skilabod med sampattum

markadsadgerdum sem eru motsagnalaus og hafa vida skirskotun.
Med almennri vitundarvakningu og medbyr i samfélaginu er mjog mikilveegt ad

vidhalda naverandi vidskiptavinum med pad ad markmidi ad skapa tryggd sem er

forsenda fyrir velgengni og arangri til langs tima litid.

-25-



7 Markadsrannsokn

Adalmarkmid med rannsokninni var ad fa svar vid spurningu verkefnisins: ,,Er ahugi
og vilji til stadar hja Islendingum til pess ad velja umhverfismerktar neysluvorur ef
beaer eru i bodi? Ahugavert pétti ad athuga hvort asteedan fyrir minni vitund og
bekkingarleysi islendinga ef midad er vid hinar Nordurlandapjodirnar geti verid

almennt ahugaleysi almennings & umhverfismerktum neysluvérum.

7.1 Adferdir og honnun spurningalista

Spurningalistinn var saminn med pad i huga ad fa sem skyrasta mynd af pvi hvort
almennur vilji og dhugi sé & medal patttakenda til pess ad velja umhverfismerktar
neysluvérur. Haegt er ad sja spurningarlistann i heild sinni i vidauka eitt. Akvedid var
ad hafa listann stuttan, hnitmidadan og audskiljanlegan til pess ad fa sem skyrust svor
0og meiri patttoku. Listinn samanst6d af sjo spurningum og tveimur
bakgrunnsspurningum. Hann var priskiptur en fyrstu fjérar spurningarnar voru settar
fram med pad fyrir augum ad varpa ljosi & hvada pattur vaegi pyngst pegar keemi ad
endanlegri kaupakvoroun. Settir voru upp peettirnir; verd, gedi, umhverfismerkingar
og pekkt vorumerki. Ahugavert pétti ad kanna hvort patttakendur teekju ad einhverju
leyti akvordun um kaup a voru Gt frd umhverfislegu sjonarmidi og hvort félk attadi sig

a pvi ad um leid og vara er umhverfismerkt ad pad er um leid avisun & geedi.

Nestu prjar spurningar voru settar fram med pad ad markmidi ad svara
rannséknarspurningunni, hvort dhugi og vilji sé til stadar hja patttakendum ad velja
umhverfismerktar vorur fram yfir adrar samberilegar vorur ef paer eru i bodi. I lokin

komu svo hinar hefdbundnu baksgrunnspurningar, par sem spurt var um aldur og kyn.

7.2 Undirbuningur og framkveemd rannséknar

Spurningalistinn var settur upp f vefforriti & Googledoc °. Méanudaginn 7. febrdar 2011
var sendur tengill & konnunina & 9293 nema vid Haskola islands sem sampykkt héfdu
ad taka patt i kénnunum. Gagnadflun lauk féstudagsmorguninn 11. febrdar en pa

hofou 735 manns svarad konnunni.

® Sja nanar http://www.google.com/google-d-s/documents/
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7.3 Greining gagna og urvinnsla
Frumgagna var aflad & netinu, rannséknin var megindleg og gdgnin greind med
tolfreedilegum adferoum. Eftir ad gagnadflun lauk var haegt ad fa nidurstodur i Excel

formi. Excel var notad vid greiningu og vinnslu allra nidurstadna sem hér koma fram.

7.4 Tltarlegar nidurstodur
Hér verdur fjallad um nidurstddur rannsoknarinnar. Byrjad verdur ad fara yfir
bakgrunnsbreyturnar. par & eftir verdur fario yfir hverja spurningu fyrir sig og

nidurstodur peirra reeddar.

7.4.1 Bakgrunnsbreytur

Mikill meirihluti patttakenda voru konur, en af peim 735 sem téku patt voru 570
konur & moti 165 korlum. Flestir voru & aldursbilinu 20-29 ara (441 patttakandi),
naestflestir 30-39 ara. Feestir voru 60 ara og eldri (7 péatttakendur) eins og sja ma a

myndinni hér fyrir nedan.

713

M 19 dra og yngri
M 20-29 dra

m 30-39

Aldur patttakenda.

W 40-49
m 50-59

M 60 ara og eldri

Mynd 7-1 Aldur patttakenda

Mikill meirihluti patttakanda voru sem sé konur eda 78% a moti 22% korlum og flestir

patttakandana voru a aldrinum 20-29 ara eda 60% af peim sem toku patt.

7.4.2 Pbettir sem hafa ahrif a kaupakvoroun

Fyrstu fjérar spurningarnar voru settar upp i peim tilgangi ad varpa ljosi & pad hvad
pad er sem hefur mest ahrif & endanlega kaupakvoroun patttakanda. Settir voru fram

peettirnir: Verd, gaedi, umhverfismerkingar og pekkt vorumerki.
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Nidurstoour voru afgerandi, en langflestir patttakendur ségdu ad verd og geedi skiptu
mestu mali vid kaup & voru. Faestir sogou ad umhverfismerkingar hefou ahrif. Taflan

hér ad nedan synir pessar nidurstodur.

Tafla 7-2 Hvad hefur ahrif 4 kaupakvérdun patttakenda.
Umhverfis- bekkt
Verd Geadi merkingar vorumerki
Mjog mikil eda
mikil &hrif 80% | 76% 37% 41%
Mjoag litil eda
litil ahrif 3% 3% 35% 24%

Samkvaemt rannsékninni, pa hefur verd og geedi afgerandi mest ahrif & kaupakvoroun
patttakenda. Taflan synir ad 76% telja ad geedi hafi mest ahrif og 80% ad verd skipti
mestu mali. 41% patttakenda segjast taka akvordun Gt fra pvi ad vorumerkid sé pekkt
0g adeins 37% segja ad umhverfismerkingar hafi mjog eda mikil ahrif & akvérdun sina
um kaup. Ad sama skapi segja flestir, eda 35% patttakenda, ad umhverfismerkingar
hafi mjog litil eda litil ahrif & kaupakvoroun peirra. Heaegt er ad talka nidurstéduna
bannig ad pegar folk tekur akvordun um kaup, péa skipti verd og gaedi mestu mali en

umhverfismerkingar minnstu mali.

Pessar nidurstddur koma reyndar ekki a dvart, par sem islenskir neytendur eru ekki
vanir pvi ad ihuga pennan valkost pegar dkvordun er tekin um kaup, par sem skortur
er & almennri pekkingu og urval verslana hér & landi er litid. Mynd 7.3 synir

samanburd a pessum pattum.
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60%
Hvad hefur mest ahrif 4
50% - kaupakvordun pina?
43%
40% - 37%
m Verd
30% B GaJdi
21% ] '
20% - . Uhverfismerki
3% B pekkt vérumerki
10% 1 1%
0% T T T T 1
Mijog litil Litil ahrif ~ Hvorki mikil Mikil ahrif ~ Mjog mikil
ahrif né litil ahrif ahrif
Mynd 7-3 Hvad hefur ahrif 4 kaupakvordun patttakenda.

par sem vitund Islendinga almennt 4 tilveru umhverfismerkinga er ekki jafn god hér

eins og & hinum Nordurléndunum, pa meetti alykta ad aukin freedsla og beett urval

s

hefdu ahrif a nidurstddu i umhverfismerkta paettinum. Med aukinni fraedslu eetti

vitundin um pad ad umhverfismerktar vorur séu stimpill & gadi og betri voru ad auka

ahuga & pessum vorum. Med petta i huga er jakveett ad patttakendur setja geedi jafn

ofarlega pegar kaupakvoroun er tekin.

Hér & eftir verdur hverri spurningu fyrir sig gerd greinag6d skil.

Spurning 1: ,,Hversu mikil ahrif hefur verd a kaupakvoroun pina?*

pegar folk stendur frammi fyrir vali & samberilegum vorutegundum, pa hefur verd

greinilega afgerandi ahrif & kaupakvérdun. En samkvemt rannsokninni segja 80%

patttakenda pad hafa mikil eda mjog mikil ahrif, & medan adeins 3% segja ad pad hafi

litil eda mjog litil ahrif. petta sést & mynd 7.4.
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43%

45% - Hversu mikid hefur "verd" ahrif & 37%
40% - kaupakvordun pina ?
35% -
30% -
25% 17%
20% -
15% -
10% - 1% 2%

%1 [

0% T T T T 1

Mjog litil Litil ahrif ~ Hvorki mikil ~ Mikil ahrif ~ Mjog mikil
ahrif né litil ahrif ahrif
Mynd 7-4 Hversu mikid hefur verd ahrif & kaupakvordun pina.

Spurning 2: ,,Hversu mikid hafa gaeoi ahrif 4 kaupakvoroun pina?«
Gadi voru hafa greinilega ahrif pegar folk tekur akvordun um kaup. 76% segja ad pad
hafi mjog mikil eda mikil ahrif & &kvérdun sina, & medan adeins 3% segja ad pad hafi

litil &hrif. 21% pétttakenda segja hvorki né eins og myndin hér fyrir nedan synir.

60% >1%
0 Hversu mikid hafa
50% - gaedi ahrif &
kaupakvordun pina?
0, -
40% 259%
30% - 21%
20% -
0,
10% - 0% 7
- [
0% T T T T 1
Mjog litil Litil ahrif ~ Hvorki mikil ~ Mikil ahrif ~ Mjog mikil
ahrif né litil ahrif ahrif
Mynd 7-5 Hversu mikid hafa gaedi ahrif & kaupakvoroun pina.
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Spurning 3: ,Hversu mikio hafa umhverfismerkingar ahrif a kaupakvoroun
pina?«

Almennt sed méa atla at fra pessum nidurstddum ad meirihluti folks hefdi enga skodun
a pvi hvort umhverfismerkingar hafi ahrif a val peirra & voru. En flestir patttakendur
s0gdu ad umhverfismerkingar hefdu hvorki mikil né litil ahrif. Koma pessar
nidurstodur ekki a oOvart, par sem drval af umhverfismerktum vérum a islenska

markadinum er af skornum skammti. betta sést a myndinni hér fyrir nedan.

28% Hversu mikid hafa
24% " umhverfismerkingar"

30% - 21% &hrif & kaupakvérdun pina?
25%
)
20% - 14% 13%
15%
10%
5% -

0%
Mjog litil ahrif  Litil ahrif Hvorki mikil Mikil dhrif Mjog mikil
né litil ahrif ahrif
Mynd 7-6 Hversu mikid hafa umhverfismerkingar ahrif & kaupakvoroun pina.

Spurning 4: ,,Hversu mikid hefur pekkt vara ahrif 4 kaupakvoroun pina?“

pegar kannad var hversu mikid pekkt vorumerki heféu ahrif & kaupakvoroun
patttakenda, pa sogou flestir ad pad hefdi mikil ahrif, eda 36%, orlitid faerri, eda 35%,
s0gdu pad hafa hvorki mikil eda litil ahrif & dkvordun sina. Feestir sogou ad pekkt
vorumerki hefdu mjog mikil ahrif, eda adeins 5% eins og sja ma & myndinni hér fyrir

nedan.

35% 36%
Hversu mikid hefur "pekkt

0, -
40% vorumerki" ahrif &
30% 17%
1) -
20% 7% .
10% - %

0% 1
Mijog litil Litil ahrif ~ Hvorki mikil ~ Mikil ahrif ~ Mjog mikil
ahrif né litil ahrif ahrif
Mynd 7-7 Hversu mikiod hefur pekkt vorumerki ahrif & kaupakvérdun pina.
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7.4.3  Ahugi, vilji og traust

Tilgangur fimmtu og sjottu spurningarinnar var ad finna Ut hvort patttakendur hefdu
yfirleitt ahuga og vilja & pvi ad kaupa umhverfismerktar vorur. Sjéunda spurningin var
sett upp med pad ad markmidi ad athuga hvort patttakendur teldu sig geta haft ahrif &
umhverfid med pvi ad velja umhverfismerktar vorur fram yfir adrar sambarilegar.
Med pvi méti ma sja hvort folk hefur almennt tri og traust & umhverfismerktum

vOrum og tilgangi peirra.

Spurning 5: ,,Ef pu stedir frammi fyrir vali 4 eins vorutegundum, 6nnur er
umhverfismerkt en hin ekki; hversu liklegt er ad pu veldir frekar pa voru sem er
umhverfismerkt ?¢

Nidurstodurnar fimmtu spurningarinnar voru ad langflestir, eda 44% patttakenda,
segja pad mjog liklegt ad peir mundu velja umhverfismerktu voruna ef val vaeri a milli
sambeerilegra vorutegunda. bad var algjor troppugangur & svarhlutfalli patttakenda i
pbessari spurningu, en nastflestir sogou pad frekar liklegt, eda 28%, par & eftir kom sa
hopur sem hafdi ekki skodun & malinu. 9% sdgdu pad frekar 6liklegt ad peir mundu

velja umhverfismerkta voru fram yfir hina og adeins 3% téldu pad mjog dliklegt.

44%
Ef pa steedir frammi fyrir vali a eins

vorutegundum hvad vardar verd og gdi
40% - 28% og onnur veeri umhverfismerkt en hin
0 ekki, hversu liklegt er ad pu veldir frekar

30% - 17%bé voru sem er umhverfismerkt?
20% -

0 9%
10% - 3%

0%

50% A

Mjog liklegt  Frekar Veit ekki Frekar Mjog
liklegt oOliklegt Oliklegt
Mynd 7-8 Hversu liklegt er ad pa veldir umhverfismerkta véru.

pad ad samtals 72% patttakenda segja pad vera mjog og frekar liklegt ad peir veldu
frekar umhverfismerkta voru ef geedi og verd veeri pad sama og adeins 12% segja pad
frekar eda mjog Oliklegt, gefur sterklega til kynna ad almennur vilji sé fyrir hendi &

medal patttakenda til pess ad velja umhverfismerktar vorur ef peer eru & annad bord i
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bodi. Sem stydur pad ad vilji & kaupum & umhverfismertum vorum sé til stadar hja
patttakendum.

Spurning 6: ,,Hversu mikilveaegt telur pu a0 i bodi séu umhverfismerktar
neysluvorur?«

Sj6tta spurningin var sett fram til pess ad kanna almennan dhuga & umhverfismerktum
vorum. Spurt var hversu mikilveegt patttakendum peetti ad i bodi séu umhverfismerktar
vorur. Nidurstédurnar voru afgerandi en 83% patttakenda téldu pad mjog og frekar

mikilvaegt, 4 medan adeins 5% patttakenda toldu pad frekar eda mjog dmikilvaegt.

60% | 3% G a5
° Hversu mikilvaegt telur pu ad i bodi
. . s
50% - séu umhverfismerktar neysluvorur?
40% - 30%
30% -
0,
20% - 12%
3%
2%
10% -
[ -
0% T T T T 1
Mjog Frekar Veit ekki Frekar Mjog
mikilvaegt  mikilvaegt omikilveegt  dmikilvaegt
Mynd 7-9 Mikilveegi pess ad i bodi séu umhverfismerktar neysluvorur.

Ut fra pessum nidurstodum ma alykta ad ahugi almennings & pvi ad i bodi séu
umhverfismerktar vorur sé mjog mikill, pad er ad mikill meirihluti telur pad mjoég og

frekar mikilveaegt ad pessar vorur séu a bodstélnum.

Spurning 7: ,,Telur pu pig geta haft jakvaed ahrif 4 umhverfido meo pvi ao velja
frekar umhverfismerktar neysluvorur?*

Frodlegt pétti ad athuga hvort patttakendur hefdu tru og traust & umhverfismerkingum.
Svorin vid sjoundu og sidustu spurningunni leiddu i ljos ad svo veeri. begar

patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir teldu sig geta haft ahrif & umhverfid med
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pbvi ad velja frekar umhverfismerktar vorur, pa sogou 74% sig geta haft &hrif, & medan
11% toldu sig ekki geta pad.

Telur pu pig geta haft jakvaed ahrif & umhverfid med
pvi ad velja frekar umhverfismerktar neysluvorur ?

)3
L4 Nei

! Veit ekki

Mynd 7-10 Telur pu pig geta haft &hrif & umhverfid med pvi ad velja umhverfismerkta voru.

Ut fra pessum nidurstddum ma alykta ad eftirspurn eftir umhverfismerktum vérum
mundi aukast ef folk veeri almennt betur freett og kynntur veeri fyrir peim pessi
moguleiki & pvi ad leggja sitt af mérkum i pagu umhverfisins. En mikill meirihluti
patttakenda telja sig geta haft ahrif & umhverfid med pvi ad velja umhverfismerktar

vorur fram yfir adrar sambeerilegar.

7.4.4  Tengsl & milli kaupakvordunar og mikilveegis i huga patttakenda

Ahugavert potti ad bera saman spurningu prju um pad hversu mikid pétttakendur lata
umhverfismerkingar rada endanlegum nidurstddum um kaup & voru og svo spurningu
sex um pad hversu mikilvaegt patttakendum finnist um pad ad pessi valkostur sé i
bodi. Kom & 6vart ad adeins 37% pétttakenda segja ad umhverfismerkingar hafi mikil
eda mjog mikil ahrif & kaupakvdroun sina en ad sama skapi telja 83% patttakenda pad
mikilveegt og mjog mikilveegt ad pessi valkostur sé i bodi. Myndin hér fyrir nedan
synir ad pad eru neikveed tengsl milli pess ad folk telur ad pad sé mikilveegt ad

umhverfismerktar vorur séu i bodi og ad umhverfismerkingar hafi ahrif a

kaupakvordun peirra.
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50% //
40%
/ e Hversu mikid hefur
30% umhverfismerkingar ahrif

M a kaupakvordun pina?
20%
— / \ = Hversu mikilvaegt finnst
10% pér ad i bodi séu

d umhverfisvaenar vorur

0% T T T T 1

Mjog litil  Litid Hvorki Mikil Mjog
mikid né mikid
litid
Mynd 7-11 Tengsl & milli kaupdkvérdunar og mikilvaegis ad varan sé i bodi eru neikveed.

Undir edlilegum kringumsteedum ettu nidurstédur Gr pessum spurningum ad vera
svipadar, eda syna jakvad tengsl, ef onnur linan fer upp pa etti hin lika visa upp og
svo Ofugt. Til atskyringar pa er liklegra ad ef folki finnst mjog miklvaegt ad vara sé til
pa etti s sama vara ad skipta miklu mali pegar kemur ad kaupakvérdun. Liklegasta
skyringin & pessm nidurstédum verdur ad teljast si ad patttakendur hafa ahuga &
umhverfismalum og vilja leggja peim malaflokki meira i lidinn, en pegar kemur ad
bvi ad velja milli vara péa er i raun of litid val til pess ad lata a petta reyna. bad er lika
spurning um hvort folk synir oftar en ekki viljan frekar en verkid pegar kemur ad
umhverfismalum. Miklveegt er ad breyta pvi viomoti med fraedslu, kynningum og
jakveedari hvatningu.

7.5 Liklegir vidskiptavinir
Ahugavert p6tti ad kanna hvers konar hopur er samkvamt pessari kénnun, liklegastur
til pess ad kaupa umhverfismerktar vorur. Bakgrunnsbreyturnar ,,aldur og kyn“ voru

krosskeyrdar vid spurningar sex og sjo, sem kénnudu vilja og ahuga péatttakenda.

Kom i ljos ad 34% patttakenda & aldrinum 30-39 ara téldu mjog liklegt eda frekar
liklegt ad peir mundu velja umhverfismerkta voru ef hin veeri i bodi, & medan 88%
patttakenda a aldrinum 50 &ra og eldri toldu liklegt ad peir mundu velja pessa voru.
Petta sést a myndinni hér fyrir nedan.
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60% 51% 51% 9% Hversu liklegt er ad pu veldir
50% o frekar umhverfisvaena voru ef
han veeri i bodi?
0,
40% 333”’ W 20-29 4ra
30% 26% m30-39 4ra
209 .
20% 15% 40-49 ara
o 12% )
% % % H 50 og eldri
10% - l%4%4% 3% %0,
0% T T T T 1
Mjog liklegt  Frekar liklegt Veit ekki Frekar dliklegt Mijog dliklegt
Mynd 7-12 Aldur peirra sem eru liklegir til ad velja frekar umhverfismerkta voru.

Samkvemt pessum nidurstdoum ma atla ad eftir pvi sem folk er eldra, pa sé liklegra
ad pad velji umhverfismerktar vorur. Ef fra er talid ad yngsti hopurinn, eda 20-29 ara,
telur sig liklegri til pess ad velja pessar vorur en aldurshopurinn 30-39 ara.
Aldurshéparnir 40-49 ara og 50 ara og eldri eru liklegastir til pess ad velja pessa
vorur. Ut fra pessum nidurstodum veeri haegt ad alykta ad pad sé skortur & fraedslu &

pessu méalefni a medal yngra folks.

Pegar athugad var hvort munur veeri a peim kérlum og konum sem toku patt i
rannsokninni var kyn krosskeyrt vid spurninguna ,, hversu mikilvaegt telur pu ad i
bodi séu umhverfismerktar vorur. Kom i 1jos ad konur hafa litid eitt meiri ahuga a
bvi ad pessar vorur séu & bodstélum en 84% kvenna ségdu pad vera mjog og frekar
mikilveaegt, & medan 78% karla toldu pad mikilvaegt. Munurinn er pad litill ad hann er

varla marktaekur.

0,
60% - >6% Hversu mikilvaegt telur pu ad i bodi
50% - 41% 37% séu umhverfismerktar neysluvorur
(o]
40% - 8%
30% - m Karl
20% - 14% 2%
4% 9 4% 3% Kona
10% - 2% 0
% = =
O% T T T T 1
Mjog Frekar Veit ekki Frekar Mjog
mikilvaegt mikilveegt o6mikilveegt omikilvaegt
Mynd 7-13 Munur milli kynja & 4huga a tilveru umhverfismerktra vara.
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Af pessu ma alykta ad badi kynin telja pad mikilveegt ad pessar vorur séu i bodi og

ahugi kynjana er nanast sa sami.

7.6 Alyktanir

Ef nidurstodur pessarar rannsoknar eru heimfaerdar yfir 4 alla islendinga, pa ma alykta
ad Islendingar hefdu badi ahuga og vilja til pess ad kaupa umhverfismerktar
neysluvorur. Einnig er greinilegt ad péatttakendur telja sig geta haft ahrif & umhverfio
med pvi ad velja frekar pessar vorur. préatt fyrir ad meirihluti patttakenda segi ad verd
0g geadi hafi mest ahrif pegar kemur ad kaupakvoroun, pa ma gera rad fyrir pvi ad
med meiri freedslu i umhverfismalum geri neytendur sér grein fyrir pvi ad med pvi ad

velja umhverfismerktar vorur, pa séu peir um leid ad velja gedi.

Svarid vid rannséknarspurningu hvort pad sé vilji og ahugi & medal islendinga til pess
ad velja umhverfismerktar vérur, er samkveemt pessari rannsokn: ,,Ja“ Islendingar

hafa baedi &huga og vilja @ mélefninu.

7.7 Takmarkanir

par sem einungis var sendur einn télvupdstur er moguleiki & pvi ad einhverjir hafi ekki
fengid postinn. Einnig méa gera rad fyrir pvi ad morg netfanganna séu ekki i notkun og
bvi hafi ekki fengist meiri svorun en raunin er. Pad ma lika gera rad fyrir pvi ad
niourstodur hefdu ordid 6oruvisi ef um breidari hop patttakenda hefdi verid ad raeda,
par sem netfangalistinn samanst6d & haskolanemendum vid Haskola islands. En hafa
ber i huga ad felstir sem stunda haskélanam vid Héskéla Islands eru & aldrinum 20-29

ara og 65% nemenda eru konur (Hagstofa island, 2011c).
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8 Markadsgreining

Hér verdur markadur fyrir umhverfisveaenar vorur & islandi greindur. Mikilveegt er fyrir
Umhverfisstofnun Islands, sem sér um ad markadssetja og kynna svansvottun &
islandi, ad pekkja sinar sterku og veiku hlidar og god pekking a umhverfi fyrirtaekisins
er lykilatridi svo pad nai tileetludum arangri. begar umhverfi fyrirteekis er skodad og
greint, parf ad lita baedi & nar- og fjerumhverfid. | pessum kafla verdur annars vegar
fjerumhverfid skodad i gegnum hina svokolludu PEST greiningu og hins vegar
naerumhverfid. Kaflanum lykur med SVOT-greiningu, par sem koma fram annars
vegar teekifaeri og dgnanir ar fiierumhverfinu og hins vegar veikleikar og styrkleikar ar

naerumhverfinu.

8.1 PEST greining

PEST greining er greining & fjerumhverfi sem samanstendur af pattum i samfélaginu
sem hafa ahrif & starfsemi fyrirteekis eda stofnunar med d6beinum heatti (Johnson,
Scholes & Whittington, 2008). Greindir verda politiskir, efnahagslegir og félagslegir
pettir i umhverfinu. Einnig verdur fjallad um teeknilega préun og préun i

umhverfismalum & islandi.

8.1.1 Stjornmalalegir paettir

Arid 1994 gekk Island i EES. betta var akvordun sem hafdi i for med sér
umfangsmiklar breytingar fyrir islenskt atvinnulif, til demis i gegnum hid svokallada
fijorfrelsi® og breytingar & samkeppnisreglum. Margir telja ad nasta skref islands
alpjodlegu samstarfi sé ad ganga i ESB. Innganga islands i ESB hefdi ahrif & islenskt
atvinnulif, td med legra innflutningsverdi og minni vidskiptakostnadi
(forsaetisraduneytid.is, 2011). Atla metti ad ef ad island gerdist adildarriki i ESB, pa
mundi innflutningur aukast en umhverfisvottadar neysluvorur eru ad mestu innfluttar.

Innganga i ESB geeti pvi haft veruleg ahrif & frambod i pessum vorulid.

I stjornarsattmala rikisstjornarinnar segir ad han einsetji sér ad Island verdi i
fararbroddi pjoda heims i umhverfismalum. bessi stefna er Gtfeerd nanar i ritinu

JAherslur umhverfisradherra . 1 ritinu er fjallad um sjalfbaera proun og neytendur.

® Fjorfrelsid felur i sér frjals voruvidskipti, frjalsa flutninga fjarmagns, pjénustu og vinnuafls.

- 38 -



par er 10g0 ahersla & pad ad vid framleidslu a naudsynja- og munadarvérum sé oft &
tioum gengid & audlindir jardar. Fjoldaframleidsla og neysla geti pvi valdid mengun
og nattaruspjollum. bess vegna sé mikilvegt ad audvelda 6llum ad stjorna neyslu
sinni i samraemi vid sjonarmid sjalfbeaerrar préunar. Par kemur einnig fram ad
umhverfisradherra muni beita sér fyrir pvi ad audvelda neytendum ad velja leidir sem
studli ad sjalfbeerri nytingu og dragi ur séun verdmeta med pvi m.a. ad efla dhuga og
auka frambod a umhverfismerktum vérum og pjonustu i samvinnu vid kaupmenn og
neytendur. Fleiri aherslumal umhverfisradherra tengjast umhverfismerktum vérum a
einn eda annan hatt. Til ad mynda segir ad raduneyti og rikisstofnanir eigi ad vera i
forystu & svidi vistvenna innkaupa og i skipulégdu umhverfisstarfi
(Umhverfisraduneytid, 2007a).

8.1.2 Efnahagslegir peettir
Allt fra pvi ad efnahagsafallio vard arid 2008 hefur islenska hagkerfid verid i djapri

leegd. En samkvamt spa Hagstofunnar hefur einkaneysla p6 dregist mun minna saman
en gert var rad fyrir. I mati Hagstofunnar um pjodhagsforsendur kemur fram ad
einkaneysla hefur nad jafnvaegi fyrr en spad var og & naestu &rum ma gera rad fyrir yfir

3% arlegum medalvexti. Tafla 7.1 synir pjéohagsforsendur & timabilinu 2009-2014.
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Tafla 8-1 pjodhagsforsendur arié 2009-2014 (Fjarmalaraduneytid, 2011).

Magnbreytingar % 2009 2010 2011 [2012 2013 |2014
Einkaneysla -146 |-0,1 3,4 4.4 3,0 2,5
Samneysla -3,0 -3,8 -3,8 -1,8 -0,4 2,0
Fjarmunamyndun -49,9 |-145 252 |180 [0,2 1,9
pjosardtgjold alls 201 |33 40 [0 1,7 23

Utflutningur véru og pjénustu 6,2 0,7 1,8 2,4 3,6 3,2
Innflutningur véru og pjénustu -240 0,6 3,2 55 3,2 3,2
Landsframleidsla -6,5 -2,9 3,2 3,4 2,1 2,3
Vidskiptajofnudur (% af VLF) -3,8 0,5 -0,9 -2,2 -1,2 -4,6
Tekju- og verdlagsbreytingar %

Réadstofunartekjur & mann 7,7 -1,6 8,1 5,5 3,8 2,8
Launabreytingar 0,6 4,1 5,2 55 5,1 5,2
Kaupmattur radstéfunart. & mann |-17,7  |-7,2 4,4 2,9 1,2 0,2
Verdbolga (visitala neysluverds) (12,0 6,0 3,5 2,5 2,5 2,6
Gengisvisitala, stig 34,2 |-0,6 -0,6 -1,3 -0,2 -0,4

Atvinnuleysi, hlutfall af mannafla (8,0 9,1 8,3 6,3 5,1 4.8

Eins og fram kemur i t6flunni hér & undan, pa er gert rad fyrir pvi ad & sama tima og
samneysla dregst saman muni atvinnuleysi minnka og pvi muni fjélgun starfa &
almennum vinnumarkadi vega upp & moti fekkun starfa hjd hinu opinbera
(Fjarmélaraduneytid, 2011). Samkvaemt spanni ma bulast vid aukinni einkaneyslu,
minni samdratti pjodarutgjalda og minnkandi atvinnuleysi, sem er hagsted préun
fyrir rikissjod par sem reikna ma med ad tekjur aukist og utgjold lekki a komandi
arum. Flest bendir til pess ad hagkerfid muni proast i att til meira jafnveegis, med lagri
verdbolgu, minnkandi vidskiptahalla og batnandi atvinnuastandi. Med petta til
hlidsjonar etti rikissjodur ad hafa meira svigram til umhverfis- og fraedslumala,
umhverfismerkinu Svaninum til hagsbota @ komandi arum. bad ber pé ad hafa i huga
ad mikill nidurskurdur hefur verid i pjoofélaginu & undanférnum misserum og ma
blast vid pvi ad svo verdi &fram. Mikil baratta er um forgangsrédun og er viss hatta a

pvi ad umhverfismal verdi latin sitja & hakanum.
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8.1.3 Félags- og menningarlegir peettir

Natturan og sagan hafa I6ngum verid grundvoéllur peirrar menningar og taknkerfa sem
islenska pjodin notar til pess ad skilgreina sjalfa sig. Umhverfismal hérlendis hafa p6
verid med nokkud 6drum haetti en i nagrannaléndunum. island er strjalbyl eyja og par
er fremur litil idnvading og pvi hafa Islendingar ad nokkru leyti verid an ymissa
neikvadra ahrifa mengunar sem hrja svo marga ibtia & meginlandi Evropu. Islendingar
glima hins vegar vid umhverfispetti sem eru allajafna 6pekkt i 68rum vestreenum
bjoafélogum. Grodur- og jardvegseyding, verndun ésnortinnar nattaru, verndun og
reektun skoga og vidhald fiskstofna eru mikid til sérislensk vidfangsefni (Porvardur
Arnason, 2004).

Menntun: Menntun eykur pekkingu og par med mdguleika & vidsyni og peim
maoguleika ad beita pekkingu til pess ad sja malin fra 6drum hlidum en peim venjulegu
(Régnvaldur Olafsson, 2011). Lifsstilsbreytingar i att til hollustu og meiri hreyfingar
hafa ordid hvad mestar hjd peim sem eru meira menntadir og hafa heerri tekjur
(Lydheilsustod, 2006). A Islandi hefur nemendum & haskolastigi fjolgad hratt
undanfarin ar, eins og i mérgum OECD l6ndum. Fra arinu 1995 til arsins 2003
fjolgadi nemendum & haskdlastigi 4 islandi um 83%. Ef ndverandi innritunarhlutfall” i
haskolanam helst ébreytt, pa mun rdmlega helmingur ungs (53%) folks i OECD
I6ndum stunda freedilegt haskolanam einhvern timann & lifsleidinni. island hefur haesta
innritunarhlutfall allra OECD landa i freedilegt haskélanam og mun 83% ungs folks a
Islandi stunda fraedilegt haskélanam ef nlverandi innritunarhlutfall helst (Hagstofan,
2005a). par sem fylgni er & milli aukinnar menntunar og heilsuvakningar, pa meetti
@tla ad & komandi arum muni islendingar i auknum meli kaupa umhverfisvaenar

neysluvorur, umhverfinu og heilsu sinnar vegna.

8.1.4 Teknilegir paettir og proun i umhverfismalum

Med aukinni teekni verdur upplysingamidlun audveldari. Arid 2010 voru tolvur & 93%
heimila Islendinga og 92% voru med nettengingu. Neerri 60% islenskra heimila voru
med tveer eda fleiri télvur og 54% voru med flatskja. Télvu- og netnotkun er mjog

almenn, en 96% landsmanna a aldrinum 16-74 ara héfdu notad télvu sidustu prja

" Innritunarhlutfall er reiknad pannig ad fundid er hlutfall nyinnritadra eftir aldri af mannfjolda &4 sama

aldri og sidan lagt saman fyrir alla aldurshépa.
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méanudi og 95% hofdu tengst netinu. Athygli vekur ad teplega fjoroungur netnotenda
tengdist neti utan heimilis med farsima um 3G-kerfi og 70% ho6fdu notad

samskiptasidur & bord vid Facebook og Twitter (Hagstofa Islands, 2010b).

islendingar byggdu efnahagslegar og félagslegar framfarir & 20. 6ld fyrst og fremst &
nytingu nattaruaudlinda. Audug fiskimid voru meginuppsprettan a fyrri hluta
aldarinnar, en orkulindirnar, vatnsafl og jardvarmi urdu sidar uppspretta vidtekra
breytinga & hégum landsmanna. Breytingar a efnahagskerfinu & sidustu tveimur
aratugum, adild ad Evropskra efnahagssveedinu dsamt pvi ad lagdur var grunnur ad
nyjum atvinnugreinum 4 morgum svidum eru grundvollur hateknisamfélagsins og

fjarfestinga Islendinga erlendis.

Ofnyting grodurrikisins og ymissa fiskistofna hafa p6 blasad vid Islendingum.
Brugdist hefur verid vid med pvi ad proa kerfi til fiskveidistjornunar, landgreedslu og
sjalfbeerri landnytingu & grundvelli rannsokna og pekkingar. Vedur og natturufar mota
athafnir Islendinga og aukin pekking og skilningur liggur til grundvallar pvi hvernig
unnt er ad lifa og starfa vid peer adstedur sem rikja & landinu. Atvinnulif,
rannsdknastofnanir og stjérnvold standa saman um ad nyta audlindir landsins med
sem bestum hatti, hvort sem pad er mannaudur, orkugjafar, fiskveidar eda ébeislud

fegurd og hreinleiki nattdru landsins.

8.2 Nerumhverfid

Neerumhverfid samanstendur af peim adilum sem hafa ahrif & getu fyrirteekisins til
pbess ad starfa med arangri & markadnum. Meginadilarnir eru birgjar, dreifingaradilar,
vidskiptavinir og samkeppnisadilar (Jobber, 2001). Hér & eftir verda vidskiptavinir og

samkeppnisadilar umhverfisvaenna vara greindir.

8.2.1 Vidskiptavinir

I kynningu sem Anna Maria Sparf, sem er sérfredingur hja Umhverfisstofnun, hélt
vegna eflingar Svansins 4 Islandi, skipti htin neytendum 4 islandi nidur i fimm flokka,

pegar horft er til vaentanlegra vidskiptavina umhverfismerktra neysluvara.
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1. Mjog umhverfissinnadir (e. Environmental fighters).

2. Umhverfismedvitadir, p.e. peir sem flokka ruslid og eru tilbunir til pess ad
greida meira fyrir umhverfisveenar vorur, en vantar pekkingu og
upplysingar (e. Payers).

3. Byrjendur, p.e. peir sem hafa dhuga en litla pekkingu (e. Beginners).
4. Efahyggjufolk, (e. Sceptics).
5. Sofandi, p.e. hafa litinn ahuga (e. Sleepers).

,»The Payers* og ,,the Beginners* eru peir hopar sem Umhverfisstofnun vil helst na til
i markadsstarfi sinu (Anna Maria Sparf, 2010b). Fyrri hopurinn letur sig umhverfio
varda en vantar pekkingu til pess ad stiga skrefio til fulls i umhverfisveenum
innkaupum og seinni hépurinn eru peir sem hafa ahuga en litla pekkingu. Eins og fyrr
hefur komid fram er fylgni & milli aukinnar menntunar og ahuga & heilsutengdum
malefnum. Ma pvi gera rad fyrir pvi ad ahugi félks & umhverfismalum aukist ad sama
skapi samfara meiri menntun, heilsunnar vegna. Ef dregin er su alyktun, pa etti
almennur ahugi 4 islandi ad aukast & komandi arum, samfara harra menntunarstigi
pjodarinnar. Par med attu hoparnir ,the Payers“ og ,the Beginners® ad fara

steekkandi, svansmerktum vorum til heilla.

Samkvemt grein i Vidskiptabladinu frd &rinu 2008, pa taka konur 80% af
kaupéakvordun heimilanna. Néanar tiltekid taka 92% peirra akvardanir um kaup &
ferdalogum, 91% peirra dkvardanir um kaup a nyju husnadi, 80% peirra akvardanir
um kaup a heilbrigdispjonustu, 66% peirra akvardanir um kaup a heimilistélvum og
60% peirra &kvardanir um kaup & bilum (Vidskiptabladid, 2008). Neyslukénnun
Gallup (NLG) synir ad nerri 83% af islenskum konum (25-55 &ra) sja um naer 6ll
matarinnkaup heimilisins. Heimilisstjérnun er sem sagt ad mestu leyti i hondum
kvenna, ef marka ma pessar upplysingar. Ut fra peim ma alykta ad konur séu einn adal
vidskiptavinahépur umhverfisvottadra neysluvara og pad etti Umhverfisstofnun ad

hafa i huga i markadsstarfi sinu a Svaninum.
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8.3 Samkeppniskraftagreining Porter

Vid greiningu & samkeppnisdgnunum svansmerktar vara & Islandi verdur studst vid
fimmkraftalikan Porter. Fimmkraftalikan Porter samanstendur af fimm pattum sem
huga parf ad pegar kemur ad samkeppni & markadi. Lykilpattirnir eru
samkeppnisadilar, 6gn vegna nylidunnar, stadkveemdapeettir, vald kaupenda og birgja
(Johnson, Scholes & Whittington, 2008).

Mynd 7.2 synir likan Porter pegar buid er ad greina pa peetti sem hafa ahrif a

samkeppnisumhverfi svansmerkta vara & Islandi.

Fimm-
kraftalikan Nyir keppinautar
Porters ) )
MIOG VEIK OFL
Samnings- l Ognin af
| stada birgja nyjum
o adilum
Birgjar
] Kaupendur
ENGIN OFL Samkeppnis- STERK OFL
umhverfi

Swvansmerktra vara

Samning-

a
Islandi stadla kaupenda

Ognin af
stadkvamdarvdrum

MEDALSTERK OFL

'

Stadkvamdarvorur

ENGIN OFL

Mynd 8-1 Fimmkraftalikan Porter um greiningu & samkeppniségnum ( Johnson, Scholes og
Wittington, 2008)

8.3.1 Samkeppnisadilar

Helstu  samkeppnisadilar ~ svansvottadra vara eru adrar  samberilegar
oumhverfisvottadar vorur. Eins og stadan er i dag & islenska markadinum, pa er urval
svansmerktra vara i litid midad vid hin Nordurlondin. Segja ma ad pad sé sterk égn
hvad vardar pennan samkeppnispatt, par sem oumhverfisvottadar vorur hafa mun

sterkari stodu & markadinum hvad vardar frambod og Urval.
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Einnig veita adrar umhverfisvottadar samberilegar vorur svansmerktum vérum
samkeppni. bratt fyrir ad Grval & svansmerktum vérum sé minna hér, samanbordid vid
hinar Nordurlandapjédirnar, pa er pad algengasta umhverfismerkid hér & landi. Helstu
umhverfismerkin a islenska markadinum fyrir utan Svaninn eru: BIomid, Falkinn og

Blai engillinn. Hér & eftir verdur stuttlega gerd grein fyrir pessum merkjum.

Blomid: Umhverfismerkid Evropublomid er yngra en Svanurinn og Utbreidsla pess er
vaxandi. Blomid er opinbert umhverfismerki Evropubandalagsins. | dag fast
vorutegundir merktar Blominu & evrépska efnahagssvaedinu i um 26 voruflokkum
(Umhverfisstofnun Island, 2008e). Evropublomid er ekki Gtbreitt merki hér & landi og

merkt adeins orfaum vorum.

Falkinn (Bra Miljoval): Umhverfismerki seensku natturuverndarsamtakanna sem sett
hafa umhverfiskrofur fyrir ymsa voruflokka, s.s. hreinsivorur, vefnadarvorur,
orkuframleidslu og samgongur (Umhverfisstofnun island, 2008e). betta merki er litid

aberandi a islenska markadinum.

Blai Engillinn: Opinbert umhverfismerki pyskalands og eitt elsta umhverfismerki i
heimi. Vorur og pjonusta i teeplega 200 voruflokkum fast merktar med Blaa Englinum.
par & medal eru allflestar gerdir neysluvara, allt fra pappirsvérum og hreinlaetisefnum
til hisbunadar, golfefna og télvu- og skrifstofubtnadar. Krofur Blaa engilsins eru ekki
jafn strangar og gilda um mérg onnur merki (Umhverfisstofnun islands, 2008e). Hér &

landi er sem daemi haegt ad finna pappirsvorur og moéppur merktar Blaa engilinum.

Svanurinn er algengasta umhverfismerkid hér & landi. Eins og stadan er i dag, pa veita
onnur umhverfismerki Svaninum ekki harda samkeppni og pvi telst 6gn peirra litil. |
heildina tels 6gn vegna samkeppnisadila medalsterk par sem éumhverfismektarvorur

veita sterka 6gn en énnur umhverfismerki veita litla 6gn.

8.3.2 Ogn vegna nylidunnar

pad er langt og flokid ferli ad koma & fot nyju umhverfismerki. Kréfurnar eru miklar
og kynningarstarf tekur langan tima. Su reynsla, préunarvinna og sa leerdomur sem

fengist hefur af Svaninum, a peim 20 arum sem hann hefur verid a markadi, hafa
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skapad honum forskot umfram 6nnur umhverfismerki. Pad verdur pvi ad telja ad pad

stafi litil 6gn fyrir Svaninn af nyjum umhverfismerkjum.

8.3.3 Ogn af stadgénguvdrum

Pegar talad er um o6gn af stadgénguvorum er verid ad visa til voru sem er svipud eda
lik, en er ekki ad keppa & sama markadi. betta kallast 6bein samkeppni. Ut fra
sjonarholi Svansins, pa stafar honum ekki 6gn af stadgdnguvérum, par sem Svanurinn
sem slikur er vottun og ekki er heaegt ad segja ad svipud vottun sé faanleg & 6drum
markadi. Ognin telst pvi engin.

8.3.4 Vald kaupenda

Pegar talad er um kaupendur i pessu samhengi er verid ad visa til smaséluverslana
sem selja til endanlegra vidskiptavina. Vald peirra telst mikid ef peir eru fair. | pessu
tilfelli eru ekki margar verslanir & islandi sem bj6da upp & svansmerktar neysluvérur

og vald kaupenda ma pvi telja mikid.

8.3.5 Vald birgja

Birgjar eru peir sem sja fyrirteekinu fyrir efninu sem pad notar til pess ad framleida
voruna. I pessu tilfelli er varan umhverfisvottun. Til pess ad framleida vottunina sem
slika parf i raun ekki énnur adféng en pekkingu, mannafla, greind og gaedastjérnun.

Vold birgja i pessu samhengi eru pvi engin.

8.3.6 Samantekt

Greining af pessu tagi hjalpar til vid ad spa fyrir um breytingar i framtidinni, bregdast
vid peim fyrr og greina moguleika til pess ad skapa betra starfsumhverfi, til demis
med pvi ad atta sig & pvi hvada kraftar hafa mest ahrif & breytingar og hvada stefna
hentar best (Johnson, Scholes & Whittington, 2008). begar tekid er saman hvada o6fl
hafa ahrif a samkeppni svansvottadar vara & islenska markadinum, pa kemur i ljos ad
pad eru sterk ofl sem rikja pegar horft er & samkeppnisadila hvad vardar adrar
samberilegar oumhverfisvottadar vorur, en litil 6fl pegar midad er vid adrar
umhverfisvottadar vorur. Pad eru mjog litil 6fl vegna nylidunar a markadinum og
mikil 6fl vegna samningsstédu kaupenda. | pessu sambandi er ekki haegt ad tala um
bad ad dgn stafi af stadkveemdarvérum eda samningsstddu birgja. 1 heildina ma pvi

telja ad pad riki talsverd samkeppni fyrir Svaninn a islenska markadinum.
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8.4 SVOT-greining

Svot-greining er yfirlit styrkleika og veikleika fyrirteekis eda voru og lysir peim
teekifeerum og 6gnunum sem ad stedja i umhverfinu (Johnson, Scholes & Whittington,
2008). Her a eftir verdur Svanurinn Svot-greindur. Greiningin byggir & upplysingum

ar verkefninu, par med talid PEST-greiningunni.

Reynsla Fraedslu- og kynningarstarf
Vorumerki Vérudrval
Ordspor

Svot-greining

Aukin menntun
Innganga i ESB
Efnahagsastand Ordspor

Vilji hja hinu opinberra

Mynd 8-2 SVOT greining & Svaninum & slandi.

8.4.1 Styrkleikar

Reynsla: Svanmerkid sem slikt hefur mikla reynslu og sérfreedipekkingu a svidi
umhverfismala. Vottunin hefur verid i bodi @ markadinum i yfir 20 ar og Svanurinn er
ordid pekktasta umhverfismerkid & Nordurléndum og reyndar hér a Islandi lika, pratt
fyrir ad islendingar séu eftirbatar hinna Nordurlandanna i peim efnum. Til pess ad fa
svansvottun eru gerdar strangar og miklar krofur til viokomandi voru, sem hefur

skilad ser i jakveedum vidbrogdum markadarins.

Voérumerki: Svanurinn er sterkt vérumerki. betta kemur helst fram i kénnun sem gerd
var ad tilhlutan Norraenu umhverfismerkisnefndarinnar (NMN) i névember 2009. par
kemur fram ad 91% patttakenda segjast pekkja Svaninn ad medaltali yfir 6ll
Nordurlondin. Til vidmidunar pekkja 60% islenskra patttakenda merkid, sem pratt
fyrir allt ma teljast gott, par sem arvalid a islenska markadinum er ekki samberilegt

bvi sem gerist & hinum Nordurléndunum.
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Orospor: Svanurinn hefur gott ordspor & Nordurléndunum og vidar i Evropu. Mikill
styrkur felst i pvi i uppbyggingu merkisins hér a landi.

8.4.2 Veikleikar

Voéruurval: Hér & islandi er ad finna um 150 svansmerktar vorutegundir en i heildina
a Nordurlondum ma finna um pad bil 5000 svansmerktar vorutegundir. Til pess ad

verda samkeppnishafir er mikilveegt ad vorudrval aukist til muna hér & landi.

Freedslu og kynningarstarf: Lykillinn ad pvi ad umhverfismerktar vorur nai arangri
felst i freedslu og kynningu til almennings. Hér & landi hefur peim pattum ekki verid

sinnt sem skyldi.

8.4.3 Ognanir

Efnahagsastand: bratt fyrir ad efnahagslifid 4 islandi sé ad rétta ur katnum er
fjarhagstada rikissjods langt fra pvi ad vera gdd. Nidurskurdur & vegum rikisins er
mikill og &greiningur er um forgangsrodun. Heetta er & pvi ad umhverfismal eigi undir

hdgg ad s&kja.

8.4.4 Texkiferi

Aukin menntun: Synt hefur verid fram & ad aukin menntun hafi jakveed ahrif hvad
vardar &huga almennings & heilsutengdum malefnum. | dag sakir hatt hlutfall
islendinga fraedilegt haskolanam. Samfara pvi geti almennur &hugi 4
umhverfisméalefnum aukist, par sem umhverfismal eru natengd heilsutengdum
maélefnum.

Innganga i ESB: Umhverfismerktar vorur eru ad mestu leyti innfluttar. Ef island
gengi i ESB mundi vidskipta- og innflutningskostnadur leekka. Samfara pvi eetti Grval
af innfluttum vérum ad aukast og verd ad lekka.

Ordspor: Jafnframt pvi ad vera styrkleiki merkisins er pad lika teekifeeri, par sem gott
ordspor & hinum Nordurldndunum etti ad audvelda uppbyggingu & merkinu hér a

landi.

Vilji hins opinberra: I stjornarsattmala rikisstjornarinnar segir ad hin einsetji sér ad

[sland verdi i fararbroddi pjoéda heims i umhverfismalum, sem &tti ad gefa pa mynd ad
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stjornsyslan hafi vilja og &huga & malefni Svansins. Einnig setti Umhverfisstofnun af
stad markadsatak & vormanudum 2010 til eflingar & Svaninum, sem synir ad vilji er til
stadar hja stofnunni til pess ad efla merkid. Med petta til hlidsjonar ma vaenta pess ad

opinberir adilar auki starf Svansins, merkinu til heilla, i nanustu framtid.
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9 Nidurstada og umrada

[sland hefur pa imynd ad vera hreint land. bad er po 1jost ad ef pjodin atlar ad halda i
pa imynd parf samstillt atak allra. Med aukinni neyslu skapar neytandinn fjéimérg
vandamal & svidi umhverfisméla, en til eru Urredi til pess ad draga ur peim
vandamalum. Til ad mynda getur neytandinn sjalfur lagt sitt af mérkum til pess ad
draga Gr peim neikvadu pattum sem neysla hans hefur & umhverfid. I pessu samhengi
skiptir mali ad kynna pa modguleika sem neytendum standa til boda, eins og ad velja

umhverfismerktar vorur.

Samkveaemt norraeni kénnun, sem gerd var & vitund og pekkingu a umhverfismerkinu
Svaninum, kom i ljos ad islendingar hafa talsvert minni pekkingu og vitund & pessum
moguleika i samanburdi vid hinar Nordurlandapjédirnar. Ahugavert pétti ad kanna
hvort asteda fyrir minni vitund og pekkingu islendinga er vegna vegna skort af
almennum ahuga pjodarinnar til umhverfismerktra vara og var pvi lagt var upp med
rannsoknarspurninguna: ,,Er ahugi og vilji til stadar hja Islendingum til pess ad velja

umhverfismerktar neysluvorur ef peer eru i bodi1?*

Reett var um nokkrar mdogulegar astedur yfir pekkingarleysi pjodarinnar &
umhvefismerkingum. Liklegasta astedan pykir vera skortur & kynningar- og
markadsstarfi hja hinu opinbera & umhverfismalum til almennings. Hafa ber i huga ad
hrein imynd Islands & alpjodavettvangi er mjog verdmat, par sem efnahagur
Islendinga byggist ad miklu leyti &4 pvi ad pessi imynd haldist og styrkist. Hinn
almenni islenski neytandi er ekki naginlega upplystur ad i bodi sé ad versla
umhverfismerktar vorur. bess vegna myndast ekki su eftirspurn sem parf til pess ad
arval i wverslunum a pessum vorum verdi samberilegt og i verslunum a

Nordurléndunum.

Til pess ad sem bestur arangur naist i kynningarstarfsemi hér & landi, parf ad horfa a
Svaninn sem vorumerki. Fraedin benda & ad hagt sé ad auka virdi merkis med pvi ad
styrkja virdi pess i huga neytenda. Pad kallast vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi.
Heaegt er ad byggja upp petta virdi med pvi ad stydjast vid CBBE-modelid.
Meginmarkmid pess er ad byggja upp svo mikid virdi i huga neytenda ad
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vorumerkjatryggo fylgi i kjolfarid. Undirstada pessarar vorumerkjauppbyggingar er ad
vorumerkid nai audkenningu. Audkenning nast fyrst og fremst med gédu kynningar
og markadsataki. Med sampettum markadssamskiptum er markmidid ad skapa
skilabod sem eru skyrari, métsagnalausari og hafi vidari skirskotun og hamarki pannig
ahrif skilabodanna til vidskiptavina til lengri tima litid. Petta etti Umhverfisstofnun ad

hafa i huga vid utfeerslu i markads- og kynningarstarfi & vérumerkinu Svaninum.

Til pess ad svara rannsoknarspurningu verkefnisins, um hvort til stadar veeri almennur
ahugi og vilji hja Islendingum til pess ad velja umhverfismerktar neysluvérur ef peer
eru i bodi, var gerd markadsrannsokn. Konnunin var send & netfang allra peirra
nemenda vid Haskola islands sem sampykkt hafa ad taka patt i kénnunum. Kénnunin
stod yfir i fimm daga og toku 735 manns patt. Nidurstddurnar baru med sér ad
patttakendur hefdu badi ahuga og vilja til pess ad kaupa umhverfismerktar
neysluvérur. Einnig var pad greinilegt ad peir toldu sig geta haft ahrif & umhverfid
med pvi ad velja frekar pessar vorur. Meirihluti patttakenda sagdi ad pegar kemi ad
kaupakvordun skiptu verd og gadi hvad mestu mali. Hafa ber i huga ad
umhverfismerking er stimpill & gedi. Med meiri freedslu i umhverfismalum attu

neytendur ad gera ser betur grein fyrir pvi.

Ef nidurstddur rannsoknarinnar eru heimfaerdar yfir & alla islendinga er svarid vid
spurningu verkefnis: ,,Ja“ Islendingar hafa badi &huga og vilja & ad velja

umhverfismerktar neysluvorur ef pear eru i bodi.

Seinasti hluti verkefnisins var markadsgreining, par sem ner- og fjerumhverfid var
skodad. Nidurstadan Ur greiningunni var svo dregin saman i SVOT-greiningu, par sem
styrkleikar og veikleikar ar nerumhverfinu voru teknir saman og svo dgnanir og

teekifeeri ur fjarumhverfinu.

Helstu styrkleikar sem Svanurinn hefur er an efa reynsla, en svanmerkid hefur mikla
reynslu og serfredipekkingu & svidi umhverfisméala. Vottunin hefur verid i bodi a
markadinum i yfir 20 ar. Til pess ad fa svansvottun eru gerdar strangar og miklar
krofur til viokomandi voru, sem hefur skilad sér i jakveedum vidbrogdum
markadarins. Einnig mé sja ad sjalft vorumerkio er einn helsti styrkleiki pess, en

samkvemt Norraenu umhverfismerkjakénnunni pekkja ad medaltali rétt tep 91%
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péatttakenda & hinum Nordurléndunum fjérum merkid, en til viomidunar s6goust 60%
islenskra pétttakenda pekkja merkid. Mikill styrkur felst lika i ordspori, en Svanurinn
hefur mjog gott ordspor af peim sem til hans pekkja. Veikleikarnir eru aftur & moti
litid vorudrval hér & markadinum og skortur & freedslu og kynningarstarfi. Ef horft er &
fjmrumhverfid matti segja ad helsta 6gn Svansins hér & Islandi, eins og astandid er i
dag, sé efnahagsmal pjédarinnar. Pad veltur allt & pvi hvort ad fjarmagni verdi veitt i
pennan malaflokk. Eins og stadan er i dag, pa er nidurskurdur & vegum rikisins mikill
og skiptar skodanir eru um forgangsrodun. Synt hefur verid fram a pad ad med
aukinni menntun eykst ahugi félks & heilsutengdum malefnum. Ad vissu leyti er pad
jakveett fyrir Svaninn, par sem aukinn &hugi & umhverfisméalum tengist mjog aukinni
heilsuvitund. Petta er tekiferi fyrir Svaninn, par sem hétt hlutfall islendinga sakir
freedilegt haskdélanam og samfara pvi geeti umhverfisvakning & medal almennings
aukist. Einnig er innganga i ESB tekifeeri fyrir Svaninn, par sem umhverfismerktar
vorur eru ad mestu leyti innfluttar. Jafnfram pessu ma segja ad gott ordspor sé lika
teekifeeri fyrir Svaninn, asamt pvi ad vera styrkleiki. Gott ordspor & hinum
Nordurléndunum etti ad audvelda uppbyggingu a merkinu hér a landi og auka tiltru
pbeirra sem minna pekkja til. Einnig ma lita & vilja opinberra adila til pess ad leggja

malaflokkinum 1id sem taekifzri fyrir Svaninn & Islandi.

A pessum 20 &arum sem Svanurinn hefur verid vid Iydi, hefur hann nad ad skipa sér i
hop virtustu umhverfismerkja i heimi og yfirgnaefandi hluti Nordurlandabla pekkir
merkid. peir sem til pekkja eru sammala um pad ad Svanurinn hafi att stéran patt i pvi
ad breyta framleidslu og neyslu & Nordurléndunum til sjalfbeerari hatta. Islendingar
eiga ekki ad vera eftirbatar & pessu svidi. Samkvaemt rannsokn verkefnisins hafa
Islendingar badi ahuga og vilja til pess ad velja umhverfismerktar vérur. beir hafa tri
a pvi ad med pvi geti peir haft ahrif & umhverfid. Til pess ad Svanurinn nai
sambeerilegum arangri hér & landi og annars stadar & Nordurlondunum er mikilveegt ad
efla kynningu og fraedslu svo ad neytendur geri sér betur grein fyrir pvi ad peir geti
lagt sitt af mérkum og ad peirra framtak skiptir mali, eda eins og kinverska ordtaekid

lysir svo vel:

,,Morg litil verk sem margt 1itid folk vinnur 4 mérgum litlum stodum,

geta breytt heiminum®.

-52-



Heimildaskra

Alta (2008). Umhverfismerkid Svanurinn i farabroddi a heimsvisu. Sott 15.02.2011 af
http://wwwe.alta.is/index.php?option=com_content&view=category&id=6%3Au
mhverfismal&layout=blog&Itemid=11&limitstart=20

Allbusiness (2011). Svanen: Nordic Ecolabel World Leader in Environmental
Standards. Sott 14.02.2011 af
http://www.allbusiness.com/government/government-bodies-offices/11603400-
1.html

Anholt, S. (2007). IP, nation branding and economic development, World Intellectual
Property. Sétt 05.07.2010 af
http://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2005/04/article_0001.html

Anna Maria Sparf. (2010, 21 mai a). Svanurinn 20 ara. Morgunutvarp, utvarpsviotal
Ras 2. S6tt 11.06.2010 af http://dagskra.ruv.is/ras2/4520873/2010/05/21/._

Anna Maria Sparf. (2010b). Tillogur Umhverfistofnunar ad eflingu Svansins. Sott
12.08.2010 af
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:v6BonvlebclJ:www.us
t.is/media/fraedsluefni/pdf-skjol//Tillogur_ad_eflingu_Svansins_-
_Umhverfisstofnun.ppsx+Umhverfisvitund+%C3%8Dslendinga&cd=2&hl=is&
ct=cInk&gl=is&source=www.google.is

Armstrong, G., Kotler, P. (2010). Principles of marketing (13. Utg) Boston: Global.
Pearson Prentice Hall.

Belch, G. E., & Belch, M. A. (2001). Advertising and promotion an integrated
marketing communication perspective (5. utg.). New York: The McGraw-Hill
companies, bls. 15-70

Bjarni Jonsson. (2007, 23. mars). Hvad er umhverfisvernd? Morgunbladid.
S6tt14.02.2011 af
http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein_id=1136209

Eirikur Bergmann Einarsson. (2003). Evrépusamruninn og Island: leidarvisir um
samrunaproun Evrépu og stodu Islands i evropsku samstarfi. Reykjavik:
Héaskdélaatgafan.

Endressplass, T. (2009, névember). Miljomerking- Nordisk miljomerkeundersokels.
Oslo:Response Analyse.

Forseetisraduneytid (2011). Ahrif efnahags-og myntbandalag Evrépu & islenskt
efnahagslif. Sétt 11.1.2011 af
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/For-EMU-islensk.pdf.

Fjarmalaraduneytid. (2011). Fjarlagafrumvarp 2011. So6tt 25.01.2011 af
http://hamar.stjr.is/Fjarlagavefur-Hluti-
I1/GreinargerdirogRaedur/Fjarlagafrumvarp/2011/Fyrri_hluti/Kafli_8.htm

Hagstofa Islands. (2005a). Fréttir. Sott 27.01.2011 af
http://lwww.hagstofa.is/Pages/95?NewsID=1319&templateid=8

-53-



Hagstofa Islands. (2010b). Notkun heimila og einstaklinga & télvum og neti. Sott
27.01.11, af http://www.hagstofa.is/Pages/95?NewsID=4623

Hagstofa Islands. (2011c). Talnaefni. S6tt 27.03 af
http://www.hagstofa.is/?PagelD=783&src=/temp/Dialog/varval.asp?ma=SK0O04
100%26ti=Skr%E1%FOir+nemendur+%E1+h%E1sk%F3la%2D+og+doktorssti
gi+eftir+sk%F3lum%2C+tegund+n%E1ms+og+kyni+2007%2D2010+%26path
=../Database/skolamal/hsNemendur/%26lang=3%26units=Fj6ldi

Jobber, D. (2001). Principles and practice of marketing (3. utg.). London: McGraw
Hill.

Johnson, Scholes & Whittington (2008). Exploring Corporate Strategy, text and cases
(8. utg.). London: Fin. Times/Prentice Hall.

Keller, K.L. (2001). Building Customer-Based Brand Equity: A Blueprint for Creating
Strong Brands. Marketing Management, July/August, bls. 5-16.

Keller, K.L., Sternthal, B, Tybout, A. (2002). Three Questions You Need to Ask
About Your Brand. Harvard Business Review, September, 80 (9), bls. 4-5.

Keller, K.L., Lehmann, D. (2003). How Do Brands Create Value. Marketing
Management, May/June, 26-31.

Keller, K.L., Apéria, T. og Georgson, M. (2008). Strategic Brand Management, a
European Perspective. Edinburgh Gate: Pearson Education Limited, bls. 42-
118.

Lyoheilsustdd. (2006, september). Stefna, framtidarsyn og adgerdadatlun. Sott
05.07.2010 af http://www.lydheilsustod.is/media/lydheilsa/Adgerdaraatlunin.pdf

Marorka (2011). About us. Sott 22.02.2011 af http://www.marorka.com/

Newbold P., Carlson W.L, Thorne B. (2007). Statistics for Business and Economics
(6. Utg.). New Jersey: Pearson Education Inc.

Neytendasamtdkin. (2007). Eru umhverfisveen innkaup raunverulegur valkostur? Sott
03.01.2011 af http://ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/lumhverfismerki.pdf

Norden. (2010a). Svansmerkid. Sétt 09.06.2010 af http://www.norden.org/is/um-
samstarfith/samstarfssvith/umhverfismal/um-norraena-umhverfissamstarfid

Norden. (2010b). Analys Norden. Sétt 27.01.2011 af http://www.norden.org/is/lum-
samstarfith/samstarfssvith/umhverfismal/um-norraena-umhverfissamstarfid

Norden. (2010c). Forsida. Sott 04.08.2010 af
http://www.norden.org/is/nordurlandarad/verthlaun-northurlandaraths/natturu-
og-umhverfisverthlaunin/um-natturu-og-umhverfisverdlaunin

Norden. (2010d). Umhverfismal. So6tt 08.06.2010 af
http://www.norden.org/is/norraena-radherranefndin/rathherranefndir/
rathherranefnd-um-umhverfismal-mr-m/svansmerkid

-54 -



Norden. (2010e). Um svansmerkid. Sétt 08.06.2010 af
http://www.norden.org/is/norraena-radherranefndin/rathherranefndir/
rathherranefnd-um-umhverfismal-mr-m/svansmerkid

Norden. (2010f). Norreena fangamarkid. Sott 04.08.2010 af
http://www.norden.org/is/um-samstarfith/logo-og-svanamerki/svanamerkith-og-
kennimark-northurlandanna

Norden. (2010g). A dofinni. S6tt 04.08.2010 af
http://www.norden.org/is/a-doefinni/frettir/'umhverfismerkith-svanurinn-20-er-
tuttugu-ara-i-dag

Perloff, J.M. (2007). Microeconomics (4. (tg.). Boston: Pearson Education.

Seaton, A.V. & Bennet, M.M. (1996). Marketing Tourism Products: Concepts, Issues,
Cases. London: Thomson Publishing.

Rognvaldur Olfasson. (2011). Moguleikar nybyggingar & landsbyggdinni.
Morgunbladid. Sétt 24.02.2011 af
http://www.mbl.is/serefni/byggdamal/Rognvaldur_Olafsson.htmi

Seaton, A.V. & Bennet, M.M. (1996). Marketing Tourism Products: Concepts,Issues,
Cases. London: Thomson Publishing.

Smith, A. (1776). An Inquiry into the Nature & Causes of the Wealth of Nations.
NewYork: Cosimo Inc.

Stevenson, W.J. (2007). Operations Management (9. utg.). Boston: McGraw-Hill
Irwing.

Svanurinn (2008, mai). Svansmerktar vérur og pjonusta & islandi. S6tt 22.02.2011 af
http://www.ust.is/media/fraedsluefni/pdfskjol//Svansmerktar_vorur_og_tjonusta_30
mai_2008_.pdf

Svanen. (2011). Svanen-20 ar i miljons tjanst. Sétt 21.2.2011 af
http://svanen.se/Svanen/

Umhverfisstofnun islands. (2002a). Arskyrsla Norraena umhverfismerkisins Svansins.
Sétt 22.02.11 af
http://www.ust.is/media/skyrslur2003/Arsskyrsla_2002endanl.pdf

Umhverfisstofnun islands ( 2011 b). Umhverfisstofnun. Sétt 22.02.11 af
http://www.ust.is/lumhverfisstofnun/stefna/

Umhverfisstofnun islands ( 2011c). Ert pa i svansmerkinu? Sott 14.06.11 af
http://www.ust.is/media/fraedsluefni/baeklingar/Svanurinn_IS.pdf

Umhverfisstofnun island ( 2009 d). Framtid Svansinns. Sétt 28.01.11, af
www.ust.is/media/.../pdf...//[Framtid_Svansins_- Umhverfisstofnun.ppsx

Umhverfisstofnun islands ( 2009 €). Ymis merki. Sott 22.02.11, af
http://www.ust.is/einstaklingar/umhverfismerki/ymis-umhverfismerki/

-55-



Umhverfisstofnun islands ( 2011f). Umhverfismerki. Sott 22.02.11, af
http://www.ust.is/einstaklingar/umhverfismerki/svanurinn/

Utanrikisraduneytid ( 2007a). Tillogur Umhverfisfreedslurads ad ataki til ad auka
veegi umhverfismerkinga & islenskum markadi. Sott 22.02.2011, af
http://www.umhverfisraduneyti.is/fmedia/PDF_skrar/Atakumhverfismerkitillogu
r.pdf

Utanrikisraduneytid ( 2001b). Uttekt OECD & stodu og préun umhverfismala &
Islandi. Sott 22.02.2011, af http://www.umhverfisraduneyti.is/utgefid-
efni/nr/143

Vert Markadsstofa, ( 2010, 23 ndvember ). Sama areitid, mismunandi vidbrogd. Sott
22.12.2010 af http://umtalsvert.wordpress.com/tag/auglysingar/

Vidskiptabladio (2008, 2.april). Kaupakvordun beint til &hrifa. Sott af vefnum 14. 02.
2011 af http://www.vb.is/frett/19541/

porvaldur Arnason. (2004). Umhverfisvitund islendinga. [1] Karl Benediktsson
(Ritstj.),(bls. 3-25). Landabrefid, 20.4arg. 1. tbl. Reykjavik: Félag landfraedinga.

Pordur Sverrisson. ( 2008). Markadshringurinn - lykilspurningar i markadstarfi
fyrirteekja. Vidskiptarit Capacent. Sott 10.01.2011 af
http://www.capacent.is/library/Skrar/Greinar/Marka%C3%BO0shringurinn.pdf

porhallur Orn Gudlaugsson. ( 2004). Markadsaherslur og markadashneigd. Timarit um
vioskipti og efnahagsmal. Sétt 10.06.2010 af http://www.efnahagsmal.is/wp-
content/uploads/2010/12/2004_ThorhallurOrnGudlaugsson_Markadsaherslur.pd
f

Zeithaml V. A, Bitner M. J, & Gremler D. D. (2006). Services Marketing, Integrating
Customer Focus Across the Firm (4. Gtg.). Singapore: McGraw-Hill/lIrwin.

-56 -



10 Vidauki 1

Spurningalisti.

Eftirfarandi konnun er lidur i BSc verkefninu minu. Mig langar ad bidja pig ad gefa
pér smé tima til pess ad svara medfylgjandi spurningum eftir bestu getu. Kénnunin

atti ekki ad taka lengri tima en prjar minatur og er ekki rekjanleg til einstaklinga

1. Hversu mikid hefur ,,vero* ahrif 4 kaupakvoroun pina?

1 2 3 4 5

Mijég litil ahrif c 0 Mjog mikil hrif

2. Hversu mikio hafa ,,gaedi* ahrif 4 kaupakvoroun pina?

1 2 3 4 5

Mijég litil ahrif cooo C C C Mijég mikil ahrif

3. Hversu mikio hafa ,umhverfismerkingar* ahrif 4 kaupakvoroun pina?

1 2 3 4 5

Mijég litil ahrif c o Mjog mikil &hrif

4. Hversu mikid hafa ,,pekkt vorumerki* ahrif 4 kaupakvoroun pina?

1 2 3 4 5

Mijég litil ahrif C C C Mjég mikil ahrif
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5. Ef pu stendur frammi fyrir vali & eins vorutegundum, hvad vardar verd og
geaodi, onnur varan er umhverfismerkt en hin ekki, hversu liklegt er ad pu veldir

frekar pa voru sem er umhverfismerkt?

Mjog liklegt
Frekar liklegt
Veit ekki
Frekar dliklegt
Mjog oliklegt

6. Hversu mikilveegt telur pa ad i bodi séu umhverfismerktar neysluvérur?

Mjog mikilvaegt
Frekar mikilvaegt
Hvorki né

Frekar émikilveegt

Mjog dmikilveegt

7. Telur pa pig geta haft jakveed ahrif & umhverfid med pvi ad velja frekar
umhverfismerktar neysluvérur ?

Ja

Nei

Veit ekki

8. Kyn

~
Karl

Kona

9. Aldur:
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