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Utdrattur

Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna hlutverk hjikrunarfraedinga i hopslysum
og lagt upp med rannsdknarspurninguna ,,Hvert er hlutverk hjikrunarfraedinga i
hopslysum?

Vid rannsdknina var notud eigindleg adferdafradi par sem tekin voru vidtdl vid
tvo rynihdpa. I hvorum hopi voru fjérir starfandi hjiikrunarfreedingar, annars vegar a
slysadeild Fjordungssjukrahtssins a Akureyri og hins vegar 4 slysa- og bradamottoku
Landspitala - haskolasjukrahuss 1 Fossvogi. Vidtolin voru sidan greind 1 prju meginpemu
med nokkrum undirpemum samkvamt adferd Vancouver-skolans.

Helstu nidurstodur rannsoknarinnar voru per ad patttakendur voru allir sammala
um ad hjukrunarfredingar eru mikilvaegir adilar i hopslysum. En pad er margt sem fellur
undir hlutverk peirra s.s. ad vera stjornandi, taka patt i forgangsrédun og teymisvinnu
asamt pvi ad sja um samskipti sem tengjast hinum slasada. Ef peir framkvama ekki pessi
atridi fellur flest um sjalft sig. I nidurstodunum kom fram ad treyst er 4 ad
hjukrunarfreedingar kunni a allan hopslysabtinad og slysatdskur pvi oftar en einu sinni
hafa peir kennt 6drum fagadilum & buinadinn 4 sidustu stundu. Einnig kom 1 1j0s ad
patttakendunum fannst samskipti innan teymanna god en baeta meetti samskiptin vid
neydarlinuna.

bad er nidurstada rannsakenda ad hjukrunarfreedingar séu mjog mikilvaegir pegar
kemur ad hopslysum en peir eru ,,limid* eins og peir ordudu sjalfir. Hlutverk
hjukrunarfreedinga er oft falid og maettu peir pvi vera meira synilegir i umfjéllun
fjolmidla um hopslys.

Lykilhugtok: hjukrunarfredingar, hopslys, hopslysadetlun, forgangsrédun, teymisvinna
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Abstract

The purpose of this research was to explore the role which nurses play in mass
casualties. The research question was “What is the role of nurses in mass casualties?Q

Qualitative method was used where interviews were conducted in two focus
groups. Each group consisted of four practicing nurses. One group consisted of nurses
working in the emergency room in the hospital in Akureyri and the other group works in
the emergency room of the national hospital in Reykjavik. The interviews were analysed
into three main themes with several sub-themes according to the Vancouver school
method.

The main conclusion of the research was that all participants agreed that nurses
are very important contributors in mass casualties. However, there are a number of things
that fall under the responsibility of nurses such as being a leader, take part in triage,
teamwork as well as managing communication involving the patient. If they do not take
care of these factors the whole thing will fall apart. It is evident that nurses must know
how to operate the equipment necessary to use in mass casualties because more than once
they have taught other professionals in the nick of time. The participants also thought that
the communication between the doctors and nurses who work together in teams was good
but the communication with the dispatch centre (112) could be improved.

It is concluded that nurses are very important when it comes to mass Casualties
where they often consider themselves as the “glueOin the action. The role of nurses is
often hidden and therefore they should be more visible in the media coverage on mass
casualties.

Key words: Nurses, Mass Casualties, Disaster Plan, Triage, Team work
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Hjtkrunarfredingar eru ,,1imio* 1

1 kafli

Inngangur

bessi rannsokn er unnin sem lokaverkefni til baccalaureorum scientiarum (B.Sc)
gradu vid heilbrigdisdeild Haskolans a Akureyri (HA) 2007. brir hjikrunarnemar standa
a0 rannsokninni. Leidbeinandi er Hildigunnur Svavarsdottir, lektor vid HA.

Rannsoknin fjallar um hlutverk hjukrunarfreedinga i hopslysum a
Fjordungssjukrahusinu 4 Akureyri (FSA) og Landspitala - haskolasjukrahusi (LSH) i
Fossvogi. I rannsokninni var 16gd ahersla 4 hopslysadaetlanir, hopslysazfingar,
forgangsrodun og teymisvinnu. Viobrogd vid hopslysum hafa 1itid verio rannsékud hér a
landi og pvi telja rannsakendur petta vera tilvalid verkefni.

[ pessum kafla er fjallad um bakgrunnsupplysingar vardandi verkefnid, s.s. hvert
viofangsefnid er, hver tilgangur pessarar rannsoknar er fyrir hjikrun, meginhugtok
skilgreind svo og val & rannsdknaradferd. Jafnframt er greint fra rannsoknarspurningu,
hvernig heimildaleit gekk fyrir sig, gildismati rannsakenda og uppbyggingunni &

skyrslunni.

1.1. Bakgrunnur rannsoknarinnar

Starf hjukrunarfreedinga er oft talid of litid synilegt og telur almenningur oft og
tidum a0 hlutverk peirra felist i pvi ad pjonusta leknana. Hjikrun er hins vegar sjalfsted
starfsgrein samkvamt 16gum um heilbrigdispjonustu fra 1978. En Félag islenskra

hjukrunarfraedinga greinir fra pvi & vefsiou sinni ad: ,,Hjukrunarfreedingar eru sjalfstaed
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fagstétt sem skipuleggur, stjérnar, framkvaemir og ber abyrgd 4 sinum stérfum, an
tilskipana eda eftirlits annarra stétta® (Félag islenskra hjikrunarfreedinga, 2004, bls. 1).

{ Bandarikjunum er stzrsti hluti heilbrigdisstarfsmanna hjukrunarfraedingar og pvi
er naudsynlegt ad geta treyst 4 pa. Peir verda ad bua yfir grunnpekkingu og getu til ad
geta brugdist vid bradaadstedum eins og 1 hopslysum (Veenema, 2006; Stanley o.fl.,
2003).

Hopslys geta verid af 6llum steerdum og gerdum og stundum er timi fyrir
sjukrahusin ad undirbia sig og setja hopslysadaetlun 1 gang adur en slasadir einstaklingar
byrja ad koma inn 4 slysadeildina en stundum naest pad ekki. Allt fer petta eftir edli
slyssins, hvort um er ad reda nattiruhamfarir og pa hvers konar eda hvort slysio er af
manna voldum (Mehta, 2006).

begar hopslys verdur er sterk krafa sett 4 heilbrigdisstarfsfolk og sjukrahtisin ad
anna slosudum og bjarga sem flestum (Mehta, 2006). Pannig ad tilgangurinn med
hopslysadetlun er ad minnka alagid og til ad hafa skipulag 4 adgerdunum. begar til er slik
azetlun sem segir hvernig allt 4 ad fara fram eiga allir ad pekkja hlutverk sitt og med pvi
er haegt er ad bjarga fleiri mannslifum (Howard og Wiseman, 2001).

Hér 4 Islandi hefur hopslysaaztlun verid til 4 FSA sidan 1985 (Valgardur
Stefansson, 1993) og fyrsta sameiginlega aatlunin fyrir LSH 1 Fossvogi og vid
Hringbraut kom 1t arid 2003 (Brynjélfur Mogensen, einkasamskipti, 5.februar 2007).

Hopslysazfingar er naudsynlegar og eru paer notadar til ad athuga sérstaka paetti
innan hopslysadatlunarinnar sjalfrar, s.s. stjornun, samskipti, forgangsrodun,

sjuklingafledi, lyf og lyfjabyrgdir, skraningu, 6ryggisatridi o.fl. (Mehta, 2006).
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Eins er forgangsrodun mjog mikilveg 1 hopslysum og er hin notud pegar margir
eru slasadir og ekki mannskapur til ad sinna 6llum i einu. Forgangsrodun & slysstad felst i
pvi ad akveda hver feer hvada umdnnun og i hvada rod slasadir eru fluttir & sjukrahus
(Mehta, 2006).

begar slasadir eru komnir inn & slysadeild eiga allir starfsmenn ad vita hvert peirra
hlutverk er og vera tilbunir. Pad er & svona augnablikum sem pad skiptir 61lu mali ad
starfsfolkid vinni vel saman pvi hvert tilfelli fyrir sig er einstakt og engir tveir
einstaklingar eru eins. Oft reynist naudsynlegt ad vinna hratt og 6rugglega pvi versti
ovinur slasada mannsins er timinn og skiptir g6 teymisvinna pvi miklu mali. Pad er oft
talad um ,,the golden hour of trauma*, en pydingin a pvi er ad timinn er mjog dyrmaetur
og pvi er mjog mikilvaegt ad allt sé tilbtiid adur en hinn slasadi kemur i his (Revis og

Newberry, 2003).

1.2. Tilgangur og markmio

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad varpa 1josi 4 hlutverk hjukrunarfraedinga i
hopslysum. Markmidid er ad kanna hlutverk hjukrunarfreedinga i hopslysum & tveimur
steerstu sjukrahtisum landsins, FSA og LSH 1 Fossvogi. Pessi rannsokn mun einnig
upplysa almenning og gefa innsyn inn i eitt af fjolmorgum hlutverkum sem

hjukrunarfreedingar gegna.
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1.3. Skilgreining a helstu hugtokum

Hoépslys: Skilgreint sem skyndilegur hormulegur atburdur sem veldur miklu tjoni,
missi eda eydileggingu (Webster, 1989).

Hopslysaazetlun: Aztlanir ef storslys 4 sér stad sem verdur af manna voldum eda
vegna nattiruhamfara. Adgerdir fara eftir edli slyssins (Brynjolfur Mogensen, 2003).

Forgangsrooun: Forgangsrodun er unnin samkvamt flokkunarkerfi sem notast er
vi0 ef margir eru slasadir og ekki er hagt ad flytja alla slasada a sjukrahtis strax. Sa sem
er mest slasadur en hefur gddar lifslikur er fluttur fyrstur (Rikislogreglustjori
Almannavarnadeild, e.d.b). Til eru margs konar flokkunaradferdir sem verda ttskyroar
betur i 2. kafla.

Teymisvinna: Teymi er hopur folks sem sameinar hafileika sina og sérpekkingu
vi0 lausn & dkvednu vidfangsefni og stefnir um leid ad sama markmidi (Helga

Hinriksdéttir, 2006).

1.4. Val a rannsoknaradferd

Notast verdur vid eigindlega adferdafradi. Su adferd er notud til ad dolast betri
skilning 4 vidhorfum og reynslu tiltekins hops folks gagnvart akvednu vidfangsefni
(Soley S. Bender, 2003).

Rannsakendur nota paegindatrtak og pvi badu peir hjukrunardeildarstjora &
slysadeild FSA og slysa- og bradamottoku LSH 1 Fossvogi um adstod til ad finna
hjukrunarfraedinga sem starfa & deildinni og eru tilbunir ad lysa reynslu sinni. Notast
verdur vid rynihopaadferd, en su adferd er valin til ad f4 innsyn i fyrri reynslu

hjukrunarfreedinganna. Til pess ad f4 goda mynd af pvi hvert hlutverk peirra er i



Hjtkrunarfredingar eru ,,1imido* 5

hopslysum parf a0 tala vid pa sem hafa upplifad pessa tilteknu reynslu (Sigridur

Halldorsdottir, 2003).

1.5. Rannsoknarspurning

Hvert er hlutverk hjakrunarfredinga i hopslysum?

1.6. Heimildaleit

Rannsakendur fa heimildir ur bokum, timaritsgreinum og af heimasidum
sjukrahusanna FSA og LSH. Einnig nota peir gagnaséfn, s.s. ProQuest 5000, Cinahl,
Gegni og vefinn hvar.is til ad finna fraedilegar greinar um efnid.

Leitarord 4 ensku sem rannsakendur nota eru: mass casualty, triage, disaster

planning, nursing, team work og hospital.

1.7. Gildismat rannsekanda

Rannsakendur telja ad hjukrunarfraedingar viti hvert hlutverk peirra er i
hopslysum og peir hafi pekkingu 4 adsteedum pegar hopslys verdur en ad deildarlaeknar
og annagd starfsfolk sjukrahtisanna viti oft ekki hvert hlutverk hjukrunarfraedinganna er.

Ad mati rannsakenda gegna hjikrunarfredingar mérgum hlutverkum og eitt af
peim er ad kenna og syna 6drum, pa sérstaklega inni & bradadeildum. Par purfa peir ad
taka 4 méti hjukrunarnemum og leidbeina peim. En einnig purfa peir ad kenna
samstarfsfolki sinu, til demis & hopslysabuinadinn og sjd um ad kynna bradadeildina fyrir

nyju starfsfolki.
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Rannsakendur telja pad mjog aridandi ad til sé¢ hopslysaaatlun 4 61lum
heilbrigdisstofnunum landsins og ad par séu uppfaerdar reglulega. Einnig telja peir brynt
ad hafa hopslysazfingar reglulega svo allir viti hvert hlutverk peirra er pegar pessar
adstaedur skapast.

A9 lokum telja rannsakendur ad hopslysadzetlunin sé yfirleitt ekki ndgu vel kynnt

fyrir nyju starfsfolki og getur pad haft alvarlegar afleidingar i for med sér.

1.8. Uppbygging a skyrslunni

Skyrslan er byggd upp med hefdbundnu snidi. Byrjad er 4 inngangi par sem
bakgrunnur rannséknar er kynntur svo og tilgangur og markmid. Annar kafli inniheldur
fredilega umfjollun um vidfangsefnid. bridji kafli snyr ad adferdafreedinni, hvernig
patttakendur eru valdir, hvernig gagnasofnun fer fram og hvernig unnid er ur gégnunum.
[ fjorda kafla eru rannsoknarnidurstodur kynntar. [ fimmta kafla eru svo umraedur og
talkun rannsakenda 4 ranns6kninni og sjotti kafli fjallar um notagildi rannsoknar og
mogulegar framtidarrannsoknir tengt rannsdéknarefninu. Allir kaflarnir innihalda

samantekt, par sem adalatridin eru dregin saman.

1.9. Samantekt

Hopslys er alvarlegur hlutur og til ad geta brugdist sem best vid slikum adsteedum
verda ad vera til godar hopslysadatlanir til ad geta sinnt sem flestum. Til pess ad pad
gangi parf einnig ad vera fert starfsfolk til stadar sem vinnur vel saman i teymum. Ad

lokum, til pess ad hopslysautkallid gangi sem best, parf allt starfsfolkio ad vita sitt
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hlutverk og til pess ad pad virki er naudsynlegt ad hafa hopslysazfingar reglulega og
kynna 4etlunina fyrir nyju stafsfolki.

Vidbrogd vid hopslysum hafa 1itid verid rannsokud hér 4 landi og pvi téldu
rannsakendur petta vera tilvalid verkefni. Starf hjikrunarfraedinga er einnig oft dulid og
ekki margir sem geta svarad pvi hvert hlutverk peirra er. Til pess ad &4 sem best svor vid
rannsOknarspurningunni voldu rannsakendur eigindlega rannsdknaradferd par sem notast

er vid rynihdpa sem teljast gagnlegir til ad fa fjolbreyttar umraedur um vidfangsefnid.
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2. Kafli

Fraedileg samantekt

[ pessum kafla er fraedileg samantekt en rannsakendur hofu leit ad heimildum sem
tengjast efni rannsoknarinnar. Eins og adur hefur komid fram notudust peir mestmegnis
vi0 erlend gagnasofn.

Hér a eftir er betur farid i pau hugtok sem fram komu i fyrsta kafla og gert grein
fyrir peim. Einnig eru skodadir peir fjolmorgu pattir sem tengjast hopslysum, hvernig

peim er hattad hér & landi og skodad er hvernig petta gengur fyrir sig erlendis.

2.1. Hopslys

Hopslys eru eins og adur hefur komid fram adstedur sem geta stafad af
nattaruhamférum ymiss konar eda hlotist af mannavéldum. Samkvaemt ordabok Websters
(1989) er hopslys afall af peirri staerdargradu ad porf er 4 utanadkomandi adstod. A
fslandi er skilgreiningin 4 hopslysi st ad eitthvert afall verdur vidameira en svo ad
Oryggis- og heilbrigdispjonusta a vidkomandi svaedi geti veitt adstod med venjulegum
hatti. ba er naudsynlegt ad fa sérhaefda adstod & svadid eins og lekna, hjukrunarfredinga
og bjorgunarsveitafolk (Fjordungssjukrahtisid & Akureyri, 2005).

{ heiminum deyja um fimm milljénir manna & hverju ari af voldum averka eftir
ymiss konar hamfarir. Par ad auki ma beta vid nokkrum milljébnum manna sem skadast 4
einhvern hatt i slysum og verda timabundid eda alfarid ovinnuferir. Buist er vid ad pessar
tolur eigi eftir ad hakka 4 komandi &rum (World Health Organization, 2005). Til pess ad

geta dregid ur peim parf ad koma i veg fyrir slysin en einnig er oft haegt ad draga
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verulega ur likum 4 dauda eda varanlegum skada med pvi ad veita goda fyrstu hjalp &

slysstad (World Health Organization, 2005).

2.2. Hopslysaacetlanir

Hopslysadetlanir eru hluti af neydarskipulagi almannavarna og tilgangur peirra er
ad mota fyrirfram viobrogd sjukrastofnana vid va sem krefst ihlutunar heilbrigdispjonustu
(Vilborg Ingo6lfsdottir, 2005).

Samkvemt 24. gr. laga um heilbrigdispjonustu nr. 97/1990 eru sjakrahus flokkud
i svedissjukrahus, deildasjukrahts og almenn sjukrahus en st flokkun tekur ekki
sérstaklega til mottoku slasadra. Naudsynlegt er ad sem flestar heilbrigdisstofnanir hafi
einhverja aatlun til ad takast 4 vid ymiss konar hopslys og skulu stjornvold sja til pess ad
hopslysaaztlanir séu til & pessum heilbrigdisstofnunum (Lach, Langan og James, 2005;
World Health Organization, 2005). Samkvemt flokkun heilbrigdisstofnana um
almannavarnir skulu 16 sjukrahts hér & landi hafa hopslysadetlun til pess ad geta tekid
vid slosudum eftir storafoll (Vilborg Ingélfsdottir, 2005). A Islandi eru slysaméttokur 4
heilbrigdisstofnunum vidsvegar um landid en adeins tver eiginlegar slysa- og
bradamottokur sem taka 4 moti mjog slosudum einstaklingum, 6nnur peirra er stadsett a
FSA og hin 4 LSH 1 Fossvogi (Jon Baldursson o.fl., 2003).

Skilgreint hefur verid ad dauda sem verdur vegna alvarlegra averka megi skipta i
brju stig. Fyrsta stig er pegar einstaklingurinn deyr samstundis, annad stigid pegar daudi
verdur 4 fyrsta vinnslustiginu eda 4 allra fyrstu klukkutimunum eftir slys og a pridja
stiginu getur daudinn ordid nokkrum dogum eftir slysid og er pa oftast af voldum

sykingar eda liffeerabilunar (World Health Organization, 2005). Pvi er mikilvagt ad vera
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med godar hopslysadetlanir til pess ad draga ur likum 4 dauda 4 seinni tveimur stigunum

sjamynd 1.

Caattes

1 2 3 Time

Mynd 1 ur bzeklingi World Health Organization, 2005

Gott skipulag & sjukrahusum er forsenda pess ad haegt s¢ ad taka 4 moti slosudum
einstaklingum sem lent hafa i hopslysi med godu moéti pvi morg vandamal geta skapast
vid pess konar adstedur. Ringulreid badi 4 slysstad og & sjukrahtisum getur tafio mikid
fyrir. Eitt af adal verkefnum sem parf ad eiga vio 1 hopslysi eru samskiptin og
upplysingafladid 4 milli stada. bvi er mikilvagt ad samskipti 4 milli fagadila séu god svo
réttar og skilmerkilegar upplysingar komist til skila inn & sjukrahusid pvi rangar
upplysingar geta leitt til rangra dztlana (Chan, Killeen, Griswold og Lenert, 2004;
Rikislogreglustjori Almannavarnadeild, e.d.b). Mikilvaegi pess ad god samskipti séu &
milli starfsstétta og upplysingaflaedi sé gott var rannsakad eftir hrydjuverkaarasina 11.
september 2001 i Bandarikjunum. Nidurstoour gafu til kynna ad skortur & samskiptum og
upplysingaflaedi 4 slysstad yllu meiri vandamalum en allir adrir paettir i hopslysum til
samans (Chan o.fl., 2004). Hopslysadetlanir eru pvi naudsynlegar til ad veita dryggi og
bestu moégulegu umoénnun fyrir inniliggjandi sjuklinga 4 sjukrahisum sem og féornalémb
slysa sem eru 4 leidinni & sjukrahus (Ashcraft, 2001).

Engin tvo slys eru eins og pvi eru adgerdir og adferdir sem tengjast hverju slysi

fyrir sig mismunandi eftir edli pess (Brynjolfur Mogensen, 2003). Pvi skiptir miklu mali



Hjtkrunarfredingar eru ,,limido* 11

a0 skipuleggja sig og varast parf ad sjukrahus verdi yfirfull. Ef moguleiki er ad flytja pa
slosudu 4 fleiri en eitt sjukrahus skal pad gert (Castle, 20006).

Fjolmargir fagadilar koma ad hopslysadaetlunum og er pad naudsynlegt til pess ad
allt gangi sem hradast og best fyrir sig. Almannavarnir rikisins er par stor pattur, hlutverk
peirra er medal annars ad midla upplysingum til annarra sjikrahtsa, almennings og
fjolmida i samradi vio hopslysastjorn vidkomandi sjukrahtiss. Almannavarnir utvega
lidsauka ef parf, eins og leekna, hjukrunarfolk, hjalparsveitir, 6ryggisverdi, 16ggaeslu o.fl.
Einnig geta par purft ad Gtvega birgdir, s.s. lyf og vokva (Brynjélfur Mogensen, 2003;
Vilborg Ingolfsdottir, 2005).

begar hopslys verdur er skipud adgerdastjorn vidbragdsadila 4 vegum
Almannavarna rikisins. Adgerdastjorn feer umbod fra almannavarnanefnd til ad
skipuleggja og undirbua vidbragdsaztlanir asamt verklagsreglum vegna neydaradgerda i
umdami nefndarinnar. Pessi detlun er sidan 16gd fyrir almannavarnanefnd til
stadfestingar (Rikislogreglustjori Almannavarnadeild, e.d.a).

[ hopslysaaaetlun parf ad:
» Skilgreina hlutverk, abyrgd og samstarf einstaklinga sem koma ad slysinu
» Skilgreina heettur sem stedja ad, s.s. efnaslys, nattiruhamfarir eda hrydjuverk
» Hver stofnun fyrir sig gerir grein fyrir hversu mérgum slosudum einstaklingum
peir geta tekid & moti m.t.t.:
* Hvort stofnunin sjalf hefur skemmst
» Hversu morg ram eru tiltek
* Hvada sjuklinga er haegt ad fera 4 milli deilda eda utskrifa

* Hversu margt starfsfolk er hagt ad virkja
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* Einnig er athugad me0d allar birgdir, s.s. bl6d, vokva og lyf

(Brynjolfur Mogensen, 2003).

2.2.1. Stadan hér a landi.

Tvo steerstu sjukrahusin hér 4 landi eru med vidamikla hopslysadzetlun. I
hopslysavidbinadi LSH eru prju stig vidbunadar og er hverju stigi skipt i kafla eftir
deildum eda starfseiningum. Kaflinn er svo settur upp sem géatlisti fyrir stjérnendur
starfseininganna. Fyrsta stig er vidbragdsstada, par sem notadir eru greenir gatlistar, annad
stig er hopslys par sem notadir eru gulir gétlistar og pridja stigid er hamfarir og eru pa
notadir raudir gatlistar (Brynjolfur Mogensen, 2003). Hopslysavidbunadur FSA er
tvipattur, fyrst er vidbragdsstada par sem notadir eru graenir gatlistar og sidan er hopslys
par sem notadir eru raudir gatlistar (Fjordungssjikrahusio 4 Akureyri, 2005).

Vidbragdsstada eda takmarkadur vidbunadur er leegsta stigid 4 badum
sjukrahusunum. Adgerdirnar eru pa ad mestu bundnar vid slysa- og bradadeild
sjukrahtisanna. [ pessari stodu skulu ekki adrir kalladir ut en hopslysastjorn,
hjukrunardeildarstjori og yfirleknir slysadeildar eda stadgenglar peirra & FSA. En 4 LSH
skulu kalladir Gt svidstjorar slysa- og bradasvids, yfirleknir og deildarstjori slysa og
bradadeildar eda stadgenglar peirra. A pessu stigi rikir oft 6vissa um umfang adgerda og
verid er a0 afla frekari upplysinga (Brynjolfur Mogensen, 2003; Fjordungssjukrahusio &
Akureyri, 2005).

A 6dru stigi eda hopslysastiginu er einkum vidbunadur 4 slysa- og bradadeild,
rontgendeildum, skurdstofum og gjorgaesludeildum LSH en petta flokkast sem

allsherjarutkall & FSA. Afleidingar hopslyss hafa mikil ahrif 4 alla starfsemi
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sjukrahtisanna pratt fyrir ad gerdar hafi verid sérstakar radstafanir. Til ad takast & vid
afleidingarnar verda deildirnar ad gera radstafanir umfram daglega starfsemi, s.s. Utskrifa
sjuklinga, feera pa & milli deilda og annad (Brynjolfur Mogensen, 2003;
Fjoroungssjukrahusio & Akureyri, 2005).

bridja stigid er svo hamfarir og er allsherjaratkall 48 LSH. Afleidingar hamfara
hafa mikil &hrif 4 alla starfsemi pratt fyrir sérstakar radstafanir (Brynjolfur Mogensen,
2003).

Stjérnendur deilda, s.s. hjukrunarfreedingar, laeknar og adrir sem hafa akvediod
hlutverk i azetluninni, eiga ad nyta sér gatlistana og merkja vid jafn6dum og verkefnum
hefur verid lokid. Einnig er melst til ad gatlistarnir séu notadir pegar hopslysazfingar eru
haldnar & sjukrahusinu til pess ad folk fai sem mest ut Gr @fingunum (Brynjolfur

Mogensen, 2003).

2.3. Hopslysacefingar

Yfirmenn hverrar deildar fyrir sig bera abyrgd 4 ad starfsfolkid fai reglubundna
pjélfun 1 hopslysavidbuinadi og ad réttir gatlistar og listar yfir starfsfolk séu til taks i
vinnumoppu deildarinnar (Brynjolfur Mogensen, 2003; Fjordungssjukrahtsid a Akureyri,
2005).

Samkvemt grein eftir Tekin o.fl. (2005) kom 1 1j6s mikilveagi pess ad hafa
hopslysazfingar reglulega. A sjukrahusi i Florida for i gang hopslysaaztlun par sem
adeins premur dogum adur hafoi verid a&fing. Sprenging vard i bat sem 14 vid bryggju
med peim afleidingum ad 15 starfsmenn brenndust mjog illa. Stjornendur sjukrahtssins

voru kalladir ut til ad stjorna adgerdum og hjukrunarfreedingar fra 66rum deildum voru
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sendir & slysadeildina til ad hjalpa til. Slysid gerdist kl. 7 en pa var morgunvaktin ad
mata og naturvaktin ekki farin heim pannig ad hjukrunarfredingarnir sem hofou verid a
naeturvaktinni unnu lengur til ad hjalpa. Ollum skipuldgdum adgerdum sem atti ad gera
pennan dag var frestad svo skurdstofan veeri laus fyrir pa slosudu einstaklinga sem komu
inn og auka lyf voru pdntud ur apotekinu, s.s. meira morfin. Reynt var ad ryma til &
gjorgeesludeildunum og flytja pa sjuklinga sem poldu flutning 4 almennar deildar. Niutiu
minutum eftir ad fyrst var tilkynnt um slysid komu sidustu 15 sldsudu einstaklingarnir
inn. Margt er likt i pessari aztlun og hopslysaaetlunum hér a landi. Pad parf stjérnendur
til ad hafa yfirsyn yfir 4standid og ryma deildir, s.s. gjorgaslu. Einnig parf ad hafa
greidan adgang ad skurdstofum fyrir slasada og sidast en ekki sist ad hafa nog af
starfsfolki 4 slysadeildinni sem og 60rum deildum til pess ad geta sinnt peim sem koma
inn asamt peim sem eru inniliggjandi fyrir (Brynjolfur Mogensen, 2003;

Fjoroungssjukrahusio & Akureyri, 2005).

2.4. Forgangsrooun

Alpjoda heitid & forgangsrodun er ,, Triage* sem er dregid af franska ordinu
,Htrier (Sztajnkrycer, Baez og Luke, 2006). Trier pydir ad rada eda flokka. Tilgangur
forgangsrodunar er ad flokka slasada einstaklinga 1 hopa sem skilgreinir forgang peirra &
medferd, hun er notud a vettvangi, inni a slysadeild og einnig hja Neydarlinunni sem
notar hana til ad boda vidbragdsadila i utkoll (Bracken, 2003; Castle, 2006; Neydarlinan,
e.d.). A vettvangi og 4 slysamottoku par sem margir eru slasadir er forgangsradad hver
feer fyrst umonnun og er pad byggt a alvarleika averka peirra. bar af leidandi fa peir fyrst

adstod sem mest eru slasadir og eykur pessi adferd likur a pvi ad hinir slosudu haldi lifi
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(Mackersie, 2006). Markmidid med pessu er ad skima sem fyrst pa einstaklinga sem eru
med alvarleg einkenni sem geta valdid dauda ef ekkert er gert, pa sem eru minna slasadir
en purfa samt leeknisadstod og einnig pa sem eru svo mikid slasadir ad ekkert er haegt ad
gera til ad hjalpa peim (Bracken, 2003).

bad ma skipta forgangsroduninni i tvo flokka: bradaskodun og adrar skodanir.

[ bradaskoduninni er byrjad 4 ad meta pann slasada, gert er likamsmat, tekin stutt saga og
lifsmork meld. Forgangsrodunin fer svo eftir alvarleika einkenna og medferdin dkvedin
samkvemt peim. Eftir ad buid er ad meta einstaklinginn er tekin dkvordun um timann
sem hann ma bida par til leeknir litur 4 hann eda par til medferd hefst. Skodun sem ekki
telst bradaskodun er t.d. ad gefa rad 1 gegnum sima, taka blédprufur, skra nidur og ganga
fra reikningum (Goransson, Ehnfors og Ehrenberg, 2005b).

Forgangsrodun er ekki audveld, hiin krefst mikillar &fingar, fagkunnattu og getu
til pess a0 taka storar dkvardanir & mjog stuttum tima. bad er i hondum
heilbrigdisstarfsfolks ad taka pessar erfidu dkvardanir, hvad 4 ad gera og hvers vegna.
Erfitt getur verid fyrir slasada einstaklinga sem bida eftir adstod ad skilja hvernig
forgangsrodunin virkar. bvi fagfolk sem vinnur & vettvangi gengur ut fra pvi ad veikasti
einstaklingurinn, sem & gédar likur til pess a0 lifa ef hann fer adstod strax, fari i forgang
eitt. Fagfolkio parf svo ad standa fast 4 pessum akvordunum, geta utskyrt paer fyrir

almenningi og geta lifa med peim (Repine, Lisagor og Cohen, 2005).

2.4.1. Forgangsrooun hja Neydarlinunni, a vettvangi og inn d deild

Neydarlinan forgangsradar i F-1 raudan, F-2 gulan og F-3 granan eftir alvarleika

simtalsins. Pessi flokkun er notud i 6llum neydartilvikum, t.d. vid veikindi, slys eda eld.
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F-1 raudur er utkall i efsta forgangi, t.d par sem storeldur er, hopslys eda slys &
einstaklingi med alvarlegum averkum. b4 er allt tilteekt bjorgunarlid sent i forgangsakstri
a slysstad. F-2 gulur er utkall i neestefsta forgangi, 1 pessu utkalli fara sjukrabill og
bjorgunarsveit i forgangsakstri. F-3 greenn er forgangur prju og krefst adgerdin pess ad
gengid verdi strax 1 malid en an forgangsaksturs (Neydarlinan, e.d.).

Forgangsrodunin & vettvangi er med svipudu moéti og inni & bradadeildinni.
bar skiptir mestu mali ad reyna ad gera sem mest til ad bjarga sem flestum (Bracken,
2003). A vettvangi parf ad huga ad slésudum og undirbua pa fyrir flutning 4 slysadeild til
frekari aOhlynningar eda adgerda. Starfsfolk slysadeildar parf ad vera tilbwid ad fa pa inn
til sin og jafnvel ad fara 4 vettvang og adstoda vid ad forgangsrada (Castle, 2006). bar eru
fest svokollud greiningarspjold 4 pa slasada sem fjallad verdur um i kafla 2.3.1.

Gerd var eigindleg rannsokn 1 Svipjod arid 2002 par sem 6llum sjukrahtisum med
bradamottoku var bodid ad taka patt (n =79). Lokatrtakid var 69 sjukrahts, en hvert
peirra hafoi einn fulltra. Adalmarkmid rannsoknar var ad lysa pvi hvernig
forgangsrodun var skipuldgd og framkvaemd 4 bradamottokum i Svipj6d. Rannsoknin
leiddi 1 [jos ad 78% hjukrunarfreedinganna konnudust vid hugtakid forgangsrodun og
vissu tilgang hennar. A 24 bradamoéttokum var sérhannad slysaherbergi og 16 notudu
herbergi sem voru sérhonnud fyrir forgangsrodun en atta hofou ekkert sérstakt herbergi.
Fimmtiu og prir af 69 hjukrunarfreedingum vissu ekki um stadlada lista eda leidbeiningar
um hvernig forgangsrodun faerri fram. Af peim 16 hjukrunarfredingum sem eftir voru
péttust sjo peirra hafa heyrt um leidbeiningar um forgangsrodun og fjorir voru bunir ad

kynna sér peer en fimm sdgdu ad deildin peirra vaeri med stadladar reglur sem tengdust
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pessum leidbeiningum. Neestum helmingur bradadeildanna notadist ekki vid

forgangsrodunarskala (Goransson, o.fl., 2005b).

2.4.2. Forgangsroounarkerfi.

,»Skraning slasadra og annarra fornarlamba vegna slysa parf ad vera einfold en p6
markviss og heppilegast ad eitt og sama kerfi sé notad vid oll 4foll, stor og sma* (Jon
Baldursson o.fl., 2003, bls. 28). { dag eru mest notud greiningarspjold sem sett eru 4 pa
sem hafa slasast. bessi spjold segja til um hversu alvarlega slasadur einstaklingur er, hvar
hinn slasadi er i forgangsrodinni og grunnupplysingar sem fara med honum fra slysstad a
slysadeildina. Pessi greiningarspjold eru til i mérgum utgafum (Chan o.fl., 2004). Eitt
peirra er ,,The Emergency Severity Index‘ (ESI). Par er notast vid fimm stiga skala og
hefur pad kerfi synt gédan areidanleika. Einstaklingar sem eru & stigi eitt eru med mestu
bradaeinkennin og geta ekki bedid eftir adstod & medan einstaklingur & stigi fimm eru
med litil bradaeinkenni og geta vel bedid eftir adstod. Erfitt getur verid ad meta hvort
einstaklingur er 4 stigi eitt eda tvo. En & stigi tvo eiga einstaklingar ad geta bedid eftir
leeknisfreedilegri adstod 1 ad minnsta kosti 10 minutur (Tanabe o.11., 2005).

Litaskali er algengasti forgangsrodunarskalinn i Bandarikjunum. Skalinn er
kalladur ,,START* og er mjog audveldur i notkun og pad 4 ad taka adeins 30 sekundur ad
flokka hvern einstakling (sjd mynd 2). START flokkar slasada einstaklinga i fjora flokka,
rauda, gula, grena og svarta. Flokkunin er byggd a likamsskodun par sem
ondunarvegurinn er skodadur og dndunartioni talin, bl6dprystingur og puls tekinn,
medvitundarastand athugad i formi Glasgow coma scale og andleg lidan metin. Peir sem

flokkast raudir eru i forgangi eitt ad komast a sjukrahtis en einstaklingar sem eru litid
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slasadir eru flokkadir greenir. Einstaklingar sem flokkast undir svart eru peir sem eiga
enga lifsvon pratt fyrir medferd eda eru Grskurdadir latnir & slysstad, allir hinir eru
flokkadir undir gula flokkun en peir geta bedid adeins eftir adstod (Sztajnkrycer o.11.,

2000).
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Mynd 2. START flokkunarspjoldin (Romig, 2006).

Born geta verid hluti af peim sem lenda i hopslysum og pad getur verid erfitt ad
meta averka peirra me0 tilliti til forgangsréounar. Lifsmdrk peirra geta verid mjog
mismunandi og 6lik eins og pau eru morg. Til er forgangsrodunar méalband sem fer eftir
haed, pyngd og aldri en malbandid er lagt vio hlidina 4 bornunum og peim forgangsradad
eftir utkomunni (Castle, 2006).

fslensku greiningarspjoldin skiptast i fjora hluta, raudan, gulan, graenan og svartan
(sjd mynd 3). Rautt greiningarspjald fer 4 einstakling sem parfnast tafarlausar adgerdar
pvi lif hans eda limir eru i haettu en likurnar til pess ad hann lifi af eru goédar. Demi ma
nefna hjartastopp, dndunarstopp, miklar blaedingar og fleira. Gult greiningarspjald er
aridandi en ma bida i 30 min.-2 klst., p.e. slasadur einstaklingur sem parfnast
skurdadgerdar en ekki strax. Deemi ma nefna beinbrot par sem blodras er hindrud,

kvidverki, bleedingu, en einstaklingurinn er med stodug lifsmork ef hann fer vokva 1 0.
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Einstaklingur sem feer grant greiningarspjald ma bida, hann er gangandi en slasadur og
parf ekki naudsynlega flutning 4 sjukrahtis. Hér er demi um minnihéattar bruna, tognanir,
lokud brot og fleira. Greent & einnig vid um pa slosudu einstaklinga sem eru daudvona
pratt fyrir medferd. Svart 4 vid einstakling sem hefur verid Grskurdadur latinn (Jon

Baldursson o.f1., 2003).
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Mynd 3. forgangsrodunarspjald sem notad er a islandi (Romig, 2006).

Eftir ad einstaklingur kemur inn & slysadeild er forgangsrodun hans endurmetin
og skrad 4 hefobundna bradasjukraskra. Hér snyst forgangurinn um skurdaradgero,
myndgreiningu og gjorgeslu. Allir sem lentu 1 slysinu eiga ad fa skodun, hvort sem peir
hafa slasast edur ei (Fjordungssjukrahasid & Akureyri, 2005).

Forgangsrodunarspjoldin hafa sin takmork pott pau séu mikid notud. Svigram
fyrir skraningu um hvad gert er fyrir pann slasada a vettvangi er takmarkad, midinn sem
er rifinn af greiningarspjaldinu pegar einstaklingnum er forgangsradad er ekki hagt ad
breyta eftir 4 og pessir midar geta audveldlega eydilagst 1 rigningu eda vondu vedri (Chan
o.fl., 2004).

Goransson, Ehrenberg, Marklund og Ehnfors (2005a) gerdu rannsokn par sem

markmidid var ad kanna ndkvaemni og samrami bradahjukrunarfraedinga i forgangsrédun
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inni 4 slysa- og bradamottdku. Oll sensk sjikrahiis med slysa- og bradamottoku, 78
talsins, fengu kynnisbréf um rannsoknina og 48 peirra toku svo patt. I heildina toku 423
hjukrunarfraedingar patt. Hofundar rannsdknarinnar og reyndur forgangsrédunar
hjikrunarfreedingur gerdu daemisdgur um sjiklinga sem 4tti ad forgangsrada. I deemunum
kom fram aldur, kyn og utlit sjiklings. Einnig var skyrt fra adal umkvortunarefni
sjuklings og hvernig hann skynjadi dstand sitt pegar hann taladi vid hjukrunarfreedinginn.
Ollum tilfellunum fylgdu lifsmérk og svo atti forgangsrédunar hjukrunarfredingurinn ad
setja sjuklinginn i forgang 1-5, eftir pvi hversu lengi hann gaeti bedid eftir ad leeknir
myndi lita & hann.

Nidurstddur syndu ad 57,7% einstaklinga var forgangsradad i samraemi vid pad
sem var buist var vid. b4 kom fram ad i fyrsta flokk var 85,4% forgangsradad eins og vid
matti buast, i annan flokk var pad 39,5%, i pridja flokk var 34,9%, fjorda flokk 32,1% og
i fimmta flokk 65,1% og 14 mismunurinn i pvi ad sumir sjuklingar voru ymist undir- eda
yfirflokkadir. Ekkert tilfelli kom upp par sem einstaklingi var forgangsradad eins af 6llum
peim 423 hjukrunarfredingum sem toku patt, en taka skal fram ad i rannsokninni var

notast vid forgangsrodunarskala sem peir hofou ekki unnid med adur.

2.5. Teymisvinna

[ hopslysum pykir teymisvinna mikilvaegur pattur til ad fagadilar nai ad vinna vel
saman 1 erfidum adstedum. Samkvaemt Helgu Hinriksd6ttur (2006) er teymi skilgreint
sem hopur folks sem sameinar hafileika sina og sérpekkingu vid lausn a tilteknu
viofangsefni, stefnir ad sama marki samkvamt dkvednum vinnureglum og ber

sameiginlega abyrgd. batttakendur i teymi eru fulltriiar 6likra sjonarmida, pekkingar og
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reynslu. Allar stéttir hafa eitthvad fram ad faera en sumar hafa vidtekari og breidari
pekkingu en adrar, pé ekki endilega dypri (Sigurdur Gudmundsson, 2004).

G060 teymisvinna samanstendur af vidhorfum, pekkingu og fagkunnattu (Kaissi,
Johnson og Kirschbaum, 2003). Til ad mynda goda teymisvinnu parf teymid ad
samanstanda af folki sem getur unnid saman og likar vel hverju vid annad. bad skiptir
miklu mali ad folki 1idi vel 1 vinnuumhverfi sinu. Ef starfsfolkinu lidur ekki vel getur pad
endurspeglad vinnu pess. Pad getur verid erfitt ad finna folk sem vinnur vel saman og pvi
er mikilvagt ad teymid hittist reglulega til ad geta skipst 4 hugmyndum og f6lkid hjalpad
hvert 68ru ad framkvama verkefni sin (Bolster, 2007). I teymisvinnu er mikilvagt ad
lidsmenn geti treyst hvorum 6drum. Hver lidsmadur @tti ad pekkja sitt eigid hlutverk sem
og hlutverk lidsfélaga sinna, peir lita hver eftir 50rum og koma i veg fyrir mistdk adur en

pau gerast (Kaissi o0.f1., 2003).

2.5.1. Samskipti i teymisvinnu.

Gerd var megindleg rannsokn a fjorum sjukrahtusum i Bandarikjunum sem synir
hversu mikilvaeg god samskipti eru i teymisvinnu. Alls var 261 hjukrunarfredingur sem
tok patt { rannsokninni. I nidurstodunum kom fram ad nastum allir patttakendurnir eda
99,6% toldu ad gdd samskipti og samraemi 4 milli lidsfélaga i teymisvinnu veeri jafn
mikilveeg og fagleg kunnatta fyrir velferd sjuklingsins. Meirihluti patttakenda eda 90,7 %
taldi pad mikilvagt fyrir lidsmennina ad bera undir hvern annan medferdir og saekjast
eftir raddum hver hja 60rum. Med pessu toldu 96,4% patttakenda skjolsteedinginn fa betri
medferd og minna var um misgreiningar. Einnig kom 1 ljés ad alvarlegir

samskiptadrduleikar veeru 4 milli hjikrunarfredinga og annarra starfstétta p.a m.
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sérfredinga, deildarleekna og hjukrunarforstjora. Lokanidurstada rannsdknarinnar var su
ad teymisvinna 4 sjikrahtsum sé naudsynleg til ad koma i veg fyrir mistok og
misgreiningar i medferd & slosudum einstaklingum og ef teymisvinnan & ad né arangri

purfi ad pjalfa lidsmenn i ad skilja og treysta lidsfélogum sinum (Kaissi o.f1., 2003).

2.5.2. Teymisvinna a slysa- og bradadeild.

Hjukrunarfreedingar sem vinna 4 slysadeild purfa ad hafa pekkingu 4 hinum ymsu
sjukdomum og sjukdémseinkennum einnig sem peir purfa ad geta radfzert sig vid adra
hjukrunarfraedinga um medferdir og dkvardanatoku (Finucane, 2004-2005).
bradaadstedum er mjog mikilvagt ad teymid og lidsmenn pess séu medvitadir um
hlutverk sitt og pad ad vinna vel saman skiptir 61lu mali pvi hvert tilfelli fyrir sig er
einstakt og engir tveir einstaklingar eru eins (Revis og Newberry, 2003).

Cole og Crichton (2005) gerdu eigindlega rannsékn a menningu innan slysateymis
i tengslum vid mannlega petti. Greint var i fimm yfirpemu sem voru leidtogahlutverk,
hafni i starfi, agreiningur, samskipti og umhverfi. Nidurstodur rannsoknarinnar gafu til
kynna ad allir pessir peettir hafi dhrif & teymid. Lidsstjorinn er pungamidjan i teyminu og
frammistada pess fer alveg eftir pvi hvernig hann stendur sig. Haefni i starfi og pekking 4
hlutverki sinu sem og annarra i teyminu skiptir einnig miklu mali, pad ad nota styrkleika
hvers og eins getur bjargad mannslifi. Leidtogabaratta og 6fagmannleg osetti milli
leidtoga teymisins og svaefingalaknis voru helstu astaedurnar fyrir agreiningi. En goo
samskipti skipta adalmali svo teymid geti unnid vel saman i bradaadsteedum. Umhverfid
skiptir einnig miklu mali, i bradaadsteedum er oft svo mikill havadi ad starfsfolkid & erfitt

med ad heyra hvert 1 60ru. Orsokin fyrir pvi er ad pad eru allt of margir 4 stadnum.
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2.5.3. Stadan her a landi.

Mismunandi er eftir hverju sjukrahtsi hver radar einstaklingum saman i teymi. A

LSH 1 Fossvogi er pad vaktstjori slysa- og bradadeildar sem radar hjikrunarfreedingum

og leknum saman i teymi, peir fa sidan uthlutad stodvum samkvaemt fyrirmeaelum.

Teymid undirbyr pessar stodvar og bidur par til hinn slasadi kemur inn. Pad sem parf svo

a0 gera er:

>

vV Vv YV V VYV VY V¥V

AdQ greina hin slasada

setja hann 1 medferd

rita bradaskyrslu

gera hjukrunarskraningu

midla upplysingum um einstaklinginn til stjornenda

senda hann afram i samradi vid yfirlaekni

fylgja honum afram ef pess parf

koma svo strax nidur 4 deildina aftur og taka 4 moti nasta skjolstaedingi
(Brynjolfur Mogensen, 2003).

r

A slysadeild FSA er hjukrunardeildarstjori og yfirleeknir slysadeildar sem stjorna

adgerdum & deildinni. Pau mynda eitt eda fleiri teymi sem inniheldur leekni og

hjukrunarfreeding sem sinna verkefnum eftir peirra skipan (Fjoroungssjukrahusid &

Akureyri, 2005).
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2.6. Hlutverk hjukrunarfreedinga i hopslysum

Samkvemt Zwirn, Gee, Meece-Hinh og Muehlenkord (2006) &ttu allir menntadir
hjukrunarfreedingar ad vera med pa grunnpekkingu og getu til ad geta tekist 4 vid hopslys
af nattaru- eda manna véldum. begar hopslys atvikast er hlutverk peirra ad pekkja
hattuna 4 hopslysi og skilgreina pann atburd pegar hann gerist, kunna ad verja sjalfan sig,
veita fyrstu hjalp og pekkja hlutverk sitt sem og takmarkanir sinar (Stanley o.fl., 2003).

[ hopslysum verda hjiikrunarfraedingar ad vera undir pad binir ad meta og
bregdast vid atburdum i framandi umhverfi og an pess ad hafa hefobundinn studning fra
hatekni tekjum og samstarfsfélogum. Hjukrunarfredingarnir verda ad geta veitt pessa
naudsynlegu pjonustu til bradveikra einstaklinga pvi peir eiga ad hafa grunnpekkinguna
og getuna til ad rada vid petta (Zwirn o.f1., 2006).

Samkvemt Stanley o.fl. (2003) er hlutverk hjikrunarfreedinga i hopslysum m.a.
ad vera:

» hjukrunarforstjori

hjukrunardeildarstjori

vettvangsstjori

medlimur 1 hopslysastjorninni

a0 forgangsrada slosudum

>

>

>

>

» sa fyrsti sem bregst vid
» rannsakandi

» sérhafour hjukrunarfreedingur sem annast slasadan einstakling
» almennur hjukrunarfredingur sem annast slasadan einstakling
>

s& sem veitir andlegan studning o.fl.
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begar buid er ad virkja hopslysadetlun og hjukrunarfredingarnir eru komnir &
slysstad getur hlutverk peirra verid ad framkvama dkvedid averkamat 4 vettvangi til a0 fa
akvedna mynd af &standi hins slasada (Jon Baldursson o.1l., 2003). Atlast er til pess ad
hjukrunarfraedingarnir geti metid pa slosudu hratt og drugglega og fari i gegnum ékvedin
matskerfi. Petta kerfi metur t.d. dndunarkerfid, hjarta og blodrasarkerfid, meidsl
kerfisbundid fra h6foi og nidur ad tdm m.t.t. sarsauka, huodrofs, innvortis meidsla og
andlega lidan (Stanley o.fl., 2003).

Taeknileg kunnatta hjukrunarfraedinga er einnig mikilvaeg 4 slysstad og par ma
nefna pekkingu 4 lyfjum og hvernig 4 ad gefa pau, hafa pekkingu 4 surefni og vita
hvernig 4 ad gefa pad. Hjukrunarfredingurinn parf ad kunna ad vidhalda edlilegri 6ndun,
setja upp pvaglegg, leggja nidur magasondu og buia um sar. Mikilvagt er ad vidhalda
vokvajafnvegi og sidast en ekki sist er mikilveegt ad undirbua slasada einstaklinginn

undir flutning og vidhalda 6ryggi hans i flutningnum (Stanley o.11., 2003).

2.6.1. bjalfun hjukrunarfredinga.

bjalfun skiptir mali og pad er mjog brynt ad pjalfa pa hjukrunarfredinga sem
starfa a slysa- og bradadeild i sérhafori endurlifgun og moéttoku slasadra (Jon Baldursson
o0.fl., 2003). Sem demi ma nefna ad hjukrunarfredingar sem vinna a gjérgaesludeildum
verja 16 klukkustundum & ari i ad efa sig i endurlifgun & sjuklingi en ekkert undir
hopslys po pad sé miklu floknara ad takast a vid pad (Hilton og Allison, 2004). bPad pykir
naudsynlegt ad hjukrunarfreedingar kunni 4 hopslysadetlanir 4 sjukrahtsum og peir séu

einnig tilbunir til ad kenna nyju starfsfolki a hana (Hilton og Allison, 2004).
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i Bandarikjunum eru hjukrunarfradingar oft ekki tilbunir pegar hopslys verda,
peir vilja hjalpa en geta litid gert. Petta atti sér t.d. stad pegar stor hvirfilbylur skall &
Oklahoma borg 3. mai 1999. b4 kom i 1j6s ad hjukrunarfreedingar sem stérfudu a
bradadeildum & adalsjukrahtsinu voru hvorki almennilega undirbunir né négu vel nyttir
vid pessar bradaadstadur. Eftir petta atvik gerdi sjukrahusid dkvednar radstafanir og fékk
rétt fagfolk til ad utbua einfalda hopslysadetlun sem virkadi fyrir allt husio (Ashceraft,
2001). Einnig ma nefna ad eftir hrydjuverkadrasirnar & Bandarikin 11. september 2001
komust menn ad pvi ad ekki voru allir hjikrunarfreedingar i stakk bunir til ad geta tekio
patt 1 hjalparstarfinu. Peir vildu gjarnan hjalpa en vantadi pjalfunina (Veenema, 2006).

Til pess ad vidhalda pjalfuninni pykir naudsynlegt ad halda hopslysazfingar
reglulega. Hopslysa@fingar & sjukrahusum purfa ad na ad profa olika peetti, s.s. samskipti
milli allra adilla sem koma ad hopslysunum, forgangsrodun slasadra, fleedi sjiklinga
innan sjukrahtssins, 6ryggi starfsmanna og margt fleira (Mehta, 2006). Tilgangurinn med
@fingunum er ad pjalfa heilbrigdisstarfsfolk 1 ad bregdast rétt vid hopslysum, einnig ad
meta vidbunadinn og ahrifin af hopslysadatluninni inni 4 sjukrahusinu. Afingarnar koma
nyju starfsfolki svo inn i hvernig ferlid fer fram og eru einnig til ad proa framfarir i
pekkingu og teekni inn 1 hopslysadetlunina og nota nidurstodur skyrsina til ad styrkja

hana enn frekar (Mehta, 2006).

2.6.2. Menntun hjukrunarfreedinga.

Fram hefur komid ad heimildum beri saman um ad margir hjukrunarfreedingar séu
ekki undir pad bunir eda hafa ekki pekkinguna til ad taka patt pegar hopslys a sér stad

(Ashcraft, 2001; Hilton og Allison, 2004; Veenema, 2006; Weiner, 2006). Nidurstodur i
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megindlegri rannsdkn eftir Weiner, Irwin, Trangenstein og Gordon (2005) syndu ad 74%
peirra skéla sem toku patt i rannsdkninni téldu ad starfsfolk peirra veeri litid sem ekkert
undirbuid fyrir pad ad kenna hjukrunarnemum um hépslysadetlanir og hvernig @tti ad
bregdast vid slikum adstedum.

betta efni hefur ekki verid rannsakad 4 Islandi en hér eru tveir haskolar sem kenna
hjukrunarfraedi. Pad pykir ekki 6edlilegt ad hjukrunarfraedingar hér 4 landi séu illa
undirbunir fyrir hopslys par sem i badum skélunum er einungis kenndur einn priggja
eininga afangi i bradahjukrun. I pessum aféngum er farid yfir hvernig vidbrogd eru &
vettvangi slysa fyrir hjukrunarfreedinga, fyrstu medferd, flutning og mottoku slasadra
(Jon Baldursson o.f1., 2003). Weiner (2006) skyrir fra pvi i grein sinni ad baeta purfi inn {
namsefni hjukrunarnema um allan heim meira um hépslysadatlun og hvernig peir eigi ad
bregdast vid hopslysi.

Hjukrunarfredingar sem lokid hafa B.Sc. profi ur haskola geta farid i sérhaeft nam
i bradahjukrun (emergency nurse practitioners). I pvi nami er sérstok ahersla 16gd 4
pjalfun 1 a0 skoda, sjukdomsgreina, hefja medferd og utskrifa veika- eda slasada
einstaklinga an pess ad leknir liti 4 pa. Ad hafa svona menntadan hjukrunarfraeding i
vinnu 4 slysa- og bradamottoku hefur pa kosti i for med sér ad bidtimi inni &
bradamottoku styttist og getur deildin pa sinnt fleirum 4 styttri tima (Brook og Crouch,
2004).

A Islandi hefur einu sinni verid bodid upp 4 diplémanam i bradahjukrun vid
Haskola Islands (Jon Baldursson o.fl., 2003). Slikt nam for fram veturinn 2003-2004 og
voru patttakendur fra 6llu landinu (Hrafnhildur Lilja Jonsdottir, munnleg heimild, 22.

mars 2007).
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Erlendis er hagt ad sérhefa sig enn frekar, t.d. i forgangsrédun (triage nurse) en
sa hjukrunarfreedingur vinnur 4 slysa- og bradadeildum. Hlutverk hans er ad meta og
flokka slasada einstaklinga sem koma inn 4 deildina. Peir meta 4stand slasadra og
forgangsrada peim eftir &verkum og veikindum m.t.t. hversu naudsynlegt er ad peir fai
frekari laeknisadstod (Overton-Brown, Higgins, Bridge og Cooke, 2001).

begar einstaklingur kemur inn 4 slysadeild er forgangsrodunar
hjikrunarfraedingurinn fyrsti heilbrigdisstarfsmadurinn sem einstaklingurinn hittir og pvi
er mikilvaegt ad hann hafi gott vidmot. Hjukrunarfraedingurinn parf ad geta svarad
spurningum, tekid 4 moéti bradasimtélum og sinnt peim sem ordid hafa fyrir slysi og
adstandendum peirra. Hjukrunarfreedingur sem menntadur er sem forgangsrodunar
hjukrunarfraedingur parf ad vera vel skipulagdur, geta metid ymsa averka og gert skil &
helstu sjukdémum einnig sem hann parf ad kunna ad forgangsrada uti 4 slysavettvangi i
hopslysum (Bracken, 2003; Castle, 2006).

Nu i dag er farid ad bjoda upp & meistarandm i hjukrun vidast hvar i heiminum
sem snyr ad viobrogdum vid hopslys og vidbunadi 1 haettudstandi (Veenema, 2006). bar
er kennt hvernig skal bregdast vid par sem margir eru slasadir. Daemi um slikt ndm er
meistargrada i Haskolanum i Rochester i Bandarikjunum. Pad nam er mjog
einstaklingsmidad og @tlad einstaklingum sem hafa dhuga 4 ad syna forystuhafileika og
pa sérstaklega 1 hopslysaviobunadi. bar er dhersla 16gd 4 proun hjikrunarfraedinga og
annarra heilbrigdisstarfsmanna til ad baeta pekkingu sina og feerni i ad hanna, tfaera og

meta aztlanir og pjonustu sem tengjast viobrogdum vid hopslysum (Veenema, 2006).
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2.7. Samantekt

Hegt er ad skilgreina hopslys sem eitthvert afall sem verdur vidameira en svo ad
heilbrigdis- og 0ryggispjonusta 4 viokomandi svaedi geti veitt adstod med venjulegum
hatti. Hopslysaaatlanir eru pvi naudsynlegar til ad hafa akvedio skipulag i
bjorgunaradgerdunum svo ad samraeming verdi hja 6llum sem koma ad. Gott skipulag og
g60 teymisvinna a sjukrahtusum er forsenda pess ad hagt s¢ ad taka 4 moéti slosudum
einstaklingum sem lent hafa i hopslysi.

Allir menntadir hjikrunarfreedingar attu ad bua yfir peirri grunnpekkingu og getu
sem Darf til a0 geta tekist & vid hopslys. Hlutverk peirra 1 hopslysum er ad skilgreina pann
atburd pegar hann gerist, kunna ad verja sjalfan sig, kunna ad veita fyrstu hjalp,

forgangsrada, pekkja hlutverk sitt og takmarkanir.
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3. kafli

Adferdafraedi

[ pessum kafla verdur fjallad um pa adferd sem notud var vid rannséknina, sagt
fra patttakendunum, skyrt fra sidfreedilegum vangaveltum rannsakenda og ad lokum er

lyst hvernig gagnasofnun og urvinnsla gagna for fram.

3.1. Eigindleg adferdafredi

Eigindlegri adferdafradi hefur verid lyst sem kerfi sem leitast eftir ad skilja atferli
mannsins ut fra umhverfi hans. betta kerfi byggist 4 peim forsendum ad pekkingu sem vid
héfum um einstaklinga sé ekki haegt ad afla nema ad lysa upplifun einstaklingsins 4 lifinu
og umhverfinu sem hann lifir 1 (Polit og Hungler, 1993). Eigindlegur rannsakandi tekur
vidtol vid patttakendur sina, hann spyr pa ymissa spurninga um akvedid vidfangsefni sem
hann er ad rannsaka og eru vidtolin hljodritud. Med vidtélunum er rannsakandinn ad
reyna ad komast ad pvi hver upplifun patttakenda er af pessu dkvedna vidfangsefni.
Vidtdlin eru sidan skrad fréd ordi til ords og greind i pemu eftir innihaldi, 4dur en haegt er
ad skrifa skyrslu um rannsoknina (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Kostir eigindlegrar adferdafradi eru ad erfitt er ad falsa nidurstédur pvi
nidurstddurnar felast fyrst og fremst i tulkun 4 eigin upplifun patttakendanna. Syn
eigindlegra rannsokna er djup, med rannsoknunum er verid ad tengja vidhorf patttakenda
vid tilfinningar peirra, hvernig peir bregdast vid 6likum adsteedum og hvernig per hafa

ahrif & 1if peirra. Med eigindlegri adferdafradi veit rannsakandinn ekki fyrirfram hvad
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hann getur hugsanlega fundid. Hann skodar hlutina i edlilegu umhverfi og i hvada
timar6d atburdirnir gerast (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Okostir eigindlegrar adferdar eru ad oft er erfitt ad lata rannsoknarnidurstodur
vera truverdugar. Pad verdur ad vera haegt ad syna fram 4 a0 nidurstoour standist. Til pess
er oft reynt ad afla gagna fré fleiri en einum adila, nota fleiri en eina adferd og ad fleiri en
einn adili greini gdgnin. Annar okostur er ad ekki er haegt ad endurtaka rannsdknina og fa
somu nidurstddur. Eigindlegar nalganir gera ekki rad fyrir pvi ad haegt sé ad endurtaka
raunveruleikann 4 sama hatt i annad sinn og pvi sé ekki raunheft ad tala um traustleika
rannsdknanna ut frd sama skilningi og areidanleika. Ef verid er ad skoda hlutina med
eigindlegu moti er oft ekki hagt ad faera nidurstddurnar 4 adra hopa eda adrar adstedur

(Sigurlina Davidsdéttir, 2003).

3.1.1.Vancouver-skolinn.

Vancouver-skoélinn i fyrirbarafradi er eigindleg rannsdknaradferd sem etlad er ad
auka skilning 4 mannlegum adstaedum, m.a. i peim tilgangi ad bata mannlega pjonustu,
t.d. heilbrigdispjonustu (Sigridur Halldorsdottir, 2003).

Vancouver-skélinn byggir & peim skilningi ad einstaklingar eru jafn 6likir og peir
eru margir. Hver og einn hefur sina reynslu a lifinu, einstaklingurinn motast af fyrri
reynslu og eigin tulkun a peirri reynslu. Til pess ad skilja einhverjar adstedur parf
rannsakandinn a0 eiga i samraedum vid einstaklinga sem hafa upplifad pessar adstedur og
mynda smam saman, med textagreiningaradferdum, heildsteda mynd i eigin huga af
adstedunum. Ef notast 4 vid Vancouver-skolann parf rannsakandinn ad vera opinn og

nemur a adstedurnar sem hann er ad reyna ad skilja (Sigriour Halldorsdottir, 2003).
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Rannsoknarferli Vancouver-skolans felst i 12 meginprepum sem lysa pvi 1 grofum
drattum hvernig stadid er ad rannsokn. Rannsakandinn parf a0 lesa sem mest um
rannsoknarefnid, en pad eykur baedi vidsyni og likurnar & pvi ad rannsakandinn viti
nakvemlega hveneer hann 4 ad stoppa umradurnar ef patttakendur fara ut fyrir efnid.
Rannsakandinn parf ad hlusta meira en hann talar. Samradurnar vid patttakendurna
krefjast allrar athygli rannsakandans. Fyrst spyr rannsakandinn opinna spurninga. Eftir
pvi sem lidur &4 rannsdknina verda samraedurnar ad vissu leyti prengri par sem
rannsakandinn fer skyrari mynd af adstedunum. Allar samradurnar eru hljodritadar og
sidan ritadar ordrétt upp (Sigridur Halldorsdottir, 2003).

begar rannsakandinn hefur lesid vidtalid, merkir hann vid pad sem honum finnst
ahugavert og vill ad fram komi i nidurstodunum. Rannsakandinn greinir textann i
yfirpemu og undirpemu og byr til hugtakalikan. Pad er mikilvaegt ad rannsakandinn sé
gagnryninn 4 eigin vinnu og sé sifellt tilbuinn ad kollvarpa pvi hvernig hann setur upp
yfirbemu og sidan undirpemu. Pegar komid er ad nidurstdodum i Vancouver-skolanum er
krafist pess ad rodd allra patttakenda fai ad heyrast. Réttmeeti eda traverdugleiki
rannsOknarnidurstadna byggist ad hluta til & pvi hversu triverduglega rannsakandanum

tekst ad setja fram nidurstodurnar (Sigridur Halldérsdottir, 2003).

3.1.2. Rynihopar.

Rynihépur samanstendur af hopi folks sem er med pekkingu eda reynslu &
akvednu efni. Rannsakandi tekur vidtal vid f6lkid i peim tilgangi ad fa fram hugmyndir,
hugsanir eda skilning pess & efninu (Holloway og Wheeler, 1996). Adferdin er akvedin

leid til ad hlusta 4 folk, reeda saman og lera af pvi (Soley S. Bender, 2003). Pad sem 6likt
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er med rynihdpum og einstaklingsvidtolum er ad i rynihopum er leitad eftir hugmyndum
eda reynslu sem patttakendurnir hafa, par eru sidan raeeddar i hopnum og hépurinn reynir
a0 komast ad sameiginlegri nidurstédu (Holloway og Wheeler, 1996; Burns og Grove,
2001).

Okostur vid rynihdpa er ad oft er erfitt fyrir stjornandann ad demba sér ad efninu.
Ef erfitt er fyrir patttakendurna ad tala um akvedid efni getur pad endurspeglad
umradurnar med faum ordum og 1élegri umradu. Ef patttakendurnir eru ekki sammala
um umraduefnid geta umraedurnar verid liflegar og patttakendurnir skipst pa frekar a
skodunum og segja sina meiningu 4 efninu. Fleiri vandamal geta einnig komid upp i
rynihopum, t.d. geta umradurnar farid ut fyrir efnid en pa verdur stjornandinn ad hafa lag
4 pvi ad beina efninu i réttan farveg (Burns og Grove, 2001; Holloway og Wheeler,
1996).

Viotal vid rynihdpa parf ad vera vel skipulagt. Patttakendurnir purfa ad fa ad vita
um vidtalid, hvar og hvenar pad 4 ad fara fram ad minnsta kosti fimm dégum adur.
Viotalsherbergid skiptir miklu mali, en pad parf ad rama allan hopinn (Holloway og
Wheeler, 1996).

{ rannsoknum par sem notast er vid rynihépa eru oftast tveir sem gera
rannsoknina, stjérnandinn og athugandinn. Hlutverk stjérnandans er ad kynna sig, bj6da
patttakendur velkomna, skyra tilgang og framkvemd vidtals og greina fra upptoku. Hann
stjornar vidtalinu, spyr allra spurninga og fylgir peim eftir eins og hagt er. Vidkomandi
parf ad vera undirbuinn fyrir hid 6venta jafnframt pvi ad vera godur hlustandi. Hlutverk
athugandans er a0 skipuleggja stad og stund vidtalsins og getir pess ad vidtalsadstada sé

pagileg, einnig sér hann um ad upptdkutaekin séu i lagi. Hann skrair hvernig hver
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patttakandi situr vid bordid, fylgist med umraedum og peim skilabodum sem ekki koma
fram 1 ordum, p.e. dyrtum tjaskiptum. Hann tekur 60ru hverju patt i umradunni (Soley S.
Bender, 2003). Adur en patttakendurnir koma 4 stadinn parf rannsakandinn ad vera buinn
ad rada upp satunum. Best er ad patttakendurnir sitji 1 half- eda heilhring. Rannsakandinn
parf ad geta séd andlit allra patttakendanna. Passa parf ad upptokutaekin séu 4 réttum stad
i herberginu svo pad heyrist vel 1 6llum patttakendunum (Holloway og Wheeler, 1996).
Samskipti innan hopsins 4 medan 4 vidtalinu stendur purfa ekki ad vera formleg.
batttakendurnir mega tala vid hvern annan, peir purfa ekki ad tala til stjornandans.
Stjérnandinn 4 ad hvetja patttakendurna til ad tala sin 4 milli, med svoleidis umredum
verda vidtolin liflegri og meira kemur i 1j6s af reynslu og pekkingu patttakendanna.
Stjérnandinn maé ekki missa tokin 4 vidtalinu og stoppa pad ef utfyrir efnid er komid
(Burns og Grove, 2001).

Steerdin & rynihdpunum er tengd pvi efni sem rannsakandinn er ad rannsaka. Ef
um er ad rada eina rannsokn er oftast notast vid prja til fjora rynihépa. I hverjum hépi er
midad vid ad fjorir til toIf medlimir taki patt, sex 1 hop er paegilegasta sterdin en pa er
hépurinn négu stor til ad framkalla fjolbreytni og nogu litil til ad umradan verdi ekki
ruglingsleg. bvi steerri sem hopurinn er pvi ruglingslegri geta umradurnar ordid. Ef
hopurinn er of stor getur pad verid erfidara fyrir pann sem skrifar nidur vidtolin ad pekkja

raddir patttakendanna (Holloway og Wheeler, 1996).



Hjtkrunarfredingar eru ,,limid* 35

3.2. batttakendur og einkenni peirra

begar patttakendur eru valdir er mikilvaegt ad peir hafi personulega reynslu af pvi
sem a ad rannsaka. batttakendurnir verda ad hafa dhuga og getu til ad lysa reynslu sinni
(Sigridur Halldorsdottir, 2003).

Vid val a patttakendum notudu rannsakendurnir svokallad pagindaurtak, p.e.
patttakendurnir voru valdir af peirri dsteedu ad peir voru 4 réttum stad & réttum tima. bad
er 1 hondum rannsakandans ad velja patttakendur sem hentar honum, patttakendurnir
verda ad sampykkja ad taka patt (Burns og Grove, 2001).

Rannsakendur fengu deildarstjora slysa- og bradamottoku LSH og slysadeildar
FSA til ad hjalpa sér vid a0 finna goda patttakendur. Peir settu sem skilyrdi ad
patttakendurnir veeru starfandi hjukrunarfraedingar 4 slysadeild med einhverja reynslu af
hopslysum og hopslysazfingum. Peir hjukrunarfredingar sem deildastjorarnir fundu voru
med goda reynslu ad baki, pvi fannst rannsakendum nég ad hafa fjora i hop til ad halda
uppi fjolbreyttum samradum.

Allir hjukrunarfreedingar sem toku patt i rynihopunum voru konur a aldrinum 29-
53 ara. Starfsreynsla peirra a slysadeild var fra fjorum arum upp i 17 ar. Annar hopurinn
hafdi ekki tolu & pvi hversu oft peir hefdu verid vid virkjun hopslysadetlana, po
starfsaldur peirra a slysadeild sé styttri. Hinn hopurinn hafdi verid vid virkjun
hopslysaaztlana 2-3 sinnum. Fimm hofou tekid patt 1 tveimur hopslysazetfingum, ein hafoi
tekid patt 1 premur &fingum, ein i fimm og ein hafoi tekid patt i 25 efingum ut um allt

land.
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3.3. Siofreedilegar krofur

Eigi rannsokn ad standa undir nafni parf hin ad uppfylla sidfraedilegar krofur ekki
sidur en adferdafredilegar (Sigurdur Kristinsson, 2003).

[ sidfraedi heilbrigdisgreina er notast vid fjorar hofudreglur. Fyrsta reglan er
sjalfreedisreglan en hin kvedur 4 um virdingu fyrir manneskjunni og sjalfradi hennar.
Hver manneskja hefur gildi i sjalfri sér, gildid samsvarar pvi hvernig adrir mega koma
fram vid hana. Pbetta leidir af sér krofuna um upplyst og 6pvingad sampykki. Veita parf
nagilega vitneskju um edli rannsoOknarinnar til ad hver og einn geti tekid upplysta
akvordun um patttoku. I upplysta sampykkinu parf ad koma fram hver stendur fyrir
rannsokninni og 1 hvada tilgangi, 1 hverju patttakan felst og 4 hvada tima er aatlad ad hin
fari fram, hvada dhatta og avinningur fylgja patttékunni og med hvad heetti nidurstéour
ur henni verdi birtar. Regla tvo er skadleysisreglan, en par segir ad visindarannsoknir
megi ekki fela i sér 6naudsynlega ahattu fyrir patttakendur. bridja reglan er
velgjordareglan, en hiin kvedur 4 um skylduna til ad lata sem best af sér leida og velja til
bess per leidir sem minnstu forna. Sidasta reglan eda su fjorda er réttletisreglan en hun
kvedur 4 um ad sanngirni i dreifingu gaeda og byrda, ad hver og einn skuli 4 pad sem
hann eda hun & skilid (Sigurdur Kristinsson, 2003). Rannsakendurnir h6fou pessar reglur
til hlidsjonar. batttakendurnir fengu upplyst sampykkisbrét sem peir skiludu til sins
deildarstjora, litil sem engin ahatta var i rannsokninni, rannsakendurnir voru sanngjarnir i

framkomu og vid spurningar.
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3.4. Gagnasdfnun og greining gagna

Eftir ad leyfi var komio fra Personuvernd (sja fylgiskjal A). Var leitad til
sidanefndar FSA og LSH og peim afthent kynningabréf (sja fylgiskjal B og C) um
rannsoknina. Einnig var sott um leyfi fra framkvamdastjora hjukrunar og laekninga a
FSA (sja fylgiskjal D) og hjukrunarforstjora LSH (sja fylgiskjal E). Eftir ad leyfi var
komid fra peim fengu deildarstjorar slysadeildar FSA og slysa- og bradamoéttoku LSH 1
Fossvogi kynningar- og sampykkisbréf (sja fylgiskjal F og G). beir hjukrunarfraedingar
sem lentu 1 urtakinu fengu kynningar- og sampykkisbréf (sja fylgiskjal H og I) sem peir
undirritudu.

[ rannsokninni var notast vid rynihépa. Med rynihépunum voru rannsakendurnir
a0 vonast eftir ad fa fjolbreyttar umraedur um vidfangsefni peirra. Rannsakendur
myndudu tvo rynihopa, einn & FSA og einn & LSH. Alls toku atta hjukrunarfraedingar
patt. Hjukrunarfreedingarnir eru starfandi a slysa- og bradamottoku LSH og slysadeild
FSA. Markmidid var ad na fram edlilegri og fjélbreyttri umraedu medal patttakenda i
hopunum en pad fannst rannsakendum nast med patttoku fjogra hjukrunarfraedinga i
hvorum hopi (Soéley S. Bender, 2003). Med valinu a tveimur rynihépum voru
rannsakendurnir ad vonast eftir ad fa mismunandi vidhorf utfra stadsetningu hdpanna.
Vid rannsdknina voru rannsakendurnir prir, einn sem stjornar og tveir i hlutverki
athugenda.

Vidtolin foru fram a LSH fimmtudaginn 15. mars kl. 14:00 og 4 FSA 22. mars kl.
17:00.  badum tilvikum voru rannsakendur mettir timanlega til ad geta borid fram
veitingar sem peir komu med med sér. [ vidtolunum studdust rannsakendur vid

spurningaramma (sja fylgiskjal J).
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begar buid var ad taka vidtolin hlustudu rannsakendurnir 4 pau og ritudu pau ord
fyrir ord nidur. Rannsakendurnir notudu greiningarform Vancouver-skolans. Ad lokum
var textinn greindur 1 eitt meginpema og prji undirpemu. Vid urvinnslu vidtalanna
reyndu rannsakendurnir eftir fremsta megni ad tryggja ad raddir allra patttakenda

heyrdust.

3.5. Samantekt

[ rannsokninni var notast vid eigindlega adferdafradi og rynihopa par sem tveir
rynihopar toku patt. [ hopunum voru étta starfandi hjikrunarfreedingar a slysa- og
bradamottoku LSH og slysadeild FSA. Rannsakendur toku eitt vidtal vid hvorn hép fyrir
sig. Vidtolin voru ad lokum greind i prju meginpemu og nokkur undirpemu samkvamt

a0ferd Vancouver-skolans.
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4. kafli

Nidurstdoour

[ pessum kafla verda birtar nidurstodur rannséknarinnar. Leitast var vid ad svara
rannsoknarspurningunni sem sett var fram i upphafi. Rannsakendur greindu vidtolin sem
tekin voru 1 prji meginpemu og nokkur undirpemu. bau voru sidan sett upp i
greiningarlikan sem kynnt verdur i pessum kafla. Eins og 4dur hefur komid fram voru
patttakendurnir i pessari rannsokn hjikrunarfraedingar a slysadeild FSA og slysa- og
bradamottoku LSH 1 Fossvogi. Til pess ad geeta pagnarskyldu patttakenda verda nofn
peirra aldrei birt i rannsokninni né personulegar upplysingar sem hagt veri ad rekja til

peirra. Einnig verda hoparnir nefndir A og B hér eftir.

4.1. Greining a pemum

Samkvamt spurningarammanum og nidurstddum ur vidtélunum var Gtbaid
greiningarlikan sem skyrir nidurstodur rannsdknarinnar myndrant, sja mynd 4. Med petta
i huga var utgangspunkturinn i likaninu:

» Hjikrunarfraeodingar eru ,,limio“
Ut fra pvi voru greind prju meginpemu:
> Hlutverk
» Teymisvinna
» Pjalfun og undirbuningur
Til pess ad greina betur frd meginpemunum voru sett nokkur undirpemu sem

rannsakendum fannst vera videigandi fyrir hvert meginpema. Pessi meginpemu tengjast
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0ll og hafa ahrif 4 hvert annad, pess vegna mynda pau hring utanum hjikrunarfraedinginn
sem er i midjunni. Hér 4 eftir verdur farid i hvert meginpema fyrir sig og pau utskyrod

nanar med beinum tilvitnunum i reynslu patttakenda.

=

i < N

Mynd 4. Greiningarlikan
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4.2. Hlutverk
Stjornandi-

Oft og tidum meedir mikid 4 hjukrunarfreedingum pvi pad er margt sem peir purfa
ad huga ad og par af leidandi gegna peir mérgum mismunandi hlutverkum 1 starfi. Til
demis geta peir verid 1 hlutverki stjornenda i hopslysum. P4 hafa peir yfirsyn yfir gang
mala & vettvangi eda inni a slysadeildinni og einnig ad vera tengilidir vid alla pa patti
sem sameinast pegar buid er ad virkja hopslysadetlun. Pannig lystu

hjukrunarfredingarnir i bAdum hopunum hlutverki sinu sem stjornanda:

...sidan holdum vid utanum alla skraningu, hvar folk er i kerfinu. Mikilvegt ad lata vaktstjora vita
a0 veri0 er ad flytja einhvern & skurdstofu, rontgen eda eitthvad annad... bt parft ad halda utanum
alla posta, NeyOarlinan er ad reyna ad hringja, attingjarnir eru byrjadir ad hringja, fréttamennirnir

eru byrjadir ad hringja og pad er bara fyrir utan allt annad sem er ad gerast... (hépur A)

...pad eru hjukrunarfredingarnir hérna inn 4 deildinni sem eru tengilidir vid alla, 16gregluna,
slokkvilioid, prestana og fleira. Pad erum vid sem erum svona fasti punkturinn i pessu 6llu saman

og fylgja attingjum eftir og ganga fra eftir petta allt saman... (hopur 4)

...Pad erum vid sem ad stjornum pessu 6llu... vio vitum hvar hlutirnir eru ... hvernig petta gengur

fyrir sig og hvad er i gangi. Eg upplifi mig oft sem lestarstjora... (hépur B)

Einn hjukrunarfraedingurinn taldi hlutverk stjornandans alveg émissandi og lysti

pvi svona:

...ef ad hann [hjukrunarfraedingurinn] er ekki og ef hann stendur sig ekki pa er petta bara

gjorsamlega fallin borg. Pad er engin annar sem ad stjornar... (hépur A)



Hjtkrunarfredingar eru ,,1imio* 42

Kennari —

Hjukrunarfredingar eru stundum i peirri adstoou ad kenna leknum og 6dru
bjorgunarfolki 4 hopslysabtinadinn i hita leiksins. Badir hoparnir h6fou upplifad petta og
lystu pvi med pessum ordum:

...1 einu slysinu kunnu lzeknarnir ekkert 4 toskuna, gatu ekki haekkad undir vokvastandinn eda gera

toskuna stoduga... (hopur B)

...Og ferlid sem bara atti sér stad i flugvélinni, pa voru allir ad atta sig & pessu. ,,Shit! Eg er 4
leidinni eitthvert, veit ekki alveg hvar vid lendum* og svona ,,ég veit alveg hvad 4 ad vera i
pessum pokkum og pessum kdssum og pessum bunadi, en hvernig virkadi petta aftur? og pad
foru bara 20 minutur af fluginu 1 pad ad kynna sér aftur bunadinn... Pad kom bara ,,ntina parf ég ad
nota petta® ,,nuna er petta engin &fing™ og pad kom i hlut hjukrunarfraedingsins um bord ad kenna
O60rum... fara { gegnum bunadinn og fara i gegnum lyfin og toskurnar okkar og athuga hvort

graejurnar virkudu ekki allar saman... (hopur A )

Forgangsréoun -

Hjukrunarfreedingar purfa einnig ad sja um ad forgangsrada slosudum og er pa
oftast notast vid forgangsrédunarspjold. Fyrst eru einstaklingarnir flokkadir a slysstad og
sidan endurflokkadir pegar peir koma i bilskylid a slysadeildinni. Peir geta verid ad rokka
upp og nidur pessi spjold og fer pad allt eftir adsteedum hverju sinni.

Hjukrunarfreedingarnir lystu pessu a pennan hatt:

...Vid getum lent i pvi a0 fara i bradaflokkunina. Pad er ad segja ad sortera sjiklinga a vettvangi
og akveda litak6dann & peim... pa er petta svona grof flokkun & pvi hverjir purfa 4 pjonustunni ad

halda sem fyrst. Allt lifshotandi & natturulega ad taka fyrst... (hopur A)

...pad fer mest fram i greiningarsveitinni... fyrst er forgangsradad uti & vettvangi, pa forgangsradar
heilsugeeslulaknirinn... sidan er forgangsradad aftur pegar komio er inn i bilsktrinn... pad er metid

upp & nytt i bilskirnum af teyminu sem ad tekur & moti 4dur en sjuklingurinn fer inn 4 deildina...
(hopur B)
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...svo eru laeknir og hjukrunarfreedingar i bilageymslunni hja okkur og pau forgangsrada folki

pegar pad er komid inn og dreifa pvi 4 teymin sem eru inni... (hépur A)

...folk berst upp og nidur 4 spjoldunum. Sidan koma skilabod fra skurdstofunni hvad er mikid

plass og hvad 16ng bidin sé. Petta getur verid ad breytast stodugt pessi greining... (hopur B)

4.3. Teymisvinna

Samvinna -

Eins og fram hefur komid er teymisvinna mikilvaegur pattur til pess ad allt gangi
vel fyrir sig pegar brugdist er vid hopslysum. Hjukrunarfraedingar og leeknar purfa ad
vinna vel saman og geta treyst hvert 60ru. Hopur B komst skemmtilega ad ordi pegar
hjtkrunarfraedingar par lystu pessu:

...vid vinnum alltaf saman, hvort sem er laeknar og hjukkur a slyso. Petta er 1 rauninni eitthvad sem

ad vid erum von ad gera og petta gerist naestum pvi sjalfkrafa... (hopur B)

Einstaklingarnir eru paradir saman i teymi, einn hjukrunarfraedingur og einn
leeknir. Pegar valio er saman i teymi skiptir mali ad velja einstaklinga sem passa vel

saman reynslulega s€d. Hopur A lysti pessu 4 eftirfarandi hatt:

...pa er lika hugad ad samsetningu teymanna. Inn & akuat herbergjunum eru kannski peir sem eru
mest slasadir og purfa mesta adstod. Par ertu med ofbodslega reynt og stort teymi. Svo ertu med
minni teymi sem eru samsett pannig ad pad er mjog reyndur sérfredingur og pa kannski yngri
hjukrunarfraedingur eda pa ad pad er mjog reyndur hjukrunarfraedingur og pa kannski yngri leeknir.
En nattarulega vaktstjori og deildarstjori setja petta upp me0 tilliti til pess hversu megnugt teymid

er i rauninni... (hopur 4)
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Samskipti -

Eftir hopslys getur pad reynst naudsynlegt ad vinna ur afallinu og eru
vidrunarfundir mikilvaegur pattur i pvi ferli. Hjukrunarfraeedingarnir 1ystu pessum fundum
svona:

...pegar rutuslysio var pa var samvinnufundur og afallahjalp. b4 var tekid saman hvad hefdi matt
betur fara og hvad var gott. Hvort pad var eitthvad sem ad vid purftum ad rada... pad er passad
mjog vel upp a petta... pad er naudsynlegt... bara til ad vinna ur pessu og eins til ad lera af pessu...
lika bara svo bad sitji ekki eftir einhver misskilningur eftir 4. Ad af hverju fengum vid sjiklinginn
svona fra sjukraflutningamdénnunum og verid ad kenna peim um i stad pess ad peir segi sina hlid...

(hopur B)

...pad felst kannski oft i pvi a0 setjast nidur eftir vaktina og spjalla um hlutina... pad sé kannski
almenna reglan ad ef pad eru born, ju eda tveir eda fleiri sem ad latast pa er haldid svona
svokalladur vidrunarfundur. P4 kemur saman hopurinn sem var ad sinna vidkomandi... og einn fra

afallateyminu sem stjornar... (hopur A)

Gott andrimsloft 4 deild er naudsynlegt og fa hjukrunarfredingarnir greinilega

mikinn studning hver fra 60rum eftir ad hafa upplifad erfidar adstedur:

...vid faum mestan studning fra hvor annarri... vio hollum okkar hver ad annarri... ég held ad pad
eigi allir sina bestu vini hérna inni... pad er gott ad geta talad vid einhvern ef pér lidur eitthvad illa

yfir einhverju svona mali... (hopur A)

Samskipti eru mikilvaegur pattur og parf ad huga vel ad pegar hopslys eru annars
vegar. Innanhuss eru pau ekki sidur mikilvaeg a milli starfsfolks og a milli deilda.
Hjukrunarfredingarnir i hopi A vildu meina a0 samskiptadérougleikar @ttu sér frekar stad
hearra i skipulaginu, en ekki hja peim sem unnu saman i teymum og lystu pvi a
eftirfarandi hatt:

...nei pad er ekkert a0 samskiptunum innan teymisins. Pad er kannski haerra upp i skipulaginu sem
madur kannski fann fyrir. En milli og innan peirra sem eru ad vinna saman 4 somu stodvunum pa

eru engin samskiptaerfidleikar... (hopur A)
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Hopur B var 4 60ru mali og margt hefur breyst undanfarna aratugi i pessum
malum. Hjukrunarfraedingarnir lystu pessu med pessum ordum:

...kannski vid hopslysastjorn sem ad pad [samskiptin] er ekki ad ganga... ekki sidast, pad kom
mjog vel ut hérna allavega. Pau eru hérna i naesta herbergi pannig ad vio purfum ekki ad leita
langt... en hérna ‘88 pa vissi madur ekki hvert madur atti ad leita og pa voru samskiptin ekki g6o

...Ja pao er buid ad breytast ymislegt sidan... (hopur B)

Samkvemt hopi B verdur ad halda vel 4 sp6dunum til pess ad starfsvettvangurinn

leysist ekki bara upp 1 einhverja vitleysu eins og peir lysa hérna eftirfarandi adsteedum:

...pegar hopslysid var pa gerdist pad, petta var bara svona: kvensjukdémalaknarnir voru komnir
hingad nidur og voru meira ad segja ad koma bara til pess a0 tulka... en gallinn pa var ad pad var
svo mikid af aukafolki sem pvaldist fyrir & ganginum, madur komst ekki fram hja peim... pad var
hryllilegt... petta var bara alveg eins og party parna hja leknunum sem ekkert voru ad vinna parna.
bad voru deildarleknar og barnaleeknar og Pétur og Pall sem komu parna bara pvi pad var gaman

a0 sja utlendingana... madur var ad berjast til ad geta gengid ganginn... (hopur B)

bad er margt sem parf ad huga ad i samskiptum i hopslysum. Tala parf vid
Neydarlinuna, 16greglu, bjorgunarsveitafolk, adstandendur og fjolmidla. Badir hoparnir
voru 6sattir vid samskipti sin vid Neydarlinuna og lystu peir pvi hvernig pau hafa verid
undanfarin 4&r med nokkrum demum:

...pad eru kannski peir sem eru i yfirstjorninni sem svona skapast kannski einhver misskilningur...
mér finnst oft bodleidir milli stodva klikka... eins og Neydarlinan, 16ggan og bjorgunarsveitirnar...
(hopur A)

...pad er nefnilega malid eins og med eitt ratuslysid pa vorum vid buin ad sja pad 4 mbl.is 4dur en

vid fengum simtalid, en vid fengum engar tilkynningar fyrr en 16ngu seinna... (hopur B)

...pagd er frekar samskiptavandamal & milli 112 og spitalanna... mér finnst 112 onytt fyrirbeeri...
petta er ad klikka aftur og aftur. beir eru ad senda folk og bila vitlaust ut um allt land... ef ég

myndi lenda sjalf i slysi myndi ég hringja beint nidur & stod... (hopur B)
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...oft og tidum hlusta peir [starfsmenn Neydarlinunnar] ekki. Peir lata okkur vita um ad svona og

svona s¢ ad koma inn og svo er pad allt annad pegar komid er inn med sjuklinginn... (hépur B)

Hjukrunarfreedingarnir i hopi B hlusta meira a sjukraflutningamenn en
Neydarlinuna og einnig finnst peim parft ad athuga betur misnotkun almennings a

neydarsimanum. bessum skodunum sinum lystu peir 4 eftirfarandi hatt:

...pegar peir [sjukraflutningamennirnir] eru lagdir af stad pa hringja peir i okkur. Vid hlustum &
pad sem peir segja... pegar pad er eitthvad stort slys pa hringir vaktstjorinn af slokkvistodinni i
okkur og laetur okkur vita ad peir hafi verid ad senda bil i petta, petta gaeti verio eitthvad mikid.

Leyfa okkur ad fa sma fyrirvara... (hopur B)

...peir [starfsmenn Neydarlinunnar] eru oft ad hringja i okkur um midjar natur og gefa einhverjum
fyllibyttum samband vid okkur i gegnum neydarsimann. Pad er misnotkun 4 Neydarlinunni, peir
eru ad sinna smaatrioum. bad parf ad laga pessi samskipti og passa ad folk sé ekki ad misnota

Neyoarlinuna... (hopur B)
Synileiki -

Mikilvagi patttoku hjukrunarfredinga i hopslysum kom i 1j6s hvort sem pad var &
vettvangi eda inni 4 deild. Einnig voru peir sammala um ad annad starfsfolk gerir sér
kannski ekki grein fyrir pvi hvad felst i starfi hjikrunarfreedinga i hopslysum og synileiki

oft og tidum litill. Hopur A lysti pessu med pessum ordum:

...folk kannski leerir pad pegar pad sér petta i ,,actioni* ef svo mé ad ordi komast. Madur hefur bara
sé0 petta ,,biddu va ert pu ad gera petta lika™ og pa sér pad hvad hjukrunarfraedingurinn er
mikilvaegur 1 pessum adsteedum... Hjukrunarfraedingurinn hann er eiginlega svona 1imio 1 6llu

ferlinu... (hopur A)

...malid er bara ad mér hefur alltaf fundist vanta synileika hjikrunarfreedinga i hopslysum pvi pad
er svo ofbodslega mikilvagt og petta er svo tynt. Fyrst og fremst hefur pad verid ahugi hja mér ad
berjast fyrir ad vid erum fagadilar i pessum malaflokki og vid erum limid i pessum malaflokki. En
pegar pid hlustid til deemis 4 umfjollun i fréttunum, pad er alltaf pad sama sagt ,,leeknar og annad

hjukrunarfolk* og enginn veit hvada annad hjukrunarfolk er verid ad meina... (hopur A)
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4.4. bjalfun og undirbuningur
Nyt starfsfolk -

Til pess ad nytt starfsfolk kunni ad bregdast vio hopslysautkalli er naudsynlegt
fyrir pad ad laeera 4 allt sem pvi tengist, s.s. hvernig hopslysaaatlunin gengur fyrir sig og
hvernig hopslysabiinadurinn virkar. betta er langt ferli en jafnfram mjog naudsynlegt.

Hjukrunarfreedingarnir lystu pessu a eftirfarandi hatt:

...hluti af pessu adlogunarferli er ad laera allar pessar aeetlanir, pessi vidbragdsstig og svona. Og
svo pegar lengra dregur pa ferdu yfir bunadinn og hvernig petta virkar og svo ferdu ad sja sjalfur
pegar kemur eitthvad utkall og hverjir hlaupa nidur og pa ferou kannski ad adstoda vid ad hjalpa
vid ad taka bunadinn til. Sidan fer ad koma ad pvi ad pu ferd sjalfur... (hopur A)

Hopslysacefingar -

Béoir hoparnir voru sammala um hversu naudsynlegar hopslysazfingarnar vaeru

og ad per skiludu sér i starfi:

...mjog gagnlegar... bradnaudsynlegar... (hopur B)

...per eru naudsynlegar, mér finnst paer mjog gagnlegar... (hopur A)

Eins og fram kemur i ordum hjukrunarfreedinganna finnst peim hopslysazfingar ekki vera

haldnar nagilega oft:
...&g held paer komi svona i tornum, paer voru prjar fyrir premur drum... pad hefur eiginlega ekkert

verid sidan. Alla vega ekki fyrir okkur... (hopur A)

...alltof sjaldan... (hopur B)

Hoparnir téludu mikid um kosti pess ad halda hopslysaefingar reglulega og hofou

skodun 4 pvi hversu oft paer @ttu ad vera:

...pad er verid ad ®fa alla viobragdsadila saman. P4 eru ad koma saman heilbrigodisgeiri, 16gregla,
slokkvilio, bjorgunarsveitir, Raudi krossinn og pad eru allir ad vinna saman. Pad er kannski pad

sem petta skilar sér, madur skilur kerfid, madur veit it 4 hvao petta gengur. Ef madur hefdi ekki
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kynnt sér petta pa vissi madur ekkert ut fyrir dyrnar hérna... Vio erum bara ad gera petta 4

gonguhrada. Og midast vid ad folk leeri af pessu... pad leri 4 sjalft ferlid... (hopur A)

...pad er talad um ad reyna ad hafa petta oftar og reglulega. A 2-3 éra fresti. Allavega einhverjar

svona bordafingar og alvoru efingar 4 5 ara fresti... (hopur B)

Einn hjukrunarfreedingurinn i hopi A var ekki sammala 60rum patttakendum um

ad hopslysazfingar vaeru ekki haldnar nogu oft og sagoi:

...er einmitt bliin ad fara & mjog margar 4 sidustu fjorum arum... (hopur A)

Mikill dhugi var fyrir pvi ad halda svokalladar bordzfingar i hopi B, par sem hagt
er ad fara yfir stodu mala og sja hvernig ferlid gengur fyrir sig an pess p6 ad vera ad resa

alla ut. Hjukrunarfredingarnir lystu pessum a&fingum svona:

...Bordzfingar pa sitjum vid i hring og hugsum petta allt saman, petta er virkjad an pess ad pad séu

einhverjir sjuklingar... hvad pad tekur langan tima ad virkja allt 1idid, hvad er lengi verid ad fa folk

i hiis... po pad veri ekki nema ad kalla ut og sja hvad vid fengum marga... Folk parf ekki ad koma

i his bara segja ,,6g er heima og gaeti komid eftir 3-4 minatur®... (hépur B)

Mikill kostnadur er vid pad ad halda svona hopslysazfingar og voru hoparnir
sammala um ad pad kaemi nidur & pvi a0 peir fengju ad halda efingar. Komust
hjukrunarfraedingarnir svona ad ordi:

...petta kostar fullt af peningum, pad er eiginlega bara pad sem hefur stadid i veginum nuna...

(hopur A)

...petta er svo mikid batteri og svo rosalega dyrt... (hopur B)

Einnig nefndu hjikrunarfreedingarnir i hopi A hver avinningurinn af

hopslysazfingunum vari og komu par med eitt gott demi:

...vid forum med svona @fingu 4 [...], sidan man ég eftir pvi ad pad var rutuslys i [...] skdmmu

sidar. Og pad var einmitt hringt i mig til pess ad segja mér hvad pad var gott ad vera buin ad fara i
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gegnum kerfid og vera bliin ad fa eina @fingu. Vildu meina ad petta hefdi gengid betur ut af

efingunni sem hafdi verid haldin... (hopur A)

Einn hjukrunarfreedingur i 66rum hépnum nefndi galla pess ad vera alltaf med

flugslysazfingar, vildi frekar sja meira af ratuslysaefingum:

...petta er lika svolitid sérstakt pvi @fingarnar sem ad hafa gengid hringinn i kringum landid hafa

verid flugslysaefingar. En ekki rutuafingar eda rituslys. Sem er eitthvad sem gerist miklu oftar...

(hopur B)

Reynsla -
begar vitad er ad hopslys er 4 leidinni i has purfa hjukrunarfredingar ad huga ad
pvi ad allur binadur og sjiikrastadi séu i lagi. Einn hjikrunarfraedingurinn lysti

undirbuningnum svona:

...svo er natturulega ad undirbia komu sjuklinganna... Pad fer allt eftir hvers edlis slysin eru...
Undirbtium staedin sem best midad vid pad sem ad vid eigum von a. Sekja okkur vokva.

Undirbuum kannski pvagleggi og vokva og allar uppsetningar. bad fer eftir pvi hvad er i gangi...

(hopur B)

Hja hopi A er buid ad hanna spj6ld sem audvelda peim vinnuna pegar mikid
slasadir einstaklingar koma inn a deildina. Par er i rauninni buid ad setja a blad hvad hver

hjukrunarfreedingur fyrir sig a ad gera. beir lystu pessum spjoldum nanar svona:

...eins og 1 hopslysum eda pegar einhver kemur mikid slasadur inn pa eru til svona litil kort sem
sagt hjukrunarfreedingur nimer 1, 2 og 3. Pannig ad folk hefur bara skilgreint hlutverk eftir pvi.
Lika laeknir 1, 2 og eflingarstarfsmenn hafa lika akvedid hlutverk. Pannig ad petta er til og petta er
notad... og pa veistu: ég er hjukrunarfredingur nimer 2 og ég 4 ad sja um pvaglegginn, ég 4 ad sja
um petta og pu ert kannski hjukrunarfreedingur nimer 1 og pu att ad sjé um lyfin og pu att ad sja
um skraninguna... kannski ekki alveg nidurnjorvad og audvitad ef pad parf ad gera eitthvad annad

pa gerir madur pad po6 pad sé a ramma hins... (hopur 4)

Oft og tidum rikir mikil évissa og spenna pegar ttkall verdur vegna hopslysa. 1

byrjun vantar oft mikid af upplysingum um adstaedur og hjukrunarfredingar hlaupa 1t i
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ovissuna me0 sjukratosku & bakinu. Hjtkrunarfreedingarnir i hopi A lystu pessum

adstedum med pessum ordum:

...madur veeri ekkert ad pessu ef manni fyndist petta ekki gaman... ja svo lika eins einkennilegt og
pad hljomar pa er 6gedslega gaman ad setja a sig pessa bakpoka og vita pannig séd ekkert hvad
madur er ad fara Gt i. Eg meina alla vega finnst mér pad... Eins og hun er ad 1ysa, komin med
bakpokann a bakid. Veit ad 16ggan er ad koma ad sakja sig. Hin veit ekki einu sinni hvort hun er

a0 fara 0t 4 flugvoll eda hvenaer hun kemur til baka... (hopur 4)

Reynslan er mikilveegur pattur i starfi hjukrunarfraedinga. Pegar hopslys verdur er
greiningarsveit send 4 vettvang. Misjafnt er hverjir eru kalladir at, en oftast eru pad
reynslumestu einstaklingarnir sem eru sendir i greiningarsveitina. Hjukrunarfraedingar i

hopi A lysti pessu 4 eftirfarandi hatt:

...natturulega pegar madur byrjar p4 myndi madur ekki treysta sér i hvad sem er... Madur parf samt
a0 vera komin med goda reynslu af slysadeildinni. bu ferd ekkert i greiningarsveit fyrr en pu ert
komin med svoleidis reynslu... Pad eru ni engar reglur en lagmark 2 ar [4 bradadeildum]... (hopur

A)

.1 pau skipti sem ég hef rast greiningarsveit pa bara horfir madur 4 tofluna og tekur tvo reynda
[hjukrunarfredinga]. Oft hefur madur ekkert tir meiru ad moda og madur verdur bara ad velja pa

sem madur telur skasta... (hopur A)

Hopur B hafdi petta ad segja um malio:

...Hjukrunarfraedingurinn fer kannski med beeklunarsérfredingi ut 4 vettvang. En leeknirinn er
kannski buinn ad vera i adgerdum i morg ar og veit kannski ekki og er ekki medicin leeknir pannig

ad pad skiptir miklu mali ad hjukrunarfreedingurinn sé vel reyndur... (hépur B)

4.5. Samantekt
Vid gagnagreiningu voru greind prju meginpemu med nokkrum undirpemum.
Helstu nidurstodur rannsoknarinnar voru per ad patttakendur voru allir sammala um ad

hjukrunarfraedingur spiludu mjog stort hlutverk 1 hdpslysum og margt fellur undir
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hlutverk peirra. Ef peir framkvaema pad ekki pa fellur allt um sjalft sig. Medal annars er
hlutverk peirra ad vera stjornendur og skipa peir starfsfolk i teymi og greiningarsveitir,
sja um ag fylgjast med peim slosudu, sja um alla skraningu, samskipti vid laekna, ritara,
presta, adstandendur, fj6lmidla og alla pa er malid snertir.

Treyst er 4 a0 hjukrunarfreedingar kunni 4 allan hopslysabunad og slysatoskur pvi
oftar en einu sinni hafa peir kennt 6drum fagadilum & buinadinn 4 sidustu stundu.
teymisvinnu er g6d samvinna og samskipti lykilpattur svo samstarfid gangi vel fyrir sig
og 1 nidurstddunum kom i 1jos ad patttakendur telja ad samskipti innan teyma og milli
deilda séu 1 goou lagi. Hins vegar var samskiptum vid stjornendur og pé adallega
samskiptum vid Neydarlinuna abotavant. Hjukrunarfraedingarnir komu inn 4 pad ad
synileiki peirra i hopslysavidbunadi veeri litill og for pad fyrir brjostid & peim ad i
fjolmidlum veeri alltaf bara talad um leekna og annad hjukrunarfolk i umfjéllun um
hopslys.

bjélfun og undirbuningur kom fram i umraedum patttakenda og kom i 1j6s ad petta
er naudsynlegur pattur til ad vidhalda pekkingu med pvi ad halda hopslysazfingar badi
fyrir hjukrunarfraedinga og annad starfsfolk. Einnig syndu nidurstodur ad
hopslysaefingar vaeru naudsynlegar fyrir nytt starfsfolk til ad fa meiri skilning a ferlinu.
Reynslan 1 starfi hjokrunarfreedinga er mikilveg og kemur ad godum notum i hopslysum,

hvort sem er & vettvangi eda inni 4 slysadeild.
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5. kafli

Umfjollun um nidurstodur rannsdkna

[ pessum kafla verdur fjallad um nidurstédurnar sem komu fram i 4. kafla og paer
bornar saman vi0 per heimildir sem fjallad var um i 2. kafla. Umfjéllunin verdur i

samraemi vio 4. kafla.

5.1. Hlutverk

Nidurstodurnar syndu ad hjukrunarfreedingar eru stod og stytta i hopslysum, ad
peir séu tengilidir allra i hopslysum, stjornendur, vita hvar slasadir eru nidurkomnir og
hvert peir eru ad fara. Hjkrunarfreedingar kunna & hopslysabunadinn og vita hvar allt er.
Hoparnir nefndu ad pad s¢ 1 hondum hjukrunarfredingsins ad vera i sambandi vid
fjolmidla, presta og annad starfsfolk. Pessar nidurstodur stydjast vid nidurstodur Stanley
o0.fl. (2003) en par er fjallad um umfang hlutverks hjukrunarfreedinga i hopslysum. Pad
eru oft peir sem ad bregdast fyrst vio, taka 4 moéti slosudum og adstandendum peirra, eru
vettvangsstjorar, medlimir i hdpslysastjorn og sja um ad forgangsrada sjuklingunum.

Rannséknum ber saman um ad naudsynlegt er fyrir hjikrunarfreedinga ad kunna a
hopslysadetlanir & sjikrahtisum og pad er i hondum peirra ad kenna nyju starfsfolki a
hana (Hilton og Allison, 2004; Stanley o.fl., 2003; Lach o.fl., 2005). T hopslysaaztlun
LSH stendur ad naudsynlegt sé¢ ad kynna 6llu nyju starfsfolki hopslysaaatlunina
(Brynjolfur Mogensen, 2003). I nidurstsdunum kom i 1jés ad hjukrunarfreedingar i badum
hépum, A og B, hafa kennt 60ru starfsfolki &4 buinadinn. bar af leidandi finnst

rannsakendum mjog mikilveegt ad hjukrunarfredingar sem starfa inni & slysadeildum séu
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vel ad sér komnir i hopslysabunadi. Petta samraemist nidurstodum Stanleys o.fl. (2003)
sem itrekar mikilvaegi kunnattu hjukrunarfraedinga a4 hopslysabunad badi inni 4 deildum
og uti 4 vettvangi.

Hjukrunarfredingarnir i bAdum hopunum konnudust vio forgangsrodunina og
sOgdust nota hana mikid i vinnu sinni. Tilgangur forgangsrodunar er ad flokka slasada
einstaklinga i hopa sem skilgreinir forgang peirra 4 medferd, hun er notud a vettvangi,
inni 4 slysadeild og einnig hja Neydarlinunni sem notar hana til ad boda vidbragdsadila i
utkoll (Bracken, 2003; Castle, 2006; Neyoarlinan, e.d.).

{ nidurstédum greindu hoparnir fra svokalladri bradaflokkun par sem peir slésudu
eru flokkadir med litaflokkun eftir alvarleika. Chan o.fl. (2004) fjalla um mikilvegi
greiningarspjalda en pessi spjold eru sett 4 slasada einstaklinga og segir til um alvarleika
averka peirra, hvar peir eru i forgangsr6duninni og grunnupplysingar sem fylgja
sjuklingnum svo eftir. Samkvamt hopslysadetlun FSA er sjuklingurinn endurmetinn
pegar hann kemur fra slysstad inn 4 slysadeild (Fjordungssjukrahasid 4 Akureyri, 2005).

{ 6drum hopnum var talad um ad forgangsrédunin faeri adallega fram i
greiningarsveitinni Uti & vettvangi en pa er verid ad forgangsrada fyrir flutning 4 peim
slosudu inn 4 sjukrahts. begar peir eru komnir 4 slysadeild eru peir endurmetnir i
bilskiirnum. Héparnir téludu einnig um ad peir slosudu gaetu rokkad upp og nidur
greiningarspjoldin. En samkvemt Chan o.fl. (2004) hafa forgangsrédunarspjoldin sin
takmork pott pau séu mikid notud. Svigram fyrir skraningu um hvad gert er fyrir pann
slasada 4 vettvangi er takmarkadur, einnig tdludu patttakendur um ad midinn sem er
rifinn af greiningaspjaldinu pegar einstaklingnum er forgangsradad er ekki hagt ad breyta

eftir 4 og pessir midar geta audveldlega eydilagst i rigningu eda vondu veori.
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5.2. Teymisvinna

Kaissi 0.1. (2003) telja ad gdd teymisvinna samanstandi af vidhorfum, pekkingu
og fagkunnéttu. Peir telja einnig ad traust lidsmanna til hvers annars sé einkar mikilveagt.
Lidsmenn i teymi attu ad pekkja sitt eigid hlutverk sem og hlutverk lidsfélaga sinna.
Mikilvaegi teymisvinnu kom fram i vidtolunum vid hopana. Hjtkrunarfreedingarnir
s0gdust vera vanir ad vinna med laeknunum i teymi og yfirleitt gangi pad mjog vel. En
samkveaemt nidurstodum Kaissi o.fl. (2003) voru alvarlegir samskiptadrougleikar milli
hjukrunarfreedinga og annarra starfstétta, s.s. sérfredinga, deildarleekna og
hjukrunarforstjora. betta synir ad 6samrami er 4 milli nidurstadna Kaissi o.f1. (2003) og
nidurstadna rannsakenda.

Teymisvinna hefur verid mikid notud i hopslysum og 1 hopslysadetlunum er
skilgreint hver sér um ad styra pvi hver fer i hvada teymi. A slysa- og bradaméttoku LSH
er pad vaktstjorinn sem radar hjukrunarfredingum og laeknum saman i teymi (Brynjolfur
Mogensen, 2003). A slysadeild FSA eru pad hjukrunardeildarstjori og yfirlaknir
slysadeildar sem rada leknum og hjukrunarfreedingum i teymi (Fjéroungssjukrahusid &
Akureyri, 2005). Nidurstodur syndu ad sa sem stjornar teymunum radar reyndum og
minna reyndum saman i teymi, eda tveimur mjog reyndum saman. Teymid med mestu
reynsluna tekur bradveika eda mikid slasada einstaklinga 4 medan annad teymi sem er
med minni reynslu tekur & méti minna veikum eda slosudum einstaklingum.
Rannsakendur tdldu pad vera mjog goda skiptingu par sem peir reynslumeiri gatu
leidbeint peim sem voru med minni reynslu.

Samkvemt hopslysadatlun FSA er greiningarsveit hopur fagfolks sem sendur er

ut 4 vettvang til ad forgangsrada slosudum inn a sjukrahts (Fjoroungssjukrahusio a
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Akureyri, 2005). I nidurstsdunum bar hépunum saman um ad reyndasti
hjikrunarfraedingurinn & vakt er sendur i greiningarsveitina.

Hoparnir toludu um mikilveegi vidrunarfunda til pess ad fordast misskilning og
eftirkdst eftir hopslys. Peim fannst einnig mikilvaegt ad fara i gegnum pad sem gekk vel
og pad sem gekk illa. Samkvamt Margréti Blondal (2007) eru vidrunarfundir veittir af
sérpjalfudum einstaklingum eda fagfolki. betta eru 6formlegir hopfundir sem haldnir eru
innan 24 klukkustunda fré afalli. Markmid fundanna er ad yta undir jafningjastudning.
Rett er um leidir til ad takast 4 vid vanda eda vanlidan svo hopurinn geti tekist 4 vid starf
sitt. | rannsoknarnidurstodum kom hépunum saman um ad slikir fundir séu naudsynlegir
fyrir starfsfolk sem tekid hefur & moti slosudum ur hopslysi pannig ad pad setjist saman
nidur og fari yfir atburdi vaktarinnar. Mikilvegt er ad greida ur 61lum misskilningi sem
upp getur komid pannig ad draga megi lerdom af atvikinu.

Ad mati rannsakenda er hlutverk hjukrunarfraedinga i hopslysum oft dulid. begar
fjallad er um slys i fréttum er mikid talad um laekna og annad hjukrunarfélk. Margir gera
sér ekki grein fyrir hversu mikilvagt starf hjukrunarfraedinga er fyrr en peir sjé pa ad
storfum og hoparnir nefndu demi um ad annad starfsfolk verdi oft hissa pegar pad sér

hjukrunarfraedinga ad storfum i hopslysum.

5.3. bjalfun og undirbuningur

Hoparnir fj6lludu um ad pegar nyir hjukrunarfreedingar koma til starfa sé¢ hluti af
adlogunarferli peirra ad laera & hopslysadatlunina og bunadinn sem henni fylgir. Seinna
meir fara peir smam saman a0 taka patt i utkalli, t.d. med pvi ad adstoda vid ad taka

bunadinn til og sidar fara peir Ut 4 vettvang. Hoparnir téludu einnig um ad nyir
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hjukrunarfraedingar baedi treysti sér ekki né hafi kunnattu til pess ad fara ut i t.d.
greiningarsveit. Nidurstoour Weiner o.fl. (2005) syna ad nyutskrifadir hjukrunarfraedingar
hafa ekki naga pekkingu til pess ad takast 4 vid hopslys. Go0 pjalfun inni & deildunum og
gott samstarf milli hjukrunarfreedinga er pvi mikilvaeg. Samkvemt skyrslu starfshops
domsmalaradherra er naudsynlegt ad peir hjukrunarfraedingar sem starfa a
bradamottokum landsins séu pjalfadir i sérhaefori endurlifgun og méttoku slasadra med
tveggja daga namskeidi vidurkenndu af endurlifgunarradi. Einnig @ttu peir ad hafa sott
a.m.k. eins dags namskei0 i sérhefori medferd slasadra 4 vettvangi og medhondlun peirra
i sjukraflutningi. Nyjasta namskeidio er ,,Major Incident Medical Management and
Support® par sem fjallad er um pjalfun heilbrigdisstarfsfolks i hopslysavidbunadi (Jon
Baldursson o.11., 2003).

Chan o.1l. (2004) greindu fra pvi ad gott skipulag inni 4 sjukrahusum sé forsenda
pess ad taka 4 moti slosudum einstaklingum sem lent hafa 1 hopslysum. Einnig fjélludu
pau um ad g60 samskipti 4 milli deilda og Uti & vettvangi veeru mikilveg. Castle (2006)
stydur petta og fjallar um mikilveegi pess ad skipuleggja sig pegar hopslys verdur. Hann
nefnir ad varast purfi ad sjukrahus verdi yfirfull, ef moguleiki er ad flytja pa slosudu a
fleiri en eitt sjokrahus skuli pad gert. Haegt er ad tengja pessar rannsoknir fra Chan o.fl.
(2004) annars vegar og Castle (2006) hins vegar vid islenskar adstedur en i skyrslu
starfshops domsmalaradherra kemur fram ad mikil dhersla er 16g0 4 ad allir stadir a
landinu séu med sama skipulag til grundvallar i meginatridum. Viobrégd og vinnubrégo
verda ad vera skipuldgd og markviss 1 6llum atridum (Jon Baldursson o.f1., 2003).
Rannsakendunum finnst ad ef petta veeri i lagi @ttu sjukrahusin hér 4 landi ad geta tekid

fullan patt ef hopslys ber ad gardi. Flest 611 sjukrahis 4 {slandi @ttu ad geta tekid 4 moti
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minna slésudum 4 medan LSH og FSA getu tekid 4 moti peim einstaklingum sem eru
meira slasadir.

Hjukrunarfreedingar purfa ad geta rymt til 4 deildinni svo heegt s¢ ad taka & moti
einstaklingum sem lent hafa i hopslysum. Nefnt er deemi i nidurstodunum par sem annar
hopurinn talar um ad peir hjukrunarfreedingar sem voru 4 vakt temdu deildina 4 innan vid
10 minttum. [ hépslysaaztlun FSA er tekid fram ad hver deild fyrir sig purfi ad gera
radstafanir umfram daglega starfsemi, t.d. purfi ad utskrifa sjiklinga eda feera milli deilda
til pess a0 hafa plass fyrir pa einstaklinga sem lent hafa i hopslysi. Pad er hjukrunar-
deildarstjori slysadeildar sem forgangsradar nyjum og /eda endurkomusjiklingum sem
koma um bidstofuna i pessum adstedum (Fjordungssjukrahusid 4 Akureyri, 2005).

[ nidurstédunum kom fram ad akvedid ferli fer af stad pegar biid er ad tilkynna
komu sjuklinga sem lent hafa i hopslysi. Pa gera hjukrunarfredingar stedin tilbuin og
saekja vokva, pvagleggi o.fl. { hopslysadzetlun LSH segir ad hjikrunarfradingar skuli
athuga birgdir af vokva og lyfjum. Par er einnig fjallad um ad mismunandi undirbiningur
fari fram eftir edli slyss (Brynjolfur Mogensen, 2003).

Hoparnir toludu um ad hjukrunarfredingar purfi oft og tidum ad hlaupa ut i
ovissuna. beim er tilkynnt ad peir eigi a0 fara i greiningarsveit en afangastadurinn er
kannski ekki alveg 1jos. I hopslysadatlun FSA sér stjorn almannavarna Eyjafjardar um
flutning & greiningarsveit og gefur upp afangastad (Fjordungssjukrahtsid 4 Akureyri,
2005). A LSH sér 16greglan um flutning greiningarsveitar en stjérnandi
greiningarsveitarinnar faer stadsetningu 4 afangastad fra adgerdastjora (Brynjolfur

Mogensen, 2003).
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[ nidurstédum rannsoknarinnar kom i 1jos mikilvagi hopslysazfinga. Hopunum
bar saman um ad par veru mjog gagnlegar og einkar mikilvagar. ZAfingarnar voru pod
alltof sjaldan en annar hopurinn hafoi reyndar tekid patt i fleiri hopslysaefingum en hinn.
Erlendar heimildir telja ad hopslysazfingar séu mikilvagar & margan hatt en einkum til
a0 vidhalda pjalfun starfsmanna (Tekin o.l., 2005; Mehta, 2006; Stanley o.fl., 2003).
Samkvamt skyrslu starfshops domsmalaradherra verda flest slys hér & landi innan 50-100
km fjarleegdar fra Reykjavik eda Akureyri. Vegna pess gengur best ad halda i pjalfun
bjorgunarlida & pessum svadum og par eru staerstu sjukrastofnanir landsins. Alls stadar er
porf & pjalfun, vidhaldspjalfun og sampjalfun 6likra adila. I skyrslunni er einnig fjallad
um naudsyn pess ad tryggja ad viokomandi heilbrigdisstarfsfolk fai naeegan undirbuning
og pjalfun fyrir storf & vettvangi og sampjalfun med 60rum adilum (Jon Baldursson o.1l.,
2003). T hopslysaaztlun LSH er talad um ad til pess ad starfsfolk geti vidhaldid pjalfun
og pekkingu purfi ad vera hopslysazfingar ad minnsta kosti annad hvert ar (Brynjolfur
Mogensen, 2003). Samkvemt vidmalendum pessarar rannsoknar koma
hopslysaefingarnar i tornum. Annar hopurinn sagdi ad pad hafou verid haldnar prjar
@fingar fyrir premur d&rum en ekkert sidan. Hinn hopurinn sagdi ad @fingarnar vaeru alltof
sjaldan. Rannsakendur 1étu patttakendur fylla ut spurningalista med nokkrum
stadreyndum um sjalfan sig, par & medal var starfsaldur 4 slysadeild og hversu mérgum
hopslysaefingum peir hefdu tekid patt i. Medaltal starfsaldurs var 9,4 ar. Einn
patttakandinn hafoi verid 1 undirbiningi hopslysazfingar vidsvegar um landid og hafoi
pvi tekid patt 1 25 afingum, hinir sj6 hofou tekid patt i ad medaltali 2,3 efingum. Med
pessum einfoldu utreikningum er haegt ad sja ad hopslysaefingar eru ekki annad hvert ar

eins og talid er @skilegt samkvamt hopslysadetlun LSH (Brynjolfur Mogensen, 2003).



Hjtkrunarfredingar eru ,,1imio* 59

Annar hopurinn vildi sjé meira af svokolludum bordeefingum par sem farid er
gegnum allt kerfid inni 4 deild en pad er ekki raest. Rannsakendur fundu engar heimildir
um slikar @fingar i heimildaleit sinni en peim fannst petta mjog snidugar @fingar pvi paer
kosta ekki mikla peninga.

[ umraedum um hopslysazfingar fannst 6drum hopnum merkilegt ad pad skyldu
vera svona margar flugslysazfingar 4 moéti faum ratuslysazfingum. Samkvemt
arsskyrslu rannsoknarnefndar flugslysa (2005) hafa ordid sex flugslys vid Island a
arunum 2000-2004 en i peim slosudust sjé6 manns og sex dou. Samkvemt Gunnari Geir
Gunnarssyni (einkasamskipti, 29. april 2007) hafa verid 1.139 ratuslys hér 4 {slandi &
arunum 2000-2004 par sem 14 einstaklingar hafa latist, 45 slasast alvarlega og 244 eru

minna slasaoir.

5.4. Samantekt

Hjukrunarfreedingar eru stod og stytta i hopslysum. Heimildaleitin i 2. kafla og
nidurstodur rannsdknar geta badar stutt pad. En rannsdknarnidurstédur baru ad mestu
saman vi0 heimildasamantekt. Hins vegar var 6samraemi pegar kom ad teymisvinnu pvi
hjukrunarfreedingunum fannst samvinnan ganga vel 4 milli peirra og laeknanna en 1 einni
erlendri heimild var pessi samvinna alls ekki nogu g6d. bad sem ad ekki hafdi komid
fram 1 heimildaleit voru svokalladir vidrunarfundir en pad er einskonar afallahjalp fyrir
heilbrigdisstarfsfolk par sem pad getur unnid Gr stérum slysum saman. { nidurstédunum
kom 1 1j6s ad slikir fundir hjélpa talsvert. Pad sem kom rannsakendum 4 ovart i
nidurstddunum var hversu margar flugslysazfingar eru & moti ratuslysafingum, en

samkvaemt nyjum heimildum eru mun fleiri ratuslys hér 4 {slandi en flugslys.
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6. Kafli

Notagildi rannsoknar og framtidarrannsoknir

[ pessum kafla verdur farid i notagildi rannséknar, gildi hennar fyrir hjukrun,
hjukrunarstjornun, -menntun og -rannséknir. Farid verdur yfir takmarkanir rannsdéknar og

einnig skodadar nokkrar tillogur til framtidarrannsokna.

6.1. Notagildi rannsoknar

Ad bestu vitund rannsakanda hefur ekki verid gerd rannsokn 4 hlutverki
hjukrunarfraedinga i hopslysum hér 4 landi, pvi fannst rannsakendum kominn timi til pess
a0 varpa 1j6si 4 pad. Notagildid i rannsokninni felst i pvi ad syna fram a4 mikilvagi
hjikrunarfraedingsins vid pessar adstedur.

Einnig nytast rannsdéknarnidurstodur i ad skoda pad sem gott er og pad sem betur
matti fara. Nidurstodur syndu ad hjukrunarfredingar badi 4 slysadeild FSA og slysa og
bradamottoku LSH eru mjog dnaegdir med teymisvinnuna i hopslysum, en leknar og
hjukrunarfraedingar eru vanir ad vinna saman i teymum 4 slysadeild og pvi gengur petta
mjog vel pegar hopslys ber ad gardi. Vidrunarfundir voru haldnir 4 badum stodum eftir
slys par sem tveir eda fleiri hafa latist eda pegar barn deyr og voru hjikrunarfredingarnir
mjog anagdir med slika fundi. Nidurstodur syndu einnig samskiptadrougleika milli
Neydarlinu annars vegar og slysadeildar FSA og slysa- og bradamottoku LSH hins vegar,
en pessar nidurstodur veri hagt ad nota til ad vinna ad baettum samskiptum par 4 milli.
Neydarlinan gegnir mikilveegu hlutverki og hefur mikil samskipti vid pessi tvo sterstu

sjukrahus landsins.
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bessi rannsokn er vonandi kveikja pess ad skipuleggja hopslysazfingar oftar pvi
nidurstddurnar bentu sterklega til pess ad paer vaeru mjog gagnlegar en pvi midur ekki
nogu tidar. Askilegt veeri ad halda fleiri @fingar vegna ratuslyss 1 stad flugslysazfinga
pvi samkvemt heimildum sem komu fram i 5. kafla eru ratuslys tidari en flugslys hér a
landi. Ekki purfa allar efingar ad na til allra peirra sem vid koma hopslysadatluninni,
hagt er ad hafa minni og ddyrari @fingar fyrir hverja deild fyrir sig par sem fario er yfir

helstu atridin.

6.2. Notagildi fyrir hjukrun

Rannsakendur telja mikilvaegt ad rannsaka hlutverk hjakrunarfredinga i hinum
ymsum adstedum til ad kynna hlutverk peirra. Gott er fyrir hjukrunarfraedinga ad
umrada skapist um hlutverk peirra i hopslysum pvi g6d umraeda getur haft i for med sér
kynningu a hlutverki peirra. Rannsakendur vilja meina ad pad myndi auka & anagju
hjukrunarfraedinga i starfi ef fleiri vissu hvert hlutverk peirra er. Nidurstodur
rannsoknarinnar voru m.a. ad hjikrunarfredingunum fannst peir ekki vera nogu vel
metnir pegar keemi ad hopslysum. Fjolmidlar lysa pvi pegar hopslys ber ad gardi ad
leeknar og annad hjukrunarfolk sé ad sinna peim slosudu. En 1 pessari umfjollun gleymist
oft ad nefna hjukrunarfraedingana, en peir vinna i teymum med laeknum og eru jafnvel
bunir ad ryma slysadeildina til ad taka & moéti slosudum. Hjukrunarfraedingar fara einnig i
greiningarsveit a vettvang og gegna svo mikilvagu hlutverki i ad sinna peim slosudu
begar peir koma inn & deild. Pad er von rannsakanda ad pessi fréttaflutningur breytist i
framtidinni pvi pad myndi auka dnagju hjukrunarfredinga sem starfa a pessu svidi ad fa

aukna vidurkenningu fyrir vel unnin storf.
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Einnig 6ska peir pess ad pessi rannsokn verdi hvatning fyrir pa hjukrunarfraedinga
sem starfa 4 peim 16 sjukrahtisum vidsvegar um landid sem hafa hopslysaaatlun, ad peir

kunni 4 hana og kynni hana fyrir nyju starfsfolki.

6.3. Notagildi fyrir hjukrunarstjornun

Rannsakendur yrdu dnagdir ef hjikrunarstjorn myndi hvetja til frekari moguleika
framhaldsmenntunar 4 pessu svidi eins og er erlendis par sem hjukrunarfraedingar geta
sérhaeft sig i forgangsrodun, bradahjukrun o.fl. Einnig vonast peir eftir ad hjukrunarstjérn

hvetji til frekari rannsdkna & pessu svidi.

6.4. Notagildi fyrir hjukrunarmenntun

Eins og adur hefur komid fram er kenndur priggja eininga afangi i bradahjukrun
vid baedi HA og HI. bessi afangi er engan veginn nagilegur til ad undirbia tilvonandi
hjukrunarfraedinga fyrir pad ad vinna 4 slysa- og bradamoéttoku. Pad er von rannsakenda
ad pessi afangi verdi steekkadur, pannig ad hjukrunarfreedingar verdi betur undir pad
bunir ad takast 4 vid hopslys.

A undanfornum misserum hefur verid fjallad um ad skortur 4 hjukrunarfraeedingum
sé mikill og ad peir hjukrunarfreedingar sem starfa inn 4 sjikrahtisum séu undir miklu
alagi. bekking og reynsla hjukrunarfraedings skiptir miklu mali fyrir skjolstedinga,
adstandendur, nema og sidast en ekki sist nyja hjukrunarfreedinga. G6d adlogun skiptir
miklu mali svo peir komist sem best inn starfid. Pvi er mikilveegt ad reyna ad halda i petta

reynda starfsfolk. Sjukrahuisin gaetu hvatt hjukrunarfreedingana i simenntun pvi hin hefur
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reynst vel til ad sporna vid kulnun i starfi og gaetu pannig haldid lengur 1 géda
hjukrunarfraedinga.
Gagnlegt veeri ad dipldémandm tengt bradahjikrun veeri i bodi hér 4 landi. b4 veari

hagt ad sérheefa sig i forgangsrodun, bradahjukrun o.fl. tengdu pessu svidi.

6.5. Notagildi fyrir hjukrunarrannsoknir

Rannsakendur treysta pvi ad pessi rannsokn nytist starfandi hjukrunarfraedingum a
slysa- og bradadeildum og studli ad pvi ad fleiri rannsoknir verdi gerdar a pessu svidi sem
og 00rum hlutverkum hjukrunarfreedinga. bvi ad bestu vitund rannsakenda hefur ekki
verid gerd rannsokn hér a4 landi tengd hopslysum auk pess sem erfitt var ad finna erlendar

heimildir um efnio.

6.6. Takmorkun rannsoknar

Rannsdknin nddi til tveggja sterstu sjukrahtisa hér 4 landi. Takmorkunin 14 1 pvi
ad adeins eitt sjukrahus hér & landi er pad stort ad pad taki 4 moéti 6llum slysum. bvi geeti
pad skekkt nidurstodurnar. Einnig pad ad rett var vid adeins atta hjukrunarfraedinga.

Hjukrunarfredingarnir sem valdir voru i rannsdknina voru allir med mikla
starfsreynslu og hofou unnid lengi saman, pvi gati pad haft ahrif 4 nidurstodur.

bar sem pessi rannsdkn er unnin af premur hjukrunarnemum og petta er peirra
fyrsta rannsokn, B.Sc. ritgerd, og pvi fylgja henni timamork. Ef meiri timi og reynsla

veri til stadar hefdi verid hagt ad gera pessa rannsokn steerri.
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6.7. Framtidarrannsoknir

Hér koma hugmyndir ad fleiri rannsoknum sem tengjast efni lokaverkefnisins:
» Rannsaka hlutverk hjukrunarfreedinga i 6drum adstaedum
o Nidurstédur rannsdknarinnar gafu til kynna ad hlutverk
hjukrunarfreedinga sé ekki ndégu synilegt.
» Gagnsemi hopslysazfinga
o Gagnlegt vari ad skoda pennan hluta alveg sér pvi viomalendur voru allir
sammala um ad hopslysaafingarnar veeru mjog gagnlegar en ekki haldnar
nogu oft.
» Gagnsemi forgangsrodunarspjalda 4 vettvangi
o Nidurstédur rannsdknarinnar og erlendum heimildum ber saman um ad
forgangsrodunarspjold séu mikid notud, en margar gerdir eru til. Gagnlegt
veeri ad kanna anegju med pau spjold sem notud eru hér & landi.
» Gagnsemi Neyodarlinunnar
o Rannsoknarnidurstodurnar gafu til kynna samskiptadrdugleika milli
Neydarlinu og slysa- og bradadeildanna. Gagnlegt vaeri ad rannsaka petta

betur m.t.t hvernig haegt vaeri ad beeta pau.
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Lokaord

[ rannsokn pessari voru tekin vidtol vid atta hjukrunarfreedinga vardandi
mikilvaegi og adkomu peirra ad hopslysum. Lokanidurstadan er ad hjukrunarfraedingar
eru algjorlega 6missandi pegar kemur ad viobrogdum vid hopslysum, peir eru ,,limid*
eins og peir ordudu svo vel sjalfir. Hjukrunarfraedingar gegna morgum hlutverkum i
pessum adstedum, peir eru stjornendur a vettvangi og inni & deild, sja um samskipti sem
tengjast hinum slasada, taka patt i forgangsrodun, teymisvinnu og eru avallt i hlutverki
kennarans.

Kveikjan ad pessari rannsdkn var ad mikid hefur verid fjallad um skort 4 synileika
hjukrunarfreedinga i nami rannsakenda auk pess sem peir hafa mikinn dhuga & 61llu sem
tengist bradahjukrun. Eftir fund med leidbeinanda par sem skipst var & hugmyndum
feeddist rannsdknarspurningin: ,,Hvert er hlutverk hjukrunarfreedinga i hopslysum?*

Gildismat rannsakenda i upphafi var ad peir hjukrunarfraedingar sem vinna 4
slysa- og bradadeildum viti hvert peirra hlutverk er, en annad starfsfolk sjikrahtssins
bekki ekki hlutverk hjukrunarfreedingsins. Einnig toldu rannsakendur ad eitt af
hlutverkum hjukrunarfreedingsins vaeri ad kenna, t.d. nyju starfsfolki 4 hopslysadatlunina.
Nidurstoour rannsdknarinnar leiddu 1 1j6s ad gildismat rannsakenda var ekki fjarri lagi.

Hopslys er mjog alvarlegur atburdur og rétt vidbrogd geta bjargad mannslifum.
Rannsakendur telja brynt ad almenningur pekki og kunni ad meta starf hjukrunarfreedinga
svo peir fai vidurkenningu fyrir pau mikilveegu storf sem peir vinna, pvi peir eiga pad svo

sannarlega skilid.
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begar rannsakendur 16gdu upp med pessa rannsokn téldu peir sig vita ad
hjukrunarfraedingar veru mikilvagir i hopslysum en 6radi po6 ekki fyrir ad peir vaeru

midpunkturinn i pessu 6llu saman.
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Fylgiskjal A: Staofesting fra Personuvernd
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Fylgiskjal B: Staofesting fra Sidanefnd FSA

SIDANEFND

FJORPDUNGSSJUKRAHUSSINS A AKUREYRI

Hildigunnur Svavarsdéttir
lektor
Heilbrigdisdeild
Haskolinn 4 Akureyri
600 Akureyri
Akureyri, 5. mars 2007

110. m4il Sidanefndar FSA: Umsékn fra febriaar 2007 (6dagsett) um leyfi til ad
rannsaka hlutverk hjikrunarfreedinga { hépslyswm,,

AbyrgdarmaBur rannséknarinnar er Hildigunnur Svavarsdéttir lektor vid Haskolann &
Akureyri og skolastjéri - Sjikraflutningaskélans 4 Fjordungssjikrahisinu 4 Akureyri.
Medrannsakendur eru hjikrunarfreedinemarnir Anna Huld Johannsdéttir, Palina Hugrin
Bjorgvinsdéttir og Sonja D. Hakonardéttir. Rannsoknin er lokaverkefni peirra til B.Sc. préfs
hjikrunarfreedi vid Heilbrigdisdeild Haskélans 4 Akureyri. -

Um er ad reda eigindlega rannsékn 4 starfsmdnnum sem felst i vidtdlum vid atta reynda
hjukrunarfreedinga sem gegna hlutverki i hopslysum / hépslysadaetlun og vilja tjd sig um

_ efnid. Valdir verda fjorir patttakendur 4 slysadeild FSA og fjérir 4 slysa- og bradamoéttsku

LSH og munu peir veita upplyst sampykki. Gégnum verdur eytt ad rannsokn lokinni.

Sidanefnd FSA gerir fyrir sitt leyti ekki athugasemd vid ad bessi fjolsetra starfsmanna-
rannsokn verdi framkvamd.

Virdingarfyllst,

f.h. Sidanefndar FSA

I %A%;z%«%

7 Sigmundur Sigfisson, forfadur

Afrit:  Visindasidanefnd
Vegmula 3
108 Reykjavik
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Fylgiskjal C: Staofesting fra sidanefnd stjornsyslurannsokna a4 LSH.
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ylgiskjal D: Staofesting fra framkvamdastjora hjukrunar og leekninga FSA

FJ6RDUNGSSJL'JKRAHUSID A AKUREYRI

Akureyri, 16. mars 2007
4. ars nemendur { hjikrunarfradi: .
Anna Huld Jéhannsdéttir,
Pélina Hugrin Bjorgvinsdéttir og
Sonja D. Hékonardottir

s s S, e e e

Efni: Umsokn um rannséknarleyfi vegna lokaverkefnis til BSC gradu i hjikrunarfredi

Selar!
Takk fyrir umsokn ykkar um leyfi ad gera vidtalsranns6kn, sem lokaverkefni til BSc gradu i
hjikrunarfreedi vid Haskélann 4 Akureyri, 4 hlutverki hjukrunarfreedinga i hépslysum og
hvernig hopslysazfingum er hattad 4 Fjérdungssjtkrahtsinu 4 Akureyri (FSA).

Undirritud hafa kynnt sér tilgang rannséknarinnar, framkvaemd hennar og hvada adferd
verdur notud vid gagnaséfnun. Vid heimilum rannséknina ad gefnu leyfi fr4 Sidanefnd FSA.

Med 6sk um gott gengi vid lokaverkefni ykkar !

...~ borvaldur Ingvarsson, (siag)-
framkyieemdastjori leekninga

eimilisfang/Address Péstfang/Post Address Simi/Telephone Postfax/ TelefaxKefax Kennitala Vidskiptabanki/Bank

'Eyralandsveg P.O.Box 380 3-0101 462-4621 580269-2229 Sparisjosur Nordlendinga, Akureyri

600 Akureyri 1S-600 Akureyri +354-6-30100 +354-4624621 Reikningur/Account numer 1145-26-3100
eland Iceland



Hjtkrunarfredingar eru ,,1imio* 78

Fylgiskjal E: Staofesting fra hjukrunarforstjora LSH.

AN

wy
LANDSPITALI

HASKOLASJUKRAHUS

Hildigunnur Svavarsdottir
hjukrunarfraedingur/lektor
Modruvallastrati 10

600 Akureyri

Reykjavik, 15. febraar 2007
Tilv.: 16
ASt/ase

Efni: Heimild fyrir rannsékn um hlutverk hjukrunarfraedinga i hopslysum

Visad er til bréfs hjikrunarnemanna Palinu Hugrinar Bjorgvinsdottur, Sonju D.
Hékonardéttur og Onnu Huldar Johannsdéttur, dags. 29. jandar sl., méttekid 12. febriar 2007,
par sem Deir 6ska leyfis til ad kanna hlutverk hjikrunarfreedinga i hopslysum. Er rannsoknin
lokaverkefni nemanna til B.Sc. gradu i hjikrunarfreedi vid Haskélann a4 Akureyri undir
leids6gn pinni. Tilgangur rannséknarinnar er ad kanna hlutverk hjikrunarfraedinga i
hépslysum og hvernig hopslysaefingum er héttad og felst avinningurinn m.a. i pvi ad varpa
Ijési 4 hlutverk hjikrunarfreedinga i pessum adstedum. Tekin verda vidtél vid tvo hopa
hjikrunarfredinga sem starfa &4 slysa- og bradadeild og hafa eitthvert hlutverk i
hépslysadeetlun, annan fra FSA og hinn fra LSH. Adferdin er hopvidtal, p.e. fjorir
hjikrunarfradingar { hép i einu, og spurningarammi fyrirfram akvedinn.

Fram kemur ad skilyrt leyfi sidanefndar sjérnsyslurannsokna LSH liggi fyrir og ad rannséknin
hafi verid tilkynnt til Persénuverndar.

Undirritud veitir hér med fyrir sitt leyti heimild til ad tekin verdi vidtél vid 4tta
hjukrunarfraedinga a slysa- og bradadeild G 2 4 LSH i pagu ofangreindrar rannséknar.
Tilskilid er ad fyllsta tranadar verdi geett med 81l gdgn er rannsdkninni tengjast.

Med bestu dskum um gott gengi.

Virdingarfyllst

y L | i
boa )y,
Anna Stefansdéttir [

hjakrunarforstjori

Afrit; Emna Binarsdottir, formadur sidanefndar stjérnsyslurannsékna LSH
Sigran Johannesdéttir, forstjori Personuverndar
Ragna Gustafsdéttir, hjikrunardeildarstjéri slysa- og bradadeildar G 2 LSH Fossvogi

Skrifstofa hjukrunarforstjéra
Eiriksgata 5 « 101 Reykjavik = Simi 543 1109/ 1106 « Fax 543 1112 » Netfang: annastef@landspitali.is « www.landspitali.is
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Fylgiskjal F: Kynningar- og sampykkisblao fyrir deildarstjora slysadeildar FSA.
Akureyri, mars 2007

Agaeti deildastjori

Vid undirritadar vinnum ad lokaverkefni okkar til B.Sc. gradu i hjikrunarfraedi
vid Haskolann & Akureyri. Verkefni okkar fjallar um hlutverk hjikrunarfraedinga i
hopslysum. Leidbeinandi okkar er Hildigunnur Svavarsdottir, hjikrunarfredingur og
lektor vid heilbrigdisdeild Haskolans & Akureyri.

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad kanna hlutverk hjikrunarfredinga i
hopslysum og hvernig hopslysazfingum er hattad. Avinningurinn felst m.a. i pvi ad varpa
1j6si & hlutverk hjukrunarfraedinga i pessum adsteedum.

Framkvemd rannsdknarinnar er pannig ad vid munum taka vidtol vid atta
hjukrunarfreedinga sem starfa 4 slysadeild og hafa eitthvert hlutverk i hopslysaaatlun
viokomandi deildar. Um er a0 reda tvo hopa, annan 4 FSA og hinn & LSH i Fossvogi.
Adferdin sem notud verdur til pess ad afla gagna felst i pvi ad vera med hopvidtal p.e.
setjast nidur med fjorum hjukrunarfredingum i einu og verdum vid med fyrirfram
akvedinn spurningaramma, en med honum vonumst vid til ad na fram edlilegri og
fjolbreyttri umraedu medal patttakanda. Ein okkar mun styra umraedunum og hinar tvaer
eru athugendur (observers). Aztlad er ad taka vidtolin i viku 10 p.e. 5.-9. mars og munu
pau taka um eina klukkustund. Pessar umradur verda teknar upp & MP3 spilara og svo
vélritadar upp i tolvu og greint med 12 prepa adferd Vancouver- skolans.
Hjukrunarfreedingarnir verda ekki spurdir personulegra upplysinga.

Ageeti deildastjori, pad veri gott ef pii myndir velja fyrir okkur hjukrunarfraedinga
sem eru opnir og tilbunir til pess taka patt i pessari rannsokn. I framhaldi af pvi sendum
vi0 peim hjukrunarfredingum sem eru tilbunir kynningarblad og dskum eftir skriflegu
sampykki peirra, sem peir svo skila til pin og vid ndlgumst pau hja pér. Pegar sampykkt
peirra liggur fyrir munu peir fa frekari tilkynningu um tima og stadsetningu vidtalsins.

batttaka i rannsokninni & hvorki ad valda patttakendum 6paegindum eda kostnad.
Fullri nafnleynd er heitid 1 allri arvinnslu og birtingu gagna. Ollum gégnum verdur eytt

eftir urvinnslu gagna.
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Personuvernd hefur verid tilkynnt um rannséknina. Nidurstodur verda birtar i
lokaskyrslu rannsdknar og kynntar i malstofu hjikrunar 18. mai 2007 i Haskélanum &
Akureyri.

Ef pu veitir sampykki fyrir pvi ad pessi rannsokn verdi framkvaemd a deildinni,
vinsamlegast skrifadu undir medfylgjandi sampykki.

Hafir pu einhverjar spurningar i tengslum vid verketnio er pér velkomid ad hafa
samband vid undirritadar.

Med fyrirfram pokk fyrir adstodina,

Pélina Hugriun Bjorgvinsdottir
Nemi i hjukrunarfradi
palinahb@hotmail.com, s:8971030

Sonja D. Hékonardottir Anna Huld Johannsdottir
Nemi i hjukrunarfradi Nemi i hjukrunarfradi
sonjadh@gmail.com, s:8651213 annahuld@gmail.com, s:8638980
Sampykkisblad
Mars 2007

Eg undirritadur/undirritud sampykki fyrir hond deildarinnar patttoku starfsmanna
okkar 1 ad svara spurningum ykkar fyrir lokaverkefni hjikrunarfreedinema vid Haskolann

a Akureyri.

f.h. deildar
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Fylgiskjal G: Kynningar- og sampykkisblad fyrir deildarstjora slysa- og
bradamottoku LSH.
Akureyri, mars 2007

Agaeti deildastjori

Vi undirritadar vinnum ad lokaverkefni okkar til B.Sc. gradu i hjukrunarfraedi
vid Haskolann & Akureyri. Verkefni okkar fjallar um hlutverk hjikrunarfreedinga i
hopslysum. Leidbeinandi okkar er Hildigunnur Svavarsdottir, hjokrunarfraedingur og
lektor vid heilbrigdisdeild Haskolans & Akureyri.

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad kanna hlutverk hjikrunarfraedinga i
hépslysum og hvernig hopslysazfingum er hattad. Avinningurinn felst m.a. i pvi ad varpa
1j6si & hlutverk hjakrunarfredinga i pessum adstaedum.

Framkvemd rannsdknarinnar er pannig ad vid munum taka vidtol vid atta
hjukrunarfraedinga sem starfa & slysadeild og hafa eitthvert hlutverk i hdpslysadetlun
viokomandi deildar. Um er a0 reda tvo hopa, annan 4 FSA og hinn & LSH i Fossvogi.
Adferdin sem notud verdur til pess ad afla gagna felst i pvi ad vera med hopvidtal p.e.
setjast nidur med fjorum hjukrunarfredingum i einu og verdum vid med fyrirfram
akvedinn spurningaramma, en med honum vonumst vid til ad né fram edlilegri og
fjolbreyttri umreedu medal patttakanda. Ein okkar mun styra umraedunum og hinar tvaer
eru athugendur (observers). Aztlad er ad taka vidtolin i viku 10 p.e. 5.-9. mars og munu
pau taka um eina klukkustund. Pessar umradur verda teknar upp & MP3 spilara og svo
vélritadar upp i tolvu og greint med 12 prepa adferd Vancouver- skélans.
Hjukrunarfreedingarnir verda ekki spurdir personulegra upplysinga.

Agzti deildastjori, pad veri gott ef pu myndir velja fyrir okkur hjukrunarfraeedinga
sem eru opnir og tilbunir til pess taka patt i pessari rannsokn. I framhaldi af pvi sendum
vid peim hjukrunarfraedingum sem eru tilbinir kynningarblad og dskum eftir skriflegu
sampykki peirra, sem peir svo skila til pin og vid ndlgumst pau hja pér. Pegar sampykkt
peirra liggur fyrir munu peir fa frekari tilkynningu um tima og stadsetningu vidtalsins.

batttaka i rannsokninni & hvorki ad valda patttakendum 6paegindum eda kostnad.
Fullri nafnleynd er heitid i allri urvinnslu og birtingu gagna. Ollum gdgnum verdur eytt
eftir urvinnslu gagna.

Leyfi sidanefndar stjornsyslurannsdknar hefur fengist. Ef pu hefur spurningar um

rétt pinn sem patttakandi i pessari rannsokn/konnun eda vilt heetta patttoku 1 henni getur
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bt snuid pér til sidanefndar stjornsyslurannsékna a LSH, Eiriksgotu 5, 101 Reykjavik,
simi 543-1334, netfang karolins@landspitali.is.

Personuvernd hefur verid tilkynnt um rannsoknina. Nidurstodur verda birtar i
lokaskyrslu rannsdknar og kynntar i malstofu hjikrunar 18. mai 2007 1 Haskélanum a
Akureyri.

Ef pu veitir sampykki fyrir pvi ad pessi rannsokn verdi framkvamd 4 deildinni,
vinsamlegast skrifadu undir medfylgjandi sampykki.

Hafir pu einhverjar spurningar i tengslum vid verkefnid er pér velkomid ad hafa
samband vid undirritadar.

Med fyrirfram pokk fyrir adstodina,

Pélina Hugran Bjorgvinsdottir
Nemi i hjukrunarfraedi

palinahb@hotmail.com, s:8971030

Sonja D. Hékonardottir Anna Huld Jéhannsdottir
Nemi i hjukrunarfradi Nemi i hjukrunarfradi
sonjadh@gmail.com, s:8651213 annahuld@gmail.com, s:8638980
Sampykkisblad
Mars 2007

Eg undirritadur/undirritud sampykki fyrir hond deildarinnar patttoku starfsmanna
okkar 1 ad svara spurningum ykkar fyrir lokaverkefni hjukrunarfraedinema vid Héaskolann

a Akureyri.

f.h. deildar
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Fylgiskjal H: Kynningar- og sampykkisbréf hjukrunarfraodinga slysadeildar FSA.
Akureyri, februar 2007

Keri Hjukrunarfraedingur

Vid undirritadar vinnum ad lokaverkefni okkar til B.Sc. gradu i hjikrunarfraedi
vi0 Haskolann a4 Akureyri. Verkefnid er um hlutverk hjukrunarfraedinga i hopslysum.
Leidbeinandi okkar er Hildigunnur Svavarsdottir hjukrunarfredingur og lektor vid
heilbrigdisdeild Haskolans & Akureyri.

Tilgangur pessara rannsoknar er ad kanna hlutverk hjukrunarfraedinga i
hopslysum og hvernig hopslysazfingum er hattad. Avinningurinn er ad varpa ljosi &
hlutverk hjukrunarfraedinga i pessum adstedum.

Tilefni pessa bréfs er ad oska eftir sampykki pinu fyrir patttoku pinni i
ranns6kninni.

Rannsoknin verdur pannig hattad ad vid tokum vidtol vid 8 hjukrunarfreedinga
sem starfa 4 slysadeild og hafa hlutverk i hopslysadatlun. Petta verda tveir hopar, annar 4
FSA og hinn 4 LSH 1 Fossvogi. Adferdin sem vid notum er ad vid setjumst nidur med 4
hjukrunarfreedingum a hvorum stad og erum med fyrirfram akvedin spurningaramma, en
med honum vonumst vid til ad na fram edlilegri og fjolbreyttri umraedu medal
patttakanda. Ein okkar styrir umraedunum en hinar tvaer eru athugendur. Aztlad er ad
taka vidtolin 1 vikunni 5-9 mars og munu pau taka um eina klukkustund. bPessar umradur
eru teknar upp & MP3 spilara og verda svo vélritadar upp i télvu og greint med 12 prepa
adferd Vancouver- skolans. Hjukrunarfreedingarnir verda ekki spurdir persénulegra
upplysinga.

bétttaka i rannsdkninni 4 hvorki ad valda patttakendum 6pagindum eda kostnadi.
Fullri nafnleynd er heitid 1 allri arvinnslu og birtingu ganga. Ollum gégnum verdur eytt
eftir urvinnslu.

Personuvernd hefur verid tilkynnt um rannsoknina. Nidurstodur verda birtar i
lokaskyrslu rannsdknar og kynntar i malstofu hjikrunar 18. mai 2007 1 Haskélanum a
Akureyri.

Ef pu ert sampykk(ur) patttoku i verkefninu ertu vinsamlegast bedin(n) um ad
skrifa undir hér fyrir nedan og athenda pinum deildastjora plaggid. Vid vonumst til ad pu
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veitir okkur lid vid framkvaemd verkefnisins. Hafir pi einhverjar spurningar i tengslum

vi0 verkefnid er pér velkomid ad hafa samband vid undirritadar.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna

Pélina Hugriun Bjorgvinsdottir
Nemi i hjukrunarfradi
hopslys@gmail.com, s:8971030

Sonja D. Hékonardottir Anna Huld Jéhannsdéttir
Nemi i hjukrunarfradi Nemi i hjukrunarfradi
hopslys@gmail.com, s:8651213 hopslys@gmail.com, s:8638980

Eg sampykki ad taka patt i verkefninu:
Nafn:
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Fylgiskjal I: Kynningar- og sampykkisbréf hjukrunarfraedinga fra slysa- og
bradamottoku LSH.
Akureyri, febraar 2007

Kzeri Hjukrunarfradingur

Vi undirritadar vinnum ad lokaverkefni okkar til B.Sc. gradu i hjukrunarfraedi
vid Haskolann 4 Akureyri. Verkefnid er um hlutverk hjukrunarfredinga i hopslysum.
Leidbeinandi okkar er Hildigunnur Svavarsdottir hjikrunarfraedingur og lektor vid
heilbrigdisdeild Haskolans & Akureyri.

Tilgangur pessara rannsoknar er ad kanna hlutverk hjukrunarfredinga i
hopslysum og hvernig hopslysazfingum er hattad. Avinningurinn er ad varpa ljési a
hlutverk hjukrunarfredinga i pessum adstedum.

Tilefni pessa bréfs er ad 6ska eftir sampykki pinu fyrir patttoku pinni i
rannsokninni.

Rannsdknin verdur pannig hattad ad vid tokum vidtdl vio 8 hjikrunarfreedinga
sem starfa 4 slysadeild og hafa hlutverk i hopslysaaatlun. betta verda tveir hopar, annar a
FSA og hinn 4 LSH i Fossvogi. Adferdin sem vid notum er ad vid setjumst nidur med 4
hjukrunarfreedingum & hvorum stad og erum med fyrirfram akvedin spurningaramma, en
med honum vonumst vid til ad na fram edlilegri og fjolbreyttri umraedu medal
patttakanda. Ein okkar styrir umredunum en hinar tvaer eru athugendur. Aztlad er ad
taka vidtolin 1 vikunni 5-9 mars og munu pau taka um eina klukkustund. bessar umraedur
eru teknar upp 4 MP3 spilara og verda svo vélritadar upp i tolvu og greint med 12 prepa
adferd Vancouver- skolans. Hjtkrunarfreedingarnir verda ekki spurdir personulegra
upplysinga.

batttaka 1 rannsokninni & hvorki ad valda patttakendum opaegindum eda kostnadi.
Fullri nafnleynd er heitid i allri urvinnslu og birtingu ganga. Ollum gdgnum verdur eytt
eftir Grvinnslu.

Leyfi sidanefndar stjornsyslurannsdknar hefur fengist. Ef pu hefur spurningar um
rétt pinn sem patttakandi i pessari rannsokn/konnun eda vilt heetta patttoku 1 henni getur
pu snuid pér til sidanefndar stjornsyslurannsokna & LSH, Eiriksgotu 5, 101 Reykjavik,
simi 543-1334, netfang karolins@landspitali.is.
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Personuvernd hefur verid tilkynnt um rannséknina. Nidurstodur verda birtar i
lokaskyrslu rannsdknar og kynntar i malstofu hjikrunar 18. mai 2007 i Haskélanum &
Akureyri.

Ef pu ert sampykk(ur) patttoku i verkefninu ertu vinsamlegast bedin(n) um ad
skrifa undir hér fyrir nedan og athenda pinum deildastjora plaggid. Vid vonumst til ad pu
veitir okkur lid vid framkvemd verkefnisins. Hafir pi einhverjar spurningar i tengslum

vid verkefnid er pér velkomid ad hafa samband vid undirritadar.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna

Pélina Hugran Bjorgvinsdottir
Nemi i hjukrunarfradi
hopslys@gmail.com, s:8971030

Sonja D. Hékonardottir Anna Huld Jéhannsdottir
Nemi i hjukrunarfraedi Nemi i hjukrunarfraedi
hopslys@gmail.com, s:8651213 hopslys@gmail.com, s:8638980

Eg sampykki ad taka patt i verkefninu:
Nafn:
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Fylgiskjal J: Spurningaramminn
Hvert er hlutverk hjukrunarfredinga i hopslysum?
i. Hver raesir hopslysaaatlunina?
ii. Hver gegnir hvada hlutverki i hopslysaaatlunum?
iii. Hvad parf ad hafa fyrst og fremst { huga pegar bliid er ad resa
hopslysadatlunina?
iv. Fer pad eftir adstedum hver gegnir hvada hlutverki?
v. Er mikid um teymisvinnu i hopslysum
vi. Hvernig gengur teymisvinnan
vii. Hvernig fer forgangsrddunin fram?
viii. Hverjir eru i greiningarsveitinni
ix. Hvernig fara samskiptin fram?
X. Er hopslysaaetlunin ndogu vel kynnt fyrir nyju starfsfolki 4 deildinni
xi. Eru hopslysazfingarnar gagnlegar?
xii. Hverjir koma ad @&fingunum?

xiii. Hversu oft eru hopslysazfingarnar?
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