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Skipulagsform islenskra fyrirtekja

Ingi Ranar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson

Agrip: Markmid pessarar greinar er { fyrsta lagi ad kanna hvada skipulagsform
(skipurit) eru vid 1ydi 1 islenskum fyrirteekjum. [ 6dru lagi er markmidid ad kanna
ahrif steerdar fyrirteekja og rekstrarumhverfis a skipulag peirra. Greinin byggir a
nidurstodum netkdnnunar sem framkveemd var af Rannsoknar- og préounarmiostoo
Haskdlans a Akureyri. Svor barust frd 222 fyrirteekjum (46% svorun). Nidurstodur
benda til ad steerd fyrirteekjanna hafi mjog mikil dhrif & marga peetti skipulags. Steerri
fyrirteekin eru formlegri, sérheefdari og hafa frekar starfslysingar. Pau hafa einnig oftar
sampykkt stjornskipulag, eru skipulogd i anda fléttuskipulags, og hafa prja eda fleiri
stjornprep. Rekstrarumhverfi fyrirteekja hefur dhrif med peim heetti ad starfaskipulag
er algengara 1 stodugu rekstrarumhverfi og einnig eru fyrirteeki 1 6stodugu umhverfi
oformlegri en dnnur fyrirteeki. Enginn munur kom fram vardandi skipulag
framleidslu- og pjonustufyrirtaekja, en pau sidarnefndu hafa heerra hlutfall
haskdlamenntadra starfsmanna. Porf er 4 frekari rannsdknum a skipulagi til a0 efla
islenskt atvinnulif og tryggja varanlegan arangur fyrirtekja.

Lykilord: skipulagsform, skipurit, rekstrarumhverfi, fsland

Abstract: The main goal of this article is to investigate the organizational structure of
Icelandic firms. A secondary goal is to see what influence the size and external
environment of firms have on their organizational structure. The article is based on an
Internet survey which was carried out by the University of Akureyri’s Research and
Development Center. 222 firms responded to the survey (46% response rate). The
results suggest that the size of firms has great influence on many organizational
characteristics. Larger firms are more formal and specialized and are more likely to
use written job descriptions. They are also more likely to have a defined
organizational structure, to be organized in a matrix structure, and to have three or
more management levels. Firms’ external environment has an effect as well, in that
functional structure is more common in stable environments, and firms in unstable
environments are more informal than other firms. There were no differences in the
organization structure of manufacturing versus service firms, though the latter have a
higher percentage of university-trained employees. More research in this area would
contribute to the strength of the Icelandic economy and to enduring success for
Icelandic firms.

Keywords: organizational structure, organizational chart, external environment,
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1. Inngangur

Fyrirteeki og stofnanir stydjast vid stjornskipulag til ad nd fram markmidum og
stefnu. [ stjérnskipulagi er fyrirkomulag adgerda og vinnuferla formfest, t.d. eru
bodleidir skilgreindar sem og tengsl milli manna og deilda. Skipulagid hefur mikla
pydingu vardandi drangur fyrirteekja, t.d. ad upplysingar berist hratt um fyrirteekio,
a0 dkvardanir dragist ekki 4 langinn eda ad adgerdir séu samhaefdar.

Litid hefur verid fjallad um skipulag islenskra fyrirtaekja fram ad pessu. T pessari
grein er kynnt rannsokn & skipulagi i islenskum fyrirteekjum. Markmid hennar er 1
fyrsta lagi ad kanna hvada skipulagsform (skipurit) eru vio lydi i islenskum
fyrirteekjum. T 63ru lagi er markmidid ad kanna &hrif steerdar fyrirteekja og
rekstrarumhverfis 4 skipulag peirra. Til ad framfylgja markmidum rannséknarinnar
eru eftirtaldar rannsdknarspurningar settar fram:

— Hver eru ahrif steerdar fyrirteekja a skipulag peirra?

— Eru framleidslufyrirteeki skipulogd med 60rum heetti en pjonustufyrirteeki?
— Er rekstrardrangur mismunandi eftir pvi hvada skipulag hefur verio valid?
— Hefur stoougt/dstodugt rekstrarumhvertfi ahrif 4 skipulag fyrirtekja?

Annar hluti greinarinnar fjallar um freedilega umraedu um skipulagsheildir.
Pridji hluti gerir grein fyrir rannsdknaradferdum, sa fjordi lysir stjornendum og
fyrirteekjum og sa fimmti fjallar um skipulags- og samhengisvidd islenskra
tyrirteekja. Stjornskipulag islenskra fyrirteekja er heiti neesta hluta greinarinnar, sem
lykur 8 umraedu og lokaordum.

2. Fraedileg umraeoda

Skipulagsheild, fyrirteeki, stofnun eda félagasamtok, er ,félagsleg heild sem er
markmidsdrifin, er honnud sem skipulagt og samheaeft adgerdakerfi og er tengd ytra
umbhverfi sinu” (Daft, 2007, bls. 10). Fyrirteeki og stofnanir stydjast vid stjornskipulag
til ad na fram markmidum og stefnu. I stjérnskipulagi er fyrirkomulag adgerda og
vinnuferla formfest, t.d. eru bodleidir skilgreindar sem og tengsl milli manna og
deilda. P4 er tekin dkvordun um hvers konar samreemingarkerfi skipulagid skuli
byggjast a. I stjornskipulagi fyrirteekis eru eftirtalin atridi dkvedin (Daft, 2007, bls. 86;
Runolfur Smari Steinpdérsson, Marteinn Por Arnar og Sigurdur Arnar Jénsson, 1995,
bls. 17; Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003, bls. 48-49):

— Hvada valdabrautir og formleg samskipti skuli vera & milli starfsmanna fyrirtaekis,
p.a.m. stigveldi og stjornunarsponn.

— Hvaoda starfsmenn skuli tilheyra hvada deildum og hvada deildaskipting skuli
vera { fyrirteekinu.

— Hvaoa kerfi, m.a. til upplysingavinnslu og bodmidlunar, skuli tryggja arangursrik
samskipti og samreemingu i starfsemi fyrirteekisins.
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Skipulagslegum sérkennum fyrirteekja og stofnana er vanalega lyst innan
skipulagsfraeda med skipulags- (e. structural dimensions) og samhengisvidd (e.
contextual dimensions). Skipulagsvidd neer yfir peetti sem lysa innri einkennum
skipulagsheilda, svo sem hversu formleg pau eru (skradar reglur, stefnuskjol,
starfslysingar, skrifleg samskipti, handbaekur o.fl.), sérheefingu vidfangsefna,
valdaskipan, midstyringu akvardana, hversu vel starfsmenn eru menntadir, og
hlutfalli starfsmanna 1 élikum storfum (Daft, 2007).

Samhengisviddin er sambheiti yfir fyrirteeki 1 heild sinni, par 4 medal steerd,
framleidsluteekni, umhverfi, fyrirteekjamenningu og stefnu og markid. Skipulag- og
samhengisviddir eru vixlhddar. Pannig hafa rannsdknir leitt 1 1jos ad stor fyrirteeki
hafa tilhneigingu til a0 ala af sér skipulagsheildir sem eru mjog formlegar, sérheefdar
og stadladar (Daft, 2007; Pugh, 1997). Nokkur munur virdist samkveemt rannséknum
vera & stérum framleidslufyrirteekjum (e. workflow bureaucracy), starfsmanna-
regluveldi (e. personnel bureaucracy) eins og sjukrahtisum og skélum par sem
margir haskélamenntadir starfsmenn starfa og fullu regluveldi (e. full bureaucracy). I
storum framleidslufyrirteekjum er mikil sérheefing, skradar reglur og stodlun
vardandi framleidsluferlid en 1itid & 68rum svidum. [ starfsmannaregluveldi er mikil
midstyring og reglustyring a radningum og ytri pattum en litio eftirlit eda stodlun 1
daglegum storfum starfsfolks. I alhlida regluveldi er mikil formesta, stédlun og
sérheefing a 6llum svidum rekstrar (Pugh og Hickson, 1976).

2.1. Staerd fyrirtekja

Rannsoknir hafa leitt 1 1jos a0 steerd fyrirteekja og stofnana (meelt 1 fjolda starfsfolks)
hefur mikil ahrif 4 skipulag peirra eins og fyrr segir (Rutherford et al., 2001; Bolman
og Deal, 2003). Eftir pvi sem fyrirteeki steekka vex ad sama skapi sérheefing peirra,
stodlun og formleg samskipti. Pau einkennast med 60rum ordum af regluveldi
(bureaucracy). Pugh and Hickson (1976) telja ad skyra megi pa préun & pann veg ad
pegar fyrirteeki staekki aukist samheefingarvandi (e. coordination problems) peirra,
par sem starfsfélk pekki ekki hvert annad personulega. Pad kalli & formlegar leidir til
samheefingar, svo sem starfslysingar, reglur og skriflegar upplysingar. Eins gerist pad
idulega a fjolmennum vinnustodum ad svipadir atburdir gerast siendurtekio — ad
taka & moti nyju starfsfdlki, senda reikninga o.fl.. Mikid hagreedi felst i pvi ad stadla
hluti og méta leidbeinandi reglur. Afleiding pessa er eins og fyrr segir aukio
regluveldi.

2.2. Rekstrarumhverfi fyrirtaekja

Rekstrarumhverfi fyrirteekja hefur margvisleg ahrif a starf og skipulag fyrirteekja.
Hraefni, fjarmagn, upplysingar og mannaud purfa fyrirteeki ad seekja til umhverfis
sins, og hvort samkeppni eda fakeppni rikir & markadi hefur einnig mikil ahrif a
starfsemi peirra. Umhverfid getur einnig breyst skyndilega med lagasetningu eda
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teekninyjungum, eda pad tekur heegfara breytingum eins og hja flestum opinberum
stofnunum sem ekki bua vid samkeppni. Stondug, rotgroin fyrirteeki baa oft vid
tiltdlulega stodug og fyrirsjaanleg ahrif fra umhverfi sinu. Fyrir vikio treysta pau &
einfalt og vélreent skipulag.

Fyrirteeki sem btia vid miklar teeknibreytingar og sveiflur & markadi — svo sem
tolvu- og fjarskiptafyrirteeki — btia vid mun meiri évissu. Pannig getur ny vara eda
pjonusta ordid ureld & halfu ari. Slik dvissa elur af sér meiri sveigjanleika 1 skipulagi
(minni stodlun og sérheefingu) og floknara skipulag. Skyndilegar breytingar ala af sér
porf fyrir ad einstaklingum eda einingum sé falid ad minnka aheettu og pannig
verdur skipulagio floknara sem kallar a aukna porf fyrir samhaefingu (Bolman og
Deal, 2003; Burns, 1997).

2.3. Rekstrararangur

Nokkrar rannsoknir innan skipulagsfreeda hafa leitt 1 1jos tengsl milli skipulags,
teekni, rekstrarumhverfis og rekstrararangurs. Rannsokn Joan Woodwards (1958)
leiddi 1 1jos skyr tengsl & milli framleidsluteekni, skipulags og rekstrararangurs. Hun
alyktadi ad bestur rekstrardrangur veeri pegar goo samsvorun veeri & milli
framleidsluteekni og skipulags fyrirteekja. Pannig taldi htin ad skipulag i anda
visindalegrar stjornunar (rik verkaskipting, hatt hlutfall stjérnenda og teeknimanna
o.fl.) hentadi fyrirteekjum er fjoldaframleidi voru, en litil verkaskipting og einfold
stjornunarform hentudu fyrirteekjum med framleidslu i smaum einingum. Burns og
Stalker toldu einnig a0 skyr tengsl veeru & milli rekstrarumhverfis, skipulags og
arangurs (Burns, 1997). Rannsdkn peirra a rafeindaionadi i Bretlandi leiddi 1 ljos ad
farseelast veeri ad fyrirtaeki sem starfa 1 stodugu umhverfi styddust vid vélreent
skipulag (svipad og visindaleg stjornun), en fyrirteeki i 6stodugu og breytilegu
umhverfi aettu ad stydjast vio lifreent skipulag (mikill sveigjanleiki, faar reglur,
valddreifing). Um sidasttalda skipulagid ritar Burns (1997, bls. 103):

Lifreen kerfi eru adlogud 0stodugum adsteedum, pegar ny og okunn vandamal og krofur
spretta stodugt fram [...] Storf missa mikid af formlegum skilgreiningum [...] Abyrgo og
hlutverk, og jafnvel adferdir og vald, verdur sifellt ad endurskoda i samvinnu vid adra
patttakendur i sameiginlegum verkefnum eda lausn sameiginlegra vandamala. Sérhver
einstaklingur verdur ad gegna starfi sinu med pekkingu 4 heildarmarkmidi og adsteedum

1 fyrirteeki 1 heild.

Fyrrgreindar rannsoknir leida i ljos ad arangur fyrirteekja er bestur pegar
skipulag peirra tekur mid af annars vegar framleidsluteekni og rekstrarumhverfi hins
vegar. Pegar Ovissa 1 umhverfi vex aettu fyrirteeki ad hafa lifreent, sveigjanlegt
skipulag og fjolga deildum til ad fast vid dvissu. Einnig aettu pau ad vera med
umfangsmikla stefnumoétun og framtidarsyn (Daft, 2007).
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2.4. Framleidslu- og pjonustufyrirtaeki

Framleidslu- og pjonustufyrirtaeki eru um margt 6lik eins og sja ma i toflu 1. Pad
hefur margyvisleg ahrif a skipulag peirra. Pannig eru pjonustufyrirteeki ad 60ru jofnu
i ndnari tengslum vio neytendur en framleidslufyrirteeki; pau eru minni og dreifdari
um landsveedi til ad geta nalgast neytendur sem eru patttakendur i framleidsluferlinu
eins og fyrr segir. Fleiri adilar koma einnig ad akvordunum i pjénustufyrirteekjum og
minni stodlun og formfesta rikir innan peirra en framleidslufyrirteekja. Starfsfélk
pjonustufyrirteekja er auk pess betur menntad en starfslid framleidslufyrirtekja og
meira er lagt upp ur persénulegum tengslum i stad teeknilegra patta (Daft, 2007;
Pugh, 1997).

Tafla 1. Einkenni framleidslu- og pjénustufyrirtekja.

Framleioslufyrirteeki Pjénustufyrirteki

Apreifanleg afurd Oépreifanleg afurd
Birgdaframleidsla til neyslu sidar Neysla og framleidsla fer saman
Vélveedd framleidsla Vinnuafls- og pekkingarfrek

Litil patttaka neytenda Mikil patttaka neytenda

Stoolud vara Snidin ad porfum neytenda
Audvelt ad meela geedi Skynjud geedi sem erfitt er ad maela

Heimildir: Gronroos (1990, bls. 28-29) og Daft (2007, bls. 412).

Eitt megineinkenni pjonustustarfsemi er ad hun er ddpreifanleg og tengist oft
hugleegu mati vidskiptavinar um gaedi, reynslu, areidanleika o.fl. I morgum tilvikum
byggist htin einnig a4 upplysingum og pekkingu 6likt pvi sem gerist i efnislegri
framleidslu afurda. Annad einkenni pjonustu er ad framleidandi og neytandi hittast
augliti til auglitis par sem pjonustu er neytt samtimis og hiin er reidd af hendi.
Sjaklingur fer t.d. til leeknis vegna veikinda og nemandi og kennari hittast
kennslustofunni. I framleidslufyrirtaeki er birgdaframleidsla til neyslu sidar. bPridja
einkenni pjonustunnar er ad neytandinn er ad vissu marki pdtttakandi i framleidslunni. Af
pessum sokum er erfitt ad safna pjonustu 4 lager, t.d. er ekki heegt ad selja aud seeti 1
flugvél daginn eftir ad flugvél flygur til tiltekins afangastadar. Undantekning fra
oapreifanleika pjonustunnar er e.t.v. gagnabankar par sem upplysingum er safnad a
einn stad og neytandi getur fengid adgang eftir porfum. I framleidslufyrirteekjum eru
framleidsluvorur settar 4 lager til neyslu sidar. Fjorda einkennid er ad pjonusta er i
mun rikari meeli en framleidsla afurda snidin ad pérfum neytandans og htin er ad 60ru
jofnu mjog vinnuaflsfrek par sem um personulega pjonustu eda flokin ferli er ad reeda 1
samanburdi vid voruframleidslu. Jafnframt ma nefna ad traust og hollusta
vidskiptavina pjonustufyrirtaekja beinast ad einstaklingum, t.d. leekni eda salfreedingi,
en a0 fyrirteeki 1 heild eda vorumerki i voruframleidslu. Loks er pess ad geta ad
pjonusta leidir sjaldan til eignarhalds d dpreifanlegum afurdum, eins og pegar vio
kaupum teeki, bil eda adrar vorur. Vid eignumst ekki neina afurd pegar vid fljagum
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meo flugfélagi, heldur komumst vid & milli dfangastada; hid sama 4 vio um
millifeerslu & milli bankareikninga, fjarhaedin var til stadar fyrir millifeersluna og
pannig ma afram telja. Hins vegar eignumst vid peer vorur sem vio greidum fyrir
verslunum (Gronroos, 1990; Daft, 2007).

2.5. Skipulagsform

Margvislegt stjornskipulag stendur fyrirteekjum til boda og eru megindreettir peirra
dregnir upp i skipuriti. Helstu skipulagsformin eru starfaskipulag (e. functional
structure), afurdaskipulag (e. divisional structure), svaedisskipulag (e. geographical
structure) og fléttuskipulag (e. matrix structure). Hér er ekki tém til ad fjalla itarlega
um einkenni pessara skipulagsforma 1 16ngu mali en helstu einkenni eru pessi (Daft,
2007; Rundlfur Smari Steinpdrsson, Marteinn Por Arnar og Sigurdur Arnar Jonsson,
1995):

[ starfaskipulagi er storfum sem eru sambeerileg innan fyrirteekis radad saman {
videigandi deildir, t.d. ad 6ll framleidsla & sér eingdngu stad i framleidsludeild. Pau
storf sem flokkud eru undir somu deild lita sama yfirstjornanda. Ahersla er 16gd &
markmid deilda eda starfseininga. Petta skipulag hentar best 1 litlum eda
medalstéorum fyrirteekjum sem framleida tiltdlulega faar afurdir. Helsti kostur pessa
skipulags er steerdarhagkveemni og pad krefst stodugs starfsumhverfis sem
einkennist af litilli dvissu. Medal veikleika pessa skipulags ma nefna takmarkada
samreemingu milli eininga, pad bregst haegt vid ytri breytingum { umhverfi og
akvardanir geta verid seinvirkar par sem dkvardanir leita til eedstu stjornenda.

Afurdaskipulag dregur nafn sitt af pvi ad pad er grundvallad 4 peim afurdum
sem fyrirteekid framleidir eda peirri pjonustu sem pad veitir. Helstu einkenni pessa
skipulags eru ad um hverja afurd eda voru er myndud sérstok rekstrareining sem
inniheldur alla pa adgerdapeetti sem naudsynlegir eru til ad framleida afurdina.
Aherslan er & vorulinur. Slikt fyrirkomulag er algengt { storum fyrirteekjum sem
framleida margar vorutegundir. Kaupfélogin eru deemi um slikt skipulag en pau
hofou sérstakar rekstrareiningar um mjolkurafurdir, kjotvorur, verslun o.fl. Helsti
kostur afurdaskipulagsins er mikil adlogunarheefni par sem pad er vel synilegt
vidskiptavinum og getur vel tekist & vid breytilegt umhverfi. Helstu dkostir pessa
skipulags er a0 pad eydir steerdarhagkveemni innan fyrirtaekja og erfitt getur verid ad
sampeetta og stadla 4 milli vorulina.

Svaedisskipulag er algengast 1 storum fyrirteekjum og pvi svipar mjog til
afurdaskipulagsins og eru kostirnir svipadir. Sveedisskipulag a vel vid pegar fyrirtaeki
vilja samraema starfsemi sjalfsteedra rekstrareininga og dotturfyrirteekja sem starfa &
tilteknum sveedum.

Fléttuskipulag felst i pvi ad nyta samtimis kosti starfa- og afurdaskipulags. Pad
sem einkennir pad 60ru fremur er ad starfa- og afurdaskipulagio er notad jofnum
hondum pannig ad valdabrautir fléttast. Forsendur fyrir notkun fléttuskipulags eru
ad umhverfio kalli & baedi nyskopun og steerdarhagkveemni pannig ad nyta purfi
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takmarkadar audlindir fyrirteekja. Skipulagid er helst notad i medalstérum
fyrirteekjum med faar vorulinur. Pad midar ad pvi ad audvelda 61l samskipti og
samraemingu innan fyrirteekisins til ad gera pvi kleift ad meeta dlikum krofum
umbhverfisins. Petta skipulag hentar best i floknu og sibreytilegu umhverfi. Helsti
vandi fléttuskipulags er ad starfsmonnum finnst peir hafa tvo yfirmenn, fundir geta
verid margir og starfsmenn verda ad geta unnio vel saman.

Samkveemt skipulagskenningum purfa stjornendur ad velja pad stjérnskipulag
sem hentar best fyrir fyrirteeki eda stofnun i samraemi vid rekstrarumhverfi,
framleidslutaekni, fjolda starfsmanna o.fl.

3. Rannsoknaradferdir

Spurningalistakonnun var valin i rannsokninni. Helsta 4steedan var ad pannig yroi
audveldara ad na til stjdrnenda en a0 taka simavidtal vio pa. Einnig hafdi pad ahrif &
val rannsoknaradferdar ad endurtaka fyrri konnun fra arinu 2004 sem var netkénnun
(sja Inga Ruinar Edvardsson, 2006). Slik adferd bydur upp a édyra og einfalda leid til
a0 afla gagna og felur i sér kosti spurningalistakannana. Helstu ¢kostir slikra adferda
eru a0 urtakslistar eru ekki adgengilegir og pvi er erfitt ad velja fyrirtaeki, paer krefjast
adgangs ad neti og teeknileg vandamal geta komid upp 4 vid framkveemd
konnunarinnar (Malhrota og Birks, 2003).

Koénnunin hofst 21. névember 2007 og henni lauk 18. desember sama ar.
Rannsoéknarstofnun Haskolans & Akureyri sa um framkvaemd hennar. Sendur var
spurningalisti til forstbdumanna fyrirteekja og stofnana eda stadgengla peirra sem
vidhengi i tolvuposti. Outcome-forritid var notad til ad halda utan um gognin og taka
saman frumnidurstddur en gégnin voru unnin frekar i SPSS-forriti. ftrekun um
patttoku og spurningalisti var sendur fjorum sinnum til félksins 1 trtakinu til ad auka
svorun. Ekki var heitid neinum verdlaunum fyrir patttoku.

Sa dkvordun ad senda spurningalista med tolvuposti getur falio i sér heettu a
skekkju, svo sem ad ungir, vel menntadir stjornendur 1 steerri fyrirteekjum svari frekar
en aodrir stjornendur. Svo reyndist ekki vera hvad steerd fyrirtaekja vardar, par sem
60% stjornenda i konnuninni styrdu fyrirteekjum med feerri en 20 starfsménnum. Af
peim stjdrnendum sem svorudu hofou 57,8% lokid haskolanami og medalaldur
peirra var 46,2 ar. Par sem upplysingar liggja ekki fyrir um menntun og aldur
islenskra stjornenda er erfitt ad meta svorun ut fra peim forsendum.

Upprunalegur pydislisti innihélt 5031 fyrirteeki og stofnanir. Hann var fenginn
fra Rikisskattstjéra og var valinn pannig ad a listanum veeru fyrirteeki med fimm
starfsmenn eda fleiri 4 launaskra ario 2006 sem skiludu inn launamidum fyrir atta
milljonir eda heerri upphaed.' Pess var einnig 6skad ad helmingur fyrirteekja keemi af

1 Val a steer0 fyrirtekja 1 tirtaki midadist vid ad fa pversnid af islenskum fyrirteekjum, en ekki
einungis peim steerstu eins og flestar rannsoknir a fyrirteekjum hér a landi hafa einblint a. Nedri
mork voru dregin vid fimm starfsmenn par sem litid sem ekkert reynir & skipulega stjornun eda
skipulag i fyrirteekjum med feerri starfsmenn.
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hofudborgarsvaedi, 25% af Eyjafjardarsvaedi og afgangurinn annars stadar af landinu,
pannig ad mogulegt veeri bera saman fyrirtaeki midad vid stadsetningu peirra a
landinu. Rannsakendur dkvadu ad fella brott fyrirteeki i nokkrum greinum par sem
reynir litid a stjornun og skipulag par sem um fda starfsmenn, eda mikla
sjalfbodavinnu er vanalega ad reeda. Pessar greinar eru landbunadur (burekstur),’
landbtuinadarradunautar, dvalarheimili aldradra og heimili fyrir fatlada, starfsemi
stjornmalaflokka og kirkjur og trafélog. Eftir stoou pa 4846 fyrirteki og stofnanir &
pydislistanum. Af pydislistanum voru sidan valin 890 fyrirteeki og stofnanir 1 trtak
meo fyrrgreinda landfreedilega skiptingu i huga. Pvi neaest var leitad ad netféngum a
heimasidum eda 4 ja.is. Pannig fengust upplysingar um 537 netfong sem var
endanlegt urtak. Landfraedileg dreifing fyrirteekja a netfangalistanum endurspegladi
mjog vel upprunalegt pyoi.

Svor barust fra 222 fyrirteekjum, tvo voru heett rekstri og dvirk netféng voru 54.
Pad pydir ad svorun var 46,1%. Takmorkud svorun er velpekkt vandamal i
spurningalistakénnunum. Aaker, Kumar og Kay rita t.d. (2001, bls. 226): ,A pvi
leikur enginn vafi ad vandinn vio lagt svarhlutfall einkennir spurningalistakannanir.
Ef madur sendir einfaldlega spurningalista til venjulegs slembitirtaks an videigandi
aminninga, er liklegt ad svorun verdi innan vid 20%.” Vandinn er oftar meiri
tyrirteekjakonnunum par sem timaskortur og alag dregur tr svorun. Netkannanir
juku svarhlutfall 1 fyrstu upp 1 50-60% en pad hefur leekkad nidur 1 25-30% pegar
nyjungabragurinn hefur horfid med aukinni notkun slikra kannana (Burns og Bush,
2003). I pvi 1jési er 46% svorun god og endurspeglar hin mjog vel pydid.

Er dreifing peirra sem ekki svorudu eins og peirra sem svorudu? Eins og fram
kemur hér ad aftan hafa patttakendur i konnuninni eftirtalin sérkenni { samanburdi
vid tolur fra Hagstofu [slands um islensk fyrirtaeki almennt arid 2006: Peir styra
fyrirteekjum meo0 fleiri en 20 starfsmenn i meira meeli en almennt gerist (fravik 35,9
prosentustig); fleiri koma tr einkahlutafélogum en 66rum rekstrarformum (fravik
32,3 prosentustig), og tiltolulega feerri styra fyrirteekjum i pjénustu en medaltal segir
til um (fravik 18,4 présentustig). Nidurstodur verdur ad tulka med pad i huga.

Spurningalistinn innihélt 44 spurningar. Hann var ad mestu smi0 peirra sem
stéou ad rannsokninni en studst var vid adra spurningalista um stjornunaradferdir
(likan Herseys og Blanchards, 1988), pekkingarstjornun (sja KPMG Consulting, 1999;
Lim og Ahed, 2000) og arangursmeelingar (sja Nilsson og Kald, 2002).
Spurningalistinn var forprofadur i nokkrum fyrirteekjum og lagfeerdur litillega 1
kjolfar pess. Spurningalistanum var skipt upp i bakgrunnsupplysingar, skipulag og
stjornun, mannaudsstjornun, pjonustustjornun, geedastjornun, pekkingarstjornun og
stefnumotun. Fjoldi svarmoguleika 1 hverri spurningu var fra einum (t.d. ad skra
aldur sinn), premur (ja/nei/veit ekki) upp i 14 svarmoguleika (t.d. hvada avinning
fyrirteeki hafi af pekkingarstjornum). [ nokkrum spurningum var heimilt ad merkja
vid fleiri en eitt svar. I flestum spurningunum var studst vid nafna- eda rodunarskala

2 Kjotvinnsla og slaturhus eru i urtaki og flokkast til idnadar.
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sem adeins heimila ad reikna 1t fjolda, tidoni og ad nota krosstoflur. Spurningar um
skipulag byggdu flestar a fipgurra flokka Likert-skala. I spurningum um aldur,
starfsaldur, fjdlda starfsmanna og veltu var studst vio millibils- og hlutfallslega skala
par sem floknari tolfraedi er moguleg. Vid tolfreedilega trvinnslu var algengast ad
reikna ut fjolda og tioni en krosstoflur voru oftast gerdar um tengsl skipulags vio
steerd og pa starfsgrein sem vidkomandi fyrirteeki starfar i, auk menntunar
stjornenda. P-gildi og ki-kvadrat var jafnframt reiknad ut. Til a0 skera tir um
markteekni milli hopa (t.d. fyrirteeki & hofudborgarsvaedinu og landsbyggdinni) var
studst vid tveggja hlutfalla prof.

Hér verdur adeins gerd grein fyrir peim hluta spurningalistans sem fjallar um
skipulag fyrirteekja.

4. Fyrirtzeki og stjornendur

Eins og fyrr segir barust svor fra 222 fyrirteekjum. Lidlega helmingur peirra (53,5%)
er stadsettur & hofudborgarsvaedinu, 22,3% eru & Akureyri og nagrenni og dnnur
fyrirteeki dreifdust um landid. Pad endurspeglar trtakio vel sem var valid med land-
freedilega dreifingu 1 huga, p.e. a0 um helmingur veeri stadsettur &
hofudborgarsvaedinu og ad 25% veeru fra Akureyri og ndgrenni pannig ad mogulegt
veeri a0 greina fyrirteeki par sérstaklega. Helsta skekkjan 1 konnuninni er ad
hlutfallslega fleiri stjdrnendur a héfudborgarsveedinu svara henni en stjornendur
annars stadar a landinu, einkanlega & Akureyri og nagrenni.

Fyrirteekin sem toku patt { konnuninni hofou 59 starfsmenn ad medaltali &
launaskra arid 2006.* Um 44% fyrirteekjanna haf6i 10 starfsmenn eda feerri, 60%
fyrirteekjanna var med 20 starfsmenn eda feerri og 92% peirra hafdi 100 starfsmenn
eda feerri. Eins og 4dur hefur komid fram eru fyrirteekin 1 konnuninni nokkru steerri
en skra yfir steerd islenskra fyrirtaekja hja Hagstofu Islands gefur til kynna (Hagstofa
Islands, 2008a).

Velta fyrirteekjanna arid 2006 var 706 milljonir ad medaltali (fra 1,6 milljonum
upp 1 18 milljarda); 25% fyrirteekjanna hofou 62 milljonir 1 veltu eda minna, 50%
fyrirteekja hofou 132 milljonir eda minni veltu, og um 19% hofou veltu sem var meiri
en 700 milljonir.

Karlstjornendur voru 79,5% svarenda og 20,5% konur. Pad er nokkru fleiri
kvenstjérnendur en medal 100 sterstu fyrirtaekja a Islandi 2007 (14%), en nokkru
minna en medal Evropulanda par sem gogn fra Eurostat syna ad konur voru 32%

o= Pi— P,
3 Formulan er: \/pl(IOO—pl)+p2(100—p2)
n, 1y
4 Fitt fyrirteeki skar sig ur og var med 4600 starfsmenn. Pegar pad er tekid ut ur ttreikningum laekkar
medaltalio 1 37,6 starfsmenn.
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stjornenda arid 2004. Athygli vekur ad hlutfall kvenstjérnenda er undir medallagi &
Nordurléndum (Holst, 2006; Rannsdknarsetur vinnuréttar og jafnréttismala, 2007).

Af peim stjornendum sem svorudu kénnuninni h6fdu 57,9% lokid haskdélanami,
37,0% hofou framhaldsskola- og ionmenntun og 5,1% svarenda hoféu eingéngu lokid
grunnskolanami. Medalaldur svarenda var 46,2 ar (sa yngsti 24 ara og sa elsti 68 ara).
Medalstarfsaldur i naverandi fyrirteeki var 9,8 ar.

Algengasta rekstrarform fyrirteekja i konnuninni voru einkahlutafélog (ehf.),
67,9% fyrirteekjanna voru skrdd med peim heetti. Pvi naest komu almennings-
hlutafélog eda 13,7% fyrirteekja i konnuninni, 5,6% svarfyrirteekja voru fyrirteeki rikis
eda sveitarfélaga og annars konar rekstrarformi tilheyrdu samtals 12,8%
fyrirteekjanna. Ef mi0 er tekid af flokkun Hagstofunnar a fyrirteekjum eftir
rekstrarformi er ljost ad svorin eru skekkt par sem hlutfallslega flest fyrirtaeki sem
svorudu kénnuninni eru hlutafélég. T skrd Hagstofunnar voru hlutafélog
(almennings- og einkahlutafélog) 49,5% og félagasamtok og sjalfseignarstofnanir
fylgja par fast & eftir med 37,4% hlutdeild (Hagstofa Islands, 2008b).

7% 5%

28% B Frumvinnsla
B |¢nadur
O pjonusta

60% 0 Annad

Mynd 1. Skipting svarfyrirteekja d atvinnugreinar.

Loks er pess ad geta ad um 4,7% fyrirtaekja { konnuninni stérfudu 1 frumvinnslu
(landbtinadi eda sjavaratvegi)’, 27,9% 1 idnadi og trvinnslu, 60% { pjonustu af ymsu
tagi og 7,4% fyrirteekja voru 1 60rum otilgreindum rekstri (sja mynd 1). Ef skipting
fyrirteekja 4 atvinnugreinar er borin saman vid skiptingu Hagstofunnar a fjolda
fyrirteekja og félaga eftir atvinnugreinum 2006 kemur 1 ljos ad frumvinnslufyrirtaeki
voru 4,4% fyrirteekja og félaga, idnfyrirteki 12,8% og pjonustufyrirteki 78,5% af
heildarfjslda (Hagstofa Islands, 2008c). Pjénustufyrirteeki hafa pvi minni svérun en
adrar atvinnugreinar midad vio heildarpyoi.

5 Vert er ad minna 4 ad landbunadarfyrirteeki voru felld ur artaki eins og fram hefur komid.
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A pessu stigi liggja fyrir sérkenni fyrirtaekjanna og peirra stjérnenda sem
svorudu konnuninni og pvi er ekki ur vegi ad kynna peer nidurstédur sem sntia ad
skipulagi islenskra fyrirtekja.

5. Skipulags- og samhengisvidd islenskra fyrirtaekja

[ kénnuninni voru stjérnendur spurdir ut i nokkra peetti skipulagsviddar. Spurt var
um hversu formleg skipulagsheildin sé, sérheefingu vidfangsefna, starfslysingar og
haskoélamenntun starfsmanna.

Hversu formleg skipulagsheild er visar til skradra reglna, samskipta og
starfslysinga. Vid spurningunni ,,Hversu formlegt er fyrirteekid/stofnunin?” barust
215 svor. A spurningalistanum var gefin st skyring ad formlegt pyddi margar
skriflegar reglur, en 6formlegt ad um faar skriflegar reglur veeri ad reeda. Teeplega
helmingur stjornenda svarar pvi til a0 fyrirteekid/stofnunin sé frekar 6formleg, 26,5%
segja pau séu mjog formleg, en nokkru feerri svara pvi til ad vinnustadurinn sé mjog
oformlegur (sja mynd 2). Pessi svor benda til ad um sé a0 reeda litil eda medalstor
fyrirteeki, enda hafa fyrirteekin ad medaltali 59 starfsmenn & launaskra. Eins og fyrr
segir er tilhneiging til ad fyrirteeki verdi formlegri (margar skrifadar reglur og
samskipti 6persénulegri) eftir pvi sem starfsfolki fjolgar. Asteeda pess er ad eftir pvi
sem starfsfdlki fjolgar eykst samheefingarvandi par sem starfsfolk pekkist ekki
persénulega og einnig koma somu vidfangsefni fyrir aftur og aftur. Skradar reglur,
starfslysingar, skipurit og skriflegar upplysingar audvelda mjog starf 4 fjolmennum
vinnustodum eins og 4dur hefur komio fram (Pugh og Dickson, 1976).
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Muynd 2. Hversu formlegt er fyrirteekio/stofnunin? (n =215).
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Ef fyrirteekin eru flokkud eftir steerd eins og gert er i toflu 2 pa hefur steerd
fyrirteekjanna mikil ahrif 4 pad hversu formlegt fyrirteekio er. Steerri fyrirteekin eru
formlegri en hin smeerri og er munurinn marktaekur (p <0,001). Hér er studst vid
flokkun Evrépusambandsins (2006) a steerd fyrirteekja.

Tafla 2. Hversu formlegt er fyrirtaekid eftir steerd?

Mjog Frekar Frekar Mjog

formlegt formlegt oformlegt oformlegt
Starfsmenn feerrien 10  2,6% 9,2% 50,0% 32,2%
Starfsmenn 10 til 50 2,0% 27,3% 53,5% 17,2%
Starfsmenn 51 til 150 0% 69,0% 28,0% 4,0%
Starfsmenn fleiri en 150 11,1% 55,6% 22,2% 11,1%

Ki=425,df=9, p<0,001

Einn mikilveegur pattur er vardar formlegar skradar reglur eru starfslysingar, p.e.
starfi og abyrg0 starfsfdlks er lyst skriflega 1 starfslysingu. Af mynd 3 ma rdda ad
44,6% fyrirteekja sem patt toku 1 konnuninni hafa starfslysingar fyrir stjérnendur,
39,6% fyrir almennt starfsfolk, 35% fyrir skrifstofufdlk, en 30,2% fyrir sérfreedinga.
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Fyrir stjornendur Fyrir sérfraedinga  Fyrir skrifstofufolk Fyrir almennt
starfsfolk

Muynd 3. Eru til starfslysingar innan fyrirtekis/stofnunar?

Hvort ad starfslysingar séu fyrir hendi reedst mjog af steerd fyrirtaekja, pvi steerra sem
fyrirteekio er pvi liklegra er ad pad hafi starfslysingu (sja toflu 3). Undantekningin er

a0 visu fyrirteeki med fleiri en 150 starfsmenn en 4 méti kemur ad pau eru einungis 9
i pessari konnun og pvi geeti pad haft ahrif par a.
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Tafla 3. Hlutfall fyrirteekja par sem er til starfslysing eftir staerd®

Stjornendur  Sérfreedingar  Skrifstofufélk  Almennt starfsfélk

Starfsmenn feerrien 10  19,7% 17,1% 21,1% 15,8%
Starfsmenn 10 til 50 49,5% 29,3% 36,4% 50,5%
Starfsmenn 51 til 150 88,9% 59,3% 70,4% 85,5%
Starfsmenn fleiri en 150 66,7% 66,7% 66,7% 33,3%

Menntun starfsf6lks 1 fyrirteekjum lysir vel sérkennum peirra og skipulagi. I
framleidslufyrirteekjum er algengt ad hlutfall haskélamenntadra starfsmanna sé lagt,
stoolun mikil sem og verkaskipting, en hlutfallid er hatt i haskolum og
sjukrastofnunum par sem vidfangsefnin eru flokin og stodlun minni. Um helmingur
fyrirteekjanna i konnuninni hafdi 1-5 haskélamenntada starfsmenn, 24,5% fyrirtaekja
hafdi engan haskdlamenntadan starfsmann. Hlutfall haskdélamenntadra starfsmanna
var 25,7% a0 medQaltali.

Steerd fyrirteekja skiptir ekki mali vardandi fjolda haskdlamenntadra
starfsmanna. Hins vegar pa er markteekur munur eftir starfsgreinum hvert hlutfall
haskolamenntadra starfsmanna var (ANOVA p < 0,001). Minnst var hlutfallid 1
samgongum og flutningum 5% og mest var pad i freedslustarfsemi eda 50,6%. Peer
starfsgreinar sem voru yfir 40% voru onnur pjonusta 44,6%, fasteigna- og
vidskiptapjonusta 40% og fjdrmalapjonusta 40,6%. T opinberri pjénustu er hlutfalli®
teeplega 30%.
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Muynd 4. Hversu sérhaefd eru storfin i fyrirtaekinu/stofnuninni? (n = 215).

6 Hér er i raun um ad reeda fjorar spurningar par sem spurt er um starfslysingar fyrir fjora élika
hopa. Fyrir vikid er ekki haegt ad reikna it ki-kvadrat eda p-gildi.
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[ flestum fyrirteekjum sem patt toku 1 konnuninni eru storfin frekar sérheefd (57,7%)
eda mjog sérhaefd (20%). Pad eru helst minni fyrirtaekin sem eru med osérheefd storf,
enda algengt ad vidfangsefnin i slikum fyrirteekjum séu morg og starfsmenn fair sem
purfa ad ganga i flest storf. Ekki er munur milli starfsgreina hvad sérheefingu starfa
varoar.

Tafla 4. Hversu sérheefd storf eru innan fyrirteekis eftir steerd?

Mjog sérheefd Frekar sérhaefd Frekar dsérhaefd Mjog 6sérheefo

Starfsmenn feerrien 10 27,6% 50,0% 15,8% 6,6%
Starfsmenn 10 til 50 16,2% 56,6% 26,3% 1%
Starfsmenn 51 til 150 20,0% 72,0% 8,0% 0%
Starfsmenn fleiri en 150 12,5% 87,5% 0% 0%

Ki=179,df=9, p=0,036

Samhengisviddin er samheiti yfir fyrirteeki { heild sinni, par 4 medal steerd,
framleidslutaekni, umhverfi, fyrirteekjamenningu og stefnu og markio. Eins og fyrr
segir hofou fyrirtaeki 59 starfsmenn & launaskra ad medaltali 2006. Minnstu
fyrirteekin voru med feerri en fimm starfsmenn, en pad steersta 4.600 starfsmenn. Flest
fyrirteekin voru med innan vid 100 starfsmenn og flokkast pvi sem litil eda medalstor
samkveemt flokkun Evropusambandsins (Evropusambandid, 2006). Hvorki liggja
fyrir upplysingar um framleidsluteekni né fyrirteekjamenningu.
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Muynd 5. Er rekstrarumhuverfi fyrirteekisins /stofnunar stoougt eda breytilegt? (n =218).
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Af mynd 5 ma rdda ad mikill meirihluti fyrirteekja i konnuninni starfar i frekar
stodugu umhverfi (61,5%). Ekki fundust tengsl milli steerdar eda starfsgreina
tyrirteekja 4 rekstrarumhverfi.

Samkveemt skipulagsfreedum pa hefur rekstrarumhverfi mikil ahrif 4 skipulag
tyrirteekja. Pvi stoougra sem rekstrarumhverfid er pvi stadladra og sérheefdara eetti
skipulag fyrirteekja ad vera (Daft, 2007). Samkveemt nidurstbdum pessarar konnunar
hefur rekstrarumhverfi ekki ahrif 4 sérheefingu fyrirteekja. Pad virdist hins vegar hafa
ahrif 4 stjornskipulag fyrirteekja — munurinn er markteekur (p = 0,029). Pau fyrirteeki
sem eru i mjog stodugu starfsumhverfi eru helst med starfaskipulag eda annad
skipulag en fyrirtaeki sem eru 1 mjog ostodugu starfsumhverfi nota fleiri
skipulagsform. Pad er mjog i samreemi vi0 fyrri rannsoknir 1 skipulagsfreedum
(Dolman og Deal, 2003; Burns, 1997; Pugh, 1997; Pugh og Hickson, 1976).

Tafla 5. Hvada stjérnskipulag er 1 fyrirtaeki eftir rekstrarumhverfi fyrirtaekis?

Starfa- Afurda- Svaelis- Fléttu- Annad

skipulag skipulag skipulag skipulag skipulag
Mjog stodugt 70,6% 0,0% 0,0% 5,9% 23,5%
Frekar stoougt 66,4% 2,5% 6,7% 18,5% 5,9%
Frekar ostoougt 72,5% 5,9% 2,0% 9,8% 9,8%
Mjog 0stoougt 30,0% 20,0% 10,0% 30,0% 10,0%

Ki =229, df =12, p = 0,029

Fyrirteeki sem eru 1 6stddugu rekstrarumhverfi eru auk pess mun 6formlegri en pau
sem eru 1 stodugra rekstrarumhverfi (sja toflu 6).

Tafla 6. Hversu formlegt er fyrirtaekid eftir rekstrarumhverfi?

Mjog formlegt  Frekar formlegt Frekar 6formlegt Mjog 6formlegt

Mjog stodugt ~ 11,8% 35,3% 17,6% 35,3%
Frekar stoougt 2,3% 27,3% 49,2% 21,2%
Frekar 6stoougt  0,0% 25,9% 57,4% 16,7%
Mjog 6stodugt  0,0% 8,3% 41,7% 50,0%

Ki =20,5, df =9, p = 0,015

Af svorum stjérnenda ad deema pa hugar meirihluti peirra ad stefnu og stefnumotun.
Hja 57% fyrirteekja og stofnana fer formleg stefnumotunarvinna fram. Formleg
stefnumotun er algengari 1 steerri fyrirteekjum.

6. Stjornskipulag islenskra fyrirteekja

[ kénnuninni var spurt hvort stjornskipulag (skipurit) hefdi verid sampykkt i
fyrirteekinu. Alls hafdi stjornskipulag verid sampykkt i 120 fyrirteekjum (54,8%) sem
svOrudu konnuninni en 1 99 fyrirteekjum hafdi slikt skipulag ekki verid sampykkt.
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Fyrirteeki me0 fleiri en 50 starfsmenn hafa oftar sampykkt stjornskipulag en minni
fyrirtaeki. Pegar studst er vio tveggja hlutfalla prof er munurinn markteekur (p<0,001).
Hid sama & vio um haskélamenntada stjornendur sem mun oftar hafa hugad ad
formlegu skipulagi en stjornendur med adra menntun (p = 0,003). Hafa ber p6 i huga
ad stjornendur steerri fyrirtaekja { konnuninni hafa flestir lokid framhaldsskoéla- og
haskolandmi. Ekki er sjdanlegur munur a pvi hvort stjornskipulag hafi verid
sampykkt eftir starfsgrein fyrirteekja.

Athyglisvert er a0 stjornendur 199 fyrirteekja merkja vid spurningu um hvert sé
stjornskipulag fyrirteekisins. Pad pydir ad 1 79 fyrirteeki er skipulag vid lydi sem ekki
hefur verid sampykkt af stjorn vidkomandi fyrirtaekis. Algengasta stjornskipulagio 1
islenskum fyrirteekjum er starfaskipulagid (sja mynd 6).” Lidlega 66% fyrirtaekja er
svOr barust frd hofou slikt skipulag. Neestalgengasta skipulagsformid er
fléttuskipulag (16,1%). Um 5% fyrirteekja hafa tekid upp sveaedisskipulag og naestum
jafn morg fyrirteeki hafa afurdaskipulag. Spurningalistinn heimiladi ad tilgreina adra
valkosti og voldu 8,5% stjornenda pann moguleika. Mjog litlar breytingar hafa att sér
stad fra sambeerilegri konnun sem gerd var arid 2004 (sja Inga Runar Edvardsson,
2006).
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Muynd 6. Hvert er stjérnskipulag fyrirteekisins? (n=175).

7 Ein spurning hljédadi svo: Hvert er stjornskipulag fyrirtaekisins? Merkid vid pa mynd sem best
lysir skipulaginu. Sidan fylgdu fjérar myndir sem eru deemigerdar fyrir starfa-, afurda-, sveedis- og
fléttuskipulag. Ef engin peirra atti vio var mogulegt ad merkja vid annad og tilgreina skipulagio.
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Steerd fyrirteekja virdist ekki hafa ahrif & pau skipulagsform sem stjornendur peirra
velja (sja toflu 7). Ki-kvadrat-studullinn i toflu 7 (p = 0,061) gefur ekki til kynna ad
vert sé a0 skoda tengsl steerdar og skipulagsforms nanar. P6 virdast steerstu
fyrirteekin frekast nota fléttuskipulag medan minni fyrirteekin skipuleggja starfsemi
sina i anda starfaskipulags.

Tafla 7. Staerd fyrirteekja og skipulagsform

Starfa- Afurda- Svaedis- Fléttu- Annad

skipulag skipulag skipulag skipulag skipulag
Starfsmenn feerrien 10 65,6% 3,1% 4.7% 10,9% 15,6%
Starfsmenn 10 til 50 67,7% 5,4% 4,3% 15,1% 7,5%
Starfsmenn 51 til 150 73,1% 3,8% 3,8% 19,2% 0%
Starfsmenn fleiri en 150 33,3% 0% 22,2% 44,4% 0%

Ki=20,3, df =12, p=0,061

Stjornendur fyrirteekja og stofnana voru einnig spurdir um fjolda stjornprepa i
tyrirteekinu/stofnuninni. Samkveemt konnuninni hafa islensk fyrirteki teeplega prjii
stjornprep — 2,88 (almenna starfsmenn, millistjiornendur og framkvaemda-
stjora/forstodumann). I nokkrum fyrirteekjum var einungis eitt stjornprep en sex
pegar mest 1ét. Fjoldi stjornprepa helst i hendur vid fjolda starfsmanna. Pad er 1
samreemi vi0 erlendar rannsoknir sem hafa leitt i 1jos ad fyrirteeki med 1.000
starfsmenn hafi allt ad fjogur stjornprep og ad stjérnprepum f{jolgi idulega i sjo pegar
starfsfolki fjolgi i 3.000 (Jones, 2004). Fa stjornprep er deemi um flatt skipulag sem
audveldar bodskipti milli undir- og yfirmanna, en eykur mjog alag 4 stjornendur par
sem peir styra morgum undirménnum — peir hafa m.o0.6. vida stjérnunarspénn
(Pugh, 1997).

7. Framleidslu- og pjonustufyrirtaeki

Vert er ad benda & ad dlikir eiginleikar framleidslu- og pjonustufyrirteekja hafa
margyvisleg ahrif a rekstur og skipulag fyrirteekja eins og fyrr segir. Pjonustufyrirteeki
eru ad 60ru jofnu i ndnari tengslum vid neytendur en framleidslufyrirteeki; pau eru
minni og dreifdari um landsveedi. Fleiri adilar koma einnig ad akvordunum i
pjonustufyrirteekjum og minni stodlun og formfesta rikir innan peirra en fram-
leidslufyrirteekja. Starfsfolk pjonustufyrirtekja er auk pess betur menntad en starfslio
framleidslufyrirteekja (Daft, 2007).

[ konnuninni kom ekki fram munur & milli framleidslu- og pjénustufyrirteekja
fslandi hvad vardar steerd peirra, hversu formleg pau eru, sérheefingu eda skipurit.
Hins vegar var markteekur munur hvad vardar hlutfall haskélamenntadra
starfsmanna. Innan framleidslufyrirtaekja eru 12,7% starfsmanna med
haskdélamenntun, en innan pjénustufyrirtekja er hlutfallio 31,8% (t-prof p < 0,001).
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8. Rekstrararangur

Athyglisvert er ad kanna hvort skipulag hafi ahrif & rekstrararangur fyrirteekjanna 1
konnuninni. Meirihluti fyrirteekja er svorudu kénnuninni, eda 155 (74,2%) var rekinn
med hagnadi arid 2006, 34 (16,3%) voru rekin med tapi og 19 (9,1%) a nalli (sja mynd
7). Hlutfall fyrirteekja sem rekin voru med tapi var prem présentustigum heerra en
arid 4 undan. Séu pessar nidurstodur yfirfeerdar & pydid er ekki haegt ad fullyrda ad
breyting hafi att sér stad milli dra.
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Muynd 7. Rekstrarafkoma fyrirtaekja i konnuninni 2003 og 2006.

Steerd fyrirteekja virdist ekki hafa ahrif & atkomu peirra og ekki heldur skipulag
peirra. Afkoma fyrirteekja er hins vegar 6lik eftir starfsgreinum. Besta afkoman er 1
idnadi og frumvinnslugreinum en nokkru slakari i pjénustufyrirtekjum. Munurinn a
ionfyrirteekjum og pjonustufyrirteekjum er markteekur pegar hlutfoll tveggja hopa
eru borin saman (p = 0,028) en pad a ekki vid um mun 4 milli frumvinnslu- og
ionfyrirteekja eda frumvinnslu og pjonustufyrirteekja.

Hvad med tengsl umhverfis, skipulags og hagnadar? Gogn voru greind 4 pann
hatt ad skoda adeins einstaklings- og hlutafélog sem hafa ardsemi ad leidarljosi (fella
brott fyrirteeki rikis- og sveitarfélaga, samvinnufélog o.fl.), sérkenni
rekstrarumhverfis og skipulag. Tafla 8 synir slik fyrirteeki sem eru med mjog eda
frekar stodugt rekstrarumhverfi og hvort pau hafi verid rekin med hagnadi eda ekki
ario 2006. Munurinn milli skipulagsforms og hagnadar er nanast marktekur (p =
0,059). Nidurstodur leida i ljos, 6fugt vio freedin, ad fyrirteeki sem hafa starfaskipulag
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sem hentar mjog vel stodugu rekstrarumhverfi, eru fimm sinnum liklegri til ad vera
rekin 4 nulli eda med tapi en fyrirtaeki sem hafa annad skipulag.

Tafla 8. Stoougt rekstrarumhverfi, skipulagsform og hagnadur

Hagnadur Ekki hagnadur
Starfaskipulag 48,3% 14,7%
Annad skipulag 33,6% 3,4%
Samtals 81,9% 18,1%

Ki =3,570, df = 1, p = 0,059

Pegar sama greining var gerd fyrir fyrirteeki 1 6stodugu umhverfi kom ekkert
markvert fram (p = 0,724) vardandi skipulag og rekstrararangur.

Af pvi sem fram kemur hér ad framan er ljost ad skipulag virdist litil ahrif hafa
a rekstrararangur fyrirteekjanna sem svorudu konnuninni. Pad er mjog athyglisvert
og petta atridi parf frekari rannsékna vio.

9. Umraeda

Nidurstoour leida 11j0s ad teeplega helmingur fyrirteekja eda stofnana teljast vera
frekar 6formleg. Steerri fyrirtaeki eru formlegri en minni fyrirteeki.* Um 44%
fyrirteekja hafdi starfslysingar fyrir stjornendur, en nokkru feerri hofou starfslysingar
fyrir adra starfsmenn. Steerri fyrirteeki eru liklegri til ad hafa starfslysingar. Storf 1
fyrirteekjum eru frekar sérhaefd, en pannig svara 58% stjérnenda. Osérhaefd storf er
helst ad finna i minni fyrirteekjum. Fyrirteeki og stofnanir hofou 26%
haskolamenntadra starfsmanna ad medaltali. Nokkur munur var milli atvinnugreina
i pvi tilliti. 61,5% fyrirteekja og stofnana starfadi i frekari stodugu rekstrarumhverfi.
Hja 57% fyrirteekja og stofnana fer formleg stefnumotunarvinna fram. Adeins kom
fram munur a4 milli framleidslu- og pjonustufyrirteekja hvad vardar hlutfall
haskolamenntadra starfsmanna sem var heerra i pjonustufyrirteekjum.

Samkvaemt rannsokninni hafa 120 fyrirteeki (59%) sampykkt stjérnskipulag
(skipurit). Fyrirtaeki med fleiri en 50 starfsmenn og haskdlamenntada stjornendur
hofdu frekar sampykkt stjornskipulag en onnur fyrirtaeki.

Starfaskipulag er algengasta skipulagsformid i islenskum fyrirtaekjum og 66%
fyrirteekjanna kvadust hafa slikt skipulag. Naestalgengasta formid er fléttuskipulag
(16,1%), um 7% fyrirteekja hafa tekid upp afurdaskipulag og jafn morg fyrirteeki hafa
sveedisskipulag. Minni fyrirteeki skipuleggja starfsemi sina i anda starfaskipulags i
rikari meeli en steerri fyrirteeki, sem eru liklegri til ad hafa fléttuskipulag.

[slensk fyrirteeki hafa ad medaltali prjt stjornprep. Fjoldi stjornprepa helst 1
hendur vid fjolda starfsmanna {1 fyrirteekjum.

8 Adeins verdur hér getid um paer nidurstodur sem eru tolfreedilega markteekar midad vid 5%
oryggismork og tveggja hlutfalla prof.
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Hér verda helstu nidurstodur dregnar saman { samraemi vid rannsoknar-
spurningar:

— Steerd fyrirtaekjanna hafdi mjog mikil ahrif & marga peetti skipulags. Steerri
fyrirteekin eru formlegri, sérheefdari og hafa frekar starfslysingar. Pau hafa einnig
oftar sampykkt stjérnskipulag, eru skipuldgo 1 anda fléttuskipulags, og hafa prju eda
fleiri stjornprep.

— Rekstrarumhverfi fyrirtaekja hefur ahrif med peim heetti ad starfaskipulag er
algengara i stodugu rekstrarumhverfi og einnig eru fyrirtaeki i dstodugu umhverfi
oformlegri en 6nnur fyrirteki.

— Enginn munur kom fram vardandi skipulag framleidslu- og pjonustufyrirteekja, en
pau sidarnefndu hafa heerra hlutfall hdskélamenntadra starfsmanna.

— Fyrirtaeki sem voru skipulogo ad heetti starfaskipulags voru frekar rekin med tapi
eda 4 nulli. A9 60ru leyti voru engin sjdanleg tengsl 4 milli skipulags og
rekstrardrangurs. Helsta skyring pess er ad mikill meirihluti fyrirteekja skiladi
hagnadi arid 2006.

Nidurstodur konnunarinnar eru um margt dhugaverdar par sem heildsteda
vitneskju hefur skort & pessu svidi 4 fslandi. Samanburdur vid fyrri innlendar
nidurstodur er pvi erfidur nema ad hluta til (sja Ingi Rinar Edvardsson, 2006). Hins
vegar er mogulegt ad bera nidurstodurnar saman vio erlendar rannsoknir. Almennt
virdist sem stjérnendur a Islandi velji sér skipulag { samraemi vid pad sem tidkast
erlendis og kennt er i vidskiptanami. Pannig velja stjornendur helst starfaskipulag,
sem hentar litlum fyrirteekjum meo faar framleidsluvorur, en steerri fyrirteeki velja sér
fremur fléttuskipulag. Pad er i samraemi vid pad sem erlendir freedimenn telja
akjosanlegt (Jones, 2004; Daft, 2007). Einnig synir rannsdknin dpekkar nidurstodur og
fyrri rannsoknir hvad vardar ahrif steerdar og rekstrarumhverfis & sérhaefingu
vidofangsefna, formlega peetti, starfslysingar o.fl. (Pugh, 1997; Pugh og Hickson, 1976;
Daft, 2007). Pad er athyglisvert i ljosi pess ad upplysingateekni hefur komid til
sOogunnar a lionum aratug og morg fyrirteeki hafa verid endurskipulogd med ttbodi
verkefna og fleira. Pad er dhugavert rannsoknarefni.

Frekari rannsokna er porf a skipulagi islenskra fyrirteekja. Pannig veeri
ahugavert ad kafa dypra ofan i einstaka peetti rannsdknarinnar med vidtolum og
vinnustadagreiningu.

Allar rannséknir eru takmorkunum hadar. T pessari rannsékn ma segja ad lagt
svarhlutfall dragi ur peirri vissu sem heegt er ad dlykta med ut fra nidurstodum. Til
malsbdta ma po telja ad turtakid var lagskipt og endurspeglar pannig nokkud vel
heildarpy0di. Me0 pvi ad bera pau fyrirteeki sem svorudu konnuninni vid upplysingar
um einkenni islenskra fyrirteekja fra Hagstofu fslands virdast helstu skekkjur vera
peer ad peir sem patt toku 1 konnuninni styrdu steerri einkahlutafélogum 1
frumvinnslu og idnadi en medaltal islenskra fyrirteekja gefur til kynna. P4 ma nefna



Bifrost Journal of Social Science — 2 (2008) 25

ad nidurstodur byggja adallega 4 nafnabreytum og pad kallar & varfeerni vid ad
yfirfeera nidurstodur yfir a islensk fyrirtaeki almennt séd.

10. Lokaoro

Markmid pessarar greinar var i fyrsta lagi ad kanna hvada skipulagsform (skipurit)
eru vid lydi i islenskum fyrirteekjum. [ 63ru lagi var markmidid ad kanna ahrif likra
patta a skipulag fyrirteekja. Medal rannsoknarspurninga sem reynt var ad svara eru
t.d. hver séu ahrif steerdar og rekstrarumhverfis & skipulag fyrirtaekja, hvort munur sé
a skipulagi framleidslu- og pjonustufyrirteekja og hvort skipulag hafi ahrif a
rekstrardrangur.

Nidurstodur benda til ad steerd fyrirtaekjanna hafi mjog mikil ahrif 4 marga
peetti skipulags. Steerri fyrirteekin eru formlegri, sérhaefdari og hafa frekar
starfslysingar. Pau hafa einnig oftar sampykkt stjornskipulag, eru skipulogd i anda
fléttuskipulags, og hafa prja eda fleiri stjornprep. Rekstrarumhverfi fyrirteekja hefur
ahrif med peim heetti ad starfaskipulag er algengara i stodugu rekstrarumhverfi og
einnig eru fyrirteeki i dstodugu umhverfi 6formlegri en 6nnur fyrirteeki. Enginn
munur kom fram vardandi skipulag framleidslu- og pjonustufyrirtekja, en pau
sidarnefndu hafa heerra hlutfall hdskdlamenntadra starfsmanna. Porf er a frekari
rannsoknum & skipulagi til ad efla islenskt atvinnulif og tryggja varanlegan arangur
tyrirtaekja.
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