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Utdrattur

Leidbeinandi ferli um motun og innleidingu opinberrar stefnu er vidfangsefni pessa
verkefnis. Farid var yfir fraedirit um stefnumétun, innleidingu stefnu og stefnugreiningu.
Ur pessu efni og reynslu hofundar af islenskri stjornsyslu var métad leidbeinandi ferli

par sem meginkaflarnir eru settir upp med snidi handbokar.

Tilgangur verksins er ad studla ad beettu verklagi og verkferlum vid motun og
innleidingu opinberrar stefnu i islenskri stjornsyslu med pvi ad utbla hagnytt efni sem
gefur heildarsyn & viofangsefnid og einstaka peetti ferlisins. Markmidid er pvi ad gera
tillogu um heildarferli stefnumoétunar i islenskri stjornsyslu. Logd er ahersla & ad
framsetning ferlisins sé einfold og adgengileg.

Vid uppbyggingu ferlisins og kaflaskiptingu var m.a. hofd hlidsjon  af
stefnuferlislikaninu (e. policy process model). Athyglinni var beint ad pvi hvad studlar
ad goéoum arangri og hvad ber ad varast vid motun og innleidingu opinberrar stefnu.
Ferlid er hringlaga (e. policy cycle) og hefst & pvi ad mal kemst & hinu politisku dagskra
(e. political agenda). Hringurinn lokast pegar arangur hefur verid metinn og akvardanir

eru teknar um framhaldio.



Abstract

The subject of this thesis is process guidelines for policy making and policy
implementation in public government. The author went through relevant literature in the
field of policy making, policy implementation and policy analysis. Process guidelines
were formed from this material and the experience of the author in the Icelandic

government. The main chapters are set up as a manual.

The purpose of this thesis is to promote improvements in the approach and
processes used to shape and implement public policy in the Icelandic government by
creating a practical manual that gives an overall perspective on the issue and the unique
steps in the process. The object of the thesis is making a proposal for the overall policy
making process for the Icelandic government. Emphasis is placed on that the format of

the process is simple and user-friendly.

In the development process of the thesis and in organizing the content into chapters
the policy process model was, among other aspects, taken into account. Special attention
was directed at what contributes to success and what to avoid in forming and
implementing public policy. The process is a policy cycle and begins when the issue
enters the political agenda. The circle closes when overall performance has been

assessed and decisions are made about the future.



Formali

[ meistaranami i opinberri stjornsyslu vid Haskdla islands fa nemendur goda fradilega

syn & vidfangsefni stjornsyslunnar og tengingu freedanna vid islenskan raunveruleika.

Hofundur hefur um éarabil unnid ad stefnumotunarverkefnum, innleidingu
opinberrar stefnu og stjornun verkefna i stjornsyslunni. I meistaranaminu hefur hann séd
pbessi verkefni i nyju ljosi og telur ad vida megi beeta yfirsyn, samfellu og verklag.
Gerdar eru athugasemdir vid ymsa peetti i starfsemi stjornsyslunnar i skyrslu rannsdknar-
nefndar Alpingis um addraganda og orsakir falls islensku bankanna 2008, skyrslu um
vidbrogd stjornsyslunnar vid skyrslu rannsoknarnefndar Alpingis og skyrslu nefndar um
endurskodun laga um Stjornarrad islands. bvi vaknadi ahugi fyrir pvi ad skrifa
lokaverkefni sem studladi ad battu verklagi vio stefnumétun og innleidingu stefnu.

Einn pattur i pvi ad beeta verklag er ad auka frambod a hagnytu og adgengilegu efni
fyrir pa sem vinna ad slikum verkefnum. pagd er pvi tilraunarinnar virdi ad skrifa i ritgerd
pessari tillogu ad handbok um métun og innleidingu opinberrar stefnu par sem
meginefnid er sett upp sem leidbeinandi ferli til studnings peim sem ad slikum
verkefnum koma.

Pessi ritgerd er lokaverkefni til MPA-gradu i opinberri stjornsyslu vid
stjornmalafraedideild Félagsvisindasvids Haskéla islands. Han er unnin & vormisseri
2011 og er veegi hennar 30 einingar.

Leidbeinandi vid verkefnid var dr. Omar H. Kristmundsson, préfessor og kann ég

honum bestu pakkir fyrir leidsdgnina.
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1 Inngangur

[ kjolfar falls islensku bankanna arid 2008 gerir almenningur rikar kréfur um breytingar i
samfélaginu sem margar hverjar snia ad pvi ad breyta 1égum, reglum og stefnum &
hinum ymsu malefnasvidum. Til ad meaeta slikum kréfum parf 6flugt stefnumotunarstarf
ad fara fram med tilheyrandi innleidingarferli. Einnig eru uppi kréfur um breytingar a
stjérnsyslunni, ad vinnubrégd verdi beett, hradi i afgreidslu mala verdi aukinn og ad hun

sé almennt feer um ad bregdast vid sibreytilegu umhverfi.

Eitt meginverkefni framkvaemdavaldsins er ad innleida 16g fra Alpingi en pad hefur
einnig 6dru mikilveegu hlutverki ad gegna eins og fram kemur i skyrslu starfshdps
forseetisraduneytis: Viobrdgd stjornsyslunnar vid skyrslu rannséknarnefndar Alpingis.
bar segir ad meginpungi opinberrar stefnumoétunar 4 islandi hvili & herdum
framkvemdavaldsins og padan purfi ad koma su pdlitiska forysta sem studlar ad

vandlega undirbtinni og samhafdri stefnumétun rikisvaldsins.

[ skyrslu nefndar um endurskodun laga um Stjérnarrad Islands sem gefin var Gt i
desember 2010 er fjallad um starfsemi stjérnsyslunnar og tillégur lagdar fram um
Urbaetur i starfi hennar. bar kemur m.a. fram pad mat nefndarinnar ad styrkja purfi getu
og hefni raduneytanna til stefnumodtunar. Einnig segir par ad rdduneytin purfi i
addraganda ad tillogugerd eda akvoérdunum radherra ad geta tryggt sjalfstett mat
stjérnsyslunnar a stefnumdétandi malum og byggja & bestu pekkingu innan sem utan
Stjornarradsins.” Stjérnsyslan stendur pvi frammi fyrir mikilli askorun um ad stérefla
stefnumatunarstarf sitt og auka fagmennsku a pvi svidi.

Innleiding er hugtak sem neer til allra peirra verka sem mida ad pvi ad hrinda stefnu
i framkveemd og na peim markmidum sem par eru skilgreind. Ohett er ad fullyrda ad
innleidingar- og framkvemdaverkefni af ymsu tagi hafi vafist fyrir islensku stjorn-
syslunni ekki sidur en stjérnsyslu annarra pjéda. Idulega verdur arangur 6fullnaegjandi
og markmid sem sett voru i upphafi leiks nast illa eda ekki. Hvort sem malid er skodad
at fra sjonarhdli  Alpingis, stjornmalamanna, stjornsyslu eda skattborgara verdur

nidurstadan su sama: Pad eru miklir fjarhagslegir hagsmunir i hafi auk vidtekari

! Forseetisraduneytid 2010b, bls. 37.
Z Forsetisraduneytid 2010a, bls. 62.
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almannahagsmuna af pvi ad leita leida til ad beeta arangur stjornkerfisins vid innleidingu

opinberrar stefnu - stjornkerfid i heild parf ad na betra valdi & slikum verkefnum.

Lita verdur a stefnumorkun, innleidingu stefnu og arangursmat sem eitt érofa ferli
og hafa fredimenn i vaxandi meli beint athygli sinni ad innleidingunni pvi hadn reynist
oft vera veikasti hlekkurinn i ferlinu. begar arangur leetur & sér standa er nertekt ad
benda & algenga veikleika i stefnumdtunarferlinu sjalfu eins og 6ndga greiningarvinnu
vid undirbining stefnumotunar eda 6ndgt samradi vid fagfolk og adila sem i raun purfa
ad innleida stefnuna med pvi ad breyta starfshattum eda pjonustu. Einnig er gjarnan bent
a4 ad motun stefnunnar og tilheyrandi innleidingarferli hafi ekki verid i naegilegum
tengslum vid fjarlagaferlid, verkefnisstjornun hafi ekki verid fagleg o.s.frv. Enga einhlita
skyringu er heaegt ad gefa & pvi sem Urskeidis hefur farid vid islenska stefnumotun og
framkvaemd en pé er pad skodun hofundar ad eitt atridi geeti att vid pegar & heildina er

litid — ad pekkingu og leidségn um hvernig stjérnsyslan eigi ad bera sig ad sé abotavant.

Tilgangur pessa verks er ad studla ad beettu verklagi og verkferlum vid métun og
innleidingu opinberrar stefnu i islenskri stjornsyslu med pvi ad Gtbua hagnytt efni sem gefur
heildarsyn & vidfangsefnid og einstaka peetti ferlisins. Sett er fram tillaga ad heildarferli og
fjallad um helstu atridi sem studlad geta ad arangri - og einnig pau sem likleg eru til ad fara
arskeidis. Loga er ahersla & ad framsetning ferlisins sé einféld og adgengileg.

Textinn er skrifadur fyrir starfsfolk i opinberri pjonustu sem kemur med einhverjum
heetti ad motun opinberrar stefnu, innleidingu hennar, verkefnisstjorn og asetlanagerd.
Framsetning meginkafla er i formi uppflettirits eda handbdkar par sem leitast er vid ad

gefa lesandanum syn & heildarferli stefnumaétunar og innleidingar.

[ kafla 2 eru lykilhugtok skilgreind og tengd vid umbodskenninguna. Kafli 3 fjallar
um fraedilegan bakgrunn og uppbyggingu ferlisins. | kéflum 4-9 er kjarni verksins pvi
par er lyst tillogu ad heildarferli stefnumaétunar og innleidingar fyrir islenska stjornsyslu:
Kafli 4 fjallar um fyrsta prep ferlisins, mal kemst a dagskra, kafli 5 er um stjornteeki i
opinberri stjornsyslu, kafli 6 um matun stefnu, kafli 7 um sampykkt stefnu og kafli 8 um
innleidingu stefnu. Sidustu tvo prep ferlisins eru svo til umfjéllunar i kafla 9 en pau eru
mat & stefnu og innleidingu hennar — og ad lokum breytingar & stefnu. Kaflar 4-9 eru
mislangir vegna pess ad prep ferlisins Gtheimta mismiklar skyringar. I kafla 10 er fjallad
um hvers vegna innleiding stefnu fer urskeidis og i 11. kafla er svo ad finna nidurlag.

Fjallad er um verkefnastjérnunaradferdina PRICE2 i vidauka.
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2 Helstu hugtok og kenningar

Kjarnahugtokin stefna og innleiding stefnu verda skilgreind i pessum kafla. Fjallad verdur
sérstaklega um hvad opinber stefna er og i framhaldi af pvi um umbodskenninguna og

takmorkun hennar i samhengi stefnumétunar og innleidingar stefnu.

2.1 Hugtokin stefna og innleiding stefnu
par sem hugtokin stefna (e. policy) og innleiding stefnu (e. policy implementation) eru
kjarnahugtok parf ad skyra nanar hvada merking er 16gd i pau pvi pau eru notud med

talsvert 6likum heetti af freedimonnum.

[ pessu riti er studst vid kenningar Michael Hill sem nélgast hugtakid stefna at fra vidu
sjonarhorni, p.e. ad han sé rod akvardana (sem pa eru oft skrddar i logum eda 6drum
stefnuskjolum: innskot héfundar) og athafna sem eiga sér stad & I6ngum tima og na oft langt
at fyrir timasponn stefnumétunarferlisins. Hann bendir & ad stefna breytist med timanum,
m.a. vegna adlogunar i ljosi reynslunnar og flestar stefnur byggi a eldri stefnum og snuast pa
um ad gera breytingar & peim eda vidbeetur. Einnig beri ad lita & athafnamynstur eda hina
raunverulegu framkveemd opinberrar pjonustu sem stefnu jafnvel pott i sumum tilfellum

liggi ekki fyrir formleg akvérdun eda stefnuskjal um framkvaemdina.®

I pessu riti er lagdur sa skilningur i hugtaki® innleiding ad hun sé gagnvirkt ferli

milli markmidssetningar eda stefnu og vidleitni sem midar ad pvi ad n4 markmidunum.*

2.2 Hvao er opinber stefna?

Opinber stefna stjérnvalda birtist med formlegum hetti m.a. i 16gum, reglugerdum,
pingsalyktunum, stjérnarsattmalum, stefnuskjélum i akvednum malaflokkum eda
samningum. Umfang hennar getur verid allt fra pvi ad vera mjog mikid til pess ad vera
vel afmarkad enda er ein birtingarmynd hennar samkvemt framangreindri skilgreiningu
su opinbera pjonusta sem veitt er & hverjum tima.

Til ad varpa ljosi & samhengi lagagerdar og stefnumotunar ma benda & ad vandadar,
faglegar uttektir eru oftar en ekki unnar, i addraganda eda sem hluti af opinberri

stefnumotun, i naleegum rikjum. Er par gjarnan stillt upp élikum valkostum sem sidan

* Hill 2009, bls. 14-16.
* Pressman og Wildavsky, 1984.
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eru vegnir og metnir. Hin pdlitiska forysta hefur pvi i héndunum véndud
stefnumatunarskjol pegar kemur ad akvardanatoku og mogulegum valkostum i 16ggjof. [
kjolfar alls pessa er métad lagafrumvarp (oftast i raduneytum) med itarlegum skyringum.
Samkvemt pessu fer ritun lagafrumvarpa pvi fram ad undangenginni vandadri

stefnumétunarvinnu i 6llum veigameiri malum vidkomandi rikja.

Um frumstefnumotun, leidsogn l6ggjafans og raduneyta
Ur Arangursstjornun i rikisrekstri - handbok

,Med frumstefnumotun er att vid leidsogn Alpingis og raduneyta vardandi
pau verkefni sem framkvaemdavaldid sinnir, oft og tidum i rikisstofnunum.
Frumstefna er motud i samspili margra adila, m.a. pingmanna, radherra,
sérfredinga hjad raduneytum, hagsmunasamtaka, stofnana o.fl. Stefna
I6ggjafarvaldsins kemur pannig fram i fjarlogum, 6drum l6gum og
pingsalyktunum.  Stefna  rikisstjornarinnar  kemur m.a. fram i
stefnuyfirlysingu, stefnureedum forseetisradherra, rikisstjérnarsampykktum og
fjarlagafrumvarpi. Stefna einstakra fagrdduneyta, sem byggist &
framangreindu, kemur sidan m.a. fram i reglugerdum, umburdarbréfum,
erindisbréfum, 6drum stjornvaldsfyrirmeelum, skyrslum, nefndaralitum o.fl.
Stefnumétun stofnana felst loks i ad Gtfeera frumstefnumaotunina svo tryggt sé

ad framkvaemdin sé { samrami vid hana.*!

2.3 Umbodskenningin

Umbodskenningin, sem er velpekkt kenning i stjornsyslufredum, varpar ljési a
samhengi stefnuskjala, innleidingar og hugmyndafraedinnar sem ad baki byr. HUn gerir
rad fyrir pvi ad i opinberri stjornsyslu sé framsal & valdi og verkefnum kedja sem liggi
fra kjosendum til Alpingis, padan til framkvaemdavaldsins: til raduneyta og afram til
stofnana sem veita opinbera pjonustu. Litid er & umbodskedjuna sem forsendu pess ad
politisk yfirstjorn geti ndd markmidum sinum. Pad er grundvallaratridi samkvemt
umbodskenningunni ad hver hlekkur i kedjunni sé sterkur og fulltriar (t.d. starfsmenn

stjornsyslunnar) reeki skyldur sinar gagnvart umbjodendum sinum (t.d. politiskri

® Forsetisraduneytid 2010b, bls. 37.
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yfirstjorn). I pessu felst ad Alpingi, rikisstjorn eda einstakir radherrar geti motad stefnu
og vandradalaust falid stjornsyslunni, p.e. raduneytum og stofnunum ad hrinda henni i
framkveemd. Reynslan synir hins vegar ad oft er litid samremi milli stefnu og
innleidingar eda milli stefnuuppleggs og pess arangurs sem nast i hinu opinbera kerfi.

Margir freedimenn hafa fjallad um petta atridi.

Umbodskedjan, stefnumaotunarferlid og
“feedback-loops”

Skiliabyrgd - Ymbod
Stofnanir/fyrirtaeki -

Umbod Umbod

Stefnumaotun

Radherra Rikisstjérn

Umbod

Stefnumotun — akvardanir um

Mynd 1: Obirt efni fra Sigurbjérgu Sigurgeirsdéttur. Birt med leyfi hofundar.®

Umbodskedjan er i mérgum tilvikum margslungin pvi stefna & tilteknu méalefnasvidi
getur att reetur i morgum stefnuskjolum. Pannig geta verid fyrirliggjandi almennar og
yfirgripsmiklar stefnur sem birtast i rammalégum. A peim geta svo fleiri en ein stefna
(t.d. 16g eda reglugerdir) byggt. A hverri peirra geta svo mogulega verid til stefnuskjol
eda &atlanir fyrir tiltélulega afmorkud svid sem stofnanir byggja svo aftur stefnumdérkun

sina & (t.d. stefna stofnunar).

Stjornendur & 6llum stigum stjornsyslunnar gegna lykilhlutverki i ferlinu. Peir koma
idulega med beinum heetti ad moétun frumstefnu med adkomu ad gerd lagafrumvarpa i
raduneytum og samskiptum vid pingnefndir. Ad auki kemur pad i peirra hlut ad na
saman — & heimavelli i raduneytum eda stofnunum - 6llum stefnupradum sem varda

peirra abyrgdarsvid, i raduneyti eda stofnun. peir flétta saman praedina og mota ef porf er

® Sigurbjorg Sigurgeirsdottir 2011.
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& nytt stefnuskjal. Sem daemi um slikt skjal metti nefna Arangursstjornunarastiun

démsmala- og mannréttindaraduneytis og bjédskrar islands fra 2010.”

Stjornendur i opinberri stjornsyslu asamt 6llum 6drum opinberum starfsmoénnum
eru svo hinir raunverulegu framkvemdaadilar sem & endanum proa og innleida nyja
pjonustu, breyta innri ferlum, innleida tekninyjungar eda hvad annad sem felst i
vidkomandi stefnu eda dkvordun stjornvalda.

2.4 Takmarkanir umbodskenningarinnar

Umbodskenningin hefur sinar takmarkanir. Opinber starfsemi er ekki 6ll undir
radherravaldi pvi viss hluti hennar er formlega undanskilinn pvi ad hluta eda 6llu leyti.
Ma par nefna sjalfstedar drskurdarnefndir og sjélfsteedar stofnanir en yfir peim hefur
radherra ekki beint bodvald.®

Einnig ma velta pvi fyrir sér hvernig ferli stefnumétunar og innleidingar er almennt
i framkvemd og hvort pad fellur alltaf ad umbodskenningunni. Hér ad framan var
ferlinu list samkveemt henni par sem hvert stig stjornkerfisins tekur vid og Utfeerir
akvardanir (t.d. stefnu/markmid) sem teknar eru af &dra stjornvaldi. Segja ma ad petta sé
linuleg nalgun (e. top-down). Oft a petta ageetlega vid en i raun & sér oftar stad stodug
vixlverkun milli stefnumotunar og innleidingar. Stefnan motast pa ekki endilega pannig
ad fyrst verdi til almennar, yfirgripsmiklar stefnur sem sidan leida af sér adrar
afmarkadri stefnur eda stefnuskjél og svo koll af kolli.

pad er allt eins liklegt ad nyjar hugmyndir og markmio feedist i upphafi i grasrétinni
(e. bottom-up) par sem tekist er & um paer milli hagsmunaadila og peirra sem standa naest
vandamalum hins almenna borgara i opinbera kerfinu. beer slipast til og um paer myndast
einhvers konar samkomulag, gerdar eru malamidlanir milli hagsmunaadila til ad maeta
6likum sjonarmidum — og peer eru sidan spegladar upp i nastu stefnuprep. A pessum
timapunkti getur hluti af hugmyndum eda markmidum i raun verido kominn til
framkveemda, oft undir merkjum tilrauna- eda préunarverkefna, pd bakland i
stefnumotunarskjolum sé litid. Slikur ferill fellur ekki vel ad umbodskenningunni.

I raun vinna pessar tveer nalganir (e. top-down, bottom-up) ageetlega saman par sem
naudsynlegt er ad reeda hugmyndir um lausn tiltekinna vandamala vid pa sem per varda

mest og na satt eda samkomulagi milli hagsmunaadila. En pegar umrada hefur nad

" pj6dskra islands 2010.
® Gunnar Helgi Kristinsson 2007, bls. 228-230.
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akvednum proska og einhvers konar samkomulagi er nad parf ad koma malinu inn i hid
flokna kerfi stjornsyslunnar, mota formlega skyr markmid og adgerdir en pad verdur

best gert med linulegri (e. top-down) nalgun.®

° Bryson 2004, bls. 16-18.
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3 Uppbygging ferlisins

[ pessum kafla er fjallad um stefnuhring Kraft og Furlong sem héfundur beetir einu prepi i og
notar sidan sem ramma um tillégu ad 7 prepa hringferli stefnumotunar og innleidingar fyrir
islenska stjornsyslu - sem er adalinntak pessa rits. Fyrst verdur fjallad um fraedilegan
bakgrunn ferlisins og sidan um stefnuhringinn og Gtfeerslu hans i ferli stefnumotunar og

innleidingar. I koflum 4-9 verdur ferlid svo Gtfeert nanar, skref fyrir skref.

3.1 Fraoilegur grunnur
Fredimenn glima vid ymsa petti stefnuferla en peir leggja einnig fram tillégur ad
atfeerslu ferlanna, p.e. hvernig sé heppilegt ad standa ad malum at fr4 pekkingu sem

aflad er med freedilegum rannsdéknum.

Vid motun pess ferlis sem hér er kynnt, kaflaskiptingu og framsetningu var héfd hlidsjon
af hinu hringlaga stefnuferlislikani (e. Policy Process Model) eins og pad er skilgreint i
bokinni Public Policy: politics, analysis, and alternatives eftir Michael E. Kraft og Scott R.
Furlong.™® Einnig er byggt & hugmyndafraedi stefnumidadrar stjérnunar (e. strategic planning)
sem lysa ma sem safni hugtaka, ferla og adferda sem stydja stjornendur vid stefnumétun og
akvardanatoku i sibreytilegu umhverfi.'! Sérstaklega er litid til hringferlis stefnubreytinga (e.

The strategy change cycle) eins og hann birtist { ritum Bryson.*?

[ ferlinu er bent & hvernig nota ma verkefnisstjornunaradferdina PRINCE2 &
einfaldan hatt og visad a4 hvada eydubl6d megi nyta & hinum ymsu stigum pess.
PRINCE2 adferdafraedin & uppruna sinn ad rekja til bresku stjornsyslunnar og er fjallad
nanar um hana i vidauka.

Gengid er at fra pvi ad viofangsefnin sem stjornsyslan glimir vid & svidi
stefnumotunar og innleidingar séu hvorki an dvissu né full 6vissu heldur megi stadsetja
pau einhversstadar par a milli. bvi er baedi tekid tillit til atrida sem eiga vid um lysandi
nalgun (e. descriptive model) og forskriftar nalgun (e. prescriptive model) i eftirfarandi

ferli en nanari Gtskyringar & peim ma finna i kafla 8.3.

1% Kraft og Furlong 2007, bls. 71.
1 Bryson 2004, bls. xii.
12 Bryson 2004, bls. 33.
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3.2 Stefnuhringurinn

Likan Kraft og Furlong gerir rad fyrir rokreenni r6d adgerda sem hafa ahrif & eda méta
préun opinberrar stefnu og innleidingar. Ferlid er hringlaga (e. policy cycle) og lysir
stefnumatunarferlinu og samskiptum peirra sem koma ad pvi & éllum stigum. Kraft og
Furlong skipta heildarferlinu i 6 afanga eda prep en hér er pad sett fram i 7 &fbngum og
verdur umfjollunin i eftirfarandi koflum skipt nidur i samsvarandi kafla. 1 pessu riti er

beett vid sérstoku prepi i stefnuhringinn fyrir mat a stjorntekjum.

Malkemst a
/ dagskra \
Breytingar a Matd
E stjorntakjum
M?t a s.te.fnu Stefna métud
og innleidingu

\

Innleiding Stefna
stefnu sampykkt
: byl

Mynd 2: Stefnuhringurinn - Ferli stefnumétunar og innleidingar.*®

Stefnuhringurinn - Ferli stefnumotunar og innleidingar
o Mal kemst a dagskréa (e. agenda setting)
e Mat a stjorntekjum (ath. er ekki sérstakur afangi i likani Kraft og Furlong)
e Stefna motud (e. policy formulation)
e Stefna sampykkt (e. policy legitimation)
e Innleiding stefnu (e. policy implementation)
e Mat & stefnu og innleidingu hennar (e. policy and program evaluation)

e Breytingar & stefnu (e. policy change).

3 yfirlitsmynd byggd 4 stefnuhring Kraft og Furlong - med vidbétarprepi.
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I koflum 4-9 er sett fram tillaga ad ferli fyrir opinbera stefnumétun sem hafa ma til
hlidsjonar i sterri verkefnum & pvi svidi, ekki sist til ad fa betri skilning og yfirsyn yfir
hvernig slik mal ganga fyrir sig. Ferlid er sett fram sem linulegt ferli til ad audvelda
framsetningu pess. I raun parf ad eiga sér stad vixlverkun milli prepanna i ferlinu - pvi
stodugt parf ad endurskoda fyrri akvardanir og verk i ljosi nyrrar pekkingar sem skapast

i ferlinu.

I heild ber a8 lita & ferlid sem hring pvi stefnur eru idulega endurskodadar i midju
innleidingarferli eda eftir ad pvi er lokid og pa er farid & byrjunarpunkt ferlisins ad nyju — en
mikil pekking og reynsla hefur pa safnast upp sem audveldar endurskodun stefnunnar.

EkKi ber ad nalgast petta ferli of bokstaflega. Vidfangsefni eru 6lik og oft ma hoppa

yfir einhver prep eda sameina pau.
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4 Mal kemst a dagskra

Mal kemst Stefna Innleiding Breytingar
d dagskra motud stefnu a stefnu
> 0 0 0 0 0 0 >
Stjorntaeki Stefna Mat d
metin sampykkt stefnu

Mal kemst & dagskra

e Athygli. Vandamal eda vidfangsefni fer almenna athygli og er rett
opinberlega.

e Skilgreining. [ umradunni verdur til einhverskonar skilgreining 4
vandamalinu eda vidfangsefninu. Pessi skilgreining hefur drslitadhrif a
hvernig unnid verdur med malid & naestu stigum.

e Orsakir. | umradunni eru orsakir vandans einnig greindar — umradan fer i

akvedinn farveg.

4.1 Athygli

Adur en hagt er ad segja ad raunveruleg stefnumoétun hefjist gerist eitthvad sem verdur
til pess ad athygli samfélagsins beinist ad tilteknu (vanda)mali eda vidfangsefni umfram
onnur mal sem parfnast urlausnar. Malid fer i almenna samfélagsumraedu og umraedu i
hopi peirra sem eru stefnumaétandi & vidkomandi svidi. bar ma nefna stjornmalamenn,
hagsmunaadila, haskolasamfélagid og fagfolk & vidkomandi svidi. Pa er sagt ad malid sé
komid & hina politisku dagskra. Sem deemi um mal sem nad hefur slikri athygli er veiting
islensks rikisborgararéttar.

Stjornmalamenn, fjolmidlar, sérfredingar og ymsir hagsmunaadilar geta allir
studlad ad pvi ad mal komist & dagskra, hvernig mal eru skilgreind og i hvada farveg pau
fara. beirra mikilveegasti atbeini er ad sannfera adra um ad malid sé af einhverjum
asteedum pad brynt ad pad parfnist trlausnar umfram énnur mal (e. create an urgency). A

pbessu stigi er vidfangsefnid ekki komid formlega inn & bord stjérnsyslunnar en hin getur

21



eigi ad sidur studlad ad malefnalegri umredu og skynsamlegri skilgreiningu &
vandamalum og greiningu & orsékum peirra med vondudum dattektum og midlun
upplysinga pegar ny mal koma i opinbera umredu.

pekkt er kenning Kingdons um ad til pess ad mal komist a dagskra purfi prir

straumar ad maetast i samfélaginu:

e Vandamalastraumur (mal sem parfnast drlausnar og til eru &kvednar
upplysingar um).
e Stefnustraumur (hvada lausnir eru mogulegar til ad leysa vandamalid).

e Politiskur straumur (pdlitiskt astand eda vilji).

Pegar straumarnir matast opnast tekiferi til ad leysa tiltekin mal eda gera
breytingar & rikjandi stefnu. Pad er liklegast ad petta gerist pegar svokalladur
stefnugluggi er opinn (e. policy window) en pa er jardvegur til ad koma afram ymsum
politiskum ,,gzeluverkefnum.*

4.2 Skilgreining og orsakir

I umraedunni sem & sér stad i samfélaginu er vandamali® eda vidfangsefnid skilgreint og
orsakir vandans greindar. Vissulega getur pekking a viofangsefninu & pessu stigi verid
ofullkomin en eigi ad sidur fer umraedan i akvedinn farveg sem getur motad
aframhaldandi umfjéllun um malid. Sem demi matti nefna ad mogulega veeri hagt ad
reeda um atvinnuleysi sjémanna & isafirdi sem atvinnumal, byggdamal eda jafnvel
audlindamal. Einnig hefst umreeda um mdgulegar drlausnir po idulega liggi tiltélulega
litlar upplysingar fyrir um orsakasamhengi eda orsakir vandans. ba er rétt ad benda & ad
kostnadur vid mogulegar lausnir Gtilokar idulega ad allir valkostir séu kannadir og

reeddir af alvoru — jafnvel & pessu frumstigi malsins.

 Kingdon 2011, bls. 165.
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5 Stjorntaeki metin

| pessum kafla er fjallad um annad prep stefnuferlisins sem snyst um ad meta hvort
opinberir adilar eigi ad koma ad tilteknu vandamali eda verkefni og ef svo er hvada
stjornteekjum beri ad beita.

Mal kemst Stefna Innleiding Breytingar
adagskra motud stefnu a stefnu
> 0 @ o) o) o o) o) >
Stjorntaeki Stefna Mata
metin sampykkt stefnu

Stjornteeki metin

e Politiskt mat. Fram fer politiskt mat & naudsyn pess ad opinberir adilar
komi ad malinu. Skodad er hvada stjorntekjum maetti hugsanlega beita vid

lausn vandans (t.d. setja 16g eda radast i opinberar framkvemdir).

5.1 Politiskt mat

Ein fyrsta akvordunin sem taka parf i opinberri stefnumdrkun er hvort opinberir adilar
burfi yfirh6fud ad koma ad lausn akvedinna viofangsefna eda lata beri einstaklingum og
markadsadilum pad eftir. Algengast er ad adkoma opinberra adila sé studd med
politiskum rokum, sioferdilegum rékum eda med pvi ad um sé ad reeda markadsbrest.

Um porfina a adkomu rikisins eru idulega skiptar skodanir.

Pegar nidurstadan er su ad adkoma hins opinbera sé naudsynleg er hagt ad velja
mismunandi stjorntaeki til ad nalgast eda leysa tiltekid vandamal/verkefni. Vid val a
stjérnteekjum er litid til hvort pau henta vidfangsefninu, politisks fysileika, teeknilegs
fysileika, efnahagslegra ahrifa og langtimaahrifa. Akvardanir um adkomu opinberra
adila og val & stjorntekjum eru i edli sinu pdlitiskar en stjornsyslan og fleiri adilar koma
oft ad akvardanaferlinu med upplysingar og radgjof.

Adkoma opinberra adila ad malum getur verid med ymsu méti og er i pvi sambandi

reett um ad helstu stjorntaeki opinberra adila séu:
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e Adsetjalog (e. regulation).

e Ad fela rikinu/rikisstofnun rekstur tiltekinna verkefna (e. government
management).

e AQ skattleggja og rddstafa opinberu fé (e. taxing and spending).

e AJ markadsveeda — lata markadinum eftir ad sj& um malid eda fela honum
tiltekin verkefni (e. market mechanism).

e AOQ freda, midla upplysingum eda beita fortélum (e. education, information and
persuasion).

Sem demi um mal sem kemst & dagskra og akveda parf hvort opinberir adilar etli
ad koma ad med einhverjum heatti geeti verid ahyggjur af fjélgun barna sem eiga vid
offituvanda ad strida. Beiting nokkurra framangreindra stjorntekja keemi til greina til ad
bregdast vid peim vanda.™

1> Kraft and Furlong 2007, bls. 84-87.
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6 Stefna motuo

Pessi kafli fjallar um pau atridi i ferlinu sem snda ad undirblningi stefnumotunar,
stefnumatuninni sjalfri, gerd framkvaemdadatlunar og endurskodun hennar. Kaflanum er

skipti i 12 undirkafla til pess ad audvelt sé fyrir lesandann ad finna par tiltekin atridi.

Freedimenn hafa i vaxandi meli beint athygli sinni ad pvi ad finna orsakir pess ad
markmid stjornvalda komast idulega seint og illa til framkveemda. Beinast spjétin pa oft ad
agollum i stefnu eda stefnumotunarferli. Haegt er ad minnka likurnar & ad vandamal komi upp
i innleidingaferlinu og par med auka likurnar & ad markmid stefnunnar naist med pvi ad vanda
til verka vid métun stefnunnar og huga sérstaklega ad pvi hvada hindranir er liklegt ad verdi &
vegi peirra sem innleida hana. Til pess ad godur rangur ndist purfa stefnumotun og
innleidingarferli pvi ad vera samofin pannig ad strax i stefnumotunarferlinu sé tekid & peim
erfidleikum sem fyrirsjaanlegir eru i innleidingunni.

Stefnan & ad vera einfold og audskiljanleg, markmid hennar attu ad vera skyr og
meelanleg. Samhlida markmidssetningu parf svo ad dkveda hvada malikvoroum verdur
beitt og huga ad pvi hvernig mat eigi ad fara fram. Med mati, sem felst i pvi ad kanna
muninn milli pess sem fyrirhugad var og raunverulegra ahrifa innleidingarinnar, er hagt
ad finna Gt hvort innleiding stefnu hefur gengid vel eda illa. Innleiding og mat eru tveer

hlidar 4 sama peningi.*®

Mal kemst Stefna Innleiding Breytingar
adagskra motud stefnu a stefnu
> O 0 0 0 0 0 >
Stjorntaeki Stefna Mata
metin sampykkt stefnu

Stefna métud

e Samkomulag. Fyrst parf ad nd samkomulagi um/taka dkvoroun um hvernig
standa eigi ad stefnumotunarferlinu. Taka parf m.a. akvardanir um umfang

vinnunnar, timaramma, kostnad, ofl.

1° Pressman og Wildavsky 1984.
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e Skipun styrinefndar. Skipud er nefnd eda vinnuhépur sem faer skyrt umbod
til ad styra verkefninu i skipunarbréfi. I pvi kemur fram lysing &
vidfangsefninu. Akvardanir og aform stjornvalda eru kynnt i fjoImidlum.

e  Opid ferli. Hagsmunaadilar eru kortlagdir/fundnir og adkoma peirra ad ferlinu
tryggd. Upplysingum er midlad og almenningi gert kleift ad koma ad ferlinu.

e Stddumat. Aflad er vidteekra upplysinga um vidfangsefnid og umhverfi pess.
Komist er ad samkomulagi eda sameiginlegri syn & hver stadan raunverulega er.

e Valkostir. Leitast parf vid ad finna allar mégulegar lausnir & vandanum p.e.
hvernig er haegt ad bregdast vid honum - og valkostir metnir. Besta lausn er
valin og fram fer opin umreeda og samrad um pa lausn.

e Framtidarsyn. Dregin er upp einhvers konar mynd af peirri eftirsoknar-
verdu stoou sem atlunin er ad na. Tekid er mid af peirri lausn sem valin var.

e Markmid. MAtud eru markmid sem hafa framtidarsyninni og peim er
forgangsradad.

e Melikvardar. Fundnir eru melikvardar fyrir markmidin: Hvad & ad mela,
hvernig & ad mela og hver melir.

e Skilgreining helstu verkefna. Pegar malanleg markmid liggja fyrir er haegt
ad mota fyrstu tillogur ad verkefnum sem radast parf i til ad na peim.

e Drog ad framkvemdadasetlun. I fyrstu drogum er reynt ad Kkortleggja
innleidingarverkefnid i heild, timasetja einstok verkefni hennar, forgangs-
rada peim, afangaskipta og na utan um kostnad.

e Nanari skilgreining verkefna. Abyrgdarmenn verkefna Utfaera pau og lysa
peim nénar.

e Framkveemdaaatlun endurskodud og Utferd. Framkvemdaastlun er
endurskodud og Utfeerd nénar i 1jési nyrra upplysinga um verkefnin.

e Fjarmognun framkvemdadaetlunar. Vidkomandi adilar reda um

fjarmognun framkveemdaaatlunar og tengja hana vio fjarlagaferlio.

6.1 Samkomulag
Ef nidurstada politisks mats er si ad malid vardi opinbera adila og mota purfi um pad stefnu
ba kemur yfirleitt til kasta Alpingis eda stjornsyslunnar ad styra motun stefnunnar. Hér eftir

er gert rad fyrir ad raduneyti skipi nefndina og beri abyrgd a stefnumatuninni.

26



Fyrst parf ad na samkomulagi um/taka akvordun um hvernig standa eigi ad
stefnumotunarferlinu. Taka parf akvardanir sem varda timaramma ferlis og adfong - par

med talid fjarmagn, tima starfsmanna ofl.

e A pessu stigi er vidfangsefnid/vandamalid formlega (endur)skilgreint og
akvedid hver ber abyrgd & stefnumatuninni. Bein adkoma radherra eykur likur &
arangri i ferlinu i heild — hann getur pa betur sett mark sitt a hana fra upphafi og
ordid ,.eigandi“ og talsmadur stefnunnar.

o Gerd er einfold verkefnislysing sem lysir stefnumdtunarferlinu. par kemur m.a.
fram markmid, &vinningur, umfang, takmarkanir, afurdir, timaaaetlun,
kostnadaraetlun, fjarmodgnun og viotokukréfur. Nota ma t.d. verkefniséagrip i
PRINCE?2 (sja umfjollun um verkefnastjornun med PRINCE2 i vidauka).

6.2 Skipun styrinefndar
Skipud er nefnd eda vinnuhépur sem fer skyrt umbod til ad styra verkefninu i

skipunarbréfi. | pvi kemur fram lysing & vidfangsefninu (sbr. verkefnislysinguna i 6.1).

e Adur en nefndin er skipud er idulega 6skad eftir tilnefningum fra peim adilum
sem talid er mikilveegt ad taki péatt i stjornun verkefnisins (t.d. raduneytum
og/eda stofnunum).

o Pbegar nefnd hefur verid skipud er skipunin og aform stjornvalda kynnt almenningi i
fj6lmidlum og hvatt til almennrar umraedu um malid i samfélaginu m.a. medal
dhugamannasamtaka sem malid vardar. Einnig parf ad kynna malid sérstaklega fyrir

peim stjérnendum innan og utan stjérnsyslunnar sem malid vardar sérstaklega.

6.3 Opio ferli

Einn fyrsti patturinn sem styrinefndin parf ad huga ad er hvernig haegt sé ad tryggja aod ferlid
sem i hond fer feli i sér adkomu hagsmunaadila, sérfredinga og peirra sem munu hrinda
stefnunni i framkvaemd. pessir adilar purfa ad koma med beinum heetti ad stefnumaétuninni
bvi adkoma peirra studlar ad pvi ad stefnan verdi framkvaemanleg. Hagsmunaadilar sem
malid vardar geta verid margir, innan og utan stjérnkerfisins, og lita verdur & pad sem
afmarkad verkefni ad kortleggja pa og tryggja adkomu peirra ad ferlinu.

AJd mdtun frumstefnu sem birtist i I6gum kemur yfirleitt stor hopur eda pingmenn,
radherrar, raduneytisstjorar, ymsir sérfredingar, radgjafar og hagsmunaadilar innan
stjornsyslunnar (t.d. lykilstofnanir a vidkomandi svidi eda sveitarfélég) og utan
stjornsyslunnar (t.d. einkafyrirteki, stéttarfelog, stjornmaélaflokkar, félagasamtok og
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fjolmidlar). begar um er ad reeda malefni par sem miklir hagsmunir eru i hafi verdur ad
gefa seérstakan gaum peim hagsmunaadilum sem geta verid miklir dhrifavaldar og styrt
umradunni i dkvedinn farveg. Almenn umreeda i samfélaginu eda almannadlit virdist

hafa ahrif & flesta sem ad ferlinu koma.'’

e Kortlagning. 1 ferlinu i heild er afar mikilvagt ad kortleggja og tryggja adkomu
peirra adila sem mestra hagsmuna eiga ad geeta, peirra sem hafa mesta pekkingu a
vidfangsefninu og peirra sem eiga ad innleida stefnuna pegar hin kemst &
framkveemdastig. Meta parf i hverju tilviki fyrir sig hvada adilar petta eru og hvers
edlis adkoma peirra getur ordid & ymsum stigum stefnumétunar og innleidingar.
Reynslan synir ad hagsmunahopar eru liklegir til ad beita sér til ad vidhalda rikjandi
astandi, koma i veg fyrir breytingar og beita sér mest pegar fram eru komnar
tillogur eda hugmyndir um nyja stefnu — fremur en ad peir séu liklegir til ad taka
frumkvaedi og setja fram nyjar hugmyndir. A hinn boginn er liklegt ad
haskolasamfélagid, visindamenn og radgjafar hafi mest ahrif pegar velja parf milli
mogulegra leida til ad na peim markmidum sem &kvedin hafa verio.

¢ Stofnun vinnuhdpa eda samradshdpa. Stofna ma vinnuhdpa eda samradshopa med
fulltrGum hagsmunaadila (pbar medtalid dhugamannasamtaka) og stjornsyslunnar,
auk annarra sérfraedinga og radgjafa (ef vid &) sem starfa medan a stefnumétun (og
innleidingu) stendur. begar adkoma hagsmunaadila er akvedin er naudsynlegt ad
meta hversu mikla moguleika (fjarmagn, timi, pekking) peir hafa til patttoku. Stada
og fjarmagn sem pessir adilar bua yfir getur gefid peim forskot eda verid dragbitur
fyrir moguleg ahrif 4 ferlid.'® Einnig er skipulag hopa og taeknistig mismunandi og
ma par t.d. benda & ad i dag geta hagsmunahdpar starfad & Netinu og nad mikilli
virkni i stérum hdpi 4 afar stuttum tima.

e Midlun upplysinga og adkoma almennings. Gefa parf hagsmunaadilum kost & ad
nalgast upplysingar, fylgjast med framvindu og koma ad ferlinu & Netinu. Kalla atti
eftir og taka frumkvaedi um opna umraedu, rokredu og leit ad sameiginlegri
nidurstddu i samfélaginu i veigamiklum malum — og gefa umraedunni naudsynlegan
tima. Gera parf sérstakar radstafanir til ad gera adkomu hins almenna borgara ad
stefnumaGtunarferlinu sem paegilegasta pannig ad hann geti aflad sér vidtekra
upplysinga um malid, komid sjonarmidum sinum og pekkingu & framfaeri og nytt sér
natimataekni til ad gera pad & sem skilvirkastan méta. Ohett er ad fullyrda ad

stjornvold séu undir vaxandi prystingi um ad sinna pessum peetti af kostgeefni.

7 Kingdon 2011, bls. 21-68.
'8 Kingdon 2011, bls. 51.
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e Leidsogn um hvernig taka ma & hagsmunaarekstrum. I skyrslu nefndar forsetis-
réduneytis um endurskodun laga um Stjérnarrad islands, Samhent stjornsysla,*
kemur fram ad almennt hafi rdduneytin ekki komid & skipulégdu verklagi
vardandi samstarf vid hagsmunahodpa eda hagsmunasamték eda moguleg hags-
munatengsl innan raduneytanna. OECD hefur gefid Ut leidbeiningar sem ad
gagni geta komid vid ad koma & sliku verklagi.”

6.4 Stooumat

Til pess ad haegt sé ad greina viofangsefnid faglega og meta stéduna i kjolfarid parf
styrinefndin ad afla vidtekra upplysinga um pad og umhverfi pess (innri og ytri
ahrifapeetti). Fundnar eru tolulegar upplysingar, skyrslur, 16g, og 6énnur stefnuskjol sem

malid varda, m.a. upplysingar um viokomandi malefni/malefnasvid i 6drum 16ndum.

e Nota ma td. hugarflug, hugkort, SVOT-greiningu, PESTLE-greiningu eda adrar
aoferdir eftir pvi sem vid & vid stédumatid (sja nanari Gtskyringar & SVOT og
PESTLE-greiningu).?* begar mikil 6vissa rikir um patti sem varda umhverfi
stefnunnar eda fleekjustig er hatt getur att vel vid ad spa fyrir um préunina og méta
svo fleiri en eina mdgulega framtidarsyn sem byggir pa & mismunandi forsendum —
svokalladar svidsmyndir.

e  Sérfreedingar 4 vidkomandi malefnasvidi vinna ad upplysingadflun, greiningu og
grunnverkefnum stédumats asamt radgjofum (ef porf er &). Upplysingum er midlad &
Netinu.

o [ kjolfarid parf ad kynna, reeda og endurmeta par upplysingar sem fyrir liggja og
komast ad samkomulagi eda sameiginlegri syn & hver stadan raunverulega er. — betta
er haegt ad gera & vinnufundum med hagsmunaadilum, & opnum fundum, med midlun
upplysinga og opnu samradi & Netinu eda med 6drum adferdum eftir edli og umfangi
stefnunnar. A fundum sem haldnir eru um stédumatid meetti einnig fjalla um naestu
peetti i ferlinu p.e. reeda um mdgulega valkosti og mogulega framtidarsyn.

e A pessu prepi getur purft ad endurskilgreina vandamalid i 1jési nyrra upplysinga og

stefnumétunarverkefnid tekid & sig skyrari mynd en adur.

6.5 Valkostir
Naest parf styrinefndin ad leitast vid ad finna allar mogulegar lausnir a vandanum p.e.

hvernig er haegt ad bregdast vid honum - og meta sidan valkostina.

9 Forseetisraduneytid 20104, bls. 61.
2% OECD 2005.
21 Omar H. Kristmundsson 2008, bls. 132-134.
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e Metnir eru kostir og gallar allra leida, m.a. med tilliti til kostnadar, politisks
fysileika, fysileika fyrir hagsmunaadila, o.s.frv. petta felur m.a. i sér mat &
styriteekjum og moguleikum til ad beita peim (sja umfjéllun i kafla 5).

e Besta lausn etti ad fela i sér sem beinust tengsl milli orsaka og afleidinga - fair eda
engir peettir eiga ad koma par 4 milli. Ef innleiding felur i sér kedju flokinna verkefna
par sem gert er rad fyrir &kvednu orsakasamhengi pa aukast likurnar & pvi ad verkefni
mistakist vegna pess ad einhver hlekkur i hinni floknu orsaka- og afleidingakedju
virkar ekki eins og rad var fyrir gert eda er ekki nagilega traustur. Ef t.d. er stefnt ad
pvi ad baeta naeringarastand skolabarna geeti par verid liklegra til drangurs samkveemt
framangreindu ad bjéda uppd neringarrikan mat i skolum en ad lekka
virdisaukaskatt & neeringarrikum matvaelum og gera rad fyrir ad st adgerd leidi til
pess ad foreldrar kaupi i auknu meeli hollan mat og haldi honum ad bérnum sinum.

e Valin er besta lausn. Ef dvissa i umhverfinu er mikil og métud hefur verid fleiri ein
moguleg framtidarsyn (svidsmynd) sem byggist & mismunandi forsendum péa geeti
verid heppilegt ad vinna &fram med fleiri en einn valkost par til dvissupéattum feekkar.

e /Eskilegt er ad opin umreda og samrad fari fram um petta val - badi vid
hagsmunaadila og pa sem eiga ad hrinda stefnunni i framkveemd. pad studlar ad
satt um pa leid sem farin verdur og Gtfaerslu hennar og par med ad betri arangri

begar upp er stadid.

Kostnadur og val & bestu lausn. Fjarlagagerd og fjarmognun verkefna er lykilpattur
i opinberri stjornsyslu. Fera ma rok fyrir pvi ad verkefni, aatlanir, stofnanir og
framgangur einstakra stjornmalamanna standi og falli med fjarlagagerdinni par sem
aherslur peirra og stefnumal komast ekki til framkveemda an vidhlitandi fjarmagns.

Kostnadur tengdur akvednum stefnumalum eda valkostum vid ad hrinda peim i
framkveemd verdur idulega til pess ad pau eru ekki skodud af alvoru. Pannig verdur
fyrirsédur kostnadur til pess ad snemma i ferlinu eru kostnadarsamar lausnir ekki
skodadar sem valkostir en adrar Odyrari lausnir fa alla athygli og utferslu.
Kostnadarpatturinn verdur pvi til pess ad lausnum sem Gtheimta mikil opinber utgjold er
fremur ytt til hlidar en 6dyrum lausnum hampad.

Vid markmidssetningu og mat & valkostum parf ad lita til pess kostnadar sem fyrirteeki og
einstaklingar bera.?? Log, reglugerdir og adrar akvardanir stjornvalda geta verid verulega

ipyngjandi og haft i for med sér baedi beinan og dbeinan kostnad fyrir pa sem purfa ad hlita

?2 Kingdon 2011, bls. 105-106.
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peim. | pessu samhengi er talad um reglubyrdi (e. administrative burden) sem er sa kostnadur
sem adilar purfa ad bera til ad uppfylla upplysingakrofur sem stjérnvold setja sem skilyrdi
fyrir pvi ad &kvedin pjonusta sé veitt (t.d. veiting leyfis). Stadalkostnadarlikanid (e. Standard
Cost Model) er adferd sem proud hefur verid til ad meela kostnad af pessu tagi. Markmidid
med notkun likansins er ad reglusetning leggi sem minnstar byrdar a almenning og fyrirteeki.
Adferdin getur pvi verid mjog gagnleg pegar mismunandi valkostir eru metnir vid
stefnumotun. Adferdin er einfold og audskiljanleg. Forsatisraduneytid hefur 1atid meela
ardsemi innleidingar nokkurra rafreenna stjornsyslukerfa og einféldunaradgerda fyrir notendur
opinberrar pjonustu. Stadalkostnadarlikaninu var beitt vid pad verkefni og var skrifud um pad
itarleg skyrsla sem adgengileg er & vefnum ut.is.?®

I efnahagslegum prengingum verda prjar tegundir af 6dyrum verkefnum ofana:
Fyrst ber ad nefna verkefni sem eru stjornunarlegs edlis og mida ad pvi ad na stjorn a
haekkandi Gtgjoldum (t.d. til heilbrigdismala). Onnur tegund 6dyrra verkefna er ekki
beint stjornunarlegs edlis - en stefnumotandi adilar eru eigi ad sidur sannfaerdir um ad
pau muni leida til sparnadar (t.d. ad greida fyrir aukinni samkeppni). bridja tegund
verkefna sem komast i svidsljésid eru 6dyr verkefni sem leida ekki endilega til lsekkunar
kostnadar en par sem kostnadarsom stefnumal eiga ekki uppa pallbordid leita menn ad
6drum tillégum til ad hrinda i framkvemd (t.d. ad baeta pjonustu langferdabifreida pegar
ekki er fjarmagn til ad koma 4 lestarkerfi).?*

6.6 Framtioarsyn
pegar vel tekst til med métun framtidarsynar méa lysa henni sem einhvers konar mynd af
peirri eftirséknarverdu stéou sem etlunin er ad nd med pvi ad mota stefnu og radast i

ymis verkefni til ad innleida hana.

e  Tekid er mid af peirri lausn sem valin var i 6.5 pegar framtidarsyn er métuo.
e  Mikilvaegt er ad peir sem koma ad ferlinu & sidari stigum pekki pessa framtidarsyn.
e Pad er ekki naudsynlegt ad méta framtidarsynina & pessu stigi — heegt er ad gera pad

sidar i ferlinu.

2 pricewaterhouseCoopers 2009.
# Kingdon 2011, bls. 107-108.
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Nanari umfjoéllun um hugtakid framtidarsyn og onnur hugtok sem gagnleg eru i
pessu ferli, svo sem gildi, hlutverk, meginmarkmid og deilimarkmid, ma finna i ritinu:

Arangursstjornun f rikisrekstri - handbok.”

6.7 Markmio
I morgum tilfellum eru hugmyndir um markmid komnar fram pegar & fyrstu prepum
ferlisins. Samhljomur parf ad vera milli framtidarsynar og markmida par sem markmidin

eiga ad studla ad pvi ad framtidarsynin geti ordid ad veruleika.

e Meginmarkmid og undirmarkmid sett fram. begar umhverfid er flokid og
sibreytilegt getur verid skynsamlegt ad setja skammtimamarkmid og méta
skammtimaverkefni — sem sidan eru endurskodud reglulega.

e Markmidum er forgangsradad eftir mikilvaegi.

e  Opnu samradi og samskiptum milli styrindps og hagsmunaadila er haldid afram.

Pad skiptir hofudmali ad framtidarsyn og markmid séu raunhaf eigi stefnan i heild
ad verda framkvaemanleg. Pad er alltof algengt ad sett séu markmid sem eru algjorlega
oraunhef og abyrgdarménnum med framkvaemdinni sé pvi falid ovinnandi verk. bvi
burfa sérfreedingar & vidkomandi svidi - peir sem raunverulega eiga ad hrinda verkefnum
i framkveemd - ad taka virkan patt i markmidssetningu pvi hja peim liggur dyrmeet
sérpekking sem getur komid i veg fyrir ymsa vankanta. Med virkri patttoku sérfredinga
er um leid stefnt ad vidteeku eignarhaldi eda samsémun vid markmid stefnunnar sem eetti
ad audvelda innleidingu hennar og minnka likur & andstodu eda féleti sem gjarnan

kemur fram & framkvaemdastigi.

6.8 Mealikvaroar
Markmid purfa ad vera malanleg til pess ad haegt sé ad fylgjast med pvi jafnédum hvort
athafnir vid innleidingu eru ad skila einhverjum arangri. Vid markmidssetningu parf ad
tryggja meaelanleika markmidanna og fjalla um hvad eigi ad mela, hvernig & ad meela og
hver & ad sja um malingarnar.

Melikvardar eru af élikum toga og fer pad eftir pvi hvers edlis stefnan er hvad
rokrétt er ad mala til ad meta arangur. begar valdir eru melikvardar til ad mela

framgang stefnu i &kvednum malaflokki eins og td. jafnréttismalum eda

% Fjarmalaraduneytid 2004, bls. 39-54.
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umhverfismalum & ekki endilega pad sama vid og pegar melikvardar eru valdir til ad
meta arangur rikisstofnunar. I umfangsmiklum stefnum er liklegra ad horft sé til
melikvarda sem endurspegla ahrif eda afurdir fremur en adfong eda ferli. Haegt er ad
afangaskipta markmidum og getur pad verid skynsamlegt pegar 16gd er upp
langtimastefna. T.d. geeti pad verid eitt af markmidum i atvinnustefnu ad atvinnuleysi
verdi komid nidur i 6% arid 2013 og i 4% arid 2015 o.s.frv. betta er demi um
melikvarda sem audvelt er ad nota vid mat & pvi hvort tekist hefur ad na fram
markmidum vidkomandi stefnu. Til pess ad na pessu markmidi parf ad Utfera morg
yfirgripsmikil verkefni sem sameiginlega studla ad pvi ad petta markmid ndist. bad geeti
pvi studlad ad pvi ad markmid naist ad settir yrou ,,undirmalikvardar* sem veru til pess

fallnir ad meela arangur sem naest i slikum verkefnum.

Hér & eftir er tafla sem synir hvers konar melikvardar eru notadir vid
arangursmalingar hja islenskum rikisstofnunum. Taflan er byggd a 6birtum nidurstédum
ar kénnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna 2006-2007 — Forstddumannahluta en i
nidurstédunum kom fram ad 51% rikisstofnana nota slika meelikvarda.

Meelikvardar Daemi

Adfong (input) Rekstur innan fjarveitinga

Ferli (process) Heimsoknir & heimasidu, fjoldi namskeida, fjoldi mala til afgreidslu
Geaedamelingar Afgreidslutimi  erinda, malingar & viohorfum vidskiptavina,
(quality) birtingarvettvangur rannsdknanidurstadna, melingar & starfsumhverfi,

hve vel er fylgt geedastédlum, nidurstddur kennslumats, timi vid
rannsokn logreglumala

Afurdir (output) Fjoldi afgreiddra erinda/mala, Gtskrifadir nemendur, fjoldi leeknis- og
hjakrunarverka (skilvirknismelikvaroar)

Ahrif (outcome) Fekkun slysa, afbrota, arangur af vinnumarkadsadgerdum,
lydheilsutengdir meelikvardar

Mynd 3: Mealikvardar sem notadir eru i islenskum stofnunum.?

Notkun melikvarda og stodug voktun & framgangi verkefna og innleidingarinnar i
heild — sem gerd er med pvi ad bera saman stéduna eins og hun var i upphafi, hvernig
han er i dag og hvert stefnt — veitir gridarlegt adhald. Séu upplysingar um framgang

midad vid melikvarda birtar reglulega t.d. a forsidum opinberra vefja og peer hafdar a

2 Omar H. Kristmundsson 2011.
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hradbergi par sem hin raunverulega innleiding og framkveemd verkefna & sér stad studlar

pad ad pvi ad arangur naist.

6.9 Skilgreining helstu verkefna
pegar markmid liggja fyrir er haegt ad méta fyrstu tillégur ad verkefnum sem rédast parf
i til ad n& peim.

e /Eskilegt ad s& adili sem bera mun &byrgd & innleidingunni i heild komi eigi
sidar ad starfi sinu en & pessu stigi. Peir sem eiga ad bera abyrgd & eda styra
framkvaemd einstakra verkefna ettu einnig ad koma ad malinu & pessu stigi.
Adkoma pessara adila studlar ad pvi ad aztlanagerdin verdi raunhaf og ad
menn geri stefnuna og verkefnin ad sinum.

e Ritud er stutt lysing & helstu verkefnum, par sem m.a. kemur fram veentanlegur
abyrgdaradili verkefnis, markmid, avinningur, umfang, timi, takmarkanir, afurdir,
groft kostnadarmat og vidskiptavinir. Nota méa t.d. verkefnistilskipun i PRINCE2-

adferdafraedinni (sja umfjollun um verkefnastjornun med PRINCE2 i vidauka).

6.10 Drog a0 framkvemdaazetiun

Hér ettu ad liggja fyrir naegar upplysingar til ad styrindpur geti skrifad fyrstu drég ad
framkveemdadetlun. P4 er haegt ad sja  fyrstu hugmyndir um hvernig
innleidingarverkefnid i heild litur ut.

e Einstok verkefni eru timasett, abyrgd & peim er skilgreind og farid yfir kostnad
vid pau.

e Verkefnum parf ad forgangsrada og afangaskipta — ef vid a.

e /Eskilegt er ad samrad sé haft vid abyrgdarmenn fyrirhugadra verkefna og vid
fjarmalaraduneyti (eftir pvi sem vid &) vid uppstillingu aztlunarinnar.

o Toflureiknar eda sérstok verkefnastjornunarforrit geta hentad fyrir gerd

framkvaemdadaetlunar.

6.11 Nanari skilgreining verkefna

Abyrgdarmenn verkefna lysa verkefnum (alla vega peim sem eru i forgangi eda fyrstu
afongum framkvaemdaazetlunar) nanar. bar kemur m.a. fram markmid, avinningur,
umfang, takmarkanir, afurdir, timaaatlun, kostnadardatlun, fjarmoégnun og
vidtokukrofur (sbr. meelikvarda). Nota ma verkefnisagrip i PRINCE2-adferdafraedinni

(sja umfjollun um verkefnastjornun med PRINCE?2 i vidauka).
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6.12 Framkvaemdaaztlun endurskodud og utfzero

Framkveemdaaaetlun er endurskodud og utferd nanar i ljési nyrra upplysinga um
verkefnin. Vid nanari skilgreiningu verkefna koma fram nyjar upplysingar sem breytt
geta dztlunum um tima, kostnad og fleira. Pessar nyju upplysingar geta leitt til pess ad
gera purfi talsverdar breytingar & fyrri drogum ad framkvemdaastlun. Jafnvel getur
purft ad endurskoda markmidin & pessu stigi ef i 1jos kemur ad pad er ekki raunhaft ad
ljuka tilteknu verkefni innan pess timaramma sem settur var upp i tengslum vid akvedin
markmio (t.d. ef markmid felur i sér opnun menningarmidstodvar 1. juni 2012 en hasid
verdur ekki tilbaid fyrr en 2013).

6.13 Fjarmognun framkvemdaazetlunar

Umfj6llun um framkvemdadatlun parf ad eiga sér stad i viokomandi raduneyti og sé um
fjarfrek verkefni ad reda parf einnig ad reda hana i radherranefnd um rikisfjarmal.
Jafnvel keemi til greina ad hafa samrad vid fjarlaganefnd Alpingis pegar & pessu stigi pé

malid sé enn ekki formlega komid fr4 framkvaemdavaldinu i hendur pingsins.

e Fjarmdgnun raedd vid vidkomandi adila.
e Samrdd vid fjarmalardduneyti og Alpingi eftir atvikum.

e Mikilveegt er ad spyrda saman stefnu, framkveemdaaztlun og fjarlagaferlid.

pad er einn steersti veikleiki stefnuframkvaemdar i islenskri stjornsyslu hve tengsl
milli stefnu, framkvaemdaaztlunar og fjarmognunar eda fjarlagagerdar eru veik. pessa
peetti parf ad spyrda saman eigi markmid stefnunnar ad verda ad einhverju 6dru og meira

en fogrum fyrirheitum.

Fjalla parf um fjarmognun stefnu &dur en han er formlega sampykkt — enda liggi pa
fyrir framkvemdadztlun sem byggja ma slika umradu &. bar sem fjarveitingavald er i
héndum Alpingis verdur ekki annad séd en ad viokomandi radherra, radherranefnd um
rikisfjarmal og fjarlaganefnd Alpingis purfi ad koma ad endanlegum fragangi stefnu og
framkvaemdaaztlana pegar framkvemd stefnu er had sérstokum vidbotarfjarveitingum —
utan ramma. Pa er einnig mikilveegt ad samrad sé haft vid fjarlagaskrifstofu
fjarmalaraduneytis. bad er svo vidvarandi verkefni vid framkvaemad stefnunnar ad tryggja
negjanlegt fjarmagn til hennar og par skiptir eftirfylgni radherra og annarra

forystumanna megin mali.
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7 Stefna sampykkt

[ pessum Kafla er fjallad um mikilveega peetti i ferlinu sem eru sampykkt stefnu, kynning

hennar og talsmenn.

Mal kemst Stefna Innleiding Breytingar
adagskra motud stefnu 4 stefnu
> 0 0 0 0 0 0 >
Stjorntaeki Stefna Mat a
metin sampykkt stefnu
Stefna sampykkt

e Stefna og framkvemdadeetlun 16gd fram til sampykktar. Tillaga ad
stefnu &samt framkvemdadeetlun 10gd fyrir rddherra og eftir atvikum
rikisstjorn. Ef vid & er skrifad lagafrumvarp sem fer til umfjollunar & Alpingi
eftir ad rikisstjorn og pingflokkar rikisstjornarflokkanna hafa fjallad um pad.
Fjarmagn til ad hrinda framkveemdaéaeetlun i framkvaemd er tryggt.

e Kynning og talsmenn. /Adstu stjérnendur kynna akvardanir stjérnvalda og

tala fyrir framtidarsyn, markmidum og framkvaemdaaztluninni.

7.1 Stefna og framkvemdaagetlun 16gd fram til sampykktar
Tillaga um nyja stefnu sem framkveemdavaldid hefur haft forgdngu um ad méta er 16gd
fyrir vidkomandi radherra og rikisstjorn til umfjollunar og afgreidslu. begar um er ad
reeda umfangsmikil, mikilveeg, viokveem og/eda fjarfrek stefnumal getur verid asteda til
ad leggja pau fyrir Alpingi jafnvel po6 ekki purfi ad setja um pau sérstok 16g. Pa veeri pad
mogulega gert i formi pingsalyktunartillogu sem sidan maetti fylgja eftir med arlegri
skyrslu til Alpingis um framgang stefnunnar. Med pessu fyrirkomulagi getur Alpingi
veitt framkveemdavaldinu aukid adhald.

| kafla 6.13 er gert rad fyrir ad formleg umraeda um fjarmégnun framkvaemda-
daetlunar eigi sér stad adur en kemur ad formlegri sampykkt stefnunnar og
framkvaemdaaztlunarinnar. Pegar ekki er porf & lagabreytingum er askilegt ad tryggja,
eftir pvi sem kostur er, fjarmognun framkvaemdaazetlunarinnar samhlida sampykkt

stefnunnar. I raun hafa akvardanir um stefnu, framkvaemd og fjarmognun ekki endilega
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haldist i hendur. ba hefur brunnid vid ad sampykktar séu metnadarfullar stefnur sem
sidan fa takmarkada fjarmuni og eftirfylgni. Arangur af sliku vinnulagi er idulega harla
litill.

Ef setja parf ny 16g eda breyta eldri [6gum til ad na fram markmidum stefnunnar
fer malid i annan farveg eftir umfjollun rikisstjornar um tillégu ad nyrri stefnu. pa felur
rikisstjornin starfsménnum stjérnsyslunnar ad mota tillogu ad lagafrumvarpi og fylgir su
vinna 4akveonu ferli sem finna m& i Handbdk um undirbaning og fragang
lagafrumvarpa.”’ Frumvarpid fer sidan fyrir rikisstjorn og padan til pingflokka

stjérnarflokkanna adur en Alpingi fjallar um pad.

7.2 Kynning og talsmenn
pad er vidvarandi verkefni i Ollu ferlinu ad kynna og tala fyrir framtidarsyn og

markmidum stefnunnar pvi annars dvinar &huginn og pessi atridi dofna i hugum folks.

e Oflug kynning parf ad fara fram pegar akvardanir hafa verid teknar um stefnu
og framkvaemd hennar. Hun fer fram i fjolmidlum, & opinberum vefjum og a
fundum med peim sem koma ad innleidingu stefnunnar.

e Mikilvaegt er ad &ostu stjornendur (radherrar, raduneytisstjorar, forstédumenn,
o.s.frv. kynni stefnu, verdi opinberir ,,eigendur* hennar og talsmenn. beir radi
um hana, vitni i hana og beiti 6llum tiltekum radum til ad greida fyrir

framkveemd hennar - ekki sist vardandi fjarveitingar.

*" Forsaetisraduneytid, doms- og kirkjumalaraduneytid og skrifstofa Alpingis 2007.
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8 Innleiding stefnu

I eftirfarandi kafla er byrjad a pvi ad varpa ljési 4 hvad felst i innleidingu stefnu. Sidan
er kaflanum skipt i 12 undirkafla par sem farid er yfir pau atridi sem varda arangursrika
innleidingu opinberrar stefnu. Fyrstu undirkaflarnir varda undirbdning innleidingarinnar,
sidan taka vid kaflar um framkveemd hennar og ad lokum er umfjéllun um stédumat og
endurskodun framkvaemdaaztlunar. I kafla 8.1 er fjallad um ad na purfi samkomulagi
um innleidinguna. | kafla 8.2 er fjallad um val & stjornskipulagi vid hefi. ba tekur vid i
kafla 8.3 umfjollun um val & adferdum vid styringu innleidingar. Sidan er kafli 8.4 um
verkefnislysingu fyrir innleidinguna, kafli 8.5 um tryggingu adfanga og kafli 8.6 um
skipun styrihops. Pé taka vid kaflar 8.7 um samr&d og samstarf, 8.8 um adferdafreedi og
8.9 um val & verkefnisstjorum. Loks eru kaflar 8.10 um styringu einstakra verkefna, 8.11

um stédumat og 8.12 um endurskodun framkvaemdaaetlunar.

8.1 Hvao felst i innleidingu?
Eigi stefnan ad leida til peirra breytinga sem ad er stefnt parf ad utfera einstok atridi
hennar ndkvaemlega i innleidingaferlinu pvi par raedst i hve miklu meeli stefnan neer ad

hafa ahrif 4 samfélagid.?

Innleiding neer yfir alla pa framkveemdapeetti sem mida ad pvi ad raungera eda
framfylgja stefnu. Par eru prir mikilveegustu peettirnir: Skipulag (e. organization), tulkun

(e. interpretation), og beiting/adgerdir (e. application).

e Skipulag felur i sér ad tryggja naeg adfong til innleidingarinnar, setja upp eda fela a-
kvedinni stjornsyslueiningu verkefnid og velja adferdafreedi vid ad styra innleid-
ingunni.

e Tulkun felur i sér ad koma innihaldi stefnunnar sem getur birst i 16gum, reglugerdum,
stefnumaGtunarskjolum eda dzetlunum & tungumal eda form sem peir sem malid vardar
skilja. T pvi getur falist ad Gtfaera purfi stefnuna i nyjum stefnuskjélum, velja maeli-
kvarda, mota framkveemdadaetlun og verkefnislysingar hafi pad ekki pegar verio gert.

e Beiting felur i sér proun eda breytingar & hefdbundinni afhendingu pjonustu,

greidslum eda 63rum atridum sem fram koma i vidkomandi stefnu.?®

% Kraft og Furlong 2007, bls. 82.
9 Kraft og Furlong 2007, bls. 82.
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Innleiding opinberrar stefnu er margbrotid verkefni sem Gtheimtir skipul6gd

vinnubrdgd, studning adstu stjornenda og naegileg adfong eigi arangur ad nast.

Mal kemst Stefna Innleiding Breytingar
a dagskra motud stefnu 4 stefnu
> 0 0 0 0 ® 0 0 >
Stjorntaeki Stefna Mat &
metin sampykkt stefnu

Innleiding stefnu

e Samkomulag. Byrja parf & pvi ad na samkomulagi um hvernig standa eigi ad
innleidingunni/framkveemdinni i meginatridum. Farid er yfir stduna, skodad
hvada pekking, skjol og akvardanir liggja fyrir og naestu skref eru svo undirbin.

e Val & stjornskipulagi vido haefi. Méta parf skyrt skipulag um framkveemd
stefnunnar. Meta parf hvort stjérnskipulag, skipurit og akvardanatokuferli
peirra stjornsyslueininga sem innleidingin vardar standa i vegi fyrir pvi ad
arangur naist i innleidingarferlinu. Geroar eru breytingar ef porf krefur.

e Val adferda vid styringu innleidingar. Meta parf hversu erfitt verdour ad
hafa stjorn & innleidingunni, hvernig umhverfi stefnunnar muni proast &
innleidingartimanum og hve évissa um framvinduna er mikil. Tekid er tillit
til pessa vid val & adferdum vid styringu innleidingaferlis.

o Verkefnislysing fyrir innleidinguna. Ad pvi gefnu ad fyrir liggi skyr stefna og
framkveemdaazatlun er haegt ad beina athyglinni ad pvi hvernig eigi ad skipuleggja
innleidingarferlid i storum drattum sem regnhlifarverkefni — gerd er
verkefnislysing.

e ASfong tryggd. Aztlad er i grofum drattum hvada adfong parf fyrir styringu
innleidingarinnar annars vegar og hvad parf til peirra verkefna sem hrinda & i
framkveemd hins vegar. bessi adfong parf ad tryggja eins og kostur er a
pessu stigi malsins.

e Styrihdpur. Skipadur er styrih6pur sem feer skyrt umbod til ad styra innleid-
ingarverkefninu med skipunarbréfi. betta metti einnig gera fyrr i ferlinu ef
henta pykir.

e Samréd og samstarf. Komid er & formlega samrddi eda samstarfi vid pa
sem innleidingin vardar, t.d. stofnanir og hagsmunaadila.

e Adferdafraedi. Velja parf adferdafraedi vid ad styra innleidingarverkefninu i

heild og einstokum verkefnum innan pess.
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e Verkefnisstjorar valdir. Ef innleidingin felur i sér framkvemd margra
afmarkadra verkefna parf ad velja verkefnisstjora fyrir hvert um sig og veita
peim tilheyrandi umbod til ad styra verkefnunum.

e Styring einstakra verkefna. Verkefnislysingar og aetlanir sem notadar
verda & liftima verkefnisins eru Gtfseerdar ndnar og svo uppfaerdar reglulega i
samremi vid framvindu verksins. - Verkefnum er hrint i framkvemd. -
Reglulega fer fram stédumat & framgangi verkefna.

e Stodumat. Styrihdpur fer reglulega yfir stdu innleidingarinnar i heild og
ber saman vid &stlun. Videigandi adilum er gerd grein fyrir framgangi
stefnunnar og radstéfun fjar.

e Endurskodun framkvemdaastlunar. [ beinu samhengi vid eda i
framhaldi af stoédumatinu er framkvemdadatlunin i heild svo endurskodud
af styrihopi - a.m.k. arlega.

8.2 Samkomulag

Pad er naudsynlegt ad tryggja ad satt og samkomulag sé um meginatridi sem varda
framkveemd innleidingarinnar milli starfsmanna sem vinna ad innleidingunni og
hagsmunaadila. Vinna parf ad pessum peetti pegar i upphafi innleidingar (sja nanari

umfjollun um samrad og samstarf i kafla 8.7). Einnig er mikilveegt ad athuga:

e Hver var aBkoma hagsmunaadila og starfsmanna a vidkomandi malefnasvidi ad
upphaflegri markmidssetningu. — bvi meiri ahrif pvi liklegra er ad arangur naist
i innleidingunni.

e Hve mikil altd var 16go vio ad na malamidlunum og satt um markmidin, og

hversu framkvaemanleg eda raunhaf markmidin eru.

Ef pessum atridum hefur ekki verid vel sinnt i stefnufasanum péa parf ad leita satta
og samkomulags um moguleg agreiningsatridi sem fyrst.

Idulega eru skil milli stefnumotunar og innleidingar 6ljés og einingar stjérn-
syslunnar koma ad pessu ferli & mismunandi stigum pess. bad kemur ekki alltaf i hlut
peirra sem mata stefnu ad fylgja henni eftir a framkveemdastig. Pegar stjornanda hefur
verid falin abyrgd & ad hrinda stefnu i framkveemd parf hann ad atta sig & hvar hann

kemur inn i ferlid — hve langt vinnan er raunverulega komin.
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Spyrja matti spurninga eins og:

e Hvar erum vid stodd i heildarferlinu?

e Hvada skjol, pekking og akvardanir liggja fyrir sem varda innleidingu
stefnunnar - liggur fyrir framkveemdaaetlun og skilgreining einstakra verkefna?

e Er buid ao skilgreina melikvarda?

e Eru markmid stefnunnar meelanleg?

e Hver er timaramminn?

e Liggur kostnadarmat fyrir?

e Hafa fjarmunir verid tryggdir?

e Hvernig mun mat og endurskodun stefnu fara fram?

e Hefur negjanleg kynning att sér stad?

e Er stefnan ef til vill pad 6ljés ad utbta parf ny stefnuskjol (par sem
meginmarkmid eru Utfaerd og skyrar leidir eru valdar til ad na markmiounum)?

Ef svo er parf ad byrja vinnuna & videigandi stad i prepinu stefna métud.

Ef pessum atrioum hefur ekki verid vel sinnt i stefnufasanum péa parf ad taka a peim

sem fyrst i innleidingarfasanum.

8.3 Val a stjornskipulagi vio heefi
Stjérnskipulag, skipurit og dkvardanataka eru trdlega ekki pad fyrsta sem félki dettur i
hug i samhengi vid arangur vid stefnuframkveemd. Eigi ad sidur parf ad méta skyrt

skipulag um framkvaeemd umfangsmikillar eda mikilveegrar stefnu.

Pegar um er ad reda innleidingu stefnu par sem ein stofnun hefur flesta peetti
malsins & sinu valdi og adgerdir eru vel skilgreindar getur skrifreedi og stigveldis
skipulag (e. hiarchical) sem pvi fylgir att prydilega vid. pa er litid a innleidingu stefnu
sem taeknilegt og stjornunarlegt verkefni. Kostir stigveldisins felast i areidanleika,
samfellu og jafnraedi i opinberri stjornsyslu og hefur pad skipulag lengst af verid rikjandi
i islenskri stjornsyslu.

Aftur & méti a stigveldid sidur vio pegar um ad raeda innleidingu stefnu par sem
utanadkomandi peettir hafa afgerandi ahrif & framgang mala og margar einingar
stjérnsyslunnar purfa ad koma ad asamt hagsmunaadilum. Vidfangsefnid er pa allt miklu
floknara og stigveldisskipulag getur gert dkvardanatoku mjog seinvirka, tafid par med

alla vinnu og virkad letjandi a patttakendur.
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Huga parf sérstaklega vel ad stjornskipulaginu pegar erfitt er ad sja fyrirfram
hvernig breytingaferlid muni ganga fyrir sig, eda talid er erfidleikum bundid ad hafa
stjorn & pvi eda hafa hemil & pvi t.d. vegna Orra breytinga eda préunar. Vid slikar
adstedur er talin porf & stodugri adlégun og endurskodun & pvi sem verid er ad gera.
Ferill stefnumdtunar og innleidingar verdur pvi ekki linulegur heldur eru markmid og
leidir i reglulegri endurskodun. bad stjornskipulag sem oft er talid henta vid
framangreindar adstedur er nefnt lifreent skipulag (e. organic).*® Kostir pess vid pessar
adstedur eru m.a. ,flatt skipurit“ asamt betri og skjotari dkvardanatoku og midlun
upplysinga — en peer purfa pa ekki ad streyma upp og nidur stigveldid eins og i
stigveldisskipulagi med tilheyrandi tofum.

Stigveldid tryggir best forraedi radherra & verkefnum stjornsyslunnar en pad pydir
ekki ad skipulag allra verkefna hennar purfi ad byggjast upp & pann hatt. Skipulagsform
sem eru meira fljétandi eda laréttari henta betur sumum pélitiskum vidfangsefnum sem

radherra vill koma til leidar.®*

Einkum er talid mikilveegt ad huga ad skipulagspaettinum pegar ljést er ad
skipulagsheild er &tlad ad sja um innleidingu hverrar stefnunnar & faetur annarri. A sidari
arum hafa margar islenskar stofnanir og raduneyti tekio upp svonefnt fléttuskipulag (e.
matrix) en segja ma ad i pvi felist malamidlun milli stigveldisskipulags og lifrens
skipulags. 1 fléttuskipulaginu eru valdsvid og bodleidir baedi larétt og 168rétt. betta
skipulag getur verid flokid en kostir pess eru m.a. peir ad pad studlar ad miklum

samskiptum og samraemingu & milli eininga.

8.4 Val adferoa vid styringu innleidingar
pad er afar mismunandi eftir stefnum hve erfitt er ad hafa stjorn & innleidingunni og sja

fyrir hvernig umhverfi hennar préast og hefur ahrif & framgang mala.

Pegar Gvissa er litil eda engin og dbyrgdarmenn innleidingar hafa flesta paetti undir sinni
stjorn ma lita & innleidinguna sem teeknilegt eda stjérnunarlegt vidfangsefni. P4 er gjarnan beitt
lysandi nalgun (e. descriptive). Verkefnin sem vinna parf felast pa i aztlanagerd af ymsu tagi
og eftirliti. Pegar buid er ad skilgreina vidfangsefnid, velja hagkvaeemasta valkostinn af peim
sem taldir eru koma til greina til ad na fram markmidum stefnunnar, tekur vid ferli

innleidingarinnar sem felur i storum drattum i sér eftirfarandi:

¥ Hogwood og Gunn 1984, bls. 209.
% Gunnar Helgi Kristinsson 2007, bls. 229-230.
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e Mota axtlun sem inniheldur r6d adgerda, skyr markmid, arangursvidmio,
kostnadarmat og timasetningar.

e Hrinda &stluninni i framkveemd med pvi ad virkja skipulag, ferla, starfsfolk,
fjarmagn og adferadir.

e Setja upp kerfi til ad fylgjast med framgangi innleidingarinnar. pad felur i sér
eftirlit og maelingar sem gerdar eru til ad tryggja ad allt gangi eins og til er

a@tlast 0g haegt sé ad bregdast skjott vid fravikum.*

Sa stjornunaradferd sem nar ad mestu ad endurspegla ofangreinda peetti er NPC
(Network Planning and Control) og fjallar um gerd aztlana og hvernig haegt er ad styra
innleidingunni med pvi ad skilgreina pau verkefni sem vinna parf, venslin milli peirra og
i hvada r6d pau purfa ad vinnast. PERT (Program Evaluation and Review Technique) er
velpekkt adferdafraedi af pessum toga. Pessi adferd hefur baedi kosti og galla. Kostirnir
eru m.a. peir ad god yfirsyn faest yfir framgang verkefnisins. Helstu gallarnir eru peir ad

talsverdur timi og fé fer i undirbaningsvinnu og vidhald peirra skjala sem notud eru.

Odrum taeknilegum og stjérnunarlegum adferdum er beitt pegar um er ad reeda for-
skriftarnalgun (e. normative eda prescriptive model). Su nalgun er valin pegar umhverfid
er floknara og Ovissa pad mikil ad talin er porf & ad skanna reglulega hid sibreytilega

umhverfi og endurskoda vidfangsefnid. Ferli innleidingarinnar parf pa ad fela i sér ad:

e Spd um préun a akvednum svidum p.e. mogulega framtidarsyn byggda a
mismunandi forsendum — mdtadar eru svokalladar svidsmyndir sbr. kafla 6.4.

e Gera varadatlun (neyoaraetlun) sem gripa ma til ef préun mala verdur a annan
veg er @tlunin er.

e Ef mogulegt er pa er fleiri en einni leid haldid opinni i framkvemdarfasa par til
Ovissupattum faekkar.

e Setja skammtimamarkmid og skipuleggja skammtimaverkefni.

e Hafa stéduga voktun & framgangi verkefna og endurgjof til peirra sem vinna ad
framkveemd peirra.

e Fram fari grundvallar endurskodun eda reglulegt mat & forsendum, markmidum

og verkefnum.*®

¥ Hogwood og Gunn 1984, bls. 210.
¥ Hogwood og Gunn 1984, bls. 212.
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I raunveruleikanum er sjaldnast um ad pad ad reeda ad verkefni séu an Gvissu eda
full dvissu. EkKi er um pad ad reeda ad pessar nalganir utiloki hvora adra svo i mérgum
verkefnum er &steeda til ad velta 6llum pessum pattum upp og meta hvad a vid. bad er
pbvi tekid tillit til beggja nalgana i pvi ferli sem gerd er tillaga um i pessari ritsmid.

8.5 Verkefnislysing fyrir innleidinguna
A0 pvi gefnu ad fyrir liggi skyr stefna og framkveemdaasetlun er hagt ad beina
athyglinni ad pvi hvernig eigi ad skipuleggja innleidingarferlid i heild i storum drattum

sem regnhlifarverkefni.

o Gerd er tiltdlulega einféld verkefnislysing sbr. pad sem gerd var til ad lysa
stefnumétunarferlinu. Han inniheldur aetlun par sem fram koma markmid,
avinningur, umfang, takmarkanir, afurdir, timaéeetlun, kostnadardatlun,
fjarmognun, vidtokukrofur (sbr. melikvarda sem akvednir voru vio mdtun
stefnunnar), upplysingar um hvada adferdum eigi ad beita t.d. vid samhafingu
milli verkefna sem unnin eru af mismunandi stofnunum, stjérnskipulag
styrihdps og samradshdpa verkefnis (skipurit, hvada starfsmenn vinna ad
verkefninu, hlutverk peirra), hvernig samskipti fara fram (t.d. fundaplan,
télvupostsamskipti), skjolun upplysinga, naudsynleg adstada og teki asamt
adkomu hagsmunaadila. Ef pegar hefur verid gerd framkvaemdaastlun pa eru
upplysingar Ur henni nyttar i petta skjal. Hér metti nota verkefnislysingu i
PRINCE?2 (sja umfjollun um verkefnastjornun med PRINCE2 i vidauka).

e [ verkefnislysingunni kemur einnig fram hver beri abyrgd & innleidingarferlinu i
heild en pad verdur ad vera alveg skyrt. Algengast er ad fela akvedinni
stjérnsyslueiningu abyrgd a pvi.

e Veita parf abyrgdaradilum umbod til ad fylgja malum eftir, rddstafa fjarmunum og
styra ferlinu i heild. Ganga & pannig fra malum ad fjoldi akvardana sem bera parf

upp Vid adra adila i stjornkerfinu sé lagmarkadur pvi peer tefja framkveemdina.

Hefilegur timi og neg adfong (e. resources). Reikna parf med hafilegum og
skynsamlegum tima til pess ad na markmidum ekki sist ef pau fela i sér breytingar a
afstédu, hegdun eda gildum folks. Sem demi um slik markmid meetti nefna flokkun
almennings a sorpi. Einnig parf ad geeta pess ad astlanir um kostnad og monnun
verkefna séu raunhafar, og dreifa fjarveitingum og verkefnum skynsamlega & fjarlagaar
pannig ad framkvemdaadilar hafi negjanlegt svigram til ad standa faglega ad verki. Of

mikil timapressa a flokin verkefni og 6vissa um hvad verdi um fjarmuni sem ekki hefur
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verid raostafad i arslok studla ekki ad arangursrikri framkveemd. Skortur & adféngum eda
oraunhafur timarammi verkefna og fjarmagns er ein af meginskyringum pess ad ekki

tekst ad innleida opinbera stefnu.

Rétt samsetning adfanga a hverjum tima. Vid innleidingu getur verid porf a margskonar
adfongum, fjarmagni, mannaudi, teekjabunadi, hdsnaedi o.s.frv.. Tryggja parf ad naudsynleg
adfong séu til stadar & hverjum tima svo ekki myndist floskuhalsar i ferlinu. Sem deemi meetti
nefna ad verkefni geta tafist vegna skorts & mannafla med sérpekkingu & akvednum svidum
svo sem skorti & hjakrunarfreedingum, teeknifolki, verkefnisstjorum eda sérhaefdum
idnadarmonnum. Eins myndast floskuhalsar ef ekki er reiknad med ad bida purfi eftir
afhendingu & sérhafdum bunadi eda hdsnadi. Vid 6flun adfanga og aztlanagerd reynir &

sérpekkingu sem finna ma i mannauds- og rekstrardeildum.

Akvardanataka sé & hendi eins adila eda farra. Vid skipulagningu er mikilvaegt ad
feekka peim punktum i innleidingaferlinu par sem porf er & sampykki eda akvardanatdku
sem getur tafid verkefnid i heild. Akjosanlegast er ad einn adili (skiplagsheild) haldi utan
um innleidingaferli og beri abyrgd & lykilakvordunum sem pad varda. Slikt fyrirkomulag
er ekki alltaf mogulegt en stefna ber ad pvi ad sem fastir adilar komi ad toku
lykilakvardana. Ef margir adilar (rdéduneyti, stofnanir, sveitarfélog, félagasamtok og/eda
fyrirtaeki), jafnvel med oOlika hagsmuni, purfa ad sampykkja hvert skref sem tekid er pa
aukast likur a ad ferlio i heild tefjist og Utkoman verdi ofyrirsjaanleg. Pad hefur einnig i
for med sér ad patttakendur verda épolinmddir og preyttir pegar akvardanatakan dregst &
langinn. Eigi ad sidur getur verid naudsynlegt ad fleiri adilar komi ad og beri 4byrgd &
vandasémum, umdeildum eda ahettusomum akvorounum — en i pvi felst ekki ad

takmarka eigi samrad eda samskipti vid 6lika adila &dur en akvoroun er tekin.

8.6 Aodfong tryggo

Helstu adfong eru fjarmagn, starfsmenn, adstada og teki. Utfera parf nanar hvada
adfong eru naudsynleg og tryggja eftir bestu getu ad pau séu til reidu. Um er ad raeda a)
adfong fyrir regnhlifarverkefnid um innleidinguna og b) adfong sem parf til allra peirra
verkefna sem sett eru fram i framkvaemdaaatluninni. Endurskoda parf adkvardanir eda

fylgja eftir fyrri akvérounum um naudsynleg adfong.

e Skortur & fjarmagni getur verid stor hindrun og pvi parf ad leggja aherslu a ad
tryggja fjarmognun & pessu stigi til pess ad heaegt sé ad mida aframhaldandi

vinnu vid hve mikid fé er til radstofunar. 1 ljosi pess ma &fangaskipta
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innleidingunni, fresta henni eda hatta vid. Einnig keemi til greina ad fara &
pessum timapunkti i endurskodun stefnu sem hefdi pad markmid ad leita
Odyrari lausna.

e Samrdd er haft vid videigandi adila vardandi fjarmdgnun, t.d. radherra,
raduneytisstjora, radherranefnd um rikisfjarmal, fjarmalardduneyti eda fjarlaga-
nefnd Alpingis.

8.7 Styrihopur
Skipadur er styrihopur sem feaer skyrt umbod til ad styra innleidingarverkefninu med

skipunarbréfi.

e [ skipunarbréfi koma fram helstu atridi innleidingarverkefnisins eins og peim er
lyst i verkefnislysingunni (sja kafla 8.4). Hlutverk hdpsins er m.a. ad
skipuleggja innleidingarferlid med tilheyrandi skjolun, tryggja neg adfong,
upplysa um framgang og samhefa adgerdir margra adila, stjérnenda,
sérfreedinga og annarra sem ad innleidingunni koma.

e Adur en styrihopur er skipadur er idulega dskad eftir tilnefningum fra peim
adilum sem talid er mikilveegt ad taki patt i stjornun verkefnisins (t.d.
raduneytum og/eda stofnunum).

e begar styrih6pur hefur verid skipadur og adfong tryggd er skipunin og éaform
stjornvalda kynnt i fjolmidlum og netmidlum stjornvalda. Einnig parf ad kynna malid

fyrir peim stjornendum innan eda utan stjornsyslunnar sem malid vardar sérstaklega.

I skyrslunni Samhent stjornsysla er fjallad um skipan nefnda, starfshopa eda
vinnuhdpa sem styra verkefnum. par er bent & ad idulega sé @tladur of stuttur timi i
verkefni, pau eigi ad vinna medfram 6drum verkefnum og ekki sé naegjanlega skyrt hvert

hlutverk peirra er eda stada. Sja nanar i skyrslu nefndarinnar.®*

8.8 Samrao og samstarf

Komid er a formlega samradi eda samstarfi vid starfsmenn stofnana sem malid vardar og
ymsa ahrifaadila. 1 stefnumétuninni hefur ventanlega farid fram kortlagning &
ahrifaadilum sem hagt er ad nyta. Styrihopurinn ber abyrgd a ad byggja upp traust og

honum ber ad leitast vid ad leysa agreining jafnodum og hann kemur upp.

% Forsetisraduneytid 2010a, bls. 74.
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Traust skapad — adkoma starfsmanna. Naudsynlegt er ad huga sérstaklega ad
vidhorfum og vidbrogdum starfsmanna vid stefnunni pvi an atbeina peirra nast markmid
hennar ekki. Pbeir starfsmenn sem um radir geta verid yfirmenn, millistjornendur,
sérfreedingar eda adrir starfsmenn i 6llum peim starfseiningum og stofnunum sem stefnan
vardar. pad er alpekkt ad buast méa vid tregdu og andstédu vid hvers lags breytingar sem
varda starfsumhverfi. Vidbrogd starfsmanna geta verid margbreytileg, allt fra pvi ad vera

virk fylgni vid stefnu, ovirk fylgni, témleti, 6virk andstada eda virk andstada.*®

Andstada vid breytingar getur att reetur i 60ryggi eda Otta vid peer breytingar sem
eru i farvatninu. Starfsmenn geta Ottast ad missa starf sitt, leekka i launum, purfa ad
takast & vid ny og flokin verkefni eda vinna med nyju folki. Ef starfsfolkid hefur adur
upplifad mislukkada eda illa undirbdna innleidingu stefnu getur pad aukid enn & 66ryggi
bess. Mikilvaegt er ad stjornendur geri sér grein fyrir hver afstada starfsmanna er og
peim asteedum sem eru undirliggjandi. Til pess ad skapa samst6du og lagmarka andstodu
pburfa stjornendur ad skapa traust og standa undir pvi trausti med pvi ad setja sig inn i og
lata sig varda hvernig breytingarnar hafa ahrif & starfsfolkid.

Malt er med ao:

e ltarlegar upplysingar um veentanlegar breytingar séu gefnar eins fljott og
mogulegt er.

e Fjallad verdi um astedur breytinganna, markmid peirra og hvad peer hafi i for
med sér. Allir starfsmenn og stjornendur sem innleidingin vardar purfa ad fa
ytarlega kynningu og Gtskyringar & markmidum — peir verda ad skilja og skynja
ad porf sé & breytingum. Med reglubundnum hatti parf svo ad fara yfir pessi
atridi til pess ad tryggt sé ad fullur skilningur sé & samhengi markmida,
verkefna og veentanlegs arangurs.

e Upplyst verdi ad breytingaferlinu verdi gefinn hefilegur timi, adféng verdi
neegileg og ferli innleidingarinnar verdi adlagad eftir porfum i ljési pekkingar
og reynslu sem aflast i ferlinu — m.a. reynslu starfsfélks.

e Umfangsmikid samrdd verdi vio pa adila sem malid vardar badi utan
skipulagsheildarinnar og ekki sist vid starfsfolk innan hennar. Hvar sem
mogulegt er taki pessir adilar patt i akvordunum, vali a raunhafum leidum ad

markmidum og skilgreiningu verkefna.

¥ Hogwood og Gunn 1984, bls. 213.
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o Starfsfolk taki péatt i hreinskilinni umraedu um vandamal og &hattu sem fylgir
innleidingunni.

o Starfsfolk verdi hvatt til ad tja sig, leggja fram tillégur og hugmyndir.

e Reynt verdi ad sannfera starfsfolk og fela pvi abyrgd & akvednum verkpattum
fremur en ad skipa pvi fyrir.

e Stutt verdi vid eda ytt undir éformlega talsmenn breytinganna. Hér er att vid
adila sem eru fylgjandi breytingunum og geta haft métandi ahrif & annad
starfsfolk.*

Agreiningur leystur — adkoma ahrifaadila. Adsteedur i ytra umhverfi stefnunnar -
eins og afstada hagsmunaadila, poélitiskt umhverfi, efnahagsastand eda nattaruhamfarir -
geta haft veruleg ahrif & gang mala. Leggja parf mat & ytri og innri adsteedur og bregdast

vid peim eins og kostur er.

Anrifaadilar, oflugir hagsmunahdpar eda valdhafar, badi politiskir og innan
stjérnkerfisins geta haft urslitaahrif & pad hvernig tekst ad innleida stefnu. pegar slikir
adilar beita sér fyrir pvi ad markmid nai fram ad ganga er pad mikil lyftistong en pegar
pbeir beita sér gegn akvedinni stefnu pa er dliklegt ad han nai vidunandi framgangi
jafnvel po vel sé stadid ad ollum pattum innleidingarinnar. 1 raun geta menn stadid
frammi fyrir vidvarandi agreiningi milli stofnana og hagsmunahopa sem ekki er audvelt
ad leysa med samradi og upplysingagjof. S& hopur sem mest hefur itokin getur pvi
hindrad ad stefna komist fyllilega til framkvemdar. Pegar agreiningur og atok eru
veruleg hindrun er stefnumalum idulega ytt i framkvaemd i minni skrefum en ella og
tekur innleidingin pa langan tima.

Pegar margar stofnanir koma ad innleidingu stefnu ma gera rad fyrir pvi ad peer purfi med
einum eda 6drum hatti ad vinna saman eda koma sér saman um Gtfaerslu eda lausnir. | métun
stefnunnar & med réttu ad taka & slikum malum en agreiningur milli stofnana getur komid upp
a 6llum stigum stefnumétunar og innleidingar og par ad baki getur legid 6lik aratuga 16ng hefo
eda reynsla. Slikan agreining verdur ad leysa eins fljott og audio er.

Stjornméalamenn og adrir forystumenn verda ad hafa Uthald til ad fylgja stefnumalum
sinum eftir & framkveemdastig og leysa agreining og vandamal sem upp koma. Peir purfa ad
tala fyrir stefnunni, kynna markmidin og framtidarsynina og fylgjast med framvindu — annars

geta peir ekki att von & ad samstada naist um framgang stefnunnar. Peir purfa ad vera tilbunir

% Hogwood og Gunn 1984, bls. 213.
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til ad standa fyrir breytingum & stefnunni (og tilheyrandi I6gum ef vid &) til ad snida af agnua
og Utfera stefnuna betur. Eins purfa peir ad vera talsmenn pess ad nagt fjarmagn faist til
framkveemda. Pad eru til morg metnadarfull og aferdarfalleg stefnuskjol i heiminum sem
fengid hafa litla eda enga eftirfylgni par sem &huga og adkomu forystumanna lauk pegar buid

var ad kynna stefnuna.

8.9 Aoferoafraoi
Styrihdpur velur adferdafraedi eda nalgun vid ad styra innleidingarverkefninu i heild og

einstokum verkefnum.

Lysandi nalgun eda forskriftarnalgun. Freedimenn nalgast innleidingarferlid med
mismunandi hetti. Hefdbundin nalgun er i nyrri freediritum talin taka mid af sjonarhorni
stjornandans og endurspegla stefnumidjada (e. top-down) syn par sem lita megi a
patttakendur i innleidingunni sem einhverskonar umbodsmenn eda Utsendara peirra sem
mota stefnuna. Litid er & innleidingarferlid sjalft sem yfirferslu stefnu i rod adgerda.
Pessi nalgun er nefnd lysandi nalgun (e. descriptive model). Han er talin henta best i
innleidingu stefnu innan akvedinnar skipulagsheildar eins og stofnunar eda par sem
skipulagsheildin hefur & sinu valdi alla megin petti innleidingarinnar, timasetningar og
hrada. Onnur, 6lik og nyrri nalgun felst i pvi ad lita & tengslin milli stefnu og
innleidingar sem vixlverkandi feril samrads sem a sér stad milli peirra sem leitast vid ad
framfylgja stefnunni og peirra sem hafa ahrif & framkvemdina p.e. peirra sem
raunverulega purfa ad gera eitthvad til ad stefnan komist til framkveemda. P& nalgun ma
nefna forskriftarndlgun (e. normative eda prescriptive model).>” T pessu riti er ferlid sett

pannig upp ad pad tekur tillit til beggja ofangreindra nalgana.

Stjornun einstakra verkefna. Vid stjérnun einstakra verkefna er hagt ad nota
verkefnastjérnunadferd eins og PRINCE2 (sja nanari umfjollun i vidauka) og/eda
sérsnidinn verkefnastjornunarhugbdnad, toflureikna og hugkort svo demi séu tekin.
Naudsynlegt er ad atta sig a pvi umhverfi sem innleiding stefnunnar mun hafa ahrif a.
Hvort pad er tiltélulega stédugt eda sibreytilegt. Pad hefur m.a. ahrif & pad til hve langs

tima skynsamlegt er ad aztla og hve oft parf ad endurskoda aztlanir og verkefni.

%" Hogwood og Gunn 1984, bls. 206-207.
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8.10 Verkefnisstjorar valdir

Ef innleidingin felur i sér framkvemd margra afmarkadra verkefna parf ad velja
abyrgdaradila (getur t.d. verid stofnun eda deild) og verkefnisstjora fyrir hvert um sig og
veita peim tilheyrandi umbod til ad styra verkefnunum. Ekki er vist ad val
verkefnisstjora sé i hondum styrindps par sem ad su skipulagsheild sem ber abyrgd &

verkefninu getur haft pad val a sinu valdi.

8.11 Styring einstakra verkefna

Verkefnislysingar og aatlanir. Verkefnisstjérar Gtfeera naest verkefnis-lysingar
og atlanir sem notadar verda & liftima peirra verkefna sem peir bera abyrgd a
— peer eru svo uppfaerdar reglulega i samraemi vid framvindu verksins. |
verkefnislysingu koma m.a. fram markmid, avinningur, umfang, takmarkanir,
afuroir, timadeetlun, kostnadardeetlun, fjarmoégnun, vidtokukrofur — (sbr.
malikvarda), upplysingar um hvada adferéum eigi ad beita vid ad leysa
verkefnid, stjornskipulag verkefnis (skipurit, hvada starfsmenn vinna ad
verkefninu og hlutverk peirra), hvernig samskipti fara fram (t.d. fundaplan og
télvupdstsamskipti) og skjolun upplysinga. Vinnan er skipulégd med pvi ad
brjéta hana upp i afmarkada verkpetti eda afanga. Hvern peirra ma svo buta
nidur i verkeiningar og kortleggja hvener helstu peettir verda unnir.
Mismunandi verkfari geta hentad til pessa — allt eftir umfangi og edli verkefna.
Hér er bent & ad nota ma t.d. verkefnislysingu ar PRINCE2 (sja umfjéllun um
verkefnastjornun med PRINCE2 i vidauka) til ad lysa verkefninu nanar og
toflureikna eda Gantt-rit i gerd fjarhags- og verkaztlana.

Framkvaemd einstakra verkefna. Loks er komid ad pvi ad hrinda verkefnum i
framkveemd med préun eda breytingum & hefdbundinni afhendingu pjonustu,
greidslum eda 6rum atridum sem fram koma i viokomandi stefnu. Hér kemur i ljos
hvort eitthvad vit er i stefnunni, vali & lausnum og Utfeerslunni yfir & framkvaemdastig.
Stodumat verkefna. Meta parf framgang einstakra verkefna reglulega — pvi meiri sem
ovissan er i verkefninu pvi oflugri parf voktunin ad vera. Verkefnisstjorar skrifa
stuttar stoduskyrslur t.d. i PRINCE2 (sja nanari lysingu i vidauka) sem skilad er til
styrindps sem leidir innleidingarverkefnid i heild. Stdduskyrslur innihalda m.a.
upplysingar um st6du verkefna midad viod tima- og fjarhagsaztlanir, hvada afurdum
er lokio/6lokid, vandamal sem hafa komid upp og eru fyrirsjaanleg og endurskodun
aheettu i verkefninu. Verkefni eru sidan endurskodud og peim breytt eftir porfum i

lj6si upplysinga sem til verda vid framkveemd peirra. begar verkefni er lokid eda pad
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stodvad af einhverri astaedu er skrifud stutt verklokaskyrsla t.d. i PRINCE2 (sja nanari
lysingu i vidauka). I henni kemur m.a. fram mat & pvi hvort eda hve vel tokst ad na
markmidum verkefnis, frammistada midud vid asetladan tima, kostnad og polmork
asamt upplysingum um paer breytingar sem urdu a verkefninu fra pvi sem upphaflega

var fyrirhugao.

8.12 Stooumat

Vid innleidinguna fara fram ymsar melingar & framgangi og til verdur ny pekking sem
svo aftur nytist vid endurskodun &atlana eda stefnunnar i heild. begar upp er stadid er
stefna, sem hrint hefur verid i framkveemd, i raun blanda af pvi sem fyrirhugad var og
bvi sem kom i 1jés vid innleidinguna.® 1 innleidingunni endurskoda menn stédugt fyrri
akvardanir og aztlanir og mota, ef pad hefur ekki verid gert adur, framkveemdaaatlanir,
verkefnislysingar og fjarhagséetlanir. Hindranir verda a veginum og til ad yfirstiga paer
parf ad breyta, bata og hrinda verkefnum i framkveemd. pad eru pessir hlutar ferlisins
sem raunverulega vekja stefnuna til lifsins og breyta pvi sem breyta atti, eru forsenda

arangurs og pess ad tilgangi alls ferlisins sé nad.

Styrihopur fer reglulega yfir st6ou innleidingarinnar i heild og ber saman vid
axtlanir. Byggt er m.a. a stoduskyrslum fra verkefnisstjorum, fjarhagslegum
upplysingum og ymsum télulegum upplysingum. Stadan er svo metin med hlidsjon af

malikvoroum stefnunnar.

e Gera parf yfirstjérn raduneyta, stofnunum eda 6érum videigandi adilum grein
fyrir framgangi stefnunnar og radstdfun fjar.
e Gera parf Alpingi grein fyrir framgangi stefnunnar einu sinni & ari - ef vid a

(sbr. skyrsla samgdngurédherra um framkvamd fjarskiptaatlunar).®

8.13 Endurskodun framkvaemdaagetlunar

I beinu samhengi vid eda i framhaldi af stodumatinu er framkveemdadaztlunin i heild
endurskodud af styrihdpi. Pad parf ad gera ad lagmarki einu sinni a ari. bad geta ordid
margvislegar breytingar i innra og ytra umhverfi, 6fyrirséd vandamal geta komid upp,
framvinda ordid onnur en astlad var og breyting ordid a fjarveitingum. Til pess ad
adlagast pessu ma breyta forgangsrodun verkefna, fella nidur verkefni, baeta vid

%8 Bryson 2005, bls. 238.
¥ Samgoénguraduneytid 2008.
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verkefnum eda breyta peim til ad studla ad beettum arangri vid ad na markmioum

stefnunnar.
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9 Mat a stefnu - breytingar a stefnu

[ pessum kafla verdur fjallad um tvd sidustu prep stefnuhringsins. Fyrst verdur fjallad
um mat & stefnu og innleidingu hennar, p.e. hver &rangurinn er pegar upp er stadio.

Sidan er fjallad um breytingar & stefnu sem komin er til framkvemda.

Mal kemst Stefna Innleiding Breytingar
adagskra motud stefnu astefnu
> 0 0 0 0 0 ® >
Stjorntaeki Stefna Mat a
metin sampykkt stefnu

Mat & stefnu - breytingar a stefnu

e Mat & stefnu og innleidingu hennar. I lok innleidingarferlis fer fram
heildarmat & &rangri, &hrifum og afurdum stefnunnar. Einnig getur verid
mjog arangursrikt ad framkveema svipad mat pegar innleidingatimabilid er
halfnad.

e Breytingar & stefnu. Sé akvedid ad breyta gildandi stefnu eda mdta nyja fra
grunni pa hefst stefnumoétunarferli ad nyju — ny hringferd hefst i

stefnuhringnum.

9.1 Mat a stefnu og innleidingu hennar

Arangur stefnunnar parf ad skoda ut fra nokkrum sjonarhornum. Heildarmat & arangri,
ahrifum og afurdum stefnunnar parf ad fara fram i lok innleidingarferlis en einnig getur
verid mjog arangursrikt ad framkvaema svipad mat pegar innleidingartimabilid er
halfnad og er pad gert i vaxandi meli pegar um er ad raeda stor verkefni. Askilegt er ad
lata 6h&da adila, utan skipulagsheildarinnar sem ber abyrgd & innleidingunni, sja um
matid. Pessu mati ma ekki rugla saman vid simat sem parf stddugt ad vera i gangi a
framkvemdatima stefnunnar par sem moénnum parf ad vera alveg ljost & hverjum tima

hver stadan er midad vid pa malikvarda sem valdir voru i upphafi.
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9.2 Breytingar a stefnu

pegar fram fer itarlegt mat & arangri a midjum framkvemdatima er tilgangurinn ekki
bundinn vid ad leidrétta pad sem betur ma fara i innleidingunni. Slikt mat getur — og & ad
geta — leitt til pess ad innleiding sé stodvud ef litlar likur eru taldar & pvi ad vidunandi
arangur naist. Akvérdun um ad halda framkvaemdinni afram fylgja oft verulegar

breytingar & leidum eda verkefnum.

Komid getur upp sU stada ad talin sé porf & ad breyta stefnunni sjalfri,
framtidarsyninni, markmidum og/eda leidum. Ytri adstedur geta hafa breyst verulega a
framkvemdatima stefnunnar, nyjar upplysingar, ny pekking eda teekni geta einnig breytt
afstddu manna — pannig ad porf er & endurskodun. Ef akvedid er ad gera verulegar
breytingar & stefnunni eda hefja nyja stefnumdtun fra grunni er farid & byrjunarreit i

stefnuhringnum eda pvi stefnuferli sem kynnt er i pessu riti.
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10 Hvers vegna fer innleiding stefnu urskeiois?

pegar arangur vid innleidingu stefnu er ekki vidunandi er idulega talid ad skyringarnar
megi finna i serstokum adsteedum eda o6fyrirsédum vandamalum. Svo parf ekki ad vera

pvi innleiding er erfitt verkefni jafnvel par sem allir hlutir eru gerdir rétt i byrjun,

videigandi 16g sampykkt, fjarmagn er fyrir hendi 0.s.frv.*

Margir Olikir peettir hafa ahrif & arangurinn og haegt er ad lita & innleidinguna at fra
ymsum sjénarhornumum baedi pegar verid er ad greina arangur tiltekins innleidingaferlis
en einnig til ad atta sig fyrirfram & pvi hvada viti ber ad varast pegar stefnumétun er

lokid og innleiding stendur fyrir dyrum. I vidleitni til pess ad skilja hvad att er vid med

pbvi ad stefna mislukkist eda bidi skipbrot er gagnlegt ad greina & milli:

Hins vegar eru astedur pess ad arangur verdur 6fullnaegjandi oftast einn eda fleiri

Van-innleidingar (e. non-implementation) sem felst i pvi ad innleidingin er ekki
framkveemd eins og fyrirhugad var eda samkvaemt framkvemdadatiun.
Astaedur pess geta t.d. verid par ad peir sem koma ad innleidingunni eda purfa
ad taka patt i henni eru ekki samstarfsfusir, eru éskilvirkir, ovirkir eda hafast
ekki nzgilega ad. Einnig ma vera ad peim takist ekki ad komast yfir hindranir
sem fyrir peim verda vid innleidinguna og peir hafa litla eda enga stjorn a.

Mislukkadrar innleidingar (e. unsuccessful implementation) sem fest i pvi ad
innleidingin er framkvaemd eins og til st6d, ytri adsteedur eru hagstedar en samt

sem adur neest ekki sa arangur eda afurdir sem ad var stefnt.

eftirfarandi patta:

Léleg innleiding. HGNn getur m.a. falist i pvi ad verkefni sem vinna atti voru ekki
unnin, pau toku of langan tima eda samhafingu skorti.

Léleg stefna. Markmidin geta verid of haleit eda 6raunhaef og veentingar of
miklar. Peir sem moétudu stefnuna hafa e.t.v. ekki haft nagar upplysingar eda
innsyn i malaflokkinn.

Oheppni. Ytri adsteedur vid innleidinguna geta verid 6heppilegar og stadid i

vegi fyrir arangri.

%0 pressman og Wildavsky 1984.
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Peir sem bera &byrgd & mdtun stefnunnar og innleidingu hennar skyra gjarnan
slakan arangur med pvi ad ytri peettir hafi haft ahrif, hindrad framgang stefnunnar og
verid oOheppilegir (6heppni). Sjaldnar & sér stad opin umrada um hverju hafi verid
abdtavant i stefnunni sjalfri p.e. ad hun hafi mdgulega verid byggd & o6fullkomnum
upplysingum, galladri réksemdafzrslu eda 6raunhafum alyktunum.*

Ekki verdur framhja pvi litid ad breytingar i politiskri forystu hafa mikil ahrif &
orlog innleidingarverkefna. Nyr rédherra vill edlilega setja mark sitt & malaflokka
raduneytis sins og hann getur gert pad med ymsum hatti t.d. med pvi ad hefja moétun
nyrrar stefnu eda endurskoda fyrri stefnu. En hann getur einnig studlad ad endalokum
stefnu fyrri rddherra med pvi ad syna henni féleeti og t.d. setja fjarmdgnun hennar
aftarlega & forgangslista i fjarlagavinnunni. Stjornsyslunni er pvi idulega vandi &
hondum pvi innleiding stérra stefnumala med tilheyrandi breytingum getur tekid fjélda
ara og henni fylgir mikil vinna. Tiltru stjornenda og starfsmanna & pvi ad stefnumal lifi
af i hinum politiska veruleika og ad innleidingin nai flugi getur pvi verid af skornum
skammti. Vilji stjérnenda og athafnir vid ad fylgja malum eftir getur markast af pessu.
Miklar sviptingar i hinu pdlitiska umhverfi minnka pvi likur & pvi ad vidamikil
stefnumal nai fram ad ganga. Umfangsmikid samrad, umraeda og samkomulag um helstu
markmid i 6llu stefnumotunarferlinu atti ad studla ad pvi ad stefnur lifi af radherraskipti
og komist til framkveemda.

*! Hogwood og Gunn 1984, bls. 197-198.
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11 Nidurlag

[ pessari ritsmid hefur verid kynnt tillaga ad einfoldu ferli fyrir métun og innleidingu
opinberrar stefnu. Draga mé pann lerdom af verkinu ad ekki sé gerlegt ad mota eina
ofravikjanlega braut sem hentar vid paer margbreytilegu adsteedur og vidfangsefni & svidi

stefnumotunar sem koma & bord stjérnsyslunnar.

Opinber starfsemi er margbrotin, vidfangsefnin eru idulega vidkveem og nélegdin
vid hid politiska vald gerir morg verkefni floknari en ella. Pad pydir hins vegar ekki ad
stjornsyslan geti ekki og purfi ekki ad koma sér upp leidbeinandi stefnuferli sem studli

ad fagmennsku og samfellu i vinnubrégdum.

Med pvi ad kynna sér efni pessa rits &ttu lesendur ad geta 6dlast yfirsyn um pad
flokna stefnuferli eda stefnuhring sem hefst med pvi ad mal kemst a hinu pdlitisku
dagskréa og lykur er hringurinn lokast pegar arangur stefnumétunar og innleidingar hefur
verid metinn og akvardanir eru teknar um framhaldid.

Einnig etti efni pessa rits ad geta komid ad gagni sem leidbeinandi verkferli eda
gatlisti fyrir starfsmenn i opinberri stjornsyslu par sem heaegt er ad snida pad ad
mismunandi adstedum. Haegt er ad sameina prep i ferlinu, Gtfeera ferlid nanar eda hoppa

yfir atridi sem ekki eiga vid — allt eftir pvi sem hentar.
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Vidauki — Verkefnastjornun med PRINCE2

PRINCEZ2 er verkefnisstjornunaradferd sem fellur vel ad pvi ferli sem kynnt er i pessari
ritsmid. Daeemi um islenska Utfeaerslu a adferdinni ma sja a peim eydublédum sem visad er

til i ferlinu og haegt er ad finna & eftirfarandi vefslod:
http://www.ut.is/fraedsla/verkefnisstjornun/PRINCE2-eydublod/

PRINCEZ2-adferdin er einfold i notkun, hana mé nota vio allar tegundir verkefna og
heegt er ad adlaga hana ad storum sem smaum verkefnum. Tilgangurinn med notkun
hennar er ad studla ad pvi ad verkefnum ljuki med arangursrikum heetti a tilskildum tima

og innan fjarhagsramma.

Uppruni PRINCE2 er i bresku stjornsyslunni par sem hdn hefur verid notud um
arabil med godum arangri. Araléng reynsla og préun & adferdinni hefur leitt til pess ad
han hefur verid tekin upp i moérgum 6drum I6éndum, par & medal i islensku
stjornsyslunni. Sja nanari umfjéllun um verkefnastjérnun og PRINCE? & ut.is* og 4 vef

bresku stjérnsyslunnar en ny Utgafa vefsins verdur opnud sidar & arinu 2011.%3

pad audveldar mjog innleidingu & adferdafreedinni ad henni fylgja adgengilegar
leidbeiningar um pau skjol sem mota parf & liftima verkefnisins. Eftir edli og sterd
verkefna er haegt ad moéta eydubléd eda form sem henta mismunandi verkefnum eda
verkefnaflokkum. Um midjan fyrsta aratug 21. aldar var stofnadur faghopur um
innleidingu PRINCE2-verkefnastjérnunar innan Verkefnastjornunar-félags Islands.*
Markmid hans var m.a. ad samreema pydingu hugtaka og auka notkun adferdarinnar &
Islandi. Afrakstur pessa starfs er talsverdur og hafa pydingar pessar verid grunnurinn ad

peim skjolum sem t.d. hafa verid notud i forsaetisraduneyti um arabil.

Til ad varpa ljési & hve adgengileg pessi adferd er ma benda & fimm islenskud eydubldo,
sem raduneytid hefur adlagad og notad, en pau eru nefnd verkefnistilskipun, verkefnisagrip,
verkefnislysing, stéduskyrsla og verklokaskyrsla og eru pau adgengileg & vefnum ut.is.* Til

pessara eydublada er visad a nokkrum stédum i ferli pvi sem pessi ritsmid fjallar um.

*2 Sja: http://www.ut.is/fraedsla/verkefnisstjornun/

*% Sja: http://www.ogc.gov.uk/methods_prince_2.asp

* Sja: http://www.vsf.is/forsida/

*® Sja: http://www.ut.is/fraedsla/verkefnisstjornun/PRINCE2-eydublod/
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