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Formali

Ritgerdin er meistaraprofsverkefni til fullnadar MPA gradu i opinberri stjornsyslu

vid Félagsvisindasvid Haskola Islands. Vaegi ritgerdarinnar er 30 einingar.

Verkefnid, sem hofst & haustonn 2008, hefur tekid langan tima. Kveikjan ad
verkefninu vard til i hagfreeditima i ndmi minu i opinberri stjérnsyslu, pegar verid
var ad fjalla par um ésamhverfar upplysingar. I lok erindisins klikkti kennarinn Gt
med pvi ad segja: ,,Pi0 traid ekki hvad kennarar standa frammi fyrir miklum
freistnivanda®. Par med faeddist si hugmynd ad skoda pessa tilteknu hegdun

nanar utfra umbodskenningum. Sidar fléttudust inn i vinnuna kenningar Lipskys.

Leidbeinandi minn i ritgerdarvinnunni var Omar H. Kristmundsson préfessor.
bakka ég honum sérstaklega fyrir 6metanlega leidsogn og mikla polinmadi vid
gerd pessa verkefnis. Einnig pakka ég 6llum patttakendum i rannsokninni fyrir ad
lja verkefni pessu hluta dyrmats tima sins. P4 pakka ég Gudbjorgu Holm

borkelsdottur fyrir yfirlestur og dbendingar um ordalag og malfar.

Budardal 20. april 2011
Eyjolfur Sturlaugsson



Utdrattur

[ ritgerdinni er varpad ljési 4 sjalfreedi kennara i grunnskolum og hugsanlegan
umbodsvanda sem pad kann ad valda. Kastljosinu er fyrst og fremst beint ad
freistnivanda 1 umbodskenningum.  Sjalfredid er skodad ut frd premur
sjonarhornum; kenningu sem Michael Lipsky setur fram 1980, umbods-

kenningum og vinnustadamenningu

Rannsoknarspurningin sem verkefnid byggir 4 er eftirfarandi: Hvernig birtist
freistivandi 1 starfi grunnskolakennara i ljosi kenninga Lipskys og hvad hefur

ahrif a hann ?

Upplysinga var fyrst og fremst aflad med eigindlegri rannsékn. Rannsoknin
byggir 4 vidtdlum vid kennara i gegnum tolvupdst. Jafnhlida voru skodud
skrifleg gogn sem ramma inn starf kennarans. Rannsoknin er notud til ad varpa

ljosi & freistnivandann og greina pa petti sem vinna gegn honum.

’

I stuttu mali stadfesta svor patttakenda ad kennarar faist vid freistnivanda sem
tengist styttingu kennslustunda, sveigjanlegum vinnutima kennara og samstarfi
vi0 foreldra. ba stadfesta svorin ad of mikid alag og of faar bjargir i starfinu valdi
oft freistnivanda. Upplifun pétttakenda er einnig ad sjalfsmat skola, samraemd

prof og skolastjorar hafi mikil ahrif 4 ad farid sé ad settum vidomidum.

Heildarnidurstada er i stuttu mali s ad umbodsvandi er til stadar i

grunnskélum og orsok hans er ad hluta i samraemi vid kenningar Lipskys.



Abstract

Teacher’s moral hazard problems

How does the moral hazard problem appear in primary school teachers’ work in

the light of Lipsky's theories and what affects it?

The paper’s goal is to highlight the teacher’s autonomy in primary schools and the
potential agency problems it may cause. Attention is primarily directed to the
moral hazard in agency theory. Autonomy is studied from three perspectives; a

theory that Michael Lipsky put out in 1980, agent theories and workplace culture.

The research project is based on the following question: How does the moral
hazard problem appear in primary school teachers’ work in the light of Lipsky s

theories and what affects it?

Information was primarily gathered through qualitative research. The study is
based on interviews with teachers through email. At the same time written
documents that frame the teachers’ work were examined. The study is used to

illuminate the moral hazard problem and identify the factors working against it.

Briefly, the responses verify that teachers are involved in moral hazard
problem which is mainly associated with curtailment of lessons, teacher’s flexible
working hours and parent’s collaboration. Also the answers verify that too heavy
workload and too few resources at work often cause moral hazard. The
participants’ experience is also that self-evaluation, national tests and principals

have a significant impact on compliance with established criteria.

The findings are that; the agency problem is present in primary schools and its

cause is partly in accordance with Lipsky’s theories.
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1 Inngangur

Hegodun folks & vinnustad er einn peirra patta sem mikid hafa verid rannsakadir i
gegnum tidina og & pad vid hvort sem um er ad reda vinnustadi 4 almennum
markadi eda i opinberri stjornsyslu. [ opinberum rekstri 4 {slandi skipa
grunnskolar storan sess og par fara kennarar i fararbroddi i ad veita pjonustuna.
Arid 2010 storfudu ramlega 4.500 kennarar ad uppeldi og menntun 42.630

nemenda i islenskum grunnskolum'.

Hoéfundur hefur lengi starfad vid stjornun grunnskola og velt pvi reglulega fyrir
sér hvernig kennarar bregdast vid undir miklu alagi eda i kjolfar mikilla breytinga,
pvi ljost er ad starfid er oft & tidum erfitt og gerir miklar krofur & koflum til
utstjonarsemi og andlegs tithalds. Vid MPA nam i opinberri stjornsyslu i Haskola
fslands 2008 - 2009 eru pad svo kenningar og fradi greinarinnar, sem fa hofund
til ad sja skélaumhverfid 1 nyju 1josi og verda til pess ad kveikja og modta pa

rannsokn sem pessi ritgerd greinir fra.

[ innganginum hér a eftir er greint fra tilgangi rannséknarinnar, rannsoknar-
spurningunni, rannsoknaradferdum, urvinnslu gagna og uppbyggingu ritgerd-

arinnar 1 heild sinni.

1.1 Tilgangur ritgerdarinnar

Ritgerd pessari er @tlad ad varpa nokkru ljosi 4 sjalfraedi kennara i grunn-skdélum
og hugsanlegan umbodsvanda sem pad kann ad valda. Umbodsvandi (e. agency
problem) verdur til pegar starfsmadur sinnir ekki pvi hlutverki sem hann er radinn
til og tekur akvardanir sem eru i hans eigin pagu en ekki umbjédenda eda annarra
hagsmunaadila. Sjalfredid er skodad Ut fra premur sjonarhornum; kenningu sem
Michael Lipsky setur fram 1980 (e. street - level bureaucracy), umboOs-
kenningum (e. Principal - Agent theroy) og loks vinnustadamenningu. Einnig er
skodad hvernig islensk stjornsysla reynir med adferdum sinum ad beisla sjalfradi

i grunnskélum landsins til ad takmarka sem mest hugsanlegan umbodsvanda.

1 Hagstofa Islands, (2010)
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Samkvaemt framangreindum kenningum ma gera rad fyrir pvi ad dkvedinn
umbodsvandi sé til stadar i starfi grunnskdélakennara. beir njota dkvedins fagraedis
i storfum sinum vegna fagpekkingar, peir skipa eina af peim starfsstéttum sem
Lipsky heldur fram ad méti pjonustuna ad hluta utfra eigin porfum og 4 Islandi
btia peir vid kjarasamninga sem byggja 4 sveigjanlegum vinnutima.
Rannsoknarspurningin sem verkefnid byggir 4 er eftirfarandi: Hvernig birtist
freistnivandi 1 starfi grunnskolakennara 1 ljosi kenninga Lipskys og hvad hefur

ahrif a hann ?

[ umbodskenningunni flaedir vald fra einum adila til annars i gegnum
umbodskedju, med framsali umbjédanda (e. principal) & dkvednu valdi til fulltraa
(e.agent). Umbodskenningin dregur upp pann vanda sem verdur pegar fulltrii
hefur yfirburdi pekkingarlega séd & viofangsefni gagnvart umbjodanda og pegar
umbjédandi og fulltrti hafa mjog 6lik viomid og lifsgildi.

Upplysinga er fyrst og fremst aflad med eigindlegri rannsokn. Skrifleg gégn er
varda ramma pann sem er i kringum starf kennarans eru skodud. Hér eru adllega a
ferdinni islensk 10g, reglugerdir, kjarasamningar og stefnumotanir. Rannsdknin er
notud til ad varpa 1josi & umbodsvandann og greina pa petti sem vinna gegn

honum. Rannsoknin byggir 4 vidtdlum vid kennara 1 gegnum tolvupost.

[ arvinnslu 4 nidurstodum er kastljosi umraedunnar beint ad pvi starfsumhverfi
sem kennarinn vinnur storf sin i og hvernig pad hefur ahrif & hegdun hans. Pannig
er reynt ad 0dlast skilning & peim vanda grunnskolakennarans ad falla i freistni

pess ad vikja fra settum vidmidum og reglum.

Efni ritgerdarinnar og nidurstodur attu ad gagnast islensku skoélakerfi til ad sja
starfsemina Ut fr4d enn einu sjonarhorninu. Ritgerdinni er atlad ad leggja til
einhverja  vidbotarpekkingu & vinnuumhverfi kennara og peim ramma sem

samfélagio setur starfi peirra.

1.2 Uppbygging ritgerdarinnar

Ritgerdinni er skipt nidur i eftirfarandi fimm kafla: Inngang, fraedilega samantekt,

a0ferdafradi rannsoknar, nidurstodur og umradur og samantekt og lokaord.

12



[ inngangi er vidfangsefnid kynnt til sogunnar og gerd grein fyrir vali
rannsoknarefnis, tilgangi pess og framsetningu. 1 fraedilegri samantekt er varpad
ljosi & paer kenningar, sem lagdar eru til grundvallar umfjolluninni og
rannsOknarspurningunni. Fredileg stada vidfangsefnisins er skyrd og reynt ad

meta hvar fredilega pekkingu skortir helst 4 pessu afmarkada svidi.

[ kaflanum um adferdafraedi rannsoknar er rannsoknarspurning utlistud
ytarlega og hin tengd markmidum rannsdknarinnar. Par er einnig fjallad um
sidferdisleg alitamal. I kaflanum er rannséknaradferdin (t6lvupéstsvidtol) kynnt
fredilega, rokstutt hversvegna og hvernig rannsdknaradferdin  henti

rannsoknarefninu og framkvamd rannsoknarinnar tlistud fra upphafi til enda.

[ umraedu og nidurstodu kaflanum eru nidurstédur ur rannsokninni birtar 1 heild
sinni. Sidan i kjolfarid eru umradur um nidurstddurnar par sem par eru reifadar i

1j6si freda og annarra gagna.

I sidasta kaflanum er svo dregnar saman helstu nidurstodur rannsoknarinnar

asamt lokaordum.
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2 Umbodsvandinn

bessi kafli hefst & umfjollun um umbodskenningar. bPaer eru Utskyrdar eftir
fongum, settar i samhengi vi0 opinbera stjornsyslu og fjallad um takmarkanir
peirra. I 1josi umbodskenninga og stjornsyslufreeda er fjallad um sjalfradi og
fagraedi. b4 verda kynntar til sogunnar kenningar Lipskys um hvernig "folkid 4
g0lfinu" motar sjalft stefnu opinberra stofnana, en rannsokn verkefnisins er gerd i
1j6si peirra. Ad lokum eru reifadar kenningar um vinnustadamenningu og varpad

1j6si & hugtakid.

2.1 Umbodskenningar

Forsenda umbodskenninga er ad skriffinnar séu annadhvort an stjornar eda pad
s¢ erfitt ad stjorna peim. bessa forsendu ma rekja til hagfreedirannsdékna sem peir
Gordon Tullock (1965), Anthony Downs (1965) og William Niskanen (1971)
gerdu. Peir litu allir svo & ad skriffinninn sanki ad sér upplysingum, leiti
sjalfreedis og falli i pa freistni ad svikjast um.2 | umbodskenningunni (e.
Principal- Agent Theroy) fl&dir vald fra einum adila til annars i gegnum
umbodskedju, med framsali umbjédanda (e. principal) & dkvednu valdi til fulltraa
(e. agent).” Umbodskenningar ganga 1t fra eigin hagsmunapérfum hversu gedfelt

sem pad sjonarhorn kann svo ad vera.*

2.1.1 Valddreifing og abyrgo

Umbodskenningar varpa ljési & sambandid sem er & milli umbj6danda og fulltraa.
ber skyra hvernig valddreyfing & sér stad i [josi pess ad fulltriiinn hefur dkvednar

upplysingar, pekkingu eda tima sem umbjodandinn hefur ekki.

Umbodskenningar skyra hvernig framsal valds (e. delegation) & sér stad fra

einum adila til annars; fra umbjodanda til fulltrda. I opinberri stjornsyslu verdur

Frederickson og Smith, (2003:37)

Garson G. David, (2007)
Eisenhardt Kathleen M., (1989)

Strém Kaare, (2000)

(RSN
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pannig til kedja umboda, sem flytur vald fra upprunalegu valdhofunum, b.e.
kjosendum til peirra sem framkvaema pjonustuna p.e. starfsmanna i opinberri
pjonustu. 1 pingraediskerfi er talad um eftirfarandi fjora hlekki: Kjosandi >
pingmenn, pingmenn > rikisstjorn, rikisstjorn >  forstddumenn stofnana,

forstddumenn stofnana > adrir opinberir starfsmenn i stofnununum.®

Umbodskenningar skyra jafnframt hvernig fulltrGinn stendur undir peirri
abyrgd sem honum er falin (e. accountability), p.e. hvernig hann stendur
reikningsskil akvardana sinna og gerda gagnvart umbjodandanum. Til pess ad
tryggja sem mesta abyrgd parf umbjodandinn 4 hollustu fulltrians ad halda.
Hann heldur hollustu hans med pvi ad a) hagsmunir fulltrians og hans eigin
hagsmunir séu hvad likastir og b) med pvi ad umbuna eda refsa fulltrtanum vid

storf sin.’

2.1.2 Umboodsvandi

Meginhugsunin er ad vilji umbjodandans renni i gegnum hlekki umbods-
kedjunnar og endurspegli akvordun fulltria & naesta stigi kedjunnar. Ad lokum
birtist vilji upprunalega umbjodandans i framkvamd pjonustu og framleidslu hins

opinbera.

Umbodsvandi, sem orsakar umbodstap, verdur til pegar fulltrainn vinnur ekki i
anda umbjodands.® Slikur vandi er afleiding pess ad hagsmunir umbjodandans og
fulltrians fara ekki saman ad 6llu leyti. Pekkingarlegir yfirburdir fulltruans verda
vegna nalegdar hans vid vidfangsefnid eda vegna faglegrar sérpekkingar hans.
Umbjodandinn hefur pvi ekki sdmu innsyn eda upplysingar um malid og
fulltrinn.  Vid slikar adstedur getur fulltriinn 60last nokkurt vald og aukid
sjalfredi sitt i starfinu. Til ad 60last slikt sjalfredi eda vald verdur pvi
eftirsoknarvert eda freistandi fyrir fulltrtiann ad leyna upplysingum og/eda veita
valdar upplysingar til umbjédandans. ° Par sem umbodskenningarnar ganga utfra

pvi ad fulltrGinn sinni eigin pérfum fremur en umbjédandans pegar hann hefur tok

Strém Kaare, (2000)
Strém Kaare, (2000)
Strém Kaare, (2000)
Garson G. David, (2007)

ko 10 N IO
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a pvi er 1jost ad pvi meira svigrum (sjalfraedi) sem fulltri hefur til ad sinna eigin
hagsmunum pvi liklegra er ad umbjodandinn sé hlunnfarinn. Ef umbjédandi veit
glogglega hvernig verkframvindu og dkvardanatdku er hattad hja fulltrua getur

hann brugdist vio i tima, ef eitthvad er ekki ad hans skapi, og leidrétt pad.

Umbodsvandi leidir til umbodstaps. Umbodstap verdur fyrst og fremst til
vegna tvennskonar vanda: "
A Hrakval (e. adverse selection), skapast pegar til fulltruastarfsins
hafa verid valdir einstaklingar sem ekki hafa neegilega mikla
heafileika til ad valda starfinu vel.
A Freistnivandi (e. moral hazard) skapast pegar svigrum fulltraans
verour svo mikid ad hann freistast til ad vinna meira ad sinum

hagsmunum en umbjédandinn hafdi i huga.

Rannsoknarspurningin i rannsékninni snyr eingéngu ad sidari vandanum og

vidbrogdum vid honum.

2.1.3 Vidbrogo vio umbodsvanda

Brugoist er vid umbodsvanda med akvednum leidum. Pad eru einkum fjorar
meginadferdir sem notadar eru til ad bregdast vid umbodsvanda og draga Ur
umbodstapi. Per skiptast nidur i adferdir sem takast annarsvegar a vid hrakval og
svo hinsvegar adferdir sem takast & vid freistnivanda.  Jafnframt er gerdur
greinarmunur a svokolludum ,ex ante®, sem eru adferdir sem beitt er fyrirfram,

og ,ex post” adferdum, sem er beitt eftira, til varnar umbodstapi.'' '

Adferdir til ad draga ur heettu a hrakvali (fyrirfram adferdir):

A Samningsmotun (e. contract design). Vid radningu fulltria til
starfa er samningsgerd hagad pannig ad eiginhagsmunir fulltraa og
hagsmunir umbj6danda verda peir somu. Pannig er fyrirfram
dregid Ur heettu 4 ad 6heppilegur fulltrai sé radinn til starfa. begar

hagsmunir adila eru likir er fulltrinn 6liklegur til ad falla i freistni.

Strém Kaare, (2000)
Strém Kaare, (2000)
Majone G., (2001)

N}
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A Skimun og val (e. screening & selection). Eftir ad buid er ad greina
hvernig fulltrai er @skilegur til starfsins er haegt ad hefjast handa
vi0 ad skima markadinn eftir besta mdgulega kostinum.
Naudsynlegt er ad utiloka slema fulltriia fra peim goédu og reyna

svo ad velja besta fulltraann 1 starfid.

Adferdir til ad taka a freistnivanda (eftira adferdir):

A Eftirlits- og skyrslukerfi (e. monitoring & reporting). Kerfi sem
knyja fulltriann um ad deila upplysingum med umbjédandanum.
Til demis ad krefjast Gtskyringa hvernig fjirmagni er varid og svo
framvegis. Med slikum kerfum er unnt ad studla ad gagnseai
starfseminnar.

A Stofnanalegt taumhald (e. institutional checks). Pegar stofnanalegu
taumhaldi er beitt er pridji adili fenginn til ad fylgjast med storfum
fulltriia. Hér er um ad rada eftirlitsstofnanir, sem sérheefa sig i ad
skoda rekstur til ad veita upplysingar til umbjodenda. Daemi um

slikt er t.d. umbodsmadur alpingis og Namsmatsstofnun.

Umbjodandinn parf sem sagt ad geta haft akvedid taumhald 4 fulltriia sinum;
hafa pad 4 valdi sinu ad refsa eda umbuna honum allt eftir pvi hvernig hann hefur
stadid undir ventingum hans. Pad vald hefur almenningur til demis i hlutverki
umbjodanda med pvi ad beita kosningarétti sinum gagnvart stjornmalamdénnum

sem eru i hlutverki fulltraa.

2.1.4 Umbooskostnadur

Pegar brugdist er vid umbodstapi og haldid uti starfsemi sem 4 ad koma i veg fyrir
pad verdur til umbodskostnadur. I raun er alltaf kostnadur samfara pvi ad
vidhalda umbodskedju. Dami um slikan kostnad er eftirlit, mat, sameiginleg
stefnumotun og uttektir. begar unnid er ad pvi ad koma i veg fyrir umbodstap ma
umbodskostnadurinn ekki vera meiri en liklegur skadi af umbodstapinu. Mynd

eitt er byggd 4 umfjollun Strom ' og skyrir hvernig kostnadurinn verdur til.

B Strém Kaare, (2000)
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upplysingum og hafa eftirlit med
honum.

verdur svo mikid ad hann
freistast til ad vinna meira
ad sinum hagsmunum en
umbjoédandinn haféi i huga.

Hrakval T | Samningsmétun

begar veljast fulltraar til = Bui® er pannig um hnutana i samningi

starfa, sem ekki hafa g ad hagsmunir umbjédanda og fu||trl]t

heefileika til ad valda O verdi sem likastir. o

starfinu vel eda eru langt > . =]
S |fra umbjédanda i vishorfum o | Skimun og val S
C | og gildum.. % 0 Reynt er ad skima og flokka bestu og c
g - "(;,' 6 hjefi!eikarﬂmstu einstaklingana fyrir [ "6
7)) 0 S radningu. o
ol 0o ﬁ
_8 Freistnivandi e’ Eftirlits- og styrikerfi 0

egar svigram fulltrians erfi sem knyja fulltriann til ad deila
£ b igram fulltrd g Kerfi knyja fulltra til ad deil -8
= £
>

Stofnanalegt taumhald
brigji adili (stofnun) er fenginn til ad I:F

Vidbrogd vid
freistnivanda

fylgjast med stérfum fulltrua.

Akvednir pettir hafa aukinn umbodskostnad i for med sér t.d. 6samhverfar

upplysingar, ahattufeelnir fulltraar, flokin gagnhad tengsl og dskyr skilabod. '

2.1.5 Umbodsvandi kennara i grunnskélum

Medal peirra starfsstétta sem Lipsky rannsakadi og flokkadi sem ,,f6lkid a
g6lfinu” voru kennarar.  Umbodsvandi i skélum etti pvi ad endurspeglast med
svipudum hatti og hja 6drum stéttum ,,a goélfinu®. Umbodsvandinn, sem skapast
af halfu kennara, kemur i kjolfar pess ad pjonustan sem utferd er af peirra halfu
er ekki st sama og skolayfirvold hafa akvedid eda regluverk segir til um. Pannig
getur umbodsvandi i skélum verid med marvislegum hatti. Daemi um slikan
umbodsvanda getur t.d. verid ad nemendum sé¢ mismunad - pott pad sé¢ bannad
samkvemt 16gum, ad nemendur fai ekki kennslu 1 dkvednum pattum nams - pott
pad standi i namskra og ad umhverfis- eda jafnréttisstetnu sé ekki framfylgt - pott

rekstraradili hafi motad stefnu i slikum malum.

Hugsunin er, samkvaemt umbodskenningum, ad umbjodandinn framselji vald
sitt nidur valdapiramida par sem tekio er vio verkefnum og fyrirmalum frd honum
og vilji hans framkvemdur. Sidan streyma upplysingar upp piramidann & ny til

upplysingar fyrir hann."” Kennarinn er vid enda umbodskedjunnar og er sa sem

=

= Garson G. David, (2007)
5 Gunnar Helgi Kristinsson, (2007)

o
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endanlega utferir pjoénustuna i grunnskélanum. Mynd tvé skyrir hvernig
umbodskedja fyrir grunnskolakennara i stjornsyslu sveitarfélaga geati hugsanlega

1itid t:
Mynd 2

Upplysingar um st60u mala streyma nidur kedjuna

[ >

Upplysingar og valdbod streyma upp kedjuna

bad er po ekki audvelt ad teikna upp umbodskedju 1 att til kennarans, pvi
stundum er erfitt ad atta sig 4 hverjir eru umbjodendur. '° T.d. er grunnskoélastarf
abyrgt gagnvart skolanefndum hvers sveitarfélags og pvi ettu skolanefndir

hugsanlega a0 vera i kedjunni.

Sokum pess ad umbodskenningar hafa reynst skyrandi (e. descriptive) og
verid notadar med géoum arangri til ad varpa 1josi 4 afmorkud vidfangsefni, pa er

reynt ad nota par hér til ad skoda umbodsvanda kennara i grunnskolum.

2.2 Sjonarhorn Lipskys

Arid 1980 gefur Michael Lipsky tt bok sina Street - Level Bureaucracy, dilemmas
of the individual in public services. Bokin og kenningar Lipskys hafa sidan haft
mikil ahrif 4 faglega umradu og umbeetur i opinberri stjornsyslu. 7 Lipsky beinir
sjonum sinum ad hegdun ,starfsmanna a golfinu® (e. street-level bureaucracies)
sem vinna med folk og hafa talsvert & valdi sinu hvernig pvi er umbunad eda
refsad. Hér er sérstaklega att vid atvinnustéttir i opinberri pjonustu eins og

félagsradgjafa, kennara og l6greglumenn.'®

=

Davies Peter, Coates Gwen, Hammersley-Fletcher Linda og Mangan Jean, (2005)
Taylor lan, (2006)
Lipsky Michael, (1980:xii)
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2.2.1 Kenning Lipskys

[ storum drattum heldur Lipsky pvi fram ad ymsar &kvardanir, er varda
stefnumétun og utfaerslu opinberrar pjonustu, nai ekki fram ad ganga pegar til
kemur vegna pess ad ,starfsmennirnir a golfinu® utfeera pjonustuna 4 annan veg
pegar a reynir vegna edli starfsins og peirra vinnuadstedna sem peir starfa i.
bjonustan sem vidskiptavinir upplifa s¢ i raun og veru stefnan sjalf pvi ad
akvordud og reglusett pjonusta nai ekki fram ad ganga i 6llum atridum.”  Hér er
um ad reda ad eckki er farid i einu og Ollu eftir peirri stefnumdtun eda
akvorounum sem yfirmenn ,,starfsmannanna a golfinu“ hafa sett. Fra sjonarholi

umbodskenninga er hér pvi um demigerdan umbodsvanda ad reda.

Bok Lipskys er i raun greining a pvi hvernig ,,starfsmennirnir & gélfinu®
utfaerra pjonustu sina i tengslum vid umhverfi sitt og edli vinnunar. Mikilvegt er
ad hann litur ekki svo & ad ,starfsmennirnir & golfinu® séu alltaf ad svikjast um i
vinnu sinni heldur sé Utfersla peirra &4 pjonustunni oftar en ekki leid pess til ad
komast af. Hann telur ad folk, sem d&kvedur ad starfa sem félagsradgjafar,
kennarar, logreglumenn og Ilogfredingar i opinberri pjonustu, hafi miklar
veentingar til starfsins um ad lata gott af sér leida en i sjalfu starfinu brenni
starfsmennirnir annadhvort fljotlega upp eda breyti starfshattum sinum pannig ad
peir fjarleegjast upprunalegar vaentingar og opinber viomid, til pess eins ad komast
af i starfinu.”® Par af leidandi er pjonustan sem opinberlega er bodud ekki st sama
og i raun og veru er framkvemd. Hvener starfsmennirnir i raun og veru neydast
til pess ad breyta pjonustunni og hvenzr peir i raun og veru freistast

(freistnivandi) til pess er ekki alltaf audvelt ad meta.

Lipsky kemst ad peirri nidurstodu ad pad séu adallega eftirfarandi fimm
asteedur fyrir pvi ad "folkid 4 golfinu" auki sjalfredi sitt: !

1. Urlausnarefnin eru alltaf fleiri en irreedin, p.e. pad skortir bjargir.
Urraedi ,,starfsfolksins 4 golfinu® eru 6fullnaegjandi midad vid pa
pjonustu sem stefnt er ad pvi ad veita. Sem demi ma nefna ad
allir nemendur i grunnskdla eiga ad f4 kennslu vid hafi. Pbau

urredi, sem skolar bjoda eru takmorkud og kennarar reyna ad lata

Lipsky Michael, (1980:9)
Lipsky Michael, (1980:xiii)
Lipsky Michael, (1980:27 - 28)
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2.

3.

4.

pau duga fyrir alla nemendur. Pannig verdur pjonustan minni en
pstarfsmennirnir 4 golfinu® eiga ad veita samkvemt 16gum.
»Starfsmennirnir & golfinu® leita pvi stodugt leida til ad ,,brua
bilid“ med eigin adferdum.

Fjoldi mala til urlausnar (e. work load) hefur tilhneygingu til pess
ad vaxa stoougt vegna eftirspurnar. Vegna mikils malafjolda
verdur timaskortur vid vinnslu peirra. Stodug pressa er ad komast
yfir sem flest mal en pad bitnar & hversu djupt eda vel pau eru
unnin. Akvardanataka ,,starfsfolksins 4 golfinu® er pvi tekin i
timaskorti og pa oft & grunni of litilla upplysinga, sem leidir til
pjonustu sem er a skjon vid bodada pjonustu.  Aukin starfsskraftur
leidir oftar en ekki til pess ad fleiri fa pjonustu, en hvorki timi med
hverjum og einum og gedi aukast, pvi auknum strarfskrafti fylgir
oft vidtekari pjonusta. Of mikill malafjoldi er pvi vidvarandi
vandamal, sem virdist ekki leysast med aukinni monnun og skapar
stodugt alag. Vegna stodugs alags reynir ,,starfsfolkid a golfinu® ad
vinna sér  sjalft tima og pannig skapa sér svigrum til ad dreifa
alagi og komast af i vinnunni. Pjonustan sem innt er af hendi er pvi
endilega ekki st sama og reglur og markmid segja til um.

Markmio eru flokin eda starfsfolki ekki ncegilega ljos. Par sem
markmid menntastofnana eru gjarnan viod, huglaeg og almenn getur
verid erfitt ad meta pau. Hér getur badi verid um ad raeda
markmid fyrir stofnunina sjalfa og svo markmid i kennslu og
uppeldisstorfum kennara. Oljos markmid gefa starfsmanni meiri
moguleika ad leika af fingrum fram vid ad na tilsettum markmidum
eda hreinlega a0 fara 4 skjon vid pau.

Mat a frammistéou vio urlausn dakvedinna verka er erfitt eda
omogulegt ad meta. Viofangseftnid i vinnu ,,starfsfolksins a
golfinu® er mjog flokid; madurinn sjalfur i allri sinni mynd og ekki
er nagilegur timi til ad afla allra tilfallandi upplysinga. Vinnan, t.d.
kennsla, er pannig persoénuleg og verdur matid pvi personubundid
en porf er & almennu faglegu mati. Sem demi um markmid sem

erfitt er ad meta er vellidan nemenda. An reglulegs formlegs mats
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a lidan nemenda med patttoku nemenda og foreldra getur
kennarinn skdkad i skjoli 6ljosra upplysinga eda upplysinga sem

hann einn hefur. Slikt getur hann pa gert ut fra eigin hagsmunum.

5. Vidskiptavinir eru oft ad scekja pjonustuna ofusir eda naudbeygair.
Skolaskylda pvingar 611 born til ad fara i gegnum fraedslu og
uppeldisadferdir, sem mun hafa varanleg ahrif & pau til frambudar.
Grunnskdlar eru einu stofnanirnar sem foreldrar geta sent bornin
sin 1 til pess ad fa grunnmenntun og ekki er val um ad sleppa
skolagongunni. Vid slikar adstedur verdur stada kennara sterkari
gagnvart foreldrum. Veitt pjonusta breytist og ,,starfsfolkid a
golfinu® 4 audveldara med ad utfaera pjonustuna eftir eigin hofoi og

vidskiptavinir lata pad yfir sig ganga.

Hodgkinson Christopher *’er sammala Lipsky i ymsu. Hann tekur sérstaklega
undir pridju astedu Lipskys og telur m.a. ad menntastofnanir séu sér 4 bati pegar
kemur ad starfssemi eda stjornun peirra. Markmid peirra eru hvorki jafn 1j6s né
melanleg og gengur og gerist 4 60rum svidum. FEinnig mé finna hja honum
studning vid fimmta sjonarmid Lipskys ad menntastofnanir hafi dkvedna sérstodu
par sem par eru 4 vegum hins opinbera og bornum er skylt ad ganga inn i kerfi

sem hefur varanleg ahrif 4 lif peirra.

2.2.2 Fagr0i eda sjalfraedi

Fagredi (e. professionals discretion) verdur til pegar sérhaefing einstaklinga i
akvednum malaflokkum verdur til pess ad peir hafa pekkingu umfram adra viod
vinnu sina. Umframpekkingin gerir peim kleift ad haga storfum sinum i takt vid
fagmennsku sina. Fagraedid verdur ekki afnumid svo lengi sem byggt er 4 stodugt
aukinni sérheefingu. Samkvemt Lipsky hefur ,,starfsfolkio a golfinu® hinsvegar
nytt sér fagreedio til ad mota hlutverk sin. Fagfélog ,,starfsfolksins 4 golfinu® eru
gjarnan mjog sterk og hafa oft mikid um framgang mala ad segja og standa vord

um fagredid.” Pannig reyna pau t.d. ad vernda starfsheiti og studla ad peirri

Hodgkinson Christopher, (1991)
Lipsky Michael, (1980:4)
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hugsun ad akvednar stéttir séu naudsynlegar pjodfélaginu.*

Hvener fagraeoid er
ordid ad sjalfredi og par med umbodsvanda er erfitt ad meta. bess vegna er i
endurbotaferlum stodugt verid ad minnka eda auka fagraedi og sjalfredi i storfum

»starfsfolksins & golfinu® i leit ad hinum gullna medalvegi.

Oll storf fela 1 sér sjalfredi. Log segja til um starfssvid en na aldrei ad eyda
Ollu sjalfredi.” Lipsky hélt pvi fram ad sjalfredid teki mynd sina fyrst og fremst
af eftirfarandi:*

1. Hvernig starfsmadurinn beitir fagpekkingu sinni til ad koma til

mots vid parfir skjolstedinga.

2. Hvernig 6lj6s stefha gefur svigrim til "talkunar".

3. Skorti 4 beinni stjornun og yfirsyn yfir vinnustadinn.

4. Getu starfsmanns til ad proa taekni til ad komast hja stofnanalegum

homlum.

Kennarar lita 4 sjalfa sig sem fagmenn (e. professionals). Traust pad sem aorir
bera til peirra bendir einnig til ad peir liti lika a pa sem fagmenn. Sem slikir hafa
kennarar mikid sjalfstedi i vinnu sinni og fara fram 4 ad yfirmenn treysti peim
sem fagmonnum i stérfum sinum. Sjalfredid sem starfsmennirnir skapa er sidan
fyllt af peirra eigin fagmennskureglum. Slikar reglur hafa sidan félagsmotun i for

med sér i vidkomandi stofnun.?’

2.3 Vinnustadamenning

begar skodadur er umbodsvandi er naudsynlegt ad hafa i huga ahrif vinnu-
stadarmenningu 4 hann. Til eru margar skilgreiningar 4 vinnustadarmenningu pvi
ad erfitt hefur verid ad skilgreina hugtakid menning yfirleitt. *® Flestir peir sem
fjallad hafa um vinnustadamenningu, segja menninguna byggda upp af pattum
eins og gildum, tra, vidhorfum, skynjun, synilegum taknum, samskiptamynstri og

hegdun.” Peir félagar Huczynski, A. og Buchanan, D. *° eru med skilgreiningu

Lipsky Michael, (1980:7)

Hupe Peter and Hill Michael, (2007)
Taylor lan, (2007)

Hupe Peter and Hill Michael, (2007)

Gylfi Dalmann og fl., (2010)

Gylfi Dalmann og fl., (2010)

Huczynski, A. og Buchanan, D., (2007:602)
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byggda & fyrrgreindum pattum nema peir beeta pvi vid ad vinnustadamenningin
vidhaldi sér, p.e. nytt folk verdur partur af menningunni og hun flyst fra einni

kynsld0 starfsmanna til peirrar neestu.

Vinnustadamenningin er afurd samfélagsins sem vid erum i, Osynilegt,
Oapreifanlegt afl sem knyr skipulagsheildina afram og er sa samlodunarkraftur
sem heldur henni saman. Vegna pessa er 1jost ad vinnustadamenning getur

virkad sem stjornteki gegn umbodsvanda, p.e. myndar nokkurskonar taumhald

sem vidurkennir askilega breytni og segir til um hvada breytni sé 6zskileg.”!

[ skolum eins og 4 60rum vinnustddum motast hegdun og vinnubrogd
starfsmanna m.a. af vinnustadamenningu. Pannig geta ordi0 til oskradar reglur
sem annadhvort binda skolastarfid saman eda heimila 6tiltekinn afslatt fra settum
16gum og reglugerdum undir dkvednum kringumstedum. Slikir afsleettir i hegdun
starfsmanna verda ekki ad umbodsvanda ( freistnivanda) nema peir séu notadir

itrekao.

Traust & vinnustad er deemi um batt i vinnustadamenningu, sem hefur afar
mikid ad segja um sterd umbodsvandans. Pegar fulltrui 4 i samskiptum vid
umbjodanda sem hann treystir ekki og er par ad auki med meiri vold, vilja
samskiptin gjarnan snuast um hvernig fulltriinn verndar hagsmuni sina og
hvernig hagt er ad minnka dhyggjur hans frekar en ad reda hugmyndir, proéun og

nyskopun.®

Annar pattur sem skiptir einnig miklu mali er starfsskuldbinding, p.e. hvernig
starfsmadurinn  skuldbindur sig vinnustadbnum med einhverjum hatti.
Starfsskuldbinding verdur til vegna eftirfarandi priggja patta: *

1. Starfsmadurinn hefur mikla tiltrG 4 markmidum og gildum skipu-

lagsheildarinnar.

2. Starfsmadurinn hefur vilja og l6ngun til ad beita sér i pagu skipu-

lagsheildarinnar.

3. Starfsmadurinn hefur mikinn dhuga eda stadfestu til ad tilheyra

stofnuninin.

Gylfi Dalmann og fl., (2010)
Tschannen-Moran Megan, (2009)
Chan Wai-Yen, Lau Shun og fl., (2008)
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En skuldbinding einstaklings fer eftir fleiri pattum t.d. hversu sameignar-
midadur eda einstaklingsmidadur vinnuhopurinn er. Pannig er skipulagsheild sem
byggir a mikilli samkennd eftirsottara umhverfi fyrir starfsmann ad skuldbindast.
Skuldbindingin fer lika eftir starfsmanninum sjalfum. S& sem hefur til ad bera
mikla einstaklingshyggju er oliklegri til ad skuldbinda sig stofnuninni en s& sem
aohyllist sameignarhyggju. Pvi haerri sem sameignarhyggjan er pvi haerri verdur

jakveed skuldbinding og tryggd starfsmannsins vid skipulagsheildina.**

Stodugt aukin pekking 4 dhrifum vinnustadamenningar hefur m.a. ordio til pess
ad stjornendur lita i auknum meli til hennar vid skipulag og stjérnun

skipulagsheilda med pad ad markmidi ad lagmarka umbodsvanda.

2.4 Takmarkanir a notkun umbodskenninga

bott umbodskenningar séu hér notadar vegna pess hve vel par henta vid ad greina
adstedur 1 stjornsyslunni er rétt ad geta pess ad paer hafa dkvednar takmarkanir
pegar umbodsvandi i skolastofunni er skodadur. Pad er einkum eftirfarandi
prennar takmarkanir vid greiningu fyrrgreinds umbodsvanda sem parf ad hafa i
huga:

1. Skolar eru i edli sinu dreifstyroar stofnanir. Skoélar eru almennt
skilgreindir sem faglegt regluveldi (e. professional bureaucracy).
Starfsmenn slikra skipulagsheilda eru sérfraedingar 4 sinu svidi,
sem vinna sjalfstett og hafa mikid um utferslu 4 vinnu sinni ad
segja. beir eru i mikilli nalegd vegna sérfredi sinnar vid
skjolstedingana  sjalfa.” Sokum pess er og verdur

sjalfreedi/fagraedi tiltdlulega hatt 1 skélum og vidurkennt sem slikt.

2. Vinnustadamenning birtist okkur eins og isjaki. Vid sjaum i fljotu
bragdi adeins toppinn en stersti hlutinn marar i halfu kafi.
Vinnustadamenning er mest 6ll 6skrifud og adeins er vitad um
hluta hennar sem hefur ahrif & umbodsvanda. Pvi getum vid adeins

gert okkur grein fyrir hluta slikra 4steedna.*

o
g

Cohen Aaron and Keren Danny., (2008).
% Mintzberg Henry, (1993:190)
Gylfi Dalmann o.fl., (2010)
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3. Kennsla getur verid hugsjon. Umbodskenningar gera rad fyrir pvi
ad umbjodandi purfi sifellt ad vera ad fylgjast med fulltraa sinum
vid storf hans a0 60rum kosti freistist hann m.a. til ad fara ad vinna
meira ad eigin hagsmunum en skjolstedinga sinna eda
skipulagsheildarinnar. ~ betta 4 ekki vid um kennara ad mati
Lipskys. Hann telur ad upprunalega seki flestir i kennarastorf
vegna ahuga sins 4 starfinu eda af lI6ngun til pess ad lata gott af sér

leida med bornum.?’

b4 er rétt ad geta pess ad pott umbodskenningar geri rad fyrir umbodstapi parf
pad i sjalfu sér ekki ad vera alslemt. Naudsynlegt s¢ fyrir skipulagsheild sem vill
taka framforum og beeta sig 1 sifellu ad atta sig 4 mistokum og lera af peim.**

Pannig getur umbodsvandi ordid kveikja ad arangursrikum umbotum.

Lipsky Michael, (1980:73)
Dunlop og James, (2007)
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3 Adferdarfraedi rannsoknarinnar

bessi kafli fjallar um markmid rannsdknarinnar og par adferdir sem notadar voru
i rannsOkninni.  Greint er frd pvi hversvegna valin var st leid ad nota vidtol i
gegnum tolvupdst og kostir sem og gallar peirrar leidar reifadir. Farid er i
gegnum hvernig framkvaemd rannsdknarinnar gekk og ad lokum farid sérstaklega

yfir sidferdisleg alitamal vardandi rannsoknina.

3. 1 Markmio rannsoknar

Rannsokn Dessari er ®tlad er ad varpa nokkru ljosi 4 sjalfredi kennara i
grunnskélum og hugsanlegan umbodsvanda sem pad kann ad valda. Samkvamt
ofangreindum kenningum er &akvedinn umbodsvandi til stadar i starfi
grunnskodlakennara. Notud er eftirfarandi rannsoknarspurning: Hvernig birtist
freistnivandi i starfi grunnskolakennara i ljosi kenninga Lipskys og hvad hefur

ahrif a hann ?

Umbodsvandi birtist trilega med ymsum heetti i skolastarfi. I rannsokninni er
sérstaklega leitad birtingarforma sem greinilega ma rekja sem afslatt fra gildandi
16gum, reglugerdum og kjarasamningum. Dami um hugsanlegan umbodsvanda i
skolum er ad nemendur fai ekki kennslu samkvamt ndmskra, ad kennarar nyti sér
i eigin pagu sveigjanlegan vinnutima og ad foreldrar fai ekki avallt paer

upplysingar sem peim er lofad samkvaemt reglum.

3.2 Rannsoknaradferdir

{ rannsokninni var notast vid eigindlega rannsoknaradferd par sem adferdafradin
hentar betur, ad mati rannsakanda, efnistokum en megindlegar adferdir. I
rannsokninni parf medal annars ad spyrja kennara um vidkvaemt efni; p.e. hvort
eda hvernig peir sja samstarfsfolk sitt freistast i vinnunni til ad vikja fra settum
reglum og vidmidum. Einnig hvort samstarfsfolk utfaeri stundum pjonustu & svig

vi0 utgefnar stefnur. Rannsdknin byggist 4 tolvupdstsvidtolum um starfid par
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sem spurningar og svor eru ekki i stooludu formi heldur mida ad pvi ad fa

vidmelanda til ad lysa reynslu sinni og upplifun.

Eigindlegar rannsdknaradferdir ma rekja til hugmynda og kenninga (til demis
hughyggju, fyrirberafraedi og samskiptakenninga) par sem ahersla er 16g0 4 ad
einstaklingurinn sé virkur tilkandi veruleikans. bvi er adeins hagt ad utskyra
athafnir folks med pvi ad afla gagna um hvada merkingu pad leggur i adstedur
sinar og reynslu. Ennfremur er félagslegur veruleiki 6stodugur og talkun héd
sibreytilegu samhengi og samskiptaferlum. Eigindlegar rannsdknir beinast ad pvi

a0 afla gagna um pad hvernig folk talkar umhverfi sitt og adstadur.”

Med upplysingum Ur vidtdlum méa nd fram stadbundnum skodunum og
frasdgnum Ur raunveruleikanum sem eru mikilvagar og tengja ma vid kenningar
og rannsoknir til frekari gloggvunar & vidfangsefninu. Utkoma eigindlegra
rannsokna verdur pvi ekki télulegur samanburdur heldur hugték eda pemu sem

lysa hvad er sameiginlegt med reynslu eda upplifun mismunandi einstaklinga.

3.2.1 Tolvupostsviotol

Tolvupdstsviotdl eru viotdl sem fara fram 1 gegnum télvupost. Vidtolin ganga
pannig fyrir sig ad sendar eru spurningar i télvuposti 4 akvedid urtak. Akvedid er
fyrirfram hversu oft er spurt af halfu rannsakanda og hversu margar
grunnspurningar eru sendar til patttakanda i einu. Pannig er reynt ad afmarka
nokkud umfang og tima vidtala. Ekki eru endilega allir patttakendur spurdir
nakvemlega somu spurninga, par sem vidtolin taka misjafna stefnu. bvi fer lengd
og dypt samtala nokkud eftir svarendum og efni pvi sem i umraedunni er hverju
sinni.

Kostir pessarar vidtalstegundar eru allnokkrir samkveemt McCoyd Judith *

James Nalita og Busher Hugh* og Bampthon Roberta & Cowton J. Christopher® :

Visindavefur Haskéla [slands, (2010)

McCoyd Judith L.M., (2006)

James Nalita og Busher Hugh, (2006)

Bampthon Roberta & Cowton J. Christopher, (2002)
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. Tolvupostsvidtol bjoda uppa vidtek og efnismikil samskipti. Efni
ur slikum viotolum er ad jafnadi meira en Gr vidtdlum i gegnum
sima eda augnlitis til augnlitis.

. Tolvupostsvidtol hafa  timalega kosti pvi patttakendur svara
spurningum og framhalda vidtali pegar peim hentar. Erfid svor
purfa oft lengri tima til ad verda til, tolvupostsvidtdl henta slikum
tilvikum. Rannsakandi hefur tima til a0 afla frekari gagna eda
umorda spurningar sinar.

. Tolvupostsvidtol eru skrifleg og gera vidkomandi kleyft ad fara
fram og til baka i umraduefninu. Skrifleg stafreen svor gera pad ad
verkum ad svarandi getur leidrétt pad sem hann sagdi 4 ymsum
stigum  vidtalsins. P4 getur vidtalid, undir é&kvedum
kringumstedum, myndad ,,s0gu® sem hefur jakvao tilfinningaleg
ahrif & patttakanda vid endurtekinn lestur t.d. pegar tekist er 4 vid
sorg, missi eda afall.

Spyrjandinn er fjarlegur. Fjarlegdin veldur minni félagslegri
pressu; t.d. faar synilegar dbendingar sem folk er demt af svo sem
af fatnadi, rodd, framkomu og latbragdi. Nedid og Oryggid gefur
meira af sér. Svarendur eru 4 sinni pufu og finna til 6ryggiskenndar
vegna fjarlegdar vid spyrjanda. Slikt hentar vel i samtolum par
sem svarendur eru hraddir vid ad brotna 1 vidtolum.

. Engar landfraedilegar hindranir. Landfredilegan mun er audvelt ad
skoda/bera saman. Stafren upplysingadflun matir vel landfraedi-
lega einangrudum hoépum og utskufudum eda brennimerktum
hépum, sem oft er litid framhja eda hafa yfirsést.

. Kostnadur i tolvupdstsvidtdlum virdist vera minni en kostnadur vid
viotol 1 gegnum sima eda augnlitis til augnlitis.

. Adferdafredilega séd er talid mikilvaegt ad svarandi fai frid ad tja
sig og inngrip spyrjanda sé litid. Tolvupostur uppfyllir pessar
aherslur vel.

Sparar tima i urvinnslu. Vegna pess ad gogn verda strax stafren
sparast mikill timi vid alla urvinnslu. Pad er t.d. mjog timafrekt ad

koma vidtolum ur hljodupptokum & prent.
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9. Moguleiki 4 nafnleysi. Haegt er ad koma tdlvupostsvidtdolum

pannig fyrir ad algjorri nafnaleynd er geett.

Pessu til vidbotar ma nefna ad svo virdist sem konum liki betur vid a0 svara i

gegnum tolvupost, medan korlum likar betur ad svara i gegnum vefkannanir.”

Helstu gallar télvupdstsvidtala eru eftirfarandi samkvamt McCoyd Judith*,
James Nalita og Busher Hugh* og Bampthon Roberta & Cowton J. Christopher*:

1. Likamstjaningin segir enga sdgu i télvuposti. Engin bein athugun a
upplifun adeins skyrsla fr4 svaranda, sem er an svipbrigda og
raddble sem annars vari hagt ad rannsaka i vidtdlum augnlitis til
augnlitis. Pvi verdur erfidara ad atta sig 4 "dyptinni" i viotolunum.

2. Taknileg vandamal. Akvedin hetta er t.d. 4 ad tolvupostur eydist
i medforum, pdstpjonar geta bilad eda legid nidri, sem orsakar tafir
og rof i rannsokn og svo geta komid upp bilanir i télvu eda
nettengingum svarenda.

3. Tolvupodstsviotol ganga haegt fyrir sig.  Vidtalid getur ordid
sundurslitid, pvi nokkur bid er alltaf 4 milli skilaboda og hetta er &
pvi ad samhengid gleymist. Einnig er timafrekt fyrir svaranda ad
f4 nanari utskyringar t.d. ef hann skilur ekki fullkomlega
spurningar og slikt getur bodid upp & misskilning.

4. Viotolin eru had teknilegri getu svarenda og godu adgengi ad
tolvum. Ekki eru allir hopar med godan adgang ad télvu eda
interneti og enn eru hopar i samfélaginu sem ekki nota télvur eda
tolvupost. ba henta vidtdlin ekki vel folki sem er mikid a ferdinni
starfs sins vegna t.d. sjomonnum og flutningabilstjérum svo demi
séu tekin.

5. Skrifleg vidtol. Sumum patttakendum finnst ekki gott ad skrifa
yfirleitt eda tja sig i ritudu ordi. Pad tekur svarendur misjafnlega
langan tima ad svara skriflega. Hja sumum getur farid mikill timi {

ad skrifa hug sinn.

£ McCoyd Judith L.M., (2006)
#  McCoyd Judith L.M., (2006)

£ James Nalita og Busher Hugh, (2006)
46 Bampthon Roberta & Cowton J. Christopher, (2002)
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Pessu til vidbotar bendir ymislegt til pess ad rannsoknir med tolvupostsvidtolum
hafi tilhneygingu umfram 6nnur vidtalsform ad dragast 4 langinn og par med

lengja rannsdknarvinnuna.*’

3.2.1 Uppbygging tolvupostsviotalsins

Patttakendur purftu ad svara alls 4 - 5 tolvupostum. 1 upphafi purftu peir ad svara
upphafs- og kynningarbréfi og eftir ad hafa lesid par um rannsoknina purftu peir
ad stadfesta formlega med tolvupodsti ad peir vildu taka patt. 1 kjolfarid fylgdu
prir spurningaklasar med premur grunn spurningum i alls 22 lidum. Ad lokum
gafst svo patttakendum kostur 4 ad stadfesta i lokin samantekt 4 6llum svorum

sinum.

Grunnspurningarnar prjar byggdu & rannséknarspurningunni og var hver peirra
sidan undirstada i hverjum spurningaklasanum fyrir sig. Farid var fram 4 ad
Ollum spurningalidum yrdi fyrst svarada jd eda nei og sidan greint fra reynsiu eda

upplifun vidkomandi. Med peim hatti atladi rannsakandi sér audveldari flokkun

upplysinga.

Fyrsta spurning. Hefur pu upplifad ad kennarar freistist til einhvers af
nedangreindum atridum ? Kennarar svordu eftirfarandi lidum spurningarinnar
um hugsanlegan freistnivanda, sem vardadi 16g, reglugerdir, adalnamskra,
sidareglur og kjarasamninga:

1. Hleypi nemendum fyrr ut ur timum. (Vardar 28. gr. grunnskola-
laga nr. 91. frda 2008.)*

2. Gefl ,,sinum nemendum® heerri t6lur i ndmsmati en samkennarar
vid sameiginleg namsmat. (Vardar Adalnamskra grunnskola 2006
- almennur hluti -um namsmat.)”

3. Brjoti pagnarskyldu. (Vardar 12. gr. grunnskolalaga nr. 91 fra
2008)”’

‘Js
~

James Nalita og Busher Hugh, (2006)
Alpingi, (2008)
Menntamalaraduneytio, (2006)
Alpingi, (2008)
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4. Liti & endurmenntunardaga ad sumri sem sumarfri og hafi ekki
frumkvedi ad endurmenntun pessa daga. (Vardar dkveedi i
kiarasamningum KI frd juni 2008. Einnig 6. gr. i sidareglum
kennara.)’"

5. Sleppi pvi ad hafa samband heim t.d. pegar nemandi brytur &
einhverjum eda 4 honum er brotid. (Vardar Adalndamskra
grunnskola 2006 - tengsl heimila og skola.  Einnig sioareglur
kennara 7. gr.)”> **

6. Komi misjafnlega fram vid nemendur eftir uppruna, litarhatti,
triarbrogdum eda félagslegri stodu. (Vardar 24. gr. grunn-
skdlalaga nr. 91. frd 2008 og Adalnamskra grunnskdla fra 2008.)”

7. Fari fyrr heim Or vinnu heldur en sampykktur vinnurammi
vidkomandi segir til um. (Vardar dkveedi i kjarasamnigum KI frd
Jjuni 2008.)°°

8. Adrar freistingar sem pér detta i hug.

Skaletrudu tilvitnanirnar birtust ekki patttakendum sem hluti spurninganna.

Onnur_spurning. Er orsék pess ad kennarar freistast fra settum 16gum,
reglugerdum, kjarasamningum og markmidum eitthvad af nedangreindu?
Kennarar svorudu eftirfarandi lidum spurningarinnar og voru peir tengdir
kenningum Lipsky’s®” um astedur sjalfredis.

1. Pad skortir Grraedi og adstod, sem framkallar streytu og alag sem
faer kennara til pess ad freistast. (Lipsky. Urlausnarefuin eru alltaf

fleiri en urrcedin, p.e. pad skortir bjargir.)

2. Vegna of margra markmida og verkefna verdur kennarinn ad
forgangsrada (gera sumt og sumt ekki) til pess ad komast af.
(Lipsky. Mikill fjoldi mala til urlausnar (e. work load) veldur

undirmonnun.)

Kennarasamband Islands, (2008)
Kennarasamband [slands, (2002)
Menntamalaraduneytid, (2006)
Kennarasamband [slands, (2002)
Alpingi 2008

Kennarasamband [slands 2008
Lipsky Michael, (1980:27 - 28)
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3. Oljés markmid eru i stofnuninni um vinnu og skyldur og pvi getur
kennarinn freistast til ad 1étta sér vinnuna. (Lipsky. Hvad hver og
einn a ad gera til ad na settum markmioum er ekki ncegilega ljost.)

4. Litid mat & frammistodu kennara eda eftirlit med vinnu hans gerir
pad a0 verkum ad haegt er ad sla sloku vid.(Lipsky. Mat a
frammistoou akvedinna verka er erfitt eda omogulegt ad meta.)

5. Foreldrar fylgjast litid med og skipta sér litid af vinnubrégdum
kennarans. Pvi er t.d. audvelt ad vikja frd némskra.(Lipsky.
Vioskiptavinir eru oft ad seekja pjonustuna ofusir eda
naudbeygdir.)

6. Adrar astedur sem pér dettur i hug.

Skaletrudu tilvitnanirnar birtust ekki patttakendum sem hluti spurninganna.

bridja spurning. Finnst pér ad einhverjir eftirtalinna patta dragi Ur
freistnivanda og ,pressi® eda ,hvetji* kennara til ad vinna samkvemt settum
vidmidum?
1. Sjélfsmat skola
Samraemd prof
Kjarasamningar

. Umraoda a vegum Kennarasambandsins.

Sveitastjornir/freedslunefndir/svidsstjorar fredslusvios.

2
3
4
5. Foreldrar, foreldrafélog eda foreldrarad/skolarad.
6
7. Skolastjori.

8

AOrir peettir sem pér kemur i hug.

A0 lokum var patttakendum sent lokabréf par sem 6ll peirra svor voru tekin
saman og gatu peir pa farid yfir pad og sent til baka breytt eda dbreytt. Mynd

prjt skyrir pann umraduprad sem reynt var ad skapa i tolvupostsviotolunum.
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Mynd 3

Télvupéstsvidtol
Rannsékn & freistnivanda kennara

Svarandi reynir ad
. gera sér grein fyrir
Svarandi kynnir sér Svarandi tjair hvada pasttir vinni .
efni rannsoknar og reynslu sina af Svarandi skirir fra gegn freistnivanda. Siva':indu h-EfSr
rannsakandann. freistnivanda. hvad honum finnst 3 TE'G asrl aha
valda freistnivanda usgv‘ig;u::nosginur:lm
LA ; e r -
Upphafsbref: Fyrsti spurningaklasi: Annar spu%ingaklasi: briojisgumingaklasi: Lokabféf:
= (stEy e g Spurt er um upplifun & Spurt er um hugsanlegar Spurt um nokkra paetti Allar s[;umiﬂgar og
= [T e hugsanlegun orsakir freistnivanda hja sem hugsanlega vinna svr sendar svaranda i
B Vlsu‘n. i frekari : freistnivanda. kennurum. gegn umbodsvanda. sinu samhengi og honum
Eﬂ]z?g:;: & bodid ad laga. breyta og
. stadfesta endanlega.

Umradupradurinn

Myndadur er umrazdupradur, sem a ad halda umrazdunni lifandi i gegnum prja spurningaklasa. Inntak umrasdupradsing
parf ad vera brennandi og gripandi efni og pvi er lagt af stad med spumingar sem geta verid kveikja ad sliku. Stefnt er
ab pvi ad hafa alls fimm umferdir i vidtalinu. | einhverjum tilvikum geta peer ordid fleiri, t.d ef misskilningur kemur upp.
Svarandinn & ad vidra upplifnu, skodun sina, reynslu og syn 4 ymsa pestti vidfangsefnisins. Afraksturinn & ad vera sem
mest heilsteypt frasdgn/ vidtal.

3.3 Framkveemd rannsoknarinnar

Urtakid var fengid med pvi ad draga handahofskennt to1f skéla ur potti. Haft var
samband vid skolastjora hvers skoéla fyrir sig og bedid um nafn 4 umsjoénarkennara
sem veri pridji aftastur 1 stafrofinu og hefdi minnst fimm 4ra starfsreynslu. Allir
skolastjorarnir gafu audfuslega upp nafn og netfang 4 viokomandi kennara. Pvi
naest var sent upphafsbréf & hvern kennara par sem rannsoékn og rannsakandi var
kynntur. Sja fylgiskjal nr.1. Vidkomandi kennari, gat eftir ad hafa kynnt sér
rannsOknina, sent bréf um hal sem stadfesti patttoku sina. Pegar kennari hafoi
stadfest patttoku hofst tolvuvidtalid formlega. Almennt toku kennarar i trtakinu

mjog vel 1 pad ad vera med i rannsokninni. Adeins einn kennari hafhadi patttoku.

Ekki er haegt ad meta utfrd tioni svara hvort viokomandi hafdi mikinn eda
litinn dhuga 4 vidfangsefninu vegna pess ad svorun var mjog hag nanast i 6llum
tilvikum og sannadist par greinilega einn galli tolvuvidtalsformsins, sem minnst er
a hér ad framan 1 kafla 3.1.2. Oft purfti ad senda minnisbréf & kennarana svo peir
héldu afram og klarudu ad svara. Aberandi var ad kennarar attu audveldara med
ad svara tveimur fyrstu spurningakldsunum heldur en peim pridja og hafdi einn

og einn kennari ord 4 pvi ad pad veri sinu erfidast a0 svara honum.
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Reynt var ad notast vid sama bréfid i gegnum allt vidtalid pannig ad ef
vidkomandi purfti ad rifja eitthvad upp Ur fyrri bréfum gat hann skrumad nidur
bréfid og rifjad pad upp. I 1jos kom ad ekki veitti af sliku fyrirkomulagi par sem
langur timi gat 11010 milli svara, eda allt ad fjorar vikur. Ekki kom fram nein

athugasemd eda beidni um endurtekningu eda endursendingu a bréfi med svorum.

Adeins vard vart vid einn dkvedinn misskilning i viotolunum. Nokkrir
vidmelendur svorudu i fyrstu personu i stad pess ad greina fra upplifun sinni
vardandi adra kennara. bPessum kennurum var gefinn kostur &4 pvi ad breyta

svorum sinum en ef peir kysu mattu svorin standa i fyrstu personu.

Ekki var unnt ad senda lokabréf til peirra patttakenda, sem hagast svorudu,
med samantekt a4 svorum, einfaldlega vegna pess ad vidtalid vio pa var fyrir
16ngu komid ut fyrir 4datladan tima og skil 4 heildarvinnu 1 heettu. Eftir urvinnslu

var 6llum gégnum fra patttakendum eytt.

3.4 Sioferoisleg dlitaefni

Vi0 honnun rannsOknarinnar parf stodugt ad geeta ad sidferdislegum alitaefnum
eins og hvernig skal haga upplystu sampykki patttakanda og hvernig stada

rannsakandans sjalfs getur hugsanlega haft ahrif 4 umfj6llun eda nidurstodu.

Hid upplysta sampykki patttakenda er mikilvaegt og til ad gera pad sem best ur
gardi setti rannsakandi 4 fot vefsidu (http://sturlaugsson.schools.officelive.com)
par sem rakin er tilurd verkefnisins, kynntar kenningar og fraedilegur grunnur og
rannsoknaraztlun utskyrd. [ upphafsbréfi (fylgiskjal nr. 1) voru patttakendur
hvattir til ad kynna sér malid. Med pessu var @tlunin ad hver og einn patttakandi

gaeti kynnt sér verkefnid vel 4dur en hann sampykkti patttoku sina.

Rannsakandinn hefur alltaf einhverja stodu eda endurspeglar eitthvert hlutverk
i rannsoknarvinnu sinni. 1 framangreindri rannsokn er rannsakandinn skolastjori
ad spyrja kennara. Embeetti rannsakandans kann pvi i pessu tilfelli ad hafa ahrif &
kennarana 1 pvi einfalda 1josi ad skolastjorar eru yfirmenn peirra. Til ad bregdast

vid pessu var rannsakandinn einnig kynntur sérstaklega & vefsiou verkefnisins.

% Silveman David, (2000: 200- 201)
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Vinna rannsakanda i grunnskolum; fyrst sem kennari i sex ar og sidar sem
skolastjori fjortdn ar hefur ordid til pess ad hann pekkir fjolmarga & pessum
vettvangi. Pannig kannadist rannsakandi vel vid um helming skoélastjoranna sem i
var hringt og tvo kennaranna sem lentu i urtakinu. Ekki verdur séd med godu
moti hvernig kynnin hafi dhrif & nidurstoour en atla ma ad pau hafi radid nokkru

um allgdda patttoku 1 rannsokninni.

bar sem rannsoknin snyst ad hluta um ad greina freistnivanda hja
kennurum er kastljosinu beint ad 6@skilegri hegdun 4 vinnustad. Hér er pvi
a fer0inni vidkvemt og nargongult vidofangsefni. Vid slikar adstedur er
mikilvaegt ad huga ad pvi hvernig rannsokn, urvinnsla og framsetning er
framkvemd med tilliti til pess ad nidurstadan ogni ekki sjalfsvirdingu
patttakenda. ¥ Med pvi ad skyra umbodsvandann i ljosi kenninga Lipskys,
eins og rannsoknarspurningin gerir rad fyrir, er vinnuumhverfi kennarans
skodad sem orsok freistnivandans en ekki hugarfar kennara i skélum.
Med pad sjonarhorn ad leidarljosi er vonast til ad komist verdi sem mest hja

ofangreindri dhattu.

% Hitchcock Graham og Huges David, (1993:41)
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4 Nidurstodur og umradur

bPessum kafla er i grunninn skipt i tvennt; hreinar nidurstddur annarsvegar og
umradur um per hinsvegar. { nidurstodukaflanum eru 611 svor allra patttakenda
birt i premur hlutum, p.e. eftir spurningaklésunum. Med pvi er reynt ad gefa
heildarmynd af peirri reynslu sem svarendur tja i svorum sinum. I seinni hluta

kaflans er rynt i nidurstddur og per settar i samhengi vid fraedi rannsdknarinnar.

4.1 Nidurstoour

Eins og gengur og gerist var misjafnt i hversu longu mali patttakendur svérudu
spurningunum; sumir voru stuttordir medan adrir lystu vidhorfum og reynslu sinni
i lengra mali. begar svor patttakenda voru tekin saman kemur i 1j6s ad alls spanna
svorin 17 bladsidur eda taeplega 7000 ord. bvi var ur allmiklu efni ad moda vid

arvinnslu.

bratt fyrir ad spurningar vaeru sumar nargongular virtist pad ekki hafa letjandi
ahrif & svorun. Sérstaklega var pad i fyrsta spurningaklasa sem spurningarnar voru
nargéngular en par var svorun mest. Pannig virtist sem patttakendur eyddu meiri
tima 1 ad svara peim spurningum en 6d0rum i kdnnuninni annadhvort vegna pess
ad peir efnispattir voru mest spennandi eda vegna pess ad pessir pattir voru

fyrstir 1 vidtalinu.

4.1.1 Spurningin um tilveru freistnivanda

Spurt var: Hefur pu upplifad ad kennarar freistist til einhvers af nedangreindum
atrioum? (Fyrst svarar patttakandinn atriounum ja eda nei og svo er hann bedinn
ad lysa upplifun sinni af hverju atridi fyrir sig | nokkrum setningum ef hann

getur.)
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1. Hleypi nemendum fyrr ut dr timum.

Eg geri pad stundum sjalf. Stundum vegna pess ad
nem. hafa unnid sér pad inn vegna dugnadar og

bad eru margar misjafnar astedur sem ég hef ordid
vor vid, t. d. nemendur preyttir og bekkjarandinn pvi

Ja | stundum vegna pess ad vedrid er pannig ad pad er ekki | Ja | leidinlegur, nokkrar minatur i bonus fyrir g6da vinnu,
haegt annad en ad leyfa peim ad njota pess (fer pa na "vellinum" 0ti og komast framarlega i matarr6dina
stundum med peim). i hadeginu.

Oft upplifad pad. Margar astedur fyrir pvi, t.d. gott Stundum pegar nemendur purfa ad klada sig vel pegar
vedur Uti, timinn illa undirbuinn, & inni minGtur vegna vedur er vont og lika stundum pegar vedur er mjog

Ja | pess ad kenndar voru 5 minutur i upphafi sem ekki eru | Ja | gott. Pad eru reyndar allskonar tilfelli t.d. nemendur
greiddar, kennarar illa fyrirkalladir eda bekkurinn blnir med verkefni.
erfidur.
bad er ekki mikid um pad en pad getur komid fyrir og betta gerist orugglega 60ru hvoru po6 pannig eigi pad
er pa helst gert ef eitthvad sérstakt bregdur ut af. T.d. ekki ad vera. Verst finnst mér ad vidhorfid er oft 4
ef nemendur hafa lokid verkefhum fljott og vel og fai tidum pad ad pad sem vont s¢ vid pad er ad pa eru

Nei | pess vegna ad fara fyrr t, sma umbun. betta er pa Ja | nemendur einir/geslulausir, ef kennarinn fer med og
kannski meira notad 4 eldri stigum. Kennarar & yngri er med nemendum ba sé petta allt i lagi. Pad er sem
stigum reyna frekar ad halda sig vid timamoérk vegna sagt aukaatridi skv. pvi hvad er verid ad gera, geslan
gaeslu og sliks. er adalatridid!

Vid reynum ad hleypa ut r tima 4 réttum tima. bad Ja ég hef 4 ferlinum upplifad pad. Hja sumum kemur

Nei | kemur fyrir einstaka sinnum ad nemendur eru komnir pad einstoku sinnum fyrir og heyrir til undantekninga
fyrr Gt en pa munar 6rfaum minatum. en hja einstaka kennurum gerist pad itrekad og pa

veltir madur asteedunum fyrir sér. Eg held ad
Til pess ad nemendur nai ad fara ut i friminatur parf Erunnir}n velti petta alltaf & unfi irbuningi og pvi ad
. . A . : ennarinn purfi alltaf ad hafa ur neegum
Ja | stundum ad hleypa peim fyrr Ut ur tima, til deemis - . 2
. vidfangsefnum ad moda og lita svo 4 ad
begar vetur er og nemendur purfa ad klzda sig vel. Ja | kennslustundin s¢ dyrmetur timi sem verdi ad nyta til
hins ytrasta. Timastjornun og aetlanir standast ad visu
Kemur oft fyrir sérstakleg med eldri nem. ekki alltaf og pa skiptir samskiptahafnin og dnegjan
af samvistum vid nemendur mali pvi audvitad verdur
T4 kennari ad geta att godar stundir med nemendum i lok

kennslustundar 4n pess ad loka minttur séu alveg
fyrirséodar. Fjolbreyttir kennsluhaettir koma sér vel i
timastjornun svo sem leikir og prautir.

2. Gefi "sinum nemendum' heerri tolur i nAmsmati en samkennarar vid sameiginleg nimsmat.

Nei | Hef ekki upplifad pad. Nei | Hef ekki ordid vor vid pad.
Ekki verid mikid { sameiginlegu ndmsmati en veit til Mér finnst samkennarar minir hafi verid afskaplega
. | pess ad kennarar hafa hjalpad sinum bekk i profum . | vandvirkir i ndmsmatinu og mikil samvinna og
Nei . : © o . Nei
meira en gengur og gerist og pvi sa bekkur fengid samstarf um pad.
haerri medaleinkunn en adrir i drgangi.
Nei | Eg vil ekki meina pad. Nei | Hef ekki verid vor vio pad.
Eg trui pvi ekki ad kennarar stundi petta. A minum 26 Hef ekki ordid vor vid pad. En petta stendur og fellur
arum i kennslu hef ég ekki séd petta gerast. Eitt demi audvitad med pvi ad vidmidin sem 16g0 eru til
um ad kennari hafi gefid nemanda heerri grundvallar i nAmsmatinu séu skyr og matskvardar séu
einkunn(reyndar talsvert herri) en nemandinn atti vel utfeerdir/utskyrdir. bad er ad minu mati eina leidin
skilid veit ég samt um en er ekki eins og pu ert ad til pess ad fyrirbyggja petta. Annars verdur réttmaetid
spyrja um. bad var pannig ad fadir nemandans hafdi mjog dareidanlegt nema um mjog skyr prof s¢ ad reda
1ofid barni sinu reidhjoli ef barnid nadi akvedinni par sem eingdngu er notast vid stigatalningar og t6lur.
Nei einkunn 4 hradlestrarpréfi. Nemandinn nadi henni Nei bvi er ndmskra og namsmat orjufanlegheild og verdur

ekki en kennarinn vissi af pessu og gat ekki fengid sig
til ad hafa reidhjolio af barninu!! betta veit ég vegna
pess ad pegar nemandinn kom svo i bekk til min pa
leit it fyrir ad nemandanum hefdi farid verulega aftur
i lestri og pvi for ég ad spa i petta. Eg pekki pennan
kennara mjog vel en hann kennir ekki vid skolann par
sem €g er nuna og er reyndar hettur ad kenna sokum
aldurs.

a0 vinnast 1 samstarfi kennara i millum. Vafalaust fer
petta po alltaf eftir teymunum sem kennarar vinna i og
hvernig peim tekst ad nd saman.

38




3. Brjéti pagnarskyldu

Eg hef ekki ordid vitni af pvi. En audvitad tala

. | kennarar saman innan vinnustadarins um ymiss mal

Eg tla kennurum pad ad peir brjoti ekki
pagnarskyldu. pegar kennarar eru almennt bunir ad

Nei misvidkveem og er pad jafnvel tengt vontun & Nei skrifa undir pad ad halda trinad vid skjolsteedinga

urredum eda vangaveltum um hvad betur megi fara sina.

Veit til pess ad pad hafi verid gert. Starfsfolk talad um Vid t6lum um hlutina okkar & milli(kennarar) en pad
14 nemendur sem hafa lent i erfidleikum og Nei fer ekki lengra. Pad er langt sidan ég hef upplifad ad

samstarfsfolk utan skoéla pannig ad stofunin beri skada kennari sé a0 tala um eitthvad uti i bee sem er bundid

af. Sérstaklega erfitt i litlum samfélogum. pagnarskyldu, man p¢ eftir einu atviki(ca.10 ar sidan).
14 Er oftast pegar porf hefur verid t.d. vardandi Nei Ekkert um petta ad segja.

nemendur.

Eg hef ekki lent { pvi ad verda vitni ad pvi ad lenda i

J4 Nei sliku.

Pvi midur gera peir pad og ég hef heyrt foreldra

kvarta undan pvi ekki oft en pad hefur po komid fyrir.
Nei Eg hef kynnst ymsum méalum a starfseefinni en aldrei | J4 | Oft er talad um vidkveem mél 4 kennarastofu, par geta

ordid vor vid slikt.

verid utanadkomandi sem heyra.

4. Liti 4 endurmenntunardaga ad sumri sem "sumarfri" og hafi ekki frumkvaedi a0 endurmenntun pessa daga.

Sumir eru bara fegnir ad komast i fri og eru alltaf
oanagdir med pad sem til boda er 4 medan adrir eru
mjog duglegir ad nyta sér frambod a

Held a0 margir kennarar liti 4 endurmenntunardaga
sem sumarfri og finnist pad stytting 4 sumarleyfi ad
fara i endurmenntun & pessum dégum. Margir virdast

Ja | endurmenntunarndmskeidum. I minum skéla er bid | Ja | ekki atta sig 4 hversu margir timar eiga ad fara i
a0 koma 4 fot endurmenntunarteymi sem sér um ad endurmenntun og hvad telst til endurmenntunar.
velja vidfangsefni fyrir skolann i aglist og eru komin
mjog spennandi ndmskeid i okkar pott sem er frabert.
Nei | Kennarar eru mjog viljugir ad stunda endurmenntun
Almennt held ég ekki. Eg tel ad kennarar vilji upp til . . . .
hopa fylgjast Vegl med oggtelj i almennt nauésjynlepgt ad | Ef s}(ollnn sklpu!eggur ekki end.urrrrlfin'ntun fyrir
seekja namskeid og endurmenntun pegar peir hafa kost 4 | hopinn er heett vid ad kennararnir liti 4 pessa daga sem
. | & pvi, hvort sem er 4 starfstima skolans yfir veturinn sumarfri.
Nei eda vor og haust. En audvita fer petta eftir dhuga
hvers og eins og stundum er kannski ekkert i bodi sem Ef til vill fer petta eftir dhuga folks 4 starfinu, kennari
vidkomandi hefur 4huga 4, p6 ad pad sé kannski ekki | J4 | sem sinnir kennslustarfi an hugsjénar 4 hinum ymsu
oft. bvi mikid frambod er af godum namskeidum. pattum pess velur audveldustu leidina.
Held pvi midur ad petta sé algengt. En nti eru Ja | betta vidhorf er 6rugglega til en pad hefur lika ahrif, er
stjornendur farnir ad fylgjast betur med en adur, kannski a0 reyna ad afsaka petta vidhorf?, ad min
kennarar purfa ad halda bokhald, en pa sér madur ad tilfinning er st ad endurmenntunarframbod hafi
Ja | pad eru peir samviskusomu sem halda pad en adrir minnkad og eins hefur endurmenntun faerst meira inn 4
jafnvel skalda inn einhverja endurmenntun. starfstima skolanna b.e. inn 4 vetrartimann. Eg hef
orugglega einhverntimann hugsad svona - fallid i pessa
freistni.
Margir finnst mér vera & pvi ad sumarfri sé ekki til J& | bad er mjog misjafn hvad kennarar eru ad fylgja pessu
endurmenntunar. Geeti hafa ordid til pess ad ekki er eftir og hef lent i pvi ad vera skrad 4 namskeid med
mikid val um endurmenntun & sumrin. samkennurum sem sidan lata ekki sja sig og hafa engar
Ja skyringar. Pad er ekki mjog algengt en gerist samt allt

of oft. Par skiptir ahugi og eftirfylgni ad halfu
stjornanda mjog miklu mali, sem og skolastefna i
endurmenntunarmalum.
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5. Sleppi pvi ad hafa samband heim t.d. pegar nemandi brytur 4 einhverjum eda 4 honum er brotio.

Eg tel ad skolinn, umsjonarkennarar séu i godu

bvi midur pa koma upp ymis flokin vandamal i

Nei | sambandi vid heimilin og hafi alltaf samband heim ef |J4 |samstarfi heimila og skoéla og pad na ekki allir ad
eitthvad kemur upp a. hondla pau.
En sjaldan visvitandi. Var meira um pad adur ad ekki bad eru alltaf einhverjir sem eru ekki ad nota réttar
veeri haft samband heim en aukist mjog sidari ar. Var bodleidir og finnst pad oparfi ad vera eltast vid svona
t.d. ekki haft samband heim ef nemandi braut af sér hluti eins og ad tilkynna heim og vilja jafnvel ef peir
Ja | og skolastjori purfti ad eiga vid hann ord. Eftir pad Ja | eru ekki umsjonarkennarar ad pad sé i verkahring
datt malid nidur dautt. Breyttist mikid umsjonarkennarans ad lata vita um allt sem midur fer
upplysingafleoid til foreldra m.a. med tilkomu og ofugt.
Mentors. Nu er nestum alltaf haft samband heim.
Pad er oft svo mikid ad gera og morg mal sem koma Eg held ad sumir kennarar finnist pad erfitt. Sérgreina-
Ja | upp a0 oft gefa kennarar sér ekki tima til ad hafa Ja | kennarar (sumir) finnst pad ekki peirra mal ad hringja
samband heim. heim.
Eg held ad kennarar geri sér fulla grein fyrir pvi Mér finnst pad hafa aukist ad kennarar tala um ad peir
mikilvaegi sem fellst 1 pvi ad hafa foreldra og hafi ekki tima til ad sinna 6llum pessum hringingum,
forradamenn vel upplysta um gang mala i skola og Ja | pessum skraningum og peim fundum og bréfaskriftum
hafa i undartekningatilfellum samband heim ef sem pessu fylgir oft. betta er audvitad slemt hvernig
eitthvad er. I starfi flestra umsjonakennara t.d. fer sem stadan er.
Nej | mikill timi i foreldarsamskipti. En 4 seinni drum hefur
fa;crst ! voxt.aé .sarr}sklptln fara ﬁa{n med tOIV,u postl, Stundum getur verid audveldara og einfaldara fyrir
b6 svo ad einnig sé haft samband i gegnum sima eda , . . .
: . - . kennara ad sleppa pvi. Foreldrar i dag eiga margir
jafnvel foreldra séu bodadir 4 aukafundi ef kennara | Lo .
finnst porf 4 sliku. Ja mjog erfitt med ?6 t.[’:lke/l svona hringingum, peir eru ‘
fljotir ad snua vorn i sokn og taka upp hanskann fyrir
barn sitt, trua engu upp a pag....
Eg hef ekki ordid vitni ad pvi ad kennari freistist til
Nei pess en ég veit ad kennarar hafa gleymt pvi en ég ekki

upplifad pad sem eitthvad sem peir freistast til ad
gera.

6. Komi misjafnlega fram vio nemendur eftir uppruna, litarhzetti, triarbrogoum eoa félagslegri stoou.

Eg hef ordid vitni af pvi ad pad er komid fram vid
nemendur a misjafnan hatt t.d. i sambandi vid

T upphafi kennsluferils vann ég 4 litlum stad par sem
ég heyrdi oft astaedur pess ad einhverjum gekk illa i

Ja | félagslega stodu. Eg hef jafnvel heyrt setningu eins og skola veeri vegna pess ad foreldrar hans hefou aldrei
:" hvernig ma annad vera hvernig eru nu foreldranir"? getad leert og pa purfti ekki frekari skyringa vid. Eftir
osfrv. | litarheetti hef ekki ekki tekio eftir en triarbrogdum oft.
Ja Sérstaklega gagnvart Vottum Jehdva par sem pad parf
Hef ekki verid vor vid pad en held ad hljoti ad vera til. i?. ﬁnpa onnur Verkefr'n fy“? ba nefmendur b.egar
. A i istnifraedi er kennd i bekkjum pa mata peir
Nei En eg held gérkenne‘lrar geri Jafnve} akYeénar fordémum kennarana.
ventingar til akvedinna nemenda 1t fra pessum
atridum
Hef séd badi gagnvart nemendur sem eiga félagslega Pad er pa ekki medvitad. Eg tel ad upp til hopa séu
14 erfitt og peim sem eiga foreldra sem eru hatt settir i kennarar frekar fordomalausir eda kannski er ¢g bara
pjoofélaginu. Hef ekki ordid vor vid misjofnum vid svo heppin ad pekkja eingdngu svona gott folk. Eg vil
nemendur eftir uppruna, litarhaetti eda triarbrogdum. meina ad hja vel upplystu folki sé ekki mikid um
fordoma po peir séu drugglega einhverjir sem haldnir
. ., . .. séu sliku. En svona gegnum gangandi i
Nei E??):srsh;:?riléergfésrﬁgeéz:kifi:rhsz:?‘fhza ltlifn?lg gl vitad Nei kennarastéttinni i dag ad pa held ég ad pad sé 1itid um
’ ba. bad getur verid ad petta hafi verid hér i eina tid
pegar vid lifoum afskekkt og ferdudumst ekki mikid.
Nei | E0 hins vegar fyrirhitti ég kennara sem eiga erfitt med En eins og brounin hefur ordid i dag 4 {slandi ad vid
a0 setja sig 1 spor mismunandi adstaedur nemenda. erum svo mikid farin ad blandast 6drum pjédum ad pa
tel ég ad fordomum og pess hattar hafi fakkad
verulega.
Nei | Sem betur fer.
Nei | Eg hef ekki upplifad pad. Nei | bad hef ég aldrei ordid vor vid.
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7. Fari fyrr heim ur vinnu heldur en sampykktur vinnurammi viokomandi segir til um.

Nei Mér finnst folk vera almennt mjog medvitad um sinn Vinnurammi kennara er "teygjanlegt" hugtak hja
| vinnuramma. Ja | morgum , adur fyrr for undirbuningur kennslunnar oft
fram heima og sumir vilja hafa val.
Ef pannig hefur stadid a af ymsum éasteedum. T.d. bin
med verkefni dagsins an pess ad vera buin ad skila inn Sumir kennarar fara oftast heim beint eftir kennslu
vinnustundum, tekid med verkefni heim sem erusvo |Ja |nema a fundardogum. Og jafnvel skreppa i gétum og
Nei | aldrei unnin. Farid heim snemma 4 fostudogum af pvi friminatum.
a0 ,,allir hinir gera pad. Farid snemma heim Gr vinnu
daglnr} ‘f:yrl.r, langt fi. Unr,né styttra ba d?g% Sem eru .| Petta er ekki algengt. flestir kennarar vinna érugglega
,skertir hja nemendum an pess ad lengja i hinum. Ja . .
lengur og meira en peim ber.
bad kemur bara nidur 4 peim sjalfum og peir purfa pa bad hef ég upplifad og pekki yfirleitt samstarfsfolkid
a0 taka vinnuna med sér heim. Verkin vinna sig ekki pad vel ad madur veit mjog vel hverjir vinna upp
. | sjalf og ég held ad flestir geri sér grein fyrir pvi. "glatada" timann margfalt og sidan adra sem gera pad
Nei
Einnig er mikid meira um samstarf 4 milli kennara og ekki. En ad visu er petta mjog 6polandi fyrir
ba purfa peir ad vera a stadnum til ad haegt sé ad J4 | samstarfsfélaga ef slikt gerist itrekad og kannski 4
hittast og vinna saman. s6mu timum pvi samstarf og teymisvinna sem allt
skolastarf veltur 4 er ad sjalfsogdu i lamasessi ef slikt
14 Ef svigram er til en oftast eru peir umfram gerist ftrekad,
vinnuramma.
Stundum finnst mér pad en po get ég ekki fullyrt um betta gerist drugglega, oftast nti ordid af edlilegum
14 pad. Flestir vinna pann timafjolda sem ber skylda til. 14 astedum og med sampykki stjornenda. Eg tel ad pad
Reyndar held ég ad stjérnendur hnippi fljott i folk ef hafi verid meira um pad adur fyrr ad kennarar gerdu
bao er ad koma sér undan sampykktum vinnuramma. betta vitandi pad ad vinnutiminn veri ekki buinn.
8. Adrar freistingar sem pér detta i hug.
Pad getur kannski verid netnotkun og nidurhal og En pad getur komid fyrir ad kennarar purfi ad fara fyrr
J& | hangs 4 andlitsbokinni sem er svo vinszl, annars man | Ja | einhvern daginn en pa vinna peir bara af sér i annan
ég ekkert svona i augnablikinu. tima.
Ekki margt. Kannski ad mata of seint i tima verdur Nei | Ekki ntna.
vani hja sumum og nemendur eru ekki vidskiptavinir
sem kvarta oftasF yfir b\.” o8 ker,marar komast bvi upp Alm. finnst mér ad stundum svifi st afsokun i loftinu
med pad. Mata illa undirbtinn i kennslustund og vera i . . .
. . X . . a0 vegna bagra launakjara, slakrar vinnuadstoou og
Ja | svo & hlaupum um skolann til ad redda gognum og . , PO, . . i
P A, . ekki hvad sist mikils alags i starfi(sérstaklega hja
ljosrita. Sitja i tolvum 1 kennslustund og gleyma ad L, o :
. . . umsjonarkennurum) pa falli menn stundum fyrir
sinna nemendum. Lata suma nemendur fara dparflega . R . o
ek C . Lo . ., | einhverri freistingu/freistingum sem lata pa adallega
mikid i taugarnar 4 sér og bitnar pad 4 nami og lidan | J&/ . . . s .
L . | ad pvi ad einfalda verkin og gera pau fljotklaradri.pPad
barna i skola. Nei - . . .
er stundum yjad ad pvi ad kennarar, 60rum stéttum
fremur, taki 0t veikindadaga syna p6 svo ai} peir séu
Kennsla er erfitt starf og pad parf goda heilsu til ad ekki veikir. Eg get hinsvegar hvorki sagt JA eda NEI
J& | sinna sliku starfi pvi purfa kennarar ad gata sin og vid pvi, pvi ég hef ekki hugmynd um pad og efast um
vera godar fyrirmyndir alls stadar. a0 nokkur hafi pad.
J& | Noti prentara i eigin pagu. Freistast til ad sitja afram i friminatum eftir ad bjallan
| hefur hringt, freistast til ad segja ségur af nemendum
. . . . . J4/ | inn 4 kaffistofu, freistast til a0 fara  tSlvuna i midjum
Pbad er freistandi ad lata nemendur og vidfangsefnin | Ngj | .. : : . Sa :
, K . PR e o tima, freistast til ad maeta ekki undirbanir undir
Ja | leida sig afram & ofyrirsédar slodir og um leid missa . .
A . . kennslustund svo eitthvad sé nefnt.
sjonar & upphaflegum markmidum og aztlunum.
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4.1.2 Spurningin um orsakir pess ad freistast

Spurt var: Er orsok pess ad kennarar freistast fra settum logum, reglugerdum,

kjarasamningum og markmidum eitthvad af nedangreindu ? (Fyrst svarar

patttakandinn atridounum ja eda nei og svo er hann bedinn ad lysa upplifun sinni

af hverju atrioi fyrir sig i nokkrum setningum ef hann getur.)

1. Paod sKortir urraedi og adstod, sem framkallar streitu og dlag sem faer kennara til pess ad freistast til ad létta sér
storfin.
Nei Ekki finnst mér pad en pad fer 6rugglega eftir skolum T.d. vardandi born sem hafa fengid greiningar og
og yfirménnum engin urredi fylgja i kjolfarid. b.e. ad pratt fyrir
greiningu er engin aukin pjénusta vid bornin. Hér ma
s . . nefna ad i gegnum arin hefur sarvantad fleira fagfolk i
bo skid alaf. | sumum tlfellum eru kennarar med skolana. ba a ég vid fleiri proskajalfa, iojubjalfa,
mjog erfioa emstakinga sem eru veru'ega krefjandt salfreedinga og sérkennara. Til ad bregdast vid vanda
.| og lausnir ekki alltaf i sjonmali. Hopar eru . . . Xk
Ja . ir Fn 60 tilfell - frekar létt Ja | pessara barna hafa studningfulltraar verid radnir i stad
mlsb,unglr: 11 1 oorum tIetium cr vinnan rekar fe pess ad rada fyrrgreint fagfolk. Skortur a faglegu starfi
og ba leggjast peir fram a skofluna og leggja sig R, LTS
. f 1 skapar streitu hja kennurum, sem finna fyrir pvi i starfi
minna fram en etia. sinu ad pessi pjonusta er ekki til stadar.
. | Yfirleitt fee ég pa adstod og pann studning sem ég
Nei
parf.
Pad hefur mikid vantad 4 ad kennarastéttinni hafi [ sumum tilfellum getur pad att sér stad. Til ad mynda
g \
Ja | verid nagjanlega sinnt vegna bess ad starfid reynir & geta erfi0 fravik i hegdun einstaklinga eda bekkja sem
ba0i andlega og likamlega. valda mikilli truflun i kennslu 6rugglega haft ahrif &
pad hvort kennarar freistast til pess ad hleypa
. ks . .| nemendum fyrr ur kennslustund. Par gaetu betri urraedi
Ef 4lagid er of mikid pa reyna kennarar ad finna leid | J& 33 a0stod mide likleea dreeid ar alaci ed .
.| til a5 létta sér verkin e0a aostoo mjog liklega dregio ur g agl ? a str.eltu
Ja ’ kennara sem aftur veldur pvi ad peir freistast til pess
a0 ljuka kennslustund fyrr en aetlad er.
Oft erfidir nemendahopar og adstod skortir. Oft valin
Ja | audveldari leid til ad vinna hluti, t.d. vinna meira
boklegt en verklegt. Ja | Verkefni kennara eru ordin svo pung og mikil og af
margvislegum toga ad kennarar neydast til ad fara a
, . . L svig vi0 16gin til pess ad komast gegnum dagana.
Eg hef upplifad petta og upplifi og teluaé pad gildi um Morg verkefnanna eru langt fyrir utan ramma almenns
marga ker]lnara‘ Pad framkallar alveg drugglega . kennara, ég 4 vid ymsar uppakomur sem koma upp a.
stunflur;l glag 08 S_tfeltul en hvl(:]I: ad Pa? verdur til pess kennari er adeins kennari og faer undirbuning i nami
aé‘ vid ‘r?‘smm“‘ t1~ a,é ctta okkur stor m er . sinu sem slikur, foreldrar eru kr6fuhardur hopur og oft
14 sl.(llgrelmngaratrlél,_ ég held ad b_aé komi ut pannig ad 4 tioum hrikalega osanngjarn hopur, peir komast upp
V¥6 hze'ttum begal: vid erum kormp allnqkkué fram yfir med ad segja hluti vid kennara sem etti i raun og veru
anutl,man.n’ fam} ad vinna meirl Yﬁrvmnu en vio . a0 atyrda pa fyrir, en stjérnendur eru veikir & svelli
erum sétt vid ad fa ekkl, borgaéa’_ forum sem sagt heim hvad svona vardar, peir eru ginkeyptir oft fyrir pvi ad
b6 svo ad verkefnum sé ekki lokid og pannig verdur halda frid
ad koma til forgangsrodun 4 verkefnum.
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2. Vegna of margra markmioa og verkefna verour kennarinn ad forgangsrada til pess a0 komast af.

Eg personulega geri pad sem fyrir mig er lagt en pad

. | kemur fyrir ad madur parf ad forgangsrada vegna

Markmidin eru morg og pad parf ad forgangsrada
peim en ég myndi ekki flokka pad sem freistnivanda.

Nei alags en allt hefst na 4 endanum Nei bad er einfaldlega afar erfitt ad nd 6llum markm. sem
sett eru i Adalnams.
Ja En peir eru yfirleitt ekki sattir vid ad geta ekki sinnt Namsefni er oft yfirgripsmikid og vid gerum aeetlanir
6llum peim storfum jafn vel sem @tlast er til af peim. til ad vinna eftir. Oftar en ekki kemur ymislegt annad
J4 | upp 4 sem barf ad sinna(oft umsjonarkennara tengt) og
14 Eg tel ad of morg verkefni hafi oft verid i gangi, alag bé parfad velja og hafna, forgangsrada.
& | mikid og timinn ekki nagur.
T.d. skrair ekki i mentor eins og hann @tti ad gera, Algjorlega sammala hér, hvad eru pad eiginlega
Ja | upplysingaflaedi til foreldra ekki eins og pad atti ad margir sem setja ordid markmid, pad er ekki einungis
vera og undurbuningur ekki nogu gbdur. raduneyti og freedsluyfirvold heldur setja stjornendur
og bajarfélog ordid allskyns vidbotarmarkmid og hafa
Alveg sammala. Reyndar held ég ad petta birtist lika jafnan i hotunum vio kermz'ira um 36. b e get}
: . x . hugsanlega tapad starfi fari peir ekki eftir peirra settu
pannig og pa er ég ad hugsa um markmid i . . . ,
h g . markmidum. eftir ad stjérnendum skoélanna
kennslunni, p.e. markmid ur namskram, ad pad er RS - - -
. . . e, fj6lgadi..deildarstjorar og verkefnastjorar peim mun
J& | reynt ad sjoda saman fjolda markmida i sama ) . . . .
. P . meira fj6lgadi verkefnum sem sett voru & kennara ég
verkefninu, sému innlégninni, o.s.frv., pannig ad PR . P
. L , man ad mér potti & sinum tima sem ad pessi storf
kennarar geti sagt ad pad sé minnst 4 pau en stundum | ., e A s . . .
R Ja | myndu létta & mér sem kennara og nu taekju pessir
ansi 1itid, eda ekkert, fjallad um pau. bt s N .
stjornendur ad sér storf sem kennarar h6fou adur
fengid & sina konnu en nei reyndin var 6nnur,
Ny 16g og reglugerdir hafa & sidustu arum breytt verkefnum fjolgar stodugt..og ég tala ni ekki um
kennarastarfinu ad morgu leiti par sem ymisverkefni skilafundir vegna akvedinna nemenda og utfyllingar a
hafa baest vid an pess ad kennsluskylda hafi breyst i listum til alls kyns sérfraedinga vardandi
svipudu hlutfalli. Mjog samviskusamir starfsmenn nemendur....pad er min skodun ad starf kennarans
eiga Orugglega erfitt med ad na ad fylgja 6llu eftir og purfi svo sannarlega ad endurmeta...og mér hefur oft
J4 | verda ad forgangsrada og reyna eftir bestu getu ad na dottid pad i hug ad mér veitti ekki af adstodarmanni
a0 vinna allt sem starfid felur i sér. bad verdur liklega eins og radherrar hafa til ad vinna ymis hjaverk svo ég
seint haegt ad segja pad um kennarastarfid ad til sé nai a0 KENNA nemendum minum.
teemandi verklysing par sem fram kemur allt pad sem
starfid felur i sér. T4 Sum verkefni eru lika timafrekari en 6nnur og sumir

hafa reynt ad sameina verkefhni til ad 1étta sér verkid.

3. Olj6s markmid eru i stofnuninni um vinnu og skyldur og pvi getur kennarinn freistast til ad létta sér vinnuna.

Sjalfsagt er pad vida sem markmid eru 6ljos en hja
okkur hafa moétast akvedin markmid og vinnulag par

Ekki kannski 61j6s markmid heldur bara erfitt ad fylgja
peim eftir. Veittar eru upplysingar 4 hverju hausti um

Ja sem skyrt er kvedid 4 um hlutverk hvers og eins sem | vinnutima, pad stendur i samningum og er inni
skapar oneitanlega 6ryggi 4 vinnustadnum Nei starfsmannamoppum. Itrekad er minnt 4 pad a fundum
hver vinnuskyldan er og hvers vegna en pad eru
Nei | Markmid og skyldur alveg skyr. yfirleitt peir samviskusomu sem taka pad til sin.
Stundum getur petta att vid. En nt hefur kennari bad er misjafnt hversu skyra vinnuramma sjoérnendur
akvedinn vinnuramma til stydjast vid sem var ekki hafa lagt til handa starfsménnum sinum. b6 held ég ad
fyrir ca. 10 &rum. bad er misjafnt eftir skolum hvernig bad sé ad breytast einfaldlega vegna pess ad
hlutir eru skilgreindir og hvad er @tlast til ad kennarar stjornendur verda ad sja til pess ad 16gbodnum
Ja | geri. Ef hlutirnir eru ekki négu skryrt skilgreindir ad | Ja | hlutverkum sé sinnt innan skélanna. En pa um leid
ba getur vel verid ad kennarar freistist til ad 1étta sér skapast haetta & pvi ad peir paettir sem skipta mestu
vinnuna. En slikt kemur nidur 4 kennararnum sjalfum mali i kennslu verda kannski utundan pvi
a0 lokum. melikvardinn eda eftirlitid & peim er ekki eins virkt og
eftirlitid & einhverjum ytri-straktur.
Nei | Markmid og skyldur alveg skyr. Ja | Ef markmidin eru 6ljos geeti verid heetta & pvi.
Eg tel ad kennarar séu medvitadir um pad, en sumir Meér finnst petta ekki vera moguleg asteda, en ég hef
Nei | eru dhugalausari og hafa t.d. ekki dhuga & miklu reyndar bara unnid i tveimur skélum og utiloka ekki ad
samstarfi vid adra. Nei | heegt sé ad upplifa pennan moguleika einhversstadar.
Eins er kannski lika haegt ad finna pennan moguleika i
Nei | Frekar ad markmidin séu of morg. afmrkudum verkefnum.
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4. Litio mat 4 frammistoou kennara eoda eftirlit meo vinnu hans gerir pad ad verkum ad haegt er ad sla sloku vio.

Orugglega, vid hofum einmitt ratt petta 4 minum
vinnustad sérstakleg i tengslum vid sjalfsmatid sem
skoélinn fer i gegnum, sumum finnst yfirmenn sjast
sjaldan inn i stofum 4 medan 60rum finnst pad i godu

bad hefur reynst erfitt oft 4 tidum ad fylgjast med
vinnu kennara pvi ad vidveruskyldan er ekki si sama
og vinnuskyldan. bad er audvelt ad segjast vera i
bullandi vinnu heima an pess ad gera handtak.

lagi og benda til pess ad peim sé treyst til ad vinna Ja Kennarar eru lika miklir stjornendur i edli sinu og
hlutina vel og eftir ad vid forum t.d. ad hafa finnst andad ofan i halsmalid & sér ef einhver vill
| deildarfundi hja okkur kI 8:00 tvisvar { viku & fylgjast med. Pad er po hagt ad merkja frammistodu
Ja morgnana i 30 min. i senn til ad stilla saman strengi kennara a frammist6du nemenda en ekki alltaf.
ba eru nu allir még medvitadir um sina plikt. bad er
drugglega Stut.t,l a0 kennarar fari i gegnuin svona Eg tel petta eiga vel vid. Stjornendur hafa pad mikid a
naflaskodun hja okkur eru yfirmennirnir binir ad fara = . et 1 .
. . - . sinni konnu ad peir hafa ekki tok a pvi ad fylgjast med
i gegnum slikt, p.e. sjalfsmat ( par sem starfsfolk mat | _, . PO .
b4) Ja k'ennurum. Kennarar eru ragir \/_16'a6 lata v¥ta ef peir _
vita um kennara sem skilar ekki sinu og peir tala ekki
um pad vid stjérnendur. Eg tel ad petta eigi oft vid.
Samvinna milli kennara annarsvegar og stjornenda Eg held ad mat 4 frammistodu kennara hafi ekki mikid
hinsvegar mikil og g6d. Erum ad proa kerfi(hluti af veegi , en eftirlit med vinnu/kennslu pekki ég raunar
Nei | verketninu fagmennska kennara) par sem vid veitum |Ja | ekki pvi 4 starfsferli minum med fjérum skolastjorum
hvort 6dru adhald og innblastur med heimsoknum i rikti gagnkvamt traust milli allra, en peir sem hafa
kennslustundir hja hvort einbeittan vilja til ad taka starfid 1étt gera pad alltaf.
gi;%' rz:;qtrtlilijllllrr?a\r/laé mat kollega & hvad er gott og bad er alltof 1itid eftirlit med kennslu og geta pvi
’ Ja | kennarar slegid sloku vid ef peim synist svo. Pad eru
pa frekar foreldrar sem fylgjast med pvi.
Lika a0 hafi kennari ekki sinnt sinu er erfitt ad "losna" Pad er kannski pad sem ég er ad yja ad. Eg er ekki ad
Ja vid hann ur starfi. Kennarinn raedur i raun og veru segja ad kennarar purfi einhverjar 16ggur a sig en ef
hvernig hann gerir hlutina, kennarar hafa komist upp stjornendum gefst ekki timi til pess ad fylgjast med
med ad nemendur sleppi akvednum pattum i naminu. faglegri framkvaemd skolastarfsins pa er pessi haetta
fyrir hendi. G60 og markviss namskrarvinna par sem
, Oflugt ndmsmat fylgir i kjolfario held ég ad studli ad
Ja | Pad eralveg hugsanlegt. pessu faglega starfi sem kennslan grundvallast 4 en um
Ja | leid parf kennarinn ad vinna i godu samstarfi eda
Kannski er erfitt ad svara hér med hreinu NEI pvi mat teymi med 60rum til pess ad fa baedi styrk og adhald.
4 frammist6du kennara er ekki svo mikid en eftirlit Nuverandi kjarasamningar og skilgreiningar i peim
Nei | med vinnu okkar hygg ég ad sé meira en okkur finnst held ég oft pvi midur ad hafi hamlandi ahrif & préun

blasa vid. En liklega er pessi moguleiki fyrir hendi
svo svarid atti liklega ad vera: Nei og Ja.

margs i skolastarfinu.

5. Foreldrar fylgjast litio meo og skipta sér litid af vinnubrogoum kennarans. bvi er t.d. audvelt ad vikja fra
namskra.

Ja/
Nei

Foreldrar eru eins misjafhir eins og peir eru margir en
alltaf hofum vid skyldum ad gegna gagnvart
nemendum okkar. Mér finnst nemendur afskaplega
medvitadir yfir h6fud um pad sem fram fer i nami
peirra og flestir foreldrar lika og fljotir ad bregdast vid
ef hlutirnir eru ekki eins og peir eiga ad vera.

Eg held peir fylgist margir eins vel med og peir geta en
ja peir skipta sér litid af vegna pess peim finnst peir
kannski ekki hafa forsendur til pess. Pad er mikid verk
6unnid hja skolum i markadssetningu 4 starfi sinu og
starfsemi. Skolanamskrar eru oft 6spennandi og hvorki

_ | foreldrum né nemendum gerd grein fyrir markmidum

Nei | pannig ad erfitt er fyrir pa ad 4tta sig 4 hlutverki sinu.
Foreldrar skipta sér oftast ekki af pvi hvad kennarinn Delrle.rg ! rallin bag aﬂk'serr.l v?lta..fm, aébald en kalr(lrn,skl
er ad kenna og hvort hann er ad fylgja namskra. beir um letd styrk meo aukinni bitttoku i métun namsxrar
. . A . . . ’ og starfsins i skolanum. Hvengr pad verdur hins vegar
Ja | leggja fremur aherslu & hvernig kennarinn kemur fram o . fp o .
; PR . . veit ég ekki en pad er gaman ad taka patt i pannig
vid nemendur og hvort agi sé i lagi, hvort born peirra . Sl
séu sit og dnzegd vinnu. bad get ég vitnad um.
betta getur oft att vid sérstaklega ef samskipti foreldra Ekki lengur. Med tilkomu Mentors eiga foreldrar
14 |08 kennara eru god og barninu lidur vel ad pa hafa Nei audveldara med ad fylgjast med. Einnig tel ég ad med
foreldrar kannski minni ahyggjur af namskra. Flestir auknum samskiptum milli foreldra og kennara séu
foreldrar hafa ekki kynnt sér namskranna nogu vel. foreldrar ahugasamari um nam barna sinna og eru
ofeimnari vid ad lata i 1j0s anagju eda danagju sina
Nej | ¢ held ad ef kennari viki fré ndmsskrd s¢ pad ekki Gt med vinnubrdgd kennara.

af pvi a0 foreldrar fylgist 1itid med.
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Held a0 foreldrahdpar séu misjafnir, sumir fylgjast vel

b6 samstarf heimila og skola hafi aukist mikid sidustu

Ja/ | med og adrir ekki. En pad getur verid audvelt fyrir 14 ar, pa held ég a0 faestir fylgist mikid med namskranni,
Nei | kennara ad vikja fra namskra p6 svo ad fylgst sé vel pad byggir meira 4 hegdun, heimavinnu og ymis konar
med. Yfirleitt er kennara treyst sem fagmanni. félagsstarfi.
Eg held peir fylgist margir eins vel med og peir geta Mér finnst 1itid annad purfa ad segja en JA vid pessari
en ja peir skipta sér 1itid af vegna pess peim finnst spurningu. betta er algjorlega min upplifun ad pessi
peir kannski ekki hafa forsendur til pess. bad er mikid | Ja | moguleiki sé fyrir hendi en EG HELD samt ad hann sé
verk 6unnid hja skolum i markadssetningu & starfi ekki s FREISTNIVANDI sem vid kennarar follum
sinu og starfsemi. Skolanamskrar eru oft 6spennandi helst fyrir.
Nei og hvorki foreldrum né nemendum gerd grein fyrir
€1 markmidum pannig ad erfitt er fyrir b4 ad atta sig 4 L, , »
hlutverki sinu. Peir eru i raun pad afl sem veita eetti Foreldrqr setJarmg litio mnnt nams}(r a4, 0g et 1 itio
adhald en kannski um leid styrk med aukinni patttoku uppteknir af namt barna suna. beir huga m11.<16 frekar
i moétun namskrar og starfsins i skolanum. Hvenzr Ja afhver tekur hifu af hyer_] um, hye.r leikur vid hvem
. - . o.s.frv. Foreldrar taka illa gagnryni og bregdast oft illa
pad verdur hins vegar veit g ekki en pad er gaman ad . L ,
taka péit § pannig vinnu. bad get g vitnad um. vid e?lls kyns skraningum 4 mentor sem kennurum er
uppalagt ad halda.
6. Adrar astadur sem pér dettur i hug.
14 Kennaralaun hafa verid lag og ég held ad sumir stundi Eg held ad mesta freistingin sé falin i sveigjanlegum
adra vinnu med. vinnutima. Sumir hondla hann mj6g vel og sinna sinu
starfi eins og best verdur a kosid. bad er erfitt ad
e C R fylgjast med vinnubrogdum. Kennarar geta lika lokad
Nei | Eg man ekki eftir meiru { bili sig af (sérstaklega i svona storri stofun eins og ég
Ja | vinn i) unnid eins litid med 60rum eins og peir komast
bad er min skodun ad einn kennari er latinn grautast i af med og eru aldrei lengur inn i stofnuninni en peim
allt of morgu. hér adur fyrr var kennslan ntimer eitt finnst vera pérf & og vinna litid heima fyrir. Sinna
tvo og brju en eftir pvi sem arin hafa 1idid hafa varla 9,14 og harla litid utan pess. A oft vid um pa
verkefni kennara aukist svo hrikalega ad sem eru kulnadir i starfi, ekkert endilega pa sem hafa
undirbuningur fyrir kennslu verdur stodugt erfidari, verid lengi.
|| kennarar verda preyttari og preyttari. pad eru alls
l;%li?Stjtfufgsr;e}ffr;;?nlilikgc;lagzi;% ?gg :Zﬁlil;f;i?rlt ! Eg held ad haé vapti skyrari r@glur til. a§ fylgjast med
tiu stefnur eins og agastefnur til deemis og allar eiga | J& kenrlx(slq og lrreedi ?Tgar he111(n1 o e}(k 1 sinnt s‘amll:]\(/:
beer ad svinvirka en svo kemur eitthvad nytt betur nar m16um..Er cdlilegt a 0 kennari sem sinnir ekki
. A . kennslu haldi endalaust 4fram kennslu
pakkad inn og kannski adeins dyrara og pad keypt og
[ | pad sama gildir ordid um namid, stjornendur eru
ginkeyptir fyrir alls kyns pokkum af efni...og halda ad bad er samt deginum ljosara ad kennarar eru ekkert
peir hafi himinn héndum tekid. kennarar hafa sifellt olikir 60rum starfstéttum og pad er misjafn saudur i
feerri taekifeeri til ad syna frumkvadi sem held ég sé 6llum hopum med mismikla samviskusemi i farteskinu
14 ekki til pess fallio ad efla starfsvitund og starfsgledi 15 |en ¢ég held einhvern veginn ad samfélagid i kringum

kennara. Uppbrot i skolum sem ég pekki er ordid svo
mikid ad pad verdur sifellt truflun og rof 4 nami.
uppbrot er gott en getur ordid of mikid eins og er i
minu tilfelli.

hvern skola sé fljott ad finna pad ut og hringja bjollum
ef eitthvad er ad.
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4.1.3 Spurningin um hvao dragi ur freistnivanda

Spurt var: Finnst pér ad einhverjir eftirtalinna patta dragi Gr freistnivanda og

»pressi® eda ,,hvetji* kennara til ad vinna samkvaemt settum vidomioum ? (Fyrst

svarar patttakandinn atriounum ja eda nei og svo er hann bedinn ad lysa upplifun sinni af

hverju atridi fyrir sig i nokkrum setningum ef hann getur.)

1. Sjalfsmat skéla
Eg held ad sjalfsmat skola hvetji kennara til ad vinna bad hjalpar kennara til ad vinna verk sin samkvamt
Ja | samkvamt settum vidmidum bad hafa allir gott ad J& | vidmidun. Kennarar hafa pa dkvedinn utgangspunkt til
"naflaskodun" a0 ganga ut fra og stydjast vid.
14 Held pad badi pressi og hvetji kennara til ad vinna 14 Eg tel ad sjafsmatid stydji mjog vid alla starfspaetti
eftir pvi hvernig kennarinn hugsar. skolasamfélagsins.
. | Sjalfsmat synir hvar skolinn stendur sig vel og hvar .
Ja . Ja
ekki.
) Eg segi JA af pvi ad audvitad hefur Sjalfsmat skola Nei | Tel ekki en er ekki alveg viss.
Ja/. hvetjandi ahrif almennt séd, en ég segi NEI vegna
Nei | pess ad mér finnst pad ekki vera ahrifavaldur hja mér. Nei
2. Samrzemd prof
Samremd prof eru samt alltaf umdeild og enginn Eg tel ad samraemd prof trufli skolastarf lika alltof
virdist lata pau hafa ahrif & skélastarf (vinnu og mikid. Kennarar lata pau stjérna vinnu sinni og pau
J& | undirbining fyrir prof) samt eru allir ad stefna ad geta jafnvel pressad of mikid 4 kennara vid allt
godum arangri i samreemdum préfum po landslagio skipulag. Pa a ég kannski adallega vid ymislegt
kringum profin hafi adeins breyst upp & sidkastid J4 | skopunarstarf i yngri bekkjum ad nemendur fai jafnvel
minna af pvi 4 kostnad pessar hefdbundnu greina.
Margir hafa mikinn metnad fyrir hond nemenda rétt Kennarar Vllj,a koma 8llu fyrir (kenna all,t sem
| . . . . samramd prof eru ad kanna) Kennarar lata samreemd
Ja | fyrir samraeemd prof og finnst verid ad profa cof trufla vmisleat slikt ad minu mati
kennsluhafileika peirra i leidinni. P ymisieg :
Eg hef verid hlynt samraemdum profum ( i En stundum finnst mér eins og kennarar séu ad pjalfa
Ja | kjarnagreinum ) pau auka metnad skélans og veita Ja | nem. bara fyrir samreend prof og setji pressu 4 nem.
kennurum akvedid adhald.
Ja Fyrir samraeemd prof parf ad pjalfa akvedna paetti og | Nei | Ekkert meira um pad ad segja. Mér er nokkud sama
kennarar pjéalfa pa fyrir profin. hvort pessi prof eru eda ekki.
Ja J/N
3. Kjarasamningar
Launamalin eru ekki i godu ad mér finnst, vid Mér finnst eins og kjarasamningar séu bara i adra
somdum af okkur i sidustu samningum og héfum ad Nei attina. Kennarar standa fast 4 sinu med allar
74/ | mér finnst ekki alveg nd okkur 4 strik. Pad veeri aukagreidslur og vinnu en ekki eins pegar kemur ad
Nei | alveg haegt ad hafa kjarasamningana meira hvetjandi vinna pa tima sem peim ber samkveemt samningunum.
veit ekki samt alveg hvernig best vaeri ad utfzera pad.
Nei
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Langt pvi fra.

Jafnvel hafa kjarasamningar letjandi hrif pvi mérgum

Nei Nei | finnst peir ekki fa laun fyrir alla pa vinnu sem peir
leggja fram.
Eg held ad kennarar vinni mun meira en Nei | Eg held sérstaklega eldri kennarar séu ekki ad spa i
Nei | kjarasamningar segja til um. kjarasamninga, vinna eins og parf ad vinna og yfirleitt
meira.
Pvi midur er pad sorglegt hvernig st stada er, ég held | Nei | Eg tel ekki ad peir hafi einhver &hrif hvork pressi eda
Nei a0 pad s¢ alveg utilokad ad kjarasamningar okkar hvetji. bvi kennara finnst hann hafa skyldur gagnvart
HVETIJI1 til eins eda neins, sérstaklega gagnvart nemendum sinum.
umsjonarkennurum.
4. Umrzeda 4 vegum Kennarasambandsins
bad er audvitad alltaf naudsynlegt ad pad sé virk Eg fylgist kannski ekki nogu vel med, sérstaklega ekki
Ja | umraeda og umfjollun hja okkar félagi pad hlytur ad | Nei | netinu, en pessa umradu hef ég varla ordid var vid,
vera hvetjandi fyrir félagsmenn. adeins i kringum gerd nyrra kjarasamninga.
. | Kanski er Kennarasambandid ekki noégu synilegt. . | Ekki finnst mér ad hun nai mikid 0t i
Nei Nei N
kennarasamfélagio.
. | Hin getur haft dhrif baedi til hins jédkvaeda og .
Ja . Ja
neikvaeda.
Nei Eg hef ekki ordid vor vid ad Kennarasambandid sé ad | Ja / | Hugsanlega er p6 alls ekki viss um ad hin sé svo virk
halda 4 lofti skyldum kennara. Nei | ad hun skili sér til almennra kennara
Nei
5. Foreldrar, foreldrafélog eda foreldrarad/skolarao.
Foreldrar eru eins misjafnir og peir eru margir, hja bessi félog og rad hafa ekki haft pad vald innan peirra
okkur gengur mjog erfidlega ad koma foreldafélaginu | Nei | skola sem ég hef verid i ad pau hafi virkad pannig 4
almennilega af stad svo otrilegt sem pad nu virdist og kennara.
J4 /| er bad nt ekki mikid hvetjandi. Skélarad geta haft
Nei ml!ql dhrif vio upphféurp Paé hér vid sameiningu Sérstaklega ef foreldrar eru vel vakandi gangnvart pvi
skolanna stundum fullmikil ad okkar kennarana . . . B
mati :) en pad var 6rugglega naudsynlegt ad einhverju | Ja sem bornin belng ciga ad vera ag I_aera 0g eru vel_ mnnt
marki skélanamskranni. ba er pad bara visst adhald fyrir
’ kennara.
I seinni tid hafa badi foreldrar og foreldrafélég og rad Eg segi JA af pvi ad audvitad vilja kennarar standa sig
Ja | stutt vid starf skdlans med ymsu moti og haft jakvaed vel gagnvart pessum adilum (held ég hljéti ad vera) og
ahrif 4 kennarastarfio. finnst audvitad gott ad fa hros og studning fra peim, en
Ja/ | ég segi NEI af pvi ad pad er 1itid um ad pessir adilar
. , L . . séu med eitthvert skipulag eda aatlun um hvernig peir
Nei F"“’ld.gar Stl.“l’ta Slfl;fkkl mikid af peim markmidum | \jo: | (i standa ad slikri HVATNINGU ni eda pé
sem VIO setjum okkur. PRESSU, eda pad finnst mér a.m.k.
Ja | Foreldrar er mjog sterkt afl innan grunnskolans.
Ja Nei
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6. Sveitarstjornir/fraedslunefndir/ sviosstjorar fraedslusvios.

Veit ekki alveg hvernig €g 4 ad svara pessu en

Held a0 peir séu of fjarlegir kennurum til ad hafa par

freedslunefndir og svidstjorar freedslusvids attu Nei ahrif. Geetu haft pad en ekki ordid vor vid pad i verki.
oneitanlega ad geta hvatt kennara i storfum a
Ja fjolbreyttan hatt ég geeti samt triad pvi ad sveitastjorn s . .
PN L L Ef pessir adilar fylgjast vel med og eru vel inni i
og skolastjori attu meiri samskipti en kennarar sem , , i , e
slikir. Ja | malum sem varda 'skolana ba getur pad haft ahrif a
storf kennara badi pryst 4 og eda hvatt.
bvi midur hef ég ekki pa reynslu ad pessir adilar hafi Eiginlega veeri haegt ad setja alveg sama svar og vid
Nei verid hvetjandi eda styrkjandi fyrir starf kennarans. Nei | SP- or- 5, en ég held ad pessir adiljar séu svo mikid
fjarleegari ad peir virki enn sidur sem PRESSA eda
HVATNING.
14 Vid vinnum eftir adalnamskra en ad 6dru leiti erum Nei
vid frekar sjalfsted.
Nei Ja
7. Skélastjori.
Oneitanlega gegnir skolastjori afsakplega Gridarleg. Hef upplifad fleiri en einn sem hafa nad upp
byoingarmiklu hlutverki i sambandi vid pad ad baedi i bannig vinnustemmingu & sinum vinnustodum ad folk
hvetja kennara og pressa 4 pa ad peir vinni samkvemt vinnur sina vinnu samviskusamlega. Jafnvel meira en
.| settum markmidum ekki spurning og hann verdur ad til er atlast!
Ja | yera inni { 61lum malum og fylgast vel med &
kantl'nL.lm. Audvitad genr .ham ekki allt' R alfur en baé Eg segi JA af pvi ad audvitad vilja kennarar standa sig
er mikilvaegt ad hann virki folk og hvetji svo pvi vaxi | _, R L
dsmein Ja | vel gagnvart skolastjora (held ég hljoti ad vera) og
ein. finnst audvitad gott ad fa hrds og studning fra honum.
A minum kennsluferli med fjorum skélastjorum fengu Skolastjori setur stefnuna i sinum skéla og ef hann &
kennarar hvatningu, vidurkenningu og studning vid Ja | ad sja til pess ad kennarar fari eftir peirri stefnu sem
| sitt starf sem skiptir 61lu mali, godur stjornandi fylgist hann setur.
Ja | vel med sinum starfsmonnum og stendur med peim.
Ja | Hann getur gert pad ef hann er virkur ad fylgjast med
pvi sem er ad gerast.
En audvita parf ad hann ad geta treyst sinu folki. Ja | Misjafnlega eins og peir eru margir.
Einnig parf hann ad fylgja malum vel eftir og vera
T4 vakandi vardandi hluti sem hann vill koma afram og
@tlast til ad séu unnin. Ef kennari 4 t.d. ad skila )
skyrslu i lok skolaars ad pa a skolastjori ad sja til pess Ja
a0 peer séu gerdar.
8. Adrir paettir sem pér koma i hug.
Eg tel ad samfélag kennara 4 hverjum stad skipti Vinnustadamenningin pannig ad peir sem koma inn
miklu mali, ad starfsandinn sé godur og allir Ja | detta inn i akvedid hugarfar gagnvart vinnunni.
starfsmenn skoélans vinni saman. Hoépurinn parf ad Samkennarar hafa somu ahrif jakvad og neikvaed.
j4 | geta gladst saman badi innan skola og utan. bad
styrkir samstarfid og samkenndina meira en margur Nei | Mér dettur ekkert § hug svona { fljétu bragdi

gerir sér grein fyrir.
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4.1.4 Helstu niourstoour

Svor patttakenda eru 1 heildina 1itid allnokkur ad voxtum og ljost ad med peim ma
flétta saman lysandi umraedur vid vidurkennd freedi. 1 stuttu mali stadfesta svor
patttakenda ad kennarar faist vid freistnivanda sem tengist styttingu kennslu-
stunda, sveigjanlegum vinnutima kennara og samstarfi vid foreldra. Pba stadfesta
svorin ad of mikid 4lag og of faar bjargir i starfinu valdi oft freistinvanda.

Upplifun patttakenda er einnig ad sjalfsmat skola, samreemd prof og skolastjorar

hafi mikil ahrif 4 ad farid sé ad settum vidmidum.

bannig m4 rada af svérunum ad umbodsvandi sé til stadar i skolum og hann sé

a0 hluta i samreemi vid kenningar Lipskys um hegdun "folksins & gélfinu".

4.2 Umreeour

[ umredunum hér & eftir eru vidurkennd fraedi 4 svidi rannsoknarinnar tengd
saman vid framangreindar nidurstodur. Fjallad er um hvern grunnpatt fyrir sig.
Byrjad er ad reda birtingamyndir freistnivandans, pa orsok freistnivandans 1 1j0si

kenninga Lipskys og ad sidustu um leidir til ad beisla freistnivandann.

4.2.1 Birtingamyndir freistnivanda hja grunnskdélakennurum

Flestir svarendur hafa upplifad pad ad i skélum sé freistast til ad vikja fra peim
reglum og markmidum sem sett eru. Pad kemur heim og saman vid paer tvaer
kenningar sem lagdar voru til grundvallar i rannsdékninni og lyst var i kafla tvo.
Annarsvegar vid almenna reglu umbodskenninga um meginorsakir umbods-
vanda® og hinsvegar vid kenningu Lipskys um ad pjonustan ,,a golfinu® sé ekki

eins og atlad sé. ©!

Af peim atridum sem spurt var um i kénnuninni var algengast ad patttakendur
konnudust vid freistingar sem tengjast eftirfarandi premur pattum: Vinnutima
kennara, a0 lata ekki vita heim og ad stytta kennslustundir (hleypa nemendum

fyrr ar tima).

Strém Kaare, (2000)
Lipsky Michael, (1980)
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4.2.1.1 A0 hleypa of fljott ur tima

Ekki verdur annad séd, af svorum pétttakenda, en ad i einhverjum tilvikum sé
stytting kennslustunda notud sem umbunarteki af halfu kennara. Gott vedur
virdist freista kennara til ad hleypa fyrr Ut ur timum og verid er ad umbuna

nemendum fyrir goda vinnu:

Eg geri pad stundum sjalf. Stundum vegna pess ad nemendur hafa unnid sér
pad inn vegna dugnadar og stundum vegna pess ad veorid er pannig ad pad er
ekki haegt annad en ad leyfa peim ad njota pess; fer pa stundum med peim.

(Kennarinr. 1)

Hugsanlega er slikt viotekin hefd i sumum skélum, p.e. hluti vinnustada-
menningarinnar, og kennurum { sjalfsvald sett ad nota slikt. [ slikri
vinnustadamenningu er stytting kennslustunda hugsud sem vidtekin leid til ad
baeta skolastarfid og er pvi ekki um umbodstap ad reda. Engu ad sidur er med
styttingu  kennslustunda trilega verid ad fara gegn viOmidunarstundarskra

Adalndmskrar um lagmarkskennslutima i namsgreinum.

[ 6drum tilvikum verdur ekki haegt ad sja ad stytting kennslustunda sé notud
med jafn skyrum hatti sem umbun. bad eru tilvik eins og pegar t.d. vont vedur
og knappt skipulag (t.d. timi til ad fara i mat) eiga i hlut eda pegar stytting
kennslustunda fer eftir pvi 4 hvada aldri nemendur eru. b4 kann slakur
undirbiningur undir kennslustundina ad rada einhverju um hversu fljott kennarinn
hleypir nemendum ur kennslustund:

A Til pess ad nemendur nai ad fara Gt i friminatur parf stundum ad hleypa peim

fyrr Gt Ur tima, til demis pegar vetur er og nemendur purfa ad kleda sig vel.

(Kennari nr. 9)

A Petta er pa kannski meira notad 4 eldri stigum. Kennarar 4 yngri stigum reyna

frekar ad halda sig vio timamork vegna gaeslu og sliks. (Kennari nr. 3)

A Verst finnst mér ad vidhorfid er oft 4 tidum pad ad pad sem vont sé vid pad
er ad pa eru nemendur einir/gaeslulausir, ef kennarinn fer med og er med
nemendum pa sé petta allt 1 lagi. Pad er sem sagt aukaatridi skv. pvi hvad er

verid ad gera, geslan er adalatridid! (Kennari nr. §)

82 Menntamalaraduneytid, (2006)
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A Eg held ad i grunninn velti petta alltaf 4 undirbiningi og pvi ad kennarinn
purfi alltaf ad hafa Gr negum vidfangsefnum ad moda og lita svo & ad
kennslustundin sé¢ dyrmatur timi sem verdi ad nyta til hins ytrasta.
Timastjornun og Aaatlanir standast ad visu ekki alltaf og pa skiptir
samskiptahefnin og anagjan af samvistum vid nemendur mali pvi audvitad
verdur kennari ad geta att godar stundir med nemendum i lok kennslustundar
an pess ad loka minttur séu alveg fyrirsédar. Fjolbreyttir kennsluhattir koma

sér vel i timastjornun svo sem leikir og prautir. (Kennari nr. 10)

Svarendur kannast vid pad ad styttri timar séu algengari hja eldri nemendum
en peim yngri og virdist sem pad tengist pvi ad yngri nemendur eigi erfidara med
a0 vera an gaeslu. St roksemdarfaersla ad ekki sé hagt ad hafa ung born uti eda 4
gongum skolans an umsjonar virdist vera notad af skolastjornendum til ad draga
ur pvi ad hleypt sé of fljott Gr timum. Svigram kennara til ad stytta kennslustundir

er pvi mismunandi eftir pvi 4 hvada aldri nemendur eru.

Misjafn undirbuningur kennara kann einnig ad hafa dhrif. Samkvemt svorum
ma @tla ad vel undirbuinn kennari sé 6liklegri til ad hleypa nemendum sinum of
fljott ur tima. Hann sé liklegri til ad hafa yfir ad rdda skipulagi sem gerir honum

kleyft ad nota hverja minutu.

bratt fyrir ad ekki hafi verid spurt sérstaklega um pad benda svarendur lika &
pa upplifun sina ad pad freisti kennara ad stytta kennslustundina i hinn endann
lika, p.e. meta ekki til kennslustofu fyrr en eitthvad er 11010 af timanum:
Freistast til ad sitja afram i friminitum eftir ad bjallan hefur hringt...
(Kennari nr. 8)
Ekki verdur sé0 ad slik hegdun sé tengd skipulagi skolans, vedurfari eda
einhverjum pattum sem tengjast umbun. bPvi er i slikum tilvikum um beint

umbodstap ad reda.
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4.2.1.2 A0 lita a endurmenntunardaga ad sumri sem ,,sumarfri og hafa

ekki frumkveedi ad endurmenntun pessa daga

4

[ kjarasamningum kennara® er kvedid 4 um allt ad 150 vinnustundir i
endurmenntun 4 ari. Med sveigjanlegu upphafi og lokum skolastarfs mega skolar
skapa svigram til ad kennarar geti sott endurmenntun i auknu meli 4 starfstima
skola. Ljost er po ad til pess ad nd pessu timamagni i endurmenntun parf hin ad
fara fram a0 sumri ad allstorum hluta. Samkvaemt kjarasamningum skal
endurmenntun 4 sumartima vera i samremi vid endurmenntunaraetlun skola og

undir verkstjorn skolastjora.

Flestir svarendur hafa upplifad ad pad freisti kennara ad nyta ekki pennan hluta
vinnutima sins til endurmenntunar:
A Held ad margir kennarar liti 4 endurmenntunardaga sem sumarfii og finnist

pad stytting 4 sumarleyfi ad fara i endurmenntun & pessum dogum.
(Kennari nr. 2)

A Ef skélinn skipuleggur ekki endurmenntun fyrir hopinn er hatt vid ad
kennararnir liti & pessa daga sem sumarfri. (Kennari nr. 4)

A Petta vidhorf er drugglega til en pad hefur lika ahrif, er kannski ad reyna ad
afsaka petta viohorf, ad min tilfinning er su a0 endurmenntunarframbod hafi
minnkad og eins hefur endurmenntun faerst meira inn 4 starfstima skélanna
p.e. inn & vetrartimann. Eg hef 6rugglega einhverntimann hugsad svona -
fallid 1 pessa freistni. (Kennarinr. 8)

A Held pvi midur ad petta sé algengt. En n eru stjornendur farnir ad fylgjast
betur med en adur, kennarar purfa ad halda bokhald, en pa sér madur ad pad
eru peir samviskusdmu sem halda pad en adrir jafnvel skalda inn einhverja

endurmenntun. (Kennari nr. 9)

Svorin eru i nokkrum atridum i samraemi vid rannsokn Unu Bjargar
Bjarnadéttur® 4 notkun endumenntunardetlana i skolum. Par kemur fram ad
skolastjorum finnst mjog erfitt ad finna svigram til ad nyta og skipuleggja 150

tima & ari og peir leiti i auknum meeli 1 ad skipuleggja endurmenntun & skolatima.

bad er 4 abyrgd kennara ad vidhalda pekkingu sinni og 4 hendi skoélans ad

skipuleggja umhverfi sem hentar porfum kennara. Adeins um helmingur kennara

8 Kennarasamband Islands (2008)
% Una Bjérg Bjarnadottir (2008)
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finnst peir geti haft frumkveedi ad endurmenntun . Svor patttakenda geetu verid
i samraemi vid pad. Pannig metur hluti kennara ad peirra bidi lengra sumarfri ef

ekki liggur fyrir skipulag skola vardandi endurmenntun ad sumri.

Svo virdist sem utfaersla & endurmenntun kennara sé¢ erfio i framkvaemd og
frumkveedi kennara i peim efnum O6ljost. Vid slikar adstedur er plass fyrir
sjalfredi samkveemt Lipsky®  Af svérum i pessari rannsokn og i rannsoékn Unu
Bjargar ma gera rad fyrir a0 margir kennarar nai ekki ad uppfylla vinnuskyldu
sina hvad petta vardar og pvi er hluti 150 endurmenntunarstunda hja pusundum

grunnskodlakennara aldrei nyttur. bad verdur ad teljast umbodstap.

4.2.1.3 A0 fara fyrr heim ur vinnu heldur en sampykktur vinnurammi

viokomandi segir til um

Svarendur kdnnudust flestir vid ad pekkja til pess ad kennarar freistist til ad snuda
vinnutimaramma sinn:

A Pad hef ég upplifad og pekki yfirleitt samstarfsfolkid pad vel ad madur veit
mjog vel hverjir vinna upp ,,glatada® timann margfalt og sidan adra sem gera
pad ekki. En ad visu er petta mjog opolandi fyrir samstarfsfélaga ef slikt
gerist itrekad og kannski 4 sému timum pvi samstarf og teymisvinna sem allt
skolastarf veltur 4 er ad sjalfsogdu i lamasessi ef slikt gerist itrekad.
(Kennari nr.10)

A Farid heim snemma & fostudogum af pvi ad ,allir“ hinir gera pad.
(Kennari nr. 2)

A Ppetta gerist orugglega, oftast nii ordid af edlilegum astedum og med
sampykki stjiornenda. Eg tel ad pad hafi verid meira um pad adur fyrr ad
kennarar gerdu bpetta vitandi pad ad vinnutiminn veeri ekki buinn.
(Kennari nr. 8)

A Reyndar held ég ad stjornendur hnippi fljott i folk ef pad er ad koma sér

undan sampykktum vinnuramma. (Kennari nr. 4)

Hér ma einnig greina ad kennurum finnst petta hafa breyst til batnadar hin
sidari ar og skolastjornendur reyni i auknum mali ad koma i veg fyrir pennan

vanda. Pvi mé @tla a0 undanfarin ar hafi verid ad draga ur pessum umbodsvanda.

Una Bjérg Bjarnadottir (2008)
Lipsky Michael (1980:27 - 28)
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Fyrir einsetningu grunnskolans uppur 1996 var algengara ad kennarar tekju
med sér vinnu heim par sem vinnuadstada var af skornum skammti 1 skélum.
Eftir einsetningu fengu kennarar meiri umradarétt yfir stofunum sem peir kenndu 1
og gatu unnid par eftir kennslu. I kjarasamningum grunnskoélakennara ¢ fra 2001
er einnig tekin upp aukin bundin vidvera, p.e. skolastjornendur gatu skipulagt
meira af tima kennara utan kennslu en 4dur. Upptr 2000 er farid ad byggja meira
af opnum skélum par sem starfid byggdist meira 4 teymisvinnu og samstarfi. Par
med urdu kennarar ad binda dkvedinn undirbuningstima i skoélanum til ad na ad
vinna saman. Allir pessir peattir hafa att sinn patt i ad kennarar eru meira i

skolanum en adur.

Ztla ma ad umbodstapid sem fylgir pessum freistnivanda komi fyrst og fremst

fram { hndkrum i samradi og samvinnu.

4.2.1.4 A0 sleppa pvi ad hafa samband heim t.d. pegar nemandi brytur a

einhverjum eda a honum er brotio

[ grunnskélalogum® er skyrt kvedid 4 um naudsyn pess ad skolinn upplysi
foreldra ef misbrestur verdur & ndmi eda hegdun og ad skdla beri ad finna
videigandi Urredi i samvinnu vid heimili. P& hafa skolar, hver fyrir sig,
verklagsreglur sem hveda & um pad vid hvada adstedur starfsfolk skola skal hafa

samband vi0 foreldra.

Flestir svarendur konnudust vid ad petta freistadi kennara. Nefndar astedur
eru mismundandi en paer helstu eru t.d. ad foreldrasamskipti ( t.d. misbrestir i
hegdun), eru erfid0 eda ad kennarar freistast til ad einfalda storf sin undir
vinnualagi:
A Eg held ad sumir kennarar finnist pad erfitt. Sérgreinakennurum (sumum)
finnst pad ekki peirra mal ad hringja heim. (Kennari nr. 7)
A Stundum getur verid audveldara og einfaldara fyrir kennara ad sleppa pvi.
Foreldrar 1 dag eiga margir hverjir mjog erfitt med ad taka svona hringingum,
peir eru fljotir ad sntia vorn i sékn og taka upp hanskann fyrir barn sitt, tria

engu upp 4 paod.... (Kennarinr. 9)

Kennarasamband [slands, (2001)
Alpingi, (2008)
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A Mér finnst pad hafa aukist ad kennarar tala um ad peir hafi ekki tima til ad
sinna 6llum pessum hringingum, pessum skraningum og peim fundum og
bréfaskriftum sem pessu fylgir oft. Petta er audvitad slemt hvernig sem

stadan er. (Kennarinr.§)

A hinn béginn ma greina ad vegna prounar i upplysingataekni hafi samskipti
milli heimilis og skola verid ad breytast:
[ starfi flestra umsjonakennara t.d. fer mikill timi i foreldarsamskipti. En &
seinni arum hefur faerst 1 voxt ad samskiptin fara fram me0 télvuposti, po svo
ad einnig sé haft samband 1 gegnum sima eda jafnvel foreldra séu bodadir a

aukafundi ef kennara finnst porf a sliku. (Kennari nr. 3)

[ svorum kemur glogglega fram ein af peim astaedum sem Lipsky® telur orska
pad ad kennarar einfaldi storf sin, p.e. of mikil vinna sem sér ekki framur (e. work
load). Greina ma pa tilfinningu ad alagio sé frekar ad aukast en minnka med

arunum.

Skolar hafa eins og adrar stofnanir innleitt nyjustu upplysingataekni og er hun
notud i stodugt auknum meli i samskiptum. Aukin upplysingatekni i skolastarfi
kann ad draga ar umbodsvanda.  Um pad eru reyndar skiptar skodanir og er pvi

haldid fram ad aukin upplysingataekni hafi aukid sjalfreedi almennt "'

4.2.1.5 Aorar birtingamyndir

Svarendur kannast varla vid a0 pagnarskylda sé brotin af kennurum en einn og
einn segir pad po gerast. [ svérum kemur einnig fram ad hugsanlega sé pad meira
vandamal 1 litlum samfélogum. Pennan tiltekna patt er erfitt ad sja fyrir sér sem
freistnivanda i 1j6si umbodskenninga. Er t.d. liklegt ad kennari hagnist 4 einhvern

hatt med pvi ad brjéta pagnarskyldu ?

A0 kennarar freistist til ad gefa sinum nemendum heerri einkunn i ndmsmati en
samkennarar, kannast svarendur ekki vid. [ einu svari kemur hinsvegar fram ad
kennari hafi freistast til a0 gefa tilteknum nemanda herra i nAmsmati en hann 4tti

skilid. Hugsanlega er meiri freistnivandi falinn par.

Lipsky Michael, (1980:27 - 28)
Taylor lan, (2007)
Hupe Peter and Hill Michael, (2007)
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A9 pad freisti kennara ad koma misjafnlega fram vid nemendur eftir uppruna,
litarheetti eda trharbrogdum kannast svarendur ekki vid. Hinsvegar kannast
nokkrir vid ad kennarar komi misjafnlega fram vid nemendur vegna félagslegrar
stodu peirra:

Hef séd badi gagnvart nemendur sem eiga félagslega erfitt og peim sem eiga

foreldra sem eru hatt settir i pjoofélaginu. Hef ekki ordid vor vid misjéfnum

vid nemendur eftir uppruna, litarhaetti eda traarbrégdum. (Kennari nr. 7)

Nokkrir freistnipaettir voru nefndir i opinni spurningu. Fyrir utan ad nota netid
ohoflega 1 nidurhali eda prentara skolans voru adallega tveir pattir sem voru
nefndir; ad koma ekki negilega undirblin i kennslu og ad mata of seint i

kennslustofuna:
A Meta illa undirbiinn i kennslustund og vera svo 4 hlaupum um skélann til ad

redda gégnum og ljésrita. (Kennari nr. 2)

A Freistast til ad sitja afram i friminatum eftir ad bjallan hefur hringt, ...

(Kennrarinr. 8)

A0 nota netid, prentara og ljésritun i eigin pagu er freisting er lytur ad

fjarhagslegum avinningi en ekki ad pvi ad audvelda sér storfin.

4.2.2 Orsok freistnivanda i 1josi kenninga Lipskys

Kenningar Lipskys varpa mikilvagu ljosi 4 edli og upptok freistnivandans. Ekki
sist vegna pess ad kastljosid snyr ad adstedum peirra sem ad lokum utfera
opinbera pjonstu med almenningi. [ pessum hluta umraeedunnar er farid yfir pa
fimm paetti sem spurt var um i rannsokninni og nidurstodur reeddar med hlidsjon

af freeOum a svidinu.

4.2.2.1 Pad skortir urredi og adstod, sem framkallar streitu og alag sem

feer kennara til pess ad freistast til ao létta sér storfin.

Svarendur voru langflestir sammala pessari fullyrdingu (8 af 10) og i umradu
peirra ma greina talsverdan samhljom; skortur er & arreedum og aukid alag neydir

kennara til a0 vinna vinnuna sina verr en peir vildu:
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A Pb.e. ad pratt fyrir greiningu er engin aukin pjonusta vid bérnin. Hér mé nefna
ad 1 gegnum 4arin hefur sarvantad fleira fagfolk i skolana. P4 4 ég vid fleiri
proskapjalfa, i0jupjalfa, salfreedinga og sérkennara. Til ad bregdast vid vanda
pessara barna hafa studningfulltraar verid raonir i stad pess ad rada fyrrgreint
fagfolk. Skortur & faglegu starfi skapar streitu hja kennurum, sem finna fyrir
pvi i starfi sinu ad pessi pjonusta er ekki til stadar. (Kennari nr. 3)

A Ef é4lagid er of mikid pa reyna kennarar ad finna leid til ad létta sér verkin.
(Kennari nr.6)

A Verkefni kennara eru ordin svo pung og mikil og af margvislegum toga ad
kennarar neydast til a0 fara 4 svig vid 10gin til pess ad komast gegnum
dagana. Morg verkefnanna eru langt fyrir utan ramma almenns kennara, ég a
vid ymsar uppakomur sem koma upp a. Kennari er adeins kennari og faer

undirbining i nami sinu sem slikur,... (Kennari nr. 9)

Lipsky” reedir um skort & Grr&dum sem eina astedu pess ad ,,starfsfolkiod a
golfinu® freistast til ad létta sér storfin. Astada pess ad skortur & bjérgun verdur
svo streituvaldandi 1 storfum ,,starfsfolksins 4 golfinu® telur Lipsky”™ vera ad
vinnan er personuleg; b.e. folk er ad vinna med folk. Solveig Karvelsdottir™ telur
i rannsokn sinni ad eina hofudéastedu streitu kennarana vera skort & Urraedum.
Stadfestir st rannsokn somu upplifun og svarendur koma inné i sinum svorum.
Ekki verdur annad séd en ad upprunaleg fullyrding Lipskys hvad petta vardar eigi

enn vio.

4.2.2.2 Vegna of margra markmida og verkefna verdur kennarinn ad

forgangsrada (gera sumt og sumt ekki) til pess ad komast af

Svarendur voru langflestir sammala pessari fullyrdingu (8 af 10). Svarendur
voru einnig med lengri og ytarlegri svor vid pessu atridi heldur en flestum 6drum i
konnuninni, sem bendir til ad malio sé peim hugleikio:
A Namsefni er oft yfirgripsmikid og vid gerum aztlanir til ad vinna eftir. Oftar
en ekki kemur ymislegt annad upp 4 sem parf ad sinna(oft umsjonarkennara
tengt) og pa parf ad velja og hafna, forgangsrada. (Kennari nr. 4)
A Sum verkefni eru lika timafrekari en énnur og sumir hafa reynt ad sameina

verkefni til a0 1étta sér verkid. (Kennarinr. 7 )

Lipsky Michael, (1980:27 - 28)
Lipsky Michael, (1980: 31)
Sélveig Karvelsddttir, (2004)
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A Alveg sammala. Reyndar held ég ad petta birtist lika pannig og pa er ég ad
hugsa um markmid i kennslunni, p.e. markmid r ndmskrdm, ad pad er reynt
a0 sjoda saman fjolda markmida i sama verkefninu, somu innldgninni,
o.s.frv., pannig a0 kennarar geti sagt ad pad s€ minnst & pau en stundum ansi
1iti0, eda ekkert, fjallad um pau. (Kennari nr. 8 )

A Ny l6g og reglugerdir hafa 4 sidustu arum breytt kennarastarfinu ad morgu
leiti par sem ymisverkefni hafa bast vio an pess ad kennsluskylda hafi breyst
i svipudu hlutfalli. Mjog samviskusamir starfsmenn eiga drugglega erfitt med
a0 na ad fylgja ollu eftir og verda ad forgangsrada og reyna eftir bestu getu

a0 na a0 vinna allt sem starfid felur i sér. (Kennari nr. 10)

Afleiding pess virdist vera annarsvegar ad forgangsrada og par med sleppa pvi
ad vinna verkefni, sem kennurum lidur yfirleitt ekki vel med, eda ad sjoda saman
fjolda markmida i eitt markmid og par med reyna ad sinna sem flestum verkefnum

i einhverri mynd. bvi er hér & ferdinni greinilegur umbodsvandi.

Adalndmskra er midlegt styriteki i starfi islenskra grunnskola og er igildi
reglugerdar. Hér virdist koma berlega i ljos ad pjonustan ,, & golfinu® er ekki i
samraemi vid reglugerd, par sem kennararnir sjalfir utfeera kennsluna med pvi ad
sleppa markmidum eda sjoda saman markmid. Svipada nidurstddu ma finna hja

75

Olafi Pali Jénssyni. Hann segir ad adalnamskra sé sannarlega styriteki en
engin trygging sé fyrir pvi ad hun hafi pau ahrif sem henni er &tlad ad hafa.

Kenning Lipskys virdist pvi eiga hér skyra samsvorun 1 svorum patttakenda.

Abendingar um ad starf kennarans fari vaxandi ma vel greina i svérum
patttakenda. Taylor’ telur ad mikill og vaxandi verkefnafjoldi hja folki i

opinberri pjonustu (e. work load ) sé vidvarandi vandamal velferdasamfélagsins.

4.2.2.3 Litio mat a frammistoou kennara eda eftirlit med vinnu hans gerir

pad ad verkum ad heegt er ad sla sloku vio

Flestir svarendur voru sammala pessari fullyrdingu (8 af 10). Pessi fullyrding
snyst um adstedur kennarans og hvort fulltriinn (skolastjorinn) hafi nagilegar

upplysingar um starf kennarans:

‘\1
o

Olafur P&l Jénsson, (2000:95-102)
€ Taylor lan, (2007)
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A Orugglega, vid hofum einmitt ratt petta 4 minum vinnustad sérstaklega i
tengslum vid sjalfsmatid sem skoélinn fer i gegnum, sumum finnst yfirmenn
sjast sjaldan inn i stofum 4 medan 60rum finnst pad i géou lagi og benda til
bess ad peim sé treyst til ad vinna hlutina vel...( Kennari nr. 1)

A Pad er alltof 1itid eftirlit med kennslu og geta pvi kennarar slegid sloku vid ef
peim synist svo. bad eru pa frekar foreldrar sem fylgjast med pvi.
(Kennari nr. 6)

A Eg tel petta eiga vel vid. Stjornendur hafa pad mikid 4 sinni kénnu ad peir
hafa ekki tok a pvi ad fylgjast med kennurum. Kennarar eru ragir vio ad lata
vita ef peir vita um kennara sem skilar ekki sinu og peir tala ekki um pad vid

stjornendur. Eg tel ad petta eigi oft vid. (Kennari nr. 3)

Su algenga tilfinning svarenda ad skolastjori fylgist ekki mikid med frammi-
stoou kennara bendir til pess ad svigram til freistnivanda sé til stadar. Pad felur
hinsvegar ekki 1 1 sér ad kennarar freistist til ad sla sloku vid, pvi ad hér er lika
nefnt til sdgunnar ,traust“ en pad er gridarlega ahrifamikill pattur i vinnu-

stadamenningu, sem vinnur gegn umbodsvanda:
Eg held ad mat 4 frammistodu kennara hafi ekki mikid vagi ,en eftirlit med
vinnuw/kennslu pekki ég raunar ekki pvi & starfsferli minum med fjérum
skolastjorum rikti gagnkveemt traust milli allra, en peir sem hafa einbeittan

vilja til a0 taka starfid 1étt gera pad alltaf. (Kennari nr. 5)

Lipsky”” taldi ad vegna e0li malsins veri erfitt ad meta frammistodu
»starfsfolksins 4 golfinu®. Petta bendir Casson Jr.”® einnig 4. Vandamalid er
margbreytileiki  vidfangsefnisins p.e. manneskjunnar og stodu hennar.
Mismunandi gadi inntaks ( e. input ) hefur ahrif a atkomu ( e. output ). Ef vid
litum & born sem inntak i pessu samhengi, er ljost ad pau hafa til ad bera afar
mikinn margbreytileika. Mat 4 frammistodu er pvi erfid og flokin i skolastarfinu.
G060 frammistadan redst pvi af pvi ad hafa gert pad besta r inntakinu en ekki af

einhverri stadlaori atkomu.

Lipsky Michael (1980:48)
Casson Jr. Michael (2007)
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4.2.2.4 Foreldrar fylgjast litio med og skipta sér litio af vinnubrégoum

kennarans. bvi er t.d. audvelt ad vikja fra namskra

Meirihluti svarenda var 4 pessari skodun (7 af 10). Lipsky " vildi meina ad par
sem stada skjolstedinga ,,starfsfolksins a golfinu® veri oft veik, atti starfsfolkiod
audveldara med ad halda fram sinni utferslu & pjonustu i stad peirrar opinberu.
Lipsky nefnir pad sérstaklega ad hér rédi oft miklu ad skjolstedingar attu ekki val
um adra pjonustu. betta getur att vid i morgum tilvikum 4 Islandi baedi hvad
varOar leik- og grunnskola. Almennt bera svorin med sér ad foreldrar skipti sér
meira af lidan barna sinna en inntaki namsin:
A Foreldrar skipta sér oftast ekki af pvi hvad kennarinn er ad kenna og hvort
hann er ad fylgja ndmskra. beir leggja fremur dherslu 4 hvernig kennarinn
kemur fram vid nemendur og hvort agi sé i lagi, hvort born peirra séu satt og
anaegd. (Kennari nr. 2)
A Petta getur oft att vid sérstaklega ef samskipti foreldra og kennara eru g6d og
barninu lidur vel ad pa hafa foreldrar kannski minni dhyggjur af ndmskra.
Flestir foreldrar hafa ekki kynnt sér namskranna nogu vel. (Kennari nr. 3)
A Mér finnst litid annad purfa ad segja en JA vid pessari spurningu. Petta er
algjorlega min upplifun ad pessi moguleiki sé fyrir hendi en EG HELD samt
ad hann sé ekki s& FREISTNIVANDI sem vid kennarar follum helst fyrir.

(Kennari nr. 8)

Athyglisverdur er sa greinilegi munur sem kemur fram hjé svarendum er varda
afstodu foreldra til pessara tveggja patta i ndmi barna sinna; lidan og ndms. Ef
fario er a svig vid namskra parf ekki ad buast vid adhaldi af halfu foreldra en ef
nemanda fer ad lida illa i skélanum 4 einhvern hatt ma frekar btiast vid adhaldi.
A0 hluta til kann petta a0 tengjast sérfredi- og valdastodu adila; kennarar eru
sérfreedingar i nami og fulltriar opinbers valds i samskiptum sinum.* Hinsvegar
eru foreldrar sérfredingar i bornum sinum og pvi meira 4 heimavelli er kemur ad

lidan barna sinna.

Lipsky Michael (1980: 56 )
Peter Hupe og Michael Hill (2007)
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4.2.2.5 Oljés markmid eru i stofnuninni um vinnu og skyldur og pvi getur

kennarinn freistast til ao létta sér vinnuna

Meirihluti svarenda var 6sammala pessu (6 af10). Samkvemt upplifun svarenda
virdist sem ekki skorti & ad markmid séu nagilega skyr. Frekar ad erfitt veri ad

na sumum markmidum:
Eg tel ad kennarar séu medvitadir um pad, en sumir eru dhugalausari og hafa

t.d. ekki ahuga a miklu samstarfi vid adra. (Kennari nr. 5)

bessi svorun patttakenda bendir til pess ad markmidssetning sé nokkud skyr i
skélum. Pad helst i hendur vid pad sem sumir freedimenn ®'  hafa haldid fram; ad
pessi asteda Lipskys, vardandi freistnivanda, hafi farid minnkandi med arunum

vegna betri stjornunaradferda.

Marmidsetning er mikilveg forsenda mats. Hugsanlega ma lita 4 aukna og
markvissari markmidssetningu sem undanfara aukins frammistodumats a starfi
skola. Bett markmidssetning sé i raun afangi a peirri leid ad na ennfrekar utan

um vinnuadsteour kennara.

4.2.2.6 Aodrar orsakir

Fram komu dbendingar um ad of lag laun valdi peim freistnivanda ad kennarar
stundi adra vinnu med fullu starfi. Einnig ad sveigjanlegur vinnutimi kennara

bjodi uppa ad kennarar freistist:
Eg held ad mesta freistingin sé falin i sveigjanlegum vinnutima. Sumir
hondla hann mjog vel og sinna sinu starfi eins og best verdur a kosio. bad er

erfitt ad fylgjast med vinnubrégdum. (Kennari nr.2)

bott ad kastljosinu hafi verid beint ad freistnivanda kemur fram ad i raun skorti
urraedi til ad fast vid kennara sem ekki vill lata sér segjast:
Eg held ad pad vanti skyrari reglur til ad fylgjast med kennslu og urradi
pegar henni er ekki sinnt samkv. markmidum. Er edlilegt ad kennari sem
sinnir ekki kennslu haldi endalaust afram kennslu ? (Kennari nr. 7)
Ofangreint svar bendir til hrakvals og undirstrikar hversu mikill umbodsvandi

getur verid folginn i pvi ad sitja uppi med starfsmann sem ekki veldur starfi sinu.

8 Taylor lan og Kelly Josie, (2006)

61



4.2.3 Umbodsvandi beisladur i grunnskélum

[ pessum hluta kaflans snyst umradan fyrst og fremst um hvernig kennarar upplifa
ad peir séu ,,pressadir® eda ,hvattir” i starfi sinu til ad vinna sem best. Peattirnir
sem spurt var ut i eru: Sjalfsmat, samremd prof, kjarasamningar, umrada
Kennarasambandsins, foreldrar, skolayfirvold og starf skolastjora. Reynt er ad

raeda pessi atridi hvert fyrir sig 1 1josi vidurkenndra fraeda 4 svidinu.

4.2.3.1 Finnst pér aod sjalfsmat skola dragi ur freistnivanda og ,pressi“

eda ,hvetji“ kennara til ad vinna samkveemt settum viomioum ?

Sjalfsmat i grunnskélum er lagaskylda og litur dkvednum vidmidum og eftirliti
Menntamaélaraduneytisins.® Svarendur virdast almennt vera ad upplifa
sjalfsmatid sem adhaldsteki (7 af 9):
A FEg tel ad sjalfsmatid stydji mjog vid alla starfspaetti skolasamfélagsins.
(Kennari nr. 5)
A Held pad bxdi pressi og hvetji kennara til ad vinna eftir pvi hvernig
kennarinn hugsar. (Kennari nr. 7)
A Pad hjalpar kennara til ad vinna verk sin samkvemt vidmidun. Kennarar hafa

pa akveodinn utgangspunkt til ad ganga ut fra og stydjast vid. (Kennari nr. 3)

bar sjalfsmatsadferdir sem notadar eru hérlendis virkja mjog patttoku allra
peirra adila sem ad skolastarfinu standa. Ahersla 4 sameiginlegar leidir til Grbota
hefur igildi skuldbindingar og @tti ad vera gott styri- og eftirlitskerfi sem vinnur
gegn umbodsvanda. Svor patttakenda og upplifun vardandi sjalfsmatid er mjog i
att til pess sem Taylor og Josie * halda fram um gagnsemi sjalfsmatsadferda til ad

draga 1r sjalfredi og gera markmidssetningu og mat skyrara.

4.2.3.2 Finnst pér ad samreemd prof dragi ur freistnivanda og ,pressi“ eda

»hvetji“ kennara til ad vinna samkvemt settum viomioum ?

Samramd proéf eru demi um stofnanalegt taumhald 4 umbodsvanda. Pau hafa

verid vi0 1ydi aratugum saman i islensku skélakerfi, med misjéfnum dherslum og

Mennta- og menningaraduneytio, (2010)
Taylor lan and Kelly Josie, (2006)
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utferslum. Nu eru ekki lengur vid 1ydi samraemd lokaprof heldur eingdngu
samremd vidmidunarprof, sem fara fram i 4., 7. og 10. bekk. Svarendur eru
almennt (8 af 9 ) ad upplifa ad samraemd prof hafi ahrif 4 kennara til ad vinna
samkvemt viomidum. Pott svarendur jati ad profin veiti kennurum adhald er ekki
par med sagt ad pau séu gallalaus ad peirra aliti:

A Eg hef verid hlynt samreemdum préfum ( i kjarnagreinum ) pau auka metnad
skolans og veita kennurum dkvedid adhald. (Kennari nr. 5)

A FEg tel ad samraemd prof trufli skolastarf lika alltof mikid. Kennarar lata pau
stjorna vinnu sinni og pau geta jafnvel pressad of mikid 4 kennara vid allt
skipulag. b4 a ég kannski adallega vid ymislegt skopunarstarf i yngri
bekkjum ad nemendur fai jafnvel minna af pvi & kostnad pessar hefdbundu
greina. Kennarar vilja koma o6llu fyrir (kenna allt sem samreemd prof eru ad

kanna) Kennarar lata samremd prof trufla ymislegt slikt ad minu mati.

(Kennari nr. 3)

bau sjonarmid sem fram koma hjé svarendum eru nokkud i takt vid nidurstéour
i rannsokn Baldurs A. Siguvinssonar og fl. fra 2007 en par kemur m.a. skyrt fram
a0 kennarar telja ad samraemd prof hafi of mikil 4hrif 4 skdlastarfid og pau pjoni
krofu stjornvalda um stjornsysluabyrgd ** P4 kemur einnig fram i rannsokn
Solveigar Karvelsdottur®™ ad slakur arangur nemenda i samremdum profum
dregur kennarana nidur. Pannig virdist allt hniga 1 p4 att ad samraemd prof hafi

mikid vegi i skolastarfinu, séu tekin par alvarlega og sé taumhald 4 sjalfraoi.

4.2.3.3 Finnst pér ad kjarasamningar ,pressi“ eda ,,hvetji* kennara til ad

vinna samkveemt settum viomioum ?

bessari spurningu neitudu allir svarendur. 1 svérum peirra kemur gloggt fram ad
laun og samningar veiti kennurum enga hvatningu. Su skodun kemur reyndar
einnig fram ad kjarasamningarnir hafi jaftnvel 6fug ahrif, p.e. letji folk til starfa:
A Og jafnvel hafa kjarasamningarnir letjandi ahrif pvi mdrgum finnst peir ekki
fa laun fyrir alla pa vinnu sem peir leggja fram. (Kennari nr. 5)
A Pvi midur er pad sorglegt hvernig s stada er, ég held ad pad sé alveg
utilokad ad kjarasamningar okkar HVETIJI til eins eda neins, sérstaklega

gagnvart umsjonarkennurum. ( Kennari nr. §)

8 Baldur A. Sigurvinssson og fl. (2007)
8 Solveig Karvelsdottir, (2004)
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A Og jafnvel hafa kjarasamningarnir letjandi ahrif pvi mérgum finnst peir ekki

fa laun fyrir alla pa vinnu sem peir leggja fram. (Kennari nr. 5)

[ umradu um skélamal heyrast itrekad paer raddir ad kjarasamningar kennara
hamli breytingum og framproun i skdlum. Kjarasamningarnir séu svo styrandi;
t.d. hvad vardar vinnutima kennara og radningarfestu. Um pessi atridi tjadi
enginn patttakandi sig um en fram hefur komid 4dur hér i umfjoélluninni ad sumir

alita freistnivanda eiga rot sina mikid ad rekja i sveigjanlegan vinnutima kennara.

[ skyrslu Fraedslurads Reykjavikur®® um ferli kjaravidraedna 2004 kemur
berlega i 1j6s hvernig tekist er almennt 4 um sjalfraedi i kjarasamningunum. Krofur
grunnskolakennara voru m.a. ad lekka kennsluskyldu, auka undirbuningstima,
draga ur vinnualagi og takmarka bindingu undir verkstjérn skolastjéra og koma a
sveigjanlegri kennsluskyldu. Krofur Launanefndar sveitarfélaga voru m.a. ad
styrkja radstofunarrétt skolastjora yfir vinnu kennara, A0 einfalda dkvaedi um
vinnuramma og draga ur sveigjanleika og ad draga enn frekar ur ahrifum
kennsluafslattar. Kjarasamningar sntia pvi heilmikid ad pvi hvernig adstedur fyrir

freistnivanda og umbodstap proast.

4.2.3.4 Finnst pér ad umreda a vegum Kennarasambandsins ,pressi” eda

kennara til ad vinna samkveemt settum viomioum ?

Hér skiptast svarendur nénast i tvo jafha hopa vardandi afstodu sina. Svo virdist
sem hluti svarenda aliti ad studningur sé ad peirri umredu sem Kennara-
sambandi0d stendur fyrir medan adrir telja slika umraedu ekki na til sin:
A bad er audvitad alltaf naudsynlegt ad pad sé virk umraeda og umfjéllun hja
okkar félagi pad hlytur ad vera hvetjandi fyrir félagsmenn. (Kennari nr. 1)
A Ekki finnst mér ad hiin nai mikid 0t 1 kennarasamfélagio. (Kennari nr. 5)

A Kannski er Kennarasambandio ekki nogu synilegt. (Kennari nr. 6)

Lipsky®” kemst m.a. ad pvi ad stéttarfélog geti ordid mjog sterk medal

»starfsfolksins 4 golfinu® og pa frekar i pa attina ad auka sjalfredi pess a
vinnustadnum 1 skjoli sérferdipekkingar. Svor patttakenda eru ekki afgerandi,
pau innihalda hinsvegar visbendingar um pann efa ad stéttarfélagio hafi yfirleitt

nokkur ahrif 4 pa sem starfsmenn.

Fraedslurad Reykjavikur, (2005)
Lipsky Michael, (1980: 4)

=18
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4.2.3.5 Finnst pér ad foreldrar, foreldrafélog eda foreldrarad/skolarad
Jpressi” eda ,hvetji® kennara til ad vinna samkvemt settum
viomioum ?
Hér voru svarendur beggja blands i svérum sinum og tveir peirra vissu ekki i
hvorn fotinn peir attu ad stiga vardandi pennan patt. [ svorum peirra kemur medal
annars fram:
A Pessi félog og rad hafa ekki haft pad vald innan peirra skola sem ég hef verid
i ad pau hafi virkad pannig 4 kennara. (Kennari nr. 2)
4 | seinni tid hafa baedi foreldrar og foreldrafélog og rad stutt vid starf skolans
med ymsu moti og haft jadkvaed ahrif 4 kennarastarfid. (Kennari nr. 5)
A Foreldrar eru eins misjafnir og peir eru margir, hja okkur gengur mjog
erfidlega a0 koma foreldafélaginu almennilega af stad svo otrilegt sem pad
nu virdist og er pad nu ekki mikid hvetjandi. Skolarad geta haft mikil 4hrif
vid upplifdum pad hér vio sameiningu skélanna stundum fullmikil ad okkar
kennarana mati :) en pad var orugglega naudsynlegt ad einhverju marki.

(Kennari nr. 1)

Hin sidari ar hefur préun grunnskolalaga verid i attina ad meiri adkomu
foreldra ad stefnumotun og eftirliti med skoélastarfi. Guoni Olgeirsson
sérfredingur i Mennta- og menningarraduneytinu segir ad med nyjustu

grunnskolalogunum fra 2008 hafi enn verid stigin fleiri skref i pessa att med

8 89

stofnun skolarada.® Taylor og Josie segja aherslu 4 vidskiptavininn, aukid
gagns&i og notendavenni pjonustu hafa gert pad ad verkum ad vidskiptavinurinn
kallar opinbera starfsmenn sifellt meira til &byrgdar. Svo virdist pvi sem nokkur
breyting hafi att sér stad vardandi pessa tilteknu astaedu sjalfraedis eftir ad Lipsky

setti fram sinar kenningar. Pvi ma atla ad hér hafi dregid ur umbodstapi.

Hinsvegar ma benda 4, i pessu sambandi, ad adkoma foreldra i skolaradin
byggist, samkvaemt 16gum™, 4 foreldrafélogun skolanna. Eins og eitt svaranna
bendir til er ekki vist ad foreldrafélog séu alltaf sterk og par med veikjast mjog
pessi tengsl:

Foreldrar eru eins misjafnir og peir eru margir, hja okkur gengur mjog
erfidlega ad koma foreldafélaginu almennilega af stad svo otralegt sem pad

nu virdist og er pad nu ekki mikid hvetjandi. (Kennari nr. 2)

Gudni Olgeirsson, (2008)
Taylor lan and Kelly Josie, (2006)
Alpingi, (2008)

© |® |©
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Lagaramminn er pvi til stadar en pad er ekki vist ad foreldrarnir hafi 1 6llum

tilvikum mikinn dhuga 4 ad nyta hann.

4.2.3.6 Finnst pér ad sveitastjornir/freedslunefndir/ svidsstjorar
freedslusvids pressi® eda ,hvetji* kennara til ad vinna samkvemt

settum viomioum ?

Svarendur eru eins og i spurningunni 4 undan nokkud beggja blands. Svo virdist
sem peir telji pessa adila svo fjarlega ad peir hafi ekki ahrif sem skyldi:
A Held ad peir séu of fjarleegir kennurum til ad hafa par &hrif. Getu haft pad en
ekki ordid vor vio pad i verki. (Kennari nr. 2)
A Eiginlega veari hegt ad setja alveg sama svar og vid sp. nr. 5, en ég held ad

pessir adilar séu svo mikid fjarleegari ad peir virki enn sidur sem PRESSA

eda HVATNING. (Kennari nr. 8)

Samkvamt umbodskenningum®' hefur einmitt fjarleegd umbjédanda fra fulltroa
ahrif 4 umbodsvanda og par med freistnivanda. Skolanefndir eru ekki nesti
hlekkur vid kennara samkvemt umbodskedjunni, sem teiknud var i kafla 2.1.5.
Svérin stydja einnig nidurstodur Gudmundar Asmundssonar og 1.2 Peir komast
ad pvi a0 vold skolanefnda hér 4 landi séu frekar litil en skolanefndir geti

stundum verid ahrifamiklar.

4.2.3.7 Finnst péer ad skolastjiori ,pressi“ eda ,hvetji” kennara til ad vinna

samkveemt settum viomioum ?

bessari spurningu svorudu allir svarendur jatandi. Peir virka hvetjandi, peir hafa
abyrgd og eru mannlegir eins og menn eru flestir:
A Skélastjori setur stefnuna i sinum skola og ef hann 4 ad sja til pess ad
kennarar fari eftir peirri stefnu sem hann setur. (Kennari nr. 6)
A Gridarleg. Hef upplifad fleiri en einn sem hafa ndd upp pannig
vinnustemmingu 4 sinum vinnustoum ad folk vinnur sina vinnu
samviskusamlega. Jafnvel meira en til er ®tlast! (Kennari nr. 2)

A Misjafnlega eins og beir eru margir. (Kennari nr. 9)

Garson G. David, (2007)
Gudmundur Asmundsson og fl., (2008)
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A Samvinna milli kennara annarsvegar og stjornenda hinsvegar mikil og g6d.
Erum a0 préa kerfi(hluti af verkefninu fagmennska kennara) par sem vid
veitum hvort 6dru adhald og innblastur med heimséknum i kennslustundir
hja hvort 60ru. bannig faum vid mat kollega a4 hvad er gott og hvad matti

betur fara. (Kennari nr. 4)

f 1j6si umbodskenninga verdur ad teljast edlilegt ad naesti hlekkur i umbods-

kedjunni hafi mest med sjalfredi fulltrua ad gera.

Vida i svorum patttakenda koma fram svor i gegnum alla rannsoknina sem
skyrskota til pess ad vinnustadamenning a hverjum stad innihaldi patti sem komi i
stadinn fyrir virkt eftirlit og dragi Gr umbodstapi. Dami um slik svor eru t.d.
pegar talad er um gagnkvemt traust, samvinnu og studning, skyldur vid

skjolsteedinginn, sameiginlega proun adferda og studning foreldra.

Skolastjorinn er i lykilhlutverki pegar kemur ad préun eda raekt vinnustada-
menningar. Hér feta skolastjorar oft erfitt einstigi. Til pess ad vidhalda og auka
fagmennsku kennara, purfa skolastjérar ad minnka eda standa 1 vegi fyrir aukinni
skriffinsku, en auka pess i stad sjalfstedi kennara, pvi pad byggir upp
naudsynlegt traust allra adila. A sama hatt getur skrifraedisskipulagid falid 1 sér

vantraust 4 kennara.”

8 Tschannen-Moran Megan, (2009)
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5 Samantekt og lokaord

[ dagsins 6nn er okkur hugsanlega tamt ad lita 4 freistnivanda utfra sidferdis-
legum forsendum, p.e. ad sa sem freistast til ad vikja fra settum vidmidum sé ekki
sioferdislega sterkur 4 svellinu. Gamlar kenningar um hugsjon og sioferdi hafa
motad vitund okkar i gegnum tidina. Petta ma t.d. sja i dyggdakenningu pyska
heimspekingsins Kant sem gengur ut 4 pad ad hinn frjalsi einstaklingur standi 4
pvi sem hann veit ad er rétt og lati ekki otta, freistingar, hopprysting eda adstedur

alags og vanlidunar styra sér.”

Lipsky rannsakadi storf ,starfsfolksins 4 golfinu® fyrir naer 30 drum. A peim
tima verdur varla séd ad starf kennara hafi einfaldast eda ordid léttara. bvert &
méti. Til deemis kemst Ingolfur A. Johannesson® ad pvi i sinni rannsékn 1999 ad
storf kennara séu bzdi ad verda floknari og erfidari. Svor i pessari rannsokn

endurspegla pad hja flestum sem svorudu.

5.1 Samantekt

Rannsoknarspurningin sem farid var af stad med hljodar svo: Hvernig birtist
freistnivandi [ starfi grunnskolakennara i ljosi kenninga Lipskys og hvad hefur
dhrif d hann ? 1 stuttu mali ma segja ad helstu nidurstédurnar og par med svor vid
rannsoknarspurningunni séu eftirfarandi:
A Svarendur kannast vel vid ad kennarar standi & ymsan hatt frammi
fyrir freistnivanda i daglegum storfum sinum. Birtingamynd hans
felst m.a. 1 pvi ad stytta vinnutima sinn, faekka logbundnum
markmidum og forgangsrada (gera sumt og sumt ekki).
A Af fimm helstu astedum freistnivandans sem Lipsky nefnir i
kenningu sinni ma rdda af svorum patttakenda ad tver peirra séu
enn i fullu gildi. Um er ad reda freistnivanda sem verdur til vegna

a) skorts 4 urredum og b) vegna of margra verkefna.

& Vilhjélmu[Arnason (2008 : 89) Farseelt lif, réttlatt samfélag - kenning i sidfraedi.
% Ingolfur A. J6hannesson (1999)

©
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A Af fimm helstu astedum freistnivanda sem Lipsky nefndir i
kenningu sinni ma rada af svorum patttakenda ad einn peirra sé
almennt ekki sterklega til stadar hér 4 landi. Um er ad reda veika

stodu vidskiptavinarins (foreldra).

A Samkvemt svorum virdast svarendur eiga audveldara med ad tja
sig um freistingar 1 starfi sinu og dsteedum peirra en ad utskyra hvad

vinni gegn slikum freistingum.

A | svérum ma greina peetti vinnustadamenningar sem vinna gegn
umbodsvanda. Demi um slika patti er gagnkvaemt traust,
samvinna og studningur, skyldur vid skjolstedinginn, sameiginleg
proun adferda og studningur foreldra.

A beattir eins og sjalfsmat, samreemd prof og storf skolastjora eru
pettir sem kennarar greina sérstaklega sem oOfl er vinni gegn
freistnivanda.

A 1 svorun patttakenda ma greina ad freistnivandi hafi verid meiri
fyrir nokkrum &rum og ad hann fari minnkandi; p.e. sjalfredi medal
kennara fari minnkandi.

A | svérum kemur greinilega fram ad vid akvednar adstedur verdi
kennarar a0 freistast til ad 1étta sér storfin vegna alags og verkefna

til a0 komast af i vinnunni.

5.2 Lokaord

bott 1idnir séu prir aratugir fra pvi ad Lipsky kom fram med kenningar sinar er
ljost ad vandinn, sem hann varpar 1j6si 4, er enn til stadar. Kennurum finnst of
mikid ad gera og bjargir of litlar, sem neydir pa til ad vikja fra settum reglum og
16gum. Kulnun i starfi kennara er sifellt meira i umradunni. Lipsky *® heldur pvi
fram ad pad ,starfsfolk a golfinu® sem ekki brenni upp i starfi neydist med
einhverjum hatti til ad sla af metnadi sinum og minnka krofur til skjolstedinga
sinna. Atla ma ad freisting i pessa att sé fyrst og fremst gerd til ad ofkeyra sig

ekki 1 alagi; til ad komast af i vinnu sinni.

% [ ijpsky Michael, (1980: xii )
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i 1j0si pessa ma tla ad 4 timum samdrattar i pjonustu grunnskoéla aukist
freistnivandinn og par med umbodstap skdélanna. Nidurskurdur eins og fjolgun
nemenda i bekkjadeildum, faekkun studningsfulltraa, fekkun geslufolks, fekkun i
yfirstjorn skola og minni sérkennsla, hefur ahrif & hegdun kennarans. Upplifun
hans 4 adstedum sinum kann ad vera su ad honum finnist fokid i sifellt fleiri
skjol. 1 kjolfard verdur freistingin ad fara 4 svig vid 16g, reglur, markmid og

kjarasamninga stoougt aleitnari.

Umbodstap i skolum er ekki einfalt ad meta en p6 eru grunnskolar, samkvaemt
l6gbundnu sjalfsmati, stodugt ad reyna ad maela og meta innra starf sitt.
Aodferdirnar eru mismunandi og einnig aherslur 4 vidfangsefni, en vidurkenndar
sjalfsmatsadferdir innifela alltaf umbdtadaetlanir. Pannig fer hugsanlega vel & pvi
ad ,starfsfolk 4 golfinu” sem samkvemt kenningu Lipskys skapar hina
raunverulegu pjonustustefnu, hafi sjalft pad hlutverk ad vinna ad umbotum sem

minnki freistnivanda pess og par med umbodstap.
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Fylgiskjol

Fylgiskjal 1: Upphafsbréf sent éllum patttakendum i rannsékninni

21. september 2010

Keri vidtakandi

Undirritadur 6skar eftir lidveidslu pinni i ranns6kn sem er hluti

mastersverkefnis i opinberri stjérnsyslu. Verkefnid er tilkomid vegna aralangrar
reynslu undirritads af kennslu- og stjornunarstérfum i grunnskéla. Allar
starfsstéttir bua vid vinnuadstaedur sem freista peirra til ad breyta hegdun sinni fra
settum viomidum eda reglum. Rannsdknin snyr ad pvi ad reyna ad varpa ljosi a
hugsanlegan freistnivanda kennara vid storf sin.

Rannsoknin byggist 4 vidtolum sem tekin eru i gegnum télvupost.

Slikar rannsoknir byggja & akvednu vinnulagi, sem pu ert vinsamlega bedinn um
ad kynna pér vel.

A

Med allar upplysingar er farid sem trinadarmal og nidurstoour birtast ekki i tengslum
vid n6fn. A trvinnslu lokinni er gdgnum eytt.

Spurningar koma i premur efnisklésum med alls 22 efnisatridum. b1 ert bedin/nn ad
svara hverju  atridi fyrir sig. Svarbréf af pinni halfu verda minnst prju talsins.
Hugsanlega spyr undirritadur itrekad 0t i akvedna peetti ef dhugaverd svor gefa tilefni
til sliks.

Lattu ekki einstaka nargdngular spurningar sla pig 1t af laginu og reyndu avalt ad
svara 6llum spurningum eda atridum.

Ef eitthvad er 6lj6st 1 spurningum vinsamlega sendid pa tolvupdst med fyrirspurn.
Sama skjalid er notad Ut vidtalid. Vinsamlega svario alltaf efst i bréfinu og ey0id ekki
fyrri hluta pess.

AJ loknu tolvuviodtalinu feerd pu pad allt til yfirlestrar og annadhvort gerir
betrumbaetur & svorum eda stadfestir vidtalid.

Vinsamlega svaradu hverjum spurningaklasa 4 innan vid fjérum sélarhringum ef pu
mogulega getur.

Aztlad er ad vidtalinu ljiki ekki sidar en 4 premur vikum.

Vinsamlega stadfestid patttoku med pvi einfaldlega ad endursenda nt pegar pdstinn
med svarinu: "Eg stadfesti patttoku”.

Nanari upplysingar um vidfangsefnid og undirritadan er ad finna &
upplysingavefnum
MPA sida Eyjolfs Sturlaugssonar

Med von um anagjulegt vidtal

Eyjolfur Sturlaugsson
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http://sturlaugsson.schools.officelive.com/default.aspx

Fylgiskjal 11: Vefur

Upplysingavefur um vidfangsefnid og um hofund ritgerdarinnar var settur upp i
upphafi rannsoknarinnar. Vefurinn gengdi pvi hlutverki ad audvelda

patttakendum ad veita upplyst sampykki sitt eda ad hafna patttoku.

Vefurinn er 4 slé0inni: http://sturlaugsson.schools.officelive.com/default.aspx
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