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Utdrattur

Rannsoknarspurning pessarar ritgerdar er hvort mogulegt sé ad auka hagkvemni og skilvirkni
innan heilbrigdiskerfisins um leid og geett sé ad jafnredi medal pegnanna. Fjallad er um
breyttar &herslur i stjornsyslu sem hafa gengid undir heitinu nysképun. Um sérstodu
heilbrigdismala vegna markadsbresta sem par rikja og hverjir hafa verid helstu drifkraftar
breytinga innan heilbrigdiskerfisins. Mikilveegi pess ad skilgreindar séu helstu persénur og
leikendur & svidi heilbrigdisméala sem og hlutverk peirra innan heildarinnar. Hvernig nalgast
ma lausnir innan kerfisins med pvi ad lita & heilbrigdiskerfid sem skipulagsheild og beita
adferoum stefnumidadrar stjérnunnar & vidfangsefnid. Helstu nidurstodur eru ad nalgast purfi
malaflokkinn Gt fra stefnumidadri stjornun p.e. huga parf ad framtidarstefnumoétun alls
heilbrigdiskerfisins. Med pvi mati skapast teekifeeri til ad skoda undirkerfi malaflokksins sem
hluta heildarinnar pannig ad 6ll styring og stjérnun midi i eina og sému att. Nidurstadan
bendir til ad mogulegt sé ad auka hagkveemni og skilvirkni i kerfinu an pess ad skerda

jafnraedi pegnanna.






Formali

| pessari ritgerd er @tlunin ad skoda skipan heilbrigdismala og skilgreiningar & persénum og
leikendum & pessu svidi. Hvort unnt er ad gera betur innan heilbrigdisgeirans hér & landi med

tilliti til hagkveemni, skilvirkni og jafnradis.

Pétur Gunnarsson rith6fundur ordar petta svo i bok sinni Myndin af heiminum.

Ver6ldin er svid. pad er litla svidio og stora svidid og smidaverkstedio og
saumastofan og nemendaleikhusid ... Alls stadar er verid ad feera upp og
leika. Vid erum Oll patttakendur i syningum par sem vid leikum

adalhlutverkid i okkar eigin lifi og aukahlutverk i 6tal uppfarslum annarra.’

Pessi tilvitnun i bok Péturs er god lysing fyrir viofangsefnid. Eigi ad nést arangur parf hver

hluti svidsins ad skodast sérstaklega og i samhengi vid hvern annan.

Pessi ritgerd er 15 eininga lokaverkefni til meistaraprofs i opinberri stjornsyslu, Master of
Public Administration (MPA), vid Félagsvisindadeild Haskoéla islands. Ritgerdin var unnin
undir leidsdgn dr. Gunnars Helga Kristinssonar professors og kann ég honum minar bestu

bakkir fyrir gagnlegar abendingar vid gerd ritgerdarinnar.

Vid vinnslu ritgerdarinnar leitadi ég til ymissa adila, innan stjérnsyslunnar. Hluti pessarar
ritgerdar er unninn Gt fra vidtolum vid folk sem vel pekkir til heilbrigdisgeirans. Tekin voru
vidtol vid sex adila sem hafa vidteka reynslu vegna starfa sinna innan stjérnsyslunnar og
heilbrigdiskerfisins og nu starfa m.a. sem alpingismenn, radherrar 0g innan
haskolasamfélagsins. Ollum pessum adilum eru faerdar hinar bestu pakkir. Enginn annar en

undirritadur ber abyrgd & efni og Urvinnslu pessarar rannsoknar.

! Pétur Gunnarsson. (2000). bls. 21 - 22



Eg tileinka pessa ritgerd eiginkonu minni, Feldisi Lilju Oskarsdéttur, og bornum okkar
tveimur, Kristinu Osk og Fridjoni, sem syndu mér polinmadi og studning medan & naminu

st0d og gerd pessarar ritgerdar.

Reykjavik, 20. april 2011

Magnuds Gunnarsson
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Inngangur

Tilgangur pessarar ritgerdar er ad skoda heilbrigdismal almennt og hér & landi Gt fra
spurningunni hvernig rétt sé ad skilgreina persénur og leikendur & svidi heilbrigdisméala med
tilliti til skilvirkni, hagkveemni og jafnraedis. Hin eiginlega rannsdknarspurning er hvort
mogulegt sé ad auka hagkveemni og skilvirkni innan heilbrigdiskerfisins hér & landi um
leid og geett sé ad jafnreedi medal pegnanna. Leitast verdur vid ad svara pvi hvort ekki sé
rétt ad nalgast malaflokkinn og skilgreina hann & annan hatt en gert er i dag, svo moguleikar

opnist til aukinnar hagkvaemni og skilvirkni um leid og geett sé ad jafnraedi.

Stoéou malaflokksins innan stjérnsyslunnar verdur gerd skil. Sérstddu hans og peirra gilda og
viomida sem par rikja. Skodadir verda eiginleikar heilsu og samband hennar vid
heilbrigdispjénustu og hvad veldur markadsbrestum innan heilbrigdisgeirans. Einnig hvad
gerir mélaflokkinn jafn vidkveman og vandmedfarinn og raun ber vitni. Svo mjog ad fullyrt
er i skyrslu Hagfraedistofnunar (2003) ,,ad heilbrigdismal séu nu eitt erfidasta vidfangsefni

stjornvalda um allan heim.*?

Heilbrigdiskerfid sem heild og einstaka hlutar pess verda skodadir med tilliti til peirra
stefnuteekja sem stjornvold eiga kost & ad beita. Kostir og gallar mismunandi leida i
heilbrigdismalum verda metnir og sérstaklega Gt fra peim moguleikum sem famennri og
dreifdri pjoo stendur til boda. Helstu markmid heilbrigdiskerfa er ad bata heilsu almennings,
ad heilbrigoiskerfid virki i samraemi vid veentingar almennings og ad dreifing fjarmagns i

kerfinu sé sanngjorn.

Ritgerdarefnid er valid vegna peirrar umraedu sem & sér stad i pjodfélaginu um heilbrigdismal
og vaxandi krafna um hagraedingu i kerfinu. Fjallad verdur um ahrif hinna nyju laga um
heilbrigdispjonustu 4 islandi og laga um Sjukratryggingar islands.® Login setja umgjérd um
heilbrigdismal & Islandi og skilgreina pear leikreglur sem gilda & pessum markadi og

skilgreina um leid helstu persénur og leikendur & svidi heilbrigdismala. Peir sem purfa &

? Hagfraedistofnun Haskdla islands. (2003). bls. 13
3 Lég um heilbrigdispjénustu nr. 40/20070g |6g um sjukratrygingar nr. 112/2008
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heilbrigdispjénustu ad halda og peir adilar samfélagsins sem hafa baetta heilsu ad markmidi
eru leikendur & heilbrigdissvidinu.

Oll laga- og reglugerdasmid, skilgreiningar & patttakendum og leikreglum innan
heilbrigdisgeirans hefur og mun hafa ahrif & getu markadarins til ad n4 fram markmidum
sinum um hagkvaemni og skilvirkni m.t.t réttlatrar skiptingar. Arangur kerfisins reedst Gt fra

peim leikreglum sem regluverkid setur og peim patttakendum sem skilgreindir eru.

Vid gerd pessarar ritgerdar voru tekin sex vidtdl vid adila innan stjornsyslunnar sem hafa
vidteeka pekkingu og hafa starfad innan heilbrigdiskerfisins. Vid val a vidmalendum var reynt
ad na fram akvednu samspili milli adila sem pekkja malaflokkinn Gt frd& mismunandi hlidum.
pPad var pvi leitad til alpingismanna, adila sem starfar innan haskdélaumhverfisins og
heilbrigdiskerfisins. bess var geett vid val & viomealendum ad hvorki halladi & adila i
rikissjonarflokkum né & pa sem voru i stjornarandstodu. Hvert vidtal tok um eina
klukkustund. Fyrir viomalendur voru lagdar 10 spurningar sem sja ma i vidauka I. Fyrstu sjo
af pessum tiu spurningum kréfdust nokkurra umraedna um malaflokkinn en i sidustu premur
var 6skad af vidmalendum ad peir gaefu heilbrigdiskerfinu einkunn & skalanum 1 til 10. |
sidustu premur spurningunum var spurt um mat peirra hagkveemni kerfisins, skilvirkni pess
og jafnraedi i samraemi vid rannsoknarspurningu ritgerdarinnar  Undantekningarlaust voru

vidmalendur med svor a reidum hondum um pau mal sem spurt var um.

Vidtolin voru flest tekin i lok ars 2007 og byrjun ars 2008 og pvi nokkud um lidid. Ymislegt
hefur gerst innan heilbrigdismala sidan en med 16gum um Sjikratryggingar Islands vard til
nyr patttakandi innan kerfisins sem styrkir kaupendahlutverk rikisvaldsins &
heilbrigdismarkadi. Annars hefur samdrattarskeid i islensku efnahagslifi einkennt pennan tima
sem lidinn er. Pad er p6 mat héfundar ad svorin og allar umraedur sem fram komu i pessum
vidtolum og vitnad verdur til standi fyllilega fyrir sinu. I vidtélunum voru adilar spurdir Gt i
heilbrigdismal hér a landi, skipan peirra og hlutverk med tilliti til umraedna um pessi mal,
bréun peirra og stédu innan samfélagsins. I svérum peirra allra kom fram ad helst megi benda
& vankanta sem tengdir veeru innra skipulagi og uppbyggingu kerfisins. A hinn boginn téldu
vidmelendur minir ad heilbrigdiskerfid nai i flestum tilfellum peim markmidum sem stefnt er

ad en med of miklum tilkostnadi.
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Peirri spurningu er velt upp i pessari ritgerd hvort ekki sé rétt ad nalgast malaflokkinn & annan
hatt en na er gert, svo sem ut fra kenningum og hugmyndum um skipulagsheildir. Nalgast
malefni heilbrigdismala sem eina heild, sem eitt kerfi sem styrt er Gt fra hugmyndafreedi

stefnumotandi stjornunnar.

Ritgerdinni er skipt upp i tolf kafla auk inngangs. Byrjad er ad skilgreina stjérnsyslu og
mikilveegi hennar i hagkerfinu. Fjallad er um einkenni islenskrar stjornsyslu og stjérnsyslu
heilbrigdismala & islandi. | 63rum kafla er fjallad um breyttar aherslur innan stjornsyslunnar
og nyskipun i opinberri stjornsyslu, p.e. hvernig litid er til adferda einkamarkadarins vid ad
auka skilvirkni og hagkveemni i rikisrekstri. | pridja kafla er fjallad um sérstodu
heilbrigdismala vegna markadsbresta sem par rikja. Farid er yfir almennar astaedur
markadsbresta, kréfuna um jafnan adgang allra ad heilbrigdispjénustu og hid flokna samband
sem er & milli heilbrigdis og neyslu & heilbrigdispjonustu. I fjorda kafla er fjallad er fjallad
islenska heilbrigdiskerfio og kosti og galla sampeattra kerfa. Fimmti kafli fjallar um tveer
almannavalskenningar p.e. umbodskenninguna og umsjonarkenninguna. I sjétta kafla hvada
drifkraftur er til breytinga innan heilbrigdiskerfisins. I sjpunda kafla er almenn skilgreining
heilbrigdismala og umfjollun um persénur og leikendur & svidi heilbrigdismala. | attunda
kafla er fjallad umbeetur innan heilbrigdismala og ny 16g um heilbrigdispjonustu. Niunda kafli
fjallar um skipulagsheildir. T tiunda kafla er fjallad um stefnumidada stjornun og mat &
stefnuméguleikum og stjornteekjum rikisvaldsins med adferd stefnugreiningar. I ellefta kafla
er beitt adferdum stefnugreiningar & hvernig unnt er ad adgangsstyra innan islenska
heilbrigdiskerfisins. Nidurstodur ritgerdarinnar eru teknar saman i tolfta kafla.
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Stjornsyslan
Opinber stjornsysla (e. public administration) felur i sér, alla starfsemi ,,rikis, sveitarfélaga,
sérstakra stofnana, sjalfstedra stjornsyslunefnda eda annarra adila a peirra vegum, en pé

adeins pegar teknar eru akvardanir um rétt eda skyldu manna, p.e.a.s. stjornvaldsakvardanir.*

Fulltrualydreedi byggist & framsali valds fr4 hinum almenna borgara eda kjésanda til kjorinna
fulltrda. Talad er um fulltrialydraedi par sem folk framselur medferd og abyrgd valds sins i
hendur fulltria sinna sem mynda ping landsins. Fyrirkomulagid grundvallast i svokalladri
umbodskedju. Samkvaemt skilgreiningu Kaare Strom (2000) byggist umbodskedjan a framsali
valds og abyrgdar milli umbjédanda og fulltria hans. [ pingradiskerfi er umbodskedjan sett

fram & eftirfarandi hatt:®

Mynd 1. Umbodskedjan

starfsmadur hins

radherra .
opinbera

bing rikisstjorn

Framsal: _
kjosandi
<—

—_ —_
 m

)

Abyrga:

I umbodskedjunni fellst ad kjosendur veita kjérnum fulltrum umbod sitt med pvi ad greida
peim atkveedi. Fulltrdinn tekur sati & pingi og framselur valdid &fram til rikistjornar sem sidan
framselur valdid til rddherra. R&dherra framselur ad lokum valdid til starfsmanna
stjornsyslunnar.® Hver hlekkur kedjunnar byggir & framsali og abyrgd & méti. Engin kedja er
sterkari en veikasti hlekkurinn og svo er lika i pessari kedju. Ef hagsmunir umbjodenda og
fulltrda fara ekki saman mé segja ad kedjan gefi sig og svokalladur umbodsvandi skapast sem

sidan skapar umbodstap (e. agency loss).’

* pall Hreinsson. (1994). bls. 33 — 34.

® Strom, K. (2000). bls. 269 — 270.

® Strom, K. (2000), bls. 268.

" Weimar, D.L. og Vining, A. R. (1989). bls. 179
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Stjornvaldsagallar geta att sér stad par sem stjornmalamenn, sem taka akvardanir um veitingu
fjarmagns, kunna ad stjornast af sérhagsmunumvegna &soknar peirra i ad eiga moguleika &
endurkjori. Skammsyn sjonarmid geta af peim sokum radid for vio akvardanir og ahersla
verid a malefni sem skila skjotum abata en ekki endilega & pau atridi sem skila mestum abata

til lengri tima liti®.?

Arid 1887 skrifadi Wilson timamatagrein The Study of Administration sem birtist i Political
Science Quarterly. | pessari grein bendir hann & mikilveaegi pess ad skilja milli stjornmalanna
sjalfra og pess hluta sem felst i framkvaemd og eftirfylgni akvordunar.® Fra pvi ad Wilson setti
fram hugmyndir sinar hafa ordid miklar og storstigar breytingar i vidhorfi
stjornmalafraeedinnar til adgreiningar milli stjornmala og opinberrar stjornsyslu. betta vidhorf
endurspegladi hugmyndir pess tima og var tilraun til ad afmarka hina almennu stjornsyslu

embattismanna fra stjornmélaumraedunni.

Gunnar Helgi Kristinsson (2004) bendir & ad stjornmalafreedingar hafi flestir hafnad pvi, ad
rétt sé ad greina med pessum heetti milli stjornsyslu og stjornmala. Skilin séu i raun ekki svo
glogg. Pad sé ekki haegt ad leggja petta pannig upp ad hlutverk stjérnmalanna sé ad méta
stefnuna, en embeettismanna ad framkveema hana. Stjornsysla er stefnumatun i peim skilningi
ad vid framkvaemd akvardana koma alltaf upp fleiri alitaefni en heaegt er ad sja fyrir og pau
krefjast sjalfstedra akvardana stjornsyslunnar. Stjornsyslan krefst sérpjalfads starfslios,
faglegrar pekkingar, Gttekta og agadra vinnubragda. bad er ekkert i edli peirrar vinnu, sem
unnin er i opinberri stjornsyslu, sem gerir hana annad hvort pélitiska eda teknilega. Hann
bendir ennfremur 4 ,,Ad sé pad sjénarmid almennt vidurkennt, ad ekki sé i raun haegt ad draga
skyra markalinu milli stjornmala og stjornsyslu, hafi pad ymsar afleidingar i for med sér fyrir

uppbyggingu stjornkerfisins. '

® Wiemar, D. L. og Vining, A. R. (1989). bls. 156 - 187
° Wilson, W. (1887). bls. 18
% Gunnar Helgi Kristinsson. (2004). bls. 2
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I bok Gunnars Helga Kristinssonar (2006) segir ad i lydraeedissamfélagi gegni stjornsysla
lykilhlutverki. An skilvirkrar stjornsyslu hafi Grslit mala i lydreediskerfinu enga pydingu, pvi
ekki er unnt ad ganga ut fra pvi ad peim verdi nokkurn tima hrint i framkvaemd.
Grundvallarspurning freedanna um opinbera stjérnsyslu er su hvernig heagt
sé ad fa stjornsysluna til ad gegna hlutverki sinu & skilvirkan, hagkveman
og heidarlegan hatt. Skilvirkan, pannig ad han skili i meginatridum peim
nidurstodum sem hid lydraedislega stjornkerfi atlast til af henni.
Hagkveman, pannig ad kostnadurinn fyrir skattgreidendur fari ekki ar
béndunum. Og heidarlegan, pannig ad badi fyrirteeki og einstakir borgarar

geti vaenst jafnradis og sanngirni hja stjornsyslunni.'*

Opinber stjornsysla gegnir lykilhlutverki i gangverki hagkerfisins. Mikilveaegt er ad vel takist
til vio ad mota stefnu hennar i samreemi vid grunneiningar lydradiskerfisins svo stjornsyslan

geti talist 6flug og arangursrik.

1.1 Islensk stjérnsysla

Islensk stjornsysla er skilgreind i 2. gr. stjornarskrar Lydveldisins island nr. 33/1944 sem s
starfsemi rikis og sveitarfélaga sem fellur undir framkveemdavaldid, innan priskiptingar

rikisvaldsins.'?

Helsta  einkenni  islenska  stjornsyslukerfisins  er  radherrastjornsysla,  faglegt
embattismannakerfi og skipting kerfisins i raduneyti og stofnanir. Radherrastjornsysla byggir
a stjornarskranni og pad er radherra sem er handhafi opinbers valds og tekur akvardanir og ber
abyrgd gagnvart Alpingi. I stjornarskranni kemur fram ad forseti lati radherra framkvaema
vald sitt. R&dherrar fara pvi med yfirstjorn stjornsyslunnar, hver & sinu svidi. Radherrar eru
abyrgir fyrir 6llum stjornarframkveemdum samkvaemt 14. gr. stjérnarskrarinnar og eru pannig

efstir { embattismannakerfi framkvamdavaldsins sem byggir 4 stigveldi.*?

" Gunnar Helgi Kristinsson. (2006). bls. 193
'2 Stjérnarskra lydveldisins islands nr. 33/1944
'3 Fjarmalaraduneytid. (2000). bls. 13-16
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I nefndaraliti fjarmalaraduneytisins fra arinu 2000 er abyrgdarkedja stjornsyslunnar sett fram

& eftirfarandi hatt par sem hver hlekkur byggir & framsali og abyrgd:**
Mynd 2. Abyrgdarkedja stjornsyslunnar.

Framsal: kjésandi =—=» ping =3 radherra =3 stofnun (stjornsysla)
Abyrgd: kjosandi €—— ping € radherra € stofnun (stjérnsysla)

Sjalfsteedi raduneyta er mikid og hvorki rikisstjorn né forsetisradherra fara med
yfirstjornarhlutverk ,,gagnvart einstokum radherrum og akvordunum & fagsvidi beirra

“1> hannig er ,,stjornsyslulegt hlutverk rikisstjornarinnar takmarkad par

samkvaemt stjornarskra
sem han er fyrst og fremst politiskur samrads- og samhifingavettvangur en ekKi
stjornvald...“'® Hér 4 landi er hlutverk rikisstjornarinnar sem einingar mun veigaminna en f
ymsum 6drum Iéndum en & moti kemur ad hlutverk og sjélfsteedi einstaka radherra innan
stjornarinnar er mun meira hér a landi en vidast hvar annarsstadar. Forsetisradherrann er
mjog sterkur innan stjornarinnar og talsmadur rikistjornarinnar en hefur ekki sérstaka
stjornsyslulega stddu innan hennar umfram adra radherra.'” Sérstada forsetisradherra umfram
adra innan rikisstjornarinnar felst m.a. i stddu hans sem handhafi forsetavalds asamt forseta
Alpingis og forseta Haestaréttar samkvaemt 8. gr. Stjornarskra lydveldisins Islands nr. 33/1944

0g ad hann er verkstjori rikissjonarinnar.

1.2 Stjornsysla heilbrigdismala & Islandi

Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid vard til sem sérstakt raduneyti med légum nr.

73/1969 um stjornarrad Islands en adur hofdu peir malaflokkar sem heyra skyldu undir

4 Fjarmalaraduneytid. (2000). bls. 31
> Arnar b. Masson og Indridi H. Indridason. (2005). bls. 514 - 515
'® Fjarmalaraduneytid. (2000). bls. 16
7 Fjarmalaraduneytid. (2000). bls. 16
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raduneytid verid til afgreidslu i déms- og kirkjumalaraduneyti og félagsmalaraduneyti.'®
Breytingar & 16gum um Stjornarrad Islands voru sampykktar & Alpingi 9. september 2010.
Med lagabreytingunni voru heilbrigdisraduneytid og félags- og tryggingamalaraduneytid

sameinud og var velferdarraduneytid stofnad & grunni peirra.*®

1.2.1 Velferdarraduneyti
Stjornsysla heilbrigdisméala er nd i héndum velferdarradherra og fer hann med adsta
akvordunarvaldid i peim malefnum nema annad sé sérstaklega tekid fram i I6gum sem um
malaflokkinn gilda. A heimasidu velferdarraduneytisins segir:
Velferdarraduneytid tok formlega til starfa 1. jandar 2011 samkvemt
l6gum um breytingu & Stjornarrad islands sem sampykkt voru & Alpingi 9.
september 2010. ... Verkefni velferdarraduneytisins varda velferdar- og
fjolskyldumal, heilbrigdispjonustu, huasnadismal, vinnumarkadsmal og
jafnréttismal. Velferdarradherra, fer med yfirstjorn raduneytisins og ber

abyrgd a 6llum stjornarframkvemdum pess.

Samkvaemt 4. grein reglugerdar 177/2007 um Stjornarrad islands fer velferdarraduneyti med
mal er varda heilbrigdispjonustu, par & medal lydheilsu og forvarnir, heilsugaeslu, sjukrahis
og heilbrigdisstofnanir, uppbyggingu og pjénustu a hjukrunarheimilum, endurhafingar- og
medferdarstofnanir, lyf- og leekningataeki, starfsréttindi i heilbrigdispjonustu og 16ggildingu i
heilbrigdisgreinum.?® /Edsta akvordunarvald i stjornsyslumalefnum sem upp eru talin i

reglugerdinni eru i hondum rédherra nema annad sé sérstaklega askilio i [6gum.

Ymsar stofnanir, 4 vegum rikis og sveitarfélaga, fara med framkveemd
heilbrigdispjénustunnar. Annars vegar er um ad raeda sjalfstaedar rikisstofnanir eda sjalfsteedar

stjornsyslunefndir en hins vegar sérstakar stofnanir sem eru afmarkadar stjornsyslueiningar.

'8 Asmundur Helgason og Omar H. Kristmundsson. (2004). bls. 234-235

19 Velferdarraduneytid. Sétt 10. april 2011 & heimasidu velferdarraduneytisins af
http://www.velferdarraduneyti.is/raduneyti/um-raduneytid

%% Reglugerd nr. 177/ 2007 um Stjérnarrad islands
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Ré&duneytid skiptist i atta skrifstofur eins og sja mé & skipuriti raduneytisins & mynd 3.%

Mynd 3. Skipurit velferdarraduneytisins.

Velferdarradherra J
Adstodarmadur
Raduneytisstjori radherra
—
Skrifstofa |
yfirstjornar
——
Skrifstofa
fiarlaga
Skrifstofa Skrifstofa Skrifstofa Skrifstofa Skrifstofa
* lifskjara og * greiningar =~ velferdar- gaeda og 1 réttinda-
2 vinnumarkadar og hagmala biénustu forvarna verndar
Skrifstofa rekstrar
og innri pjonustu
J ) . J J

Skipulagid byggist & premur stodsvidum, ,,sem eiga ad sja til pess ad avallt séu til stadar
stjornunar- og fjarhagslegar upplysingar til undirbunings vid akvérdunartdéku hja raduneytinu
og stofnunum pess eftir pvi sem vid 4“, og fimm fagsvidum, ,,sem eiga ad sja til pess ad avallt
sé unnid faglega ad undirbdningi mala og ad pekking starfsmanna sé nytt og henni
vidhaldio.“?> Méalefni raduneytisins, er varda heilbrigdispjonustu samkvemt 4. grein
reglugerdar nr. 177/2007, falla adallega undir tvo fagsvio samkvemt skipulaginu. Skrifstofa
velferdarpjonustu fjallar um skipulag heilbrigdis- og félagspjonustu, serhafingu og
verkaskiptingu pjonustuadila, pjonustukerfi sveitarfélaga, eignahald pjonustustofnana og
haefni og arangur velferdarstofnana. Skrifstofa geda og forvarna fjallar m.a. um eftirlits- og
matskerfi, upplysingakerfi velferdarpjonustunnar, lyfjamal, lekningateki, forvarnir og

starfsréttindi heilbrigdisstétta. 2

2L S6tt af heimasidu velferdarraduneytisins pann 10. april 2011.
http://lwww.velferdarraduneyti.is/raduneyti/skipulag

%2 S6tt af heimasidu velferdarraduneytisins pann 10. april 2011.
http://www.velferdarraduneyti.is/raduneyti/skipula

2 s6tt af heimasidu velferdarraduneytisins pann 10. april 2011.
http://www.velferdarraduneyti.is/raduneyti/skipula
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2 Breyttar &herslur i stjornsyslu

Umhverfi opinberra stofnanna er stédugt ad breytast og pvi parf sifellt ad endurskoda skipulag
beirra og framtidarsyn. Pad verda breytingar i vidskiptahattum, tekniframfarir, breytingar i
vidhorfum og auknar krofur almennings um skilvirkari pjonustu, kréfur um betri nytingu
fjarmuna og um almennt adhald i fjarmalum rikisins. Pessar breytingar kalla & ny vidhorf og
ny vinnubrégd innan stjérnsyslunnar. Mdta verdur nyja og skyra framtidarsyn og markmid til

ad na peim arangri sem ad er stefnt.?*

2.1 Nyskipan i opinberri stjornsyslu

Nyjar hugmyndir hafa komid upp & undanférnum aratugum um opinberan rekstur sem hafa
haft veruleg ahrif & stjornsyslu vida um heim. I vidleitni sinni til ad styrkja stédu sina &
markadi hefur einkamarkadurinn leitad nyrra leida. Vidleitni hins opinbera ad horfa til og taka
upp kenningar og hugmyndafraedi einkageirans og mida stjérnunarhaetti ad pessari
hugmyndafradi er koéllud nyskipan i rikisrekstri (e. new public management). EkKi er um
heilsteypta adferdafreedi ad reeda heldur fjolbreyttar adferdir sem allar mida ad endurbétum a

hefdbundnum rikisrekstri.

Nyskipan i rikisrekstri hefur skilad peim arangri ad aherslan er ekki einungis & ad lagmarka
fjarmagn og mannafla til stofnanna heldur er i auknum meli einnig litid til pess hverju
stofnunin skilar i magni pjonustu og &hrifum & samfélagid. Aukin &herslan er na &
hagkveemari, skilvirkari og ahrifarikari stjérnsyslu um leid og gerdar eru krofur um aukin
ga&di pjonustunnar. Gunnar Helgi Kristinsson (2006) bendir a ad sidustu aratugir hafi
einkennst 6dru fremur af samfelldu umbotastarfi i opinberri stjérnsyslu sem midad hefur ad

bvi ad hemja véxt stjérnsyslunnar og gera alla stjornun hennar skilvirkari.?

 borkell Sigurlaugsson. (1993). bls. 98
*® Gunnar Helgi Kristinsson. (2006). bls. 208
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2.2 Heettur sem leynast i hugmyndafraedi nyskdpunar i rikisrekstri

Fraeedimenn hafa seéd astaedu til ad vara vid breytingum i att ad nyskipan i rikisrekstri par sem
baer séu til pess fallnar ad veikja hina almennu umbodskedju lydraedisfyrirkomulagsins. Med
bvi ad fela sjalfstadri stofnun, stjérnsyslunefndum eda opinberum fyrirtekjum,?® i stad
sérstokum stofnunum, ad sja um framkvaemdarvald innan stjornsyslunnar, verdi taumhald

borgarana og kjorinna fulltrda peirra dljosara.

Mynd 4. Veikleikar lydradislegu umbodskedjunnar.

fulltrdi -
kjésandi =——> bingmadur == Rikistjérn —+> Radherra = Stjérnsysla

Lydraedislega umbodskedjan veikist. Framkvemdaadilinn (sjalfsteed stofnun) feer framselt

vald fra lydradislega kjornum fulltrdum.

peir Fayol og Wilson hafa bent & pennan agalla eda bresti sem myndast innan hins almenna
lydraedisfyrirkomulags, sé valdinu komid fyrir utan umbodskedjunnar. Hid nyja fyrirkomulag
opinberrar stjornsyslu gerir pa krofu ad areidanleiki og gott sidferdi sé tryggt. Til ad tryggja
bennan eiginleika opinberrar stjornsyslu parf ad byggja hid nyja fyrirkomulag opinberrar
stjornsyslu & mjog strongum hegdunarreglum og eftirlitskerfi.

Pegar sjalfsteedum adila er falid ad annast akvedin hluta stjornsyslunnar skapar pad akvedin
vandamal er tengjast baedi politiskri og lagalegri abyrgd. S& sem framleidir eda veitir
bjonustuna er ekki s& sami og veitt var umbod til ad annast stjoérnsysluna. Sa sem veitt var
umbod kjosenda hefur falid 6drum ad veita pjonustuna og greidir vidkomandi fyrir pad.

Millilidur hefur myndast milli kjorinna fulltria og kjosenda.

?® Fjarmalaraduneytid. (2000). bls. 76 - 77
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2.3 Aherslubreytingar i islenskri stjornsyslu

I formala skyrslu nefndar fjarmalaradherra um einkaframkveemd (1998) bendir paverandi
fjarmalaradherra, Geir H. Haarde, & ad i nutima pjéfélagi séu gerdar krofur til ,,fjolbreyttrar
opinberrar pjonustu vid almenning og atvinnulif* og ad rikisreksturinn hafi tekid breytingum

& undanférnum arum vegna kréfu um aukna skilvirkni og hagkvaemni.?’

[ riti fjarmalaraduneytisins (2004) segir ad rikid hafi dregid sig Gt Gr verkefnum og falid
einkaadilum. Onnur verkefni hafi rikid leyst i samradi vid einkamarkadinn po6 ad rikid hafi
afram greitt fyrir pjonustuna. Vissulega eru po fjolmorg verkefni sem rikid sér sjalft um og
ekki verdur séd ad heegt sé ad haga pvi med 6drum heetti. Gera verdi krofur til rikisrekstursins
ad hann sé baedi skilvirkur og hagkveemur en & sama tima er leitast vid ad veita géda pjénustu

og na arangri.”®

Gunnar Helgi Kristinsson (2006) bendir & ad eitt af skilyrdum lydraedis sé markadsskipulag.
Markadurinn er pannig naudsynlegt en po ekki fullnaegjandi skilyrdi fyrir lydraedisskipulagi.
A milli markadarins og lydraedis sé akvedin togstreita, par sem markadurinn vinnur gegn
jofnudi, sem er hagstedur lydredinu, en a moti kemur ad prengt er ad eignaréttinum og

markadi med ymsum haetti til ad halda i lydraesid. *°

Upphaf nyskipunar i rikisrekstri ma rekja til &kvedinna stefnubreytinga sem urdu i opinberum
rekstri og kynntar voru af fjarmalaradherra um midjan tiunda aratug sidustu aldar. betta var i
anda umbadtastefnu sem rikisstjornir vida um heim hofou tekid upp. “Pessi stefna fol i sér
nokkur timamot par sem i fyrsta skipti var sett fram heildstaed stefna um aherslur i stjérnun og

rekstri rikisins.”*°

[ umb6tunum félst stefna um breytta stjornunarhatti hja hinu opinbera, sem i grunninn var

e

®tlad ad bregdast vid vanda sem skapast hafdi i rikisfjarmalum og einkenndist af

" Fjarmalaraduneyti. (1998). bls. 5
*8 Fjarmalaraduneytid. (2004). bls. 3
% Gunnar Helgi Kristinsson. (2006). bls. 33
% Omar H. Kristmundsson. (2004). bls. 403
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skuldasdfnun og fjarlagahalla. Breyta atti vinnubrogdum i att ad auknu adhaldi, frekari
skilvirkni, auknum afkdstum og betri pjénustu. pad atti ad endurskoda hlutverk og verkefni
hins opinbera. Horft var til markadsvaedingar a rikisfyrirteekjum og ad auka hlut Utboda i
stjornun og rekstri. Gera skyldi samninga vid einkaadila i auknum meli um l6gbundin
verkefni hins opinbera, taka upp stjornunaradferdir einkageirans vid stjornun opinberra
stofnanna og rikisfyrirtekja, par sem 16gd yrdi ahersla & melanlegan arangur og skilvirkni,

auk pess sem finna atti leidir til ad draga Ur midstyringu innan kerfisins.
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3 Sérstada heilbrigdismala

Breyttir stjérnunarheettir innan rikisvaldsins hafa i rikari meeli tekid mid af markadslausnum i
peirri vidleitni ad nd fram markmidum um aukna hagkvemni og meiri skilvirkni. En um leid
og leitad er lausna til kenninga hagfreedinnar, um hinn frjalsa markad, parf ad gera sér grein
fyrir takmorkunum peirra og hvada eiginleikar purfa ad vera til stadar & markadi svo hann geti
talist frjals og innan hans riki fullkomin samkeppni.

3.1 Eiginleikar fullkominnar samkeppni

A markadi, par sem rikir fullkomin samkeppni, midast framleidslu- og verdakvardanir vid
Pareto-hagkvaeemni®® { dreifingu & véru og pjénustu. Pareto-hagkvamni nast par sem dreifing
gaeda er med peim heetti ad einstaklingar mida hegdun sina vid ad hdmarka nytjar sinar og
akvardanir fyrirteekja midast vio hamorkun hagnadar pannig ad engin getur mogulega komid
betur (t &n pess ad ganga & nytjar eda hagnad annarra.*

Til ad um fullkomna samkeppni sé ad raeda, samkvaemt kenningum hagfraedinnar, purfa ad
vera til stadar eftirfarandi peettir. [ fyrsta lagi purfa ad vera margir framleidendur, p.e.
veitendur heilbrigdispjonustu, og moguleiki & innkomu nyrra adila inn & markadinn. | 6dru
lagi purfa neytendur ad vera upplystir um sinar parfir eda vildir (e. preferences) og geta
skilgreint peer fyrir heilsu. Neytendur purfa ad geta tekid upplystar akvardanir og styrt
Utgjoldum sinum i heilsu. T pridja lagi er ekki gert rad fyrir neinum ytri ahrifum. I pessu felst
ad allur kostnadur vid framleidslu voérunnar er borin af neytandanum sjalfum og einnig er
allur abati af neyslunni hans. Ytri ahrif felast i pvi ad neysla eins einstaklings & heilsupjonustu

hefur engin ahrif & annan.*®

Heilbrigdismarkadurinn uppfyllir ekki pessi skilyrdi og pessir markadsbrestir gera pad
naudsynlegt ad rikisvaldid komi ad pessum malaflokki. Heilbrigdismarkadurinn sér ekki um

skilvirka og hagkveema dreifingu framleidslupéatta an inngripa rikisvaldsins.

% Nicholson, W. (1989). bls. 218 - 219
%2 Weimer, D.L. og Vining, A.R. (2005). bls. 71
% Centre for Health Evaluation. (2001). bis. 4
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3.2 Markadsbrestir

Talad er um ad markadsbrestir séu & markadi pegar hann uppfyllir ekki eiginleika fullkomins
markadar og tryggir pvi ekki hagkvaemustu radstofun takmarkadra geda samfélagsins.®
Markadsbrestir eru skilgreindir sem fravik fra framleidslu- og verdakvérdunum & fullkomnum
samkeppnismarkadi par sem jardarkostnadur er jafn verdi voru eda pjonustu. Af pessu leidir
ad ohagkveemni a sér stad par sem jadarkostnadur (eda abati) einstaklings eda fyrirteekis er
ekki jafn jadarkostnadi (&bata) pjodfélagsins. Innan heilbrigdismala ma finna nokkrar astedur

fyrir pvi hvers vegna pessar adstedur skapast.*

3.2.1 Almennar &stedur markadsbresta

Ytri ahrif (e. externalties) - begar um ytri ahrif er ad raeda er ekki unnt ad heimfeera abata eda
skada, pess sem neytir vorunnar eda pjonustunnar, einungis & vidkomandi. Sem daemi méa
nefna atak til pess ad lagmarka skada vegna neyslu eiturlyfja- og afengis, en pad er demigert
par sem abatinn er ekki einungis pess sem verid er ad halda fra neyslu heldur einnig fyrir
fjolskyldu vidkomandi og samfélagid i heild. Abatinn kemur til ad mynda fram i faekkun
glepa tengdum hattarlagi sem fylgir neyslu. Bolusetning gegn ymsum sykingum er annad
demi um abata pjodfélagsins umfram abata fyrir viokomandi einstakling.

Samgedi (e. public goods) — Skilgreining & samgaedum er ad ekki rikir samkeppni i neyslu
beirra og ekki sé hagt ad dtiloka einstaklinga fra neyslu peirra.*® A gedum, sem falla undir
pennan flokk, & sér stad éhagkveem neysla og framleidsla. Samgeedi visa pannig til voru eda
bjonustu sem er takmorkud. Ymist veldur petta ofneyslu & véru og pjonustu eda ad framleitt
er of litid af voru eda pjonustu. Deemi um samgeadi eru hreint loft, eftirlit med gaedum
matveela og adgerdir sem draga ur Utbreidslu alnemis. Margar adgerdir heilbrigdisyfirvalda
hafa eiginleika samgada.

% Nicholson, W. (1989). bls. 759
% Centre for Health Evaluation. (2001). bis. 4
% Weimer, D.L. og Vining, A.R. (2005). bls. 72
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Stodugeedi (e. merit good) — Flest samfélég gangast undir paer skyldur ad hindra pegna sina
fra pvi ad skada heilsu sina med daeskilegri hegdun. Gert er rad fyrir pvi ad menn séu ekki
alveg fridhelgir hvad vidkemur heilsu peirra. Pannig er notkun skadsamra lyfja takmaorkud i
flestum samfélogum, burtséd fra pvi hvort asetningur viokomandi einstaklings sé einungis ad

skada sjélfan sig.

3.2.2 Jafn adgangur

Ef markadurinn veeri latinn rada ferdinni ettu peir efnameiri audveldari adgang ad
heilbrigdispjonustu. Petta er ein helsta &stedan fyrir pvi ad ekki er unnt ad treysta a
markadinn pegar kemur ad jofnum adgangi almennings ad heilbrigdiskerfinu. Inngrip
rikisvaldsins er pvi naudsynlegt til ad tryggja jafnan adgang. Mikill munur & adgengi ad
heilbrigdispjénustu milli hopa innan samfélagsins er talinn Gasettanlegur og pjédhagslega
Ohagkveemt. pegar leitast er vid ad na fram markmidum um aukna skilvirkni verdur samhlida
pvi ad lita til markmida um jofnud. ,,Petta almenna markmid neest ekki nema i gegnum ferli

sem midar ad skilvirkni, hagkvemni og j6fnudi i sému aégeré.“37

3.2.3 Flokid samband milli heilbrigdis og neyslu & heilbrigdispjonustu

Folk leitar eftir heilbrigdispjénustu til ad beeta heilsu sina og auka vellidan. En sambandid &
milli gédrar heilsu og neyslu & heilbrigdispjonustu er mjog flokid. Neytandinn & i erfidleikum
med ad taka upplysta akvoroun um neyslu & heilbrigdispjénustu. Ekki er sjalfgefid ad aukin
neysla & heilbrigdispjonustu leidi til betri heilsu. Grundvollur pessa vandamals er takmorkud
bekking a sambandinu milli heilbrigdispjénustu og heilsu.

3.2.4 Osamhverfar upplysingar

pegar upplysingum er misskipt milli seljenda og kaupenda er sagt ad markadurinn einkennast
af 6samhverfum upplysingum.®® A markadi par sem rikja 6samhverfar upplysingar standa
adilar ekki jafnfeetis hvad vardar mat & virdi voru vido akvardanatoku. S& sem veitir
bjonustuna, sem er sérfredingur eda pekkir vel til vorunar, hefur par af leidandi betri

upplysingar en neytandinn. A markadi sem einkennist af 6samhverfum upplysingum rikir ekki

%" Centre for Health Evaluation. (2001). bis. 4
% Hagfraedistofnun Haskdla islands. (2003). bls. 31
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samkeppni. Osamhverfar upplysingar einkenna samskiptaferil persona og leikenda & svidi
heilbrigdismala.

3.2.4.1 Umbjoédandinn sem fulltrai
Sjuklingar leita rdda hja leeknum til ad taka &kvardanir um heilsu sina. Leeknar eru pvi i

hlutverki umbodsmanns sjuklinga sinna. Sjuklingur er um leid umbjédandi, p.e. sa sem felur
leekninum umbod sitt. Petta hlutverk laeknisins, sem umbodsmanns sjuklingsins. getur valdid
Ojafnveegi og ymislegt i samskiptaferlinu rekst & vid petta hlutverk hans. betta er nefnt
umbodsvandi og fellst i 6samhverfum upplysingum & milli sjaklings og leeknis. Umbodsvandi
skapast pegar upplysingum er misskipt & milli umbjédanda og fulltria. Grundvéllur framsals
sjuklings til leknis er sa ad hann teysti pvi ad leeknirinn geti, vegna menntunar sinnar og
reynslu, akvedid hvad honum er fyrir bestu. Umbodsvandi skapast par sem laeknirinn byr yfir
mun betri upplysingum um sjukdém og medhdndlun sjuklingsins heldur en sjuklingurinn
sjalfur. Vandamal umbjédandans er ad tryggja ad fulltrtinn hafi hagsmuni hans ad leidarljosi

vid val & medferd.*®

3.2.4.2 Hrakval (e. adverse selection)
A markadi, par sem rikja 6samhverfar upplysingar milli kaupenda og seljenda, skapast paer

adsteedur, ad vegna pekkingar seljenda & viokomandi véru umfram kaupenda, er pekkingunni
haldid leyndri pegar vidskipti eiga sér stad. betta hefur verid kallad hrakval (e. adverse
selection). Ppetta vandamal er vel pekkt & tryggingamarkadi par sem folk velur sér
tryggingafélag. P& er pad tryggingatakinn sem hefur ad 6llu jofnu betri upplysingar en
tryggingasalinn um péa &heettu sem hann tryggir sig gegn. [ sjikratryggingum hefur
tryggingatakinn allar sinar heilsuupplysingar og getur leynt peim fyrir tryggingafélaginu sem
& ekki kost & ad meta ahettuna af sjukdomi rétt par sem upplysingum er haldid leyndum. peir
sem eru i meiri ahettu verda viljugri ad kaupa tryggingu en peir sem bua vid minni aheattu.
petta veldur pvi ad tryggingafélagio parf ad lokum ad haekka trygginguna sem verdur til pess

ad hrekja pa fra sem eru i minni a hattu.

% Hagfreaedistofnun Haskola islands. (2003). bls. 36
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Hetta er 4 ad par sem einkatryggingar rikja séu vidskiptavinir valdir og peir sem eru i
aheettuhopi og eru heilsuveilir séu skildir eftir. peer adstedur, p.e. ad valdir eru peir sem
oOliklegastir eru til ad lenda i aféllum, eru oft kalladar ad tryggingafélogin fleyti rjomann af
markadnum. Vegna pessa reynist naudsynlegt ad takmarka maoguleika tryggingafélaga til ad
velja sér vidskiptavini eda ad leysa vandamalid med rekstri opinbers tryggingakerfis eins og
algengt er i sjukratryggingarkerfum landa Evropu. Osamhverfar upplysingar eda
upplysingavandi innan heilbrigdiskerfisins gerir pad ad verkum ad hetta skapast a ad

markadurinn starfi ekki a skilvirkan hatt og upp komi markadsbrestur.

3.2.4.3 Freistnivandi (e. moral hazard)
Upplysingavandinn & markadi getur lyst sér i pvi ad menn freistist til ad breyta hegdun sinni. I

heilbrigdismalum lysir petta sér t.d. i pvi ad sa sem er vel tryggdur freistast til ad geeta ekki
nogu vel ad sér eda hegda sér a4 annan hatt en hann myndi gera ella. Med tryggingum geeti
myndast hvati til ad ofnota pjonustuna, préatt fyrir pa stadreynd ad petta athafi verdi ad teljast
vafasamt. Ad sama skapi er tilhneiging af halfu leekna eda starfsfolks heilbrigdispjonustunnar
ad lata of mikla heilbrigdispjonustu af hendi par sem pridji adili, rikid eda tryggingafélag,

greidir starstan hluta kostnadarins.*°

“9 Centre for Health Evaluation. (2001). bls. 6
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4 [slenska heilbrigdiskerfid

Islenskt heilbrigdiskerfi er sampett kerfi (e. public-integrated system). Rikisvaldid sér um
fjarmognun & heilbrigdiskerfinu  sjalfu og rekstri peirra stofnanna sem veita
heilbrigdispjonustu.  Sjukratryggingar og veiting pjonustunnar eru samofnar og

heilbrigdispjonustan er skipulégd og stjérnad af hinu opinbera.*!

Heilbrigdispjonustan er fjarmdgnud med almennum skottum og pvi hver islendingur med
skylduadild ad almannatryggingakerfinu sem er hluti af rikisvaldinu. Framldg hvers og eins i
almannatryggingakerfid er h&d tekjum og beaturnar eru O6tengdar framlégum.
Almannatryggingakerfid er samabyrgdarkerfi landsmanna og alls 6tengt framlégum hvers og
eins inn i kerfid og tryggir petta skipulag m.a. jafnraedi i adgangi ad heilbrigdispjonustu.
Rikisvaldid fjarmagnar heilbrigdispjénustuna ad mestu leiti med fostum framlogum og & alla

adstddu og rekur peer stofnanir sem veita pjonustuna.

I grein i Morgunbladinu skilgreinir Sigurbjérg Sigurgeirsdattir, stjornsyslufreedingur, (2006)
hlutverkaskiptingu innan Kkerfisins & eftirfarandi hatt: ,Fjarmognun og rekstur
heilbrigdiskerfisins er skipt milli rikisins og notenda (skattar og pjonustugjéld), framkvaemd
og rekstur eru hja rikinu og einkaadilum, en styringin s.s. setning laga og reglugerda, er
nanast alfarid i hondum rikisins.“** Med pessari skilgreiningu dregur Sigurbjorg fram ad rétt

sé ad tiltaka patt sjuklinga i fjarmdgnun & heilbrigdispjonustunni i formi pjénustugjalda.

4.1 Sampeett kerfi

Kostir sampettra heilbrigdiskerfa eru nokkrir og felast einkum i einfaldleika pess. Kerfid
tryggir ad Ollu jofnu jafnraedi medal pegna landsins par sem rikisvaldid sér til pess ad
tryggingarkerfid néi til allra ibda landsins & jafnréttisgrunni. par sem nanast 6ll fjarmognun
kerfisins, allt skipulag pess og rekstur er hluti rikisvaldsins gefast godar forsendur til

stjornunar og moguleikar & sampeaettingu par sem yfirsynin er & einni og sému hendi.

“L OECD. (2010). bls. 129
“2 Sigurbjorg Sigurgeirsdéttir. (2007, 6. mai). Morgunbladid, bls. 17
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Okostir kerfisins felast jafnframt i innvidum og uppbyggingu kerfisins. Fyrst ber ad nefna ad
litill hvati er i kerfinu til ad halda aftur af kostnadi. Fost fjarlog yta undir petta par sem aukin
framleidni getur leitt til leegri framlaga i framtidinni. Kerfid er pannig ekki framleidslumidad
og litill hvati innan kerfisins til aukinnar framleidslu. Kerfid tekur litio tillit til breytinga &
eftirspurn og til breytinga sem verda i kostnadarhlutféllum. Pad er heetta & ad kerfid viohaldi
akvedinni Ohagkvemni og oOskilvirkni pegar horft er til fastra fjarframlaga. Pad vantar
sjalfgefna hvata til ad styra framleidslupattum og pjonustusamsetningu midad vid parfir

sjuklinga.

I heilbrigdiskerfum, eins og starfreekt er & Islandi, eru pad einkum tveir pettir sem athygli
hafa fengid. Annars vegar parf ad taka til gagngerar endurskodunar pa hvata sem eru til
stadar eru i kerfinu. Paer breytingar sem pegar hafa verid gerdar hafa midast ad pvi ad byggja
inn adra hvata. Vonast er til ad na megi fram &kvedinni hagraedingu og aukinni skilvirkni med
peim hetti. Hins vegar beinist athyglin ad peirri stadreynd ad skortur fjarmagns gerir

forgangsrédun naudsynlega.

Sampeett heilbrigdiskerfi eru starfsreekt innan allra Nordurlandanna, i Astraliu, italiu,
Grikklandi og Portugal. pad pydir po6 ekki ad heilbrigdiskerfin seu rekin eins. Stjornvéld hafa
ymsa moguleika til ad nyta sér enn betur kosti kerfisins, p.e. virkja og koma jakvaedum
hvotum inn i kerfid. Moguleikar kerfisins purfa ad taka mid af stofnanauppbyggingu innan

malaflokksins, umhverfi og adsteedum vidkomandi lands.

4.2 Mat viomeelenda a islenska heilbrigdiskerfinu

I vidtélum vid vidmaeelendur mina voru peir spurdir um mat peirra & hagkveemni islenskra
heilbrigdiskerfisins, skilvirkni pess og jafnraedi. I toflu 1 ma sja svor peirra vid pessum

spurningunum.

Tafla 1. Mat viomealenda & hagkvaemni, skilvirkni og jafnraedi heilbrigdiskerfisins

Vidmaelendur Hagkvae mni Skilvirkni Jafnraedi
Vidmaelandi 1 X Go6d 9 mjog mikil 9,5
Vidmaelandi 2 8 8 9,5
Vidmeaelandi 3 7 8 9
Vidmeaelandi 4 7 8 9
Vidmeaelandi 5 7,5 8,5 9
Vidmaelandi 6 7 g060 (8,5-9) mjog mikil 9,5
Medaltal 7,3 8,33 - 8,47 9,25

x = skortir gogn og forsendur til ad meta
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Ljost er ad viomelendur minir telja jafnraedi innan kerfisins nokkud mikid og skilvirkni pess i
medallagi. Hins vegar vantar nokkud upp & ad hagkvemni innan kerfisins sé asattanleg.
bessar nidurstddur ettu ekki ad koma & ovart. 1 skyrslu OECD (2008) kemur fram ad &
timabilinu fra 1993 til 2008 hafa heilbrigdisutgjold hér & landi vaxid meira en i flestum 6drum
I6ndum OECD sem hlutfall af vergri landsframleidslu pé svo hlutfallid hafdi leekkad sidustu

&r par 4 undan.*

3 OECD. (2008). bls. 76
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5 Kenningar

Vidskipti manna eda hopa byggist ad miklu leiti & einhvers konar framsali valds. Ma par til
demis nefna samband leknis og sjuklings, samband laeknis og stjornanda, samband
stjornenda og hluthafa eda kjérinna fulltria og samband kjérinna fulltria og kjosenda. bannig
er hver og einn i skipulagsheildinni eda i umbodskedjunni er um leid umbjédandi og fulltrui
begar vald eda réttur feerist nidur valdastigann. Um petta fjalla almannavalskenningarnar (e.

Public Choice Theories) p.e. umbodskenningin og umsjénarkenningin.

5.1 Umbodskenningin (e. Principal agent theory)

Umbodskenningin byggir a peirri grunnforsendu hagfredinnar ad madurinn sé skynsamur og
leitist avallt vid ad hamarka &bata sinn eda nytjafall sitt.** i bok sinni Economic behavior and
institutions (1990) bendir prainn Eggertsson & ad pd svo ad umbodskenningin sé almennt
notud til ad skyra eda greina samskipti og tengsl innan skipulagsheilda pa eigi hdn almennt
vid um neer 6ll form vidskipta. Umbods-samband & sér stad:

pegar umbjéoandi felur einhverjum fyrir sina hénd, ad fara med einhvern

rétt sinn — svo sem radstofunarrétt yfir audlind — til deemis fulltrda, sem er

bundinn af (formlegum eda 6formlegum) samningi til ad fara med og geeta

hagsmuna umbjo6dandans i skiptum fyrir greidslu eda poknun af einhverju

tagi.*”®

Af pessari skilgreiningu méa sja ad fjoldin allur ad tengslum manna eda hdpa byggist a
besskonar sambandi. Samkvemt umbodskenningunni er fulltrdinn liklegur ad taka
akvardanir, p6 paer séu i umbodi umbjédandans, sem ganga jafnvel gegn hagsmunum
umbjodandans ef hagsmunir peirra fara ekki saman. Hagsmunir peirra purfa ad fara saman til
ad tryggt sé eda liklegra sé ad fulltrdinn hegdi sér i samraemi vid hagsmuni umbj6dandans og
bvi skipulagsheildarinnar. Samband umbjédanda og fulltria einkennist af pvi ad fulltrdinn

hefur venjulega mun meiri og betri upplysingar en umbjodandinn innri starfsemi heildarinnar.

* Jensen, M.C. og Meckling, W.H. (1976). bls. 325 - 328
5 prainn Eggertsson. (1990). bls. 40 — 41,
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Upplysingum pessara tveggja adila er misskipt milli peirra p.e. upplysingarnar eru

6samhverfar (e. asymmetrically).

I grein peirra Davis, Schoorman og Donaldson (1997) er bent &, ad po pad sé sidferdilega
skylda fulltrians ad leitast vid ad hdmarka hag umbjodandans, pa settir hann sig vid stédu
sina sem fulltria vegna pess ad um leid hamarkar hann sinn eigin hag. Ef hagur peirra fer
saman skapast engin umbodsvandi p.e. baedi umbjodandi og fulltrdi njota badir avinningsins
af samstarfinu. Umbjédandinn verdur aftur a moti fyrir umbodskostnadi ef hagsmunir hans og
fulltrdans fara ekki saman pvi pa hdmarkar fulltrdinn sinn hag & kostnad umbjédandans. bad
er 6mogulegt fyrir umbjoédandann ad vita petta ndkveemlega en til ad fordast umbodstap eda
lagmarka umbodskostnad sem hann mogulega kann ad verda fyrir parf ad koma & eftirliti til
ad halda aftur af pessari hegdun fulltrdans eda koma & hvata til ad tryggja sameiginlega

hagsmuni fulltrians og umbjédandans.*®

Stofnanakenningar, stefnur i vidskiptum og stjérnun hafa métast undanfarna aratugi af
ahrifum umbodskenningarinnar.  bratt fyrir, ad umbodskenningin hafi verid ein af
undirstbdum umredna og rannsdkna & svidi stjornunar sidustu aratugi, pa hafa
felagsfreedingar og adrir freedimenn bent & takmarkanir & umbodskenningunni. Gagnrynin
litur ad grundvallar forsendu kenningarinnar p.e. ad hagsmunir eigenda og stjérnandans fari
ekki saman. Svo parf alls ekki ad vera og pvi hafa fredimenn kallad eftir annarri
hugmyndafradilegri nalgun & sambandi umbjédenda og fulltria sem byggir ekki & pessari

grunnforsendu umbodskenningarinnar.*’

5.2 Umsjdénarkenningin (e. Stewardship theory)

Vissulega utskyrir umbodskenninginn samband umbj6denda og fulltrda ef hagsmunir peirra
fara ekki saman en porf er & annarskonar nalgun ef hagsmunir peirra fara saman.
Umsjonarkenningin skilgreinir pessi tengsl eda samband umbjodenda og fulltria med 6drum

heetti. Umsjonarkenningin skilgreinir adsteedur par sem stjornandinn eda fulltrdinn er ekki

“ Davis, J.H., Schoorman, F.D. og Donaldson, L. (1997). bls. 22
*" Davis, J.H., Schoorman, F.D. og Donaldson, L. (1997). bls. 20
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drifin &fram af eiginhagsmunum heldur er hlutverk hans sem umsjénarmanns umbjédandans

st hvatning sem sameinar hagsmuni hans og umbjédandans.*®

Grunnforsenda fyrir hegdun mannsins, sem umsjénarkenningin byggir &, er ad hlutverk
fulltrdans sem umsjénarmanns fyrir umbjodendann sé yfirsterkari peirri hegdun sem byggir &
eiginhagsmunum hans. Fulltrdinn metur hagsmuni sina meiri sem umsjonarmadur fyrir
umjédenda sinn og pvi hegdar hann sér skynsamlega ut fra peirri forsendu. Fulltrdinn hegdar
sér ut fra samvinnunni og midar hegdun sina ad pvi ad nd sameiginlegum markmidum
skipulagsheildarinnar pvi pad hémarkar hans nytjafall eda &bata hans. Pannig byggir
umsjonarkenningin eins og umbodskenningin & peirri grunnforsendu hagfredinnar ad

madurinn sé skynsamur og leitist avallt til ad hamarka abata sinn eda nytjafall sitt.

Samkvaemt umsjonarkenningunni midast hegdun fulltrians eda stjérnandans, sé um ad raeda
starfsmann stofnunar, Ut frd& umsjonarhlutverki hans og pvi breytir hann i samremi vid
markmid og stefnu stofnunarinnar. beir fredimenn sem adhyllast umsjénarkenninguna gera
rad fyrir sterku sambandi milli &rangurs stofnunarinnar og é4nzgju umbjédandans.*®
Fulltrdinn stendur pannig vord um hagsmuni stofnunarinnar eda skipulagsheildarinnar og
hamarkar virdi umbjédandans med pvi ad styra fyrirteekinu eda stofnuninni til arangurs.

pannig hdmarkar hann sitt eigid nytjafall eda sinn eigin abata.

Framganga eda hegdun umsjonarmannsins er had adstedum, uppbyggingu og skipulagi
skipulagsheildarinnar sem vidkomandi getur haft ahrif & med akvordunum sinum. Ef
hvatakerfi er byggt upp i anda umsjonarkenningarinnar pa hentar stjérnunarkerfi sem byggja a
umbodsveitingu og fastmétudu skipulagi. 1 pvi tilfelli ®tti ad auka fremur en takmarka
sjalfsteedi fulltruans til ad tryggja hamorkun arangurs pvi viokomandi er treystandi. Draga atti
ar ollum peim hvétum sem hefdu att ad tryggja hamdrkunarhegdun samkvaemt
umbodskenningunni, par sem pad er umsjonarmanninum edlilegt ad mida hegdun sina ad
markmidum skipulagsheildarinnar. Pannig getur skipulag stofnanaheildar, sem midar ad

miklu eftirliti og valdbodi, ordid til pess ad draga frekar Ur vilja umsjonarmannsins til ad syna

8 Davis, J.H., Schoorman, F.D. og Donaldson, L. (1997). bls. 21
¥ Davis, J.H., Schoorman, F.D. og Donaldson, L. (1997). bls. 24
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arangur. Pad grefur undan hdmérkunarhegdun vidkomandi og dregur pvi dr hvata hans.® |
grein peirra Donaldson og Davis (1991) eru einnig feerd rok fyrir pvi ad hdmaérkunarhegdun
forsvarsmanna stofnana, sem falla undir skilgreiningu umsjonarkenningarinnar, & best vid
begar uppbygging og skipulag skipulagsheildarinnar veitir peim svigram til abyrgdar og

sjalfstaedis { verkum sinum.™

Uppbygging skipulagsheilda, sem mida ad skilgreiningu umsjonarkenningarinnar, eiga pannig
alls ekki vid ut fra skilgreiningu umbodskenningarinnar. Af pessu leidir ad samsetning og
uppbygging  skipulagsheilda sem er talin hentug samkvemt skilgreiningu
umsjonarkenningarinnar ~ yrdi  talin  afar  dOhentug  samkvemt  skilgreiningu
umbodskenningarinnar. betta grundvallast & peirri forsendu ad umsjénarmadurinn hamarkar
sitt nytjafall eda sinn dbata med pvi ad nd markmidum stofnunarinnar frekar en sinum eigin.
peir adilar sem adhyllast umsjonarkenninguna horfa til skipulags og uppbyggingar
skipulagsheilda sem mida ad einfaldleika og valdaframsali frekar en til pess ad byggja a
eftirliti og valdbodi.*?

5.3 Samanburdur & kenningunum

Pessar tveer kenningar nalgast samband umbjédenda og fulltria Gt frd& mjég mismunandi
sjonarhorni. Umbodskenningin nélgast petta ut fra peirri forsendu ad 6samraemi riki milli
hagsmuna umbj6dandans og fulltrians. Umsjonarkenningin nalgast petta aftur & moti ut fra
peirri forsendu ad pad riki samfella i hagsmunum umbj6dandans og fulltrians sem byggi a
tryggd fulltrians vid umbjédanda sinn. Hin eiginlega spurning er pvi ad leita svara vid hvada
adstedur og pa hvensar 4 umsjonarkenningin betur vid en umbodskenningin til ad Gtskyra
samband pessara adila. Pegar kemur ad uppbyggingu og endurskilgreiningu skipulagsheilda
s.s. heilbrigdiskerfa er rétt ad peir sem styra og stjorna svo vidamiklum breytingum geri sér

grein fyrir pessum tveimur mismunandi nalgunum.

*® Davis, J.H., Schoorman, F.D. og Donaldson, L. (1997). bls. 25
*! Donaldson og Davis. (1991). bls. 52
*2 Davis, J.H., Schoorman, F.D. og Donaldson, L. (1997). bls. 26
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6 Drifkraftur breytinga innan heilbrigdisméla
Umbeetur i heilbrigdismalum i Evropu hafa verid umtalsverdar undanfarin &r. Heilbrigdismal
eru i edli sinu eru nokkud stddlud og varfaerin en breytt vidhorf hafa kndid & um endurmat a

malaflokknum.

6.1 Reglur rikisvaldsins og markadarins

Seint a attunda aratug sidustu aldar foru moérg Evropulond ad endurskoda uppbyggingu og
skipulag stjornsyslunnar hvad vardar heilbrigdismal. Akvednar efasemdir komu fram um
yfirburdi hins opinbera sem kalladi 4 endurmat.>® brystingur um endurskodun og breytingar
hefur komid fra frambodshlid p.e. abendingar um ad einkamarkadurinn veeri faer um ad sja um
framleidslu og veitingu heilbrigdispjonustu. Pad er engin ein heildarhugmynd sem hagt er ad
nyta og taka beint upp og nota innan heilbrigdiskerfisins. Hins vegar er unnt ad nyta
hugmyndafredi og gangverk markadarins ad akvednu marki, svo sem um neytendaval,

framsal med samningum og opin ttbod.>

I auknum meeli er horft til eiginleika markadslausna par sem hvatning til askilegrar hegdunar
er hluti af gangverkinu, p.e. ad tengja saman hagsmuni umbj6dandans og umbodsmannsins.
pessi nalgun a vidfangsefninu hefur ymist verid kollud innri markadur (e. internal market),
opinber samkeppni (e. public competition) eda halfmarkadur (e. quasi-market). Skipulagning
og innleiding svona éaxtlads markadar hefur leikid lykilhlutverk i umbo6tum i
heilbrigdismalum margra pj6da.

6.2 Dreifstyring

Dreifstyringar er eitt af pvi sem horft hefur verid til en hin midar ad pvi ad dreifa stjornun og
stundum akvordunarvaldi til laegri settra stjornvalda eda ad hluta til einkageirans. Ahrif pessa

hefur geett innan heilbrigdismala um alla Evropu pannig ad ymis styring og stjérnunarvald

*% Saltman, R.B, og Figueras. J. (1998). bls. 87
* Saltman, R.B, og Figueras. J. (1998). bls. 87
*® Cabiedes, L. og Guillén, A. (2001). bls. 1206 -1209
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hefur verid fert fra rikisvaldinu til laegra settra stjérnvalda innan hins opinbera kerfis og pa til
stadbundinna stjérnvalda og/eda til borga- eda sveitarstjérna.

Dreifstyring er svar vid akvednum takmdrkunum hvort sem pad er i stjornun innan stofnunar
eda fyrirteekis eda innan &kvedins malaflokks. Stérar einingar, s.s. sjukrahls, eru einkenni
innan heilbrigdisgeirans og peim fylgir pad ordspor ad vera svifaseinar i akvardanatoku, ad
vera 6hagkvaemar og oskilvirkar einingar sem skorti nyskdpun og svorun (e. responsiveness)
vid porfum sjuklinga. En geeta verdur vel ad hvar dreifstyring a vid og hvar ekki. Dreifstyring
& valdi og abyrgd er vandmedfarin og arangursrik dreifstyring krefst mikils studnings fra

umhverfinu.®’

[ grein Saltman og Figueras (1998) er bent & ad i rikjum Austur Evropu hefur reynslan synt,
ad adgerdir i att ad dreifstyringu, innan heilbrigdisméala hafi haft neikveedar afleidingar i for
med sér og er skorti & studningi fra umhverfinu kennt um.*® Grunnstodir samfélagsins voru
ekki nogu sterkar og afleidingarnar eru medal annars ad 6jofnudur hefur aukist i kerfinu,
Ojafnvaegi i dreifingu pjonustunnar og 6edlileg ahrif sterkra hagsmunahopa sem hefur veikt til
muna allt regluverk og adgerdir hins opinbera. Sama méa segja hvad vardar tilfeerslur
akvordunarvalds til akvedinna svaeda innan pessara landa. Petta eru undirstddur
stefnumotunar i heilbrigdismalum hvad vardar proun og nytingar helstu framleidslupéatta

heilbrigdiskerfisins.*®

6.3 Reéttur sjuklingsins

Pridja atridid sem hefur haft ahrif & umbatur innan heilbrigdismala sidustu aratugi er réttur
sjuklingsins. Hverjum hann felur vald sitt eda veitir umbod til ad annast heilsufar sitt. pad eru
vaxandi krofur fra sjuklingum ad peim verdi gert kleift ad hafa meiri ahrif & hvada laeknir

medhondli pa, a hvada sjukrahisi og hvers konar medferd peir fai.

*® Saltman, R.B. og von Otter. C. (1992). bls. 538
*" saltman, R.B og Figueras, J (1998). bls. 86

*% Saltman, R.B, og Figueras, J. (1998). bls. 88

% 3altman, R.B, og Figueras, J. (1998). bls. 88
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A pessu eru ymsar utferslur, p.e. hvad valréttur sjuklings & ad na langt. Sjuklingum er
yfirleitt heimilt ad velja sér heimilisleekni, i sumum léndum er sjiklingnum i sjalfs vald sett
ad velja sér sérfraedileekni eda sjukrahus og jafnvel leeknir innan sjakrahdss. Umdeilt er hvort
heimila eigi frjalst val & sérfredileeknum og spitélum. Mismunandi er eftir Iondum hvort talid
sé rétt ad heimila sjuklingum val & sérfreedileknum eda hvort stydjast eigi vid tilvisunarkerfi

bar sem heimilislaknir eigi ad vera sa adili sem visar sjuklingum &fram til sérfredings.®

Valrettur sjuklinga naer enn lengra i nokkrum léndum eins og i byskalandi og Hollandi. bar er
folk skyldugt til ad vera sjukratryggt en pad velur sér tryggingasjod eda tryggingafélag. betta
fyrirkomulag hefur gefid tryggingasjodum tekifaeri ad keppa um vidskiptavini. bar sem petta
hefur verid reynt hefur samkeppni & pessu stigi innan heilbrigdiskerfsins ekki skilad
sjaanlegum arangri eda betri pjonustu. I 16ndum eins og Hollandi og Finnandi hefur verid
innleitt gangverk til ad verja rétt sjuklinga. petta parf ekki endilega ad pyda hlutdeild
sjuklinga i 6llu akvordunarferlinu, en petta er tilraun til ad gera heilbrigdispjonustuna nemari
par sem sjaklingum er umhugad um abyrgar- og trunadarskyldu heilbrigdisstarfsfolks.
Laeknalog i byskalandi skilgreina samband leknis og sjuklings sem ,,sérstakan samning® i
almennum légum. betta gefur sjuklingi feeri & ad gera krofu & leekninn og ad fara med pennan

rétt sinn fyrir domstéla ef svo ber undir, an nokkurrar ihlutunar rikisins.

6.4 Reglan um almennt heilbrigdi

Fjoroi patturinn sem hefur markad umbreytingar a heilbrigdiskerfum Evrépulanda midar ad
godu almennu heilbrigdi i allri stefnumdérkun heilbrigdisméala. Tilgangurinn er ad draga ar

mismun a milli landa, s.s. & lifslikum og ungbarnadauda.

I raun, hefur heilbrigdispjonusta takmérkud ahrif & heilsu pjoda par sem lykilpattir ad godu
heilbrigdi liggja utan heilbrigdisgeirans. Hlutir eins og stefna i menntamalum,
hasnaedismalum, atvinnumalum og manneldismalum hafa oftar en ekki meiri ahrif & almenna

heilsu. Ad pessu s6gdu, hafa adilar eins og Alpjoda Heilbrigdisstofnun (WHO), lagt aukna

® Tabenkin, H. og Gross, R. (2000) bls. 74
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aherslu a innri stefnumorkun pjéda og ad hugad sé ad samvinnu og sampeettingu stadbundina

stofnanna og pess stofnananeti sem er til stadar.™

6.5 Vaxandi utgjold

A sidustu aratugum hafa Gtgjold til heilbrigdismala farid haekkandi sem hlutfall af vergri
landsframleidslu i flestum I6ndum Vestur Evropu og i peim I6ndum sem vid viljum mida
okkur vid.

Astaedurnar eru fjolmargar og sumar eflaust afleidingar slelegrar stjornunnar, uppbyggingar,
samvinnu eda vontunar a stefnumotun innan malaflokksins.  Storteekar framfarir & svidi
lzeknavisindanna og aukin pattur lyfja hafa aukid kostnad, lifaldur pj6da hefur stédugt verid
ad haekka og par med aldurssamsetning pjoda og danartioni medal ungbarna hefur aldrei verid
leegri. Sifellt eru gerdar auknar krofur til mélaflokksins i formi meiri pjonustu og geeda og til
aukinna peginda fyrir sjiklinga. Asteeduna er ad hluta til ad leita i ad pjodir hafa verid
tilbdnar ad setja pa fjarmuni i heilbrigdiskerfid sem eftirspurn hefur verid eftir, p.e. 1atid hefur
verid undan prystingi. betta kom fram hja vidmelanda minum:

...g held ad hingad til hafi menn verid tilbunir til pess ad, nanast, setja i

heilbrigdiskerfid pa peninga sem ad eftirspurn var eftir. Eda i pa pjonustu

sem eftirspurn var eftir og islenskt heilbrigdiskerfi hefur verid mjog opid og

pad ma segja lika ad pad hafi verid eftirlitslaust pad er ekki & neinu stigi

reynt ad meta arangur pess sem menn eru ad gera...

Anherslubreytingar i heilbrigdismalum hafa einnig midad ad adgreiningu kaupanda og
framleidanda eda veitanda pjonustunnar, ad auka dreifstyringu og ad nyta pad sem hinn frjalsi
markadur hefur uppa ad bjoda sem geta hjalpad til vio stjornun heilbrigdismala. petta felur i
sér upptoku nyrra laga- og reglna, auka patt rikisvaldsins sem kaupanda & heilbrigdispjonustu

og koma a meelingum innan kerfisins a arangri, skilvirkni og jafnraedi.

® WHO. (2007). bls. 31
®2 Vidmeelandi nr. 4. Munnleg heimild. 27. desember 2007.
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Edlilegt er ad leitad sé nyrra leida i pessum efnum og horft til lausna sem leitt geetu kerfio i att
til aukinnar hagkveemni og skilvirkni. Med vali & leidum, sem tryggja betri nytingu fjarmuna,
etti rikisvaldid ad geta varid pad hlutverk malaflokksins ad tryggja jafnraedi il
heilbrigdispjénustu sem byggir & porf en ekki a efnahag viokomandi. Til ad unnt sé ad na pvi
markmidi, ad aukna pjonustuna og um leid ad halda nidri kostnadi eda auka hann ekki, verdur

ad auka hagkvemni og skilvirkni innan kerfisins.
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7 Almenn skilgreining heilbrigdiskerfa

I skyrslu Alpjoda heilbrigdisstofnunar The World Health Report 2000 er bent & hve erfitt pad
getur verid ad lysa og skilgreina hvad heilbrigdiskerfi er nakveemlega, af hvada pattum pad
samanstendur og hvar pad byrjar og hvar pad endar. Almenn skilgreining er ad
,heilbrigdiskerfi tekur til allrar starfsemi sem midar ad pvi ad studla ad, endurheimta og
vidhalda heilsu“.®® Samkvaemt skilgreiningu WHO (2007) tekur heilbrigdiskerfi til allra
perséna og leikenda, stofnanna og fyrirteekja sem mida adgerdir sinar ad pvi ad vidhalda og
beaeta heilsu manna p.e. allar adgerdir og adgerdarleysi sem mida ad pvi ad bata heilsu.
Heilbrigdiskerfi i sinni vidustu mynd byggir & ollum peim pattum pjodfélags, Ollum

stofnunum og 6llum framleidslupattum, sem mida ad pvi ad beta heilsu manna.®

pessi skilgreining tekur ekki adeins til peirra stofnana og peirra adgerda sem beint heyra undir
raduneyti sem fara med malefni heilbrigdismala viokomandi lands heldur lika til annarra péatta
i pjoofélaginu sem mida ad bettri almennri heilsu. Undir petta fellur almenn 16ggjof og
skattkerfi, sem midar ad pvi ad draga Ur 6zskilegum ahrifum & heilsu manna. Til ad na pessu
fram, eru upplysingar, pekking og yfirsyn, frumskilyrdi i akvordunarferli hvers
heilbrigdiskerfis.®

7.1 Myndran framsetning & heilbrigdiskerfi

Heilbrigdiskerfi hvers pjodfélags byggist & mjog mérgum og oft floknum pattum sem saman
mynda heild. Pad er pvi naudsynlegt ad gripa til nokkurrar einféldunar til ad greina helstu
ahrifavalda innan Kkerfisins, samspili peirra og samvinnu. Hér er sett fram myndran
framsetning heilbrigdiskerfis sem byggir & likani sem sett var fram i skyrslu Alpjéoda
heilbrigdismalastofnunarinnar (WHO) &rid 2000 (World Health Report 2000) .% og sett fram
& myndranan hétt i skyrslu Alpjédabankans.®’

% WHO. (2000). bls. 5

® WHO. (2007). bls. 2

®® Wild, C. og Gibis, B. (2003). bls. 194
®® WHO. (2000). bls. 23 - 46

" World Bank. (2002). bls. 137
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Mynd 5. Myndran framsetning & heilbrigdiskerfi

Persénur og leikendur, grunnstodir og adalmarkmid heilbrigdiskerfisins

Folkid

Fjarmoégnun
tekjuoflun,
dhaettudreifing,

fjarathlutun og pjéhUSta'
kaup opinber
heilbrigdis-
# pjénusta,
. bradapjénusta,
Stjornun heilsugaesla,
framleidslupatta, sjukrahusa- og
mannaudur, éldrunarpjénust
pbekking, lyfjamali, a
taekni, adfong,
taekni, taeki

Yfirsyn

gildismat

Persénur og leikendur
einkageirans: hagnadarfyrirtaeki,
félgagasamtok og
séreignastofnanir,

W

Baett heilsufar

Y

Fjarhagsleg vernd

Svorun kerfisins

Stefnumorkun, upplysingar, préun, 16g og reglugerdir
setningstadla, samvinna og sampaetting, eftirlitog

Persénur og leikendur hins
opinbera: stjérnvold,
stadbundin stjérnvold og
opinberar stofnanir

hjalparstofnanir og samtok

bessi framsetning markast af premur lykilpattum sem mynda heilbrigdiskerfid.% 1 fyrsta lagi
eru pad adalmarkmid heilbrigdiskerfisins (e. objectives), hagra megin & mynd, sem
endurspeglast i afrakstri (e. outcome) kerfisins og afmérkud eru & mynd med graum koéssum.
Einn kassi er fyrir hvert adalmarkmid kerfisins en pau eru prja og endurspegla frammistédu
eda arangur kerfisins (e. performance). | 6dru lagi eru pad persénur og leikendur samfélagsins
(e. actors) sem koma ad heilbrigdiskerfinu & einn eda annan hatt og eru merkt med ljésum

kdssum a mynd. Pad er folkid sjalft, hinar mismunandi stofnanir samfélagsins, rikisvaldid,

% World Bank. (2002. bls. 131 - 142
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stadbundin stjornvold, fyrirtaeki, sjalfseignastofnanir og hjalparsamtok svo eitthvad sé nefnt. |
pbridja lagi er pad s& pattur sem felur i sér samskipti eda virkni (e. functions) milli pessara
adila p.e. hvad peir gera, hvernig og hvers vegna. Pessi pridji pattur samanstendur af fjorum
grunnstodum heilbrigdiskerfisins og er settur fram & mynd sem hvitir hringir og samanstanda
af fjarmognun heilbrigdiskerfisins, pjonustustigi pess, stjornun naudsynlegra framleidslupéatta
til ad veita heilbrigdispjonustu og heildaryfirsyn yfir kerfid i heild. Saman mynda pessir
peettir heilbrigdiskerfid, par sem hryggjarstykkid i kerfinu sem hefur mest um pad ad segja

hvernig til tekst, er i raun pridji patturinn p.e. grunnstodirnar fjorar.

7.2 Adalmarkmid heilbrigdiskerfa

Stofnunum og fyrirteekjum, sem vilja skilgreina sig sem arangursmidud, er naudsynlegt ad
hafa markmid sin melanleg og varda leidina ad settum markmidum.®® Heilbrigdiskerfi hverrar
bjédar er samtvinnad samfélagsgerdinni og maétar hana ad hluta til. Fyrir utan ad beeta
almenna heilsu pjodar parf heilbrigdiskerfid m.a. ad studla ad félagslegum pattum, stydja vid

menntastefnu pjédarinnar og ad studla ad gédri og arangursrikri pjénustu vid einstaklinga.”

I skyrslu OECD (2000) eru sett fram prji adalmarkmid hvers heilbrigdiskerfis. Fyrsta
skilgreinda adalmarkmidid heilbrigdiskerfa er batt heilsufar manna sem unnid er med pvi ad
baeta almenna heilsu pjodarinnar og um leid ad minnka 6askileg ahrif & heilsu. Annad
skilgreinda adalmarkmid heilbrigdiskerfa er svérun (e. responsiveness), p.e. ad mida pjonustu
heilbrigdiskerfisins ad veentingum pegnanna. bad er ekki n6g ad virkni kerfisins geti almennt
talist gott heldur verdur ferlid ad fela i sér lagmorkun & dasettanlegum té6fum og geeta verdur
bess ad ekki myndist hnokrar innan Kkerfisins sem hindri virkni pess. [ pridja lagi parf
skilgreint markmid kerfisins ad mida ad sanngjarnri dreifingu fjarmagns innan
heilbrigdiskerfisins. Samkvemt skyrslu WHO er skilgreiningin & sanngjarnri dreifingu ad
framlag einstaklinga til heilbrigdiskerfisins endurspegli jafna forn pegnanna til kerfisins. J6fn

forn pydir ad engin einstaklingur atti ad purfa ad greida hlutfallslega meira af tekjum sinum

% McGee, J., Thomas, H og Wilson, D. (2005). bls. 14
® OECD. (2007). bls. 7.

48



umfram annan i pjodfélaginu. Tekjuminni einstaklingar &ttu ad greida legri kronutdlu af

sinum tekjum en peir tekjuhzrri greida til heilbrigdiskerfisins.”

I myndraenni framsetningu & heilbrigdiskerfi & mynd 5 er gerd tilraun til ad draga fram megin
tannhjol kerfisins og virkni peirra svo na megi fram peim markmidum og peim &rangri sem
veenst er af kerfinu. Frammistada kerfisins er pannig metin Gt fr4 peim markmidum sem sett
eru fram. Adalmarkmid kerfisins er prja pad er heilsufarsleg stada pjodar, sanngjorn
fjarmodgnun kerfisins og svorun heilbrigdiskerfisins. Samhengi pessara priggja markmida
endurspeglast eftirfarandi tilvitnun i skyrslu WHO:
Betri heilsa er 6umdeilanlega meginmarkmid heilbrigdiskerfa. En par sem
leeknismedferd getur verid gridarlega kostnadarsém og porfin outreiknanleg,
er mikilveegt ad til stadar sé ferill sem dreifir abyrgdinni og veitir
fjarhagslega vernd. Annad markmid heilbrigdiskerfa er pvi sanngirni i
dreifingu & fjarhagslegri abyrgd. Pridja markmidid er svorun kerfisins vid
veentingum félks m.t.t. patta sem Iata ekki beint ad heilbrigdispattum og
endurspeglast i mikilveegi pess ad folk haldi sinni sjalfsvirdingu, sjalfsstaedi

sinu og geti treyst & fullan trinad."

P& svo ad heilbrigdiskerfi pjoda midi almennt ad sému eda svipudum markmidum eru leidir
ad peim Olikar og jafnframt veegi hvers adalmarkmids innan peirra.  Uppbygging

heilbrigdispjonustu einnar pjoédar getur lagt ofuraherslu & peetti sem 6nnur pjéd leggur minna

upp ur.

7.2.1 Beett heilsufar

Beett heilsufar og heilsufarsleg stada er eitt af markmidum heilbrigdiskerfisins. Heilsufarsleg
stada felur i sér ad stefnt sé ad pvi ad beeta heilsu allra pegnanna og gera hana eins géda og
mogulegt er & hverju aldursstigi. Ef heilbrigdiskerfid veeri ekki til ad vernda og bata heilsu
manna veeri i raun ekki tilgangur med tilveru pess. Onnur kerfi i samfélaginu leggja vitanlega

mikid til almennrar heilsu en pad er ekki adalmarkmid peirra. Framlag menntakerfisins til

MWHO. (2003). bls. 39-61 og WHO. (2000). bls. 26-39
2 WHO. (2000). bls. 21
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betri heilsu er mikid en batt heilsa er ekki skilgreint sem adalmarkmid pess heldur pad ad
mennta. Abhrifin fleda lika i hina attina p.e. betri heilsa studlar ad meiri haefni barna til ad
lera, en pad ad mennta er ekki skilgreint meginmarkmid heilbrigdiskerfisins.” 1 skyrslu
WHO segir lika a0 markmidid med baettu heilsufari og heilsuvernd sé ad ,,bata heilsu allra
begnanna, eins mikid og mogulegt er, yfir allt @viskeid manna, hvort sem horft er til
6timabaerra daudsfalla eda til fotlunar.“™ Til ad nalgast mat & heilsufari og heilsuvernd pegna
hverrar pjédar og almennt stoédu heilbrigdiskerfisins er studst vid hina hefédbundnu og
veigamiklu melikvarda heilsuhagfraedinnar svo sem danartioni, almenna naeringu, lifslikur,

faedingartidni, veikindi, ungbarnadauda og fétlun.”

7.2.2 Fjarhagsleg vernd

Annad adalmarkmid heilbrigdiskerfisins sem einnig er sameiginlegt med 6llum félagslegum
kerfum, er ad sanngirni riki medal pegnanna i fjarhagslegu framlagi til kerfisins. Par sem
heilbrigdispjonusta, og medferdir vio Ofyrirsjdanlegum sjukdomum, geta verid mjog
kostnadarsamar er naudsynlegt ad til stadar sé kerfi fjarmognunar sem byggir & samtryggingu
og fjarhagslegri vernd.”® Hér er ekki bara verid ad visa i kostnad samfélagsins vegna
takmarkads adgangs pegnanna ad heilbrigdispjonustu heldur einnig til &hattunnar & beinu

tekju- og eignatapi fjolskyldna samfélagsins.’’

7.2.3. Svorun kerfisins

pridja adalmarkmidid, og um leid melikvardi & frammistodu heilbrigdiskerfisins, er svérun
bess gagnvart vaentingum notenda (e. responsiveness). Melikvardi & svorun kerfisins er
hvernig heilbrigdiskerfinu tekst ad mata veentingum peirra sem purfa ad leita eftir pjonustu
heilbrigdiskerfisins. petta eru veentingar folks til heilbrigdispjonustunnar um ad pvi sé synd
virding, ad sjalfstaedi pess sé virt, fullum trinadi haldid og ad almennt sé komid fram vid pad

sem jafningja.

® WHO. (2000). bls. 23

" WHO. (2000). bls. 27

® World Bank. (2002). bls.139
® WHO. (2000). bls. 23
"WHO. (2000). bls. 35
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7.3 Persénur og leikendur a svidi heilbrigdismala

pad sem einkennir persénur og leikendur a svidi heilbrigdismala er fyrst og fremst stefna
beirra, ad leitast vid ad beeta framkvemd og getu heilbrigdiskerfisins, til ad na& markmidum
sinum vid ad bata almenna heilsu.”® Markmid peirra einstaklinga, stofnanna og fyrirtekja
sem vinna i heilbrigdisgeiranum, er ad studla ad beettri framkveemd heilbrigdiskerfisins a einn
eda annan hatt og studla ad beaettu heilbrigdi. Petta eru beinir patttakendur i heilbrigdiskerfinu
asamt peim sem til pessara adila purfa ad leita p.e. sjuklingar. Til perséna og leikenda & svidi
heilbrigdismala telst einnig pad fdlk, stofnanir og fyrirteki, sem med 6beinum hetti, med
atferli sinu og gjoroum studlar ad bettri almennri heilsu. Af pessu leidir ad skilgreina ma
personur og leikendur & svidi heilbrigdismala sem pa adila sem purfa ad leita eftir pjonustu
lzekna eda heilbrigdisstarfsfolks auk peirra adila samfélagsins sem hafa pad ad leidarljosi ad
studla ad beettri framkveemd og getu heilbrigdiskerfisins til ad na markmidum sinum ad beettri

almennri heilsu.

Endurskipulagningar innan heilbrigdisméala undanfarna aratugi hafa almennt haft i for med sér
uppstokkun og endurskipulagningu stofnanaumhverfisins. petta hefur leitt til aukins fjolda
peirra sem ad pessum malum koma, aukna fjolbreytni og oftar en ekki til aukinnar
sérheefingar peirra sem ad heilbrigdismalum koma, hvort sem pad er innan stjornsyslunnar,

einkageirans eda ymissa hjalpar- og liknafélaga sem byggja & sjalfbodalidum.”

Hafi verid heaegt ad flokka pétttakendur innan heilbrigdisgeirans, Gt fr4 hefébundnum
einkennum stofnanna, fyrirteekja og einstaklinga sem koma beint ad heilbrigdispjonustu, er
bad ekki mégulegt i dag. 1 fléru persdna og leikenda & svidi heilbrigdisméla hafa baest vid
medal annars einkafyrirtaeki, sjalfsteedir og 6hadir patttakendur. EkKki er lengur unnt ad treysta
a formlegt stigveldisfyrirkomulag i pessum efnum til ad greina persénur og leikendur
heilbrigdiskerfisins. Ad sama skapi gerir petta nyja landslag kréfur um endurskodun og

endurskipulagningu a leikreglum milli pessara nyju péatttakenda sem purfa ad byggja a

® World Bank.
http://info.worldbank.org/etools/docs/library/48215/02%20Powerpoint%20presentation%20Session%?2
02.pdf. Sétt pann 20. april 2011.

" WHO. http://www.who.int/contracting/arrangements/en/print.html| Sott pann 20. april 2011.
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samvinnu og sampattingu med tilliti til mismunandi adkomu peirra og hlutverks innan

heilbrigdiskerfisins.

A mynd 6 er persénum og leikendum & svidi heilbrigdismala skipt i prja flokka eftir adkomu
pbeirra ad kerfinu, stddu innan pess, hlutverkum og samskiptum peirra & milli. Skipting innan
hvers flokks getur verid ansi flokin og mismunandi eftir tegund heilbrigdiskerfa, eftir
hlutverkaskiptingu og virkni innan hvers flokks og innan grunnstoda kerfisins og eftir
aherslum pess. Til ad skyra petta ma taka deemi um eina af adalstodum kerfisins sem litur ad

fjarmognun pess og er synt @ mynd 6.

Mynd 6. Personur og leikendur innan fjarmdégnunarstodar kerfisins.

Greidendur

Neytendur ————— Framleidendur

Innan fjarmdgnunarstodar kerfisins er ymist talad um tvo eda prja patttakendur. Tvo, ef einn
og sami patttakandi innan kerfisins hefur pad hlutverk ad vera badi greidandi og veitandi
heilbrigdispjénustu innan kerfisins, eda prir, ef greidsla heilbrigdispjonustunnar er ekki a

sému hendi og pess adila sem veitir heilbrigdispjénustuna innan sama kerfis.®

Vid greiningu & helstu persénum og leikendum heilbrigdiskerfisins parf baedi ad horfa til
stodu patttakenda innan heildarinnar og til pess verkpattar eda verkefnis sem vidkomandi
hefur med hondum. Gera parf grein fyrir pvi hver fer med hvada hlutverk og i hvada

samhengi vid annad innan heildarinnar.

8 HagfreedistofnunHaskéla islands. (2003). bls. 49
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A mynd 7 er annars vegar sett upp stéduvidd vinstra megin innan rammans og hins vegar

verkefnavidd haegra megin innan rammans til ad audvelda pessa greiningu.

Mynd 7. Stodu- og verkefnavidd persona og leikenda & heilbrigdissvidi.

Stoduvidd Verkefnavidd
..Ut fra stadsetningu notandi
skipulagning
...ut fra veentun ahrifum “ flarmognun
veitandi
...ut fra innbyrgdis ahrifum yfirsyn og abyrgd

[ fyrsta lagi Ut fra stadsetningu eda stédu vidkomandi innan heildarinnar (e. level). I 63ru lagi
ut fra hvernig og hvada ahrifa er veenst af vidkomandi (e. function) og i pridja lagi Ut fra
innbyrdis ahrifum eda vixlverkun (e. interaction) peirra & milli. Ut fra verkefnaviddinni hins
vegar eru personur og leikendur skodadir ut fra verkpeetti eda verkefni sem viokomandi er
&tlad ad hafa med hondum eda @tlad ad standa fyrir innan heildarinnar s.s. skipulagning,
fjarmégnun, neytandi, veitandi, yfirsyn og abyrgdarskylda.’* Badar pessar viddir verdur ad
skoda Ut fra samskiptareglum og tengslabrautum sem eru settar fram og vidurkenndar & svidi
heilbrigdismala sem eru m.a. markadurinn, 16g og reglugerdir, yfirstjorn, styring, samvinna og
samhafing, upplysingafledi, pjonustu- og vidskiptasamningar, stjérnmalalegt fledi og

abyrgdarskylda.

Til ad geta svarad pvi hverjir geti talist til patttakenda heilbrigdiskerfisins og hverjir ekki parf
ad taka tillit til pessara samskipta- og tengslabrauta, stédu peirra og verkefna. Personur og

leikendur innan heilbrigdiskerfisins eru folkid, rikisvaldid og einkageirinn.

8 world Bank.
http://info.worldbank.org/etools/docs/library/48215/02%20Powerpoint%20presentation%20Session%2
02.pdf. Sétt pann 20. april 2011.
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Pad er einn megintilgangur og skylda heilbrigdiskerfisins ad studla ad, endurheimta og
vidhalda heilsu folksins i samfélaginu. bvi er folkid efst i heilbrigdiskerfinu sem sett er fram &

myndranan hatt 4 mynd 1.

Rikisvaldid stendur fyrir raduneyti, skrifstofur peirra og adrar opinberar stofnanir sem fara
med heilbrigdis- og velferdarmal & 6llum stjérnsyslustigum. Allar opinberar stofnanir sem
fara med malefni tengd heilbrigdisgeiranum. Adrir opinberir adilar sem ahrif hafa a
heilbrigdiskerfid svo sem domstolar, fjarmalaraduneytid, énnur rdduneyti og stofnanir sem

fara med menntamal og almenn velferdarmal.

Personur og leikendur einkageirans standa fyrir veitingu heilbrigdispjonustu hvort sem um
hagnadarfyrirteki er ad reda eda sjalfseignastofnanir, sérfreedileekna, sjalfstett starfandi
heimilislekna eda Ofagleerda veitendur pessarar pjonustu. Her undir falla lika adrir til ad
mynda adilar sem veita fjarmagni til heilbrigdisverkefna af einhverju tagi og almennir
verktakar sem & einhvern héatt hafa &hrif & styringu og stjérnun framleidslupatta

heilbrigdisstofnanna og fyrirtaekja.

7.4 Grunnstodir heilbrigdiskerfisins

Til ad nalgast adalmarkmid, sem heilbrigdiskerfum er almennt &tlad ad na, parf ad draga fram
og skilgreina peer undirstodur sem kerfid byggir & og er naudsynlegt ad séu til stadar. Styrkur
kerfisins raedst ad miklu leiti & pessum undirstddum, samvinnu peirra og sampettingu. pessar

undirstodur eru hér nefndar grunnstodir heilbrigdiskerfisins og eru fjorar.

Fyrsta grunnstod Kkerfisins litur ad fjarmognun kerfisins (e. finanacing), 6nnur ad pjénustu
kerfisins (e. delivering service eda provision), st pridja byggir & framleidslupattum kerfisins
s.s. mannaudi, tekni- og fjarmagnsaudi (e. creating resources) og fjorda tekur & forystu-,

stjornunar- og samhafingarhlutverks heilbrigdiskerfisins (e. stewardship eda oversight).®

82 WHO. (2000). bls. 15 - 30.
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Heegt er ad orda petta sem svo ad pessar fjorar grunnstodir eru allar naudsynlegar hverju
heilbrigdiskerfi en alls ekki naegjanlegar. Naudsynlegt er ad hver pessara stoda sé til stadar og
sé sterk. En hvernig til tekst med samvinnu og sampeettingu peirra raedur styrkleika kerfisins
sem heildar. Ef illa tekst til med sampeettingu neer kerfid ekki markmidum sinum nema ad
hluta til og pa & 6hagkveeman og 6skilvirkan hatt pratt fyrir ad hver pessara undirstadna sé
sterk ein og sér. Ef vel tekst til eru allar forsendur til stadar til ad na markmidum Kerfisins &
hagkveeman og skilvirkan hatt nema péa ef undirstddurnar, ein eda fleiri séu ekki nogu sterkar

0g stydji ekki vid markmidin.

Ein af grunnstodunum er fjarmognun heilbrigdiskerfisins sem snyst um hvernig sjodurinn er
myndadur, hver heldur utan um hann og hvernig er Gthlutad Gr honum. Onnur af grunnstodum
heilbrigdiskerfisins er pjonustan. Hvada grunn einingar heilbrigdispjonustu byggja annars
vegar & vinnuafli og hins vegar & 06drum pattum s.s. almennri heilbrigdismenntun,
lagaumhverfi og almennum pattum eins og almennu hreinleti. Pridja grunnstod
heilbrigdiskerfisins eru framleidslupaettir og o6nnur adféng heilbrigdiskerfisins.
Heilbrigdiskerfiod er ekki takmarkad vid stofnanir sem sja um ad fjarmagna og veita pjénustu.
Heilbrigdikerfi tekur einnig til stofnana og fyrirtekja sem veita og framleida adfong til
pessara grunneininga s.s starfsfolkid sjalft, vélar og teeki og 6apreifanlegir framleidslupeettir
s.s. haefni, pekking og araedni. Fjorda grunnstod heilbrigdiskerfisins er forystu,- stjérnunar og
samhafingarhlutverk heilbrigdiskerfisins eda yfirsyn. I skyrslu OECD (2000) segir ad pessi
grunnstod hvers heilbrigdiskerfisins ,,s¢ alitid pad mikilvaegasta vegna pess ad pad hefur bein
ahrif & hvernig adrar grunnstodir kerfisins virka og gerir pad mogulegt ad na peim
markmidum sem ad er stefnt.“®® [ skyrslu OECD (2007) er aréttad mikilveaegi pessa pattar en
par segir ad ,,forystu-, stjornunar- og samhafingarhluti kerfisins sé trdlega su grunnstod sem
er hvad floknust og erfidast ad samhefa innan allra heilbrigdiskerfa.“®* Pessi grunnstod
kerfisins tekur til laga og reglna rikisvaldsins um heilbrigdismal og til &hrifa peirra & adrar
personur og leikendur sem ahrif hafa & heilsu i vioum skilningi. Hlutverkid er ad hafa yfirsyn

og samhafa kerfid sem heild, einkaadila sem og adra adila innan hins opinbera, i peim

% WHO (2000), bls. 24
8 WHO. (2007). bls. 14
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tilgangi ad vernda almannahagsmuni innan kerfisins.® 1 skyrslu OECD (2000) er pad mat
hofunda ad pessi pattur sé almennt vanraektur og sérstaklega allt regluverk heilbrigdiskerfa
sem mota umgjord pess og skipulag. Petta felst i allri laga- og reglugerdarsetningu, utfeerslu,
eftirfylgni og eftirliti a peim leikreglum sem heilbrigdiskerfid byggir &. Skilgreiningar &
hlutverkum hvers og eins patttakenda i kerfinu og adgreiningu s.s. kaupenda, framleidenda og
sjuklingsins, skilgreiningar & hvad ma og hvad ekki og almennt skilgreiningar & stefnu og
markmidum heilbrigdiskerfisins sem heildar.2® bessar fjérar grunnstodir heilbrigdiskerfisins
hafa afgerandi ahrif hvort peim markmidum sem ad er stefnt verdi nad og hvort kerfid geti

talist hagkvaemt, skilvirkt og réttlatt.>’

7.5 Flokkun heilbrigdiskerfa

Heilbrigoiskerfi innan OECD eru af ymsum toga og med ymsum utfeerslum sem byggjast oft
& adstedum og uppbyggingu stofnanakerfis viokomandi lands eda a hefdum i vidkomandi
menningarheimi. 1 skyrslu sinni 2000 World Health Report lagdi Alpjoda
heilbrigdismalastofnunin (WHO) grunnin ad flokkun og skilgreiningu & heilbrigdiskerfum
med pvi ad skilgreina adalmarkmidin, grunnstodir kerfisins og personur og leikendur i
kerfinu.%® bar var gefin tonninn um hvad atti ad skipta mali og meta i flokkun &
heilbrigdiskerfum sem stofnunin hefur fylgt sidan p6 pad sé med nokkrum utferslum hvad
vardar nidurbrot 4 meginstodum kerfisins.*® Studst er vid pessa flokkun sem er Gtferd i
skyrslu OECD arid 2004 og aftur na 2010 par sem horft er til tengsla perséna og leikenda a

heilbrigdissvidinu p.e. framleidenda, greidenda og notenda pjonustunnar.*

I skyrslum OECD fra arinu 2003 er skilgreinigin & flokkum midud at fra sambandi milli
framleidanda, greidenda og notanda heilbrigdiskerfisins. Samkvaemt pessari skilgreiningu

flokkast heilbrigdiskerfi i sampaett kerfi (e. public-integrated model), samningskerfi (e.

% WHO. (2007). bls. 23

% WHO. (2000). bls. 6

8 WHO. (2000). bls. 7

% WHO. (2000). bls. 21 - 40.

8 WHO. (2007). bls. vi.

% OECD. (2010). bls. 129 - 130
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public-contract model) og endurgreidslukerfi (e. reimbursement system eda privat

insurance/provider model).**

7.5.1 Sampeett kerfi

Sampett heilbrigdiskerfi ,,bindur saman fjarmognun 4 heilbrigdiskerfinu sjalfu og rekstri
peirra stofnanna sem veita heilbrigdispjonustu sem er hluti af hinum opinbera geira.
Tryggingapatturinn og heilbrigdispjonustan eru samofnar og kerfid er skipulagt og stjornad
sem hluti af hinu opinbera.“”> bad sem einkennir petta skipulag er ad starfmenn
heilbrigdispjonustunnar eru oftast rikisstarfsmenn par sem sérfreedileeknar geta valio hvort
peir starfi innan hins opinbera kerfis eda utan. Par sem kerfid er undir stjorn og styringu hins
opinbera, og oft fjarmagnad med fostum fjarveitingum, atti petta fyrirkomulag ad audvelda
utgjaldastyringu og ad lagmarka stjornunar- og vidskiptakostnad. Einn af meginkostum
kerfisins er ad pad ner til allra pegna samfélagsins enda framlag i sjukratryggingarsjod fengio
med almennum skottum. Helsta gagnryni er ad hvata skortir i kerfid, til ad meira samremi
naist milli pjénustu og eftirspurnar, til ad 6rva skilvirkni med pvi ad auka gedi og svérun

kerfisins vid porfum sjuklinga. Islenska heilbrigdiskerfid flokkast hér undir.

7.5.2 Samningakerfi

Samningakerfi einkennast af pvi ad greidendur heilbrigdispjonustu og veitendur hennar er
ekki sami adilinn eins og i sampettu kerfi. Greidendur gera samning vid einkaadila eda
sjalfseignastofnanir sem veita heilbrigdispjonustu. Greidendur geta annad hvort verid
rikisstofnun eda félagslegur tryggingasjodur. | pessu kerfi hafa greidendur goda
samningsstoou gagnvart veitendum pjonustunnar, par sem yfirleitt rikir einhver samkeppni &
markadi veitenda. Midad vid sampeett kerfi er samningakerfi alitio betur til pess fallid ad
maeta krofum sjaklinga en kerfid kallar meira eftirlit af halfu hins opinbera.

7.5.3 Endurgreidslukerfi
Endurgreidslukerfi byggist & vali neytandans, badi a tryggingasjodi og veitenda
heilbrigdispjonustu. Tryggingasjodirnir eru ymist einkareknir eda rikisreknir og eins er eins

L OECD. (2010). bls. 129
%2 OECD. (2010). bls. 129

57



farid med veitendur heilbrigdispjonustunnar. | Sviss er til ad mynda skyldutrygging en i
Bandarikjunum er ekki um slikt ad raeda enda stor hopur par 6sjukratryggdur. Greidslur eru
gjarnan afkastatengdar og kerfid pvi sveigjanlegt og vel til pess fallio ad meta kréfum
sjuklinga en hins vegar er kostnadarstyring slem enda hefur pad synt sig i mikilli

kostnadaraukningu til heilbrigdiskerfisins, s.s. i Bandarikjunum.
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8 Stada innan heilbrigdismala

I heilbrigdismalum er flaekjustig mikid og par rikja markadsbrestir & flestum stigum innan
kerfisins sem Kkalla & afskipti rikisvaldsins. Par sem eru umfangsmikil inngrip rikisvaldsins
gefur pad eindregid til kynna ad truflun eda takmdorkun sé a edlilegum lI6gmalum markadsins
sem getur dregid Ur skilvirkni og hagkveemni. Akvedin oskilvirkni er asettanleg gegn pvi ad
onnur stefnumarkmid heilbrigdiskerfisins naist, svo sem ad akvedin sanngirni riki i

fjarmdgnun kerfisins eda i adgangi ad heilbrigdispjonustu.

8.1 Umbeaetur & eftirspurnarhlid heilbrigdiskerfisins

Eftirspurn eftir heilbrigdispjonustu er og mun alltaf vera til stadar og vegna markadsbresta er
ekki mogulegt ad lata verd eitt og sér takmarka eftirspurn nema ad litlu leiti. Vid stjérn og

styringu & eftirspurnarhlid hefur i meginatrioum verid horft til eftirfarandi fjogurra patta.

Fyrsti patturinn sem horft hefur verid til ad pad getur verid arangursrikt ad hafa stjorn a
upptoku nyrrar teekni i heilbrigdismalum og ad styra fleedi eftirspurnarinnar inn & hagkvemari
og skilvirkari farveg.*® Takninyjungar og upptaka nyrra lyfja hafa haft gifurleg ahrif til
utgjaldaaukningar til heilbrigdismala sidustu aratugi. bvi hafa verid settar a fot sjalfsteedar
stofnanir eda nefndir i fjolmoérgum Evropurikjum, skipadar leknum, sérfreedingum og
stjornmalamoénnum, til ad styra og hafa ahrif a hvenaer og hvort taka eigi upp akvednar

teekninyjungar.

Annar pattur sem horft hefur verid til er ad beina folki inn & hagkvaemari leidir med
adgangsstyringu i kerfid s.s. med tilvisunarkerfi. I flestum nagrannaléndum okkar er farin st
leid ad beina sjuklingi fyrst til heimilisleeknis sem sidan framvisar honum afram i kerfinu,

ymist til sérfreedinga eda annad til ad f4 b6t meina sinna, med pvi ad hafa pa leid mun édyrari.

Pridji patturinn sem horft hefur verid til er ad styra adkomu ad kerfinu med patttoku sjuklinga
i pjonustugjoldum. Til ad styringin virki, sem takmdrkun a eftirspurn, er skilyrdi ad
tryggingar dekki ekki allan kostnad vid pjonustuna. Pessi leid hefur nokkud vidtekar

% Cabiedes, L. og Guillén, A. (2001). bls. 1208 - 1210
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afleidingar inn i kerfid. Pvi um leid og slegid er & eftirspurn einstaklinga eftir pjonustunni
dregur pessi adgerd almennt Ur utgjoldum almannatrygginga og Iléttir pvi & Ollum
tryggingasjodnum. Vandad og vel igrundad kerfi kostnadarpatttéku getur haft pessi ahrif an
bess ad draga ur jafnraedi. Naudsynlegt er ad beita pessari adferd af mikilli varferni pvi

vernda parf akvedin hdp sem er efnalitill i gegnum hlidarradstdfun vid pessa leid.

Fjordi patturinn sem horft hefur verid til er aukin ahersla & framtidarstefnumorkun i
malaflokknum hvad vardar motun menntastefnu, heilsustefnu og upplysinga- og
auglysingaherferda til ad styra neytendum og sjuklingum frd O&heilbrigdi og ad

heilsuvakningu.

8.2 Umbeetur a frambodshlid heilbrigdiskerfisins

Flestar umbeetur sidustu éaratugi i heilbrigdiskerfinu hafa beinst ad frambodshlid
heilbrigdiskerfisins enda pvi styrt og stjornad af rikisvaldinu a einn eda annan hatt. Umbaetur

sem gerdar hafa verid & frambodshlid heilbrigdiskerfisins er til unnt ad skipta i fjora paetti.

8.2.1 Endurmat

Umbetur hafa midad ad endurmati a kaupenda- og greidsluhluta heilbrigdiskerfisins.
Samnings- og greidslufyrirkomulag er i flestum tilfellum, og innan flestra tegunda
heilbrigdiskerfa, nokkud flokid. Pbessi mal hafa fengid sérstaka skodum med pad ad
leidarljési ad byggja inn hvata hja framleidendum og veitendum heilbrigdispjonustunnar sem

mida ad peim markmidum sem stefnt er ad.

I rikari meeli hefur verid horfid fra pvi fjarmognunarkerfi sem haegt er ad kalla kostnadar-
endurgreidslukerfi, og er kerfi fastra fjarveitinga hluti af pvi. Margar leidir hafa verid farnar
og ymsar Utfaerslur hafa verid reyndar. Ein af pessum utfaerslum er ad mida i rikara meeli vid
aaetlanir sérfraedinga, i stad pess ad horfa til Gtgjalda sidasta ars, en tengja hvata inn i ferlid
med akvednu greidslukerfi. Onnur leid er ad mida ferlid i meira meli ad framleidslumidudu

fjarmognunarkerfi asamt greidslukerfi sem byggist & vidurkenndu framleidslukerfi spitalanna

61



s.s. DRG* og bléndudu greidslufyrirkomulagi fyrir lekna. Enn 6nnur leid er ad setja fram
arangurstengt hvatakerfi sem byggir @ peim lausnum sem menn vilja n4 fram s.s. ad
verkefnatengja greidslur, stefna ad og koma upp faglegri og vandadri vinnuferlum vid kaup a

heilbrigdispjénustu og auka vaegi samningagerdar almennt innan heilbrigdiskerfisins.

8.2.2. Fjolbreytni pjonustuforma.

Hafa umbetur a frambodshlid innan heilbrigdiskerfisins midad ad pvi auka fjolbreytni
bjonustuforma sem bodid er upp a og ad beta gedi pjonustunnar. Til ad na fram aukinni
fjolbreytni hefur i meiri meeli verid horft til ymis annars konar adferda og medferda sem mida

ad pvi ad samtvinna forvarnir og almenna heilsuvakningu.*

Geedamal i vidri merkingu pess ords hafa fengid aukid veegi a Ollum stigum innan
heilbrigdispjénustunnar og er hluti af stefnumdérkun malaflokksins. Almennir melikvardar eru
settir a framleidni innan kerfisins pannig ad hagt sé ad meta hvort pjonustan sé ad batna eda
ekki. Betri upplysingar og beett upplysingakerfi gegna lykilhlutverki i 6llum umbotum eigi
beer ad nast. Einn af peim pattum sem umbétaferli sidustu ara hefur synt fram & er ad
mikilveegt er ad fordast allt sjalfs-sprottio fyrirkomulag sem fagadilar setja sjalfum sér og
starfa eftir. bad hefur einnig synt sig ad gera parf atak i ad mida alla upplysingagjof i meira
meeli ad peim verkefnum sem verid er ad vinna, gera leidbeiningar og verkferla. Huga parf
betur ad skraningu og vidurkenningu verkferla sem byggdir eru & reynslu svo reynsla og

bekking tengist ekki bara akvednum starfsménnum eda hopi manna.

8.2.3 Styrd samkeppni
[ pessu ferli umbota hefur verid horft til samkeppni & morkudum og hvort haegt sé skilgreina

markadi pannig ad styrd samkeppni geti rikt 4 peim ad einhverju leiti. I skyrslu OECD (2003)

% DRG (e. Diagnosis related groups) er sjtklingakerfi sem byggist & flokkun sjuklinga eftir
sjukdémsgreiningum, adgerdum/ medferdum, kyni, aldri og edli Gtskriftar i fyrirfram skilgreinda
greidsluflokka, en peir eru kliniskt og kostnadarlega einsleitir. Kerfi sem er i notkun vida um heim.

% Heilbrigdisraduneyti. (2007). Heilsustefna islandinga
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segir ad f faestum tilfellum hafi verdsamkeppni milli spitala skilad tileetludum arangri.*® pad er
pé alls ekki algilt pvi i Svipjod telja menn markadsnéalgunina hafa skilad akvednum arangri og

pa sérstaklega a Stokkholmssvadinu.

Pad eru nokkur atridi sem helst hafa valdid erfidleikum i samkeppnisferlinu. Tryggja parf ad
framleidslugeta sé til stadar innan kerfisins til ad meta veentingum um aukna framleidslu.
Annad er su stadreynd ad nu pegar er stadbundid Ojafnveegi hvad vardar adgang ad
heilbrigdispjénustu milli svaeda og pvi hefur ekki nadst samstada innan samfélagsins og hefur

pbetta meett andstddu hja starfsfolki innan heilbrigdisgeirans.

Innan nokkurra opinberra samningakerfa hefur gefist moguleiki a samkeppni a
tryggingamarkadi og hefur pad verid reynt. En pegar a reynir hafa tryggingasjodirnir ekKki
verid tilbanir til ad keppa & markadi sem grundvallast & ahattu® og skortur & tra & stédugleika
a4 markadi vegna pess vanda sem nefndur hefur verid ,,ad0 fleyta rjomann (e. cream

skimming).* %

8.2.4. Tekninyjungar

Umbdtaferlio & frambodshlid hefur sndist um tekninyjungar og tekniframfarir innan
heilbrigdismala. Ad stjérna og styra adgangi kerfisins ad teekninni og hvernig han er nytt &
arangursrikan hatt. Teeknin er ahrifavaldur hvad vardar hagkvaemni, skilvirkni, kostnad og
arangur innan kerfisins. Stadreyndin er ad teekni i heilbrigdisgeiranum er einn steersti
kostnadarvaldurinn, en um leid steersti ahrifavaldur ad allri frampréun i auknum gaedum innan
heilbrigdisgeirans. Allar dkvardanir sem teknar eru i heilbrigdisgeiranum er varda tekni og

hvort taka eigi upp nyja teekni eru um leid dkvardanir um kostnad.

% OECD. (2003). bls. 28
" OECD. (2003). bls. 40

% A8 fleyta riomarnn er notad yfir pad pegar moguleiki skapast ad tryggingafélog i pessu tilfelli geti
valio tryggjendahop sem ber litla dhaettu.
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8.3 Umbeaetur i uppbyggingu og samsetningu heilbrigdiskerfisins

Nyskipan i stjornsyslu hefur m.a. sndist um endurskilgreiningu, endurupprédun, samvinnu og
sampettingu milli stofnanna innan samfélagsins. Innan heilbrigdiskerfisins hafa skapast
miklir moguleikar til endurskipulagningar & innri pattum kerfisins sjalfs. Samfélég sem
fjarmagna heilbrigdiskerfi i gegnum skattkerfid, og er stjornad af opinberum adilum, hafa

nalgast pad vidfangsefni med pvi ad likja betur eftir edlilegum hagreenum markadi.

Adgreining & milli kaupenda og framleidenda er ein leid sem farin hefur verid til ad na fram
pvi markmidi innan heilbrigdiskerfisins ad likja eftir hagreenum markadi. [ kjolfarid hefur
sjalfsteedi sjukrahdsanna verid aukid samfara aukinni abyrgd. Hluti af pessu markmidi hefur
verid ad horfa til aukinna moguleika & dreifstyringu innan kerfisins. Dreifstyringu fylgja badi
kostir og gallar enda hefur pad ordid raunin ad pessi nalgun hefur skilad mismunandi arangri.
Stadbundin &kvordunartaka midar i meiri meeli ad pérfum peirra sem & pjénustunni purfa ad
halda. bad sama & vid um framleidslupaetti.*® Sumum pattum er arangursrikast og best ad styrt
sé midlaegt. Vid val & midstyringu eda dreifstyringu verdur alltaf ad taka mid ad adsteedum

hverju sinni.

8.4 Leaerdomur sem draga ma af umbdtastarfi heilbrigdiskerfisins

OECD (2003) hefur tekid saman helstu atridin sem umbaetur innan heilbrigdismala hafa skilad
4 umlidnum arum og hvada leerdom megi draga ad pvi starfi. 1 skyrslunni draga sérfredingar
OECD fram nokkra paetti. *®°

| fyrsta lagi hafa upplysingakerfi og allar maelingar & frammistodu innan kerfisins batnad til
muna og gert umbatur mogulegar. | 68ru lagi hafa breytingar dregid fram pau sannindi ad
aukin hagkvemni og skilvirkni kerfisins getur krafist aukinnar fjarfestingar s.s. i
upplysingakerfum eda i stjornunarlegum endurbétum. 1 pridja lagi hafa skapast akvednir
mdoguleikar & hvatastjornun innan heilbrigdiskerfisins i peim tilgangi ad nalgast akvednar
lausnir. 1 fjorda lagi hefur pad gefid gdda raun ad taka upp metnadarfulla nalgun til dreifingar

% Gunnar Helgi Kristinsson. (2001). bls. 17
1% OECD. (2003). bls. 19.
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a fjarmagni, sem tekur mid af akvednum pattum s.s. til geda, arangurs og ymissa annarra
gilda samfélagsins, i stad pess ad einskorda vid fastafjarveitingar. | fimmta lagi bendir OECD
a hve mikilveegt pad er fyrir umbotaferla & heilbrigdissvidi ad taka upp verkefnamidada

nalgun s.s. verkefnamidadar leekningaadferdir og verkefnamidada akvardanatoku.

Efasemdir hafa einnig komid upp i pessu ferli og hafa nokkur 16nd innan OECD lyst yfir
ahyggjum sinum af pvi ad hugsanlega hafi verid gengid of langt i pvi ad takmarka fjarmagn til

heilbrigdiskerfisins og moguleikar kerfisins til arangurs hafi pvi skadast.'*

8.5 Ahrif nyskipan i stjornsyslu & heilbrigdismal & islandi

Krofur um breyttar aherslur innan stjérnsyslunnar hafa teygt anga sina inn i heilbrigdismalin.
Vissulega hafa ahrifin hvergi verid eins apreifanleg eins og a svidi einkaveadingar
rikisfyrirteekja, t.d. med einkaveedingu bankanna og einkavadingu Simans. Vid einkavadingu
Simans var pvi lyst yfir ad megnid af soluandvirdi hans yroi réadstafad til
heilbrigdispjénustunnar. Burt séd fra pvi hvort petta fé, sem eyrnamerkt var nybyggingu muni
skila sér, pa setti petta punga i allan undirbdning og skipulagningu byggingar
haskolasjukrahuss hér & hofudborgarsveedinu. Umbreytingar innan stjérnsyslunnar hafa pvi
haft ahrif innan heilbrigdisgeirans og ordid vakning ad opinskarri umraedu um malaflokkinn.

8.5.1 Tilraunaverkefni med sveitarfélégum

Arid 2004 kom (Gt skyrsla & vegum heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytis um mat &
tilraunaverkefnum sem folust i ad ,tvinna saman heilsugaesluna, heimahjukrunina og
félagspjonustuna“ i nokkrum sveitarfélogum. { inngangsordum peirrar skyrslu kemur fram ad
notendur pjonustunnar, skipuleggjendur hennar og peir sem vinna a pessu svidi séu sammala

um ad slikt fyrirkomulag sé til béta.**

%0 OECD. (2003), bls. 22

192 Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid. (2004). bls. 2
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8.5.2 Hver gerir hvad i heilbrigdispjonustunni
Arid 2006 skiladi svokollud Joninu-nefnd fra sér skyrslu sem ber heitid ,,Hver geri hvad i
heilbrigdispjonustunni® en nefndin var skipud arid 2003 af paverandi heilbrigdis- 0g
tryggingamalaradherra Joni Kristjanssyni.’®® Hlutverk nefndarinnar vard nokkud vidtaekt eins
og kom fram i bréfi nefndarinnar til rddherra vid afhendingu skyrslunnar pann 27. febraar
2006. pbar segir ad

Skilgreina atti sérstaklega verksvid stofnanna (innsk. Landspitala —

haskdlasjukrahiss og Fjoroungssjukrahussins & Akureyri) med tilliti til

breyttra pjodfélagsadstedna. Skilgreina atti sérstaklega verksvid stofnanna

sem hateeknisjukrahlsa landsmanna, kennslustofnana, midstédva faglegrar

préunar, veitenda pjonustu & landsvisu og sem svadisbundinna sjukrahusa.

Var nefndinni einnig falid ad skoda verkaskiptingu milli pessara stofnana og

annarra i heilbrigdispjonustu, svo sem einkarekinna leeknastofa.'%*

Tillogur nefndarinnar voru margar og luta ad allri heilbrigdispjénustu i landinu. Bent var &
akvedna vankanta innan kerfisins, hvernig bregdast metti vido peim med skirskotun til
skipulags annarra pj6da & pessu svidi. | inngangi skyrslunnar bendir nefndin & ad til pess ad
geta venst pess ad na fram markmidum um ,,g&di og hagkvemni, samhlida nyjungum i

heilbrigdispjonustu og sjukrahtisrekstri* parf hlutverk stofnanna ad vera skyrt.'%

8.5.3 Endurskodun laga um heilbrigdispjonustu

Sambhlida starfi Joninu-nefndar var énnur nefnd radherra ad storfum sem var falid ad vinna ad
endurskodun laga um heilbrigdispjonustu og var skipud pann 8. oktéber 2003 til ad
endurskoda 16g nr. 97/1990 um heilbrigdispjonustu med sidari breytingum. Fyrir peirri nefnd
for Guaridur borsteinsdéttur og skiladi nefndin tillogum sinum til radherra pann 12. april
2006.

193 Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid. (2006).

1% Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid. (2006). bls. 2

1% Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid. (2006). bls. 5
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8.5.4 Lo6g um heilbrigdispjénustu

Arid 2007 var stigid mikilvaegt skref, i umbotum i heilbrigdismalum, med setningu nyrra laga
fra Alpingi nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu. Ldgin toku vid af 16gum sem voru ad stofni
til byggd & lsgum fra arinu 1973. | millitidinni hofdu 16gin p6é verid endurdtgefin med
breytingum i tvigang, arid 1998 og arid 1990.

Markmid med endurskodun laga um heilbrigdispjonustu var i meginatrioum ad mala med
skyrum heetti fyrir um grunnskipulag hins opinberra heilbrigdispjonustukerfis, ad setja
rddherra og 6drum heilbrigdisyfirvéldum og einstokum heilbrigdisstofnunum sem reknar eru
af rikinu skyran lagaramma til ad starfa eftir, ad heilsugaeslan verdi ad jafnadi fyrsti
vidkomustadur sjuklinga, ad tryggja virkt eftirlit med heilbrigdispjénustu og gedum hennar
0g ad sidustu ad skilgreina frekar stefnumotunarhlutverk radherra innan laganna og tryggja ad
hann hafi & hverjum tima fullnsegjandi valdheimildir til ad framfylgja stefnu sinni s.s. um
skipulag heilbrigdispjonustu, forgangsrédun verkefna innan hennar, hvar hun skuli veitt og af

hverjum.*®

Helstu breytingar fré fyrri l6gum eru:

- landinu skipt upp i heilbrigdisumdaemi par sem starfraekt er sérstok heilbrigdisstofnun, ad
sjukrahus, heilsugeaslustédvar og hjukrunarheimili innan umdaemisins sem rekin eru af
rikinu verdi hluti af peirri stofnun (ad fratéldu Sjukrahasinu a Akureyri), heilsugaeslan sé
ad jafnadi fyrsti viokomustadur sjuklinga og akvaedi um stjornir heilbrigdisstofnana sem
reknar eru af rikinu samraemdar.

- stefnumotunarhlutverk radherra styrkt og heimildir hans til ad hrinda stefnu sinni i
framkveemd, kvedid er & um stédu og abyrgd forstjora heilbrigdisstofna sem adstu
yfirmanna hverrar stofnunar i samraemi vid 16g nr. 70/1996, um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins og 16g nr. 88/1997, um fjarreidur rikisins, og ad peir einir innan
stofnunar séu skipadir af radherra og beri pvi abyrgd gagnvart honum.

1% Alpingi. (2006 — 2007). bskj. 281 — mal 272. Frumvarp til laga um heilbrigdispjonustu.
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- ao sett sé reglugerd um faglegar lagmarkskrofur til reksturs heilbrigdispjonustu, skyrt
kvedid ad landleknir fari med eftirlit med heilbrigdispjonustu og ad pad liggi fyrir
stadfesting landleeknis til ad hefja rekstur heilbrigdispjonustu.

- Skyrt kvedid a um ad radherra fari med umbod rikisins til samningagerdar um
heilbrigdispjonustu, skyrar er kvedid & um form og efni samninga um heilbrigdispjonustu
og samningaheimildir radherra, rddherra veitt serstok heimild til ad takmarka
samningagerd vid hluta peirra adila sem geta annast vidkomandi pjonustu ef frambod af
henni reynist meira en porf er &, veitt er heimild heilbrigdisstofnana umdama og
heilsugaslu héfudborgarsvedisins til ad gera samninga vid adrar stofnanir eda
heilbrigdisstarfsmenn, med leyfi rddherra, um akvedna patti og ad mun skyrar er kvedid

a um heimild radherra til ad bjéda Ut baedi rekstur og kaup & heilbrigdispjénustu.

Login hafa viotek ahrif & skipulag innan malaflokksins og pau leggja grunnin ad akvedinni
hugmyndafraedi nyskipunar. Login eru mjog afdrattarlaus hvad grunnskipulag vardar. bau
setja skyran lagaramma utanum malaflokkinn og helstu personur og leikendur innan hans en
opna um leid moguleika til ad haga hlutunum a annan hatt i samskiptum peirra & milli innan

rammans og ad leita samstarfs utan hans.

Einn af viomalendum minum benti & ad med nyjum l6gum um heilbrigdispjénustu verid veeri
ad stiga fyrstu skref innan malaflokksins til akvedinna breytinga. Margar leidir eru feerar til
ad nalgast viofangsefnid og pvi parf malaflokkurinn ad fa almenna umraedu. Hvada leid sem
farin verdur er pad lykilatridi og ad margra mati grundvallaratridi i pessum malum ad ... satt

riki innan samfélagsins um mélaflokkinn.«'%’

8.5.5 L6g um Sjukratryggingar Islands
Sjukratryggingar islands voru stofnadar arid 2008 med l6gum nr. 112/2008. | frumvarpi til
pessara laga er tilgreint ad stofnuninni sé &tlad ad taka vid hluta verkefna Tryggingastofnunar
rikisins en par segir ad stofnunin taki

vid eignum, réttindum og skyldum Tryggingastofnunar rikisins ad pvi er

vardar framkvemd sjukratrygginga samkvemt I6gum nr. 100/2007, um

197 vidmeelandi nr. 2. Munnleg heimild, 18. desember 2007
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almannatryggingar, og sjuklingatryggingar samkvemt l6gum nr. 111/2000,
um sjuklingatryggingu.'®

Rekja ma tilurd stofnunar Sjdkratrygginga islands til stefnuyfirlysingar peirrar rikisstjornar
sem Da sat en par sagdi m.a ad ,,stefna eigi ad pvi ad kostnadargreina heilbrigdispjonustuna og
taka upp blandada fjarmdgnun pannig ad fjarmagn fylgi sjuklingnum, ad heilbrigdisstofnanir
fai fjarmagn i samremi vid fjolda verka og skapa eigi svigram til fjélbreytilegra
rekstrarforma, s.s. med Gtbodum og pjonustusamningum, en jafnframt ad tryggt sé allir hafi
jafnan adgang ©had efnahag ad heilbrigdispjonustu.“®® Tilgangur lagana, og eitt af
markmidum peirra var ad styrkja hlutverk rikisins sem kaupanda heilbrigdispjonustu i peirri
vidleitni ad opna fyrir pann moguleika og audvelda ad adgreina veitanda og kaupanda

hlutverk rikisins a heilbrigdispjonustu.

108 Alpingi. (2007- 2008). bingskjal 955 — mal 613. Frumvarp til laga um sjukratryggingar

199 stefnuyfirlysing rikisstjornar Sjalfsteedisflokks og Samfylingar. (2008).
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9 Skipulagsheildir

Gunnar Helgi Kristinsson professor i stjornmalafraedi (2006) setur fram myndlikingu i bok
sinni Islenska stjornkerfid, par sem hann segir ad ,,svid stjornmalanna sé¢ ekki med 6llu 6skylt
leiksvidi par sem stundum birtast hlutir sem ekki eru raunverulegir nema i mjég prongri

merkingu pess ords.*'?

[ grein sem birtist i Health Affairs arid 2006 og ber heitid ,,Public Health an Center Stage:
New Rules, old Props®, er heilbrigdiskerfinu likt vid leiksvid. Par vitna hofundar i ekki minni
mann en rith6fundinn sjélfan William Shakespeare sem eitt sinn 4 ad hafa sagt ,,A0 allur
heimurinn er leiksvid“. Leiksvid heilbrigdismala samanstendur af breidum hopi perséna og
leikenda sem hver feer afmarkad hlutverk og leika lykilhlutverk i leikverki sem synt er fyrir

framan hop &horfenda og midar ad pvi ad beta lifsgaedi og pjonustu pegnana.™*

Med pessu er
visad til pess ad svid heilbrigdismala er i raun eitt kerfi eda skipulagsheild samsett af mérgum
minni kerfum sem hvert og eitt byr yfir akvednum eiginleikum til ad n4 fram markmidum

kerfisins.

Einn af viomalendum minum setti takmarkada kerfishugsun innan heilbrigdismala hér & landi
beint i samhengi vid skort & stefnumatun innan pess.
bad fyrsta sem mér dettur i hug er pessi litla syn & ad petta sé kerfi ... og
folk er med mismunandi hugmyndir um pad hvad er kerfi. Menn fara beint
Ut i pad ad tala um heilbrigdispjonustu .... heilbrigdispjonustan er einn pattur
heilbrigdiskerfisins.  bannig ad menn hafa ekki verid med alla patti
(functionir) kerfisins négu skyrar ... og fari madur sidan ad skoda pessa
beetti (functionir) pa eru peaer afar missterkar. Par hefur mér fundist

styringin, stefnumotunin vera veikust<'2

1% Gunnar Helgi Kristinsson. (2006). bls. 10
11 Baltsch, M.L, Brooks, G. R., Menachemi. N. og Libbey, M.P. (2006). bls. 911

112 vidmeelandi nr. 1. Munnleg heimild, 7. desember 2007
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{ sama streng toku fleiri vidmaelendur: ,,bad virdist vanta samfellu i kerfid og samhzfni... oft
eru petta stofnanavandamal. bad ma eflaust segja ad stundum er abyrgd i kerfinu of skipt milli

raduneyta, stofnanna og stjdrnvaldsstiga p.e. milli rikis og sveitarfélaga...«.**®

Einn viomelandi beetti vid:
,» -..6g veit ekki hvernig pessi skipting tti ad vera ... pad ma alveg eins
segja ad pad séu ekki nogu skyr skil eda... skyrt hver & ad gera hvad pegar
madur litur annars vegar & sveitarfélogin... heimahjokrun er a forradi
rikisins en svo er alls konar heimapjonusta a forraedi sveitarfélaganna. parna

er i morgum tilfellum verid ad sinna sama veika folkinu. <

petta gefur tilefni til ad velta fyrir ser hvort menn hafi nalgast malaflokkinn a réttan hatt med
tilliti til styringar og stjornunar hans i heild sinni. Vissulega eru morg og flokin sjonarmid
sem taka parf tillit til innan svo vidamikils malaflokks. I skyrslu WHO (2000) er bent & pessa
takmdorkudu syn a kerfid eins og viomalandi minn geri einnig. Par kemur fram ad algengt er
ad peir sem um pessi mal fjalla skilgreina malaflokkinn pa tala peir uat fra

heilbrigdispjonustunni en ekki ad petta sé heilstatt kerfi.'*

Stadan i rikisfjarmalum er pannig i dag ad gera verdur kréfu um aukna raddeild i rikisrekstri.
Leggja verdur aukna aherslu a hagraedingu og skilvirkni innan kerfisins og samraemd
vinnubrdgd. Ad 6drum kosti parf ad auka kostnadarhlut sjuklinga i kerfinu enn meira eda
minnka pjénustuna med 6fyrirsédum afleidingum a jafnreedi pegnanna til ad eiga moguleika a

ad leita sér heilbrigdispjonustu an tilliti til efnahags.

9.1 Eiginleikar skipulagsheilda

{ bok sinni Structure in Fives (1982), skilgreinir Mintzberg skipulag ,.sem fjélda mogulegra

leida vid ad skipta framleidslupattum milli mismunandi akvedinna verkefna og um leid ad na

13 vidmeelandi nr. 2. Munnleg heimild, 18. desember 2007
114 vidmeelandi nr. 4. Munnleg heimild, 27. desember 2007
2 \WHO. (2000). bls. 44
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fullri samhafingu milli pessara verkefna®. Hann varpar sidan fram spurningunni hvernig rétt
sé ad setja saman skipulag eda skipulagsheild. Hann svarar spurningunni sjalfur pegar hann
seqir:

.. a0 pessa peetti skipulagsins etti ad velja med tilliti til pess ad peir studli

ad innra samremi eda samhljomi, sem og ad studla ad jafnveegi vid

formgerd heildarinnar i umhverfi sinu s.s, sterd, aldur, edli hennar og

hlutverk o.fl. ; ... og ad formgerd heildarinnar sjalfar parf ekkert sidur ad

velja frekar en einingarnar inni hana. *°

Mintzberg skilgreinir skilvirkar skipulagsheildir sem per sem hafa verkefnum sinum og eru i
godu samraemi vid umhverfi sitt. Til ad na pessu fram leggur hann til fimm mismunandi
tegundir skipulagsheilda, fimm mismunandi samhafingaradferdir og fimm mismunandi
kerfishluta sem eru einkennandi fyrir kerfid til ad nalgast pa skipulagsheild sem hentar hverju
verkefni, hverri stofnun, hverju skipulagi, hverjum maélaflokki og pvi einnig fyrir
heilbrigdiskerfid i heild.

Hver pessara fimm tegunda skipulagsheilda hefur dkvedna eiginleika sem eru lysandi fyrir
hana. Hann setur fram einfalt skipulag (e. simple structure), maskinuskrifreedi (e. machine
bureaucracy), fagstettarskrifredi (e. proffessional bureaucracy), greinaskipt skipulag (e.

divisionalized form) og fljétandi skipulag (e. adhocracy).**’

I pessari greiningu hefur Minzberg bent 4 eiginleika hverrar skipulagsheildar fyrir sig og hvad
sé einkennandi fyrir innvidi peirra svo innra samraeemi megi nast. Pannig getum vid hugsad
okkur akvedid skipulag eda malaflokk likt og heilbrigdismalin og nytt okkur pennan
greiningarramma til ad setja saman skilvirka skipulagsheild sem hefir viokomandi verkefnum

og pvi umhverfi sem heildin starfar innan.

118 Mintzberg, H. (1983), bls. 2 - 4.
17 Mintzberg, H. (1981). bls. 103 - 116
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Gareth Morgan (1996) setur fram nokkrar tegundir skipulagsheilda i bok sinni Images of
organization i myndlikningarformi.**® Hér er um flokid fyrirbeeri ad reeda sem parf ad bla yfir
morgum mismunandi eiginleikum sem er oft erfitt ad festa hendur & Til ad draga fram
eiginleika hverrar skipulagsheildar likir hann heildinni ymist vid vél eda lifandi verur sem er

lysandi fyrir eiginleika hverrar tegundar fyrir sig.

Upphafsord bokarinnar eru lysandi fyrir meginefni pess hvers vegna hann setur petta fram a
pennan hatt pegar hann segir ,,...til ad stjérnandi eda sérfredingur nai arangri i hverju sem
hann tekur sér fyrir hendur parf viokomandi ad kunna ad lesa adsteedur pess umhverfis sem
hann etlar ad skipuleggja eda stjorna“."'® Morgan dregur fram fjérar myndlikingar

skipulagsheilda sem allar eiga sér sameiginlega eiginleika.

| fyrsta lagi likir hann skipulagsheild vid vélar (e. organizations as machines), p.e. ad par séu
hannadar og starfi likt og peaer séu vélar. Innan pessa flokks falla heildir sem starfa &

skipulagoan, skilvirkan, areedanlegan og fyrirsjaanlegan hatt.

I 68ru lagi likir hann skipulagsheild vid lifreent kerfi (e. organization as organisms) par sem
visad er i fjolbreytni nattarunnar og dyrategunda sem prifast vid mismunandi adstedur.
Akvednar tegundir dyra er haegt ad finna i 4kvednu umhverfi og pad sama & vid akvednar
stofnanir med akvedin einkenni innan akvedins umhverfis.*?® Kerfisnalgun byggir & peirri
forsendu ad skipulagsheildir, séu kerfi sem séu opin fyrir umhverfi sinu og verdi ad adlagast
til ad verda hafar til ad lifa af."** Skipulagsheildir séu opin kerfi sem purfi vandada stjérnun
til ad uppfylla og jafna innri parfir og til ad koma & méts vid mismunandi adstedur. bad er

engin ein leid til ad na fram pessari jofnun (e. good fit) innan kerfisins.*??

8 Morgan, G. (1996).

9 Morgan, G. (1996). bls. 3

129 Morgan, G. (1996). bls. 33

21 Morgan, G. (1996). bls. 39

122 McGee, J., Thomas, H. og Wilson, D. (2005). bls. 56 - 57
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[ pridja lagi likir hann skipulagsheild vid heila (e. organization as brains) i leit sinni ad pvi
hvort moguleiki sé ad setja saman skipulagsheildir sem hafa dkvedna eiginleika. Ad heildin sé
eins og lerdomsfyrirteeki eda sé byggd upp & leerdomsfyrirteekjum i peirri merkingu ad hafa
eiginleika til ad vera sveigjanlegt, kvikt og skapandi.*® Midad er ad pvi ad skipulagsheildin
geti n&d peim eiginleika, og buid yfir pekkingu og hefni til ad vera stddugt ad takast & vid og
adlagast sibreytilegum og adkallandi adstedum (e. emerging challenges).*** Skipulagsheildir
sem na fram pessum eiginleika er sagdar hafa svokallada sjalfssprotna stefnu (e. emergent

strategy).'®

| fjorda lagi skodar Morgan skipulagsheildir Gt frA menningu (e. organizations as cultures) og
mikilveegi fyrirtekja- eda stofnanabrags. Hann segir ad i menningu hverrar skipulagsheildar
felist eiginleikar hennar og um leid tidkist akvedin bragur fyrir akvednar tegundir fyrirteeka,
stofnanna eda kerfa. Stjornmalafreedingurinn Pobert Presthus ordar petta pannig ad vid lifum
na i stofnanasamfélagi. Eins og &kvedin menning fylgir gjarnan akvednum tegundum

stofnanna pa fylgir &kvedin menning hverri pjéd og hverju samfélagi.*?®

I bok sinni Management Challenges for the 21st Century (1999) fjallar Peter F. Drucker um
skipulag og skipulagsheildir og horfir til framtidar og veltir fyrir sér hvad almennt einkennir
stofnanir. Hann vegur sidan og metur einkenni stofnana ut fra framtidarskipulagi eda ut fra
pbeirri skipulagsheild sem hann sér i framtid. Hann néalgast vidfangsefnid Gt fra
breytingastjornun og talar um arangursdrifnar stofnanir:
Vandamal koma upp og pau & ekki ad virda ad vettugi. Og alvarleg
vandamal parf ad afgreida og leysa. En Gt fra breytingastjornun purfa
stofnanir ad einblina & lausnir og teekiferi. Par verda ad svelta vandamalin

og fodra tekifaerin.*’

128 Morgan, G. (1996). bls. 74

124 Morgan, G. (1996). bls. 94 - 100

125 Mintzberg, H. and Waters, X. (1985). bls. 257 - 261
126 Morgan, G. (1996). bls. 120

27 Drucker. P.F. (1999). bls. 82
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[ gegnum tidina hafa freedimenn skodad samfélagid Gt fra skipulagsheildum og uppbyggingu
pbeirra med pad ad markmidi ad skyra betur og skilja uppbyggingu pess innan pess umhverfis
sem pad tilheyrir. Ad skoda samfelog Ut fra einstokum einingum innan peirra og samspil
pbeirra gefur einnig feeri ad skilja pa hvata, badi jakveeda og neikvaeda, sem liggja ad baki
préun i akvednar attir umfram adrar.

Drucker bendir & i bok sinni ad stjérnun sndist um stjérnun breytinga.*?®

Med pvi ad byggja
inn hvata a réttum stéoum innan samfélagsins, innan stofnana pess og stofnanaheilda skapast
moguleiki til ad yta undir aukna samvinnu, sampeettingu, aukna hagkvemni og skilvirkni —

allt eftir pvi hverju sost er eftir og hvernig og hvada einingar innan samfélagsins eru érvadar.

Af pessu leidir hve mikilveeg 61l stefnumdrkun og stefnumidud stjornun er fyrir fyrirteeki,
stofnanir og skipulagsheildir samfélagsins. Ef stefnumdrkunin er slok eda ad 6samraemi rikir

innan skipulagsins, byggir 61l stjorn og styring méalaflokksins & braudfotum.

9.2 Heilbrigdiskerfid & Islandi sem skipulagsheild

Heilbrigdismal & islandi er malaflokkur og @tti ad skodast sem ein skipulagsheild, p.e. sem
eitt heilbrigdiskerfi. Stjornvold hafa ymsar leidir, svokollud stefnutekjum til ad styra og
stjorna kerfinu til ad na markmidum sinum. Ut fra pessari nalgun etti ad skapast ny syn &
stjornun og styringu malaflokksins og er pvi melt med adferdafreedi stefnumidadrar
stjornunar (e. strategic management).’?® Heilbrigdiskerfid er umgjérd utan um alla
heilbrigdisstarfsemi i landinu sem stodugt parf ad takast & vid breytingar, badi innan kerfisins
sjalfs og i ytra umhverfi pess. Avinningurinn veltur & samstillingu milli pess sem

heilbrigdiskerfid sjalft byr yfir og pess umhverfis sem pad starfar innan.

[ grein sinni Markviss stjornun, fjallar Runélfur Smari (1999) almennt um skipulagsheildir Gt

fra tilgangi peirra sem stefnumétunaradila og ut fra akvordunarhlutverki peirra um

128 Drucker. P.F. (1999).
129 Mintzberg, H., Ahlstrand, B. og Lampel, J. (1998).
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framtidarsyn."*® Breytingar i opinberum rekstri, undir merkjum nyskipunar, hafa sannarlega
haft mikil ahrif innan stjornsyslunnar. Stjérnendur opinberra stofnanna hafa fengid i hendur
ymis verkfeeri til ad greina betur reksturinn, finna og beeta leidir til ad leysa ur vandamalum,
greina styrkleika og veikleika, teekifeeri og ognanir og til ad vinna stefnumarkandi aaetlanir
fyrir reksturinn. Stefnumotunin sjalf er gerd ad adalatridi en svo er nénast litid &

framkvamdina sjalfa sem nokkud sjalfgefna. En pannig ma ekki horfa & malia.**!

Rundlfur Smari (2003) bendir & ad eigi arangur ad nast sé naudsynlegt ad horfa a fyrirtaekio
eda stofnunina i vidara samhengi. Horfa purfi til allra athafna stofnunarinnar sjalfrar,
skipulags hennar og fearni, dska og parfa vidskiptavina hennar, vaentinga eigenda og helstu
hagsmunaadila, til stjornmala og menningar, og tdlkunar og skilnings a starfsemi hennar. bad
er ekki ndg ad stofnunin einbeiti sér ad pvi ad nyta hagraenar audlindir sinar sem best heldur
er litid svo & ao satt verdi ad rikja milli radandi hagsmunaadila og vidtek vidurkenning &

starfsemi stofnunarinnar innan samfélagsins.**

Markmidid er ad tryggja arangur fyrirtekisins, stofnunarinnar eda heilbrigdiskerfisins i sinni
vidustu merkingu par med talid hvad vardar hagkveemni, skilvirkni og jafnraedi, svo og imynd
hennar og satt innan samfélagsins, baedi til skemmri og lengri tima litid. Allt ytra umhverfi er
sifellt ad verda fjolbreyttara og floknara og pvi verdur sifellt erfidara ad starfa i satt vio
umhverfid. Adferdarfreedi til ad nd samfellu og sampattingu allra pessara patta nefnist
stefnumidud stjornun. ,,Stefnumidud stjérnun snyst um ad na bestum drangri i rekstri
tiltekinnar skipulagsheildar ... og um ,, ... a0 efla sameiginlegan skilning til ad na lengra og

gera beture.**

Hja flestum vidmalendum minum kom berlega i 1jos ad stefnumdérkun malaflokksins veeri
mjog veik og akvedin oskilvirkni og 6hagraedi endurspegladist i pvi. Jafnframt kom fram ad

stofnanir eda einingar innan malaflokksins veru sundurlausar.

130

Rundlfur Smari Steinpdérsson. (1999). bls. 94 - 100
Runolfur Smari Steinpérsson. (2003). bls. 29
Runolfur Smari Steinpérsson. (2003). bls. 30 - 31
Runolfur Smari Steinpdrsson. (2003). bls. 29
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Heilbrigoiskerfid, eins og hverja adra skipulagsheild, parf ad nélgast Gt fra skipulagdri
adferdarfredi og 6gudum vinnubrogdum. “Sé ekki fylgst ndid med og unnid stefnumidad
getur pad hent fyrirteekid (skipulagsheildina), eins og skip, ad pad reki af leid og lendi i

- Lo 134
hreinum 6géngum...”.

Hluti pess ad geta styrt og stjornad heilbrigdiskerfinu pannig ad allir adilar innan kerfisins
gangi i takt, er ad skilgreina kerfid sjalft, personur pess og leikendur, hlutverk hvers og eins,
leikreglur peirra & milli og almennt hlutverk peirra innan heildarkerfisins. Eitt af
adalmarkmidum allra heilbrigdiskerfa, burtséd ur hvada umhverfi pau spretta, er ad radstafa
framleidslupattum a pann veg ad pau meti porfum einstaklinga og einstakra sjuklingahopa a
sem bestan hétt. Askorun heilbrigdiskerfa er ad tryggja ad adeins peer adferdir eda

medferdartaekni, sem eru druggar, arangursrikar og hagkvaemar, séu teknar upp.®

[ skyrslu WHO (2007) kemur fram ad stefnumérkun, sem &tlad er ad styrkja
heilbrigdiskerfid, parf ad byggja & skilgreiningu um hvad sé heilbrigdiskerfi , hvada
markmidum Kkerfid eigi ad nd, hvernig arangur Kkerfisins verdi metinn og eftir hvada

maelikvordum.®

3% Runélfur Smari Steinpérsson. (2003). bls. 29
%% saltmann, R.B og Figueras J, Sakellarides (1998). bls. 85
¥ WHO. (2007). bls. 2
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10 Stefnumidud stjornun
Krafan um hagraedingu og sparnad hja hinu opinbera & heilbrigdismarkadi, sem og annars
stadar i samfélaginu, er mikil. Finna verdur leidir til ad hagraeda enn betur an pess ad ganga a

bjonustu kerfisins og moguleika pess til ad sinna hlutverki sinu.

Pessi stada kallar & nyjar leidir og nyja hugsun, til ad leysa almenningsvanda (e. public
problem). | anda nyskipunar i stjornsyslu purfa stjornvéld ad beita sérgreindum adgerdum til
ad vinna ad og na peim opinberu markmidum sem sost er eftir. | stad fastmotadra stofnana
parf ad horfa til sérgreindra adgerda eda stjornteekja, sem gegna peim tilgangi ad hafa ahrif &
net fyrirteekja og stofnanna, sem @&tlad er ad komi ad framkvaemdinni med samvinnu og
sampettingu hins opinbera og einkareksturs par sem stjornun og styring & sér stad med
samningum og med sannferingu fremur en med bodum og bonnum. Pessum nyju
stjornunarhattum fylgja annars konar krofur um eiginleika og hefileika sem parf ad gera til
stjiornenda hja hinu opinbera. Aherslubreytingar i stjornun hins opinbera snuia fyrst og fremst
ad kréfum um arangur i stad hinar hefdbundnu stjérnunar. Afram er pad p6 innri stjérnun sem
er i forgrunni en nu snyr aherslan meira ad frumkvaedi stjornendanna sjalfra. Til ad na arangri
er 16gd &hersla a ad stjornendur fai frjalsari hendur til ad stjorna um leid og peir eru gerdir

&byrgir fyrir arangri.**’

10.1 Stefnugreining

Stefnugreining er teki stjornvalda til ad finna leidir og leidrétta markadinn par sem rikja
markadsbrestir. Heilbrigdiskerfid byggist & fjolmérgum 6likum stofnunum, baedi ad gerd og
uppbyggingu, sem hafa med sér fjéldann allan af mismunandi verk- og pjonustupattum.
Heilbrigdiskerfid er pannig samofid moérgum floknum stofnunum, storum sem smaum, i eigu
hins opinbera eda einkaadila, sem starfa i umhverfi par sem almennt rikja markadsbrestir ad
einhverju tagi sem réttletir og gerir kréfu um ihlutun hins opinbera. Ad fleiru parf ad hyggja
s.s. ad tryggja flaedi upplysinga, tryggja 6ryggi og afkomu pegnanna og ad geeta jafnraedis

medal peirra.

37 salamon, L.M. (2002). bls. 9 - 18
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Forredi og abyrgd a malaflokknum verdur ekki med godu moti komid fyrir i hondum annars
en rikisvaldsins. En pad er unnt ad skilgreina akvedna framleidsluhluta og verkpeetti
heilbrigdiskerfisins sem ekki tilheyra kjarnastarfsemi kerfisins og pvi haegt ad mynda markad
um pessa peetti ef hann er ekki til na pegar. bad er haegt ad hugsa sér ad beita 6drum leidum i

heilbrigdiskerfinu en tidkast hafa til ad na settum markmidum kerfisins.

Mynd 8. Greiningarrammi stefnugreiningar.

| Stefnugreining |

| Vandamal sett fram og skilgreint |

—_— L

Markmid sett sem midar ad lausn vandamalsins

L

Stefna valin sem stydur vid markmidid vid lausn vandans

- Rikisrekstur

- Nota markadinn

- Opna markadinn

- Komaa fot markadi

- Komaa samkeppnium
markadinn

— —
—

Stjorntaeki valid, midad vid pad viomid og pba vidd sem a ad na
fram mead stjorntaekinu, sem sydur vid valda stefnu sem midar
ad settu markmidi

Viomid

- skilvirkni

- hagkvaemni
-jafnraedi

- framkvaemanleiki
- legm/pdlitiskur

Bein stjérntaeki

- Rekstur opinberrastofnana

- Rekstur ft. i eigu hins opinbera

- Hagraenar gerdir / Reglusettning
- Kynningar og auglysingar

- Lanafyrirgreidslur

Viddir

- stig valdbeitingar
-adkoma

- sjalfvirkni

- synileiki

moguleiki Obeinn stjérntaeki

- Samningar

- Félagslegargerdir

- Pjonustugjold

- Avisanir og uttektarmidar
-Tryggingar

- Skattheimta ogivilnanir
-Setninglaga og reglugerda
-Veiting rikisabyrgda og/eda
styrkja

\/

Lausnin a@ vandamalinu
Vandamal ==> sett markmid ==> valin stefna ==> valid stjéorntaeki
m.t.t. viodmida og vidda ==> Lausn a vandamali

Til einfoldunar, hefur verid sett fram mynd sem lysir ferli stefnugreiningar og hvada
mdoguleika rikisvaldinu stendur til boda til ad takast vid adstedur par sem markadsbrestir
rikja. Stefnugreinandinn byrjar med akvedid vandamal i kerfinu sem hann er ad leita lausna
vid og setur fram markmid tillausnar vandamalsins. Huga par ad pvi hvada stefnumoguleikar

eru i bodi og hvada stjornteki. Hvert stjornteeki er sidan metid med tillit til vel afmaradra
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vidmida og vidda. Stefnugreining bidur pannig upp & ad nalgast flokid og oft vidamikid
verkefni & mokudum markadsbresta Gt fra akvedinni og vel skilgreindri adferdarfraedi.

10.1.1 Stefnumdguleikar rikisvaldsins

Stjérnvold hafa almennt & valdi sinu fjolmargar leidir eda stefnumdguleika (e. generic policy)
til ad fast vid almenningsvanda (e. policy problems) i umhverfi par sem markadsbrestir rikja.
Stefnumoguleikar bjoda upp & leidir til ad na fram akvedinni ,leidréttingu® 4 neikvaedum
bj6dfélagslegum &hrifum markadsbresta og aukna virkni markadarins.**® Hvada leidir eigi ad
fara til ad nalgast markmid heilbrigdiskerfisins snyst fyrst og fremst um stefnumérkun og um

val & peim stefnumdguleikum sem henta pvi umhverfi sem kerfio & ad pjona.

Wiemer og Vining (2005) skilgreina stefnumoguleika sem ,,0likar gerdir adgerda sem
stjornvold geta beitt til ad eiga vid pekkta almenningsvanda.“!*® Vig val & stefnuméguleikum
verdur ad taka tillit til fjolmargra patta, vega pad og meta. bad sem getur talist edlilegt og
sjalfsagt a einum tima vid akvednar adstedur getur pott afleitt & 6drum tima og vid adrar
adstedur. Adferdir rikisvaldsins verda stodugt ad vera i endurskodun. Gildismat manna

breytist, teekninni fleygir fram og alitlegir kostir rikisvaldsins breytast med breyttu umhverfi.

Fraedimenn gera sér vel grein fyrir hversu flokid petta getur verid og margslungid. I bok sinni
fullyrda pau Nienaber og Wildavesky (1973) ad ,,markmidin sem stefnt sé ad eru og verda
alltaf margbreytileg, flokin og 4vallt umdeilanleg.“**° bad veri adeins pegar pessi 6pagilega
stadreynd veeri pekkt og vidurkennd ad raunverulega veri haegt & skipulagdan og
arangursrikan hatt ad vinna ad markmidinu.** Stadreyndin er ad:

vid almenningsvanda er engin ein fullkomin lausn til, en vissulega eru sumar

leidir betri en adrar. Grundvallaratridi vid val & bestu leidinni, er ad bera kennsl

%8 Weimer, D. L. og Vining, A. R. (2005). bls. 209 - 260
39 Weimer, D. L. og Vining, A. R. (2005). bls. 209
149 Nienaber, J. og Wildavesky, A. (1973). bls. 10
I weimer, D. L. og Vining, A. R. (2005). bls. 332
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& og finna pa stefnu sem er best til pess fallin ad beeta pjodarhag, meelt med tilliti

til 4kvedinna markmida (e. goals) og vidmida (e. criteria). *?

Hér verda dregin fram og gerd grein fyrir fimm helstu stefnumdguleikum stjérnvalda vid
adsteedur par sem rikisvaldio parf med einhverjum hetti ad koma ad til ad tryggja framleidslu

og dreifingu voru eda pjonustu.

| fyrsta lagi & rikisvaldid kost & ad nyta stofnanakerfi sitt sem fyrir er eda ad setja & fot
rikisstofnunum til ad taka vid akvednum malefnum eda malaflokkum. I 68ru lagi 4 rikisvaldid
kost & ad nota markadinn sé hann til stadar. Léta einkaadila, adra adila en rikisstofnanir um ad
versla med pessa voru og pjonustu & markadi. En pad getur adeins talist valkostur ef umraedd
vara eda pjonusta telst ekki til almannageaeda, ekki riki markadsbrestir eda adrar adsteedur sem
takmarka moguleika fyrir virkan og 6heftan markad. [ pridja lagi & rikisvaldid kost & ad opna
markadi sem af ymsum A&stedum hafa verid lokadir fyrir frjdlsum vidskiptum eda
takmarkadir. 1 fjorda lagi getur rikisvaldid leitast vid ad koma & markadi ef hann er ekki til
stadar. Petta ma gera med pvi ad koma & eignarrétti eins og gert var hér med kvotakerfinu eda
ba ad bua til nyjar vorur sem haegt er ad versla med & markadi s.s. mengunarkvota. I fimmta
lagi getur rikisvaldid leitast vid ad styrkja og likja eftir morkudum. I bok peirra Weimer og
Vining (2005) er vitnad i ord umbotasinnans og pjodfélagsfraedingsins Sir. Edwin
Chadwick™*® fra 1859 par sem hann segir ,, ad pegar ekki er haegt ad tryggja samkeppni innan
markadarins er moguleiki ad keppa um sjalfan markadinn.«*** Rikisvaldid getur med Gtbodum
& voru- eda pjonustuflokkum, sem i edli sinu er einokunarvara, komid hlutunum pannig fyrir

ad samkeppni myndist um markadinn eda um akvedna hluta hans.

Taka verdur mid af adstedum hverju sinni vid val & leidum eda stefnum og pvi hvad
stjornvold telja vera eftirsoknarverd markmid. Oft eru margir stefnumdguleikar feerir til ad na
fram akvednum markmidum. En hver peirra hefur mismunandi &hrif, & mismunandi peetti, ut

fra mismunandi vidmidum og Gt fra peim adgeroum sem stjornvéld eru tilbdin a beita til ad na

42 \Weimer, D. L. og Vining, A. R. (2005). bls. 209
143 36t 20. april 2011 af http:/en.wikipedia.org/wiki/Edwin_Chadwick
44 Weimer, D. L. og Vining, A. R. (2005). bls. 216
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settum markmidum. begar ekki rikir fullkominn samkeppni & tilteknum markadi parf
rikisvaldid ad velja leidir til leidréttingar, ymist med beinni ihlutun eda med svokalladri

Obeinni ihlutun.

Rikisvaldid hefur ar fjélmorgum leidum eda stefnumdguleikum ad velja, til ad nélgast
markmid sin en auk pess hafa pau fjéldann allan af verkferum eda stjorntaekjum (e. tool of
public action) til feta réttu leidina midad vid markmid sin. Stjornvold beita stjérntekjum
sinum eftir mismunandi leidum eda stefnumodguleikum en um leid er valid & stjorntekinu hluti
af stefnunni. Val stefnu og stjornteekis er pannig samofid i stefnumoétunarferlinu og eitt og
sama ferlid pegar vid beitum stefnumidadri stjérnun innan malaflokks eins og

heilbrigdismala.

10.2.2 Stjornteeki rikisvaldsins

Rikisvaldid beitir stjornteekjum sinum til ad hafa ahrif & hinar ymsu stofnanir pjodfélagsins,
hvort sem pad eru rikis- eda einkafyrirteeki, rikisstofnanir, félagasamtok, heilu idngreinarnar
eda fjolskyldur samfélagsins. I bokinni The Tools of Government (2002) eru stjorntzeki
rikisins skilgreind ,,sem pekkjanlega adferd par sem sameiginlegt atak adila er motad til ad
leysa almenningsvanda“ og samanstanda af dkvednum eiginleikum. Val rikisvaldsins &
stjornteeki eda stjorntaekjum, til ad hafa tilskilin ahrif, samanstanda af ymsum samsetningum

bessara patta og reedst af pvi hvada eiginleikar eru radandi pattur i viskomandi stjornteeki. **°

Stjornteekjum rikisvaldsins er skipt upp i tvo hopa eftir pvi hvernig rikisvaldid kys ad beita
ahrifum sinum midad vid markmid sin. Adgeroum rikisvaldsins er pannig skipt upp eftir pvi
hvort beiting stjornteekja pess felur i sér beina ihlutun eda ébeina ihlutun. Bein ihlutun
rikisvaldsins telst vera pad pegar framleidsla voru er i hondum rikisvaldsins sjalfs p.e.
starfsmanna pess. Rikisvaldid hefur pannig bein samskipti vid neytendur sina med vérur og

146 Bbeinn fhlutun er hins vegar pegar rikisvaldid sjalft fer ekki med framleidslu,

147

bjonustu

dreifingu eda afhendingu voru né pjénustu.

%% salamon, L. M. (2002). bls. 19
%% | eman. C.K. (2002). bls. 49 - 50
7 salamon, L.M. (2002). bls. 39
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I pessu liggur kjarni malsins hvad vardar hugmyndafraedina & bak vid nyskipan i opinberum
rekstri. Hvad er pad sem réttleetir opinberan rekstur almennt i framleidslu og gerir hann
skynsaman eda skynsamari en annad rekstrarform. Einnig ma spyrja hvad pad sé sem rettleeti
annad rekstraform og geri pad skynsamt eda skynsamlegra en hefdbundin rikisrekstur.
Fraedimenn eru almennt sammala um ad rikisvaldid verdi & einhvern hatt ad hafa hdnd i bagga

begar verid er ad Utdeila almannagaedum par sem markadsbrestir rikja.

10.2.3 Bein stjornteeki rikisvaldsins
Stjornteeki rikisins, sem byggja & beinni ihlutun, eru nefnd bein stjérnteeki rikisvaldsins. pad
eru pau stjornteki sem fela i sér beina adkomu eda bein samskipti hins opinberra. Bein
stjornteeki rikisvaldsins eru medal annars:

- Rekstur opinberra stofnana (e. direct government)

- Rekstur fyrirteekja i eigu rikisvaldsins (e. government corporations)

- Reglusetning — svokalladar hagranar gerdir (e. economic regulation)

- Kynningar og auglysingar (e. public information)

- Lénafyrirgreidslur s.s. lanveitingar (e. direct loans)**

Hvert pessara stjorntaekja hefur sina eiginleika og mismunandi virkni préatt fyrir ad teljast til

beinna stjérntaekja.

10.2.4 Obein stjorntaeki
Obein stjornteeki rikisvaldsins byggja ekki & beinni adkomu i framleidslu. Adkoma rikis eda
starfsmanna pess gagnvart skjolsteedingum eda vidskiptavini sem adgerdir beinast ad er ekKi
til stadar. Obein stjorntaeki rikisvaldsins eru medal annars:

- Samningar (e. contracting)

- Félagslegar gerdir (e. social regulation)

- bjonustugjold (e. fees and charges)

- Tryggingar (e. insurance)

- Félog styrkt af rikisvaldinu (e. government-sponsored enterprises)

18 Weiss, A.J. (2002). bls. 217
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- Skattheimta og skatta ivilnanir (e. tax)

- Setning laga og reglugerda (e. legislation)
- Veiting rikisabyrgda (e. loan guarentees)
- Veiting styrkja (e. grants)

- Avisanir og tttektarmidar (e. vouchers)'*

Beiting rikisvaldsins & obeinum stjornteekjum hefur verid vaxandi. Enda hefur og svigrum
aukist fyrir fleiri patttakendur & markadi & naer 6llum svidum samfélagsins. Hefur pessi proun
att sér stad ymist fyrir tilstudlan rikisvaldsins og pa medvitad eda vegna aukinnar getu ymissa
fyrirtekja og einstaklinga til ad taka patt og gerast virkir patttakendur & frambodshlid

markadarins.

10.3 Vidmid og viddir vid mat & stjorntekjum

Viomid stjérntekja rikisvaldsins, sem 16gd eru til grundvallar & mati peirra, eru fimm og
viddirnar, sem lagdar eru til grundvallar a eiginleikum peirra, eru fjorar. Viomidin eru:
skilvirkni (e. effectiveness), hagkvemni (e. efficiency), jafnraedi (e. equity), framkvaemanleiki
(e. manageability), l6gmeatur og politiskur framkvemanleiki (e. legitimacy and political
feasibility).™ Viddirnar eru: stig valdbeitingar (e. degree of coerciveness), adkoma (e.

directness), sjalfvirkni (e. automaticity) og synileiki (e. visibility).™*

Fraedasvid stefnugreiningar (e. policy analysis) hefur vidurkennt malikvardana skilvirkni,
hagkveemni og jafnraedi vid mat a pjodhagslegum ahrifum opinberrar ihlutunar. Pessi viomid
verda skodud sérstaklega m.t.t. heilbrigdiskerfisins og ymissa hlidarmarkmida pess. Viddir
bessara stjornteekja munu verda skodadar en pad gefur moguleika til ad einangra betur hvada
vidd stjornteekis er liklegust til ad hafa sem mest ahrif og hvernig rétt er ad flokka stjérntaekin

eftir tilgangi peirra. Stjérnteeki getur haft mismunandi ahrif i einni vidd en haft sambeerileg

149 Weiss, A.J. (2002). bls. 217
%% salamon, M. Lester. (2002). bls. 22 - 24
*! salamon, M. Lester. (2002). bls. 24 - 36
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ahrif i annarri. Adeins med pessum heetti er moguleiki fyrir leikmenn ad vega og meta kosti

hvers stjornteaekis.'>

10.3.1 Viomid

Skilvirkni meelir umfang og utkomu vidkomandi adgerdar med tilliti til settra markmida, an
bess ad arangur sé metinn Gt fra kostnadi. Samkvemt pessum malikvarda er skilvirkasta
adgerdin su, sem med adferdum sinum gegn vandamali, ner peim markmidum sem ad er
stefnt. Skilgreiningin & skilvirkni er nokkud audskiljanleg en meling & skilvirkni er ekKi
audveld. Skilvirkni er adstedubundin og ymsir ytri peettir hafa ahrif & matid. Skilvirkni
stjornteekja rikisvaldsins breytist eftir adstedum og umhverfi. Pad er ekki adeins edli
stjornteekisins sjalfs sem breytist heldur einnig edli adsteednanna. Pad er grundvallaratridi ad
greina adstedur og horfa til pess stjornteekis sem liklegast er til ad virka innan vidkomandi
umhverfis. Gerd samninga er til demis stjérnteki sem hefur mikla kosti, par sem
samkeppnismarkadur rikir um vorur og pjonustu sem rikid vill kaupa. En par sem ekki rikja

samkeppnisadstaedur getur val & pessu stjornteeki leitt til mikilla vonbrigda.’®

Hagkveemni er annar melikvardi & stjornteeki rikisvaldsins par sem meld er utkoma ad teknu
tilliti til kostnadar. Pad stjornteki er hagkveemast sem naer hamarksjafnveegi milli kostnadar
0g abata. Hagkvaemasta stjorntekio parf ekki ad vera pad skilvirkasta heldur pad sem midar
ad bestu lausn midad vid heildarabata og heildarkostnad samfélagsins. Kostnadur sem parf ad
taka tillit til pegar hagkvemni er skodud er ekki adeins bokferdur kostnadur hja hinu
opinbera heldur einnig kostnadur sem fellur & adrar stofnanir, fyrirteeki eda heimili.**

Pridja viomioid sem lagt er til grundvallar vio mat & stjérnteekjum rikisvaldsins er jafnraedi.
Jafnraedi, hefur tveer merkingar i pessum skilningi. Annars vegar visar jafnradi til sanngirni
b.e. ad stjornvdld sjai til pess ad skipting abata og kostnadar verdi sem jofnust milli peirra
sem hlut eiga ad mali. Stjornteeki rikisvaldsins, sem greida fyrir eda studla ad jafnri dreifingu

abata milli pegnanna og studa pannig ad jafnredi medal peirra, eru i peim skilningi

152 salamon, M. Lester. (2002). bls. 24
%% salamon, M. Lester. (2002). bls. 23
1> Salamon, M. Lester. (2002). bls. 23
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sanngjarnari en onnur. Hins vegar hefur jafnraedi merkingu sem tengist endurdreifingu p.e.
endurdthlutun til peirra sem fara a mis vid abata vidkomandi adgerdar. Ad na fram og studla
ad endurdreifingu er megintilgangur og asetningur stjornvalda med beitingu stjorntaekja sinna.
Grunnundirstada tilveru rikisvaldsins i pessu efni er ad leidrétta ¢jafnraedi og tryggja jofn

teekifeeri og adgang fyrir alla.

10.3.2 Viddir
Stigi valdbeitingar malir ad hve miklu leiti stjérntekid takmarkar hegdun einstaklinga eda
hopa med tillit til hvatningar eda letjunar til akvedinnar hegdunar. Pessi vidd visar beint til

frelsis einstaklingsins. Oft fylgir litilli valdbeitingu litil skilvirkni og litid jafnraedi.'>

Adkoma eda stig adkomu segir til um ad hve miklu leiti, adilinn sem heimilar og fjarmagnar
verkefnid kemur ad framkvaemd pess. Litil adkoma gefur pridja adila moéguleika ad koma ad
verkinu sem getur ytt undir samkeppni hvad vardar heafileika, adfong og sveigjanleika. Par

sem rikir umbodsvandi getur adkoma pridja adila verid aukid skilvirkni.

Sjalfvirkni segir til um i hve miklum mali stjornteekid notar naverandi kerfi, hvort sem pad er

markadurinn eda stofnanir sem fyrir eru, en krefst ekki nyrra.

Sjaanleiki visar til hversu synilegt stjorntaekid er i reikningum svo sem lan, eda lansabyrgadir,
styrkir eda adrar ivilnanir. Demi um mikinn sjaanleika eru styrkir og samningar sem geroir

eru en aftur & méti eru reglugerdir og tryggingar ymiskonar med litinn sjaanleika.

10.4 Mat beinna stjorntekja rikisvaldsins

uUnnt er ad skipta mati & stjornteekjum rikisvaldsins i tvo flokka eftir pvi hvort um er ad reeda
bein stjérnteeki eda dbein.

10.4.1 Rekstur opinberra stofnanna
Rekstur opinberra stofnanna, til ad framleida og dreifa vorum, er eitt algengasta form

opinberra afskipta par sem rikja markadsbrestir og tryggja parf pjénustu til allra pegna

%% salamon, M. Lester. (2002). bls. 24
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samfélagsins. betta er Gtbreytt form rikisafskipta. I Skandinaviu er petta form notad neer
eingdngu i malaflokkum eins og heilbrigdispjonustu, menntun, félagslegri pjonustu, 16ggaesiu
og almanna- og 6ryggisgeeslu. pratt fyrir ad petta sé eitt algengasta form rikisafskipta eru
freedimenn ekki & eitt sattir um hvad pad sé sem geri petta form heppilegt eda heppilegra en

énnur sem vidbrogd vid markadsbrestum.**®

[ grein sinni lagdi Joseph Farell (1987) til ad gera etti tilraun ,.til ad flokka oskilvirkni rétt eins
og gert er vid ytri &hrif einokunar. Pad myndi hjalpa til ad skilja og ef til vill ad leysa oskilvirkni
rétt eins og leeknar nota sjikdémsgreiningar... sem hluta af medferdinni.“**’ Til ad beita greiningu
sem pessari, er naudsynlegt ad bera badi kennsl & edli vandamalsins sjalfs, sem veldur
vidkomandi markadsbresti, og liklegar afleidingar pegar rikisvaldid gerir tilraun til ad leidrétta
eda lekna pad sem hefur misfarist. Talsmenn pessarar nalgunar hafa sett fram prof sem kallad er
tvofalt prof markadsbrests og er naudsynlegt ad beita i greiningarferlinu.*®® bessu mé likja vid
adferdarfreedi lekna til ad komast ad og leekna mein sjuklingsins. Stefnugreinandinn verdur ad
tulka greiningu vidkomandi sjukdoms og hugleida mogulegar afleidingar i kjolfar medferdar og
hugsanlegar aukaverkanir. Peir Weimer og Vining (1992) gera pad ad tillégu sinni ad notast
vid tvofalt prof markadsbrests til ad réttleeta beitingu rekstrar opinberrar stofnunar sem
vidbrogo vid markadsbrestum.

[ fyrsta lagi parf ad vera til stadfesting pess ad um markadsbrest sé ad

reeda og hann sé til stadar. | 6dru lagi stadfesting pess ad ekki sé hagt

ad nota annan stefnumdguleika eda stjornteki sem hefur minni

valdbeitingu eda ad ekki sé haegt ad koma & samningi vid einkaadila

sem getur talist skilvirkur til ad na fram leidréttingu a vidkomandi

markadsbresti.*>°

Ef ekki er hagt ad tryggja akvedna skilvirkni i ferlinu & einkamarkadi er naudsynlegt ad til

stadar séu pessi skilyrdi fyrir skilvirkni i rekstri stofnanna.

%% Weimer, D. L. og Vining, A. R. (2005). bls. 246
7 Farell, J. (1987). bls. 113 - 129
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Pad eru fjorir mikilveegir peettir sem Christopher K. Leman (2002) dregur fram sem purfa ad
vera einkennandi i starfsemi opinbera stofnana rikisvaldsins til ad geta talist skilvirkar. pessir
beettir eru i fyrsta lagi ad koma & og proa skipulag stofnanna og tryggja formlegt umbod
dbyrgdar og valdheimilda stofnanna sjalfra og innan peirra. | 6dru lagi ad sampetta
stofnunarmenningu ad meginhlutverki stofnunarinnar. 1 pridja lagi ad skipuleggja
starfsmannamal stofnunarinnar m.t.t. starfsmannavals, hvatningar og formlegrar stjérnunnar
mannauds og i fjorda lagi ad tryggja ad fjarmal og rekstur séu i edlilegu samraemi vid hlutverk
stofunnar.’® pessir fjérir pettir eru naudsynlegir eigi opinber rekstur ad geta verid skilvirkur
ad mati Leman en alls ekki naegjanlegir. Skilvirkni i rekstri fer eftir hvernig til tekst ad tvinna

saman pessa lykilpeetti.

10.4.2 Hagreenar gerdir

Hagraenar gerdir eru eitt af stjornteekjum rikisvaldsins og varda verd, framleidslu og adgang
fyrirtzekja ad markadi eda audlindum.*®* Hagraenar gerdir varda allt samkeppnisumhverfid og
eru settar fram i formi laga og reglugerda. Almenn 189 og reglugerdir setja pjodfélaginu eins
konar leikreglur og vid vissar adstedur parf ad setja akvednar takmarkanir og styringar innan

hagkerfisins. ba kemur til kasta stjorntaekis sem hér er nefnt hagraenar gerdir.

Megintegundir hagreenna gerda er verdlagsstjornun, adgangsstjornun, framleidslustjérnun og
ymsar gerdir er varda samkeppni & markadi og er @tlad ad leiorétta markadsbresti. Opinber
adili setur pannig reglur um adgang ad morkudum eda audlindum s.s. Fiskistofa vardandi
lokun fiskimida innan akvedins sveadis. Opinber adili getur sett reglur um verd t.d.
hamarksverd par sem einokun er & markadi. Opinber adili getur einnig sett reglur um
framleioslumagn og/eda framleidslutakmarkanir s.s. sjavaritvegsraduneyti um heildarveidi a
akvednum tegundum af fiski svokallada veidikvota.

190 | eman, C.K. (2005). bls. 55 - 60
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10.4.2.1 Mat a hagraenum gerdum
Hagraenar gerdir eru skilvirkar par sem haegt er ad styra verdi og framleidslu & akvedinn mata.

Fullt samraemi er i peim hagraenu gerdum sem beitt er hvad vardar framleidslu og utkomu.

Edli hagreenna geroa er ad peer draga Ur hagkvaemni & samkeppnismarkadi svo fremi sem pad
eru einhverjar af ofangreindum takmoérkunum & markadi s.s. verdstyring, framleidslustyring,
pjonustustyring eda adgangsstyring. Ef um nattdrulega einokun er ad reda 4 markadi ma
beita hagreenum gerdum til ad nad meiri hagkvemni. Innan islenska heilbrigdismarkadarins
rikir i feestum tilfellum samkeppni og pvi ma syna fram & ad haegt sé ad auka hagkvemni med

pbvi ad styra og stjorna med hagreenum gerdum.

Almennt er erfitt ad meta jafnraedi i hagreenum gerdum. En segja ma ad midad vid markmid
laga sem gilda um vidkomandi markad geti jafnredi nadst, badi a neytenda- og

framleidendamarkadi, par sem hagsmunir adila fara saman.

Hagraenar gerdir eiga i takmorkudu meeli vid hvad vardar heilbrigdispjonustu nema pa hvad
vardar samkeppnisstyringu. A pvi stigi pegar adilar eru valdir i kjolfar utbods & sér stad
adgangsstyring ad pessum markadi og sidan tekur vid samkeppnisumhverfid. pvi hafa kostir
Utbods verid notadir téluvert innan rekstrar heilbrigdiskerfisins hér heima en adeins a mjog

takmorkudum mdérkudum i studningspjénustu vid kjarnastarfsemina.

10.4.3 Upplysingar
Upplysingar eru stjérnteeki rikisvaldsins til ad hafa ahrif & val einstaklinga i att ad markmidi

bess og ad akjosanlegri nidurstodu’®?

pb.e. ad hafa ahrif & hegdun einstaklinga, fyrirteekja og
adrar stofnanir. betta geta verid almennar upplysingar um stefnu i akvedonum malum eda
malaflokkum. Eitt algengasta form upplysinga er i kynningarefni s.s. til sjoklinga. Sama ma

segja er vardar frambodshlid s.s. upplysingar um utbod eda adgang ad markadi.

1°2 salamon, M. Lester. (2002). bls. 119
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10.4.3.1 Mat d upplysingum sem stjorntaeki
Skilvirkni upplysinga er litil pegar horft er til einstaklinga sem njéta upplysinganna. Erfitt ad

meta ahrif upplysingaherferda. Skilvirkni upplysinga eru meiri & frambodshlid s.s.

upplysingar um adgang ad mérkudum.

Erfitt er ad meta hvort fyrirteeki eda stofnanir geta aukid hagkveemni sina med upplysingum,
hvort kostnadur vegna peirra muni skila sér i avinningi med aukinni sélu. Upplysingafladi i
formi auglysinga og annarra tilkynninga eru ordin hluti af rekstri p.e. er hluti af pvi ad vera
gjaldgengur & markadi en erfitt er ad segja til um hvort kostnadurinn er meiri en
avinningurinn. Innan heilbrigdisgeirans eru miklar takmarkanir & hvad méa auglysa en peim

mun meira er um kynningarefni.

10.4.4 Lanveitingar rikisins

Rikisvaldid hefur 16ngum stadid fyrir lanveitingum til einstaklinga, fyrirteekja og ymissa
samtaka. Stjornvold einfaldlega lana peninga ur rikissjodi og annast innheimtu. Astzda pess
ad rikisvaldid hefur stadid i lanveitingum eru ad onnur lanafyrirteeki sinna ekki lansporf
akvedinna hopa. Pbad hefur myndast markadsbrestur sem stjornvold telja sig purfa ad gripa
inn i. betta geta verid hépar eins og sprotafyrirteeki sem purfa & ahaettufjarmagni ad halda
vegna edli verkefna, hopar sem skilgreindir eru sem laglaunah6pur sem og folk og fyrirteeki
ati a landi eda & svedum sem lanafyrirteeki & almennum markadi, s.s. bankar og adrar
lanastofnanir, sja sér ekki hag i ad lana. ibGdalanasjodur hefur einmitt petta hlutverk svo og

Byggdastofnun.

10.5 Obein stjorntaeki

Obein stjorntaeki byggja ekki & beinni ihlutun rikisvaldsins en pau eru t.a.m. samningar,
innheimta pjénustugjalda, skattheimta eda skattaivilnanir, felagslegar adgerdir ymiskonar,

rikisabyrgair, styrkir og avisanir eda Uttektarmioar.

10.5.1 Pjénustusamningar (e. purchase of service contracting)
Pjénustusamningar eru hentugt form rikisafskipta par sem rikja markadsbrestir. Gerdur er

samningur milli stjornvalda og einkaadila (pridja adila) um framleidslu eda pjonustu vid
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einstaklinga gegn greidslu.'® bessi pridji adili getur verid einkafyrirtaeki, opinber stofnun eda
jafnvel einstaklingar. Sa adili sem greidir fyrir pjonustuna er ekki sami adili og piggur

framleidsluna eda pjonustuna.

Kostir pess ad nyta pjonustusamninga er ad markadsoflin eru virkjud til ad na fram aukinni
hagkvaemni par sem einkafyrirteki hafa meiri moguleika til ad hagreeda hja sér i rekstri og
draga ur kostnadi. bjonustusamningar bjéda upp a aukinn sveigjanleika til ad bregdast vid

breyttum adsteedum par sem einkafyrirtaeki eru i nanari tengslum vid vidskiptavinina.

Vandi getur fylgt styringu med gerd pjonustusamninga. Rikisvaldid hefur minni stjérn &
verkefninu og er had peim sem hefur verid falid framkveemd verksins. Pjénustusamningar
geta verid vandasamt teki og verdur ad vega og meta Ut fra ymsum pattum. Pegar annars
vegar er borin saman beinn opinber rekstur og hins vegar gerd pjoénustusamninga verdur ad
horfa til og meta ahattu pess ad framkvemdaradilinn getur brugdist vid & 6aeskilegan hatt.
Skoda parf vel hvort samkeppni sé til stadar a vidkomandi markadi, hvort
framkvemdaradilinn yrdi i einokunarstddu gagnvart rikinu hljoti hann samninginn og horfa

verdur til vidskipta- og eftirlitskostnadar.

Vid gerd pjonustusamnings parf ad hafa i huga ad pessir samningar eru léggerningar sem fela
i sér skuldbindingar og mikilvaega hagsmuni. Gerd pjénustusamnings losar stjornvold ekki
undan I6gbundinni, sidferdilegri og pélitiskri 4byrgd.'** Med gerd pjénustusamninga er rikid
ad kaupa akvedna pjonustu af einkafyrirteeki sem sidan er ad veita pjénustu til neytenda.
Verkio parf pvi ad vera vel skilgreint, umfang pess og hverjar krofur eru gerdar til

bjonustunnar og vitanlega verdlagning pjoénustunnar m.v. tiltekid magn.

10.5.2 Félagslegar gerair (e. social regulation)
Felagslegar gerdir eru reglur sem tilgreina leyfilegt og oleyfilegt athafi og geta att vido um
einstaklinga, fyrirteeki og rikisstofnanir er varda lydheilsu, 6ryggi og velferd almennings.

Allar félagslegar gerdir hafa fjogur megineinkenni. I fyrsta lagi reglur sem styra eda er etlad

163 DeHoog, H. R. og Salamon, M. Lester. (2002). bls. 320

164 Fjarmalaraduneytid, bls.11
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ad hafa ahrif & ventanlega hegdun eda nidurstodur s.s. ymis sérlég og reglur
eftirlitsstofnanna. | 68ru lagi vidmid og stadla til mats & hvort reglum sé fylgt. I pridja lagi
kveda paer um refsingar vid brotum a almennum reglum og reglugerdum og i fjorda lagi purfa
ad vera til stofnanir sem fylgja reglunum eftir. Hér er jafnframt horft til alpjédareglna og
reglugerda s.s. Barnasattmala sameinudu pjodanna, reglna Evrépubandalagsins sem og
innlendar reglur og reglugeradir.

Reglur um framleidslu purfa ad vera skyrar og takmarka sveigjanleika an pess ad prengja of
mikid ad vidkomandi. Til ad mota ferli reglna er leitad til hagmunaadila og almennings til
stadfestingar & pvi hvad teljast edlileg vidmid og hvad ekki. bad er mikilveaegt ad i reglum séu
hvatar til jakveedrar og uppbyggjandi hegdunar rétt eins og hvernig eigi ad refsa og sekta sé
ekki farid eftir reglum. Heaegt er ad hugsa seér verdlaun, akvedna stadla eda vottun a
framleioslu sem og framleidslu- og/eda pjonustuferli. En hér verdur ad hafa i huga ad ef
maogulegur fjarhagslegur avinningur getur ordid meiri en refsingin geta reglurnar i raun haft
folgna i sér akvedna hvata til ad lata reyna & regluna. Vid petta betast likurnar & pvi ad
komast upp med athafid. Refsiramminn verdur ad taka mid af pvi ad ekki sé hagur ad pvi ad

gerast brotlegur.

Eins og nefnt hefur verid er fylgifiskur 6beinna stjérntekja ad koma verdur & virku og
skilvirku eftirlitskerfi sem tekur vid og sinnir kvértunum og bregst vid peim. pad ad beita
refsingum er stjérnvaldsakvoroun og pad verdur ad vera opinber adili sem akvardar refsingar
og beitir refsingum. Kerfi til ad halda utanum eftirlit getur ad visu verid badi hja opinberum
adilum eda einkaadilum. En endanlegur eftirlitsadili er stjérnvaldid sem setur upp akvedid

ferli eda kerfi um skilvirkt eftirlit.

10.5.2.1 Mat félagslegra gerda
Ef hagsmunir peirra sem beita félagslegum gerdum fara saman vid hagsmuni peirra sem

félagslegum gerdum er beint ad naest nokkur skilvirkni. Hagsmunir peirra sem framleida
heilbrigdispjénustu &ttu ad fara saman vid almenna hagsmuni og pvi etti ad nast nokkur
skilvirkni. Medan framleidsla & heilbrigdi er samkvemt 6llum stédlum og reglum um gedi,

hlutleysi og jafnreedi atti skilvirkni ad nast.

Reglur eru settar til ad vernda oOryggi pegnanna og eru nanari uUtfaersla & l6gum og

reglugeroum. Sé horft til reglna, sem settar hafa verido um framleidslu innan
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heilbrigdiskerfisins, etti ekki ad purfa ad efast um pjodhagslega hagkveemni reglna sem um
pennan malaflokk gilda. Vissulega parf ad horfa til utferslu innan ramma peirra reglna sem
settar hafa verid i svidi heilbrigdismala og ad peer taki til pess sem peim er &tlad til ad tryggja

hagkvaemni.

Sé utfersla félagslegra gerda sett fram & réttan hatt eetti fullkomid jafnreedi ad nast. Ef valin er
su leid ad lata adila keppa um adgang ad markadi med Utbodi etti jafnredi medal
framleidenda ad nést ef reglur tryggja ad allir tilbodsgjafar purfi ad uppfylla somu stadla er
varda geeoi framleidslu og pjonustu. Med beitingu félagslegra gerda etti jafnreedi ad nast ad
fullu medal peirra sem njota heilbrigdispjonustu ad pvi gefnu ad geett sé i hvivetna ad jafnraedi

sé eitt af adalmarkmidum laga og reglugerda sem um heilbrigdiskerfid gilda.

Ad svo miklu leiti sem ekki hefur verid komid inn & hvernig nyta ma felagslegar gerdir, i pvi
markmidi ad styra framleidslu og pjonustu i heilbrigdisgeiranum, verdur ekki annad séd en
reglur séu naudsynlegur hluti af styringu rikisvaldsins til ad na fram markmidum pess.
Vissulega eru 16g og reglugerdir sem marka stefnuna i hverju mali og méta leikreglur
pjéofélagsins en reglur eru hluti ad pvi regluverki sem rikisvaldid setur. Félagslegar gerdir eru
enn mikilvaegari par sem hugmyndir og moguleikar hafa skapast til ad setja framleidslu i
heilbrigdispjénustu & almennan markad og beita 6beinu stjorntaeki til ad nd markmidum laga.
Felagslegar gerdir eru hluti af pvi regluverki sem mota leikreglur markadarins hvad vardar

framleidslu og pjonustu a heilbrigdi.

10.5.3 Avisanir (e. vouchers)

Skilgreining & avisunum er ad peer séu til notkunar i skiptum fyrir sérstaka voru eda pjénustu
og er adskilin fra fjarmégnun. Avisanir eru styrkur til endanlegra notenda. Fjarmégnunin er i
héndum rikisins og pa i formi &visana, sem gefnar eru Gt til einstaklinga eda fyrirteekja, sem
sidan geta skipt avisun fyrir skilgreinda pjonustu hja akvednum hépi pjonustuveitenda sem
sidan skila avisunum til rikisins og fa peninga i stadinn. Rikisvaldid setur skilyrdi hvar heaegt
er ad nota og hvada voru eda pjonustu ma kaupa. Pjonustuveitendur geta baedi verid
rikisstofnanir og einkaadilar. Haegt er ad nota avisanir sem akvedin hvata fyrir jakvaeda
hegdun einstaklinga til ad peir leiti til akvedinna pjénustuadila. Haegt er ad hugsa sér ad
einstaklingur geti einungis notad avisanir til akvedins hops pjénustuveitenda sem eru

vidurkenndir og pannig haft ahrif & val neytenda.
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Til eru prjér gerdir avisana. Beinar &visanir par sem pjonustuveitandi fer med avisun til rikis,
eftir vidskipti og feer pening i stadinn. Obeinar avisanir par sem einstaklingur, sem til pess
hefur rétt, velur ar fjolda pjonustuveitenda og skrair sig sidan hja einum peirra og rikid greidir
pjonustuveitandanum. Endurgreidsla par sem rikid endurgreidir notandanum kostnad hans

vegna pjonustu sem hann & rétt & og hefur keypt fa vidurkenndum pjénustuveitenda.

Pegar avisanir eru notadar sem stjorntaeki eru nokkur atridi sem huga verdur ad og velja gerd
avisanna m.t.t. markadar og adstedna. Hvort til stadar sé samkeppnismarkadur eda fakeppni
riki og hvort notkun &visunar skapi raunverulegt val. Til ad byggja upp gott kerfi sem byggir &
avisunum er naudsynlegt ad til stadar sé raunveruleg samkeppni & markadi. Ef notendur hafa
ekki raunverulegt val breytist edli avisanna sem stjérntaekis. Ef gerdar eru of prongar krofur
um geedi getur pad takmarkad nyjungar og ytt undir ad einokun skapist a markadi. Hafa
verdur i huga hvernig haegt er ad nota avisanir pvi ad ef einstaklingum er frjalst ad bata vid
greidslum takmarkast styring rikisvaldsins eda hun breytist.

Notkun avisanna er einn af moguleikum rikisvaldsins, til ad hafa ahrif og koma a akvedinni
styringu. Riki getur haft ahrif & hvad er bodid upp & med pvi ad deila avisunum & einstaklinga
sem hagt er ad skila til tiltekins hops pjonustuadila sem standast akvednar krofur. Med Utbodi

0g med Utgafu avisana getur rikisvaldid pannig nad peim markmidum sem l6gin kveda & um.

10.5.3.1 Mat a dvisunum
Almennt er erfitt ad meta skilvirkni avisanna sem stjornteekis par sem markmidin pykja ekki

vel skilgreind en po fer skilvirkni nokkud eftir gerd og formi &visana p.e. hvort markadur sé

virkur, hvort samkeppni riki & markadnum og hvort einstaklingurinn hafi raunverulegt val.
Hagkveemni er almennt had pvi ad neytendur fai val og samkeppni riki & markadi.

Almennt er hugmyndin med avisunarkerfi ad nd fram auknu jafnraedi en Otiletladar
afleidingar gera dregid ur jafnraedi t.d. ef allir eda mjog margir nyta pjonustu hja einum eda

faum adilum pa getur par valdid ad gaedi pjonustu minnkar verulega hja 6drum.

Notkun avisanna sem einn af moguleikum rikisvaldsins, til ad hafa ahrif og koma & akvedni

styringu hefur verid vanmetin hér & landi. Avisanir er eitt af peim stjorntaekjum sem rétt er ad
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skoda vel. Eftir ad utbod er yfirstadio er ekki verio ad takmarka adra ad veita
heilbrigdispjonustu en riki getur haft ahrif & hvad er bodid upp 4. Med utbodi og med Gtgafu

avisana getur rikisvaldid pannig nad peim markmidum sem légin kveda a um.

10.5.4 Rikis&byrgdir lana

Eitt af 6beinu stjornteekjum rikisvaldsins er ad veita abyrgdir fyrir lanum. P4 er yfirleitt um ad
reeda ad einkaadili eda lanveitandi veiti 1anid en stjornvold abyrgjast endurgreidsiu ad hluta
eda Ollu leiti. Lanveitandi sér pa um alla umsyslu lansins p.e. innheimtu og fleira sem pvi
fylgir. A pennan hatt lidkar rikisvaldid fyrir vidskiptum & markadi s.s. med pvi ad abyrgjast

lan til einkaadila sem veitir skilgreinda pjonustu.

10.5.5 Skattar

Megininntak skatta, sem stjorntekja til leidréttingar & markadi, er ad nyta verd & markadi og
annad gangverk hans, til ad koma & fjarhagslegum hvata til ad kalla fram hegdun sem dregur
ur pjoofélagslega daeskilegum ahrifum og hvetur til askilegrar hegdunar fyrir samfélagid i
heild.*® Med skéttum er verid ad hvetja til eda kalla fram akvedna hegdun einstaklinga og

166

fyrirteekja i stad pess ad styra henni eda stjérna med beinum hetti™ og & pann veg ad

vidkomandi leiti leida til ad draga 0r skattaskuldbindingum sinum.*®’

Skattar eru mismunandi og hafa mismunandi ahrif eftir pvi hvernig peim er beitt af
rikisvaldinu. Algengast er p6 ad greina tegundir skatta eftir pvi ad hverjum peir beinast.
Skéttum er pannig beint ad frambodshlid vidskipta eda ad eftirspurnarhlid, ymist sem teeki til
tekjudflunar fyrir rikid eda til leidréttingar & markadi. I sidarnefnda tilfellinu er talad um
leidréttingarskatta sem beitt er til ad na fram leidréttingu vegna ytri ahrifa eda til tilfeerslu eda

endurdreifingar.

Skattar sem @tlad er ad hafa ahrif a frambod voru til leidréttingar & markadi eru nefndir

frambodsskattar s.s. gjold, tollar eda seljanleg leyfi til framleidslu eda innflutnings.

%% Cordes, J. J. (2002). bls. 256
1%8 \Weimer, D. L. og Vining, A. R. (2005). bls. 218
'°7 Howard, C. 2002. bls. 411
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Frambodsskottum er a&tlad ad haekka verd sem samsvarar skattinum med pad ad markmidi ad
vinna gegn neikvaedum ytri pjodfélagsahrifum vidkomandi framleidslu eda innflutnings og

8

nalgast pannig jadarkostnad samfélagsins vegna framleidslunnar. **®  Frambodsskottum er

unnt ad beita til ad hafa ahrif & neyslu & 6hollustu sem veldur tilteknum sjakdémum.

Skottum sem beint er ad eftirspurnarhlid ma almennt flokka i tvennt. I fyrri flokknum eru
voruskattar eda virdisaukaskattar sem eru notadir til leidréttingar a neikvaeedum
samfélagslegum ytri ahrifum sem varan er talin valda. Deemi um pessa skatta eru skattar eda
alogur & vorur eins og tobak og afengi. I seinni flokki eftirspurnarskatta og sem etlad er ad
hafa ahrif & hegdun einstaklingsins eda fyrirtekisins eru svokdllud pjonustugjold (e. user
fees). Meginrok rikisvaldsins til ad beita svona skéttum eru annars vegar ad vinna gegn
Ozskilegum ytri ahrifum sem neysla pessara vara veldur og hins vegar til ad verdleggja
opinbera voru eda pjénustu & tilhlydilegan hatt, og pa sérstaklega i peim tilfellum par sem
ekki er til stadar markadur fyrir vidkomandi voru eda pjonustu.

10.5.6 Opinberar tryggingar

Opinberar tryggingar er stjornteki par sem rikisvaldid sampykkir ad beeta einstaklingum eda
fyrirteekjum tap vegna akvedinna atburda. Opinberar tryggingar geta ymist verid i héndum
rikisstofnanna eda ad hluta til i héndum einkadila. Einkenni allra trygginga, hvort sem um
opinbera tryggingu er ad reeda eda einkatryggingu, eru prir peettir. [ fyrsta lagi ad ahattan af
bvi ad verda fyrir fjarhagslegum skada feerist fra tryggjandanum, sem ymist er einstaklingar
eda fyrirteeki, yfir & tryggingasjodinn s.s. opinbera stofnun eda tryggingafélag. | 6dru lagi er
tapi viskomandi dreift i gegnum sameiginlega tryggingasj6d. I pridja lagi greidir tryggjandinn
tiltélulega lagt idgjald til tryggingasjodsins og abyrgist tryggingasjédurinn ad greida allt upp
ad akvedinni upphad til tryggjanda ef tjon verdur. Opinberar tryggingar eru frabrugdnar
einkatryggingum & tvo mata. I fyrsta lagi er rikisvaldid tilbuid ad tryggja gegn ahaettu sem
einkatryggingar eru ekki tilbunar ad gera. Felst petta i valdi rikisvaldsins til ad krefja pegna
sina um skatta og skylda pegna sina til patttdku i tryggingasjodi. I 6dru lagi pjonar

tryggingavernd opinberra adila 6drum markmidum en hja einkatryggingum. Einkatryggingar

1%8 \Weimer, D. L. og Vining, A. R. (2005). bls. 219
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mida ad pvi ad skila ardi & medan rikivaldid hefur 6nnur markmid med ad veita

tryggingavernd s.s. efnahagsleg eda félagsleg markmid. '*°

Meginastaedur pess ad rikisvaldid kys ad setja a fot og starfreekja tryggingasjod eru i fyrsta
lagi ad nd fram leidréttingu vegna markadsbrests, i 6dru lagi til ad na fram &drum
samfélagslegum markmidum og i pridja lagi ad hafa ahrif & og né til ymsa hdpa i gegnum
stjornteeki sem er litt synilegt og er gridarlega mikils virdi par sem sjodurinn fjarmagnar sig

sjalfur ef svo ma segja p.e med skylduadild.*”

10.5.7 Rikisstyrkir

Almenn skilgreining a rikisstyrk er gjof rikisins til ad stydja vid bakid & tiltekinni framleidslu
eda athefi. Rikisstyrkir eru til ad hafa ahrif & samfélagsformid og samfélagsgerdina hverju
sinni. Flokka ma rikisstyrki eftir pvi hvernig peim er uUtdeilt. Algengast er ad riki Gtdeili
styrkjum eftir framleidslu eda pjonustu peirra sem styrkurinn er veittur og nefnast pessir
styrkir framleidslustyrkir. Beint samband er milli styrkja og framleidslu pess sem styrkinn
biggur. Rikid getur Gtdeilt styrkjum Gt fra neyslu eda notkun akvedinnar voru eda pjénustu og
einnig Gthlutad beint peningastyrkjum og pa 6had neyslu eda framleidslu. Ahrif styrkja, hvort
sem pad eru stadbundin &hrif eda pjodfelagsleg ahrif, eru misjofn og eru fjoImorg sjonarmid
16ga til grundvallar pegar verid er ad vega og meta ahrif rikisstyrkja sem eitt ad stjorntaekjum

rikisins.

[ tilfelli styrkja verdur ad hafa i huga ad heimild rikisins til ad beita styrkjum er verulega
takmorkud af alpjodlegum samningum og af ymsum alpjodastofnunum sem fislendingar eru
adilar s.s. ESS-samningurinn, Alpjoda Vidskiptastofnun og sidan eru almenn samkeppnislog i
landinu. 1 2. mgr. 59. greinar EES-samningsins kvedur & um ad beita megi rikisstyrkjum til
patta sem flokkast sem pjonusta og hefur almenna efnahagslega pydingu. Undir pessa
skilgreiningu flokkast rekstur heilbrigdiskerfisins og er stjérnvéldum pvi heimilt ad beita

bessu stjérnteaeki til ad nd markmidum heilbrigdiskerfisins.

189 Eeldmann, J. Ron. (2002). bls. 187
7% Eeldmann, J. Ron. (2002). bls. 202
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11 Islenska heilbrigdiskerfid og stefnumidud stjérnun

Adferdir stefnumidadrar stjérnunar bjoda upp & heildsteeda og vidurkennda adferdafraedi til ad
styra og stjorna kerfi par sem rikja markadsbrestir. Adferdin etti ad henta vel vid mat a
hinum ymsu adgerdum innan heilbrigdiskerfisins par sem naudsyn er & ihlutun hins opinbera.
Pegar samdréttur rikir i efnahag landsins og naudsyn er & strongu adhaldi i opinberum rekstri
er rétt ad skoda adgerdir sem lata ad stefnu heildarkerfisins eda ad einstokum kerfishlutum

bess med tilliti til hagkveemni, skilvirkni og jafnradis.

islenska heilbrigdiskerfid er samansafn margra stofnana sem mynda stofnanaknippi eda minni
kerfi. Innan heilbrigdiskerfisins eru fjolmorg, oft mjog flokin, minni kerfi sem hvert um sig
hefur sitt hlutverk & svidi heilbrigdismala svo allt kerfid virki eins og til etlast er.
Undirmarkmidin innan kerfisins eru pvi morg, sem oftast er haegt ad nalgast ut frA mérgum
mismunandi stjornteekjum, sem 6ll hafa mismunandi eiginleika og ahrif og metin Gt fra

stodludum vidmidum og viddum.*"

Vid val a stjorntekjum eru pad akvednir eiginleikar og akvedin virkni vidkomandi stjérntaekis
sem gjarnan er leitad eftir umfram annad. Matid & pvi hvada stjornteeki telst vera betra eda
hentugra en eitthvad annad, til ad stydja vio akvedna stefnu, fer pvi eftir hvad viokomandi er

ad sekjast eftir, i hvada samhengi, i hvada umhverfi og i hvada tilgangi.

Aoferdafredi stefnugreiningar beinir kastljésinu sérstaklega ad premur vidurkenndum
vidmidum. Pad er hagkvaemni, skilvirkni og jafnreedi. bessi viomid endurspeglast i Iogum nr.
112/2008 um sjakratryggingar og i peim premur adalmarkmidum sem Alpjoda
heilbrigdismalstofnunarinnar gerir almennt til heilbrigdiskerfa, sem er batt heilsufar,

sanngjorn fjarhagsleg dreifing og svorun.

Vid mat a mégulegum leidum samkvamt adferd stefnugreiningar er naudsynlegt ad skilgreina
vandamalid, eda pad sem ad er stefnt ad leidrétta, og markmidid sjalft. bad er vissulega heagt
ad nalgast markmidin Gt fra fleiri en einni leid en ahrif hverrar leidar eru mismunandi. Innan

heilbrigdiskerfisins parf ad vera stddug endurskodun og endurmat & rikjandi adferdum sem

! salamon, M. L. (2002). bls. 22
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beitt er. Breytingar eru orar, upp koma nyir moguleikar og innan heilbrigdisméla skapast
sifellt nyjar leidir ad settum markmidum. Hvert stjornteki hefur &kvedin einkenni eda viddir

sem segir til um eiginleika viokomandi stjérnteekis sem er liklegust til ad hafa sem mest ahrif.

Mogulegt er ad beita adferd stefnugreiningar innan heilbrigdismala til ad styra malaflokknum
eda hlutum hans. Hér verdur pvi valid demi ar heilbrigdiskerfinu til ad nalgast Gt fra

adferdum stefnugreiningar.

11.1 Adgangsstyring sjuklinga til sérfraedileekna

Adgengi sjuklinga til sérfreedileekna, var styrt med svokolludu tilvisunarkerfi til arsins 1984
en pa aflagt, enda stdd litid eftir af pvi kerfi annad en nafnid eitt, par sem undanpagur voru
ordnar pad miklar ad pad pjonadi ekki lengur tilgangi sinum. I radherratid Sighvats
Bjorgvinssonar var breyting a Il6gum um almannatryggingar nr. 104/1992 sampykkt & Alpingi
sem heimiladi upptoku tilvisunarkerfis ad nyju i heilbrigdiskerfinu. Tilvisunarkerfid komst pé

aldrei til framkvaemdar og var ad lokum frestad med auglysingu raduneytisins.!"

I skyrslu OECD (2010) kemur fram, ad af peim fimmtan rikjum innan OECD, sem ad mestu
byggja & sampeettu heilbrigdiskerfi, stydjast tolf peirra vid adgangskerfi eda adgangsstyringu
i einhverri mynd (e. gate-kepping) til styra eftirspurn inn a akvednar brautir innan
heilbrigdiskerfisins. Einungis prja 16nd af pessum fimmtan stydjast ekki vid adgangskerfi og
bad eru island, Svipj6d og Tyrkland.'”® T sému skyrslu kemur fram ad heilbrigdiskerfid

bessum l6ndum einkennist af veiku regluumhverfi i heilbrigdiskerfinu.™

11.1.1 Adgangsstyring - stefnugreining
f 16gum um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 segir ad ,,Vid skipulag heilbrigdispjonustu skal

stefnt ad pvi ad han sé avallt veitt & videigandi pjonustustigi og ad heilsugeeslan sé ad jafnadi

172 Heilbrigdisraduneytid. (2010). bls. 8
¥ OECD. (2010). bls. 15
7% OECD. (2010). bls. 106
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fyrsti vidkomustadur sjuklinga.“*” Asteda pess ad rikisvaldid hefur ahyggjur ad 6heftum
adgangi til sérfreedilekna er ad sjuklingar greida adeins litinn hluta af kostnadi vegna
komunnar, pad eru Sjlkratryggingar islands sem greida meirihluta kostnadar vegna komu
sjuklingsins. begar sjuklingurinn stendur frammi fyrir pvi vali ad leita til heimilislaeknis eda
beint til sérfreedingsins er sjuklingurinn ekki ad taka dkvordun ut fr4 raunkostnadi vid komu
hans til sérfreedingsins. bvi er ekki skritid ad rikisvaldid vilji hafa kost & pvi ad koma &
einhvern hatt ad pessu vali sjuklings par sem rikid greidir mestan hluta kostnadarins. Vid

bessu vaeri unnt ad bregdast med pvi ad styra adgangi fra dyrari pjonustu yfir i 6dyrari.

11.1.1.1 Vandamadlid sett fram
Vid stefnugreiningu er fyrsta skrefid ad setja fram vandamalid. I pessu tilfelli er vandinn ad

sjuklingar hafa Oheftan adgang ad sérfredingum pé rikisvaldid greidi megnid ad peim
kostnadi sem fellur til vegna pessara heimsdkna. Pad er engin fagleg styring ad halfu
rikisvaldsins sem midar ad pvi ad sjuklingar leita fremur inn a heilsugaesluna fremur en beint
til sérfreedileekna. Vegna pessa mé gera rad fyrir ad sjuklingar leiti til sérfreedinga med kvilla
sem hegt er ad afgreida & heilsugaeslunni sem er mun 6dyrara Urradi fyrir tryggingakerfid.

11.1.1.2 Markmid vid lausn vandamalsins
Markmid, sem midar ad lausn vandamalsins, er pvi ad koma & einhvers konar

adgangsstyringu sjuklinga sem midar ad pvi ad fyrsti vidkomustadur peirra sé heilsugaslan en
ekki sérfreedileeknar.

11.1.1.3 Val a stefnu ad@ markmidi
Vid val & stefnu a rikisvaldid nokkra valkosti og vissulega er einn af peim ad nyta pad

fyrirkomulag og peer stofnanir sem fyrir eru t.a.m. heilsugaesluna. Nyta peer i meira mali med
bvi ad efla leknapattinn og tryggja negt frambod heimilisleekna og audvelda adgang
sjuklinga ad peim. Samhlida pessu er til stadar stor markadur sérfreedilekna sem parf ad leita
samstarfs vid og fa til ad taka patt i pvi fyrirkomulagi sem felst i tilvisun heilsugaeslulaekna til

beirra.

17 Ldg nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu
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11.1.1.4 Val a stjorntaekjum

Til ad styra sjuklingum i pa att ad leita til heilsugaeslunnar, sem fyrsta viokomustad pegar leita
parf lzeknis og um leid ad takmarka ad peir leiti beint til sérfreedileekna, eru nokkur stjornteeki
sem rikisvaldid getur nytt sér. Pad liggur beinast vid ad fara somu leid og adur hefur verid
reynd hér & landi til ad styra eftirspurn sjiklinga til heilsugaeslunnar p.e. ad festa
adgangsstyringu i 16g & Alpingi. Raduneyti setji sidan reglugerdir og gefi Gt tilmali um

fyrirkomulag til ad tryggja ad arangur naist midad vid markmidid.

Annad stjérntaeki til ad ndlgast petta markmid er ad beita pjonustugjéldum til ad styra adgangi
med hoflegu komugjaldi & heilsugeesluna til heimilisleknis. Ef heimilisleeknirinn metur sem
svo ad sjuklingur purfi ad fara til sérfreedings feer hann tilvisun fra heimilislekninum til
sérfreedings sem gildir jafnframt sem avisun & greidslu sjaklings til sérfredingsins sem parf
litid eda ekkert ad greida sjalfur. Sérfreedingurinn skilar pessum &visunum inn til
Sjukratrygginga Islands sem greidir honum fyrir komu sjuklingsins. Leiti sjiklingur beint til
sérfraedings an pess ad fara fyrst til heimilisleeknis parf hann ad greida sérfreedingnum ad fullu
sjalfur. Hvati sjuklingsins er ad leita fyrst til heimilisleeknis par sem pa fer tilvisun og par
med nidurgreidslu & komugjaldi til sérfreedings. Med pessum hetti naest pad markmid ad
einhverju leiti ad draga ar beinum komum sjuklings til sérfredinga og auka jafnframt komum
til heimilislekna. [ pessu ferli er naudsynlegt ad Sjlkratryggingar islands geri
bjonustusamninga vid sérfredilekna sem 6dlast pa heimild til ad taka vid avisunum fra

sjuklingum og skila inn til Sjukratrygginga Islands gegn greidslu.

Eitt af stjornteekjum rikisvaldsins er ad gera petta & pann hatt sem gert er i dag. Ad rikid reki
heilsugaeslustddvar og ad Sjukrastofnun Islands semji vid sérfreedileekna um pjonustu vid
sjuklinga an pess ad skilyrda eda setja hvata fyrir sjuklinga ad leita fyrst til heimilislaeknis
sem sidan visar sjuklingnum &fram med tilvisun til sérfreedileeknis. betta eru i raun tvo kerfi
sem rekin eru 6had hvort 6dru. Annars vegar er pad kerfi heimilisleekna og hins vegar kerfi
sérfredilekna sem. Badi kerfin eru fjarmognud af rikisvaldinu en annad & hefdbundin hatt en

hitt med pjonustusamningum milli Sjikratrygginga Islands og sérfraedilekna.

11.1.1.5 Mat d stjorntaekjum m.t.t. skilvirkni, hagkvaemni og jafnraedis
Vid mat & skilvirkni félagslegra gerda eda reglna er horft til pess hvort hagsmunir, pess sem

beitir stjornteekinu og pess sem stjorntaekid beinist ad, fari saman og ef svo er pa er mikil

skilvirkni. Hagsmunir rikisvaldsins og sjuklings fara saman i pessu ferli og pvi mikil
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skilvirkni sem felst i beitingu pessa stjérntekis. Hagkvemni af pessari reglusetningu felst i ad
beina sjuklingum inn & 6dyrara form, baedi fyrir pa sjalfa og fyrir rikisvaldid. Pegar horft er til
jafnraedis slikar tilvisanir ad studla ad meira jafnreedi heldur en naverandi kerfi par sem
kostnadur sjuklings verdur minni. Allir peir sem leita til heimilislaeknis greida litid og allir
beir sem pangad leita eiga jafnan rétt til ad fa tilvisun til sérfreedings ef leknir metur porf &
pvi. 1 pessu stjornteeki felst litil valdbeiting. | dag er i 16gun um heilbrigdispjonustu nr.
40/2007 ad ,heilsugeslan sé¢ ad jafnadi fyrsti vidkomustadur sjiklinga“.'"®Adkoma
rikisvaldsins i peim hluta sem snyr ad heilsugeeslunni er mikil en adkoma rikisvaldsins ad
bjonustu sérfraedileekna er litil. Sjaanleiki pessarar adgerdar er mikill enda studst vid stofnanir
sem pegar eru til stadar.

Hagreaenar gerdir eru stjorntaeki sem byggir a reglum sem tilgreina hvad er leyfilegt og hvad
ekki. Almenn 16g og reglugerdir setja pjodfélaginu &kvednar leikreglur en i akvednum
tilfellum parf ad setja takmarkanir og styringar innan heilbrigdiskerfisins. I pessu tilfelli veeri
einfaldlega 6heimilt ad sjuklingar leiti til sérfredilekna nema ad hafa farid til
heilsugeesluleekna fyrst og fengid tilvisun Mikil skilvirkni er i pvi folgin ad beita pessu
stjornteeki. Ef virk samkeppni veeri & medal sérfraedileekna veeru slikar reglur til pess fallnar ad
draga ur samkeppni en par sem ekki rikir samkeppni um sjaklingahdpinn eda adgang ad
markadnum leidir pessi styring til aukinnar hagkveemni. Almennt er erfitt ad meta hvort
beiting pessa stjorntaekis leidi til jafnreedis. Stig valdbeitingar vid styringu sem pessa er mikid
enda mikil takmdrkun sem felst i slikum adgerdum. Adkoma rikisvaldsins er mikil par sem ad
ef ekki er farid eftir reglum liggur vid refsing. begar horft er til sjalfvirkni pa er han nokkur
par sem rikisvaldid er ad nyta pad kerfi sem er til stadar og markad serfreedileekna sem er til
stadar og getur ekki talist samkeppnismarkadur. par sem pad verdur ad horfa til naverandi
kerfis, par sem engin takmorkun hefur verid & pvi ad folk leiti beint til sérfreedings, verdur ad

segja ad adgerd sem pessi feli i sér mikinn synileika.

pad ad haga pjonustugjéldum a pann veg ad mun odyrara er fyrir sjuklinginn ad leita fyrst
til heilsugaeslulekna, sem visa honum afram til sérfreedings med tilvisun ef med parf, er

skilvirkt stjornteeki rikisvaldsins. Hagsmunir rikisvaldsins og sjuklings falla algerlega saman.

176 Lég um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007
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Styring & pessu ferli med pjonustugjoldum er hagkvem adgerd fyrir rikisvaldid. Rikisvaldid
fjarmagnar badi kerfin i raun en med mismunandi hetti. bad er pvi hagkvemt ad
adgangsstyra sjuklingum til ad nota pad kerfi sem er odyrara, og er hluti af hinu opinbera
heilbrigdskerfi, frekar en studla ad aukinni notkun & markadi sérfreedileekna sem er dyrara
form fyrir rikisvaldid. Vissulega fer hagkveemni pessarar adgerdar eftir gjaldinu pvi pessi
adgerd ner ekki markmidi sinu nema komugjaldid & heilsugaesluna sé hlutfallslega litil midad
vid komugjold til sérfredinga. Jafnraedi er milli peirra sem leita til sins heimilisleeknis og
greida par hoflegt komugjald. Valdbeiting a hegdun einstaklinga er fremur litil par sem
sjuklingar hafa val. pad telst ekki vera stif takmorkun ad hafa gjald vegna komu til
heimilisleeknis mun leegra en til sérfreedings og pvi er valdbeiting i leegri mérkum. Adkoma
rikisvaldsins ad framkvemdinni er litil. Sjalfvirkni vid petta fyrirkomulag er hin vegar mikil

svo og synileiki.

11.1.1.6 Nuverandi fyrirkomulag
Nuaverandi fyrirkomulag, par sem sjuklingi er i sjalfsvald sett hvort hann leiti til sins

heimilisleeknis eda beint til sérfreedings, studlar ekki ad skilvirkni innan heilbrigdiskerfisins.
Fyrirkomulagid er & pann hatt ad sjaklingur, sem fer til heimilisleeknis sem visar honum afram
til sérfreedings, greidir & badum stédum. 1 dag er i raun hvati i kerfinu sem studlar ad pvi ad
sjuklingar leiti beint til sérfredinga. Sjuklingur greidir meira ef hann fer fyrst til
heimilisleeknis en pad er i engu hlutfalli vid nidurgreidslu rikisvaldsins vegna hverrar komu
sjuklings til sérfraedileeknis. Rikisvaldid er ad fjarmagna beaedi kerfin en nytir ekki moguleika
bess ad styra sjuklingum og umbuna peim fyrir ad leita i 6dyrara form pjonustu p.e. til
heimilislaeknis. bad form sem er i dag studlar ekki ad hagkveemni i kerfinu. [ nGverandi
fyrirkomulagi rikir minna jafnradi en ef kerfid veeri byggt upp med adgangsstyringu eins og
tilvisunarkerfi. pad er dyrara fyrir sjukling ad leita til sérfreedileekna en til heimilisleekna og
b6 sjaklingurinn leiti fyrst inn i ddyrara formid sem visar honum til sérfreedings parf hann
jafnt sem adur ad greida fullt gjald par sem efnalitlir sjuklingar standa pvi ekki jafnfeetis
efnameira folki til ad leita inn i heilbrigdispjonustuna.

Ekkert i skipulaginu styrir eda takmarkar & nein hatt adgang sjuklinga ad sérfreedileeknum og
pbvi er stig valdbeitingar i naverandi skipulagi litil. Adkoma rikisvaldsins er i raun litil par
sem i raun vantar hvata til ad sjuklingar leiti fyrst til heilsugaeslunnar. Sjalfvirkni i kerfinu er

mikil par sem verid er ad nota peer stofnanir sem til eru i samfélaginu en sjaanleiki er hins
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vegar litill pegar sjuklingar taka akvoréun um val sitt par sem peim er gert ad greida adeins
litinn hluta af komugjaldi til sérfraedilaeknis.

11.1.1.7 Mat stjorntaekja vid adgangsstyringu i heilbrigdiskerfinu
Adferd stefnugreiningar, vid val & stefnu og vid mat & ahrifum stjorntaekja rikisvaldsins til ad

fast vido stefnumdrkum innan heilbrigdiskerfisins, er godur kostur par sem um vidurkennda
adferoarfraedi er ad reeda. Hér er adeins studst vid prju viomid og hvert peirra er metid Gt vidd
bess eda eiginleikum midad vid pad markmid sem stefnt er ad. Nidurstddu pessarar skodunar

ma sja i toflu hér ad nedan.

Tafla 2. Mat a stefnugreiningu vegan adgangsstyringar i heilbrigdiskerfinu.

Stig stig
Stjorntaeki Skilvirkni {Hagkvaemni |Jafnreedi [valdbeitingar| adkomu |Sjalfvirkni | Sjdanleiki | Ja | x [Nei
Obreytt 4stand Nei Nei Nei Ja Ja Ja Nei 3 4
Félagslegar gerdir Ja Ja Ja Nei Nei Ja Nei 4 3
Hagreenar gerdir Ja Ja Ja Nei Nei Ja Ja 5 2
pjonustugjold m. tilvisun 13 13 JF] Ja 13 Ja 13 7

Ja =kostur/jakvaett m.v. markmid
Nei = dkostur/neikvaett m.v. markmid

Notadir eru ja og nei meelikvardar vid matid. Ef tekid er demi um viddina stig valdbeitingar,
til ad skyra hvernig lesa ma ar toflunni, ma sja ad vid Obreytt astand er stig valdbeitingarinnar

litil og pvi merkt ja par sem valdbeiting er neikvaed midad vid markmid.

Peim vidmidum sem 16gd voru til grundvallar, pad er skilvirkni, hagraedi og jafnraedi, er ndd
med premur af peim fjorum stjorntekjum sem voru til skodunar. begar &hrif pessara
stjorntekja eru metin Gt fra viddum, midad vido adstedur og markmid, reynist pad

skynsamlegast ad beita pjonustugjoldum til ad na settu markmidi.
Ekki var metin framkvaemanleiki pess ad beita pjonustugjéldum i gegnum tilvisunarkerfi en

gera ma rad fyrir pvi ad framkvaemanleiki sé litill eda jafnvel enginn midad vid stéduna i dag

bar sem vontun er a heimilisla&eknum.
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11.2 Stefnumidud stjérnun skilar arangri

I skyrslu nefndar, sem radherra skipadi i mars arid 2010 um hvernig unnt veri ad innleida
tilvisunarskyldu i heilbrigdispjonudu, kemur fram ad ,.ekki hafi verid brugdist vid vanda
heilsugaslunnar & négu skipulagdan hétt .... og ... hefur heilbrigdisstarfsménnum verid meira
og minna { sjalfsvald sett hvernig peir haga malum.“*’" | pessu mali endurspeglast pad er kom
fram hja einum af viomealendum minum po6 svo ad vidkomandi syn hafi verid gagnvart
heilbrigdiskerfinu 1 heild. ,,Hin pdlitiska stefnumdrkun undanfarin ar hefur verid afar 6lj0s ...
ekki mjog skyr.  Styringin hefur verid mjog veik ... Oskyr stefnumotum Gskyr

stefnumorkunst’®

I skyrslu nefndarinnar kemur fram ad aherslubreytingar purfi ad undirbta vel og skipulega
med skyr markmid i huga. Leggja purfi dherslur & ad fjolga heimilisleeknum og ad radast i

breytingar 4 heilsugalunni med ymsu méti sem mida ad pessu markmidi."

Med pvi ad skilgreina personur og leikendur heildarkerfisins, med tilliti til pess sem stefnt er
ad, allt svioid, hlutverk hvers og eins og i tengslum vid adra leikendur innan svids
heilbrigdismala, etti ad nast aukin skilvirkni og meiri hagkveemni innan kerfisins, an pess ad

bad komi nidur & jafnraedi.

Y7 Heilbrigdisraduneytid. (2010). bls. 36
178 Vidmeelandi nr. 1. Munnleg heimild, 7. desember 2007.

179 Heilbrigdisraduneytid, bls. 23 - 38
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12. Nidurstddur og lokaord

Med tilkomu nyskipunar i opinberri stjornsyslu hafa ordid aherslubreytingar sem mida ad
aukinni fjolbreytni i stjérnsyslunni og hafa midad ad lausnum med tilliti til peirra
markadsbresta sem kalla & ihlutun rikisvaldsins. Heilbrigdismal hafa nokkra sérstddu og
krefjast mikilla afskipta rikisvaldsins. FI6kid samband er & milli heilbrigdis og neyslu a
heilbrigdispjonustu. Helstu drifkraftar breytinga innan heilbrigdisméala eru utgjaldaaukning
innan malaflokksins, aukin ahersla a rétt sjuklinga og almennt heilbrigdi og aherslur & ad beita

adferoum einkamarkadarins a vidfangsefni malaflokksins s.s. med dreifstyringu.

A undanférnum aratugum hafa att sér stad miklar umbeetur innan heilbrigdismala sem midad
hafa ad pvi ad auka hagkveemni og skilvirkni i kerfinu. Ahersla hefur verid 16gd & ad styrkja
samhafingarhlutverk innan malaflokksins sem talid hefur verid veikt. Hér & landi hefur verid
reynt ad na heildaryfirsyn yfir malaflokkinn i peim tilgangi ad auka skilvirkni kerfisins. Arid
2007 voru sett ny 16g um heilbrigdispjonustu og Sjukratryggingum Islands var komid & fot
ario 2008 en pad hafdi i for med sér ad kaupendahlutverk rikisvaldsins a heilbrigdispjonustu

var styrkt.

I inngangskafla pessarar ritgerdar er varpad upp peirri spurningu hvort ekki sé rétt ad nalgast
malaflokkinn heilbrigdimal & annan hétt en gert er i dag, p.e. hvort endurbatur og breytingar
innan hans hafi midast of mikid vid akvedna peetti i stad pess ad taka mid af heildarkerfinu.
Nalgast ma heilbrigdiskerfid at frd& kenningum skipulagsheildar par sem hver pattur innan
kerfisins er hadur hver 6drum. Tryggja verdur ad hverjum pessara hluta sé styrt Ut fra sama
markmidi. Adferd stefnugreiningar midar ad pvi ad na fram leidréttingum i heilbrigdiskerfinu
par sem rikja markadsbrestir. Beitt var adferdum stefnugreiningar & afmarkad vidfangsefni
innan heilbrigdiskerfisins sem midar ad pvi ad beina sjuklingum fyrst til heilsugasluleekna
sem sidan beina sjuklingum &fram til sérfredinga med tilvisunum. Notud voru teki
stefnugreiningar til pess ad vega og meta kosti og galla mismunandi leida ad pessu markmidi

og til ad leidrétta pa markadsbresti sem rikja.

Rannsoknarspurning sem sett var fram i byrjun er hvort mégulegt sé ad auka hagkveemni og
skilvirkni innan heilbrigdiskerfisins hér a landi um leid og geett sé ad jafnredi medal
begnanna. Nidurstada min er ad stefnumétun jafn vidamikils malaflokks og heilbrigdismala
burfi ad nalgast Gt fra stefnumidadri stjornun sem felst i framtidar stefnumotun alls

heilbrigdiskerfisins. Med pvi méti skapast tekifeeri til ad skoda undirkerfi malaflokksins sem

106



eina heild pannig ad 6ll styring og stjornun midi i eina og sému att. Nidurstadan bendir til ad
mogulegt sé ad auka hagkveemni og skilvirkni i kerfinu um leid og geett sé ad jafnraedi

begnanna.
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Vidauki |

Spurningar.
1. Hvernig telur pa ad islenskt heilbrigdiskerfi sinni hlutverki sinu?
2. Hvad telur pa ad helst megi taka breytingum i okkar heilbrigdiskerfi — og hvers
vegna?
3. Hvad finnst pér um pa fullyrdingu ad skil milli heilbrigdiskefis og félagslega kerfis
sé ekki négu vel skilgreint!
4.  Telur pu ad eitthvad skorti & stefnumdrkun i heilbrigdiskerfinu —
5. Hvert er pitt alit & pvi ad skilgreina fleiri patttakendur inn & markadinn p.e. greina i
sundur rekstur og fjarmoégnun & kerfinu
6. 1 6llum kerfum sem bua vid talmarkada framleidslupetti s.s. fjarmagn eda vinnuafl
a alltaf sér stad einhver forgangsrédun bara spurning hver lendir i peirri stodu ad
forgangsrada
a. AEttu stjornvold ad koma meira ad forgangsréoun eda finnst pér pau gera
bad nu pegar?
b. Geeti verid ad skortur a stefnumarkadri forgangsrédun yti undir
oskilvirkni i kerfinu? Hvad finnst pér um petta
7. Telur pa heilbrigdisraduneytid eda stjornvéld hafa ndgu gdo tok eda styringu a
heilbrigdiskerfinu
a. Efekki— hvers vegna
8. Akvardanum 1 —10 hversu hagkvaemt telur pu kerfid vera
9. Akvardanum 1—10 hversu skilvirkt telur pa kerfid vera
10. A kvardanum 1 — 10 hversu sanngjarnt telur pu kerfid vera
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