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Utdrattur

Markmid rannséknar var ad skoda stodu vardveislu kynningarefnis hja fimm
sveitarfélogum & Islandi. Vidhorf til kynningarefnis hja starfsfolki sem starfar vid
skjalavorslu var kannad. Helstu vandamal vid vardveislu kynningarefnis voru
ranns6kud og rynt var i leidir til umbota.

Eigindlegum rannséknaradferoum var beitt vid gagnasdéfnun og
gagnagreiningu. pripett nalgun var nytt vid gagnasofnun. Tekin voru hélfopin
viotdl vid fimm skjalastjora hja sveitarfélogum og fjora skjalaverdi hja
vorslustofnunum. Ad auki voru gerdar patttokuathuganir hja sveitarfélégum og
rynt i fyrirliggjandi gogn.

Nidurstddur benda til pess ad starfsfolk atti sig & hversu mikilveegt er ad
vardveita kynningarefni. Engu ad sidur er pad ekki vardveitt kerfisbundid.
Astedur fyrir pvi ad efnid er ekki vardveitt kerfisbundid virdast vera skortur &
skjalavistunarazetlun, litil yfirsyn yfir atgafu og ad forgangsrdédun innan stofhana
er kynningarefni ekki i hag. Skortur bokfraedilegra upplysinga & kynningarefni
virdist hamla skraningarvinnu. OlI sveitarfélogin og vorslusofnin, sem rannsokud
voru, sinntu virku umbotastarfi. peer leidir sem virdast skila arangri i beettri
vardveislu kynningarefnis eru fraedsla starfsfélks og samvinna sveitarfélaga og

vorslusafna.



Abstract

This paper seeks to consider the state of preservation of marketing material in
five Icelandic local councils. Councils in Iceland are required by law to preserve
marketing material. Qualitative methodology was used in data gathering through
nine open-ended interviews, participant observations and content analysis.

Findings were that marketing material was not gathered systematically in
any of the councils involved in the research. This is despite a common interest in
preserving material of historical significance, laws that require preservation and
councils’ obligations to their inhabitants. What seems to make preservation more
difficult is a lack of systematic record keeping, confusion with where
responsibility lies, and the records managers not being properly informed of
publications within their councils. Additionally, there are often post-cataloguing
difficulties with material as it frequently contains no bibliographic information.

Methods were in place in all the local councils to improve their situations.
Training of staff and collaboration with the national archive and local archives
were discussed as techniques for best working practice.



Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga verkefni til MLIS-profs i bokasafns- og
upplysingafradi. Rannséknin var unnin fra névember 2010 til april 2011 undir
leidsogn Johannu Gunnlaugsdéttur og pakka ég henni keerlega fyrir adstod og
hvatningu vid rannsoknina. Allir vidmalendur minir fa bestu pakkir fyrir patttéku
i rannsokninni. Eg vil einnig pakka systur minni fyrir alla hjalpina. Sjalf ber ég

ein abyrgd 4 peim annmoérkum sem kunna ad vera a verkinu.

Reykjavik, april 2011
Inga Agustsdottir
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1. Inngangur

Kynningarefni getur verid til 6purftar. Husio fyllist af auglysingabaklingum fra
hinum og pessum adilum og oftast enda peir i ruslinu. Hvada gildi og tilgang
hefur pa ad rannsaka vardveislu pessa efnis sem sumir kalla ruslpost?

Kynningarefni opinberra stofnana gefur einstaka innsyn inn i hvada
verkefni skipulagheild sinnir & hverjum tima. Kynningarefni lysir tidaranda og
hvernig hann proéast og breytist. Gildi kynningarefnis er étviratt i freedilegum
rannséknum par sem par er oft ad finna sdgulegar upplysingar sem eru hvergi til
annars stadar. Kynningarefni er dyrt i framleidslu par sem téluverdur kostnadur
felst i hénnun og prentun efnis. Opinberar stofnanir & Islandi skyldugar til pess ad
vardveita kynningarefni samkvaemt 16gum um bjodskjalasafn Islands, nr.
66/1985. Kynningarefni lysir starfsemi stofnunar & hverjum tima og er pvi hluti af
skjalasafni viokomandi stofnunar. Ordin: Kynningarefni, prentad efni, eigid
utgefio efni og auglysingabaklingar eru 6ll notud jéfnum héndum pegar fjallad er
um kynningarefni sveitarfélaga i ritgerdinni.

Markmid pessarar rannsoknar var ad skoda hvernig stadid er ad vardveislu
kynningarefnis hja fimm islenskum sveitarfélégum. Skodad var hvernig astand
vardveislu var, hvert vidhorf til kynningarefnis veeri, hvada helstu vandamal
kaemu upp vid vardveislu og adgerdir stofnana til umbdta & vardveislu
kynningarefnis.

Eigindlegar rannsdknaradferdir voru notadar vid gagnadflun og
gagnagreiningu. bripeettri nalgun var beitt vid gagnaéflun med opnum vidtélum,
patttokuathugunum og efnisgreiningu fyrirliggjandi gagna. I gagnagreiningu var
grundadri kenningu beitt.

Fjérar rannsoknarspurningar voru hafdar til hlidsjonar:
0 Hovert er astand varanlegar vardveislu
kynningarefnis sveitarfélaga?
0 Huvert er viohorf til vardveislu kynningarefnis?
0 Hvad veldur pvi ad sveitarfélog vardveita

kynningarefni ekki kerfisbundid?
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0 Hvada leidir er haegt ad nyta til umbdta a
vardveislu kynningarefnis sveitarfélaga?
Ritgerdin skiptist i prennt; freedilegan bakgrunn, adferdafreedi og nidurstédukafla.
Fyrsti hluti ritgerdar inniheldur freedilegan kafla par sem farid er yfir helstu
skilgreiningar sem skipta mali fyrir rannsoknina. I nasta kafla er farid yfir pa
adferdafraedi sem notud var vid gagnasdfnun og gagnagreiningu. |
nidurstodukafla eru reeddar helstu nidurstddur sem komu fram vid

gagnagreiningu.
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2. Fraedilegur bakgrunnur

Kynningarefni er skilgreint sem skjal og er pvi hluti af skjalasafni opinberra
stofnana og ber ad vardveita. | skjalavorslu er ekki gert upp & milli skjala og pvi
a&tti vardveisla kynningarefnis ad fara fram med sému adferdum og vardveisla
annarra skjala.

I pessum kafla er farid i peer skilgreiningar sem eru mikilvagar pegar petta
efni er reett i sidar i ritgerdinni. Skodadar eru skilgreiningar & hugtékunum skjal
og skjalastjorn. ba er litid til laga og reglna er vidkoma skjalastjorn & islandi. A8
lokum er hlutverk sveitarfélaga & Islandi skodad og farid er yfir mikilveeg atridi i

skjalastjorn sveitarfélaga sem snerta vardveislu kynningarefnis.

2.1 Skjal
Kaflinn fjallar um almennar skilgreiningar a hugtakinu skjali, muninn a
sonnunarskjali og skjali og helstu flokka skjala. Einnig er farid i hvert lifshlaup
skjala sé en skjalastjorn byggist & pvi ad haegt sé ad skilgreina mismunandi virkni
skjala & hverju stigi.

pessum kafla er &tlad ad skyra og skilgreina lykilhugtok vardandi skjal en
kynningarefni eda eigid Utgefio efni er hér skilgreint sem skjal par sem pad er

hluti af skjalasafni vidkomandi skipulagsheildar.

2.1.1 Hvad er skjal?
Skilgreining laga & skjali er su ad skjal purfi ekki endilega ad vera a pappirsformi
heldur geti verid & ymsu formi sem &vallt skal vardveita. Samkveemt I6gum um
bj6dskjalasafn Islands, nr. 66/1985, med breytingum & ldgum um Pj6dskjalasafn
islands, nr. 123 fra 2008, er skjal tilgreint pannig:

Pegar talad er um skjol og skradar heimildir i 16gum
pessum er att vid hvers konar gogn, jafnt ritud sem i
6dru formi, er hafa ad geyma upplysingar og hafa
ordid til, borist eda verid vidhaldid vid starfsemi &
vegum stofnunar eda einstaklings.

Islenska ordid skjal & sér gjarna fleiri en eitt samsvarandi ord & erlendum

tungumalum, par sem hvert ordanna taknar akvedna gerd skjala. A ensku er skjal
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annars vegar record og hins vegar document. Samkveaemt stadlinum IST 15489:
2001 er sonnunarskjal (record) skilgreint sem upplysingar sem hafa
sonnunargildi innan skipulagsheildar en skjal (document) er hins vegar skilgreint
sem upplysingar sem hafa ekki endilega sénnunargildi (Stadlarad islands, 2005).
pratt fyrir ad 6ll skjol innihaldi upplysingar eru allar upplysingar ekki
endilega skjol. Skjol eru einungis pad sem inniheldur upplysingar sem tengist
skipulagsheildinni beint, hlutverki, tilgangi og rekstri (Saffady, 2004).

Skjol hafa innihald og lysigdgn og skjal & ad syna a 6brengladan hatt hvad
pad inniheldur, hver myndadi pad og hvener. Einnig & ad vera mogulegt ad nota
skjal til studnings vid akvardanatoku i skipulagsheildum og pad & ad geta skyrt
hver ber abyrgd & viokomandi mali (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2002).

Skipulagsheildir nota skjol til pess ad sinna verkefnum, audvelda
akvardanattku og leita i heimildum um hvernig mal voru leyst eda akvardanir
teknar. Skjol eru einnig mikilveeg til pess ad vinna gegn svikum og vernda eigur
skipulagsheildar. Eins eru pau nytsamleg til pess ad sanna abyrgd innan
fyrirtaekis. Skjol eru gagnleg til nytingar i rannséknum og vardveislu ségu og

menningar skipulagsheildar (Shepherd, 2006).

2.1.2 Flokkar skjala
Haeegt er ad skipta skjolum i fjora flokka, omissandi skjol, mikilveeg skjol,
hjalpleg skjol og 6naudsynleg skjél (Ginn og Read, 2007).

Omissandi skjol eru pau skjol sem eru naudsynleg skipulagsheildinni til
bess ad starfa og sinna naudsynlegu starfi skipulagsheildar. Ef 6missandi skjol
tynast, peim er eytt, eda pau skemmast pannig ad ekki er haegt ad nyta pau getur
pad haft pau ahrif ad skipulagsheildin verdi ostarfhaf. An dmissandi skjala gaeti
lyfjafyrirteeki til deemis hvorki préad né profad ny lyf, sjukrahds geetu ekki sinnt
sjuklingum sinum og bankar hefdu ekki yfirsyn yfir hver innisteeda vidskiptavina
pbeirra veeri. bvi parf kerfisbundin skjalastjorn ad sinna pvi ad finna, skra og hafa
yfirsyn yfir dmissandi skjol (Saffady, 2004).

Mikilveeg skjol stydja vid rekstur fyrirtekis og ef slik skjol glatast eda
skemmast hefur pad neikvaed ahrif & rekstur og getur valdid tofum. pad hefur ekki
pbau ahrif ad skipulagsheild geti ekki starfad lengur likt og pegar 6missandi skjol
glatast (Saffady, 2004).
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Hjalpleg skjol eru gagnleg vio rekstur skipulagsheildar. Glatist pau eda
skemmist er yfirleitt ekki mikill kostnadur félginn i ad endurnyja pau. bvi er ekki
naudsynlegt ad eyda miklum fjarmunum i vardveislu peirra (Ginn og Read,
2007).

Onaudsynleg skjol eru ekki gagnleg fyrir skipulagsheild eftir fyrstu notkun
eda myndun peirra. par sem skipulagsheild verdur ekki fyrir skada ef
onaudsynleg skjol glatast eda skemmast er tilganglaust ad eyda miklum
fjarmunum i vardveislu peirra (Ginn og Read, 2007).

Skilgreiningar & pessum fjérum skjalaflokkum eru mikilveegar i
kerfisbundinni skjalastjorn. Skipulagsheild getur ordid fyrir miklum skada ef
Omissandi skjol eru ekki vardveitt tryggilega. Jafnframt er hagur skipulagsheildar

félginn i ad soa ekki fjarmunum i vardveislu 6naudsynlegra skjala.

2.1.3 Lifshlaup skjals
Nyting skjals felst i virkni pess innan skipulagsheildar. Ferlinum er gjarna likt vid
lifshlaup sem skiptist i fimm stig eftir virkni.

Lifshlaup skjals hefst vido myndun pess eda pegar skipulagsheild tekur vid
bvi. par 4 eftir byrjar virkt skeid pegar skjalid er i stédugri notkun innan og utan
skipulagsheildar. Halfvirkt stig tekur vid pegar notkun & skjali minnkar. Neest fer
skjal & ovirkt skeid pegar notkun lykur en pé & ad vera haegt ad nalgast skjalio ef
naudsyn krefur. Ad lokum fer skjal i eydingu eda varanlega vardveislu (Saffady,
2004).

Naudsynlegt er ad skilgreina pessi fimm skeid vid val a geymslustad skjals.
Tryggja parf 6ruggt og fljotlegt adgengi ad virku skjali en ovirkt skjal ma geyma i
Odyrara geymsluplassi. Reglubundin grisjun skjala audveldar adgengi ad virkum

skjolum og sparar geymsluplass (Ginn og Read, 2007).

2.2 Skjalastjorn og skjalavarsla

Sifellt fleiri skjol safnast fyrir hja skipulagsheildum og krafan um ad geta fundio
naudsynlegar upplysingar fljott og 6rugglega eykst stodugt og kallar &
kerfisbundna skjalastjorn. I pessum kafla er farid yfir helstu skilgreiningar innan

skjalastjornar og skjalavorslu, ségu, tegundir og kosti skjalastjornar.
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2.2.1 Munurinn & skjalastjorn og skjalavorslu
Skjalastjorn og skjalavarsla eru tengd fyrirbeeri en pratt fyrir ad pau séu skyld
hafa pau mismunandi tilgang. Skjalastjorn Iytur ad rekstri skipulagsheildar. Hun
nytist starfsménnum sem purfa adgang ad skjolum vid dagleg storf sin.
Skjalavarsla snyst hins vegar um vardveislu skjala svo hagt sé ad ganga ad peim
visum sidar meir til ndms, rannsdkna eda vegna menningargildis peirra. Skjol
geta verio mikilvaeg rekstri skipulagsheildar en an nokkurs vardveislugildis i
skjalavorslu. A moti kemur ad skjol geta haft ségulegt og menningarlegt gildi i
skjalavorslu pratt fyrir ad hafa ekkert gildi fyrir rekstur fyrirtekis (Saffady,
2004).

Skilin milli skjalastjornar og skjalavorslu geta verid 6ljos og pa sérstaklega
hja opinberum stofnunum par sem skjél opinberra stofnana eru skilaskyld til
vorslustofnana. Petta verdur reett frekar i kafla 2.3 um 16g og reglur er viokoma

skjalastjorn og Utgefnu efni & islandi.

2.2.2 Upprunareglan, skjalasafn og skjalamyndari
Eitt af grunnatrioum skjalavorslu er upprunareglan. Hun felur i sér ad hverju
skjalasafni er haldid adskildu fr4 6drum s6fnum og ad rod skjala sé ekki breytt
svo ad han lysi starfsemi stofnunar & hverjum tima & sem skyrastan hatt (Njorour
Sigurdsson, 2010).

Skjalageymsla, vorslustofnanir og safn skjala hja skipulagsheildum eru
deemi um skjalasofn. Skjalamyndari er sa einstaklingur eda fyrirteeki sem byr til
skjol (Saffady, 2004).

2.2.3 Saga og proun skjalastjornar

Skjalastjorn er fremur ungt hugtak sem er ekki notad & islandi fyrr en Félag um
skjalastjorn er stofnad arid 1988. Erlendis er hugtakio records management notad
eilitio fyrr eda um 1950 (Johanna Gunnlaugsdottir, 2006). pratt fyrir ad hugtakio
skjalastjorn sé nytt hefur skjalahald verid til i fjoélda ara. Fyrir 10.000 &rum, eda
8.000 fyrir Krist, var leirtoflukerfi notad til pess ad henda reidur a vidskiptum i
Tigrisdalnum par sem nu er irak. pessar fyrstu toflur voru einungis fyrir vidskipti
og opinber mal til pess ad kaupmenn geetu stundad vidskipti vidar en adeins i sinu
naesta nagrenni (Pemberton, 1998). A sogudld purfti 16gsdgumadur hérlendis ad

kunna og geta sagt 16g utanbokar. Islendingar byrjudu ad skrifa og skrasetja & 12.
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6ld og pannig hefur skjalahald verid til i fjélda ara (Johanna Gunnlaugsdottir,
2006).

Naudsyn pess ad hafa skjalahald i lagi eykst svo med
upplysingapjodfélaginu. ba eykst magn upplysinga og jafnframt porfin fyrir ad
halda utan um pessar upplysingar. Porf fyrir goda og virka skjalastjorn eykst

stodugt.

2.2.4 Malalykill
Malalykill er skjalaflokkunarkerfi sem tryggir ad skjol sem tengjast sému malum
sé ad finna & sama stad (Kristjana Kristinsdottir, Pétur G. Kristjansson og Njordur
Sigurdsson, 2010). Kerfid heldur utan um skjol flestra malasafna fyrir utan
bokhaldsskjol og gengur ur skugga um ad skjol séu adgengileg hverju sinni
(J6éhanna Gunnlaugsddttir, 2009).

2.2.5 Heimildagildi og eyding skjala
Mikill kostnadur skapast vid vardveislu skjala og pvi er naudsynlegt ad grisja
skjol reglulega. Opinberar stofnanir seekja sérstaklega um leyfi hja
bj6dskjalasafni islands med grisjunarbeidni. begar farid er yfir grisjunarbeidni er
skodad sérstaklega hvert heimildargildi skjalanna sé. Geett er ad pvi ad hvorki
tapist skjol sem hafi heimildargildi né ad samhengi skjalasafns ridlist. Skjél sem
geta haft gildi fyrir réttarstodu einstaklinga eda eru merkilegar ségulegar

heimildir parf einnig ad vardveita (Njérdur Sigurdsson, 2010).

2.2.6 Kostir skjalastjornar
Kostir kerfisbundinnar skjalastjornar eru margir. Helstu kostir hennar eru taldir
upp i IST 15489 stadlinum. I fyrsta lagi eru skjél sonnun um starfsemi fyrirtaekis
og vardveita ségu skipulagsheildar. Pa tryggir g6o skjalastjorn pad ad
skipulagsheild geti haldi starfsemi afram pratt fyrir stérafoll. Skjalastjorn
audveldar skipulagsheildum ad innleida geeda- og umhverfisstadla og tryggir
hagsmuni vidskiptamanna, starfsfolks og fyrirteekis. Skjol geta sannad ad
skipulagsheild fari eftir Ibgum og reglum i starfsemi sinni og g6d skjalastjorn
baetir pjonustu til vioskiptamanna. Par sem kerfisbundin skjalastjérn er vid lydi
eru skjol grisjud med skipulegum hatti og pannig minnkar geymslukostnadur
(J6éhanna Gunnlaugsddttir, 2002).
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Pad getur verid kostnadarsamt fyrir skipulagsheild ad hafa ekki adgang ad
mikilveegum upplysingum. Daemi um slikt vard pegar bandarisk stjérnvold eyddu
upplysingum um stjornun a stridskostnadi eftir fyrri heimsstyrjold. begar sidari
heimsstyrjold skall & voru pessi skj6l ekki lengur til. Skadi stjérnvalda var
toluverdur, badi i tima og peningum (Wettenhall, 2011).

Skjalastjorn getur pvi haft mikil ahrif & rekstur skipulagsheildar og virdist
sem gd0 skjalastjorn geti sparad fyrirteekjum mikil fjarutlat ef storafall ber ad
héndum. A Islandi héfum vid ordid vor vid hversu mikilvaeg god skjalastjorn er

eftir fall islensku bankanna.

2.2.6.1 Rafreen skjalastjorn
Auknar krofur um rafraent adgengi almennings ad skjélum og uppgangur
rafreennar stjornsyslu gera rafraena skjalastjorn nytsamlega ef ekki
ohjakveemilega. Radherrayfirlysing um rafraena stjornsyslu var stadfest i Malmo i
Svipjdad arid 2009. Par segir ad rafreen stjornsysla se mikilveegur midill fyrir
bverfagleg stefnumarkmid um alla Evrépu. Auka skuli gagnszi og bzta pjonustu
vid notendur (Forsetisraduneytid, 2009).

Rafranni skjalastjérn er styrt med rafrenum skjalastjornarkerfum (RSSK)
en pau byggjast & malalykli par sem skyld mal eru geymd saman. Rafraen
skjalastjornarkerfi er haegt ad kaupa fra hugbuinadarframleidanda en naudsynlegt
er fyrir skipulagsheildir ad fjarfesta ekki i slikum hugbunadi an pess ad pjalfa
starfsfolk eda an pess ad adlaga kerfid ad porfum skipulagsheildar hverju sinni
(J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2007).

Vid innleidingu a rafreenu skjalastjornarkerfi skiptir studningur yfirmanna
miklu mali. T breskri rannsokn fra 2005 pegar hid rikisrekna breska
heilbrigdiskerfi (National Health Service - NHS) innleiddi rafraent
skjalastjornarkerfi urdu gridarlegar breytingar & starfsumhverfi heilbrigdisstétta.
Rannsdkn Gregory (2005) leiddi i 1jos ad erfitt var ad innleida kerfid an studnings
yfirmanna eda godrar pjalfunar starfsfolks i notkun kerfisins.

Eins og fram hefur komid er kynningarefni hluti af skjalasafni opinberra
stofnana og etti pvi ad vardveita sem slikt. Pjalfun starfsfolks & notkun
skjalastjornarkerfis verdur ad na til allra skjalaflokka, einnig kynningarefnis.
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2.3 Log og reglur er viokoma skjalastjorn og atgefnu efni a

Islandi

Hiutverk laga um skjalastjorn & islandi er ad studla ad auknu gagnseei, tryggja
adgengi almennings ad upplysingum sem hann & rétt & og ad passa ad adgengi
almennings sé a jafnréttisgrundvelli. Login eiga ad vernda einkareétt folks pannig
ad viokvaem skjol seu 6rugg og komi ekki fyrir sjonir viokomandi adila. Hér &
eftir er einkum fjallad um pau 16g sem né til kynningarefnis, jafnframt er reett um
beer islensku vorslustofnanir sem annast skjalavorslu sveitarfélaga og

lagaumhverfi peirra.

2.3.1 L6g um skjalastjorn sveitarfélaga
Sveitarféldg eru opinberar stofnanir bundnar af Il6gum og reglugerdum. Hér a
eftir verdur fjallad um helstu 16g er varda skjalastjorn sveitarfélaga.

Stjornsysluldg, nr. 37/1993, eru i gildi pegar taka skal akvardanir um rétt
manna. | stjornsysluldgum er gerd st krafa ad leidbeiningarskyldu sé sinnt par
sem stjérnvaldi er skylt ad veita peim adilum adstod sem dska eftir henni. Skjol
er varda almanna- og einkahagsmuni geta po verid undanpegin. Stjornvéldum ber
skylda til, samkveaemt stjornsysluldgum, ad sinna 6llum adilum eins. Engin
mismunum er leyfd, hvort sem er byggd a sjonarmidum, kynferdi, kynpatti eda
stjérnmalaskodunum.

Upplysingal6g, nr. 50/1996, gilda fyrir alla stjornsyslu rikisins og
sveitarfélaga likt og stjornsysluldg en na ekki til Alpingis og stofnana pess.
Upplysingaltg stadfesta ad almenningur hafi adgang ad 6llum opinberum
gognum. EKki parf ad syna fram a tengsl vid viokomandi mal eda hagsmuni af
bvi ad fa paer upplysingar i hendur. Birting upplysinga kann p6 ad varda vid
onnur 16g svo sem hegningar- eda hofundarlog (Forsaetisraduneytid, 1996).

Onnur 16g sem sveitarfélog eru bundin af vid umsyslu skjala eru einkum:
Ldg um persénuvernd og medferd personuupplysinga, nr. 2000/77, 16g um
bokhald, nr. 145/1994, 16g um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu, nr.
30/2002 og 16g um arsreikninga, nr. 3/2006. Pessi 16g tengjast rannsokninni ekki
beint og pvi er ekki meira fjallad um pau i ritgerdinni.

Sveitarfélog sem opinberar stofnanir eru bundin af pessum 16gum og pvi

hefur almenningur rétt a adgengi ad 6llum opinberum skjolum, utan vidkveemra
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skjala er varda almanna- eda einkahagsmuni. Kynningarefni sem hluti af
skjalasafni sveitarfelaga & pvi samkveemt 16gum ad vera adgengilegt hverjum sem
bess Oskar.

2.3.2 bjodskjalasafn Islands
Hlutverk bjodskjalasafns Islands er samkvaemt 16gum um bjodskjalasafn, nr.
66/1985, ad safna og vardveita skjol og skradar heimildir fyrir stjornvold,
stofnanir og einstaklinga fyrir hagsmuni og réttindi peirra og til freediidkana og
rannsokna. Pjodskjalasafn sinnir hlutverki sinu med innheimtu, vardveislu og
skréningu skjala, leidbeiningum til stofnana um notkun og vardveislu skjala og
adgengi almennings i lestrarsal. Skjol allra opinberra stofnanna sem eru ordin 30
ara godmul eru skilaskyld i safnid. Héradsskjalasofn geyma hins vegar skjol
baejarstjorna og sveitafélaga ef sveitarfélag er adili ad héradsskjalasafni. Ekki eru
oll skilaskyld skjol i bjodskjalasafni par sem sum eru enn i notkun hja
vidkomandi stofnun. Pjodskjalasafni Islands er skylt ad setja reglur, leidbeina og
radleggja stofnunum um skjalavorslu. Skilaskyldir adilar eiga ad fara eftir
fyrirmaelum safnsins og mega ekki eyda skjolum an leyfis Pjodskjalasafns (Bjork
Ingimundardéttir, 1996).

I 16gum um bjodskjalasafn stendur ad ef sveitarfélg eru ekki adilar ad
héradsskjalsafni ber peim skylda til pess ad afhenda sin gégn a bjédskjalasafn
Islands. Rafreen gogn skulu afhendast pegar pau hafa nad fimm ara aldri en ef
sérstakar adstedur eru fyrir hendi getur bjodskjalavordur baedi lengt eda stytt
pennan tima. Adgengi ad skjolum sem eru geymd i Pjodskjalasafni fer eftir
upplysingalogum. Flest skjol i pjodskjalasafni eru adgengileg almenningi. Einu
undantekningar fra pvi eru skjol er varda 6ryggi rikisins og personulega hagi

einstaklinga (Bjork Ingimundardottir, 1996).

2.3.3 Héradsskjalasofn
Héradsskjalasofn & Islandi eru 20 talsins og eru dreifd vidsvegar um landid. pau
geta sinnt einu sveitarfélagi eda fleiri og pau sveitarfélog sem ekki hafa
héradsskjalsafn eru i umsja pjodskjalasafns Islands (Félag Héradsskjalavarda &
islandi, 2009).

I reglugerd um héradsskjalasofn, nr. 283/1994, eru héradsskjalasdfn

skilgreind sem sjalfsteedar stofnanir sem luta faglegu eftirliti fra Pjodskjalasafni
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islands. Samkvaemt I6gum um bjodskjalasafn islands, nr. 66/1985, getur pad
heimilad stofnun héradsskjalasafns og méa pad vera sameiginlegt fleiri en einu
sveitarfélagi. Héradsskjalasdfn eiga ad vardveita skjol fra einstaklingum og
stofnunum & pvi svaedi sem pau starfa a. Afhending skjala & ad fara fram innan 30
ara fra sioustu feerslu i skjali. Héradsskjalavorour ma stytta eda lengja pennan
frest ef asteeda pykir til.

Samkvaemt reglugerd um héradsskjalasofn er skilaskyldum adilum 6heimilt
ad eyda skjolum ar skjalasafni sinu an heimildar Pjodskjalasafns. Allir
afhendingarskyldir adilar eiga rétt a afritum af sinum skjélum ef peir purfa & peim
ad halda vid vinnu sina. Héradsskjalasafni er 6heimilt ad afhenda skjol til annarra

stofnana nema opinberra skjala- og békasafna.

2.3.4 Landsbokasafn Islands — Haskdlasafn
I 16gum um Landsbokasafn Islands — Haskdlasafn, nr. 71/1994, er hlutverk
Landsbokasafns Islands skilgreint sem pjoédbdkasafn og bokasafn Haskola
Islands. T pessari rannsokn er ekki 16gd ahersla & hlutverk safnsins sem
haskdlasafn og pvi verdur ekki fjallad um pad. Hlutverk Landsbokasafns er ad
safna gdgnum, skréa pau og geyma pannig ad notendur hafi adgang ad peim, hvort
sem pau eru a prentudu formi eda 6drum midlum. Landsbokasafn safnar 6llu
utgefnu efni & Islandi sem og erlendu efni er vardar land og pj6d. Safnid tryggir
vidhald og geymslu safnkosts.

Samkveemt 16gum um skylduskil til safna, nr. 20/2002, og reglugerd um
skylduskil til safna, nr. 982/2003, ber Landsbokasafni ad taka & moti og vardveita
allt utgefid efni & Islandi. peim adila sem skilar verki af sér fullbtnu & ad skila
fjorum eintokum til safnsins. Ef efni er prentad & Islandi er sa adili prentsmidja en
ef prentad er erlendis feerist skilaskylda til Gtgefanda. Ef upplag samanstendur af
50 eintdkum eda minna & einungis ad skila tveimur eintdkum til Landsbokasafns.
Vidurldg vid broti & skilaskyldu geta verid dagsektir. Skilaskylda & utgefnu efni
er &tlad ad vardveita menningararf Islendinga og gera efnid adgengilegt til
rannsokna sidar meir.

Utgefid efni sem er had skilaskyldu & Landsbdkasafn, samkvaemt [dgum um
skilaskyldu, er allt itgefid efni & Islandi sem getur verid bodskort i bradkaup,

auglysingar fra einkafyrirtaekjum og bakur. Aftur & méti er Utgefid efni sem
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sveitarfélog skila til sinna vorslustofnana samkvemt I6gum um pjédskjalasafn nr.

66/1985, eigid utgefiod efni sveitarfélaga.

2.4 Sveitarfélog
Kynningarefni er hluti af skjalasafni sveitarfélaga og er pvi skilaskylt til
vorslustofnana. I pessum kafla er hlutverk sveitarfélaga & islandi skodad. Reedd

eru helstu 16g er varda skjalavorslu sveitarfélaga. Rynt er i fyrri rannsoknir um
efnid.

2.4.1 Hlutverk sveitarfelaga
Sveitarstjornir eru minni einingar innan steerri heildar rikis. Sveitarfélog studla ad
aukinni valddreifingu par sem pau keppa innbyrdis og mynda motvagi vid
rikisvaldid. Par sem sveitarfélog eru smaerri einingar en rikio studla pau ad
aukinni patttoku ibta og efla samfélagsvitund peirra. Sveitarfélog sinna pjonustu
vid ibua med skilvirkari og hagkvaemari heetti en ef rikisvaldio eitt veeri til stadar
Sveitarfélog geta forgangsradad verkefnum pannig ad pau verkefni sem eru
mikilveeg vidkomandi sveitarfélagi eru afgreidd fyrr en ef pau veeru & landsvisu
(Gunnar Helgi Kristinsson, 2001).

Breytingar a aherslum innan sveitarfélaga hafa verid i pa att ad meiri ahersla
er 16gd & pjonustu vid ibla sveitarfélags heldur en adur fyrr. [ Bretlandi eru
sveitarféldg mun steerri en Islandi en par er 16gd ahersla 4 ad lita & ibGa sem
einstaklinga frekar en heild. bessi préun er lidur i beettri pjonustu vid ibla
(Needham, 2006).

Sveitarféldgum 4 Islandi hefur faekkad fra fyrri hluta 20. aldar. bau voru 229
um midja 20. 6ld en arid 2006 voru pau ordin 79. A islandi eru sveitarfélog ekki
pvingud til sameiningar heldur er peim leyft ad semja sin & milli ef sameining
telst vera goour kostur fyrir alla adila. Gallar a pessari adferd eru ad morg
sveitarféloég eru enn med undir 1000 ibda sem verdur ad teljast afar litid (Gunnar
Helgi Kristinsson, 2006)

Samkvamt Hagstofu Islands eru sveitarfélog a islandi 76 arid 2011 og
ibtatala innan sveitarfélags er fra 52 ibaum i pvi famennasta, Arneshreppi, og
upp i 118.898 ibua i pvi fjolmennasta, Reykjavik. Ad medaltali bua 4.190 ibuar i
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hverju sveitarfélagi & islandi ef reiknad er Gt fra pvi ad islendingar séu 318.452

talsins (Hagstofa Islands, e.d.).

2.4.2 Skjalastjorn sveitarfélaga
Vardveisla skjala fra opinberum adilum, par a medal sveitarfélogum, er bundin i
l6g um bjodskjalasafn Islands, nr. 66/1985. Skjol sveitarfélaga eru skilaskyld til
vorslustofnana og 6heimilt er ad eyda peim nema med leyfi fra bjodskjalasafni. I
skjalasafni sveitarfélaga koma medal annars fram allar akvardanatokur,
breytingar og upplysingar um rekstur og stoédu sveitarfélaga. Kynningarefni fellur
undir skjalasofn sveitarfélaga og er pvi vardveisluskylt (Njordur Sigurdsson,
2010).

Sveitarféldg sja um upplysingagjof til stofnana i sveitarfélagi og
einstaklinga. Auknar krofur um upplysingagjof gera kerfisbundna skraningu og
geymslu skjala sifellt mikilveegari (Ingveldur Tryggvadottir, 2003). Skjalaséfn
stjérnvalda gera pau dbyrg gagnvart almenningi, pau byggja upp samfélég og
gefa ibdum sveitarfélags adgang ad sogu pess (Reid, 2010).

Samkvaemt 16gum um Pjodskjalasafn eru allar opinberar stofnanir, par a
medal sveitarfélog, skyldugar til pess ad hafa malalykil. Malalyklar opinberra
stofnana skulu vera stigveldisskipadir par sem efsta stig er efnissvid par sem
verkefnum stofnunar er lyst. Ekki skulu vera 6Gtskyrd gét eda eydur. Onotud
namer eru nytt til pess ad beta inn svidum ef breytingar verda a verkum
stofnunar (Kristjana Kristinsddttir, Pétur G. Kristjansson og Njorour Sigurdsson,
2010).

Opinberar stofnanir eru skyldugar til pess ad hafa skjalavistunaraatlanir
sem eru sampykktar af Pjodskjalasafni Islands. Skjalavistunaraztlun inniheldur
upplysingar um alla skjalaflokka stofnunar. I henni felast upplysingar um
myndun, adgengi og vardveislu skjalaflokka og er aztlunin pvi mikilveeg
undirstada i kerfisbundinni skjalastjorn (Njérdur Sigurdsson, 2010).

Fario skal eftir upprunareglunni vid skjalahald sveitarfélaga. Skjélum fra
mismunandi stofnunum er haldid adskildum pegar gengid er fra peim i geymslu
og vid afhendingu til vorslusafns (Njordur Sigurdsson, 2010).

Eyding skjala i sveitarfélogum fer fram & tvo vegu, hreinsun og grisjun.
Grisjun opinberra skjala fellur undir 16g um bjodskjalasafn en i peim segir ad

opinberum stofnunum sé 6heimilt ad eyda skjolum an heimildar Pjodskjalasafns.
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PG ma hreinsa til i skjalasafni en med hreinsun er att vid eydingu skjala sem ekki
tengjast beint skjalasafni sveitarfélags og eyding peirra hefur ekki ahrif &
samhengi safns (Njorour Sigurdsson, 2010).

2.4.3 Eigio atgefio efni
I leidbeiningarriti Pjodskjalasafns islands um skjalavorslu sveitarfélaga fra 2010
er lagt til ad eitt eintak af 6llu utgefnu efni sem sveitarfélag gefur Gt sé vardveitt
hja sveitarfélagi. bjodskjalasafn maelist til pess ad pad sé geymt i sér malaflokki
sem kallast prentad efni. Undir prentad efni fellur allt sem sveitarfélag gefur ut,
svo sem skyrslur, kynningarbaklingar, bréfsefni og 6nnur eydubldd. Melst er til
bess ad sveitarfélog geymi eitt eintak af Gtgefnu efni sinu hja sér par sem efnid
lysir starfsemi sveitarfélags & hverjum tima og er hluti af skjalasafni pess. Ef efni
kemur einungis Ut & rafreenu formi & ad prenta pad Ut og geyma & prentudu formi
(Njorour Sigurdsson, 2010).

2.4.4 Fyrri rannsoknir
Sérstakar rannsoknir a kerfisbundinni vardveislu kynningarefnis sveitarfelaga
hafa hvorki verid gerdar hér & landi né erlendis. P06 hafa verid framkvaemdar
ymsar rannsoknir a skjalamalum opinberra stofnana.

bj6dskjalasafn islands gerdi kénnun arid 2004 & skjala- og gagnavérslu
rikisstofnana vegna undirbunings Pjodskjalasafns fyrir rafreena mottéku gagna.
par var medal annars rannsakad astand almennrar skjalavorslu. Kénnunin nadi til
pridjungs allra skilaskyldra stofnana til Pjodskjalasafns og svarhlutfall var 71%.
Nidurstodur syndu ad raimlega 40% peirra sem svorudu skradu ekki mal sem
barust peim a kerfisbundinn hatt. Nidurstodur komu & dvart par sem
Upplysingaldg, nr. 50/1996, segja ad opinberum stofnunum beri ad skra
skipulega 61l pau mal er peim berast. Fram kom ad rimlega 80% af svarendum
voru ekki med sampykkta skjalavistunaraztlun (Pjodskjalasafn islands, 2005).
Samkvamt reglum bjdédskjalasafns um skjalavistunaraaetlanir eiga
afhendingarskyldir adilar eiga ad vidhalda skjalavistunarasetlunum pannig ad paer
veiti yfirsyn yfir skjalasafn stofnunar. Leggja skal skjalavistunaraatlun fyrir
pjéoskjalasafn eda heradsskjalasafn til sampykktar (Njordur Sigurdsson, 2010).

Onnur ranns6kn sem gerd var & sveitarféldgum og skjalastjorn & islandi er

Uttekt Félags héradsskjalavarda & islandi & héradsskjalasofnum fra arinu 2008.
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Nidurstodur syndu ad héradsskjalasofn taka vid 6fragengnum skjélum og ad pau
attu erfitt med ad svara pvi hve hétt hlutfall af skjélum sem skilad var voru skrad.
I attektinni voru héradsskjalasofn hvott til pess ad adstoda sveitarféldg vid ad fa
sampykkta skjalavistunaraztlun. Einnig kom fram ad sum héradsskjalaséfn
sinntu ekki 6llum skyldum sinum svo sem negilegu eftirliti og innheimtu &
skilaskyldum skjolum fra sveitarfélogum. Nidurstodur syndu einnig ad
héradsskjalastfn eiga nanast i engum samskiptum vid énnur héradsskjalaséfn eda
vid Pjodskjalasafn nema i verkefnavinnu (Porsteinn Tryggvi Masson, 2008).
Nyleg norsk rannsokn syndi fram & ad skjalavérslu hja 300 norskum
sveitarfélogum var verulega ab6tavant. Helsta orsdk pess var sleem yfirstjérn hja
norskum yfirvoldum (Félag héradsskjalasvarda & islandi, 2010). Svo stor
rannsokn hefur ekki verid framkveemd hér & landi en atla ma ad adstedur her a

landi séu ekki svo frabrugdnar.

2.5 Samantekt

I kaflanum hafa verid reedd helstu hugtok og skilgreiningar sem skipta mali i
umraedu um skjalastjorn, sveitarfelog og vardveislu kynningarefnis. Hugtakinu
skjal voru gerd skil, asamt sdgu, kostum og tekjum skjalastjornar. Helstu 16g og
reglugerdir um vardveislu skjala voru tiundud. Einnig var farid yfir helstu
vorslustofnanir & Islandi en tenging peirra vid sveitarfélog er st ad allir opinberir
adilar eru skilaskyldir til peirra. Loks var hlutverk sveitarfélaga skodad og rynt i

helstu atridi er varda skjalastjorn sveitarfélaga og vardveislu kynningarefnis.
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3. Rannsdknin — adferdafreedi og framkvaemd

I kaflanum er farid yfir adferdafraedi rannséknarinnar og peer skilgreiningar
eigindlegra rannsoknaradferda Utskyrdar sem pess purfa. Fjallad er um hvernig
rannsoknarefni var valid. Rannsoknarspurningar eru tilgreindar og gagnadflun og

gagnadrvinnslu er lyst.

3.1 Adferdafreaedi

I rannséknum i félagsvisindum er tveimur adferdum adallega beitt, annars vegar
megindlegri adferdafraedi par sem tolfraedileg likdn eru notud til pess ad mela
magn vidfangs og Utskyra nidurstddur med studningi tolfreedinnar og hins vegar
eigindlegum rannsoknaradferdum. I eigindlegum rannsoknaradferdum er reynslu
lyst og pemu greind Gt fra henni. Raunveruleiki patttakenda er talkadur med feerri
patttakendum en i megindlegri adferdafraedi. Greining tekur oft langan tima og
ekki er haegt ad greina gégn med pvi ad nota tolfraedilikdn (Berg, 2006).
Eigindlegar rannsoknaradferdir byggjast & adleidslu par sem rannsakandi fer fra
hinu almenna yfir i hid sérteeka. Megindleg adferdafraedi byggir a afleidslu, par er
kenning sett fram og reynt ad yfirfeera hana yfir 4 pydi. I eigindlegum
rannsdknaradferdum er kenning oft ekki fullmotud i byrjun og getur breyst eftir
bvi sem gognin proast. Eigindlegar rannsdknaradferdir hafa verid gagnryndar
fyrir ad peer séu ekki nagilega visindalegar par sem ekki er sett fram kenning sem
er haegt ad sanna eda afsanna likt og med megindlegri adferdafraedi (Taylor og
Bogdan, 1998).

3.2 Rannsoknaradferdir

Eigindlegar rannséknaradferdir henta vel i rannsdkn af pessu tagi par sem steerd
urtaks er litil og rannsoknarefnid er vidhorf starfsfélks sem vinnur vid vardveislu
og skraningu kynningarefnis. I eigindlegum rannséknum eru adferdir eins og
viotol, patttokuathuganir, tilviksathuganir eda innihaldsgreining notadar til pess

ad afla lysandi gagna (Taylor og Bogdan, 1998).
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I eigindlegum rannsoknaradferdum er mikilvaegt ad nalgast vidfangsefnid
med Olikum adferdum par sem hver adferd bydur upp & mismunandi sjénarhorn a
vidfangsefnid og pannig feer rannsakandi vidari syn & rannsoknarefnid og
rannsoknin verdur traverdugri. betta kallast pripaett nalgun (triangulation) og
getur falist i pvi ad settar seu fram fleiri en ein rannsdknartilgata, margir
rannsakendur komi ad rannsékninni eda élikum rannsoknaradferdum er beitt vid
gagnasofnun (Berg, 2006). | pessari rannsokn var pripeettri nalgun nad fram med
notkun priggja oOlikra adferda vid gagnasofnun, opnum vidtolum,
patttokuathugunum og efnisgreiningu fyrirliggjandi gagna.

I opnum vidtolum hittast rannsakandi og vidmalendur, einn eda fleiri, og
reeda viohorf patttakenda. Rannsakandi spyr opinna spurninga og leyfir
vidmealanda ad tja sinar skodanir, vidhorf og alit i eigin ordum. 1 pessum
vidtolum er rannsakandi rannsdknartaekid par sem hann verdur ad lesa i vidbrogd
vidmelanda og bregdast vid peim. Slik vidbrogd geta falid i sér hvernig sé best
ad spyrja spurninga, hvengr eigi ad fylgja vidtalsramma og hvener eigi ad vikja
fra honum (Taylor og Bogdan, 1998). Oll vidtél i rannsokninni voru halfstodlud
par sem studst var vid vidtalsramma en ordalagi og rd6d spurninga var breytt eftir
bvi sem tilefni gaf. Spurningum var beett vid, per sameinadar, peim breytt eda
eytt milli vidtala eftir pvi sem naudsyn krafdi.

patttokuathuganir felast i ad rannsakandi fer & stadinn og safnar gégnum
med pvi ad fylgjast med gjoroum folks i peirra daglega lifi og spyrja spurninga ef
teekifeeri gefst. Rannsakandi & ad falla inn i umhverfid eins vel og hann getur til
bess ad patttakendur taki sem minnst eftir rannsakanda og hann hafi pvi litil &hrif
a gognin (Taylor og Bogdan, 1998). Allar patttékuathuganir i rannsokninni voru
framkvaemdar & eftir opnu vidtali.

Efnisgreining fyrirliggjandi gagna er oft notud i eigindlegum
rannsoknaradferdum til pess ad dypka upplysingar Ur patttékuathugunum og
vidtolum. b0 hafa verid gerdar rannsoknir par sem einungis eru skodud
fyrirliggjandi gogn. Fyrirliggjandi gogn geta verid personubundin a bord vid
sendibréf og fjélskyldumyndir. bau geta verid opinber, svo sem arsskyrslur og
fundargerdir, eda ur fjolmidlum likt og auglysingar og sjonvarpspeettir.
Rannsakandi skodar gdgnin og efnisgreinir med pvi ad finna pemu eda med pvi
ad greina ordanotkun (Bogdan og Biklen, 2003). Fyrirliggjandi gégn sem voru

notud i rannsékninni voru opinber gogn fra sveitarfelogum.
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3.3 Markmid rannséknar og rannséknarspurningar
Markmid rannsoknar var ad kanna vardveislu kynningarefnis sveitarfélaga.
Gagna var aflad hja fimm sveitarféldgum og fjorum vorslustofnunum,.
Rannsoknarspurningar voru eftirfarandi:
0 Hvert er astand varanlegrar vardveislu
kynningarefnis sveitarfélaga?
0 Hvert er vidhorf til vardveislu kynningarefnis
sveitarfélaga?
0 Hvad veldur pvi ad sveitarfélog vardveita
kynningarefni ekki kerfisbundid?
0 Hvada leidir er haegt ad nyta til umbdta a

vardveislu kynningarefnis sveitarfélaga?

3.4 Framkvaemd rannsoknar

Hér er framkvaemd rannsoknar lyst; hvernig undirbuningi var hattad, hvernig

gagnadflun for fram og patttakendum er lyst.

3.4.1 Undirbaningur
Undirbdningur rannsoknar hofst i september 2010. Rannsoknaraatlun var unnin
samfara patttoku i namskeidi um eigindlegar rannsoknaradferdir. Astlunin var
tilbuin i nbvember 2010.

pratt fyrir ad rannsoknarefnid sé i sjalfu sér ekki vidkveemt geta einhver
sidferdileg alitamal avallt komid upp. Rannsdknin var pess vegna tilkynnt til
Personuverndar i ndvember 2010: Tilkynning nimer S4981.

Nofnum viomalenda var breytt og sveitarfelog voru ekki nefnd réttum
néfnum i rannsokninni heldur voru pau nimerud fra einum upp i fimm. 1 stad
nafna vorslustofnana voru notadir bokstafir A-D. Starfsheitum var einnig breytt
en allir starfsmenn sveitarfélaga voru titladir skjalastjorar og allir starfsmenn
vorslustofnana voru titladur skjalaverdir. betta var gert til pess ad ekki veeri haegt
ad rekja upplysingar til viomalenda.

I eigindlegum rannsoknaradferdum er tranadur milli rannsakanda og
vidmaelenda mikilveegur (Berg, 2006). Ollum vidmealendum var pvi gerd grein
fyrir ad fullur tranadur rikti adur en vidtol hofust.
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3.4.2 Gagnadéflun
Oflun gagna for fram & prenns konar hatt, tekin voru vidtol, farid var i
patttokuathuganir og fyrirliggjandi gogn voru greind. Gégnum var safnad fra
byrjun november 2010 fram i midjan mars 2011. Niu opin vidtol voru tekin vid
niu viomalendur. patttékuathuganir voru framkvaemdar & eftir vidtélum og voru
pbvi skilin oft 6lj6s & milli rannsoknaradferda.

Vid rannsoknina var notad markvisst Grtak (purposive sampling) til pess ad
reyna ad fa sem skyrasta syn & efnid. I markvissu Grtaki eru vidmalendur valdir
vegna sambands vid rannsoknarefnid, stodu eda pekkingar a efninu (Berg, 2006).
Haft var i huga ad vidmealendur vaeru annadhvort abyrgdarmenn skjalamala innan
sveitarfélags eda skjalaverdir hja peirri vorslustofnun sem sveitarfélégin voru
skilaskyld til. Allir vidmelendur voru valdir eftir skipuriti & heimasidu.
Tolvupdstur var sendur beint til allra vidmalenda par sem tilgangur rannsdknar
var reifadur og éskad eftir viotali.

I eigindlegum rannsoknaradferdum er ekki porf & storu Grtaki par sem ekki
parf ad reikna stadalfravik eda medaltél likt og i megindlegri adferdafraedi.
Miklar og fjolbreyttar upplysingar koma fram i hverju vidtali pannig ad margra
vidtala er ekki porf. P06 skal tekid fram ad i eigindlegum rannséknaradferdum eru
vidtol oft upp i 50 talsins og pvi telst pessi rannsokn vera litil. Vid
gagnagreiningu komu snemma fram sému pemu, slik proun kallast mettun
(saturation). Mettun & sér stad pegar upplysingar sem fram koma i vidtélum fara
ad endurtaka sig og somu pemu koma fram i gagnagreiningu (Ritchie, Lewis og
Elam, 2003). pratt fyrir ad mettun hafi komid fram snemma i rannsékn var
vidtdlum haldid afram uns fullljést var ad fleiri upplysingar keemu ekki fram.

Eigindlegar rannsoknir taka langan tima og krefjast mikillar vinnu vid
arvinnslu. bvi er rddlagt ad takmarka gagnaséfnun og ad reyna ad fa markvissari
greiningu frekar en ad skoda mikid af gdgnum (Bogdan og Biklen, 2003).

T6lvupdstur var notadur til pess ad bidja um vidtol og einnig var hringt ef
svar barst ekki fljotlega. Mikilvaegt var ad koma hreint fram og Utskyra tilgang og
framkvemd rannsoknar fyrir 6llum vidmalendum. Greidlega gekk ad fa vidtol og
allir vidsmaelendur toku beidninni vel. Adur en upptaka hofst var patttakendum
gerd grein fyrir ad fullur tranadur rikti og ad peim yrdi gefin gervindfn til pess ad
ekki veeri haegt ad rekja upplysingar til viskomandi starfsmanns. Oll vistol voru

tekin a vinnustad viomalanda, & stad ad peirra vali.
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Oll vidtsl nema eitt voru hljodritud og sidan afritud. I pvi vidtali sem ekki
var tekid upp voru punktar skradir strax ad vidtali loknu. I patttokuathugunum
voru punktar skradir strax ad patttokuathugunum loknum. Vidtol voru tekin upp &
stafreent upptokutaeki og express scribe hugbunadur var notadur til pess ad afrita
vidtol. Ad vidtdlum loknum voru skradar bakgrunnslysingar og fyrstu drog af
hugleidingum. Jafnhlida afritun vidtals voru athugasemdir rannsakanda skradar
og hugleidingum rannsakanda beett vid pegar afritun var lokid. Afritun hvers
vidtals tok fra fjorum klukkustundum upp i eina viku. Ggn voru sidan lesin yfir,
kodud og loks voru pemu dregin ut. Heildartimi upptaka var 198 minutur og
heildarfjoldi bladsiona var 143 bladsidur. Viétdlin voru fra 14 minatum upp i 49

mindtur ad lengd.

3.4.3 batttakendur
I rannsokninni voru niu vidmalendur valdir eftir stédu sinni i skipuriti. Petta var
markvisst Grtak par sem allir vidmalendur voru valdir med pad i huga ad geta
gefid sérteekar upplysingar um kynningarefni sveitarfélaga. Alls var reett vid
fimm adila i vidtolum vid sveitarfélog. I vidtolum vid vorslusdfn voru fjorir
vidmelendur. Allir patttakendur i rannsokn fengu gervinofn. Sveitarfélégum og
vorslustofnunum voru ekki gefin gervindfn heldur voru sveitarféelég nimerud en
vorslustofnanir fengu bokstafi. patttakendur hja vorsluséfnum voru 6l titlud sem
skjalaverdir og patttakendur fra sveitarfelogum voru allir titladur skjalastjorar.
préatt fyrir ad eiginleg starfsheiti vidmalenda veeru 6nnur var petta gert til pess ad

utma personueinkenni.

3.4.3.1 Yfirlit yfir patttakendur
Kata vann hjé sveitarfélagi eitt. Kata hafdi unnid hja sveitarfélagi sem skjalastjori
i prju og halft ar og var menntadur bokasafns- og upplysingafraedingur.
Sveitarfélag eitt var skilaskylt til héradsskjalasafns.

Ragnhildur var skjalastjori hja sveitarfélagi tvd. Ragnhildur hafdi starfad
par i fjogur ar og var menntadur bdkasafns- og upplysingafraeedingur. Sveitarfélag
tvo var skilaskylt til bjodskjalasafns Islands.

Solveig var skjalastjori hja sveitarfélagi prju. Han var menntadur bokasafns-
og upplysingafraedingur fra Haskola islands. Hun hafdi unnid hja sveitarfélagi i

fimm ar. betta sveitarfélag var skilaskylt til héradsskjalasafns.
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Bjork var skjalastjori hja sveitarfélagi fjogur. Han var menntadur
bokasafns- og upplysingafraedingur. Sveitarfélagid var skilaskylt til
pjodskjalasafns.

Helga var skjalastjori hja sveitarfélagi fimm og hun var menntadur
sagnfraedingur. Sveitarfélagid var skilaskylt til héradsskjalasafns. Sja yfirlit yfir

viomalendur i sveitarféldgum i toflu 1.

Tafla 1. batttakendur i sveitarfélégum

NUmer ) -
o Gervinafn Starfstitill Menntun
sveitarfélags
) L Bdkasafns—og
1 Kata Skjalastjori

upplysingafraedi

Bdékasafns—og

2 Ragnhildur Skjalastjori . )
upplysingafraedi

) ) o Bdkasafns—og
3 Solveig Skjalastjoéri . )
upplysingafraedi

) ] o Bdkasafns- og
4 Bjork Skjalastjoéri ) )
upplysingafraedi

5 Helga Skjalastjoéri Sagnfraedi

Hér ma sja upplysingar um viomalendur hja sveitarfélogum i peirri r6d sem
vidtol voru tekin. Hér eru numer sveitarfélaga, gervinofn, starfstitill og menntun
vidmalenda® tekin saman f toflu. Allir vidmalendur i sveitarféldgum voru konur
og allar voru menntadar bdkasafns- og upplysingafraedingar ad einni

undanskilinni sem var menntadur sagnfraedingur.

! Ekki var gerdur greinarmunur & menntun vidmalenda, hvort peir hefdu lokid BA-gradu eda MA-
gradu.
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Jokull var menntadur sagnfraedingur fra Haskola Islands. Hann hafdi unnid sem
skjalavordur hja vorslustofnun A i fjogur ar en var med mjog langa og vidteeka
reynslu hja annarri vorslustofnun.

Eydis var menntadur pjodfraedingur og var han skjalavordur hja
vorslustofnun B. HUNn hafdi unnid par i eitt og halft ar.

Viktor var menntadur sagnfreedingur en hann hafdi unnid hja vorslustofnun
Cifimm ér.

Gisli var med gradu i heimspeki og sagnfreedi og hann hafdi verid hja
vorslustofnun D i eitt og halft ar. Sja yfirlit i toflu 2 yfir viomaelendur a

vorslustofnunum.

Tafla 2. patttakendur & vorsluséfnum

Bokstafur ) o
Gervinafn Starfstitill Menntun
vorslustofnunar
A Jokull Skjalavordur Sagnfraedi
B Eydis Skjalavorour pjodfradi
C Viktor Skjalavordur Sagnfraedi
) ) Sagnfr./heim-
D Gisli Skjalavorour )
speki

Hér hafa verid teknar saman upplysingar um viomelendur hja vorsluséfnum i
peirri réd sem vidtol voru tekin. 1 toflu 2 ma sja pa bokstafi sem vorslustofnunum
voru gefnir, gervinéfn, starfstitil og menntun vidmalenda®. Vidmalendur voru

fjorir karlmenn og ein kona. pbrir af fjorum vidmalenda voru sagnfredimenntadir.

3.4.4 Greining gagna
Sifelldur samanburdur gagna var notadur vid gagnagreiningu. Greining gagna

hofst snemma i gagnaséfnun med sifelldum samanburdi og var nanast lokid pegar

2 Ekki var gerdur greinarmunur & menntun vidmalenda, hvort peir hefdu lokid BA-gradu eda
MA-gradu.
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gagnasofnun lauk. | gagnagreiningu var studst vid adferdir grundadrar kenningar
(grounded theory) (Berg, 2006).

Grundud kenning er rokrétt framvinda gagnaséfnunar og gagnagreiningar
vid myndun kenninga. Pemu eru proud til Gtskyringar a uppséfnudum gégnum ut
fra sérhverju vidfangsefni. Adferdir grundadrar kenningar hjalpa til vid
gagnasofnun og vid gagnagreiningu. I grundadri kenningu fer gagnasdfnun og
gagnagreining fram & sama tima, kédun og pemu spretta upp fra gégnum en ekKi
fra fyrirfram akvednum rannsoknartilgatum. Athugasemdir rannsakanda eru
notadar til pess ad utskyra hegdun og ferli patttakenda. Rannsakandi skrifar
minnisbl6d, kddar gogn og skrifar fyrstu drdg af nidurstodum. Loks er freedilegur
hluti unninn (Charmaz, 2004).

Athugasemdir rannsakanda og hugleidingar voru nyttar vid frumgreiningu
gagna. Vid endurlestur gagna voru lik pemu punktud nidur. bessi greining byggir
& grundadri kenningu par sem byggt er & lysandi gégnum vid smidi kenninga og
bréun rannséknarspurninga (Taylor og Bogdan, 1998). Notadur var sifelldur
samanburdur par sem gdgnin voru k6dud og greind jofnum hondum til pess ad
finna pemu.

pau pemu sem komu fram i greiningu voru &stand vardveislu og skraningar
kynningarefnis, vidhorf til kynningarefnis innan sveitarfélaga og vorslustofnana,
utgafa kynningarefnis, samvinna vid Pjodskjalasafn islands og héradsskjalasofn,
mikilveegi vardveislu kynningarefnis og ahrif mismunandi patta a vardveislu og
skréningu. Ad greiningu lokinni voru dregin ut fjogur meginpemu:

0 Almennt astand & vardveislu kynningarefnis
sveitarfélaga.

0 Helstu vandamal vid vardveislu kynningarefnis
sveitarfélaga.

o Viodhorf sveitarfélaga til kynningarefnis.

o Leidir til umbéta a vardveislu kynningarefnis.

itarlega verdur fjallad um pessi fjogur pemu i nidurstddukéflum hér & eftir.
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3.5 Tengsl rannsakanda vid rannsoknarefni
Sumarid 2010 vann ég vid ad skra kynningarefni hja islensku fyrirteeki i eigu hins
opinbera. Eg vard vor vid ad efni hafdi ekki verid vardveitt markvisst. Einnig
kom i 1j6s vid skraningu kynningarefnis ad oft vantadi allar bokfraedilegar
upplysingar, dagsetningu, honnud, hver tok ljésmyndir og hver skrifadi texta.
Erfitt reyndist ad skra pad efni svo vel veeri par sem skortur & upplysingum gat
ordia til pess ad naudsynlegt var ad ad geta sér til um artal Ut fra efnisinnihaldi.
par af leidandi var erfitt ad skra pannig ad leitarheimtur yréu godar. pvi langadi
mig til pess ad skoda hvernig vardveisla og skraning kynningarefnis steedu hja
sveitarfélogum par sem samkveemt I6gum um bjédskjalasafn islands, nr. 66/1985,
ber peim skylda til pess ad vardveita kynningarefni og skila til peirra
vorslustofnana sem pau eru skilaskyld til.

Eg starfa ekki sjalf né hef starfad & neinum af peim stofnunum i
rannsokninni og pvi &ttu ekki ad vera tengsl til stadar sem geetu haft ahrif &

niourstoour.

3.6 Takmarkanir rannsoknar

pratt fyrir ad eigindlegar rannsdknaradferdir krefjist hvorki stors drtaks né
markteekni likt og i megindlegri adferdafraedi pa er petta fremur litil rannsokn par
sem einungis voru tekin niu vidtdl og adeins var ratt vid litinn hluta starfsmanna
sveitarfélaga & Islandi. Pvi atti ad hafa fyrirvara um nidurstddur vegna smeedar

rannsoknar.

3.7 Gildi ranns6knar

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar  opinberum stofnunum, sveitarfélsgum og
skjalahaldi peirra hér a landi og erlendis. P hefur ekki verid gerd uttekt &
skjalahaldi opinberra stofnana par sem kynningarefni hefur verid skodad
sérstaklega. Vardveisla alls skjalaefnis er mikilvaegt og er kynningarefni ekKi
undanskilid. bvi gaeti rannsoknin varpad frekara ljosi a mikilvaegi vardveislu
kynningarefnis, astand vardveislu sveitarfélaga og einnig gaetu komid fram
hagnytar upplysingar um hvernig baeta megi vardveislu kynningarefnis til

frambudar.
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3.8 Samantekt

I pessum kafla var litid til peirra rannsoknarhefda og rannsoknaradferda sem beitt
var vid 6flun gagna og gagnagreiningu. Rannsoknaradferdir eigindlegra
rannsokna voru notadar par sem Urtak var litid og leitast var vid ad fa viohorf og
syn starfsfolk sem vinnur vid vardveislu kynningarefnis sveitarfélaga. bremur
adferoum var beitt vid gagnaséfnun, opnum vidtélum, patttékuathugunum og
innihaldsgreiningu fyrirliggjandi gagna. | gagnagreiningu voru vidtol afritud,
kodud og pemu voru svo dregin ut. bau fjogur meginpemu sem komu fram verda

reedd itarlega i nidurstédukoflum hér a eftir.
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4. Astand & vardveislu kynningarefnis

Skjalasofn sveitarfélaga eru mikilveegur pattur i rekstri peirra. Oll skj6l sem eru
viokomandi malum innan sveitarfélags sem og utanadkomandi skjoél sem snerta
maélefni pess eiga ad vera vardveitt i skjalasofnum sveitarfélaga. Algengir flokkar
vardveittra skjala eru fundargerdir, bokhaldsskjol, kort, ljosmyndir, malasafn og
eigin utgafa. Eigin utgafa er allt itgefid efni sem sveitarfélag gefur ut til
kynningar eda freedslu. ,,Eigin utgéfa er érjafanlegur hluti af skjalasafni stofnunar
og lysir hlutverki hennar & hverjum tima.” (Njordur Sigurdsson, 2010: 20).
Samkveemt 16gum um bjédskjalasafn Islands, nr. 66/1985, er skilaskylda & eigin
utgefnu efni sveitarfélaga til vorslusafna. pjédskjalasafn leggur til ad sveitarfélog
geeti pess ad avallt se ad minnsta kosti eitt eintak af atgefnu efni i skjalasafni
sveitarfélags (Njordur Sigurdsson, 2010).

I pessum kafla er fjallad um kerfisbundna vardveislu kynningarefnis
sveitarfélaga. I 1jos kom ad sveitarféldgin vardveittu kynningarefni en pad var
ekki gert & skipulegan héatt. Hér & eftir er reett vidhorf skjalastjora sveitarfélagana

fimm til &stands & vardveislu kynningarefnis.

4.1 Naverandi astand fimm sveitarfélaga
Oll sveitarféldgin i rannsékninni s6fnudu kynningarefni i syrufria kassa eftir
artali en pad var ekki viohofd markviss vardveisla hja neinu peirra. Skjalastjorar
gripu eintok af kynningarefni til vardveislu. Sveitarfélégin fimm hofdu tekid i
notkun rafreen skjalastjornarkerfi i byrjun 21. aldar en fyrir pad voru mél vardandi
baeklinga ekki skrad sérstaklega. Pegar kynningarbaklingar voru skrédir var
ferlid pannig ad 6ll mal vardandi baeklinginn, akvardanataka um utlit og innihald,
voru skrad og vistud asamt lokautgafu af utgefnu eintaki. Allir skjalastjorarnir
minntust & erfidleika vid ad kynningarefnid til sin og ad pvi veeri ekki safnad
markvisst.

Ragnhildur hja sveitarfélagi eitt sagdi ad sér finndist oft erfitt ad safna pessu

efni og ad pvi veeri ekki safnad skipulega. HUn reyndi ad sja um kynningarefni
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eins vel og hun gat: ,,pannig ad petta er svona mismunandi en, pannig ad madur
reynir bara ad halda utan um petta eins vel og madur getur.

Bjork hja sveitarfélagi fjogur nefndi ad hin og adstodarmadur hennar feru
reglulega i pjonustuverid og gripu baeklinga sem pau vissu ad vantadi i
skjalasafnid. Henni fannst liklegt ad pad vantadi inn i skjalasafn sveitarfélags par
sem ekki var vidhofd markviss vardveisla kynningarefnis.

Sélveigu fannst ekki vera markviss vardveisla hja sveitarfélagi prja. Hun
sagai: ,,Ef pad hefur komid inn & bord til min hef ég haldid til haga og eg hef bara
hent pessu i kassa og sett i geymslu og skrdd mjog groft.” Solveig Utskyrdi ad pad
veeri ekki skilad beint til hennar innan stofnunar: ,,Eg bara held pvi til haga sem
berst til min, pannig ad pad er ekki markviss séfnun til vardveislu.*

Kata hja sveitarfélagi eitt var viss um ad pad veeru got i skjalasafninu hja
beim vardandi kynningarefni: ,,Eqg er alveg klar & pvi ad pad hefur 6rugglega
vantad heilan helling hja okkur vegna pess ad fa folk til pess ad skila inn pvi efni
sem hefur verid buid til, pad er nu bara ekkert hlaupid ad pvi oft & tioum.*

Helga hja sveitarfélagi fimm raeddi ad hun hefdi tekid eftir ad pad vantadi
kynningarefni inn i, sérstaklega fra fyrstu arum sveitarfélags. Hun hafdi einnig
tekid eftir pvi ad efni skiladi sér sem han vissi ekki ad vantadi i skjalasafnid: ,,Og
svo kemur audvitad fyrir ad madur er ad finna eitthvad hérna, biddu, var ég ekki

med petta? Tinist til svona eitt og eitt.”

4.2 Samantekt
Samkveemt 16gum um pjédskjalasafn Islands, nr. 66/1985, & vardveisla skjala ad
fara fram med skipulegum hetti og 6heimilt er ad eyda kynningarefni nema an
heimildar bjodskjalasafns. pratt fyrir pad var kynningarefni hvorki safnad né
vardveitt med skipulegum heetti hja neinu af peim fimm sveitarfélogum sem farid
var til. Skjalastjorar gripu baeklinga pegar peir komu auga a pa frekar en ad peim
veeri safnad a kerfisbundinn hatt. Allir skjalastjérar sem reett var vio minntust & ad
bad veeru sennilega got i skjalasafninu en vissu hvorki steerd né stadsetningu
pbessara gata i skjalasafni.

par sem ekki hefur verid gerd heilsteed rannsokn a pvi hvort astandi
islenskra sveitarfélaga i skjalavorslu sé abotavant er ekki audvelt ad svara pvi

hvers vegna pad virdist vera erfitt ad vardveita petta efni. | nasta kafla verdur
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skodad vidhorf til kynningarefnis til pess ad sja hvada vidhorf eru almennt til
stadar hja fimm sveitarféloégum og fjérum vorslustofnunum og hvort pad geeti
haft ahrif & vardveislu kynningarefnis.
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5. Vidhorf til kynningarefnis

I pessum kafla eru raedd pau vidhorf sem komu fram innan sveitarfélaga og
vorslustofnana um mikilveegi kynningarefnis og vardveislu pess.

Astaedur fyrir mikilveegi vardveislu kynningarefnis sem fjallad er um eru i
fyrsta lagi skilaskylda til vorslusafna, i 6dru lagi réttindi ibua sveitarfélags og peer
skyldur sem sveitarfélag hefur ad gegna og i pridja lagi ségulegt gildi
kynningarefnis og sa kostnadur sem sveitarfélog geta ordid fyrir ef petta efni er
ekki adgengilegt almenningi.

5.1 Skilaskylda

I vidtélum raeddu allir vidmelendur skilaskyldu & kynningarefni til vorslusafna.
Peir fimm skjalastjorar sem reett var vid minntust allir & ad petta efni veeri hluti af
skjalasafni vidkomandi sveitarfélags og pad atti ad vardveita pad sem slikt. A
vorslustofnunum téludu vidmaeelendur um skilaskyldu til Pjodskjalasafns islands
eda til héradsskjalasafna.

Kata hja sveitarfélagi eitt sagdi ad pau skiludu til héradsskjalasafns. Hun
sagai: ,,Okkur ber skylda til pess.” HUn utskyrdi ad eitt eintak feeri til
héradsskjalasafns og ad eitt eintak veeri geymt i malasafni sveitarfélags.

Ragnhildur hja sveitarfélagi tvo reeddi skilaskylduna en sveitarfélag tvo var
skilaskylt til pjodskjalasafns. Hun sagai: ,, [Vid] tokum fra alltaf eitt rit af pvi ad
vid erum skilaskyld til Pjodskjalasafns, vid eigum ekki héradsskjalasafn.” Han
baetti vid ad sveitarfélagid hefdi aldrei skilad til pjodskjalasafns.

Soélveig hja sveitarfélagi prju nefndi ad pratt fyrir ad hennar svid hefdi ekki
enn skilad til héradsskjalasafns hefou 6nnur svid pegar skilad. Solveig taladi um
ad héradsskjalasafnid veeri i raun og veru sprungid par sem mikid magn skjala
hefdi pegar verid skilad til héradsskjalasafns fra sveitarfelagi. Hun Gtskyrdi hve
erfitt veeri ad koma 6llum skjolum fyrir i héradsskjalasafni par mikid magn skjala

kaemi fra félagspjonustu sveitarfélags.
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Bjork hja sveitarfélagi fjogur sagdi ad pau hefdu ekki skilad til
pjodskjalasafns pratt fyrir ad sum skjol veeru komin & tima. Han vissi af
skilaskyldunni og betti vid ad sveitarfélagio myndi sennilega skila fljétlega.

Sama vidhorf um mikilveegi skilaskyldu kom fram i vidtélum vid
viomalendur a vorsluséfnum. Kynningarefni atti ad safna og skila likt og 6llum
skjalaflokkum sveitarfélags.

Jokull hja vorslustofnun A sagdi: ,,Prentad efni er hluti af skjalasafninu og
bess vegna & ad vardveita eitt eintak af hverju prentudu efni i skjalasafni
viokomandi sveitarfélags.” Kynningarefni er hluti af skjalasafni viokomandi
stofnunar og Jokull itrekadi ad pad veeri ekki gerdur greinarmunur &
skjalaflokkum. Enginn skjalaflokkur veeri mikilveegari en annar i vardveislu.
Hann sagdi: ,,pad a ad vardveita 61l pessi gbgn og pad & ad hafa pau adgengileg.*

Eydis hja vorslustofnun B sagdi: ,,L6gin segja til um ad pad er bannad ad
grisja nema bara med leyfi pannig ad madur safnar 6llu hér og kynningarefni er
hluti af pvi.“

5.2 Réttindi almennings og skyldur sveitarfélaga
I vidtélum voru reedd réttindi almennings og skyldur sveitarfélaga gagnvart
ibGum peirra. Viktor hja vorslustofnun C sagai:

Stjérnvald gefur Ut kynningarefni, p4 koma fyrir i

pessu efni upplysingar um pad sem petta,stjérnvald

telur sig eiga ad gera, og eiga ad sinna...A grundvelli

pessa efnis geeti ef til vill komid upp su stada ad

almenningur geeti leitad réttar sins & grundvelli pess,

rangar upplysingar sem eru gefnar Gt, pad pykir

alltaf slemt.... pannig ad petta hefur pydingu ad

petta sé til.
Utgefid efni getur lyst nidurstédum Gr floknum malum & einfaldan hatt. Gisli fra
vorslustofnun D sagdi: ,,Akvardanir sem eru teknar & fundum, nidurstadan ar pvi
eda framkvaemdin ar pvi, madur getur i rauninni séd hana i kynningarefni.” Hann
tok demi um flékna akvoroun sem hafdi verio tekin eftir mikla vinnu um
almenningssamgdngur i sveitarfélagi. Nidurstdduna var ad finna i itgefnu korti
sem syndi stoppistddvar almenningsvagna innan sveitarfélags.

Helga hja sveitarfélagi fimm utskyrdi ad i kynningarefni geeti verid ad finna

upplysingar sem veeru jafnvel ekki til annars stadar bornar & bord & einfaldan og

skyran hatt. Hun minntist & ad oft veeri visad i upplysingar fra einu skjali til
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annars og i kynningarefni veeru upplysingar teknar saman a einfaldan hatt. Hun
sagdi ad nidurstddur ar floknum malum veeru hvergi teknar saman & eins skyran
og skilmerkilegan hatt eins og pegar efni er gefid Ut opinberlega.

Solveig hja sveitarféelagi prju minntist & ad parna geeti verid ad finna ymsar
upplysingar sem veeru ekki til annars stadar, svo sem t6lulegar upplysingar og
upplysingar um skipulagsmal. HUn sagdi ad petta geeti skipt verulegu mali vid
skipulagningu landsvada innan sveitarfélags.

5.3 Sogulegt gildi

Ragnhildur hja sveitarfélagi tvo raeeddi hve skemmtilegt pad veeri ad eiga
kynningarefni par sem pad segdi folki svo mikid. Oft keemi einnig upp su stada
ad samstarfsmadur myndi eftir baeklingi sem geeti verid nytsamlegur en hafdi ekki
huugmynd hvorki um innihald né atlit baeklings. Han sagdi: ,,FOlk er 6trilega
fljott ad gleyma hvad er buio ad gefa ut.”

Bjork hja sveitarfelagi fjogur fannst kynningarefni vera mikilveeg sdguleg
heimild. Bjork tok deemi par sem kynningarbaklingur var notadur vio
undirbining afmeelisrits sveitarfélags. Han minntist pess einnig ad vid gerd
matsedils a storafmali sveitarfélags vantadi matsedil fra sidasta afmeeli til
vidmios.

Helga hja sveitarfélagi fimm taladi um hversu nytsamlegt pad veeri fyrir
starfsmenn ad nyta kynningarefni sem heimildir. Helga tok deemi pegar
fyrrverandi starfsmadur fékk adgang ad kynningarefni til notkunar vid reeduhold &
afmalishatid sveitarfelags.

Jokull hja vorslustofnun A sagdi ad petta efni veeri hluti af skjalasafni
stofnunarinnar og lysti starfsemi stofnunar & hverjum tima: ,,pad segir hvernig
stofnunin kynnti sjalfan sig og sin verkefni og pegar fram lida stundir er pad hluti
af sdgu stofnunarinnar.”

Eydis hja vorslustofnun B nefndi hve mikilveegt pad veeri ad vardveita
sdguna og ad pad veeri med kynningarefni eins og 61l énnur gégn ad pad veeri
hluti af sdgu sveitarfélags. Han lysti mikilveegi kynningarefnis pannig:

Madur fai heildarmynd af daglegu lifi, atburéum og
svona pvi sem er ad gerast i pjodfélaginu pannig ad
kynningarefni eins og allt annad er svo bara hluti af
pessu... madur bara safnar 6llu og kynningarefni er
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hluti af pvi. Ad halda utan um allt sem tengist ségu
sveitarféelagsins.

Gisli hja vorslustofnun D var sammala 6drum vidmalendum um ségulegt gildi
kynningarefnis. Hann sagdi: ,,Kynningarefni er i rauninni med i ad skapa pessa
heildarmynd fyrir sagnfraedinginn eda fyrir félagsfraedinginn eda hvern pann haus
sem einhvern tima skodar petta.” Hann utskyrdi hvernig kynningarefni lysti
sogulega peim aherslum sem sveitarfélag hefdi a4 hverjum tima: ,,Eru menn ad

kynna 6flugt skdlastarf? Oflugt ipréttastarf og svo framvegis?*

5.4 Samantekt

Viomealendum i 6llum vidtdélum fannst mikilveegt ad vardveita kynningarefni.
Astaedur sem vidmalendur nefndu um mikilvaegi vardveislu kynningarefnis voru
margvislegar. | fyrsta lagi var skilaskylda til Pjédskjalasafns Islands eda til
héradsskjalasafna reedd. 1 6dru lagi var rynt i mikilveegi kynningarefnis til pess ad
vernda réttindi ibda sveitarfélags. | pridja lagi var ségulegt gildi reett.

Eins og &dur hefur verid minnst a er kynningarefni hluti af pvi efni sem er
skilaskylt til vorslustofnana. Kynningarefni er vardveisluskylt og ekki ma eyda
pbvi nema med leyfi fra bjodskjalasafni Islands. Skilaskyldan var reedd i 6llum
vidtolum og allir vidmealendur pekktu 16gin vel.

Ef almenningur parf ad leita réttar sins er mikilvaegt ad sveitarféelag eigi
eintak af skjolum sinum er malid varda. Ef kynningarefni inniheldur
leidbeiningar um umsoknarferli er mikilvaegt ad vardveita pad tryggilega i
skjalasafni sveitarfélags. Pjonusta vid ibla sveitarfélags er ein adalaherslan i
rekstri peirra. Sveitarfélag sinnir skyldum sinum med vardveislu skjala sem
innihalda upplysingar um réttindi almennings, svo sem skipulagsmal og
umsodknarferli. Mikilvaegt er ad adgengi ad upplysingum sé gott ef ibuar
sveitarfélags leita réttar sins.

Viomelendur reeddu ségulegt gildi kynningarefnis. Mikilvaegi vardveislu
kynningarefnis fyrir komandi kynslddir par sem pad lysir tidaranda og stérfum
sveitarfélag a hverjum tima. Kynningarefni getur nyst vid fraediidkanir og
innihaldid nytsamlegar upplysingar um fyrri atburdi.

Allir viomalendur reeddu hversu mikilvaegt veeri ad vardveita

kynningarefni. En hvers vegna voru pa goét og af hverju var kynningarefni ad
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detta (it sem 4tti ad vera skilad? I nasta kafla eru skodadar hugsanlegar astaedur

sem valda pvi ad kynningarefni sveitarfélaga er ekki vardveitt kerfisbundid.
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6. Vandamal vid vardveislu kynningarefnis

Vandamal vardandi vardveislu & kynningarefni geta verid margvisleg. Samkvaemt
Handbok um skjalavorslu sveitarfélaga skiptir mestu mali i skjalavorslu ad hafa
go6da skjalavistunaraeetlun, skyrar vinnuleidbeiningar og ad einn starfsmadur beri
abyrgd a skjalasafni skjalamyndara (Njordur Sigurdsson, 2010).

I vidtélum kom fram ad peir peettir sem geetu haft ahrif a vardveislu
kynningarefnis sveitarfélaga veeru vontun a skjalavistunarasetlun, litil samvinna
medal starfsfolks og ef kynningarefni lenti aftarlega i forgangsrodun verkefna
innan sveitarfélags geeti pad valdid erfidleikum vid vardveislu. Loks kom i 1jos ad

skortur bokfraedilegra upplysinga geeti gert skraningarvinnu erfidari.

6.1 Skjalavistunaraetliun

Kata hja sveitarfélagi eitt sagdi ad sveitarféelagid veeri ekki med
skjalavistunarazetlun og ad hun pekkti ekki til neins sveitarfélags sem veeri med
azetlun. Hun beetti vid ad petta hefdi oft verid reett i hopi skjalastjora sveitarfélaga.

Solveigu hja sveitarfélagi prju fannst midur ad sveitarfélagio veeri ekki med
skjalavistunaraztlun en ad han veeri a dofinni. pad hefdi ekki verid naegur timi til
bess ad vinna aatlun vegna annrikis. Gerd skjalavistunaraztlunar veeri svo
timafrek ad ekki er haegt ad gera hana samfara 6drum stérfum stédugildis.

Helga hja sveitarfélagi fimm sagdi ad pott sveitarfélagid hefdi ekki
sampykkta skjalavistunaragtlun veaeru margir verkferlar sem tilheyrdou aatluninni
i notkun innan sveitarfélags.

Ragnhildur hja sveitarfélagi tvo nefndi ad pad veeri verid ad vinna i ad koma
med skjalavistunaraztlun. Hin sagdi:

Huan er i rauninni lokaplaggid pegar pu ert bdin ad
gera allt annad & undan. PU ert buin ad bua til
skjalaflokkana. Vid purfum ad uppfera malalykilinn
okkar pannig ad ég parf eiginlega ad gera allt &dur
en ég get gert skjalavistunaraasetiun.

Ragnhildur Gtskyrdi ad hun héldi ad pad yrdi audveldara ad gera
skjalavistunaraztlun pegar lengd vorslutima styttist: ,,pannig ad ég held einhvern
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veginn, ad pad verdi samt audveldara pegar madur er farinn ad skila & fimm éara
fresti heldur en, petta er svo langt timabil annars.*

Viomelendur & vorsluséfnum téku undir pau ahrif sem vontun &
skjalavistunaraztlun geeti haft a vardveislu kynningarefnis. Viktor hja
vorslustofnun B sagdi vorslustofnunina vinna med sveitarfélagi ad
skjalavistunarasetlun. Hann beetti vio ad petta veeri flokid mal par sem algengt
veeri ad eitthvad gleymdist pegar skjalavarsla veeri stundud an aztlunar. EkKi veeri
pbvi oliklegt ad kynningarefni veeri einn peirra flokka sem gleymdust: ,,pad er bara
buid og gert...og petta eru erfidleikarnir vid aztlunarlausa skjalavorslu ad menn
gleyma einhverju. Og ég er ekkert fra pvi ad eigin Gtgafa sé svona deemigerdur
flokkur sem getur gleymst... pvi petta er alls stadar.”

Gisli hja vorslustofnun D reeddi ad ekkert peirra sveitarfélaga sem
vorslustofnunin sinnti veeri med skjalavistunaraztlun. Gert veeri rad fyrir ad han
yroi gerd fljotlega. Sveitarfélog myndu pa skila & fimm ara fresti. Hann sagoi:

Pad tengist i rauninni Handbok um skjalavorslu
sveitarfélaga sem kom Ut & sidasta ari og par er gert
rao fyrir ad sveitarfélog verdi med
skjalavistunaraatlanir sem keyra & fimm éra
timabilum og pa i rauninni eftir fimm ar loka menn
og skjolum er skilad til okkar og svo bara koll af
kolli.

6.2 Forgangsrodun

Kotu hja sveitarfélagi eitt fannst ad ef starfsfolk hja sveitarfélagi veeri sifellt ad
skra og vardveita baeklinga teeki pad tima fra 6drum verkefnum. Hun sagdi ad
ibaum sveitarfélags fyndist mérg énnur verkefni mikilvaegari en séfnun og
skréning kynningarefnis.

Ragnhildur hja sveitarfélagi tvo nefndi ad pad veeri ekki haegt ad atlast til
pess ad starfsfolk skrai allt. HUn sagdi: ,,Svo getur madur heldur ekki gert krofur
ad starfsfolk sé alltaf sjalft einhverjir mini skjalastjorar i vinnunni.“ Hun beetti vid
ad pad veeri ekki haegt ad atlast til pess og par ad auki veeri ekki naegur timi til
pbess ad vera ad skra og vista allt & fullkominn hatt.

Gisli hja vorslustofnun D sagdi ad sveitarfelogin litu ef til vill ekki a
kynningarefni sem hluta af skjalasafninu. Sveitarféldgin ettu ef til vill efnid til
hja seér en starfsmenn gerdu sér ekki grein fyrir pvi ad kynningarefni veeri hluti af

peim skjolum sem etti ad vardveita og ad onnur verkefni hefdu forgang. Gisli
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sagai: ,,Menn atta sig ekki & pvi...petta verdur oft afgangssteerd i 6llu pvi sem
verid er ad gera...pad koma alltaf ny verkefni petta er i rauninni alltaf aftast eda
nedst i bunkanum og bara fer ekkert padan.*

6.3 Yfirsyn

pad kom fram i 6llum vidtélum ad kynningarefni vantadi i skjalaséfnin par sem
starfsfolk skiladi ekki alltaf il skjalastjora pvi efni sem peim bar. Utgafa
kynningarefnis var ekki midstyrd hja sveitarfelogum. Got gatu skapast i
skjalasofnum par sem &byrgdarmadur vissi jafnvel ekki af atgafu kynningarefnis.

Kata hja sveitarfélagi eitt sagdi ad pad veeri naudsynlegt ad vera ,,vakandi
eins og vardhundur ad fylgjast med efninu® til pess ad missa ekki af pvi ad fa
eintdk i hendurnar. HUn beetti vid ad baeklingar og dreifibréf veeru jafnvel borin
heim til hennar an pess ad hun hefdi vitad af Gtgafu peirra. Han sagdi: ,,pa fer ég
ad spyrjast fyrir, biddu hvar er pessi baeklingur sem var ad koma inn til min eda
pbetta dreifibréf? pannig ad audvitad sko veit folk ad pad a ad skila en pad gleymir
sér.” Kata nefndi ad pad veeri ekki samreemi um utgafu & efni innan sveitarfélags.
Hun sagdi ad kynningarstjori hefdi ,,svona ad mestum hluta hérna yfirumsjon
kynningarefnis* en pratt fyrir pad gafu deildirnar it kynningarefni &n pess ad lata
kynningarstjora vita. Hun sagai: ,,petta hefur svo sem aldrei alveg farid undir
einn hatt.”

Ragnhildur hja sveitarfélagi tvd sagdi ad skjalastjori reyndi ad halda utan
um efni eins vel og hann gat en ad pad pyrfti sifellt ad minna &: ,,Madur parf
reglulega ad senda Ut post til starfsmanna og bidja um ad skila einhverju sem peir
hafa haft undir hondum. Pad er rosalega erfitt ad fylgjast med pessu.* Hun beetti
vid ad pad pyrfti ,,bara ad vera alltaf ad impra & pessu.” Hun svaradi pvi neitandi
ad yfirstjorn szi um alla Utgafu en beetti svo vid ad pad veeri upplysingastjori
starfandi. HUn sagai: ,,Upplysingastjérinn ad han sér eiginlega um heimasiduna
0g a ad sja um kynningarefni.”“ Ragnhildur taladi einnig um hve erfitt geeti verid
ad fylgjast med utgéfu pvi pad skorti alla yfirsyn og engin midstyring veri &
utgafu efnis.

Solveig hja sveitarfelagi prju vissi ekki hve mikid efni sveitarfélagio geefi Ut

0g sagoi hun ad pad veeri ekki hluti af hennar starfi. Solveig byrjadi ad safna
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kynningarefni af pvi ad han vissi ekki hvort veeri verid ad safna pvi innan
sveitarfélags. Hun sagoi:

Kannski er ekkert vist ad ég sé rétta manneskjan til
pess ad tala um petta af pvi ad ég er fyrst og fremst
ad reyna ad passa upp a ad ekki sé hent. En ég hef
enga yfirsyn yfir hvad er gefid ut.

Helga hja sveitarfélagi fimm kvadst ekki hafa yfirsyn yfir utgefid efni
sveitarfélags. HUn sagdi ad efni feeri stundum fram hja henni en han reyndi ad

gripa pad sem hin szi.

6.4 Bokfraedilegar upplysingar
I vidtolum kom fram ad oft vantadi bokfradilegar upplysingar  kynningarefni.
Avrtal, hénnudur, prentsmidja, hofundur texta, ljosmyndari og abyrgdarmadur
voru demi bokfraedilegra upplysinga sem vantadi a kynningarefni.

Kata hja sveitarfélagi eitt taladi um mikilvaegi pess ad bokfraedilegar
upplysingar veeru til stadar. Hin sagoi:

P4 er nattdrulega pad sem er og ég er alltaf ad
tonnlast a hérna innanhus, ad pessar bokfraedilegu
upplysingar sem vantar... Pad pydir ekkert ad standa
med bakling i hdndunum sem madur horfir svo a
eftir tiu ar og horfir & hann og hugsar, hvenar skildi
petta vera gefid ut, fyrir fjorutiu arum, fyrir fimm
arum af pvi ad pad er ekki dagsetning. bessu er oft
abotavant hja okkur.

Han raeddi hve mikid vardveislugildi beeklings ryrnadi ef pessar upplysingar
veeru ekki i lagi. Han sagoi: ,,Allar bokfraeedilegar upplysingar verda ad vera i
lagi.”

Ragnhildur hja sveitarfélagi tvo sagdi: ,,Vio reynum ad finna arid en pad er
alveg o6tralegt hvad pad litid sett af artlum & baeklinga.” Ragnhildur reeddi ad
petta veeri ad breytast til batnadar hja sveitarfélaginu. Han sagdi: ,,Eg er ni bdin
ad vera svona ad pota i pa sem eru bunir ad vera med baklingana ad setja artélin
inn. Og hérna pu serd a nyju baeklingunum ad pad er meira um pad heldur en
svona eldri.*

Soélveig hja sveitarfélagi prju nefndi ad fyrir utan arsskyrsluna peirra
vantadi oft pessar upplysingar & kynningarefni og pa helst a minni baklinga.

Henni fannst sérstaklega mikilvaegt ad artal veeri a utgafu. Hun sagai: ,,pPu veist
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hvernig baklingar eru, pad er ekkert endilega neinar svona bokfraedilegar
upplysingar en pad ad hafa ekkert artal, pa er petta eiginlega bara einskis nytt
plagg pvi pu veist ekkert hvenar petta var i gildi eda neitt sko.*

Bjork hja sveitarfelagi fjogur reeddi um suma baklinga sem hefdu
bokfraedilegar upplysingar en adra sem veaeru ekki med pessar upplysingar. Henni
fannst mjog bagalegt pegar bokfraedilegar upplysingar voru ekki til stadar par
sem pad pyddi aukna skraningarvinnu og efni veeri ekki endilega skrad a rétt
artal.

Helga hja sveitarfélagi fimm sagdi ad hun hefdi tekid eftir baeklingum par
sem gleymst hefdi ad skré bokfraedilegar upplysingar. Han raeddi ad hun hefdi
tekid eftir ad bokfreedilegar upplysingar vantadi oft & minni baklinga en veeri
helst til stadar a arsskyrslum og steerri ritum.

Eydis skjalavordur & vorslusafni B sagdi pad vera mjog algengt ad pad
kaemu til peirra baeklingar &n artals. Hun lysti hvernig hun reyndi ad finna artal
baeklings med pvi ad skoda ljosmyndir eda nota Netid til pess ad fletta atburdum
upp. Hun sagadi ad pad hjalpadi til vid leit ad bla i sveitarfélagi par sem hun
bekkti margt af pvi sem hafdi gerst. Svo sagdist hun nyta sér samstarfsfolk og
spyrja Ospart en pratt fyrir pad veeri ekki alltaf haegt ad komast ad dagsetningunni.
Hun sagdi: ,,En madur reynir ad finna dagsetninguna og setur hana med pa og
radar pessu i timar6d. Pad er ekkert alltaf sem pad tekst, pannig ad pa fer pad bara
fremst.*

Viktor hja vorslusafni C sagdi ad pad keemi fyrir hja peim ad baeklingum
veeri skilad inn sem & vantadi bokfraedilegar upplysingar og pé serstaklega minni
beaeklingar. Hann sagdi ad astaeda pess ad upplysingar vantadi vera sparnadur ef
beaeklingar veeru gerdir til pess ad vera i notkun i fjolda ara. Honum fannst
mikilveegt ad pessar upplysingar veeru til stadar og sagdi ad ef efni beerist til hans
reyndi hann eins og hann gat ad finna rétt artal. Hann sagoi:

Petta er audvitad mikilveegt atridi ad petta sé merkt
og artal og eitthvad svoleidis en eina leidin til pess
ad arsetja sumt veeri ef til vill ad fara i bokhald
(sveitarfélags) lita bara & prentsmidjuna og reyna ad
finna ut fra innihaldi og 60ru... Ef madur parf ad
timasetja eftira.

Gisli hja vorslustofnun D kvadst hafa tekid eftir ad oft vantadi bokfraedilegar
upplysingar & kynningarefni. Hann sagdi pad vera algengt ad pad vantadi artal en
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dagsetningar veeru oftast til stadar. Hann vidurkenndi ad hafa fengid efni inn sem
pburfti ad dagsetja a fimm ara timabil par sem ekki var mégulegt ad finna rétt artal
utgafu. Samkvaemt Gisla vaeri kynningarefni oft gefid ut vardandi mal sem veeru
ofarlega i umraedunni & hverjum tima og pvi paetti ekki mikilveaegt ad setja artal &
efni vid utgafu. Hann sagai: ,,pad eru svona pessir sjalfgefnu hlutir & akkudrat
pessum timapunkti sem eru svo einhverjum arum seinna tyndir og trollum gefnir.

pannig ad, j& artdlin eru alveg sérstaklega bagalagt fyrir okkur.*

6.4.1 Efnisgreining fyrirliggjandi gagna
Til pess ad ryna betur i bokfraedilegar upplysingar voru greind fyrirliggjandi gogn
sveitarfélaga. Vid efnisgreiningu voru tekin eintok af pvi kynningarefni sem l&
frammi i pjonustuverum sveitarfélaga. Baeklingar sem voru ekki lengur i
dreifingu eda & 6dru formi en prentudu voru ekki teknir med i greiningu. Ekkert
beirra fimm sveitarfélaga sem skodud voru hofdu bokfradilegar upplysingar &
Ollu efni. Sveitarféldgin stodu sig misvel. Bokfreedilegar upplysingar voru & 71%
kynningarefnis sveitarfélags eitt en einungis 28% kynningarefnis sveitarfélags
fjogur innihéldu pessar upplysingar. Hin sveitarfélogin rédudu sér par & milli. Sja

ma skiptingu milli sveitarfélaga frekar a mynd 1.
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Fyrirliggjandi gégn

12

10

B An bokfreedilegra upplysinga

O Med bokfraedilegar
upplysingar

Fjoldi baeklinga
[e)}

1 2 3 4 5
Sveitarfélag

Mynd 1. Efnisgreining fyrirliggjanda gagna (sulurit).

Mynd 1 synir heildarfjolda baeklinga hja hverju sveitarfélagi fyrir sig. Einnig ma
sja fjolda beeklinga er innihéldu bokfreedilegar upplysingar og fjolda baklinga an
bessara upplysinga. Taka ma fram ad greining fyrirliggjandi gagna var litid urtak

vegna smadar rannsoknar.
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A mynd 2 ma sja hvernig présentutala skiptist & milli peirra gagna sem innihéldu
bokfraedilegar upplysingar og peirra gagna sem voru an bokfraedilegra
upplysinga. Medaltal var ad 47% peirra baklinga sem skodadir voru innihéldu

bokfraedilegar upplysingar.

Fyrirliggjandi gégn

47% O Med bokfraedilegar upplysingar
B An bokfraedilegra upplysinga

53%

Mynd 2. Efnisgreining fyrirliggjandi gagna (kokurit).

Mynd 2 synir présentutélu heildarfjolda beeklinga med bdkfraedilegar upplysingar
eda an peirra. 19 baeklingar af 36 innihéldu bokfraedilegar upplysingar en 17 af 36
beaeklingum hofou ekki pessar upplysingar. Likt og med mynd 1 pa er artakid litid

0g pvi ber ad taka nidurstodum med fyrirvara.

6.6 Samantekt
Helstu vandamal sem abyrgdarmenn skjalamala glima vid hvad snertir vardveislu
kynningarefnis eru margvisleg. Pau sem hafa verid reedd hér eru engin
skjalavistunaraztlun, yfirsyn skortir og vontun bokfraedilegra upplysinga.
Skjalavistunarazetlun sem er virk og god hjalpar til vid vardveislu skjala.
Hun lysir geymslu peirra skjala sem vardveita a, skyrir hvada skjol & ad vardveita
og hvernig. I vidtolum kom fram ad ekkert peirra sveitarfélaga sem farid var til
voru med sampykkta skjalavistunaraaetlun sem geeti haft neikvaed ahrif &

vardveislu kynningarefnis. Erfitt getur reynst ad safna og vardveita kynningarefni
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skipulega ef starfsmenn hafa ekki asetlun til hlidsjonar. Hlutir geta einnig gleymst
ef peir eru ekki inni i dsetlun. Skjalastjérar reeddu lengd voérslutima og ad hve pad
myndi audvelda skil pegar skjalavorslutimabil styttist. Einfaldara yrdi ad gera
skjalavistunaraztlun og fa hana sampykkta ef timabil veeri styttra.
Skjalavistunaraaetlun & ad vera gild fyrir eitt skjalavorslutimabil sem er fimm ar.
(Njorour Sigurdsson, 2010).

Starfsfolk virtist fa pau skilabod ad pad etti ad vardveita kynningarefni en
bad veeri ekki atlast til pess ad pad eyddi miklum tima i vardveislu. Ef 6nnur
verkefni f& forgang leggur starfsfolk minna upp ar vardveislu kynningarefnis og
pannig geta skapast got i safnid. Ef samvinna starfsfolks innan stofnunar er ekKi
til stadar getur pad leitt af sér einangrun skjalastjora og erfitt getur reynst ad fa
folk til ad vista skjolin sjalft. Oft a tidum virtist einnig erfitt ad fa starfsfolk til
pbess ad afhenda eintdk utgefins efnis & skjalasafn. Skortur & yfirsyn getur valdid
bvi ad starf vid skjalavorslu verdur erfidara og ad abyrgdarmadur missi af utgefnu
efni.

Skjalastjorar sogdu i vidtolum ad pad veeri mikilveegt ad hafa bokfraedilegar
upplysingar i lagi par sem paer auka vardveislugildi og audvelda skraningu efnis.
Starfsmenn & vorslustofnunum kénnudust allir vid ad kynningarefni skiladi sér an
artals og s6gou peir ad mikil vinna faelist i ad skra beeklinga an bokfraedilegra
upplysinga. Jafnvel veeri stundum ekki mégulegt ad finna rétt artal. ba veeri efni
annadhvort skrdd med ekkert artal eda a langt timabil. begar efni er ekki skrad
nakvaemlega minnka leitarheimtur.

Efnisgreining & Gtgefnu efni sveitarfélaga stadfesti pad sem komid hafdi
fram i vidtolum. Algengast var ad bokfraedilegar upplysingar vantadi a minni
beaeklinga. Einnig virtist sem artal vantadi sérstaklega a baeklinga sem aatlad var
ad gefa ut til lengri tima. Helst var bagalegt ad sja ferdapjonustubaeklinga én
artals par sem allar upplysingar geetu haeglega verid Greltar. Steerri baeklingar og
arsskyrslur voru an undantekninga med allar bokfraedilegar upplysingar sem geetu
pott naudsynlegar & sliku efni.

En hvad er pa gert til pess ad beeta astandid & vardveislu kynningarefnis? |
neesta kafla eru skodadar paer leidir sem sveitarfélogin beita til pess ad baeta stoou

a vardveislu kynningarefnis.
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7. Leidir til umbéta i vardveislu kynningarefnis

I pessum kafla er skodad hvad sé gert innan sveitarfélaga og vérslustofnana til
bess ad beeta astandid a vorslu kynningarefnis. Fram kom i vidtélum ad fraedsla
starfsfolks og samvinna vid vorslustofnanir virtist skipta mali vid vardveislu

kynningarefnis.

7.1 Fraeosla starfsfolks

Ragnhildur hja sveitarfélagi tvo sagdi ad folk vissi almennt ekki af skilaskyldu &
kynningarefni adur en han hof storf sem skjalastjori. Hun sagdi pad vera ad
breytast: ,,Eg held ni ad petta sé smam sama ad siast inn hja folki ad pad sé
skilaskylda og ég hef verid med kynningu inni hja svidsstjérum bara um okkar
hlutverk til pjodskjalasafns.” Ragnhildur freeddi yfirmenn um skilaskylduna til
pbess ad allt starfsfolk sveitarfélags yrdi medvitadra um skilaskyldu. Ragnhildur
reeddi einnig hvernig han hefdi akvedid ad gera freedsluna skemmtilega og henni
fannst pad virka mun betur heldur en ad gera vardveislu og skraningu skjala ad
kvoa:

pa var ég bara med litil plak6t sem vid hengdum
hérna ut um allt, allskonar bara, og petta var eitt af
plakdtunum sem st6d bara & hvad a ad skila til
pjddskjalasafns, pannig ad folk sé svona medvitadra
um petta ad petta var svona meira leikur en hitt. Mér
finnst pad virka betur heldur en ad vera leidinlegi
skjalastjorinn pétt ég sé pad alltaf.

Solveig hja sveitarfélagi prju sagdi ad hun hefdi umsjon med skraningu i
skjalakerfi og veeri starfsfolki til halds og traust ef pad parfnadist adstodar vio
skjalamal. Hun sagoi:

Muitt starf er adallega folgid i ad hafa umsjén med
skréningu & minu svidi og svo lika ad innleida
skjalastjornarkerfid par sem pad er ekki komid &, a
peim svidum og vera notendum bara til halds og
trausts. Ef eitthvad bilar eda vantar adstod, kennslu
0g ég reyni ad taka alla nyja starfsmenn i svona
klukkutima einkakennslu.
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Helga hja sveitarfélagi fimm nefndi ad starfsfolk sveitarfélags veeri sifellt
medvitadra um varanlega vardveislu. Samhlida pvi ad kenna starfsfolki
sveitarfélags & skjalakerfid i einkatimum reyndi hun ad freeda starfsfolk almennt
um skjalamal. Hin sagdi: ,,Eg hef lika reynt ad leeda svona adeins inn almennum
upplysingum um skjalavorslu og skjalastjorn og adeins pa minnst a petta
[kynningarefni]. Og pa svona kemur petta med timanum.“ Helga Gtskyrdi hvernig
freedslan virkadi med deemu um pegar starfsmadur sem pekkti helstu reglur um
skjalavorslu léti af storfum pa veeri liklegra ad starfsmadur radinn i hans stad hlyti
somu pjalfun.

Starfsmenn & vorslustofnunum téku undir ad petta vidhorf veeri ad breytast
0g pa sérstaklega med aukinni fraedslu starfsfolks. Starfsmenn vorslusafna gerdu
sér far um ad adstoda skjalastjora vid kynningar innan sveitarfélaga og adstoda
vid gerd skjalavistunaraztlunar.

Eydis hja vorslustofnun B sagdi ad hluti af hennar starfi veeri ad heimsakja
stofnanir innan sveitarfélags sem veeru skilaskyldar til safnsins og halda namskeid
fyrir starfsfolk. Han hafdi tekid saman i méppu upplysingar um pad helsta sem
stofnanir innan sveitarfélags attu ad skila og helstu verkferla sem atti ad fara
eftir vardandi vardveislu skjalaflokka. Hun etladi ad dreifa méppunum til
stofnana innan sveitarfélags.

Gisli hja vorslustofnun D raeddi breytingu til batnadar & vidhorfi til
vardveislu kynningarefnis. Hann sagdi ad starfsfolk hja vorslustofnun D veeri
reglulega med namskeid og kynningar um skjalavorslu sveitarfélaga. Hann
minntist & ad pad skiladi arangri. Hann sagdi: ,,Eg myndi segja ad petta veeri ad
breytast til batnadar en pau [sveitarféldgin] eru, voru kannski ekki mjég medvitud
um petta en vid hofum verid ad leggja aherslu a pad vid sveitarféldgin sem vid
erum bdin ad heimseekja.” Hann sagdi starfsmenn vorslustofnunar fara reglulega
til sveitarfélaga einu sinni til tvisvar & ari til pess ad kynna hvad etti ad vardveita.
Hann beetti vid ad alltaf pyrfti ad minna &: ,,Vid purfum semsagt ad hafa fyrir pvi

ad benda peim & petta.”

7.2 Samvinna vid vorslustofnanir
Kata hja sveitarfélagi eitt sagdi ad sveitarfélagid hefdi lengi verid an

héradsskjalavardar en par sem hann hefdi nyverid hafid storf veeri meiri samvinna
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en var adur og ad pad audveldadi hennar starf. HUn sagdi: ,,En nG erum vid komin
med héradsskjalavord og pa er petta svona adeins ad fara yfir til hans, ad taka
vid.”

Ragnhildur hja sveitarfélagi tvo hafdi nylokid ndmskeidi hja pjodskjalasafni
Islands um skjalavorslu og skylduskil. HGn sagdi pad hafa verid mjog gagnlegt.

Helga hja sveitarfélagi fimm sagdi ad pad vaeri samvinna vid
héradsskjalasafnid i gegnum héradsskjalavord. Han nefndi ad pau hefdu unnid
saman ad timadaetlun fyrir sveitarfélagio. HUn sagoi: ,,Svo er reynt ad leggja fram
svona timaaztlun pannig ad vid séum svona nokkurn veginn sammala um hvenzr
vid &tlum ad reyna ad skila.”

Jokull hja vorslusafni A sagdi ad samband vid sveitarféldgin veeri pannig
hattad ad vorslusofn geefu fyrirmeeli og ad sveitarfélog sttu ad fara eftir peim.
Hann sagdi: ,,Vid setjum peim reglur og vid gefum peim leidbeiningar um
skjalavorsluna og peir eiga ad fylgja pvi sem vid segjum ad peir eigi ad gera...
svo erum vid med ndmskeid.” Hann hélt afram med pvi ad segja ad i rauninni
veeri allt samband milli sveitarfélags og vérslusafns samvinna:

Eg held ad skjalavarsla yfir hofud sé bara svona
samvinnuverkefni & milli skjalamyndarans og
skjalavorslustofnunar, pannig ad pa
samvinnuverkefni um ad gera skjalavorsluna betri...
Eg held ad pad sé bara samstarf & milli
skjalamyndarans og pa pjddskjalasafns eda
héradsskjalasafns sem ad skilar mestum arangri.

Viktor hja vorslustofnun C sagdi ad hann veeri i samskiptum vid alla pa sem ynnu
i skjalavorslu innan sveitarfélags og hann raeddi hversu mikilveeg samvinna milli
vorslustofnunar og sveitarféelags veeri:

Petta er bara grundvéllur pess ad vid getum haft pad
eftirlit sem okkur ber ad hafa med skjalaséfnum pvi
ad ef vid getum ekki leitad i skipulegri skra h6fum
vid engar forsendur til pess ad vera med eftirlit... pad
verdur ad liggja eitthvad fyrir og pa nattdrulega
byrjar petta & akvedinni samvinnu.

Eydis hja vorslustofnun B sagdi ad pad veeri mikill samgangur & milli hennar og
skjalastjora sveitarfélags. HuUn sagadi: ,,Madur reynir svo ad styrkja hann i pessu.*
Eydis reeddi samvinnu hennar og skjalastjora sveitarfélags og hvernig pau leitdu

hvort til annars ef porf krefdist. HUn sagdi: ,,Pad er bara svona g6d samvinna.*
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7.3 Samantekt

Samkvaemt Handbok um skjalavorslu sveitarfélaga er prennt nefnt sem mikilvaeg
atridi pegar baeta a skjalavorslu. [ fyrsta lagi parf ad hafa skilning stjérnenda og
ad peir viti hver abyrgd peirra sé gagnvart skjalasafni stofnunar innan
sveitarfélags. I annan stad parf mikla samvinnu innan stofnunar pannig ad allir
starfsmenn vinni saman ad skjalavorslu. 1 pridja lagi er mikilvaegt ad abyrgd sé
skyr, ad einn starfsmadur beri abyrgd a skjalasafni hvers skjalamyndara og ad sa
starfsmadur hafi naegan tima til pess ad sinna sinum verkefnum (Njordur
Sigurdsson, 2010).

Innan sveitarfélaganna fimm var ymislegt gert til pess ad beeta astand &
vardveislu kynningarefnis sem og allri skjalavorslu. Allir skjalastjorarnir voru
duglegir vid ad kynna fyrir samstarfsménnum hvad atti ad vardveita og notudu til
bess ymsar leidir. Arangur var sjaanlegur pegar sifellt var minnt & mikilvagi
vardveislu og pad endurtekid. Einnig var reynt ad kynna skilaskylduna fyrir
yfirménnum sem geetu svo midlad pvi til undirmanna sinna. Fram hefur komid i
fyrri rannsdéknum ad fraedsla starfsfolks um skjalamal skipti miklu pegar kemur
ad réttri notkun rafraens skjalastjornarkerfis (Johanna Gunnlaugsdottir, 2007).
Einnig hefur komid fram ad mikilveegt er ad hafa starfsfolk til stadar sem getur
adstodad vid vandamal sem koma upp (Gregory, 2005). Vidmalendur hja
vorslustofnunum ségdu ad sifelld freedsla baeri arangur og reeddu mikilvaegi

samvinnu sveitarfélaga og vorslustofnana.
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8. Umradur og hugleidingar

Markmid rannsoknar var ad skoda vardveislu eigins utgefins efnis fimm islenskra
sveitarfélaga. Skodad var astand & vardveislu kynningarefnis med opnum
vidtolum vid fimm skjalastjora sveitarfélaga og fjora skjalaverdi vorslustofnana.
Reynt var ad komast ad hvert vidhorf veeri til kynningarefnis sveitarfélaga og
vorslustofnana og hver veeru helstu vandamal sem kaeemu i veg fyrir kerfisbundna
vardveislu kynningarefnis. Loks var rett hvada adferdum veeri beitt til pess ad
baeta astand & vardveislu kynningarefnis. I rannsokninni voru fjorar
rannsoknarspurningar hafdar til hlidsjonar og gogn skodud ut fra peim:
0 Hovert er astand varanlegrar vardveislu
kynningarefnis sveitarfelaga?
0 Huvert er vidhorf til vardveislu kynningarefnis
sveitarfélaga?
o0 Hvad veldur pvi ad sveitarfélog vardveita
kynningarefni ekki kerfisbundia?
0 Hvada leidir er haegt ad nyta til umbdta &
vardveislu kynningarefnis sveitarfélaga?
Helstu nidurstédur ar gagnagreiningu eru teknar saman hér & eftir asamt

hugleidingum.

8.1 Astand & vardveislu kynningarefnis fimm sveitarfélaga
I pessum kafla var greint fra astandi & vardveislu kynningarefnis fimm islenskra
sveitarfélaga med opnum vidtélum vid skjalastjora vidkomandi sveitarfélaga.
Samkvaemt 16gum um bjodskjalasafn islands, nr. 66/1985, er skilaskylda &
kynningarefni til pjédskjalasafns eda héradsskjalasafna ef sveitarfélag er adili ad
héradsskjalasafni. Lagt er til hja Pjodskjalasafni ad annadhvort setja efnid inn i
maélasafn skjalamyndara eda setja kynningarefni i eigin flokk sem kallast prentad
efni. bréatt fyrir ad pad sé prentskilaskylda & 6llu efni sem er prentad a Islandi til

Landsbdkasafns Islands — Haskolasafns meelist bjodskjalasafn islands til pess ad
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sveitarfélog geeti avallt ad eiga ad minnsta kosti eitt eintak af 6llu efni sem
utgefid er af sveitarfélagi (Njordur Sigurdsson, 2010).

Skjalastjérarnir fimm sem raett var vid sdgou i vidtdlum ad sennilega veeru
got i skjalasafni i vardveislu kynningarefnis og ad pvi veeri ekki safnad a
kerfisbundinn hatt.

8.2 Vidhorf til kynningarefnis

I pessum kafla var mikilveaegi kynningarefnis reett og vardveislu pessa
skjalaflokks. Fram kom i vidtélum ad mikilvaegt veeri ad vardveita kynningarefni,
ekki bara at af lagalegum asteedum heldur einnig vegna pess hve mikid gildi pad
hefdi fyrir sdgu sveitarfélags og ibua pess.

Kynningarefni er skilaskylt til vorslusafna samkvaemt I6gum um
bj6dskjalasafn Islands nr. 66/1985. Almennt séd var skilaskylda & kynningarefni
mjog vel pekkt hja sveitarfélogum. pratt fyrir pad hofou morg sveitarfélog ekki
enn skilad til Pjodskjalasafns. Skilaskyldan var reedd i 6llum vidtélum og
viomalendur pekktu vel mikilveegi vardveislu pessa efnis likt og allra
skjalaflokka sveitarfélags.

Reett var um skyldur stjornvalds gagnvart ibaum sveitarfélags. Margvislegar
upplysingar geta verid i kynningarefni. bar getur ferlum getur verid lyst eda
kynningarefni getur innihaldid leidbeiningar vardandi utfyllingu @ umséknum.
Sveitarfélog sja um upplysingagjof til einstaklinga og stofnana samkvamt
upplysingalégum og pess vegna verda upplysingar sem sveitarfélag hefur gefio Gt
ad vera adgengilegar (Forsetisraduneytid, 1996).

Anherslur innan sveitarfélaga eru ad breytast pannig ad sifellt er verid ad
baeta pjonustu vid ibla. Meiri ahersla er 16gd & ad lita & ibla sem einstaklinga
frekar en hluta af storri heild (Needham, 2006). Mikilveegt pykir ad allir sem leita
til stofnunar eigi rett & somu malsmedferd. Upplysingar um arlausn mala verda
pbvi ad vera til hja sveitarfélogum (Wettenhall, 2011). Pad getur kostad
sveitarfélag mikla vinnu og erfidleika ef ekki er geett ad pvi ad efni sé vardveitt
0g ad pad sé adgengilegt. bad getur pytt mikinn skada fyrir sveitarfélag ef

kynningarefni sem hefur ségulega pydingu glatast.
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Kynningarefni getur verid mikilveegt fyrir freedirannsoknir seinna meir.
Sveitarfélog attu pvi ad geeta pess ad kynningarefni sé vardveitt til pess ad haegt
sé ad nyta pad i freedistorf.

L6g um skylduskil til safna, nr. 20/2002, og reglugerd um skylduskil til
safna, nr. 982/2003 kveda & um prentskilaskyldu. Prentsmidjur eru skyldugar til
bess ad skila fjorum eintokum til Landsbdkasafns nema ef efni er prentad i undir
50 eint6kum. b4 parf ad skila tveimur eintokum. Prentsmidjur eru skilaskyldar ef
efni er prentad & Islandi en ef pad er prentad erlendis feerist skilaskylda yfir &
utgefanda efnis. pratt fyrir prentskilaskyldu kom fram i viétélum ad efni skilar
sér ekki endilega til Landsbokasafn og péa sérstaklega minni baklingar. Pvi veeri
mikilveegt fyrir sveitarfélog ad eiga ad minnsta kosti eitt eintak i sinu skjalasafni.

Einnig ma raeda kostnad vid utgafu pessa efnis par sem sveitarfélog eyda
haum fjarhaeedum i utgafu. Ekki var skodad hve sérstaklega hve mikid sveitarfélog
eyda i Utgafu kynningarefnis par sem pessar télulegu upplysingar lagu ekki a
lausu en &tla ma ad téluverdum upphaedum sé eytt i prentun og

auglysingakostnad.

8.3 Vandamal vid vardveislu kynningarefnis
I vidtolum kom fram ad ekki var kerfisbundin vardveisla & kynningarefni
sveitarfélaga. Skjalastjorar gripu eintok af efni sem peir sau en vissu oft ekki
hvad veeri verid ad gefa ut. Ekki var naeg samvinna innan sveitarfélaga um atgafu
né reglur um pad hvada upplysingar &ttu ad vera til stadar. Engin sampykkt
skjalavistunaraztlun var til stadar sem jok likur & ad kynningarefni misfaerist.
Samkveaemt reglum bjodskjalasafns islands um skjalavistunaraztlanir
afhendingarskyldra adila er 6llum afhendingarskyldum adilum, medal annars
sveitarfélogum, skylt ad vidhalda skjalavistunardaetlunum pannig ad haegt sé ad
hafa yfirsyn yfir skjalasafn stofnunar. Leggja skal skjalavistunaraaetlun fram til
pjodskjalasafns til sampykktar. Samkvaemt reglum bjodskjalasafns, nr. 623 fra
2010, ber sveitarféelogum ad hafa skjalavistunaraaetlun par sem tekid er fram heiti,
audkenni, form, dagsetning, flokkunarkerfi, adgangstakmarkanir (ef einhverjar
eru), tengsl rafraens skjalastjornarkerfis, hvenzr & ad grisja ef vid & og hve lengi a
ad vardveita skjol, lysigogn og athugasemdir ef einhverjar eru fyrir hvern

skjalaflokk (Njorour Sigurdsson, 2010). Ekkert af peim sveitarféldgum sem reett
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var vid voru med virka skjalavistunaraztlun og pad geeti haft ahrif & kerfisbundna
vardveislu.

[ vidtolum kom fram ad forgangsrédun pess ad vardveita og skra
kynningarefni lenti nedst i bunkanum og pvi var sennilegt ad starfsfolk fengi pad
a tilfinninguna ad ekki veeri naudsynlegt ad vardveita kynningarefni skipulega.
Enginn einn adili virtist hafa yfirsyn yfir atgafu hja neinu af peim fimm
sveitarfélogum sem reett var vid. Pegar yfirsyn vantadi myndudust got
audveldlega og skjalastjori fékk ekki eintok kynningarefnis afhent til vardveislu.

Vontun bokfraedilegra upplysinga gerir peim sem skra erfitt fyrir par sem
efni skilar sér oft 1ongu eftir ad pad er gefid at. Ollum skjalastjorum fannst
bagalegt ef pad vantadi bokfraedilegar upplysingar. Ef kynningarefni er skrad
I6ngu eftir atgafu getur verid erfitt ad finna rétt artal og pannig skraning er
ofullkomin. Starfsmenn & vorslustofnunum toku i sama streng og lystu pvi hve
mikil vinna faeri i ad reyna ad finna rétt artal vid skraningu. Ef efni er ekki skrad &
rétt artal minnka leitarheimtur og gildi efnis minnkar. I efnisgreiningu
fyrirliggjandi baeklinga fra fimm sveitarfelogum kom fram ad pad vantadi
bokfraedilegar upplysingar a 47% atgefinna baeklinga. bad ma pvi &tla ad
bokfraedilegar upplysingar séu til stadar a teeplega helming utgefins efnis
sveitarfélaga.

8.4 Leidir til umbota i vardveislu kynningarefnis

Kennsla og fraedsla starfsfélks virtist skipta mali pegar vardveisla skjala er
skodud. Mikilvaegt var ad skjalastjori kenndi pvi starfsfolki sem vann vid
skjalavorslu hvad etti ad vardveita og hvernig.

I fyrri ranns6knum likt og rannsokn Gregory (2005) & innleidingu rafreena
skjalastjornarkerfisins i Bretlandi hefur komid fram hve mikilvaegt er ad hafa
studning yfirmanna og starfsfolk til stadar sem getur leyst ar peim vandamalum
sem koma upp. Afar mikilveegt er ad skjalastjorar pjalfi starfsfolk og séu peim til
halds og traust dag fra degi.

[ vidtolum kom fram ad skjalastjorar reyndu ad kenna starfsfolki um
skjalamal og gerdu kennsluna skemmtilega frekar en kvdd. Vorslustofnanir sinntu
einnig freedslu og komu pa til stofnana innan sveitarfélaga til pess ad kynna

vardveislu allra skjalaflokka.
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Samvinna milli sveitarfélaga og vorslustofnana virtist skipta alla
vidmelendur mali og kom pad medal annars fram ad pad veeri i raun og veru ekki
haegt ad stunda skipulega skjalavorslu nema ad samvinna milli skjalamyndara og

vorslustofnana veeri til stadar.

8.5 Onnur ihugunarefni
I pessum kafla eru raedd pau ihugunarefni sem komu fram i vidtélum en voru ekki
reedd frekar sem og pau efni sem pykir astaeda til pess ad minnast aftur a.

Ahugavert var ad skoda motprda sveitarfélaga vid ad skila skjolum til
bj6dskjalasafns Islands. Tvo sveitarféldg minntust & ad pau vildu frekar hafa skjol
hja sér og hofou ekki skilad peim pratt fyrir ad pau veeru komin a tima.
Skjalastjorar ségou ad peim lidi betur med efnid hja sér og ad bjodskjalasafn
hefdi ekki kallad eftir pvi. Sveitarfélog virtust mun jakveedari gagnvart pvi ad
skila til sins héradsskjalasafns. Starfsmadur bjodskjalasafns sagdi ad petta veeri i
fyrsta lagi af pvi ad skjol eru ad fara fra pvi héradi sem sveitarfélag er stadsett i,
sem getur verid 16ng leid, til Reykjavikur. I annan stad var petta vegna pess ad
bj6dskjalasafn islands er rikisstofnun og par af leidandi & 63ru stjornsyslustigi en
sveitarfélogin. Sveitarfélogum er i sjalfsvald sett hvort pau stofni
héradsskjalasafn en pad ma spyrja sig hvort pad etti ad vera skylda fyrst erfitt
reynist ad skila skjolum til Pjodskjalasafns. I drogum ad frumvarpi til laga um
bjodskjalasafn Islands, sem verda vaentanlega sampykkt & arinu 2011 er biid ad
setja inn akvaedi i 4. mélsgrein, 40. grein par sem ratt er um sektarakvaedi ef peir
opinberir adilar sem eru skilaskyldir skila ekki a réttum tima. (Alpingi, 2010)
Timinn mun leida i 1jos hvort pad hefur ahrif a skil.

Endurtaka ma einnig peer dhyggjur vorslusafna ad minni baklingar veeru
ekki ad skila sér i prentskilaskylduna til Landsbokasafns islands. Samkvaemt
I6gum um skylduskil til safna, nr. 20/2002, og reglugerd um skylduskil til safna,
nr. 982/2003, eiga prentsmidjur ad skila eintokum til Landsbdkasafns en ef ad
bad er ekki ad skila sér toldu vorslustofnanir ad sérstaklega mikilvaegt veeri fyrir
sveitarfélog ad vardveita avallt eitt eintak i sinu eigin skjalasafni.

Loks kom & dvart hversu litid skjalastjorar hja sveitarféelogum virtust vita
um hvad veeri gefid ut af kynningarefni. Enginn peirra skjalastjora sem raett var

vid hafdi pessar upplysingar & reidum hondum. Yfirsyn yfir allt Gtgefio efni

60



sveitarfélags hlytur ad skipta mali ef skjalastjori vill vera viss um ad eitt eintak af

6llu Utgefnu efni sé vardveitt i skjalasafni.
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9. Nidurlag

Markmid rannsoknar var ad skoda astand vardveislu kynningarefnis fimm
sveitarfélaga & Islandi. I rannsokninni voru eigindlegar rannsoknaradferdir
notadar. Pripaettri nalgun var beitt med opnum vidtélum, patttokuathugunum og
efnisgreiningu fyrirliggjandi gagna. ZAtlunin i eigindlegri rannsokn er ekki ad
alhaefa og yfirfeera nidurstéour fra artaki yfir a pydi heldur ad skoda litinn hop
patttakenda og fa pannig innsyn inn i vidhorf og dagleg storf peirra sem vinna
med slik gégn. Par sem rannsoknin var litil, einungis var farid til fimm
sveitarfélaga og fjogurra vorslustofnana, etti ad taka nidurstodum med fyrirvara.

Nidurstodur rannsoknar leiddu i 1jos ad kerfisbundin vardveisla a
kynningarefni var ekKi til stadar hja neinu af peim fimm sveitarfélégum sem
skodud voru. Pé voru allir vidmalendur sammala pvi ad vardveisla pessa efnis
veeri mikilvaeg og ad pad baeri ad vardveita.

Ritgerdin skiptist i prja hluta. | fyrsta hluta var fjallad um fraedilegan
bakgrunn rannsoknarefnisins. I 68rum hluta ritgerdarinnar var adferdafraedi
rannsoknar gerd skil. I pridja hluta voru nidurstodur reeddar i fjorum undirkdflum.

Helstu asteedur fyrir mikilveegi vardveislu kynningarefnis sem tilgreindar
voru i viotélum voru skilaskylda til vérslustofnana, skyldur sveitarfélags vid ibua
bess og sdgulegt gildi kynningarefnis. Vandamal vid vardveislu sem
sveitarfélogin standa frammi fyrir voru einnig raedd i vidtélum. Skortur &
kerfisbundinni skjalastjorn matti adallega rekja til vontunar & godri og skilvirkri
skjalavistunaraztlun. Slik astlun var ekki til stadar hja neinu af peim
sveitarfélogum sem skodud voru. Vidmalendur nefndu einnig hvernig efni var
forgangsradad en kynningarefni virtist fara nedst i bunkann og matti pvi sitja &
hakanum gagnvart 6drum verkefnum. Skortur a yfirsyn yfir allt Gtgefid efni innan
stofnunar beetti einnig a vandamal vid vardveislu par sem erfitt var ad vardveita
kynningarefni pegar abyrgdarmadur skjalamala vissi ekki af Gtgafu pess.

Nidurstodur dr vidtélum syndu einnig ad umbaetur i skjalavorslu voru i
gangi innan sveitarfélaga. Nefndar voru nokkrar leidir til umbota og ahrif peirra.
Aukin fraedsla starfsfolks virtist baeta medvitund um hvad atti ad vardveita og

hvers vegna. Gott samstarf starfsfolks audveldadi alla vinnu vid skjalavorslu.
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Samvinna vid vorslustofnanir virtist einnig skipa mali par sem paer adstodudu
sveitarfélog vid gerd skjalavistunaraztlana og veittu peim radleggingar ef leitad
var eftir peim.

A0 framangreindu ma pvi atla ad pratt fyrir ad kerfisbundin vardveisla sé
ekki stundud hja neinu af peim sveitarféldgum sem reett var vid er vilji til pess ad
baeta vardveislu & kynningarefni sem og 6llum skjalaflokkum sveitarfélaga.

Vidameiri rannsokn & vardveislu kynningarefnis hj& opinberum stofnunum
& Islandi geetti leitt marktaekari nidurstodur i 1jos par sem fleiri stofnanir veeru
bornar saman. Ahugavert vari ad skoda fleiri opinberar stofnanir til samanburdar.

/Etla ma ad adstaedur islenskra sveitarfélaga séu ekki svo frabrugdnar hvert
00ru og pvi atti ad vera haegt ad heimfaera nidurstédur rannsoknar yfir a flest
islensk sveitarfélog. Rannsokn pessi geeti nyst sveitarfélégum til pess ad koma
auga & sogulegt, menningarlegt og fjarhagslegt verdmeeti kynningarefnis, hvar og
hvort umbota sé vant i vardveislu kynningarefnis og hvada leidir meetti fara til

arbota. I pvi felst mikilvaegi rannsoknar.
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Vidaukar

Vidauki A. Spurningarammi: Vidtol vid skjalastjora
Geturdu sagt mér adeins fra stofnunni sem pu starfar hja?
Steerd, umfang, skipulag.
Geturdu lyst fyrir mér hvad felst i pinu starfi? Starfsheiti, reynsla, menntun.
Hvad gefur sveitarfélag um pad bil ut mikid kynningarefni & ari?
Sér sveitarfélag sjalft um Gtgafu eda feer pad auglysingastofur?
Geturdu lyst fyrir mér ferlinum?
Hvernig er starfsfolk pjalfadg?
Eftir hvada stddlum og vistunarreglum vinnur starfsfélk eftir?
Hverjar eru helstu hindranir i daglegu starfi
- Fjarhagslegar, teknilegar, mannekla
Hver tekur vid gdégnum innan sveitarfélags?
Getur pa lyst fyrir mér skjalavistunarazetlun sveitarfélags ef einhver er?
Hvernig er efni skrad/vardveitt?
Geturdu lyst fyrir mér gétum (ef einhver eru) i skraningu/vardveislu &
kynningarefni?
Geturdu lyst fyrir mér hvada bokfraedilegu upplysingar pér finnist mikilveegt ad
séu a atgefnu efni?
Hvar eru gdgnin vardveitt?
A prenti eda rafraent?
Hvernig er gégnum radad?
Notid pid rafreen skjalastjérnarkerfi eda hopvinnukerfi vid skraningu?
Hversu algengt er ad spurt sé eftir adgangi ad kynningarefni?
Eftir hversu langan tima telur pa ad edlilegt sé ad flytja skjol i geymslu?
Hvernig er samvinna innan sveitarfélags um skil a gégnum?
Hvert ber ykkur ad skila utgefnu efni?
Héradsskjalasafn
bjodskjalasafn islands
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Hvernig gangid pid fra pvi efni?
Hver ber abyrgd & ad efni sé skilad?
Hvernig er samvinna innan sveitarfélags um skylduskil & efni?

Er eitthvad sem pu vilt baeta vid sem pér finnst ekki hafa komid fram?
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Geturdu sagt mér adeins fra stofnunni sem pu starfar hja, steerd, umfang og
skipulag?
Geturdu lyst fyrir mér hvad felst i pinu starfi, starfsheiti, reynsla og menntun.
Hvernig er samband vid sveitarfélég hattad?
Leita sveitarfélogin mikid til ykkar vardandi leidsdgn og geturdu lyst fyrir mér
hvernig pvi er hattad?
Skila sveitarfélogin miklu efni rlega til vorslusafns?

- er mikid af pvi kynningarefni? Hversu mikid, groflega astlad?
Hvernig finnst pér ad sveitarféldgin gangi almennt fra kynningarefni?

Eru got eda vantar i efni?
Hvernig finnst pér ad almennur hugsunarhéattur vardandi vardveislu &
kynningarefni sé?
Ef pér finnst einhverjir annmarkar &, geturdu lyst peim fyrir mér?
Er algengt ad almenningur spyrji eftir adgangi ad efni af pessum toga?
Hvernig er kynningarefni skrad & vorslusafni?
Er einhverjum erfidleikum bundid ad skra kynningarefni?
Geturdu lyst fyrir mér hvad pua telur helstu annmarka a skilum & kynningarefni
vera ef einhverjir eru?
Hvers vegna finnst pér mikilveegt ad vardveita kynningarefni?

Er eitthvad sem pu vilt baeta vio sem pér finnst ekki hafa komid fram?
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