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Utdrattur

Markmid rannsdknarinnar er ad varpa ljési & upplifun grunnskélanemenda 3
persénulegri rddgjof ndms- og starfsradgjafa annars vegar og hins vegar 4 syn
nams- og starfsradgjafa a pjonustuna sem peir veita nemendum er vardar
persénulega radgjof. Rannséknin byggist @ vidtélum vid sj6 nemendur og prja
starfandi nams- og starfsradgjafa i grunnskélum. Helstu nidurstodur
rannséknarinnar bentu til ad nemendum var visad til ndms- og starfsradgjafa
vegna vanlidunar sem hafdi hamlandi ahrif 3 namsframvindu peirra. beir nutu
persénulegrar radgjafar hja ndms- og starfsradgjofum par sem unnid var
markvisst med vandann. Nemendur voru i flestum tilvikum dnaegdir med
pbjonustuna og fannst mikilveegt ad hafa einhvern til stadar i skélanum sem peir
gatu leitad til eftir porfum og talad vid i trinadi. Ennfremur benda nidurstédur til
ad nemendur hafi verid anaegdir med afrakstur radgjafarinnar sem skiladi peim i

flestum tilfellum ,sjalfstrausti og von®.

Vonast er til ad nidurstodurnar geti nyst sem innlegg i stefnumétun ndms- og
starfsradgjafa i grunnskdélum og gefi innsyn i heim persénulegu radgjafarinnar
par sem pessi hluti pjénustunnar fer fram bak vid luktar dyr og er ekki synilegur
sokum trdnadarins sem ndms- og starfsradgjafarnir eru bundnir vid nemendur
sina. Nidurstodurnar settu einnig ad styrkja stodu ndams- og starfsradgjafa i
grunnskélum sem eru i lykiladstodu til pess ad vinna med vanda er stedjar ad

nemendum i nami.



Abstract

The objective of the research is twofold; on one hand, to examine students'
experience of personal counseling provided by school counselors in elementary
and lower secondary schools, and on the other hand, to study the school
counselors’ view of the service provided. The research is based on interviews
with seven students and three school counselors working in elementary and
lower secondary schools. The main conclusions suggest that students were
referred to a councelor because of distress that had a negative effect on their
academic progress. The students received personal counseling and support with
the aim of resolving their problems. In most cases, the students were happy with
the service as it was important to get support from a person within the school, a
person they could confide in. Furthermore, the findings suggest that students
were satisfied with the counseling as it generally gave them self-confidence and

hope.

It is the researcher’s hope that the findings of this research can be used as
input to further development of the role of school counselors at elementary and
lower secondary schools, especially, as the world of personal counseling takes
place behind ,locked” doors due to the counselors’ confidentiality to students.
In conclusion, the findings emphasize the importance of school counselors at
elementary and lower secondary schools as they are in an ideal position to reach

out to students and assist them in resolving their individual problems.



Formali

Rannsoékn pessi er 30 ECTS eininga lokaverkefni til fullnadar M.A. grddu i ndms-
og starfsradgjof. HUn nefnist ,,Hun skiladi mér sjalfstrausti og von” en reynt er ad
varpa ljosi @ upplifun nemenda a personulegri radgjéf sem nams- og
starfsradgjafar veita i grunnskélum.

Leidbeinandi var dr. Gudbjérg Vilhjalmsdottir, préfessor | nams- og
starfsradgjof vid Haskdla Islands. Medleidbeinandi var Kristjana Stella Bléndal,
lektor i ndms- og starfsradgjof vid Haskola islands. beim vil ég pakka fyrir trygga
leidsogn, yfirlestur, abendingar og hvatningu.

peim fjolmorgu nams- og starfsradgjofum og vinkonum sem l6gdu mér lid a
einn eda annan hatt pakka ég fyrir endalausa hvatningu og studning. Einnig
bakka ég Solveigu Asgrimsdottur, forstodukonu 4 Studlum, fyrir barfar
abendingar og leidsogn. Eiginmanni minum, Arszeli Arszelssyni og bérnum okkar,
Arszeli Einari, Runu Bjérgu og Fannari, sem og tengdadéttur, Hugrinu Jénu
Hilmarsdéttur, pakka ég fyrir 6metanlegan studning, hvatningu og polinmaedi a

namstima minum.

Sidast en ekki sist fa allir vidmaelendur minir kaerar pakkir fyrir patttokuna i

rannsokninni, an peirra hefdi hun ekki ordid ad veruleika.
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Inngangur

[ pessari ritgerd verdur beint sjénum ad nams- og starfsradgjof i grunnskélum og
pann hluta pjénustunnar er snyr ad persdnulegri rdadgjof, en hun hefur alltaf
verid mikilveegur pattur i starfi nams- og starfsradgjafa (Gibson og Mitchell,
2008; Skyrsla starfshops, 2007). Persdnulega radgjofin byggist & samskiptum
tveggja adila; radgjafans sem veitir radgjofina/pjonustuna og radpegans sem
biggur hana. | radgjofinni er 16gd ahersla & voxt einstaklingsins og adlégun vid
lausn vandamala og vid akvarfanatoku. Radgjofin grundvallast & porfum
rddpegans en forsendan fyrir pvi ad radgjofin heppnist er ad radgjafarsamband
myndist er byggist & virdingu fyrir rddpega, skilningi, triunadi, trausti og ad
andrdmsloftid sé stydjandi (Gibson og Mitchell, 2008).

bad eru ekki morg ar sidan nemendum i grunnskélum & islandi baudst
pbjonusta nams- og starfsradgjafa, en med breyttum atvinnuhattum og
pjodfélagsadsteedum hefur vaegi hennar aukist. Fra arinu 1991 hefur mikil préun
og efling att sér stad i ndms- og starfsradgjof sem héfst fyrst i Haskola islands og
framhaldsskélum landsins. bPad eru ekki nema 10 ar sidan ad nams- og
starfsradgjofum fer fjdlgandi i grunnskélum landsins en mikil uppbygging hefur
att sér stad 4 sidustu drum (Skyrsla starfshdps, 2007; Sigrin Agustsdéttir, 2007). |
I6gum um grunnskdla fra 1991 eru fyrst sett inn akvaedi um namsradgjafa a pvi
skolastigi og nokkrum arum sidar fér starfandi ndms- og starfsradgjofum ad
fiolga i grunnskélum (Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006). Med nyjum
grunnskolalégum fra arinu 2008 kemur fram réttur nemenda til ad njéta ndms-
og starfsradgjafar i grunnskéla af adilum sem uppfylla skilyrdi laga um nams- og
starfsradgjafa (Grunnskodlalég, 2008) og starfsheitid nams - og starfsradgjafi hefur
verid l6gverndad fra arinu 2009 (Log um nams- og starfsradgjafa, 2009).



Nams- og starfsradgjof tengist ohjdkveemilega pjodfélagsastandinu og
breytingum a pvi. Giddens (1991) segir ad vid séum ad upplifa dlika breytingar i
samfélaginu og folk i upphafi idnbyltingar i lok 18. aldar. Samfélagid verdur
floknara og um leid menntakerfid — pad parf ad finna 6llum stad, beedi utan og
innan menntakerfis. Petta reynir a einstaklinga sem purfa ad standa sig a 6llum
vigstodvum og stundum IGta peir i leegra haldi. bvi er mikilvaegt ad hlua ad
nemendum, adstoda pa i gegnum hindranir svo peir megi finna sér nam vid haefi.
Nemendur sem hverfa fra nami fara & mis vid mikilveegan undirbuning undir lif
og starf og um leid missir pjédfélagid af dyrmeetum mannaudi (Agusta E.
Ingvarsdottir, Gudbjorg Vilhjalmsdoéttir og Sigridur Bildal, 2008-2009; Skyrsla
starfshdps, 2007; Gudrun Fridgeirsddttir, 1999; OECD, 2004; Sharf, 2006; Skyrsla

nefndar um ndmsradgjof og starfsfraedslu, 1991).

[ skyrslu starfshops menntamalaraduneytisins (2007) kemur fram ad adur fyrr
var talid duga ad nemendur hefdu adgang ad nams- og starfsradgjafa sem ynni
med ungu félki til ad na fram settum markmidum i nami sinu er tengist ahuga
beirra, heefni og adsteedum. NU hafi aftur & méti ny stefna rutt sér til rims
erlendis sem er sérstok nams- og starfsradgjafarnamskra eda azetlun (sja vidauka
1) sem hefur pad ad markmidi ad efla og vardveita mannaudinn (Gysbers og
Henderson, 2006; Skyrsla starfshops, 2007). AJ slikri aeetlun koma fleiri adilar en
nams- og starfsradgjafar. ,,Markmidid er ad allir nemendur skélans fai studning
til ad standast peer krofur sem aukin alpjédahyggja og taekniveeding gerir. Krofur
um ad hver einstaklingur afli sér pekkingar sem naudsynleg er i nitimasamfélagi,

samfélagi sem er i stodugri préun” (Skyrsla starfshops, 2007, bls 13).

baer krofur sem gerdar eru til nemenda valda oft miklu tilfinningalegu alagi og
pvi verdur skélinn ad geta stutt vid bakid a peim sem purfa & pvi ad halda, med
skipulogdum heetti eins og gert er i 66rum pattum i starfi skéla (Gysbers og
Henderson, 2006; Skyrsla starfshdps, 2007). Hja Gysbers og Henderson (2006)
kemur fram ad ndms- og starfsradgjof sé dadskiljanlegur hluti af menntun, sem
er byggd upp a tveimur samtengdum kerfum sem sja ma @ mynd 1:
Hefdbundinni kennslu og rddgjafadaetlunum. Fyrri hringurinn @ myndinni felur i

sér hefdbundnar namsgreinar sem kenndar eru i grunnskélum samkvaemt
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Adalndmskra grunnskdla (2006) og pa haefni sem nemendur purfa ad tileinka sér
a4 namstimanum. A sama hatt felur seinni hringurinn i sér ndms- og
starfsradgjafaraatlun par sem akvednir faernipaettir koma fram sem nemendur
pburfa ad tileinka sér & skdélagéngunni. Jafnt og kennarar bera dbyrgd 4 ad
framfylgja freedslupaettinum pa bera nams- og starfsradgjafar dbyrgd a ad
framfylgja radgjafarpaettinum sem byggist 8 Adalndmskra grunnskdla i lifsleikni
(2007); ad leidbeina i namsprouninni er snyr ad personulegum proska nemenda.
Med ndams- og starfsradgjafardeetlun er haegt ad koma jafnvaegi 8 storf nams- og
starfsradgjafa er vardar pa fjora paetti sem peim er atlad ad sinna:
Freedsludzetlun, einstaklingsdeetlun eda radgjof vegna nams- og starfsvals,

personulegri radgjof og samradsazetiun (Gysbers og Henderson, 2006).

Hefdbundin kennsla Radgjafarasetlanir

Ahersluatrisi:

+ Hefdbundnar A'her'slua‘rr'i i

ndmsgreinar i Sjdlfspekking og
bok-, list- og samskipfi
verkndmi - Lifshlutverk,
- islenska stadsetningar/adstedur og

* sterdfraedi . atbursir
* erlend tungumd/ , ,
- heimilisfraedi * Ndms- og starfsproun
* honnun og smidi
. iprottir . . ..
| st freeai . Sjdlfspekking, samskipt
- listgreinar skopun og lifsstill
« lifsleikni + Samfélag, umhverfi, ndttira
* ndttirufraedi og o0g menning
umhverfismennt
* samfélagsgreinar

upplysinga- og taeknimennt

Mynd 1. Tvo jafngild midlunarkerfi (Gysbers og Henderson, 2006).
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[ pessari rannsékn verdur leitast vid ad skoda upplifun nemenda 3
personulegri radgjof sem nams- og starfsradgjafar veita i grunnskélum. Einnig
verdur skodud upplifun nams- og starfsradgjafa a peirri pjonustu sem peir veita
er snyr ad personulegri radgjof. Engar islenskar rannsoknir eru til 4 upplifun
nemenda 4 persénulegri radgjof. | Bretlandi hefur verid gerd rannsékn & pvi
hvada ahrif nams- og starfsradgjof hefur 8 nemendur i grunnskélum. bvi er full
borf 4 ad athuga pennan patt betur hér & Islandi med hagsmuni nemenda ad
leidarljosi og aherslu & hlutverk nams- og starfsradgjafa i radgjofinni. Engar
fastmétadar starfslysingar eru til & storfum nams- og starfsradgjafa i
grunnskolum fyrir utan peer starfslysingar sem Félag ndms- og starfsradgjafa
hefur birt, sja vidauka 2. Rannséknir hafa synt ad stér hluti af starfstima
radgjafanna fer i personulega radgjof, eda um 50-70% (Menntasvid
Reykjavikurborgar, 2006; Sigridur Disa Gunnarsdéttir, 2006). begar horft er til
pess tima sem nams- og starfsradgjafar verja i personulega radgjof pa er frédlegt
ad skoda pann patt betur og sja hverju hun skilar til einstaklinga. Samkvaemt
OECD (2004) gera yfirvold og peir sem koma ad stefnumétun ndms- og
starfsradgjafar sifellt meiri kr6fur um ad fa vitneskju um hverju rddgjofin skilar,

til deemis i menningarlegu og félagslegu samhengi.

Ef vid skodum uppbyggingu ritgerdarinnar, pad tekur vid af inngangi,
freedilegur kafli par sem fjallad er um pa pjonustu sem nams- og starfsradgjafar
veita i grunnskélum og hvernig starfid hefur préast og eflst. Komid verdur inn 3
helstu verkefni sem ndms- og starfsradgjafar sinna en ahersla verdur 16gd a
persénulegu radgjofina. Ennfremur verdur fjallad um heildreena ndms- og
starfsradgjafaraatlun. Sagt verdur fra sidareglum nams- og starfsradgjafa og
sjalfsmynd unglinga verdur veitt athygli sem og verndandi pattum i skolastarfi er
snla ad nams- og starfsradgjof. | lok freedilega kaflans verdur sagt fra adferdum i
nams- og starfsrddgjof sem ndms- og starfsradgjafarnir nyta i radgjof med
nemendum sinum. | adferdafraedikafla er greint fra rannséknaradferdum sem
beitt er i rannsdkninni, sagt fra patttakendum og greiningu gagna. Einnig er
fjallad um afst6du rannsakanda, sidferdisleg alitamal, hagnytt gildi rannsdknar
og helstu takmarkanir. | nidurstédukafla greinir fra nidurstddum rannsdknarinnar
ut fra perséonulegum og félagslegum vanda, Urraeedum og samvinnu, mikilveegi og
afrakstri. A0 lokum er umraedukafli um nidurstédurnar, en lokaord, heimildaskra

og vidaukar fylgja i kjolfarid.
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1. Fredilegur bakgrunnur

1.1. Pjonusta nams- og starfsradgjafa

[ pessum kafla er fjallad um i hverju pjénusta ndms- og starfsradgjafa felst, en
par sem pessi ritgerd snyr ad upplifun nemenda og syn nams- og starfsradgjafa 4
persénulega radgjof pa verdur megin ahersla 16gd & pann hluta pjonustunnar.
Fjallad verdur um hvernig pjénusta ndms- og starfsradgjafa hefur préast & Islandi
med pad ad markmidi ad skyra betur Ut fagmennsku og fjolbreytileika
pbjonustunnar. Sagt verdur fra skyrslum fra 1991 og 2007 sem hofdu ahrif a
stefnumoétun og faglega proun stéttarinnar sem urdu til pess ad i nyjum
grunnskolalogum fra 2008 kemur fram réttur allra nemenda til ad njéta nams- og
starfsradgjafar i grunnskdla sem og ad starfsheitid ndms- og starfsradgjafi hlaut
|6ggildingu arid 2009. Med légunum er fagmennska og pjonusta tryggd svo
nemendur njéti pjénustu nd ms- og starfsradgjafa med tilskylda menntun eins og

l6gin gera rad fyrir (Grunnskdlalog, 2008; Lég um nams- og starfsradgjafa, 2009).

Pjénustan sem ndms- og starfsradgjafar veita i grunnskélum er margbreytileg
og & medal annars ad hafa pad ad markmidi ad na til allra nemenda, efla
forvarnir, sinna fraedslu til nemenda um ndm og storf sem og byggja @ nanu
samstarfi vid nemendur, foreldra, stjornendur, fagfdélk i stodpjonustu og annad
starfsfolk skélans (Gudrun Fridgeirsdottir, 1999; Skyrsla starfshdps, 2007). Medal
peirra markmida sem stefnt er ad i nams- og starfsradgjof er ad nemendur
tileinki sér feerni til ad halda utan um eigin mal @ ndms- og starfsferlinum, til
daemis ad leita upplysinga um ndm og storf og geti tekid rokstuddar akvardanir.
bessa pjalfun fa nemendur hja ndms- og starfsradgjofum, baedi i einstaklings- og
hopradgjof. bjalfunin byggist a fjorum svidum en eitt svidid snyr ad
sjalfspekkingu/sjalfsvitund, pad er ad bua yfir peirri leikni ad geta lagt mat 4

sjalfan sig, styrkleika og veikleika, hvernig dahuginn breytist, atta sig a
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forgangsrodun i lifinu og hvar hindranir liggja sem geta haft dhrif 3 ndms- og
starfsframvindu (Agusta E. Ingvarsdéttir, Gudbjorg Vilhjalmsdéttir og Sigridur
Bildal, 2008-2009; Killeen og Kidd, 1991). bad kemur fram hja Gerdi G.
Oskarsdéttur (1990) ad markmid, adferdir og fraedilegu vidmidin hafi verid mjog
mismunandi fra einum ndams- og starfsradgjafa til annars. betta virdist eiga enn
vel vid pvi engar fastmétadar starfslysingar eru til fyrir nams- og starfsradgjafa i
grunnskolum en eina opinbera starfslysingin sem er til er fra Félagi nams- og

starfsradgjafa (2003), sja vidauka 2.

Ymsir starfshépar og nefndir hafa unnid ad stefnumdtun fyrir stéttina.
Markmid namsradgjafar og starfsfraedslu voru sett fram arid 1991 med pad ad
leidarljési ad fleiri nemendur ndi settu marki i ndmi sinu. Par er sett fram
skilgreining 4 hugtakinu Ndms- og starfsradgjof: ,Persénuleg leidsogn vid
nemendur og kennara um fyrirkomulag nams innan skdla, leidsogn vegna
namserfidleika, ndmsval 4 naesta skolastigi og vegna persénulegra vandamala
sem tengjast ndminu. Einnig leidsdgn um starfsval, lidan og adstaedur i starfi,
tilfinningaleg vandamal pessu tengd o.fl.“ (Gerdur G. Oskarsdéttir, 1990; Skyrsla
nefndar um namsradgjof og starfsfreedslu, 1991, bls. 13). | skyrslunni er 16gd
ahersla @ ad vinna med persénuleg vandamal pannig ad pau raski sem minnst
nami svo ad nemendur skilji betur stddu sina og hlutverk. Bent er a mikilvaegi
bess ad hafa adgengilegar upplysingar um namskréfur og namsleidir, storf og
paer krofur sem eru gerdar til peirra. Einnig sé mikilveegt ad nemendur pekki
helstu starfsgreinar atvinnulifs og verdi pvi bunir undir patttoku a vinnumarkadi.
Lidur i pvi er ad adstoda pa vid ad gera sér grein fyrir ahugasvidum, meta
namshaefileika sina og bera saman vid krofur mismunandi ndmsleida og starfa og
setja sér i framhaldi markmid (Skyrsla nefndar um namsradgjof og starfsfraedslu,
1991).

Umfjollun um persénulega radgjof kemur einnig fram i skyrslu menntamala-
raduneytis (1998) ,,ad nams- og starfsradgjafar sinni radgjof vid nemendur sem
eiga i persénulegum og ndmstengdum vanda” (bls. 7). Nams- og starfsradgjof sé i
edli sinu fyrirbyggjandi starf sem felst i ad adstoda einstaklinga vid ad finna ut

hvar hafileikar peirra liggja og leita lausna ef vandi stedjar ad i ndmi eda starfi.
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Megin markmidid sé ad auka sjalfspekkingu nemenda. Sjalfspekking geri folk
hzefara til ad takast a vid krofur og alag samfélagsins og audveldi pvi ad finna ut
hvada vettvangur hentar pvi best pannig ad pad geti notid sin i ndmi og starfi

(Menntamalaraduneytid, 1998; Skyrsla starfshops, 2007).

[ Skyrslu menntamalaraduneytisins (1998) eru sett fram eftirfarandi skref i

stefnumotun & starfi nams- og starfsradgjafa:

e Veita nemendum radgjof um nams- og starfsval og veita nemendum
freedslu um nam, storf og atvinnulif
o |eidbeina nemendum um vinnubrégd i nami

e veita nemendum radgjof i einkamalum, pannig ad peir eigi audveldara

med ad na settum markmidum i nami sinu

e taka patti ad skipuleggja ndms- og starfsfraedslu i skélanum

e undirbda nemendur undir flutning milli skéla og eda skdlastiga og fylgja
beim eftir inn i framhaldsskdla

e adstoda nemendur vid ad gera sérgrein fyrir eigin ahugasvidum og meta
haefileika sina raunsaett midad vid nam og storf

e sinna fyrirbyggjandi starfi, t.d. vornum gegn vimuefnum, einelti og
ofbeldi i samstarfi vid starfsmenn skéla og adra s.s. starfsmenn

Freedslumidstodvar og félagsmidstodva” (bls. 11).

[ bessari sému skyrslu kemur einnig fram ad ndms- og starfsradgjafi vinni naid
med foreldrum en hann hafi einnig samrad og samstarf vid adra sérfraeedinga
innan sem utan skdélans. bar ma nefna sérkennara, hjukrunarfreding og
skoélasalfreeding og visar hann einnig malum nemenda til annarra sérfreedinga
eftir pvi sem purfa pykir. Ndms- og starfsradgjafi er bundinn pagnarskyldu um
einkamal rddpega en hans helsta hlutverk er ad vera talsmadur og

trdnadarmadur nemenda (Menntamalaraduneytid, 1998).

[ skyrslunni 1991 var meiri dhersla |6gd & persénulegan patt pjénustunnar en
med skyrslunni 2007 var kallad eftir breytingum og lagdar fram tillégur um

Urbaetur. bar er visad til 28. greinar Barnasattmala Sameinudu pjédanna par sem
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»fjallad er um rétt barna til menntunar og ad 6ll born skuli njéta sému teekifaera”
(Skyrsla starfshops, 2007, bls. 8). Starfshopurinn lagdi til ad 16g um storf ndms -
og starfsradgjafa i grunn- og framhaldsskélum verdi samreemd med reglugerd
um starfssvidin. Ennfremur lagdi starfshépurinn til ad komid verdi a8 nams- og
starfsradgjafaraaetiun i grunn- og framhaldsskélum til ad tryggja pad ad ollum
pattum innan nams- og starfsradgjafarinnar sé sinnt og ad allir nemendur hafi
adgang ad pjonustunni; pad er fraedsludsetiun, einstaklingsdaetlun, personuleg
radgjof og samradsazetlun. Med azetluninni er dhersla 16gd a alhlida proska og
voxt nemenda sem endurspeglast i markmidum azetlunar, svo sem ad efla
sjalfsskilning og samskiptahaefni nemenda, kenna peim ad setja sér markmid,
0dlast faerni i akvarfanatoku og adstoda pd vid ad finna ut hvar peir sja sjalfan
sig i framtidinni (Gysbers og Henderson, 2006; Skyrsla starfshdps, 2007). Gysbers
og Henderson (2006) telja ad til pess ad na til allra nemenda pa megi ekki vera
fleiri en 300—400 nemendur ad baki hverju stodugildi ndms- og starfsradgjafa. Ef
peir sinna einungis persénulegri radgjof ndi peir adeins til hluta nemenda.
Freedsludzetiunin er unnin med pad i huga ad hdn nai til allra nemenda skélans.
beir eiga allir ad hafa somu moéguleika @ ad efla haefni sina med markvissri og
skipulagdri radgjof og freedslu um ndm og storf. Ad pessari daetlun settu ad koma
fleiri adilar en nams- og starfsradgjafar med pad ad markmidi ad nemendur fai
studning til ad standast paer kréfur sem alpjodahyggja og teekniveeding gerir um
menntunarstig. Samfélagid er i stodugri préun og krofurnar til einstaklinga
aukast um ad peir afli sér pekkingar. Pessar krofur geta valdid miklu
tilfinningalegu alagi og skélinn verdur ad geta stutt vid bakid 8 nemendum svo
peir geti stadist petta alag. Starfshépurinn lagdi ennfremur til ad starfsheiti
nams- og starfsradgjafa yrdi logverndad til ad tryggja geedi pjonustunnar vid
nemendur (Gysbers og Henderson, 2006; Skyrsla starfshéps, 2007).

Sama ar og starfshépurinn starfadi i menntamalaraduneytinu sampykkti
Alpingi pingsalyktun um eflingu ndms- og starfsradgjafar i grunn- og
framhaldsskélum (Tillaga um pingsalyktun, 2006-2007). | framhaldi var settur
saman starfshopur arid 2008 sem skiladi af sér tillogum um hvernig meetti styrkja
nams- og starfsradgjof a fyrrnefndum skélastigum. Starfshépurinn skiladi af sér

skyrslu um ndms- og starfsradgjof en par kemur medal annars fram skilgreining a
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starfinu: ,Nams- og starfsradgjof er i edli sinu fyrirbyggjandi starf sem felst i ad
lidsinna einstaklingum vid ad finna hafileikum sinum og kroftum farveg vid heefi
og leita lausna ef vandi stedjar ad i ndmi eda starfi” (AgUsta E. Ingvarsdottir,
Gudbjorg Vilhjdlmsddttir og Sigridur Bildal, 2008-2009, bls. 8; Skyrsla starfshops,
2007). [ krafti pessarar stefnumétunar fengu ndms- og starfsradgjafar 16ggildingu
a starfsheiti sinu arié 2009 er tryggir nemendum faglega pjonustu ndms- og

starfsradgjafa.

Hér hefur verid fjallad um pad sem hefur dunnist i stefnumdétun ndms- og
starfsradgjafar en i framhaldi verdur nanar kynnt heildsteed ndms- og
starfsradgjafardaetlun sem Gysbers og Henderson (2006) hafa sett fram, sja
vidauka 2. Aztlunin byggist & proskakenningum, til deemis kenningu Gottfredson
um starfsferilspréun hja bérnum, kenningum Erikson um félagsproska og Piaget
um vitsmunaproska, daetlun fyrir alla nemendur sem og @ maelanlegum pattum.
Han 4 ad na til allra nemenda i grunnskdélum og beinist ad proskaverkefnum
peirra og peim vanda sem getur komid upp i lifi og starfi. Einnig beinist daetlunin

ad pvi ad undirbda nemendur undir mismunandi starfshlutverk i framtidinni.
Namsradgjafaraaetlunin skiptist i fijéra hluta:

1. Fraedsludeetlun — hafnismarkmid sett fram fyrir 6ll aldursstig og leidir til
ad na peim.

2. Einstaklingsdaetlun — med pad ad markmidi ad adstoda hvern nemanda
vid ad finna ut hvar haefni hans og geta liggur i samvinnu vid foreldra og
forrddamenn.

3. Persénuleg radgjof — aaetlun um hvernig adstoda megi nemendur ef
hindranir verda & vegi peirra.

4. Samradsaeetlun — par sem lyst er studningskerfi sem tengir aatlunina vid
annad skolastarf (Agusta E. Ingvarsdéttir, Gudbjorg Vilhjalmsdéttir og
Sigridur Bildal, 2008-2009; Gysbers og Henderson, 2006).

Ekki er vitad til pess ad heildsteed nams- og starfsradgjafardeetiun sé til stadar
i islenskum skélum en i skyrslu starfshops (2007) er lagt til ad nams- og

starfsradgjof verdi skipulogd & grundvelli heildsteedra deetlana ad fyrirmynd
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Bandarikjamanna, Breta og Finna. Markmidid er ad tryggja jafnt skilvirkni og
gaedi i nams- og starfsradgjof med hagsmuni nemenda ad leidarljési. Nams-
og starfsradgjofin er par skilgreind sem hluti af skélastarfinu en ekki sem
hluti af stodpjonustu. Markmid eru sett, par & medal ad nams- og
starfsradgjof sé fyrir alla nemendur og i framhaldi er unnié ad pessum
markmidum i samvinnu vid annad skélastarf. Mikilveegt er ad hafa akvedid
timaskipulag til vidmidunar pegar datlunin er unnin til ad o6llum pattum sé
sinnt. Askilegt veeri pvi ad vinnutimi nams- og starfsradgjafa innan

deetlunarinnar sé bundinn vid eftirfarandi verkefni i akvednum hlutfollum:

Nams- og starfsfreedsla (25-35%)
Nams- og starfsrddgjof (15-25%)
Persénuleg radgjof (25-40%)
Samrad (10-15%)

Samrad fellur undir samvinnu vid skdlastjérnendur, kennara, foreldra,
sérkennara, proskapjalfa og adra er koma ad skélamalum. Einnig hvad vardar
pjodfélagid i heild, til deemis samvinna vid vinnuveitendur, sjalfbodasamtok a
bord vid Ungmennafélag [slands og Samtdk ‘78 sem og heilbrigdisstéttir. A
pbennan hatt er heegt ad tryggja naudsynlega tengingu a milli skdla,
hjalparstofnana og atvinnulifs (Agusta E. Ingvarsdéttir, Gudbjorg Vilhjalmsdéttir
og Sigridur Bildal, 2008-2009; Gysbers og Henderson, 2006).

Hér hefur verid fjallad um helstu atridi er snda ad pjonustu nams- og
starfsradgjafa. Sagt var frd préun og eflingu starfsins sem leiddi til nyrra
grunnskolalaga par sem oOllum nemendum var tryggdur réttur til ad njota
pjénustu ndms- og starfsradgjafa. Med loégverndun starfsins var fagmennska og
bjonusta tryggd svo nemendur njoti pjénustu ndms- og starfsradgjafa med
tilskilda menntun eins og légin gera rad fyrir. Einnig var sagt fra heildstaedri
nams- og starfsradgjafardaetiun sem tryggja 4 6llum nemendum pjénustu ndms-
og starfsradgjafa. Eftir ad hafa fjallad almennt um pjénustu nams- og

starfsradgjafa pa verdur reett um persénulegu radgjofina i naesta kafla.

18



1.1.1. Helstu verkefni — personuleg radgjof

Pad hefur 48ur komid fram ad verksvid ndms- og starfsradgjafa er fjolpaett. |
pessum kafla verdur kannad hvernig persénulega radgjofin hefur verid
skilgreind. Hun hefur verid hluti af pjénustu ndms- og starfsrddgjafa, allt fra pvi
ad salfredingurinn Carl Rogers kom med breyttar aherslur i radgjof med
radgjafarkenningu sinni & fjérda aratug sidustu aldar (Gysbers og Henderson,
2006). Kenning hans hafdi mikil ahrif i vestreenum I6ndum sem leiddi til
breytingar en pa fékk perséonuleg radgjof meira vaegi i nams- og starfsrddgjof.
Markmid hennar var ad adstoda radpega til ad auka sjalfspekkingu sina og
pbroska. Samband radpega og radgjafa skiptir mjog miklu mali i rddgjafarferlinu
en pad byggist a trausti, virdingu, einleegni, mannlegri hlyju og trunadi (Rogers,
1942; Gudrun Fridgeirsdottir, 1999; Skyrsla starfshéps, 2007; Gibson og Mitchell,
2008).

Arid 2006 var gerd kdnnun & storfum ndms- og starfsradgjafa i grunnskélum
Reykjavikurborgar. | skyrslu Menntasvids Reykjavikurborgar (2006) par sem
nidurstdédur rannsdknarinnar eru kunngjordar koma fram helstu verkefni ndms-
og starfsradgjafans. bad er persénuleg radgjof og nams- og starfsradgjof; til
daemis namsteekni, valafangar og framhaldsndm nemenda. Einnig samrad vio
annad starfsfolk skdlans um hegdun nemenda, freedsla um einelti og misnotkun
vimuefna. Nams- og starfsradgjafinn sinnir lika starfspréun og innra starfi nams-
og starfsradgjafar — fylgist medal annars med pvi hvernig hann ver timanum i
mismunandi paetti starfsins. Hann uppfraedir starfsmenn skdélans og foreldra um
hlutverk sitt sem og skrair nidur mal nemenda er leita til hans auk annarra
verkpatta eins og ad samhaefa vidbrogd vegna 4afalla, stefnumdtun og lifsleikni.
Einnig kemur fram ad nemendur koma ymist ad eigin frumkvaedi eda er visad til
nams- og starfsradgjafa af stjérnendum, foreldrum, salfreedingum og
sérkennurum. 1 skyrslunni er tekid fram mikilvaegi pess ad umsjénarkennari sé
sem mest inni i malum nemenda par sem hann standi peim naest innan skdlans.
Jafnframt ad pad pyrfti ad auka samskipti @ milli kennara og nams- og

starfsradgjafa.
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Haraldur Finnsson, fyrrverandi skoélastjori Réttarholtsskdla, er peirrar
skodunar (2007) ad pverfagleg samvinna sé mikilvaeeg 4 milli nams- og
starfsradgjafa, skdlastjérnenda, kennara og salfreedinga pegar erfidleikar koma
upp er varda nemendur. Mikilvaegt sé ad i skélanum séu teymi sem vinna saman
ad velferd nemenda. Hver og einn verdur ad pekkja sitt hlutverk og sina faerni, en
togstreita og tortryggni & milli fagstétta sé algeng & islandi. Hun felist oft i
misskilningi vegna vanpekkingar & eigin takmorkum og vantrausti 4 peim sem
bda yfir annarri sérpekkingu (Menntamalaraduneytid, 1998). bessi hugmynd
Haraldar um pverfaglega samvinnu fellur mjog vel ad hugmyndum um aaetlanir i
nams- og starfsradgjof par sem ein megin undirstadan er samrad (Gysbers og

Henderson, 2006).

Helstu asteedur fyrir pvi ad nemendur leita til nams- og starfsradgjafa virdist
vera vegna vanlidunar. Einnig vegna samskiptavanda heima fyrir eda i
grunnskoélanum. [ pridja lagi vilja peir fa leidbeiningar um ndms- og starfsval eftir
grunnskola. Samkvaemt skyrslunni tekur persénulega radgjofin mikid rymi i
vinnutima ndms- og starfsrddgjafa, efa um 50-70% (Menntasvid

Reykjavikurborgar, 2006).

Starf ndms- og starfsradgjafa verdur sifellt vibameira en p6 virdist sem pattur
persénulegs og félagslegs vanda nemenda taki mikinn tima af storfum
radgjafanna (Menntamadlardduneytid, 1998; Menntasvid Reykjavikurborgar,
2006). SOmu nidurstodur ma finna i rannsokn Sigridar Disu Gunnarsddttur (2006)
en par kemur fram ad mesta veegid i storfum nams- og starfsradgjafa sé
persénulega radgjofin sem og midlun upplysinga um ndm innan skélans eda &
naesta skdlastigi. Einungis um fjordungur timans fer i rddgjof og fraedslu i
tengslum vid nams- og starfsval. Sigridur Disa (2006) segir jafnframt ad
»Persénuleg rddgjof verdur alltaf samofin ndms- og starfsradgjof ad einhverjum
hluta og mikilveegt er ad lidan nemanda sé i lagi til ad hann geti nytt sér nams- og
starfsfraedslu” (bls. 56). battur personulegs og félagslegs vanda er pvi stor i
radgjofinni, tekur langan tima og skapar alag i storfum nams- og starfsradgjafa.

Nemendur koma oft til rddgjafa og komast ekki lengra med mal sin par sem erfitt
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er ad senda pa til annarra sérfredinga (Menntamalaraduneytid, 1998; Edda
Bjork Vidarsdéttir, 2004).

Engar islenskar rannséknir eru til um upplifun nemenda & persoénulegri
rddgjof sem nams- og starfsradgjafar veita i grunnskélum. Ef horft er til erlendra
rannsokna pa var gerd megindleg rannsokn i Bretlandi arid 2007-2008 & pvi
hvada ahrif nams- og starfsradgjof hefur & nemendur i grunnskélum (e.
elementary schools), en nidurstédur gefa til kynna ad peir nemendur sem hafa
verid i radgjof eru undir minna tilfinningalegu alagi en peir sem ekki hafa pegid
radgjof. Nams- og starfsradgjof hefur vaxid i grunnskélum & Bretlandi sidustu 10
arin likt og hérlendis. Skyringar & pvi eru medal annars taldar vera aukin pjénusta
vid unga innflytjendur. Adrar skyringar varda peetti er snerta lif nemenda og
hindra namsframvindu, svo sem einelti, dstvinamissir og upplausn fjolskyldna.
Peir nemendur sem eiga vid heilsuvandamal ad etja er visad til sérfredinga i
heilbrigdisgeiranum. Meiri timi ndms- og starfsradgjafa fer i einstaklingsradgjof
en hépradgjof og vinnu med foreldrum og fj6lskyldum. Einstaklingsradgjof snyst
ekki endilega um persénulega radgjof heldur sja skolasalfreedingar ekki sidur um

pann hluta pjénustunnar (Fox og Butler, 2009).

Pad hefur komidé fram ad engar fastmoétadar starfslysingar eru til 4 storfum
nams- og starfsradgjafa i grunnskdélum fyrir utan paer starfslysingar sem Félag
nams- og starfsradgjafa hafa birt (2003), en starfshaettir ndms- og starfsradgjafa i
grunnskoélum viréast vera mismunandi eftir skélum. Flestir eru pé sammala um
pad ad megin hlutverk nams- og starfsradgjafa sé ad vera tals- og trinadarmadur
nemenda sem leiti lausna med nemendum pegar vandi stedjar ad sem dgnar
edlilegri ndmsframvindu, en einnig ad hann undirbdi nemendur pegar kemur ad
nams- og starfsvali. Einnig ad nams- og starfsradgjafinn adstodi einstaklinga vid
ad uppgotva ahugasvid sitt til ad finna haefileikum og getu vidkomandi farszelan
farveg. b6 ad personulega radgjofin hafi alltaf verid hluti af verksvidi ndms- og
starfsradgjafa pa er pad dhyggjuefni hve hun tekur stéran hluta af starfstima
peirra. Nytt skipulag @ nams- og starfsradgjof sem litid hefur dagsins ljés vestur i
Bandarikjunum er leid til ad beaeta Ur pessum vanda. Fraedsludzetiun,

einstaklingsdeetlun, persénulegri radgjof og samradsaeetlun fa jafnt veegi i
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storfum nams- og starfsrddgjafans og allir nemendur eiga ad njoéta sama réttar
pbegar kemur ad pjonustu nams- og starfsradgjafar. bar er 16gd ahersla & ad
skélinn komi i heild sinni ad framkveemd d&eetlunarinnar par sem velferd
nemenda er sameiginleg abyrgd skélasamfélagsins (Gysbers og Henderson,

2006).

1.2. Sidareglur nams- og starfsradgjafa

Hér ad ofan hefur verid raett um préun og eflingu nams- og starfsradgjafar er
leiddi til aukins réttar nemenda til radgjafar og l6gverndunar starfsheitisins. Mikil
abyrgd fylgir storfum nams- og starfsradgjafa en peir purfa ad byggja upp
fordémalaust radgjafarsamband sem byggst 4 trausti og trdnadi og 4 ad na til
allra nemenda en persénulega rddgjofin er par stér hluti (Skyrsla nefndar, 2007;
Gibson og Mitchell, 2008). Til ad framfylgja pessu purfa sidareglur ad liggja til

grundvallar fagmennsku i starfi nams- og starfsradgjafa.

Tilgangur sidareglna FNS er ad efla fagvitund og studla ad fagmennsku i starfi
med hagsmuni radpega ad leidarljési. Par kemur fram mikilvaegi pess ad ndms-
og starfsradgjafar gegni starfi sinu af fagmennsku og sidferdilegri abyrgd,
mikilvaegi pess ad vardveita og styrkja pann trinad sem rikir & milli peirra og

radpega. Sidferdisgildin sem liggja sidareglunum til grundvallar eru:

1. ,,Manngildi og virding. Nams- og starfsradgjafi ber avallt fyllstu virdingu
fyrir rddpega. Hann fer ekki i manngreinardlit en gaetir pess jafnframt ad
virGa sérstodu hvers radpega.

2. Sjdlfreedi. Hlutverk ndms- og starfsradgjafa er ad efla hefileika rddpega til
ad taka sjalfsteedar akvardanir og bera abyrgd a eigin akvordunum og
broska. Nams- og starfsradgjafi radskast aldrei med ra 6pega eda starfar i
anda forraedishyggju.

3. Heill og velferd. Nams- og starfsradgjafi hefur avallt heill og velferd
radpega ad leidarljési. Hann radleggur i samraemi vid faglega pekkingu
sina og bestu vitund. [ stérfum sinum fordast hann allt pad er geeti valdid

rd0pega skada eda 6porfum erfidleikum” (Sidareglur FNS, 2007).
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Sidareglur veita fagadilum studning og leidbeiningar i sidfraeedilegum
alitamalum, paer tryggja hagsmuni radpega um faglega pjonustu, samraema
nalgun vid einstaklinga og paer gagnast sem mat og handleidsla baedi fyrir pa sem
eru ad na faerni i starfi og pa sem hafa starfad lengi (Sigrdn Jaliusdottir, 1999;
Gudbjorg Sigurdardottir, 2006).

Eftir ad hafa farid yfir sidareglur nams- og starfsradgjafa pa er vid heefi ad
skoda hvernig peir vinna med radpegum/nemendum sinum i grunnskélum. Adur
en pad er gert pa verdur sjalfsmynd unglingsins skodud ut fra kenningum Erikson
en unglingar er steersti markhdpur ndms- og starfsradgjafa i grunnskélum
(Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006). Miklar breytingar eiga sér stad i lifi
unglinga, ekki einungis hvad vardar likamlegan og andlegan proska heldur lika
pad stora verkefni sem peir standa frammi fyrir pegar kemur ad lokum
grunnskolans. Nams- og starfsradgjafar adstoda pa vid petta verkefni. bvi er
mikilvaegt ad nams- og starfsradgjafar bui vid fagmennsku og pekki til hvada
baettir méta/hafa ahrif & sjalfsmyndina. | naesta kafla verdur skodad hvernig

sjalfsmyndin motast og patt skélans i métunarferlinu.

1.3. Sjalfsmynd unglinga og grunnskdlinn

Eins og adur hefur komid fram pad eru nams- og starfsradgjafar triunadar- og
talsmenn nemenda en markmidid med radgjofinni er ad na til allra nemenda. Eitt
af verkefnum nams- og starfsradgjafa er ad efla sjalfspekkingu/sjélfsvitund
nemenda. Pad er su leikni ad nemendur geti lagt mat a sig sjalfa, styrkleika og
veikleika, hvernig dhuginn breytist, og attad sig a forgangsrodun i lifinu og hvar
hindranir liggja sem geta haft ahrif 3 nams- og starfsframvindu. Jafnframt ad
studla ad auknum proska nemenda pegar kemur ad sjalfspekkingu (Agusta E.
Ingvarsdéttir, Gudbjorg Vilhjalmsdéttir og Sigridur Bildal, 2008-2009; Killeen og
Kidd, 1991).

Nams- og starfsradgjafar sinna persénulegri rddgjof par sem nemendur
standa oft frammi fyrir tilfinningalegum vandamalum sem geta komid upp &
proskaleid peirra. beir standa frammi fyrir miklum breytingum hvad vardar

likamlegan proska og umhverfid gerir meiri krofur til peirra, en pad er stort og
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mikid verkefni ad faerast Ur grunnskéla yfir i framhaldsskdla. bessu aukna alagi
fylgir oft togstreita en pa er gott ad eiga einhvern ad sem getur adstodad og
leidbeint (Gysbers og Henderson, 2006). Nams- og starfsradgjafar eru til stadar
fyrir nemendur i flestum grunnskélum og koma ad stéorum hluta ad
personulegum og félagslegum vanda peirra. Fagmennskan er tryggd med
sidareglum og légverndun starfsheitisins en peir purfa lika ad pekkja til
pbroskakenninga til ad pekkja til peirra breytinga sem verda 4 lifi unglinga, eins og
getid er til um heildraenni ndms- og starfsradgjafaraaetlun peirra Gysbers og
Henderson (2006). Hér verdur sagt fra proskakenningu Erikson (1968) um
sjalfsmynd unglinga.

Unglingsarin eru métunartimi einstaklinga, sjalfsmyndin er ad métast og ad
morgu parf ad hyggja til ad vidkomandi fai ad blémstra og njéta hzfileika sinna
til fulls i ndmi og einkalifi. Margir freedimenn hafa gert unglingsarin ad
umfjollunarefni sinu en til ad skilja betur pa togstreitu sem getur ordid i lifi
unglinga pa skulum vid skoda hvad sdlfreedingurinn Erik H. Erikson (1902-1994)
segir um unglingsarin.

Erikson feeddist i byskalandi en bjo lengst af i Bandarikjunum. Hann fjalladi
mikid i kenningum sinum um unglingsarin og hvernig proski salarlifs unglinga
byggist 4 pvi sem gerdist i bernsku peirra. Erikson skiptir aeviferli mannsins i atta
stig en einstaklingurinn parf 8 hverju stigi ad halda til ad leysa akvedin
viofangsefni i samskiptum sinum vid adra og telur hann ad framhald

préunarinnar sé komid undir lausninni (Erikson, 1968; Sigurjon Bjornsson, 1986).

Fimmta stigid i kenningu Erikson er um unglinsarin en meginverkefni
unglingsins er ad ddlast sjalfssemd/sjalfsmynd (e. ego identity), sem felur i sér
paer hugmyndir sem vid hofum um okkur sjalf og hvernig vid skilgreinum okkur
frd 6drum. Sjalfsmyndin snyst medal annars um hugsanir, likamann, syn a lifig,
eigin hxfileika og faerni, gildi og andlega lidan. Til ad 66last gdéda sjalfsmynd parf
einstaklingur ad bua vid géda sjalfspekkingu; pekkja sinn eigin persénuleika og fa
hugmynd um hvad hann vill og hvernig haegt sé ad na takmarkinu. betta er erfitt
verkefni og ekki tekst alltaf ad na pvi marki. Hja Erikson (1968) kemur fram ad

hvert aeviskeid einkennist af verkefnum sem purfi ad leysa og pegar einstaklingur
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kemur yfir & naesta stig pa er framhaldid undir pvi komid hvernig gekk a pvi fyrra.
Unglingurinn reynir ad komast ad hvada hlutverki hann eigi ad gegna. bessu
fylgir mikil sjalfsskodun en hann parf ad velta fyrir sér: Hvadan kom ég? Hver er
ég? Hvad vil ég verda? Sjalfsmynd taknar stodugleika og verdur til eftir langa og
mikla vinnu einstaklingsins med sjalfan sig. Einnig motast sjalfsmynd i
samskiptum vid adra og eru flestir unglingar hadir jafnaldrahépnum, pad ad
tilheyra hépi og geta speglad sig og sin gildi vid adra. Yfirleitt kemur ad pvi ad
einstaklingurinn naer ad losna undan valdi hépsins en ef ekki pa naer hann ekki
fullum proska og sjalfsmyndin verdur dskyr. Algengt er ad unglingar reyni ad
greina sig fra peim sem peir eru hadastir og eru pvi oft i motprda vid gildi
nanasta umhverfis, til deemis foreldra og skdla.

Til ad nd proska er mikilvaegt ad unglingurinn saettist vid fortid sina og vilji
finna merkingu fyrir natié og framtid. Einnig parf hann & samskiptum ad halda
vid adra a leid sinni ad sjalfsproska. Hann parf ad 6dlast skyrt gildismat og
lifsskodun, vita hvert hann stefnir i ndmi og storfum sem og hann parf ad vera
sattur vio kynferdi sitt. Ef leitin ad sjalfsmynd misheppnast pa fyllist unglingurinn
efasemdum um sjalfan sig og heettan er 4 ad hann fari ut i sjalfseydingu, veréur
jafnvel mjog upptekinn af aliti annarra eda dregur sig til hlés og stendur 8 sama
um sig og umhverfi sitt. Ef ekkert verur um radid pa getur vandinn ordid
alvarlegur og i einstaka tilvikum getur einstaklingurinn reynt ad binda enda 4 lif

sitt (Erikson, 1968; Sigurjon Bjornsson, 1986).

Eins og komid hefur fram pa geta unglingsarin verid brothaett, sjalfsmyndin er
ad métast en ahrifin frd nanasta umhverfi og jafningjahépnum eru mikil sem og
hvernig einstaklingurinn upplifir sjalfan sig. Mikilveegt er ad ndnasta umhverfi
komi ad lifi unglinga, hinir ndnustu séu til stadar og stydji pegar vandi stedjar ad.
A sidustu aratugum hefur pjédfélagid ordid fléknara med hrédu atvinnulifi og
umgjord grunnskélanna hefur breyst i kjolfarid & nyjum vidfangsefnum. Ofan a
namskrofur pa beaetast sifellt meiri vaentingar um ad hver nemandi sé hluti af
jafningjahdépnum. Veentingarnar beinast ad persénu hans ba:di fra
jafningjahépnum sjalfum og hinum fullordnu, en reynsla vidkomandi moétast af

bvi hvernig honum tekst ad vinna Gr pessum 6liku vaentingum. Abyrgd hvilir &
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peim sem koma ad skdlastarfi ad gripa i taumana pegar vart verdur vid alvarlega
bresti i samskiptamynstri hépsins sem getur verid i formi eineltis. begar slikt
kemur upp pa geta vidbrogd skdlans stundum radid urslitum um farseeld

nemenda og fjolskyldna peirra (Loftur Guttormsson, 2008).

Krofurnar aukast og skolinn verdur ad geta stutt vid bakid 8 peim nemendum
sem eru undir miklu tilfinningalegu &lagi (Skyrsla starfshéps, 2007). | beinu
framhaldi skodum vid i naesta kafla verndandi paetti i skélastarfi er snia medal
annars ad nams- og starfsradgjof. Markmidid med verndandi pattum i skélastarfi
er ad stydja og styrkja pa nemendur sem glima vid vanda sem getur haft neikveed
ahrif a lif peirra og hamlad edlilegri namsframvindu. Adalatridid er ad fa pad

besta fram i hverjum einstaklingi (Gibson og Mitchell, 2008).

1.4. Verndandi paettir i skélastarfi — nams- og starfsradgjof

Eins og adur hefur komid fram pa er pjonustan sem nams- og starfsradgjafar
veita nemendum i grunnskélum margbreytileg. Hér skodum vid verndandi peetti
sem snua ad peim hluta starfsins sem er hvad minnst synilegur vegna
trinadarins sem nams- og starfsradgjafar eru bundnir radpegum sinum. betta er
sU pjonusta sem snyr ad personulegum vanda nemenda. Nams- og
starfsradgjafar vinna gjarnan med paetti sem yta undir styrkleika einstaklinga en
ef vandinn er alvarlegur pa er malum visad til vidkomandi fagadila. Jafnframt
vinna nams- og starfsradgjafar i nanu samstarfi vid foreldra, kennara,
skolastjornendur, skoélahjukrunarfreedinga og skdlasalfredinga par sem

hagsmunir nemenda eru hafdir i fyrirrumi (Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006).

[ samantekt Benard (2004) kemur fram ad nylegar rannsoknir er snta ad
studningi vid nemendur i dhsettuhdp, benda til pess ad arangursrikara sé ad
beina ljosum ad styrkleikum nemenda fremur en veikleikum. bezer adferdir sem
nams- og starfsradgjafar nyta i vinnu sinni med nemendum eru fjolbreyttar en
eiga pad sameiginlegt ad eiga ad pjona einstaklingnum sem best. Markmié med
adferdunum er ad auka sjalfspekkingu og sjalfstraust vidkomandi pannig ad hann
viti hver hann er, fyrir hvad hann stendur og hvert hann atlar (Gysbers og

Henderson, 2006).

26



[ Bandarikjunum vinna ndms- og starfsradgjafar medal annars med verndandi
pzetti i radgjof og er pad einn hluti af namskranni ad koma til méts vid nemendur
i dheettu, til deemis hvad vardar brottfall fra nami. bessir verndandi paettir felast i
félagslegum studningi par sem ahersla er 16gd a vinahépa, einnig studningshdpa
par sem sjalfbodalidar syna eftirfylgni og studning vid nemendur og foreldra.
Foreldrar eru virkjadir til samstarfs og kennarar eru upplystir um fraedilegar
nalganir par sem ahersla er a styrkleika en ekki veikleika nemenda og peir eru
hvattir til ad eyda minni tima i stjornun hegdunar (White og Kelly, 2010).
Samkvaemt White og Kelly (2010) er framlag ndms- og starfsradgjafa stor pattur i
ad skolinn nai fram breytingum er vardar lidan og framtid nemenda. Pad hefur
synt sig ad ihlutun af pessu tagi auki arangur, baedi hvad vardar samstarf a milli
samkennara og skdlastjérnenda en um leid eykst jdkvaedni til skélastarfsins og
meiri likur eru @ varanlegum nidurst6dum er draga uUr ahaettupattum sem hafa

ahrif & framvindu ndms.

Hér a eftir verda skodadar adferdir sem peir nams- og starfsradgjafar sem
reett var vid i pessari rannsokn telja drangursrikar i radgjof med nemendum, en
baer eru: Vidtalstaeknin — virk hlustun sem gengur Ut & ad radgjafinn sé gbédur
hlustandi og byggir upp gott traust vid rddpegann. Hugreen atferlismedferd —
HAM er algeng adferd til ad breyta neikveedum hugsunum yfir i jakveedar og ad
breyta hegdun i gegnum jakvaeda styrkingu. PPS — personulegur profill (e.
Personal Profile and Support for learners) er vidtalsform sem notad er med
nemendum pegar vandi stedjar ad, til demis med nemendum i
brotthvarfshaettu. Sjdlfsstyrkingaradferd Baujunnar er einféld og paegileg
sjalfsstyrkingaradferd par sem unnid er med tilfinningar og slokunarondun i att
ad aukinni sjalfspekkingu. Ndmstaekni byggist 8 adferdum sem nemendur geta
tileinkad sér til ad styrkja sig ndamslega, auka afkastagetu sina til ndms og pjalfast
i ad takast & vid pad dlag sem fylgir nami, til deemis vid préfundirbldning og

proftoku.
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1.4.1. Daeemi um adferdir vegna personulegs vanda nemenda

Hér verda skodadar paer adferdir sem nams- og starfsradgjafar nyta sér gjarnan
med nemendum sinum i grunnskéla pegar kemur ad persénulegum og
félagslegum vanda nemenda. Hja Gibson og Mitchell (2008) kemur fram ad eitt
af markmidum i radgjof sé ad adstoda radpega vid lausn vanda, bjéda fram

studning, hvetja radpega og hrinda af stad breytingum.

Virk hlustun — Carl Rogers (1902-1987) er pekktur fyrir persénuleikakenningu
sina og sjalfshjadlparmedferd en hann er einn af brautrydjendum i
mannudarsalfraeedi. Hann lagdi mikid upp Ur samhygd i radgjof sem er byggd 3
virkri hlustun og er til daemis notud i persénulegum vidtolum. Virk hlustun er
vidtalsform sem felur i sér  skyringu (e. clarification), enduroréun (e.
paraphrase), speglun (e. reflection) og endurordun (e. summarization).
Mikilveegt er fyrir nams- og starfsradgjafa ad skilja reynslu og tilfinningar
nemenda eins og paer birtast i radgjofinni. Eitt af markmidum ra dgjafa er ad
hvetja nemendur til sjalfsskodunar. Ad peir skodi tilfinningar sinar og reyni ad
koma auga a 6samraeemid sem byr innra med peim. Pad sem felst i samhygd er ad
vidurkenna reynslu, vidbrogd og tilfinningar nemenda (Corey, 2005; Cormier og

Nurius, 2003).

Nemendur koma til radgjafa i personulega radgjof pegar peir upplifa
6samraemi i lifi sinu. betta er samraemi & milli skynjunar og upplifunar peirra a
raunveruleikanum. Auk pess leita peir adstodar ef peir finna fyrir vangetu og
hjalparleysis til ad stjérna lifi sinu og taka akvardanir. Nemandinn laerir ad hlusta
a sjalfan sig i gegnum viku hlustunina sem radgjafinn beitir i radgjofinni.
Radgjafinn hefur hagsmuni nemandans ad leidarljési, hlustar og metur gildi hans
og vidhorf en ad lokum setur nemandinn sér markmid sem er leid ad lausn

vandans (Cormier og Nurius, 2003).

Hugraen atferlismedferd eda HAM eins og hun er kollud er hugtak um
salfreedilega medferd par sem dhersla er ad breyta hugsanaferlum sem valda

andlegri vanlidan og truflandi hegdun. Medferdin byggdist & peirri hugmynd ad

28



hegdun og tilfinningar séu afleidingar hugsana en pad ad breyta hugsun og
hegdun geti leitt til breytinga i hugsun, lidan og hegdun (Kaplan og félagar, 1995;
Kendall, 1991; Stallard, 2002/2006).

Rannséknir margra freedimanna hafa beinst ad hugrenni atferlismedferd.
Einn af peim fredimonnum var Albert Ellis (1913-2007) en hann sameinadi
mannudarstefnu, heimspekilega- og atferlismedferd til ad hanna rokraena
tilffinningalega atferlishyggju, sem gengur undir skammstofuninni REBT (e.
Rational Emotive Behavior Therapy) efa rokraen tilfinningaleg atferlishyggja

(Corey, 2005).

Rokreaen tilfinningaleg atferlismedferd er baedi kenning um persénuproska og
sallaekningar. Kenningin leggur rika dherslu & ahrifamatt hugsunar til breytinga a
hegdun og lidan. Helsta tilgdta REBT er su ad tilfinningar okkar tengjast
hugsanakerfi okkar, gildismati, tdlkun og viébroégdum vid ymsum adstaedum i
lifinu. Ahersla er 16gd & ad nyta hegdun til breytinga & hugsun og lidan auk pess
sem tilfinningar eru nyttar til breytinga & hugsun og hegdun (Gunnar Hrafn
Birgisson, 1998).

Eins og kemur fram hja Stallard (2002/2006) pa er ,megintilgangur
hugraennar atferlismedferdar ad auka sjalfsvitund, efla sjalfsskilning og beeta
sjalfsstjorn med pvi ad styrkja uppbyggilega feerni i hegdun og hugraenni
arvinnslu” (bls. 7). Ferlid felst i sjalfsskodun par sem profadar eru ymsar leidir til
pbess ad breyta neikvaedum hugsunum yfir i jdakvaedar med dherslu a styrkleika i
att ad arangri. Skilningur eykst 4 edli og dsteedum dpaegilegra tilfinninga og peim
er skipt ut fyrir gédar tilfinningar en petta ferli getur hjalpad folki til ad komast ut
ur neikvaedum vitahring og hefja uppbyggingu i stad nidurrifandi hugsana

(Stallard, 2002/2006).

PPS — Personulegur profill er eitt af peim vidtalsformum sem nams- og
starfsradgjafar i grunnskéla nyta sér i vinnu sinni med nemendum til ad safna
upplysingum, kortleggja vandann og prda urradi. Sjo tengsl eru i vidtalsforminu,
farid er yfir tengsl nemanda vid skélann, fjolskylduna, félaga og vini, styrkleika og

veikleika, ahugamal, lifsstil og eitt formid er autt ef vidkomandi vill reeda eitthvad

29



annad. Fraedilegur bakgrunnur vidtalsformsins Persénulegur proéfill er byggdur &
kenningum starfsradgjafar, hopradgjafar og salfreedi. Vidtalsramminn er byggdur
a hugsmidakenningu og nalgunum i anda frasagnarfreeda, en pessar kenningar
eru lika tengdar vid kenningar Willams Glasser um parfir félks (Alvarez og

félagar, 2007; Brott, 2001).

Hugsmidahyggja eda frasagnaradferd er poéstmodernisk nalgun a rddgjof par
sem ahersla er [6g0 4 ad einstaklingar lzeri ad skilja sjalfan sig i gegnum frasagnir
af upplifunum sinum. Upplifun einstaklinga er einstok en i gegnum samtalid
varpar radgjafinn 6dru ljési 4 hana (Alvarez og félagar, 2007; Brott, 2001). Ein nig
er talid ad félk proskist alla sevi en pegar pad lendir i aféllum eda agreiningi pa
fari proskabreytingar af stad. Unnid er ur aféllum med igrundun og akvednar
leidir eru fundnar til lausnar. Uppbygging a8 sér stad i gegnum sogurnar sem
einstaklingurinn segir radgjafanum, samradan a8 patt i ad viokomandi metur
upplifun sina & nyjan hatt og vid pad eykst proskinn (Alvarez og félagar, 2007;
Peavy, 1995). Samvinna nemanda og radgjafa endar & pvi ad radgjafinn dregur
fram jakvaeda peetti svo sem styrkleika og dugnad sem kom fram i vidtélunum.
Radgjafi kemur ekki med lausnina en adstodar nemanda vid ad finna bestu
lausnina og setja sér markmid sem og itrekar ad hann sé velkominn aftur ef porf

er & (Alvarez og félagar, 2007).

Sjdlfsstyrkingarndmskeid Baujunnar byggst @ slokunarondun og tilfinningavinnu
en markmid adferdarinnar er ad gera einstaklinginn haefari til ad stjérna lidan
sinni og hegdun. Adferdin byggist a reynslu og nami hoéfundar, Gudbjargar
Thoroddsen. | Baujunni er adaldhersla 16gd & laekningamatt likamans; hugann
sem er virkjadur — ad einstaklingurinn styrki sig sjalfur ut fré sinum forsendum.
Slokun gegnir mikilvaegu hlutverki i adferdinni, en med slékun faer hugurinn
teekifeeri til ad vinna Ur tilfinningum, adsteedum og upplifunum. Med pessari
adferd 4 ad vera haegt ad fa hjalp vid salreenum vandamdlum sem stafa ekki
beint af lifedlisfreedilegum dsteedum (Gudbjorg Thoroddsen, 2006/2010).

Baujan er sjalfsstyrking sem byggir a innri styrk en han gengur at fra pvi ad

mennirnir séu i edli sinu gddir, kaerleikurinn sé grunnurinn og pad sé o6llum
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edlilegt ad leita vellidunar og hamingju. Pad sem einstaklingar eru misjafnir og
misjafnt hversu tilbUnir peir eru ad tileinka sér pad sem fram fer pa verdur
arangurinn eftir pvi. Alla jafna verda peir sterkari, bda vid meiri moguleika til
sjalfshjalpar og hafa sterkari sjalfsvitund. Bestu forvarnir séu ad laera & sjalfa/n
sig, tilfinningar og lidan til ad geta brugdist rétt vid adstaedum og umhverfi. ba er
minni haetta & ad afoll og erfidleikar fari illa med einstaklinginn (Gudbjorg

Thoroddsen, 2006).

Ndmstaekni — megin markmid med namstekni er ad nemendur auki
sjalfspekkingu sina og lzaeri ad skipuleggja tima sinn. Ennfremur ad nemendur
kynnist arangursrikum adferdum i ndmi, ad peir meti og endurskodi ndmsvenjur
og adrar lifsvenjur sem geta haft ahrif 8 ndm. beir f4 adstod vid ad setja sér
raunhaef markmid i nami sinu og studla ad auknu sjalfstrausti. pegar kennd er
namstaekni pa parf ad hafa i huga ad einstaklinar eru misjafnir. Pad sem hentar
einum hentar kannski ekki 6drum. pvi er mikilveegt ad hver og einn skodi sinar

namsvenjur Ut fra eigin forsendum (Sigrin Agustsdottir, 2004).

[ pessum fraedilega hluta ritgerdarinnar hefur verid farid yfir hvad felst i pjénustu
nams- og starfsradgjafa, sagt var fra préun og vexti starfsins. Skodud voru helstu
verkefni ndms- og starfsradgjafa med aherslu a persénulegu radgjofina sem
hefur alltaf verid hluti af pjonustu nams- og starfsradgjafa. Rannsdknir hérlendis
syna ad stor hluti af starfstima peirra fer i hana og par af leidandi ma zetla ad
nams- og starfsradgjafar nai ekki til allra nemenda. bessi stada kallar & nytt
skipulag & starfi nams- og starfsradgjafa og var pvi fjallad um adferdir sem verid
er ad innleida i Bandarikjunum. Megindherslan i ritgerdinni er ad varpa ljési a
personulegu radgjofina og pau markmid sem par er unnid ad. bvi voru siéareglur
nams- og starfsradgjafa kynntar, en peer eiga ad efla fagvitund og studla ad
fagmennsku { starfi med hagsmuni radpega/nemenda ad leidarljési. | framhaldi
var fjallad um sjalfsmynd unglinga, en eitt af verkefnum nams- og starfsradgjafar
er ad efla sjalfspekkingu/sjalfsvitund nemenda. Ennfremur var sagt fra verndandi

pattum i skolastarfi par sem dhersla er 16gd a ad vinna med styrkleika nemenda

31



og félagslegan studning. Auk pess var greint fra adferdum sem nams- og
starfsradgjafar nota med radpegum/nemendum sinum i radgjof. bessi umfjollun
leidir okkur ad sjalfri rannsékninni par sem persdonulega radgjofin er medal
annars skodud ut fra upplifun nemenda, en i naesta kafla skodum vid markmid

rannsoknar og rannsoknarspurningar.

1.5. Markmid rannsdéknar

Markmidid med rannsékn minni er ad varpa ljdsi d upplifun nemenda d
personulegri rddgjof sem ndms- og starfsradgjafar veita i grunnskoélum.
Persénuleg radgjof og upplifun nemenda & henni hefur litid verid skodud hér &
landi. | Bretlandi hefur verid gerd rannsékn 4 pvi hvada ahrif nams- og
starfsradgjof hefur & nemendur i grunnskdélum. bvi er full porf 4 ad athuga
bennan patt betur hér & islandi med hagsmuni nemenda ad leidarljési og til ad
beina sjénum ad hlutverki ndms- og starfsrddgjafa i radgjofinni. Engar
fastmoétadar starfslysingar eru til 4 & storfum nams- og starfsradgjafa i
grunnskolum fyrir utan peer starfslysingar sem Félag nams- og starfsrddgjafa hafa
birt. Rannséknir hafa synt ad stér hluti af vinnutima ndms- og starfsradgjafa fer i
persénulega radgjof eda um 50-70% (Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006;
Sigridur Disa Gunnarsdottir, 2006). begar horft er til pess tima sem nams- og
starfsradgjafar verja i persénulega rddgjof pa getur verid gagnlegt ad skoda pann
batt betur med tilliti til hvernig hin skili sér til einstaklinga. A sidustu arum hefur
verid unnid ad stefnumdtun starfsins 4 islandi, en samkvaemt OECD (2004) gera
yfirvold og peir sem koma ad stefnumdtun ndms- og starfsradgjafar sifellt meiri
krofur um ad vita hverju rd dgjofin skilar, til deemis i menningarlegu og félagslegu
samhengi. Vid stefnumétun i ndms- og starfsradgjof er pvi mikilvaegt ad heyra fra
peim sem nota pjénustuna — upplifun nemenda sjdlfra. Til ad styrkja rannsoknina
enn frekar var raett vid prja starfandi nams- og starfsradgjafa til ad heyra peirra
syn & peirri pjénustu sem peir veita nemendum i grunnskdélum er vardar
persénulega radgjof. [ hverju samvinna peirra vid nemendur felst og hvada gildi

beir telja pjonustuna hafa fyrir nemendur.

32



Rannsdknarspurningarnar eru:

e Hverer reynsla nemenda af personulegri radgjof i nams- og starfsradgjof
i grunnskélum?
e Hver er syn nams- og starfsradgjafa 4 pjonustuna sem beir veita

nemendum i grunnskélum er vardar persénulega radgjof?

33



2. Adferdafraedi

2.1. Rannsdknaradferod

Eigindlegar rannséknaradferdir (e. qualitative research) urdu fyrir valinu fyrir
rannsékn mina par sem markmid hennar er reyna ad varpa ljési & upplifun
nemenda 4 persénulegri radgjof sem nadms- og starfsradgjafar veita i
grunnskolum auk synar ndms- og starfsradgjafa & pjonustuna sem peir veita
nemendum i grunnskélum er vardar persénulega radgjof. Sa sveigjanleiki sem
adferdafraedi eigindlegra rannséknaradferda bydur upp @ hentar rannsdkninni,
en nidurstodur eiga ekki ad leida i ljés einhvern akvedinn sannleika heldur auka

skilning okkar @ umhverfinu (Taylor og Bogdan, 1998).

Eigindlegar rannsoknaradferdir einkennast af fjolbreyttum rannsdknar-
adferdum. Hér verdur studst vid adferd fyrirbaerafraedinnar (e. phenomenology)
en hun leggur medal annars aherslu 4 ad auka skilning @ mannlegum fyrirbaerum,
a daglegu lif patttakenda og lifadri reynslu peirra. Fyrirbaerafraedin gengur Ut a
ad veruleikinn sé félagslega skapadur en adferdin er félgin i pvi ad rannsakandi
safnar gognum fra folki sem & pad sameiginlegt ad hafa reynslu af sama fyrirbaeri
en reynsla peirra getur verid 6lik po svo fjallad sé um sama fyrirbaeri eins og til
deemis i pessu tilviki upplifun nemenda @ ndms- og starfsradgjof i grunnskdla. Ein
af algengustu adferdum slikra rannsékna eru opin vidtdl (e. open-ended
interviews) sem ég nota i rannsékninni. Rannsakandinn leggur dherslu 4 ad finna
kjarnann i upplifun einstaklingsins a fyrirbzerinu. pess ma geta ad ekki er unnt ad
alhzefa pegar eigindlegar rannsdknaradferdir eru notadar heldur er dherslan 8 ad
odlast dypri skilning 4 lifi og adstaedum patttakenda (Creswell, 1998; Taylor og
Bogdan, 1998).

Opin vidtol eru sveigjanleg og geta tekid breytingum, en allt byggist &

frdsognum einstaklinga. Vid faum taekifeeri til ad skyggnast inn i hugarheim
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patttakenda og faum upplysingar um reynslu, vidhorf og tilfinningar peirra. Opin
viotol krefjast pess ad vid maetum einstaklingum par sem peir eru staddir, en
naudsynlegt er ad skilja hlutina Ut fra sjénarhorni vidmaelenda til ad 6dlast

frekari skilning 4 lifi peirra og vidhorfum (Taylor og Bogdan, 1998).

Eigindlegar rannsoknaradferdir henta vel rannsékn minni par sem reynt
verdur ad varpa ljosi & upplifun nemenda & persénulegri radgjof sem ndms- og
starfsradgjafar veita i grunnskélum, asteedu pess ad peir leitudu til ndms- og
starfsradgjafa, i hverju samvinna peirra var félgin og afrakstur peirrar samvinnu,
sem og gildi rddgjafarinnar fyrir nemendur. Til ad styrkja rannsdknina enn frekar
pa voru einnig tekin vidtol vid ndms- og starfsradgjafa til ad fa nanari lysingu a
peirri pjénustu sem peir veita nemendum sinum i grunnskélum, astedu pess ad
nemendur leita til peirra, peim Urreedum sem standa nemendum til boda,
samvinnu vid nemendur og syn radgjafanna & afrakstur eda utkomu

pjénustunnar fyrir nemendur.

2.2. patttakendur og gagnaoflun

Vid val 4 patttakendum var notast vid markvisst urtak (e. purposeful sampling)
par sem patttakendur voru valdir Ut fra akvednu vidmidi (Taylor og Bogdan,
1998). Nams- og starfsradgjafar i framhaldsskéla og i grunnskélum véldu fyrir
mig patttakendur med pau vidmid ad leidarljési ad nemendur hafi lokid
grunnskola, veeru a aldrinum 16-18 ara og hafi nytt sér pjonustu ndms- og
starfsradgjafa i grunnskéla til lengri tima. S& hattur var haféur a ad ndms- og
starfsradgjafarnir hofou fyrst samband vid patttakendur og eftir ad hafa fengid
formlegt leyfi peirra fékk ég simanumer og tdlvupdstfang vidkomandi. |
framhaldi hafdi ég samband vid pa og vid dkvadum fundarstad. Adur en vidtdlin
voru tekin fékk ég skriflegt leyfi fra foreldrum peirra einstaklinga sem voru undir
18 ara aldri sem og skriflegt sampykki patttakenda sjalfra. Auk pess tilkynnti ég
rannsoknina til Persénuverndar. Vidtolin féru fram fra september 2010 til mars

2011.

Vidmaelendur minir voru fjorar stulkur og prir piltar & aldrinum 16-18 ara sem

attu pad sameiginlegt ad hafa notid pjonustu ndms- og starfsradgjafar i
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grunnskola til lengri tima vegna personulegra vandamdla. Ndms- og
starfsradgjafarnir sem raett var vid starfa i grunnskélum. Tveir starfa i s6ému
skélum og fjorir viomeelendur minir stundudu grunnskélanam en sa pridji var
valinn af handahéfi. | rannsékninni er 16gd ahersla & trinad og nafnleynd og

fengu patttakendur pvi gervinéfn:

e Eva Gunnarsddttir, framhaldsskdlanemi.

e Sigridur Bjérnsdottir, framhaldsskdlanemi.
e Andri Sveinsson, framhaldsskdlanemi.

e SOlveig Jonsdottir, framhaldsskdlanemi.

e Olafur Danielsson, framhaldsskélanemi.

e Dagmar Finnsdéttir, framhaldsskdélanemi.

e Arni Vidarsson, framhaldsskélanemi.

Félagslegur bakgrunnur patttakenda er gédur og hafa pau notid studnings

foreldra i peim malum sem komu upp & skélagongu peirra.

Nams- og starfsradgjafarnir eru:

e FErna Sigur@ardottir, ndms- og starfsradgjafi i grunnskola.
e Aslaug Egilsdéttir, ndms- og starfsrddgjafi i grunnskdla.

e Bdra Hardarddttir, ndms- og starfsradgjafi i grunnskdla.

begar studst er vid eigindlegar rannséknaradferdir er ekki haegt ad alhzefa en
dhersla er 10gd a@ ad 60last dypri skilning a lifi og adsteedum patttakenda
(Creswell, 1998; Taylor og Bogdan, 1998). Urtak vidmaelenda er litid og pvi er
ekki haegt ad segja til um ad patttakendur séu deemigerdir fyrir pann hép
nemenda sem sakja sér pjonustu nams- og starfsradgjafa i grunnskdla, en gefur
akvedna visbendingu um einn hluta pjénustunnar sem snyr ad persénulegum og
félagslegum vanda nemenda, en patttakendur eiga pad sameiginlegt ad hafa

notid pjénustunnar hvad fyrrgreindan vanda snertir.
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2.3. Skraning og greining gagna
Vidtolin vid patttakendur voru tekin upp med stafreenu upptokutaeki, 488

minudtur og afritud ordrétt dsamt athugasemdum rannsakanda og hugleidingum,

um 290 bladsidur, en upptokum var eytt ad lokinni afritun.

Pegar komid var ad pvi ad greina gognin pa var studst vid ndlgun grundadrar
kenningar (e. grounded theory) sem felst i afritun samhlida frumgreiningu gagna
sem liggur i athugasemdum rannsakanda. begar grunngreiningu er lokid pa er
textinn kédadur, fyrst med opinni kddun (e. open coding) par sem leitad er eftir
mikilvaeegum pemum og sidan markvissri kédun (e. focused coding) par sem
gognin eru marglesin i leit ad akvednum pemum. Ad lokum er 6xulkédun (e. axial
coding) beitt til samraama pau pemu sem eru lik ad eiginleikum (Charmas, 2006;

Emerson, Frets og Shaw, 1995).
Lokanidurstodur greiningar leiddu eftirfarandi meginpemu/oxla i ljos:

e Persénulegur og félagslegur vandi
e Urraedi og samvinna

e Mikilveegi og afrakstur

2.4. Afstadarannsakanda og sioferdisleg alitamal

Mikilveegt er ad rannsakandi komi skilningi patttakenda til skila. Hann verdur ad
leggja til hlidar sitt eigid sjonarhorn og pekkingu. Jafnframt parf rannsakandi ad
vera opinn fyrir reynslu og upplifun patttakenda og leyfa sér ad nalgast
vidfangsefnid eins og hann sé ad upplifa pad i fyrsta skipti (Taylor og Bogdan,
1998).

Afstada min til vidfangsefnisins grundvallast a sextan arum sem ég hef starfad
i grunnskélum, prettdn ar sem kennari og prji sem nams- og starfsradgjafi. Eg
bekki pvi vel til innra starfs skélans og hef géda reynslu af pvi ad vinna med ungu
folki. Auk pess a ég prju born og hef farid i gegnum unglingsarin med tveimur
peirra. bekking min & efninu getur pvi baedi verid hindrun sem og kostur. bvi
lagdi ég mig alla fram vid fagleg vinnubrogd rannsakandans sem byggja &

sidareglum rannsdkna.
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begar sidferdisleg alitamdl eru skodud i rannsdékn pessari pd beinast pau
einkum ad pvi ad ég rannsaka pjénustu sem snyr ad starfsvettvangi minum.
Hlutleysi er pvi vandmedfarid i rannsékninni. Eg pekkti ekki til patttakenda
minna og tengsl min vid ndms- og starfsradgjafana sem ég reeddi vid eru litil sem

engin, en ég kannadist vid paer par sem starfsstéttin er ekki stor.

Eins og 40ur hefur komid fram var ég medvitud og reyndi eftir fremsta megni
ad leggja til hlidar nams- og starfsradgjafann og bua til gott plass fyrir hlutlausa
rannsakandann. Medan & rannsokn og Urvinnslu gagna stdd pa lagdi ég til hlidar
pekkingu mina, gildi og vidhorf. Frasogn patttakenda af lifi peirra og adstadum

var hofd ad leidarljdsi i pessari rannsékn.

2.5. Hagnytt gildi rannséknar og helstu takmarkanir

Pessi rannsékn tengist peirri pjonustu sem nams- og starfsradgjafar veita
nemendum i grunnskélum. Eftir ad hafa reett vid patttakendur og nidurstédur
skodadar pa tengjast paer peim hluta starfsins sem snyr ad personulegri radgjof.
Skodud er reynsla nemenda af persdnulegri radgjof i grunnskélum og hverju hun
skilar til peirra. Eg tel pvi ad pessi rannsékn geti haft hagnytt gildi fyrir pa sem
koma ad malefnum nemenda i grunnskélum landsins, hvort sem pad eru
skélastjornendur, kennarar, foreldrar, medferdaradilar efa nams- og
starfsradgjafar. Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir stodu mala er vardar menntun
og lidan nemenda til ad haegt sé ad bregdast rétt vid vandanum og auka Urrzedi
fyrir pa.

Helstu takmarkanir eru hversu litid Urtakid er og ekki vist ad vidmazelendur séu
daemigerdir fyrir nemendur sem hafa notid pjonustu nams- og starfsradgjafa.
Pegar studst er vid eigindlegar rannséknaradferdir er ekki heegt ad alhzefa, en
aherslan er 10gd 4 ad o6dlast dypri skilning & lifi og adsteedum patttakenda
(Creswell, 1998; Taylor og Bogdan, 1998). Nidurstodur gefa gdda visbendingu um

hvernig upplifun nemenda er a persénulegu radgjofinni.
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3. Nidurstoour

bessi kafli byggist 4 greiningu gagnanna, pad er ad segja nidurstédum uar

vidtolum vid sjo nemendur og prja ndms- og starfsradgjafa i grunnskélum.

Tilgangur rannsdknarinnar er ad varpa ljési a upplifun nemenda a
persénulegri rddgjof sem nams- og starfsradgjafar veita i grunnskélum — heyra
hver reynsla peirra er af radgjofinni. Einnig varpa ljési @ syn ndms- og
starfsradgjafa @ pjénustuna sem peir veita nemendum er vardar persénulega
radgjof. Greint verdur fra d4stedu pess ad nemendur leita til nams- og
starfsradgjafa en meginpemun voru persénulegur og félagslegur vandi. |
framhaldi verdur sagt fra hvernig tekid var 3 malum nemenda, en par voru
meginpemun drreedi og samvinna. Ad lokum verdur fjallad um hvada pydingu
bjonusta nams- og starfsradgjafa hefur fyrir nemendur med meginpemunum

mikilvaegi og afrakstur.

3.1. Personulegur og félagslegur vandi

bpegar skodud var astaeda pess ad nemendur leitudu til nams- og starfsradgjafa komu
eftirfarandi pemu i 1jés: Einelti og vanlidan og porfin ad hafa einhvern til ad reeda

vid.

Nemendur

,Meér leid eins og ég veeri kréud af uti i horni”

patttakendur eiga pad flestir sameiginlegt ad hafa verid visad til nams- og
starfsradgjafa af kennurum eda greiningaradilum vegna vandkvaeda sem olli

peim vanlidan og hafdi neikvaed ahrif 3 ndmsframvindu peirra. betta var medal

annars vanlidan i kjolfar eineltis, en birtingarformid var reidi, pirringur og
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erfidleikar vid ad einbeita sér vid namid. Sigridi var visad til ndms- og
starfsradgjafa i 7. bekk vegna hegdunarerfidleika i kjolfar eineltis sem hun var

pbolandi ad i taep sex ar, en eins og Sigridur segir:

Pad var pannig ad skolinn fér ad taka eftir ad i hvert skipti
sem ad ég vard ofbeldisfyllri eftir arunum .... ad atta sig a
bvi ad pad gengi ekki ad ég veeri ad lemja hvern einasta
krakka i skélanum pegar hann var ad strida mér. pa foru
bau svona ad gripa til pess rdds ad pad veeri til einhver
barna traustur sem ég geeti talad vid. Eg lenti alveg
ogedslega mikid i utistédum vid hina krakkana vegna pess

ad ég var 10gd i einelti.

Einnig kemur fram hja Sigridi ad & timabili voru sjalfsvigshugsanir tidar hja henni.
Hun einangradist & 4rum eineltisins, en hdn vildi helst vera heima hja sér pvi
henni leid illa og fann oft fyrir pirringi. Sigridur segir ad litid hafi verid gert i
malunum fyrr en henni var visad til ndms- og starfsradgjafans i 7. bekk. bar hitti
hdn fyrir manneskju sem hin upplifdi ad haegt var ad reeda viod i trinadi: ,,Hun er
trinadarmadurinn, hun hjalpar og hun stydur”.

Upplifun Arna er svipud og Sigridar, hann vildi ekki fara i skélann, en i byrjun
attadi hann sig ekki a eineltinu og kenndi sjalfum sér um. Stridnin beindist ad
utliti hans, skasettum augum og var hann kalladur ,Kinverjinn” pratt fyrir ad vera
af islensku bergi brotinn. Algengt er ad einstaklingar atti sig ekki a eineltinu fyrr

en afleidingarnar gera vart vid sig, en petta segir Arni um eineltid:

Eg vildi ekki fara i skélann af pvi pad var verid ad strida
mér. Eg lenti i Gtistédum vid krakkana i skélanum pa
leitadi ég til namsradgjafa edfa mamma taladi vid

namsradgjafann.
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Sélveigu leid heldur ekki vel i skélanum, en hun var polandi eineltis fra
upphafi grunnskélagongu allt fram ad 8. bekk. bad kemur fram i fraségn hennar

ad eineltid hafi einkum beinst ad atliti hennar, kleednadi og likamsvexti:

Eg var 16gd i einelti einhvern veginn, svona 6beint en samt
og pad var verid ad tala um mig, um pyngd mina og
svoleidis. Hvernig ég leit Ut og pad var verid ad baktala
mig, segja, eins og ein stelpa sagdi ad henni finnist erfitt ad
vera i matsalnum ad fa sér ad borda a medan ég var par

bvi ég leit Ut eins og svin.

Eineltid var vel falid en Sélveig upplifdi mikla einsemd og var komin i prot s6kum
vanlidunar: , Mér leid bara eins og ég veeri kréud af uti i horni. Eg hélt pessu
einhvern veginn ut af fyrir mig”. A6 sdgn Soélveigar var litid gert i malunum fyrr
en i 8. bekk pegar umsjonarkennari visadi henni til nams- og starfsrddgjafa

sO6kum tilfinningalegs vanda.

,Eg purfti ad leita mér ad einhverjum til pess ad tala vid — mér leid émurlega”

Olafur leitadi til ndms- og starfsradgjafa ad eigin frumkvaedi eftir ad hafa gengid i
gegnum miklar raunir & leid sinni ad koma at Ur skdpnum og upplifad vanlidan og
erfidleika i kringum pad. Olafur vard fyrir einelti og Utskufun skélafélaga sem
vard til pess ad hann leitadi i vafasaman félagsskap og komst i kast vid 16gin.
Hann var kominn i prot med sjalfan sig, hann skar sig ur hépnum en pad var
enginn annar i skélanum i sému sporum og hann. betta segir hann um stéduna

sem hannvari:

Eg purfti ad leita mér ad einhverjum til pess ad tala vid.
Mér leid dmurlega og pad er bara ekki audvelt fyrir neinn
ad hugsa svona pegar hann er svona ungur. Pad getur

enginn gert petta an pess ad hafa einhvers konar leidsogn.
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Upplifun Andra sem einnig vard fyrir einelti var Onnur en hinna
patttakendanna. bPad virdist eins og hann hafi ekki gert sér grein fyrir pvi i
upphafi hver astaedan var fyrir pvi ad hann var sendur til nams- og starfsradgjafa.
Kannski vegna pess ad hann var einungis i 4. eda 5. bekk pegar hann fer pangad
fyrst en eins og kemur fram hja Andra pa upplifdi hann nams- og

starfsradgjafann sem salfraeding:

Eg skildi aldrei ordid namsradgjafi. Mér fannst petta alltaf
vera einhver skolasalfraedingur, en pad var ut af einhverju
svona reidi og vanlidan sem ég fér pangad. Eg var sem
krakki mjog reidur, pad purfti mjog litid til ad petta var
komid i svona vitahring. Eg vissi ekki af hverju ég var svona

reidur.

Andri virdist ekki hafa fengid miklar upplysingar frd& umhverfinu um hvad var i
gangi eda hvers vegna hann fér til ndms- og starfsradgjafans. bad var ekki fyrr en
hann vard eldri ad hann fér ad geta sett myndina saman og attad sig a rétum
vandans. Astaeda pess ad Andri for til ndmsradgjafans voru afleidingar eineltisins

,reidi og vanlidan”. Hann fékk mikil reidikost pegar honum var stritt.

Eva og Dagmar skera sig Ur ad hvad vardar astaedu pess ad peer leitudu til
nams- og starfsradgjafa. Eva leitadi eftir adstod ndms- og starfsrddgjafans i 8.
bekk vegna lagra einkunna i sterdfredi, en hun heyrdi fra vinkonum ad
namsradgjafinn vaeri ad adstoda nemendur hvad vardar namsframvindu. Dagmar
var visad til ndms- og starfsradgjafa eftir ad hafa farid i gegnum greiningu 3
Greiningarmidstod rikisins vegna namserfidleika i skéla. Hun var greind lestrar-
og talnablind og purfti adlagad ndmsefni en nams- og starfsrddgjafinn atti ad
halda utan um ndmid med henni, finna Ut ahugasvid, styrkleika og veita
studning. Sigridur skyrir Ut tilgang pess ad fara til ndmsradgjafans ,Eg atti ad tala
um hvernig mér leid og hvad ég zetti ad gera, hvad mér fannst skemmtilegt og
hvad ég pyrfti hjalp vid i skélanum”. Dagmar & pad sameiginlegt med Sigridi og

Arna ad hafa ekki viljad maeta i skélann vegna vanlidunar. A pessum tima var
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audveldast ad fela sig heima i Orygginu par sem ndmsvandi og vandi i

félagslegum samskiptum 6gnadi ekki oryggi peirra.

Syn nams- og starfsradgjafa
begar litid er & upplifun ndms- og starfsradgjafanna Ernu, Aslaugar og Baru pa

segja paer ad nemendur komi til peirra ymist ad eigin frumkvaedi eda sé visad til

peirra af kennurum og foreldrum eda af kennurum i samradi vid foreldra.

»Fyrst og fremst ad leita leida vid ad beeta eitthvad dstand sem er ekki négu

gott”

Erna og Bara segja ad malin sem paer fa inn a bord til sin sndist ad miklu leyti um
persénulegan vanda nemenda en hann geti verid af margvislegum toga. betta
geta til deemis verid samskiptamal, einelti, vanlidan, einsemd, vanraeksla og
namsvandi en Bara segir ad petta geti tengst; einn pattur getur hafa ahrif &

annan:

Lesblinda hefur ahrif 8 nam barns en pad getur sidan
bréad med sér annan vanda, t.d. kvida. Einnig barn sem
hefur lent i einelti getur att erfitt med ad einbeita sér ad

nami sokum vanlidan.

bpeer segja ad nemendur leiti einnig til peirra i tengslum vid namstaekni,
namsskipulag og almennt utanumhald.

Aslaug segir ad i flestum tilfellum komi nemendur til hennar vegna einhvers
sem tengist naminu, medal annars vegna namstaekni eda ad nemendum finnist
peir ekki vera a réttum stad i naminu i sambandi vid valfég, rddi ekki vid
namshrada eda vilji hrada sér og jafnvel byrja & framhaldsskdlagreinum. Aslaug
tekur p6 fram ad pad sé algengt ad eitt og annad komi i ljos pegar farid er ad

vinna med nemendur, ad ymislegt sé undirliggjandi sem snyr ad persénulegum
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vanda. Auk pess segir Aslaug ad nemendur leiti til hennar vegna erfidleika i

félagslegum samskiptum, eineltismala eda 66ryggis af einhverju tagi:

Steersti hlutinn er adstod vid einstaklinga eda vinna med
einstaklingum. Fyrst og fremst ad leita leida vid ad baeta

eitthvad astand sem er ekki négu gott.

Nams- og starfsradgjafarnir eru sammala um ad peir vinni mest med einstaklinga
til ad beaeta dstand peirra og vera til stadar en paer segja ad hlutverk peirra sé ad
vera trinadar- og talsmadur nemenda. Nemendum er ymist visad til ndms- og
starfsradgjafa eda koma ad eigin frumkvaedi. Astaeda fyrir komunni er vanlidan
eda namstengdur vandi. Baedi nemendum og ndms- og starfsradgjofum ber
saman um ad leitad er lausna ad vandanum, reynt ad baeta astand sem er ekki

négu gott.

3.2. Urraedi og samvinna

Pad var mismunandi hvernig tekid var 8 malum patttakenda og valt pad a pvi
hver astaeda fyrir komu peirra til ndmsradgjafa var. Einstaklingar eru élikir en pad
er einnig misjafnt hvernig samvinna ndms- og starfsradgjafa og nemenda
heppnast. bpegar skodad var hvernig tekid var & malum nemenda komu pessi

pbemu fram: Vidtalstaekni, gddvild og ahugi og sjalfsstyrking.

Nemendur

Vidmaelendur upplifdu a dlikan hatt pau Urraedi sem peim baudst hja ndms- og
starfsradgjafa i grunnskdla. beir eiga pad sameiginlegt ad hafa att vid vanlidan ad

strida sem virdist hafa haft neikvaed ahrif 8 nam peirra.
,Hun leyfdi mér ad tala, hlustadi, var bara eins og sdlfreedingur”

Sigridur var polandi eineltis i morg ar og pad virdist sem skdlastjérnendur hafi

horft fram hja vandanum. b6 ad méadir hennar hafi itrekad reynt ad vekja athygli
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a eineltinu pd skiladi pad engum drangri. bad var ekkert gert i malum Sigridar fyrr
en umsjonarkennari visadi henni til Bjarkar, sem var ndms- og starfsradgjafi i
grunnskolanum hennar. Bjork ytti @ skdlastjérnendur ad gripa til adgerda og
reyna ad stodva eineltid. | sameiningu raeddi hin dsamt skélastjérnendum vid
foreldra og nemendur. Sigridur vildi meina ad petta hafi skilad arangri , Petta
haetti ekki fyrr en talad var vid foreldra peirra og krakkana i sameiningu”. Sigridur
segir petta um samvinnu peirra Bjarkar: ,Hun leyfdi mér ad tala, hlustadi, var
bara eins og salfreedingur”. Sigridi foér ad lida betur sem skiladi sér i beettri
hegdun sem og baettum nadmsarangri. Samkvaemt Sigridi pa lagdi Bjork mikid upp
ar trdnadi. Hun kom Sigridi og mddur hennar i samband vid Barna- og

unglingageddeild (BUGL) pegar sjalfvigshugsanir leitudu ad Sigridi.

Hun lagdi mikid & pad ad ég myndi treysta henni og ég vissi
natturulega nema ef ég myndi skada sjalfa mig pa myndi

hdn... fara med pad... lengra.

Jafnframt segir Sigridur ad Bjork hafi leidbeint sér Ut ar vandanum og einnig i pvi
sem hun vildi fa ad vita um framhaldsndm ,Hun leidbeindi med petta allt, madur
bara taladi vid hana pa var pvi sko reddad”. bar sem Sigridur upplifdi mikid
moétlaeti i grunnskola pa sa Bjork um pad ad fylgja malum eftir upp i
framhaldsskélann, pad er ad segja ad passa ad Sigridur myndi tengjast nams- og

starfsradgjafanum par.

,Eqg fann bara fyrir gédvild og dhuga vid ad hjdlpa mér ad baeta mig i 6llu pvi sem
ég vildi beeta mig i”

Upplifun Sélveigar er svipud og hja Sigridi en hun segir ad litid hafi verid gert i
hennar malum fyrr en hin komst til ndms- og starfsradgjafans Ernu fyrir tilstilli

umsjonarkennarans.
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Kennararnir tradu mér ekki, einhvern veginn og pad voru lika
gangaverdirnir. Voru bara ad hundsa mann. Svo ég vissi ekki

hvad petta var.

Erna virdist hafa unnid uppbyggingarstarf med Sélveigu, en paer hittust reglulega
og raeddu um lidan Sélveigar og hvernig stadan var hverju sinni en afleidingar
eineltisins birtust medal annars i ranghugsunum , Ef einhver leit 4 mig pa fannst
mér eins og hann veeri ad hugsa — petta er frik”. Ef einhver gekk fram hja
Sélveigu hlaejandi pa var hun viss um ad pad tengdist utliti hennar, ad pad veeri
verid ad hlaeja ad henni. Erna gaf rad, hvatti hana til ad vera med vinum sinum,
pora ad vera hun sjalf og tala vid folk. Einnig fér Sélveig a sjalfsstyrkingar-
namskeid Baujunnar hja Ernu par sem talad var um tilfinningar og reynt ad vinna

sig ur erfidu tilfinningunum. Sélveig lysti samvinnu peirra svo:

Fyrst pa bara toludum vid, svo fér hun meira ad hjalpa mér
med ndmid, pvi mér leid alltaf betur og pbegar mér var farid
ad lida rosalega vel pa kom ég bara parna til ad fa hjalp vid

namiod.

Pegar Solveigu for ad lida betur pa adstodadi Erna hana vid namid og na mstaekni
en par mad nefna minnistaekni og skipulag. Fyrir tilstilli hennar fékk Sélveig
teekifeeri til ad nyta sér starfsbrautina i 9. bekk. Starfsbrautin stendur nemendum
til boda sem eiga erfitt med ad falla inn i hépinn ndms- eda félagslega. Sélveig
for eina onn tvisvar sinnum i viku upp a sjukrahusidé par sem stadsett er deild
fyrir aldrada og heilabilada. Hennar hlutverk var ad hjalpa vid gefa félkinu ad

borda, spila og pusla med peim:

Mér fannst petta fint, pad var gaman ad tala vid
vistmennina og pau s6gdu mér sogur fra pvi ad pau voru
litil og ég held ad félkid hafi verid dnaegt med mig og

sogdu alltaf: ,,Hae Sélveig” og voru gl6d ad sja mig.
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betta starf virdist hafa haft mikla pydingu fyrir Sélveigu. Han fann ad hun skipti
mali en pad hafdi jakvaed ahrif & sjalfsmynd hennar. Samstarf Sélveigar vid ndms -
og starfsradgjafann Ernu i 8.-10. bekk virdist hafa byggt hana upp og beett lidan

hennar.

Olafur var i mikilli vanlidan og atti erfitt med ad einbeita sér ad ndminu pegar
hann leitadi til ndms- og starfsradgjafans, Ernu. Olafur segist hafa fengid teekifeeri
til ad tala, hreinsa hugann og finna betri leidir i naminu med henni. A3 hans ségn
var Erna dugleg ad setja sig inn i allt sem hann var ad hugsa og lagdi sig fram vid

ad adstoda hann vid ad finna lausn & vandanum:

Han var rosa dugleg vid ad setja mig inn i allt sem ég var
ad gera og hugsa. Hun var alltaf ad vinna afram, mér
fannst hun alltaf vera med augun opin fyrir einhverju sem

geeti hentad fyrir mig.

Samvinna Ernu og Olafs snerist ekki einungis um namid heldur lika ad styrkja
hann félagslega og finna Ut dhugasvid hans sem atti sidan patt i ad baeta lidan
hans. bau reeddu mikid saman um tilfinningar og veentingar Olafs, en Erna virdist
hafa lagt mikid upp ur pvi ad breyta neikvaeedum hugsunum hans yfir i jakvaedar.
Olafur upplifdi samvinnu sina vid Ernu & jakvaedan hatt. Hann sagdist hafa fengid

jakvaedar vidtokur og hrdés og pa hvatningu sem hann purfti 4 ad halda:

Eg var nattdrulega kominn i prot, nanast. Eg fann bara fyrir
godvild og ahuga vid ad hjdlpa mér ad baeta mig i o6llu pvi
sem ég vildi beaeta mig i. Pad var alltaf gaman adé koma af
bvi ad madur fékk ad tala i frjdlsu formi, madur fékk hros
fyrir pad sem adrir voru ekki mikid ad taka eftir. ba ték hun

eftir framférum.
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Samvinna peirra virdist hafa verid & jafningjagrundvelli en Olafur segir ad Erna
hafi hlustad a sjénarhorn hans, speglad tilfinningar, lidan og vaentingar og leitad
lausna med honum. betta hafi allt hjalpad honum ad stiga nsestu spor fram a
veginn.

Eins og Olafur pa upplifdi Arni samvinnuna vid ndms- og starfsradgjafann,
Baru, & jdkveedan hatt, en honum fannst gott ad geta talad vid einhvern sem
hjalpadi honum i gegnum erfidleikana og pa vanlidan sem fylgir pvi ad vera

polandi eineltis:

Mér fannst nattdrulega bara paegilegt ad geta farid og

talad vid einhvern um petta og hjalpa mér i gegnum petta.

Samvinna peirra Baru virdist hafa farid ad mestu fram i vidtélum, en pau gengu
ut & ad athuga stodu madla, hvernig hlutirnir gengu fyrir sig, baedi namslega og
tilfinningalega. Arni var lika dnaegdur med umsjénarkennarann sinn sem studdi
hann og hjalpadi mikid, en pad virdist hafa verid myndad teymi i kringum
eineltismal Arna sem samstdd af skélastjornendum, umsjénarkennara, ndms- og

starfsradgjafa 4samt Arna og foreldrum hans.

Aftur & méti er upplifun Dagmarar og Andra blendin af pjonustu nams- og

starfsradgjafans. Dagmar segir Baru hafa verid duglega ad hlusta:

Han hlustadi mjog vel og svona og ég taladi mikid. Sidan
reyndi hun oftast ad gera eitthvad, taladi vid kennara og

svona.

Henni finnst adstodin hafa skilad litlu fyrir sig ndmslega. Upplifun hennar er
ad grunnskodlinn brast henni hvad namsadstod vardadi, ad hun hafi fengid litla
adstod en urredin virdast hafa verid litil sem engin — kennslan verid i molum.
Dagmar atti fasta tima hja Baru en ad sogn Dagmarar pa féllu peir timar idulega

nidur vegna anna hja Baru en pa tima sem hun fékk er hun satt vid. Henni potti
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gott ad fa teekifeeri til ad tala vid Baru um vinkonumalin, hvernig henni gekk i
naminu og ymislegt annad sem kom upp a i daglegu lifi eins og tilfinningamal
,Mér fannst mjog paegilegt ad tala um petta, eins og pegar ég var pirrud ut i

systur mina”.

Eins og komid hefur fram pa atti Andri erfitt med ad skilja hvers vegna hann
for til ndams- og starfsradgjafans en i framhaldi var hann sendur til salfraedings.
Andri vard fyrir einelti en hann segist ekki hafa att samleid med krékkunum.
Gripid var til pess rdds ad faera hann upp um eina bekkjardeild og virdist pad
hafa breytt stodu hans ad pvi leyti ad eineltid haetti. Pad var ekki fyrr en hann
skipti um skdla i 10. bekk ad sjalfstraust hans jokst en i nyja skdlanum eignadist
hann vini ,Eg eignadist bara helling af vinum og pad kom sjalfstraustinu mikid af

stad”.

Eva skar sig einna mest Ur fra hinum patttakendum en hdn soéttist ekki eftir
personulegri adstod heldur ndmsadstod sem hdn fékk hjd nams- og

starfsradgjafanum sem folst i adstod i steerdfraedi og ndmstaekni.

Syn nams- og starfsradgjafa

Nokkurs samhljéms gaetir i upplifun ndms- og starfsradgjafanna Ernu, Aslaugar
og Baru a hvernig paer vinna ad malum tengdum nemendum og Urvinnslu peirra
mala. bzer leggja allar aherslu & lausnamidada nalgun, en paer reyna ad skoda
malin Ut fra sem flestum hliGum med nemendum, hvada leidir eru feerar og

adstoda nemendur vid pa leid sem verdur fyrir valinu.

»Reyni ad byggja upp sjdélfsmyndina og reyni ad beeta tjonid ad einhverju leyti”

bzer segja nams- og starfsrddgjafastarfid vera mikilveega pjénustu innan
skoélakefisins pvi ad hun feli i sér ndleegd og trunad. Pad sé stadid med
nemendum og peir finni ad namsradgjafinn setlar ad standa med peim, jafnvel
pd ad ymislegt sé é6mogulegt og kannski flestir adrir buanir ad finna ad einhverju i
sambandi vid vandann, ad viokomandi purfi ad lazera meira og gera petta eda hitt.
P4 komi namsradgjafinn og skodi malin med peim hlutleegt Ut fra morgum

hlidum. Samvinna skiptir miklu mali en paer komi heilmikid ad persénulegum
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malum nemenda auk umsjénarkennara, adstodarskdlastjora og hjukrunar-
freedings. Malum sé fylgt eftir allt eftir pvi i hverju vandinn er félginn. Vardandi
bad sem eiga i miklum erfidleikum eda vanlidan pad sé reynt ad finna
lausnamidadar leidir fyrir nemandann og fjolskylduna til pess ad fa einhverjar
urbzetur. Malum sé visad afram ef purfa pykir, til salfreedings ef upp kemur

depurd, kvidi og punglyndiseinkenni hja nemanda, en eins og Aslaug segir:

Pad verdur ad fara pa leid ad salfreedingurinn tekur malid
fyrst og svo er haegt ad fara med pad a Bugl, en algengast
er ad malid fari i gegnum Pjonustumidstod eda i gegnum

Barnavernd ef petta er barnaverndarmal.

Ennfremur telur Aslaug ad med nams- og starfsradgjafa innan skélans eigi
nemendur greidari leid ad dkvedinni pjénustu sem er misjafnlega adgengileg, til
daemis pegar malum er visad til bjonustumidstdédvar pa lidur stundum langur
timi 46ur en barn kemst ad, stundum margir manudir. Sama ma segja um
Barnavernd. Aslaugu finnst ad adgerdirnar sem gripid er til séu stundum
veikburda. bad sé pvi mikilveegt ad starfsfolk skélans sé tilbuid til ad veita
adstodina og pa reynir mikid 4 samstarf félks. Hun segir ad stundum vanti upp 4

ad kennarar nai ad lesa i lidan nemenda eda hlusti ekki négu vel:

Pad er i huga minum ekki sérlega gdédur kennari. Oft er
samskiptavandi nemenda og kennara folginn i pvi ad peir

hlusta ekki négu vel & hvorn annan.

Bara tekur undir petta, ad kennarar purfi ad vera vel inni i malum nemenda sinna
og Erna segir ad ekki megi gleyma mikilvaegi umsjoénarkennara, peirra pattur sé
mikill og samvinnan pvi mikilveegur hlekkur i gédu skdlastarfi. Ennfremur vill
Aslaug taka fram ad p6 ad mal séu komin 4 ,leidarenda” ba sé algengt ad

vandinn hverfi ekki. Nemandi komi Ur med&ferd og pa purfi skélinn ad finna leidir
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til ad hann geti stundad eitthvert nam pratt fyrir sleema lidan, en petta er flékinn

vandi fyrir skélann.

Pegar kemur ad eineltismalum pa fer akvedid ferli i gang i skdlum peim sem
baer stollur starfa i, en ferlid byggi & peim kerfum sem eineltisazatlun Olweus og
PBS (e. Positive Behavior Support) byggist 4. PBS er studningur vid jakvaeda
hegdun sem byggist & hugraenni atferlismedferd. Ahersla er 16gd 4 ad horfa a
jadkvaeda hegdun og styrkja hana i stadinn fyrir ad einblina alltaf & pad neikveeda.
Eineltismalin eru unnin i miklu samstarfi vid skélastjornendur, umsjénarkennara
og deildarstjéra. Reynt er ad vinna eineltismalin hratt en eftirfylgnin er gjarnan i

hondum nams- og starfsradgjafanna eins og Aslaug segir:

P4 hef ég stundum fylgt eftir peim sem verdur fyrir
eineltinu, reyni ad byggja upp sjalfsmyndina og reyni ad

baeta tjonid ad einhverju leyti.

[ vidtlum leggja ndms- og starfsradgjafarnir dherslu 4 ad nemendur leggi mal
sin & bordid, hver sé vandinn og hvad nemandinn haldi ad haegt sé ad gera —fa
hann til ad koma med lausnina. Erna stydst mikid vid vidtalsformid uar
Persénulegum profil (e. Personal Profile and Support for Learners) par sem farid
er yfir pad peetti sem skipta nemandann mali, til deemis pad sem snyr ad vinum,
skéla, ahugamalum, styrkleikum og fjolskyldu. Erna segir ad petta form hjalpi sér
ad sja heildarmyndina og til ad rifja upp pad sem komid hefur fram d6ur en hun
hittir barnid naest og audveldar pa aframhaldandi vinnu. Einnig audveldi petta
bornum ad taka lausnamidadar dkvardanir sem og vid ad setja sér markmid.
Vardandi persénulegu malin pa stydjast Bara og Erna ad mestu vid hugraena
atferlismedferd og nyta sér baekur & bord vid ,Beett hugsun, betri lidan”, ,Hvad
get ég gert vid of miklar dhyggjur” og ,,Hvad get ég gert vid of mikla reidi” eins og
Bara segir ,,baekur sem eru byggdar a pvi ad tala sig til, vera med jakveett sjalfstal,
skref fyrir skref”. Erna og Bara alita ad pessi adferd hjalpi nemendum vid ad
skilgreina sig, hvad peir geta gert, hafi stjérnina og upplifi sigra. Nemendum i

skélum peirra bydst ad fara a sjalfsstyrkingarndamskeid sem kallast Baujan. bar sé
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nemendum kenndar adferdir til ad na tokum a tilverunni. betta sé teeki sem
nytist peim til ad vinna med tilfinningar, til deemis kvidanum og hradslunni.
Ahersla er 16gd & ad efla sjalfsmynd og sjalfstraust — trina & eigin getu. Erna

segir ad:

Krakkarnir sem eru hja mér @ Baujunni vinna med sig og
sitt... unnid med hvar vandinn liggur og hvad vidkomandi
getur gert til ad hafa ahrif 4 breytingu til batnadar. bad er

ahersla 4 ad pu getir ekki breytt 6drum.

Jafnframt stydst Erna vid teekni Baujunnar i vidtélum til ad fa nemendur til ad
staldra vid, hugsa og horfa & atburdinn pegar reidin er runnin af peim eda pad
astand sem upp kom. HuUn notar lika markvisst virka hlustun i viotolum,
samhygd, endurspeglun og samantekt. bad sé mikilvaegt til ad fa nemendur til ad
beina augum ad a lausn vandans med pvi ad spegla tilfinningar peirra i vidtalinu

og taka saman frasogn peirra.

Erna, Bara og Aslaug leggja allar mikla dherslu & samstarf vid foreldra, ad peir
leiti mikid til peirra, en pessi mal taki mikinn tima, en Aslaug segir ,Eg myndi
segja ad pad pydi ekkert ad vinna petta starf an pess ad vera i foreldrasamstarfi”.
petta byggist allt 3 samvinnu peirra sem koma ad nemendum par sem hagsmunir
peirra eru hafdir ad leidarljosi, en ad sjalfsogdu er ekki haegt ad gera ollum til
heefis, radgjofin/pjonustan heppnist ekki alltaf.

Nemendum finnst mikilvaegt ad hafa fengio taekifaeri til ad leita lausna 4 peim
vanda sem peir sté6du frammi fyrir @ grunnskélagdngu sinni. Einnig telja ndms- og
starfsradgjafar pjonustuna mikilveega til pess ad bezeta lidan nemenda, styrkja
sjalfspekkingu peirra og sjalfstraust — leidbeina peim i att ad uppbyggingu til ad

peir geti tekist a vid ndmid og pau verkefni er bida peirra i lifi og starfi.
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3.3. Mikilvaegi og afrakstur

Pad er ekki annad haegt ad sja en ad pjonusta nams- og starfsradgjafa hafi skipt
viomaelendur mina mali p6 ad hdn hafi verid i mismikil. Pemun sem komu fram

eru: Sjalfstraust og von, mikilvaegi og uppvoxtur.

Nemendur

pegar kemur ad pvi ad skoda hverju pjonustan skiladi sér til nemenda, heyra
upplifun peirra 4 afrakstri radgjafarinnar pa virdast peir eiga pad sammerkt ad
vera danaegdir med pad sem pjonustan skiladi peim, en upplifun Dagmarar og

Andra er 6nnur.

,Hun skiladi mér sjdlfstrausti og von, von um ad petta yrdi betra”

Dagmar er bitur Ut i skélann og finnst ad ndms- og starfsradgjafinn hafi synt sér
og tima sinum vanvirdingu med pvi ad lata vidtalstima peirra falla nidur an pess
ad lata hana vita. HUn hafi gripid i tdmt og ekki fengid nyjan tima i stadinn heldur
pburft ad bida i tvaer vikur eftir naesta tima. bratt fyrir petta pa tekur Dagmar pad
fram ad henni hefdi 6rugglega gengid verr i skélanum ef han hefdi ekki notid
pbjonustunnar. Einnig fannst Dagmar ad samvinnan vid Baru hafi minnkad
feimnina, nuina sé hudn opnari og pori ad tala fyrir framan adra. Jafnframt lagadist
lidan hennar en um tima vildi hin ekki maeta i skélann pvi henni leid ekki vel og
kveid fyrir skéladeginum pvi namid reyndist henni ofvida. Auk pess attadi
Dagmar sig betur & dhuga sinum i vinnu sinni hja namsradgjafanum sem
audveldadi henni val & brautum i framhaldsskdla par sem hin blémstrar ad eigin
so6gn og hun veit ad hverju hun stefnir i framtidinni.

Andri er sammala Dagmar um ad pjonustu ndms- og starfsradgjafa, en hans
upplifun er ad pjonustan hafi ekki skilad honum miklu nema ad vera fluttur upp
um bekk og honum virdist hafa lidid betur inni i bekknum pegar nams- og

starfsradgjafinn tok ut erfidu einstaklingana.
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Hun hjalpadi med ad ég var faerdur upp i bekk en pad er
svo sem ekkert annad nema namsradgjafinn ték oft erfidu
krakkana ut Ur bekknum og pa var audveldara ad vera inni.
Pu veist krakkana sem gatu ekki lzert og leerdu pess vegna

ekki og voru pvi ad strida hinum.

Pad var ekki fyrr en morgum arum seinna pegar Andri var kominn i annan skola
ad hann for ad rada brotunum saman og lidan hans ték ad batna. Hann hefdi

viljad fa meiri upplysingar um gang mala pegar hann var yngri:

Eg var svolitid sjalfur haldid i skugga med allt. Ef pau hefdu
sagt mér petta pa hefdi ég bara fattad pad og vandamalid

hefdi ordid ur ségunni.

Pad kemur fram hja Andra ad honum finnst mikilveegt a6 nemendur fai ad vera
meira inni i sinum eigin malum — ad peir séu upplystir um st6du mala og fai ad
vera patttakendur i lifi sinu. AG nams- og starfsradgjafar hlusti og liti 8 nemendur
sem jafningja ,Bara hlusta og koma med leidir & mdti og lita svolitid & sem
jafningja”.

Arna fannst pjénustan hjalpa sér frekar mikid, en eineltid haetti smatt og
smatt. Medan & eineltinu stéd pa virkadi adstodin ekki alltaf. Arni telur samt ad

hlutirnir hefdu 6rugglega ordid verri ef hann hefdi ekki notid pjonustunnar:

Pad hefdi 6rugglega ordid miklu verra, veeri kannski enn i
gangi nuna. Ef pad veeri ekki namsradgjafi eda eitthvad
svoleidis pa veeri allt i rugli. Pa veeri enginn til ad halda

utan um, pu veist krakkana og lata folki lida vel.

Ekki var haegt ad heyra annad a@ Arna en ad hann vaeri sattur vid pjdnustuna og

sagli namsradgjafann hafa hjalpad sér mikid.
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Olafur er sammala Arna um ad pjénustan hafi hjalpad sér, pvi pegar hann
kom Gt ur skdpnum missti hann alla vini sina og hann atti engan ad. En med
samvinnu vid Ernu foru hlutirir ad lagast hvad vardadi personulegan og
félagslegan vanda Olafs ,bad byrjadi ad lagast pegar ég byrjadi ad tala vid
namsradgjafann pvi pa fékk ég “brake” og nadi mér i fastari félagslegar skordur”.
Honum fér ad lida betur, var kominn réttum megin vid 16gin, eignadist vini og
namid for ad ganga betur, pvi med beettri lidan pa lagadist einbeitingin. Hlutirnir
féru ad ganga upp fyrir Olaf, en hann segir ad pad hafi ekki einungis verid ndms-
og starfsradgjafinn, Erna, sem kom pvi til leidar pé svo hun hafi unnid med

hugsanir hans og ahugamal og fengid hann til ad horfa fram & veginn:

Pad er ekki bara ndmsradgjafinn sem atti eina faktorinn i
bvi ad breyta lidan minni. bad voru margir hlutir sem bara
smullu saman og einn af peim hlutum var ndmsradgjafinn
sem |ét hug minn fara lengra og vita ad pad var eitthvad

annad en bara petta.

Hérna & Olafur vid ad hann sa ekki fram & veginn, hélt ad pad veeri ekkert lif eftir
grunnskolann en afleidingar eineltisins og afneitun eigin tilfinninga litudu
hugsanir hans. Enn i dag segir hann ad 6ttatilfinningar skjoti upp kollinum pegar
hann lendir i adsteedum sem honum lidur illa i en pa reyni hann ad nyta pazer

adferdir sem Erna kenndi honum:

Pa hugsa ég bara, ég verd ad koma mér at dr adstaedunum
eda bara tek 4 pessu og segir — ég laet ekki adra stjorna pvi
hvernig ég er, pa oftast bara breytist ég aftur og held

afram.

Eins og komid hefur fram hér ad ofan pa attadi Olafur sig 4 4huga sinum og for i
framhaldi ut i félagsstorf sem hann sinnir af fullum krafti, en hann segir petta um

Ernu: ,,Han skiladi mér sjalfstrausti og von, von um ad petta yrdi betra”. Ekki er
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haegt ad sja annad en ad Olafur sé sattur vid pa pjonustu sem hann fékk hja Ernu
en honum datt ekkert i hug sem hefdi matt fara betur i peirra samvinnu en sagdi:
,Eg fann bara fyrir gédvild og dhuga vid ad hjalpa mér ad baeta mig i 6llu pvi sem
ég vildi baeta mig i”. Olafi finnst mikilvaegt ad namsradgjafar séu hlutlausir og
traustir en honum finnst starfsheitid nams- og starfsradgjafi mjog lokad heiti pvi
pjénustan hjalpadi honum a svo miklu fleiri stigum en bara i ndminu. Hann segir

ao:

Pad mynda hjalpa mikid fyrir marga ad hafa einhvern sem
er til stadar. Mér fannst veenst um ad vita ad pad var alltaf

einhver til stadar.

»Hun gerdi mig miklu hamingjusamari — ég sd einhvern veginn allt bjartar”

Eins og Olafur pa segir Sigridur ad pjénustan hafi skilad sér baedi i baettri lidan og
baettum ndmsarangri ,Hun sa til pess ad pad yrdi hjalp fyrir mig”. Han upplifdi
ventumpykju af halfu ndms- og starfsradgjafans ,Henni fér ad pykja vaent um
mig og ég var bara eiginlega eins og doéttir hennar”. Einnig ad pjénustan hafi
hjalpad sér ad atta sig @ hvernig eineltid hafdi leikid hana sem og hvernig han gat

tengt ahugamalin vid framhaldsnamid.

Eg held ad ef pessi pjonusta hefdi ekki verid pa veeri ég ein
taugahruga. Af pvi ad eineltid hefdi orugglega haldid
afram. bpau voru sko ekki & peim buxum ad fara ad breyta
einhverju og ég efast um ad ég hafi attad mig 4 pessu med

hestana. Ad ég vildi virkilega eitthvad meira med pa.

Samkvamt ordum Sigridar er ekki annad haegt ad sja en ad hudn hafi verid dnaegd
med pa pjénustu sem ndms- og starfsradgjafinn Bjork veitti henni allt fra efri
bekkjum grunnskdlans fram ad framhaldsskdla. Sigridur segir ad nams- og

starfsradgjafinn i framhaldsskélanum hafi fengid allar upplysingar um hana adur
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en hudn héf ndm par, en ndms- og starfsradgjafinn i grunnskélanum bruadi bilid

milli skélastiganna og gerdi breytinguna par a milli audveldari:

Pad var vitad af mér strax og eftirfylgni strax. Eg var aldrei

ein 4 bati. Pad var stort stokk en mjuk lending.

AJ lokum kemur fram i ordum Sigridar ad hun veeri orugglega ekki i jafn gdodum

malum i dag ef hin hefdi ekki notid pjonustu nd ms- og starfsradgjafans.

Og ég veit pad ef ég hefdi aldrei lent hja henni pa vaeri ég
orugglega adeins trekktari heldur en ég er. Ef allir ndms-
rddgjafar vaeru eins og hun pa veeru 6rugglega mjog margir

sem veeru vel staddir i dag.

Sélveig hefur svipada sogu ad segja af pjonustu ndms- og starfsradgjafans og
Sigridur. Eftir ad hdn foér reglulega ad hitta ndms- og starfsrddgjafann Ernu pa
leid henni betur, hun gerdi sér grein fyrir ad pad vaeru ekki allir ad gera grin ad

henni og sjalfstraustid jokst:

begar ég var hja ndmsradgjafanum pa leid mér alltaf betur
og betur. b3, vissi ég alltaf einhvern veginn ad petta veeri
ekki rétt sem ég veeri ad hugsa. betta veeri bara ég. bad

veeru ekki allir ad tala um mig.

Sélveig for meira ad blanda gedi vid félk og hun eignadist fleiri vini. Pad virdist
hafa hjalpad henni ad fa teekifeeri til ad raeda vid Ernu um tilfinningar sinar ,Eg
vard einhvern veginn dnaegdari Ut af pvi ad ég fékk ad tala um tilfinningar og pa
var bara allt farid”. begar lidan Sélveigar tok ad batna pa for hdn ad fara i sund
med vinum sinum en pad hafdi hidn ekki gert i morg ar pvi hin skammadist sin

fyrir likamann en margra ara einelti brengladi sjalfsmynd hennar. bessari baettu
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lidan pakkar Sélveig medal annars adstodinni sem han fékk hja Ernu ,Hun bara
gerdi mig miklu hamingjusamari ég sa einhvern veginn allt bjartar”.

[ lokin ma geta pess ad Eva var satt vid pann studning sem han fékk i
sambandi vid namsadstodina hja nams- og starfsrddgjafanum i grunnskéla og

sagli hun: ,Pad var bara mjog mikill studningur og alltaf verid ad spyrja mig hvad

ég vildi”.

Syn ndms- og starfsrddgjafa

Nams- og starfsradgjafarnir Erna, Aslaug og Bara eru sammala um ad peer séu
ekki alltaf sa adili sem skiptir skdpum fyrir nemendur i grunnskélum en séu samt
sem adur mikilveegur hlekkur i studningi og adhaldi hvad ndmsframvindu og
lidan peirra vardar. Nemendum finnist gott ad peim sé veitt eftirfylgni. bzer segja
ad stundum sé erfitt ad fylgja malum eftir, dlagié sé mikid, nemendahdpar storir

og pad purfi ekki mikid til ad dagsskipulagid breytist.

,Madur er alltaf ad sa freejum”

Aslaug segir ad pad sé misjafnt hverju pjénustan skili sér til nemenda, vinna med
nemendum heppnist ekki alltaf. Upplifun peirra sé misjofn i ferlinu, stundum
komi fyrir ad farid sé yfir einhver mork og nemandi vilji ekki piggja pjénustuna
lengur. Bara tekur undir petta og segir ad nams- og starfsrddgjafinn geti ekki
bjargad heiminum, heldur snyst petta um hvernig vid getum gert lif pessara

barna audveldara a medan pad er hja okkur i radgjof:

Madur er alltaf ad sa freejum. Madur sér kannski ekki alltaf
uppvoxtinn en ég lit @ pad pannig ad madur er ad sa
freejum. Madur verdur ad hafa raunhafar vaentingar til

bess sem ég get gert — madur getur gert daginn betri.

bpzer eru sammala um ad nams- og starfsradgjafar séu ekki medferdaradilar

og skdlinn ekki medferdarstofnun. Hlutverk namsradgjafans sé ad vera trinadar-
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madur og talsmadur nemenda, vera til stadar fyrir pa og taka @ moéti peim. Einnig

vera foreldrum innan handar sem og kennurum. Erna baetir vid og segir:

Pad er mikilveegt ad samfélagid i heild sinni hugi vel ad
ungmennum okkar, hvernig vid getum beett lidan peirra og
umhverfi svo pau fai sem mest Ut ar pvi sem pau eru ad
fast vid hverju sinni. Skdlinn sé medal annars mjog
mikilveegur i peirra proska og pad parf ad horfa 4 pad sem
vid gerum i skélanum. Stér hluti nemenda er ad fast vid
alltof krefjandi og erfid verkefni. Hvernig lidur okkur ef vid
erum alltaf ad gera eitthvad sem er erfitt og radum ekki
vid? Eg held ad vid purfum lika ad fara ad huga ad pvi

hvernig vid ndum pvi besta Ur hverjum og einum.

,bad er yndislegt ad sja pbau pegar pau fara ad vaxa og blomstra”

Aslaug segir sérstaklega anaegjulegt ad sjd pegar vel gengur og nemendur hafi
fundid leidir og fara ad fota sig betur, 6dlist sjalfstaedi og i framhaldi komi peir
sjaldnar ,Pad er yndislegt ad sja pau pegar pau fara ad vaxa og blémstra”. Einnig
sé mikilveegt ad atta sig a pvi ad madur passar ekki endilega vid alla. Aslaug segir
ennfremur ad pad sé ekki haegt ad bjarga 6llu ,Pad pydir ekkert ad lita 8 sig sem
einhvern bjorgunarhring” en sleem lidan hverfi ekki alltaf pratt fyrir Iyf og ad
adsteedur hafi breyst heima fyrir. Sumar adsteedur heima eru pannig ad pad er

ekki audvelt ad breyta peim:

Pess vegna hef ég adruleysisbaenina alltaf upp 4 vegg af
bvi ad madur verdur ad satta sig vid pad i starfinu ad

sumu er ekki haegt ad breyta.

Allar vilja paer sja skélasamfélagid i heild vera betur i stakk buid til ad hlua betur

ad morgum vid mismunandi adstedur. Peim finnst mikilvaegt ad nemendur
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upplifi ad peir hafi bandamann i skélanum. Hvort sem peir velja ad pad sé nams-
og starfsradgjafinn, hjukrunarfreedingurinn eda umsjonarkennarinn — ad
nemendur hafi einhvern sem peir geti leitad til og sé i lidi med peim. Afrakstur
bjonustunnar sjaist ekki alltaf strax — madur er ad sa fraejum en pad er yndislegt

pbegar nemendur vaxi og blomstri.

60



4. Umraedur

Markmid pessarar rannséknar er ad varpa ljési & upplifun nemenda 3
persénulegri radgjof sem nams- og starfsradgjafar veita i grunnskélum annars
vegar og hins vegar a syn ndms- og starfsradgjafa 4 pjonustuna sem peir veita
nemendum er vardar personulega radgjof. Logd var ahersla @ ad heyra peirra

upplifun/syn og svara rannséknarspurningunum:

e Hver er reynsla nemenda af persénulegri radgjof i ndms- og starfsrddgjof
i grunnskélum?
e Hver er syn nams- og starfsradgjafa 4 pjonustuna sem beir veita

nemendum i grunnskélum er vardar persénulega radgjof?

Samkveemt nidurst6dum rannsoknarinnar virdast nemendur hafa leitad eda
verid visad til ndms- og starfsrddgjafa pegar malum peirra var ekki sinnt sem
skyldi og peir voru komnir i prot hvad tilfinningar og ndmsframvindu snertir.
Nams- og starfsradgjafar unnu uppbyggingarstarf med nemendum og benda
nidurstodur til pess ad nemendur séu anaegdir med pa pjénustu sem peim

baudst, en afraksturinn var beett lidan, aukid sjalfstraust og von.

4.1. Personulegur og félagslegur vandi

Eins og komid hefur fram hefur persénuleg radgjof alltaf verid hluti af starfi
nams- og starfsradgjafa (Gibson og Mitchell; Skyrsla starfshéps, 2007). Med
breytingum a samfélaginu og alpjodavaedingu pa aukast krofur til einstaklinga og
med auknu dlagi vex vanlidan. bessar breytingar benda til vaxandi parfar fyrir
persénulega radgjof i grunnskélum. betta stydja nidurstodur rannsdkna sem
syna ad stor hluti af storfum nams- og starfsradgjafa fer i persénulega rddgjof,
eda um 50-70% (Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006; Sigridur Disa
Gunnarsdéttir, 2006).
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Nemendur virdast purfa 4@ auknum studningi ad halda pegar kemur ad
persénulegum og félagslegum vanda. Vidmaelendur minir voru komnir i prot og
upplifdu mikla einsemd pvi enginn virdist hafa tekid eftir lidan peirra eda tengt
hegdunarvandkvaedi peirra vid undirliggjandi vandamal — enginn hlustadi.
Sjalfspekking viomaelenda var litil en peir vissu sjalfir ekki hvad 1a ad baki reidinni
eda reidikdostunum. Pad var ekki fyrr en 8 dkvednum timapunkti ad umsjénar-
kennarar sem ,hlustudu” féru ad velta vandanum fyrir sér og visudu i framhaldi

viokomandi nemanda til ndms- og starfsradgjafa.

Almennt sinna kennarar ndmspaettinum og bera abyrgd & ad peim hluta sé
sinnt. Pegar kemur ad persénulegum og félagslegum vanda pa er malum gjarnan
visad inn a bord til nams- og starfsradgjafanna sem sinna malum eftir bestu getu
og visa afram til viokomandi fagadila ef purfa pykir. Gysbers og Henderson
(2006) leggja fram tvo jafngild midlunarkerfi sem snua ad hefdbundinni kennslu
og radgjafardeetlunum med pad ad markmidi ad gera aherslur synilegri hvad
vardar starfshlutverk kennara og ndms- og starfsradgjafa. betta audveldar

samstarf og gerir markmidin synilegri.

Samkveemt peim ndms- og starfsradgjofum sem rzett var vid i pessari
rannsokn pa er alagid mikid, pvi nemendahdparnir eru stérir og dévaentar
uppakomur geta breytt dagsskipulagi peirra. [ ndms- og starfsradgjafardeetiunum
er meaelt med ad ekki séu fleiri en 300-400 nemendur ad baki hverju stodugildi
nams- og starfsradgjafa (Aglsta E. Ingvarsdéttir, Gudbjorg Vilhjalmsdéttir og
Sigridur Bildal, 2008-2009; Gysbers og Henderson, 2006; American School
Counselor, 2003). | vidtélum vid ndms- og starfsradgjafana kom fram ad Urraedin
eru fa, kerfid pungt i véfum og langir bidlistar eftir Grreedum pannig ad oft og
tidum ilengjast nemendur hja ndms- og starfsradgjofum. Baedi nemendum og
namsradgjofum ber saman um ad leitad sé lausna ad vandanum til ad bzeta
illbolanlegt astand. betta getur verid vegna samskipta, eineltis, vanlidunar,
einsemdar, vanreekslu eda namsvanda. Stundum koma nemendur i

upplysingaleit, en algengt er ad undirliggjandi sé einhver vandi.

Nams- og starfsradgjafar geta ekki setid einir ad persénulegum malum

nemenda. Korfurnar aukast og skolinn verdur ad geta stutt vid bakid a8 peim
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nemendum sem eru undir miklu tilfinningalegu alagi (Skyrsla starfshéps, 2007).
Unglingsarin eru brotheaett, sjalfsmyndin er ad moétast en ahrifin frd nanasta
umhverfi og jafningjahépnum eru mikil sem og hvernig einstaklingurinn upplifir
sjalfan sig. Ofan @ ndmskrofurnar beetast sifellt meiri veentingar um ad hver
nemandi sé hluti af jafningjahdpnum. Veaentingar beinast ad persénu hans baedi
fra jafningjahdépnum sjalfum og hinum fullorénu, en reynsla vidkomandi métast
af pvi hvernig honum tekst ad vinna Gr pessum dliku veentingum. Abyrgd hvilir 4
peim sem koma ad skdlastarfi ad gripa i taumana pegar vart verdur vid alvarlega
bresti i samskiptamynstri hépsins sem getur verid i formi eineltis. begar slikt
kemur upp pa geta vidbrogd skolans stundum radié drslitum um farseeld
nemenda og fjolskyldna peirra (Loftur Guttormsson, 2008). Stundum skilar
adstodin ekki drangri sem er veentanlega vegna pess a0 ekki naest pad samstarf a
milli peirra adila sem porf hefdi verid 4. A pessu ma finna lausn med heildraenni
nams- og starfsradgjafardaetlun en med henni er ahersla 16gd a alhlida proska og
vOxt nemenda sem endurspeglast i markmidum desetlunarinnar svo sem ad efla

sjalfsskilning og samskiptahafni nemenda (Gysbers og Henderson, 2006).

4.2. Urraedi ogsamvinna

Persénulega radgjofin byggist 8 samskiptum tveggja adila; radgjafans sem veitir
radgjofina/pjonustuna og radpegans sem piggur hana. | radgjofinni er 16gd
dhersla a@ voxt einstaklingsins og adlogun vid lausn vandamala vid
akvaréanatoku. Radgjofin grundvallast a porfum radpegans, en forsendan fyrir
bvi ad rddgjofin heppnist er ad radgjafarsamband myndist er byggist & virdingu
rddpega, skilningi, trinadi, trausti og ad andrumsloftid sé stydjandi (Gibson og
Mitchell, 2008). bessu fylgir mikil abyrgd og mikilvaegt er ad vandad sé til verka,
en Félag nams- og starfsradgjafa hefur lagt til sidareglur (2007) fyrir stéttina til
ad studla ad fagmennsku i starfi og varpa ljési a8 pa sidferdislegu abyrgd sem

nams- og starfsradgjafar gegna i samstarfi sinu vid nemendur/radpega.

Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna ad nemendurnir séu anagdir
med pau Urredi og samvinnu sem peim baudst hjd ndams- og starfsradgjafa i

grunnskola. Nemendur eiga pad sameiginlegt ad hafa att vid mikla vanlidan ad
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strida sem virtist hafa haft neikvaed ahrif 8 nam peirra. Pess ma geta ad upplifun
nemenda & Urradunum sem peim baudst er po dlik. Flestir kunnu ad meta pad
a0 hafa fengid taekifeeri til pess ad tala og pau upplifdu ndms - og starfsradgjafann
sem trinadarmann sem meetti peim & jafningjagrundvelli. begar nemendur
komu i radgjof til ndms- og starfsradgjafanna bjuggu peir vid |élega sjalfsmynd og
sjalfspekking peirra var litil.

Til ad einstaklingur 06dlist géda sjalfsmynd parf hann ad bua vid gbda
sjalfspekkingu, pekkja sinn eigin persénuleika og fa hugmynd um eigin vilja og
hvernig haegt sé ad na takmarkinu. Unglingurinn reynir ad komast ad pvi hvada
hlutverki hann eigi ad gegna. bessu fylgir mikil sjalfsskodun en hann parf ad velta
fyrir sér: Hvadan kom ég? Hver er ég? Hvad vil ég verda? Sjalfsmynd tdknar
stodugleika og verdur til eftir langa og mikla vinnu einstaklingsins med sjdalfan
sig. Einnig métast sjalfsmynd i samskiptum vid adra og eru flestir unglingar hadir
jafnaldrahépnum, pad ad tilheyra hopi og geta speglad sig og sin gildi og vid adra
(Erikson, 1968; Sigurjon Bjornsson, 1986). Vidmeelendur minir voru komnir i prot
med sjalfan sig og upplifdu einsemd, tilheyrdu ekki hdpi og stédu utanveltu vid
umhverfi sitt sem brast peim — hlustadi ekki. bvi var mikid verk fyrir héndum i

uppbyggingunni med nd ms- og starfsradgjafanum.

Nams- og starfsradgjafarnir voru sammala um ad peir legdu aherslu &
lausnamidada nalgun vid lausn vandans og reyna ad skoda malin Ut fra sem
flestum hlidum med nemendum, hvada leidir eru faerar og adstoda pa vid leidina

sem verdur fyrir valinu.

Urraedin byggdust 4 verndandi pattum til ad takast & vid vandann, stddva
eineltid og byggja upp brotna sjalfsmynd. Megin dherslan sé ad horfa a styrkleika
nemenda en ekki veikleika (Bunard, 2004). Einn af verndandi pattunum er
samvinna nemenda og ndms- og starfsradgjafanna sem byggdist medal annars 3
virkri hlustun par sem nemendur fengu takifaeri til ad raeda mal sin éhindrad.
Eitt af markmidunum er ad hvetja pa til sjalfsskodunar. Ad peir skodi tilfinningar
sinar og reyni ad koma auga & ésamraemid sem byr innra med peim. [ pessu felst
samhygd sem felur i sér ad nams- og starfsradgjafinn vidurkennir reynslu,

vidbrogd og tilfinningar nemenda (Corey, 2005; Cormier og Nurius, 2003). Einnig
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var unnid ad pvi ad breyta neikveedum hugsunum yfir i jdkvaedar sem byggist &
hugraenni atferlismedferd (HAM). bar er dhersla 16gd 4 ad breyta hugsanaferlum
sem valda andlegri vanlidan og truflandi hegdun sem og efla sjalfsskilning og
bzeta sjalfsstjérn med pvi ad styrkja uppbyggilega feerni i hegdun og hugrsenni
arvinnslu (Stallard, 2002/2006). Einnig studdust nams- og starfsradgjafarnir vid
sjalfsstyrkingaradferd Baujunnar er byggist & tilfinningavinnu ut fra 6ndun og
slokun. Nemendum eru kenndar adferdir til ad na tokum a tilverunni, til deemis
hvernig haegt sé ad vinna 4 kvidanum og hraedslunni (Gudbjorg Thoroddsen,

2006).

Pé ad flestir viomeelendur hafi verid ansegdir med pau Urraedi og samvinnu
sem voru i bodi hjd ndams- og starfsradgjafa pa var upplifun eins patttakanda
neikvaed par sem peir timar sem hann atti hja nams- og starfsradgjafanum féllu
oft nidur an pess ad nyr timi keemi i stadinn. Han upplifdi petta sem héfnun og
ad skdlinn hefdi brugdist henni hvad ndmsadstod vardadi. Aftur & méti kunni hdn
ad meta pann tima sem han fékk med nams- og starfsradgjafanum pvi pad hafi
skilad henni meira sjalfstrausti og hun hafi losnad vid feimnina. | framhaldi velti
ég fyrir mér hvort hérna komi inn i pad alag sem nams- og starfsradgjafarnir
nefndu er fylgir stérum nemendahdpum og ad litid megid bregda ut af pegar
kemur ad dagsskipulaginu. betta bitnar 8 notendum pjoénustunnar — nemendum
sjalfum. Pbetta veeri ahugavert ad skoda ndnar ut fra alhlida nams- og
starfsradgjafaraatlun sem a4 ad koma skipulagi og jafnvaegi & storf nams- og
starfsradgjafa par sem nemendafjoldi vaeri takmarkadur vid 300-400 midad vio
eitt stédugildi ndms- og starfsradgjafa. Timaramminn vaeri afmarkadur og unnid
veeri eftir daetlunum ad markmidum (Gysbers og Henderson, 2006). bad er
athyglisvert ad bandarisku namsradgjafasamtokin (American School Counselor
Association) hafa sett pessar adferdir 4 oddinn.

Nams- og starfsradgjafarnir telja ndms- og starfsrdadgjafarstarfio vera
mikilvaega pjonustu innan skélakerfisins pvi hun feli i sér trunad og traust —
nemendur finni ad stadid sé med peim, en nemendunum fannst einmitt gott ad
hafa einhvern i skélanum sem haegt var ad tala vid. Ndms- og starfsradgjafarnir

visa malum lengra ef purfa pykir; pad er ad segja ef alvarleikinn er pad mikill ad
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framhaldid er undir sérfreedingum komid. baer eru sammala Haraldi Finnssyni
(2007) um ad pad sé mikilveegt ad dlikar starfsstéttir vinni farszellega saman ad
malefnum nemenda. baer taka fram ad malum ljuki ekki endilega p6 ad nemandi
komi dr medferd og skolinn standi oft frammi fyrir fléknum vanda. b6 ad
pbjonusta ndms- og starfsradgjafa sé mikilveeg til ad baeta lidan nemenda, styrkja
sjalfspekkingu peirra og sjalfstraust og leidbeina peim i att ad uppbyggingu til ad
peir geti tekist & vid ndmid og pau verkefni er bida peirra i lifi og starfi, pa naer
pjénustan ekki til allra nemenda. bvi midur er ekki haegt ad bjarga 6llum malum

en stundum er haegt ad gera daginn betri.

4.3. Mikilvaegi og afrakstur

Engar islenskar rannsoknir eru til um upplifun nemenda 4 persénulegri radgjof
sem nams- og starfsradgjafar veita i grunnskélum. | nylegri rannsékn i Bretlandi
par sem kannad var hvada ahrif nams- og starfsradgjof hefur @ nemendur i
grunnskola gefa nidurstodur til kynna ad peir nemendur sem hafa pegid radgjof
séu undir minna tilfinningalegu alagi en peir sem ekki hafa pegid radgjof (Fox og
Butler, 2009).

Nidurstodur pessarar rannsoknar, upplifun nemenda & persénulegri radgjof
sem nams- og starfsradgjafar veita i grunnskélum benda til ad nemendur séu i
heild sinni anaegdir med pjénustuna. Persénulega radgjofin og paer adferdir sem
notadar eru i radgjof gefa til kynna ad pzer gefi nemendum von og auki
sjalfstraust sem audveldar peim ad takast & vid pau verkefni sem samfélagid

krefst af peim.

Pad er hlutverk skélans ad stydja vid bakid a8 peim sem purfa & adstod ad
halda og ndms- og starfsradgjafinn getur leyst pann vanda ad einhverju leyti en
eftirspurnin er mikil og pvi parf ad skoda hvernig haegt sé ad koma til méts vid
pbennan patt pjénustunnar pannig ad hann komi ekki nidur 8 nemendum sem og
0drum pattum pjénustunnar. Ndms- og starfsradgjof a ad na til allra nemenda
en rannsoknir hafa synt ad pessi persénulega radgjof tekur stéran hluta af tima
ndms- og starfsradgjafanna (Sigridur Disa Gunnarsdéttir, 2006; Menntasvid

Reykjavikurborgar, 2006). bad er ekki unnt ad na til allra nemenda pegar
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nemendahdpar eru stérir og nams- og starfsradgjafar eru jafnvel i skertu
starfshlutfalli. bPetta er ekki i samraemi vid nyju grunnskdélalogin (2008), par sem
fram kemur ad allir nemendur eigi rétt 4 pjonustu ndms- og starfsradgjafa af
adilum sem uppfylla skilyrdi laga um nams- og starfsradgjafa, en starfsheitid
ndms- og starfsradgjafi hefur verid I6gbundid sidan arid 2009 (Log um ndms- og
starfsradgjafa, 2009). Persénulega radgjofin sem nams- og starfsradgjafar veita i
grunnskolum er mikilveeg en ef til vill veeri farsalla fyrir nemendur ef fleiri
fagadilar keemu ad malefnum peirra i grunnskélum landsins — pa veeri frekar
haegt ad koma til méts vid parfir allra nemenda. Stjérnvold pyrftu pvi ad koma ad
pbessari stefnumadtun til ad leida malin farsezellega til lykta. Auk heilstaedrar ndms -
og starfsradgjafarazetlana veeri til daemis haegt ad koma a fot
»Nemendapjénustu” i grunnskélum par sem ndms- og starfsradgjafi,
félagsradgjafi, hjukrunarfraedingur, salfraedingur, sérkennari, deildarstjérar og
broskapjalfar ynnu saman i teymi med hagsmuni nemenda ad leidarljosi.
Nemendur geetu leitad til peirra fagadila sem hefdu besta pekkingu & vanda
peirra. Med pessu moti veeri heegt ad skapa jafnveegi a milli persénulegrar
radgjafar og annarra pjonustupatta sem nams- og starfsradgjafar veita i

grunnskélum og maeta betur pérfum nemenda.

Vidmaelendur minir attu pad flestir sameiginlegt ad pjonustan skiladi peim
baettri lidan og baettum namsarangri. beir foru meira ad skoda dhugamalin og
urdu virkir patttakendur i lifinu, hvort sem pad var félagslif eda ad pora ad tala
vid skoélafélaga og vinunum fj6lgadi. Von peirra jokst og horfdu peir bjartsynir til
framtidar. beir t6ldu ad hlutirnir hefdu 6rugglega ordid verri ef peir hefdu ekki
notid pjonustunnar. b6 ad nams- og starfsradgjafinn hafi ekki radié ollu
breytingarferlinu var hann einn af mikilvaegu hlekkjunum i breytingarferlinu
begar peir voru komnir i prot med sjalfan sig. Eftirfylgnin var g6d og peim fannst

stadid med sér.

Gédan samhljéom ma finna hja vidmalendum minum, nemendum og nams-
og starfsrddgjofum um afrakstur og mikilvaegi pjénustunnar. Nams- og
starfsradgjafarnir segja ad peir séu ekki alltaf sa adili sem skiptir skopum fyrir

nemendur i grunnskdélum en séu samt sem adur mikilvaegur hlekkur i studningi
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og adbhaldi hvad namsframvindu og lidan peirra vardar. beir séu ekki
medferdaradilar, en hlutverk peirra sé ad vera trinadarmadur og talsmadur,
vera til stadar fyrir pa og taka @ moti peim. Einnig vera foreldrum og kennurum
innan handar (Menntamalardduneytid, 1998). Nams- og starfsradgjafarnir vilja
sja skdlasamfélagid vera betur i stakk buid til ad hlda betur ad nemendum vid
mismunandi adstaedur. Peim finnst mikilveegt ad nemendur upplifi ad peir hafi
bandamann i skdélanum. Hvort sem peir velja ad pad sé nams- og
starfsradgjafinn, hjukrunarfraedingurinn eda umsjoénarkennarinn — ad peir hafi
einhvern sem peir geti leitad til og séilidi med peim.

Nams- og starfsradgjafarnir telja ad pad sé misjafnt hverju pjénustan skili til
nemenda og vinna med nemendum heppnist ekki alltaf. Aftur @ moti sé
anaegjulegt pegar vel gengur og nemendur hafi fundid leidir og fari ad fota sig
betur, 6dlist sjalfsteedi og sjalfstraust. Nams- og starfsradgjafarnir likja starfi sinu
vid raektun, ad peir séu ad sa freejum en peir sjai ekki alltaf uppvoxtinn en pad sé

yndislegt pegar nemendur vaxi og blémstri.
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A0 lokum

Pad var frédlegt og gagnlegt fyrir mig ad fara i gegnum pessa rannsékn. bad
stadfesti vissu mina ad porf er 4 ad leita enn frekari lausna pegar kemur ad
persénulegum vanda nemenda med hagsmuni peirra i fyrirrdmi. Sa trdnadur
sem nams- og starfsradgjafar eru bundnir radpegum/nemendum sinum gerir
persénulegu radgjofina ekki eins synilegan patt i storfum peirra og pa pjonustu
sem fer fram vid nemendur er vardar undirbuning fyrir framhaldsndm og
atvinnumarkadinn. bvi er pessi pattur er snyr ad persénulegu radgjofinni oft

vanmetinn.

Vid stondum frammi fyrir vanda sem krefst Urlausnar en pad virdist sem ad
nams- og starfsradgjafar nadi einungis ad sja toppinn 4 isjakanum vardandi vanda
nemenda vegna dlags er fylgir stérum nemendahdpum og erfitt er ad fylgja
malum eftir. Stjérnvold purfa ad gripa til adgerda, en pad parf ad marka stefnu
og skilgreina storf ndms- og starfsradgjafa i grunnskélum. Lausnin gaeti verid i
samraemdri vinnuasetlun med hagsmuni nemenda ad leidarljési — heildraen
nams- og starfsradgjafarazetiun er langtimaadaetiun sem gaeti myndad jafnvaegi a
milli pjénustupdtta sem nams- og starfsradgjafar veita i grunnskélum og
nemendafjolda (Gysbers og Henderson, 2006). Allar starfsstéttir er koma ad
malefnum nemenda purfa ad standa saman sem ein heild med sameiginleg
markmid og byggja upp einstaklinga er bla vid géda sjalfsmynd og sjalfspekkingu
og eru tilbunir ad byggja upp framtid sina og um leid samfélagsins, en dyrmaetur
mannaudur felst i hverjum nemanda sem skilar aukinni pekkingu Gt a

vinnumarkadinn (Gibson og Mitchell, 2008).

Pad er von min ad nemendur fai pa pjénustu sem peim ber i grunnskdlanum

og huan skili peim auknu ,,sjalfstrausti og von”.
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Vidaukar

Vidauki 1 — Almenn starfslysing fyrir nams- og starfsradgjafa

Greinargerd med almennri starfslysingu fyrir ndms- og starfsradgjafa.

Hér 3 eftir fer almenn starfslysing fyrir nams- og starfsrddgjafa en tillaga nefndar
sem ad henni vann var sampykkt & adalfundi Félags nams- og starfsradgjafa 4.
april 2003. Nefndina satu Arnfridur Olafsdéttir, f.h. haskélastigsins, Inga Péra
Ingadottir, f.h. framhaldsskdlastigsins, Lena Rist, f.h. grunnskoélastigsins og Olafur
Finnbogason, f.h. atvinnulifsins. Nefndin fundadi prisvar sinnum vegna bpessa
verkefnis og sendi tillégur sin a milli & netinu.

Meginmarkmid med gerd almennrar starfslysingar fyrir nams- og starfsradgjafa
er ad audvelda peim ad mynda ramma utan um storf sin. Vid gerd
starfslysingarinnar studdist nefndin vid ymis gogn p.m.t. skyrslu nefndar um
eflingu ndms- og starfsradgjafar, starfslysingar frd nams- og starfsradgjofum og
reglugerd um starfslid framhaldsskéla nr.5/2001 o.fl. Reynt var ad einangra pad
sem okkur virtist vera sameiginlegt med peim gégnum sem vid hofdum i hndum
og ad lokum ad sameina lysinguna vid storf ndms- og starfsradgjafa. Logo er
ahersla 4 ad eftirfarandi starfslysingu nyti ndms- og starfsrddgjafar sér sem
fyrirmynd sem bpeir stydjast vid pegar peir gera eigin starfslysingu med peim
breytingum sem naudsynleg er hverjum radgjafa fyrir sig.

Nams- og starfsradgjafar starfa m.a. i skélum, i fyrirtekjum og 34
atvinnumidlunum. Starf peirra er breytilegt eftir pvi hvar peir starfa en byggist
b6 ad grunni til & pvi sameiginlega markmidi ad studla ad velferd einstaklinga
med hagsmuni peirra ad leidarljési. Eins og starfsheitid gefur tilefni til eru ndms-
og starfsradgjafar sérfraedingar i radgjof um pad sem lytur ad nami og stérfum,
hvort heldur sé i ndmi/starfi eda um nam/storf.

pratt fyrir sameiginleg markmid, sérmenntun og starfsheiti rakum vid okkur a ad
ymis atridi adgreindu storf nams- og starfsradgjafa midad vid hvort peir ynnu i
skélakerfinu eda utan pess. Mzetti vel hugsa sér ad bzeta eftirfarandi lidum vid
almennu starfslysinguna hja nams- og starfsradgjofum starfandi i skélakerfinu:

1. Méttaka nynema/nynemakynning

Kynning @ namslegum og félagslegum pattum skélaumhverfisins. Framkvaemd i
samstarfi vid kennara og eldri nemendur/nemendafélég. Kynning a skdlastarfinu,
namsfyrirkomulagi, reglum, nemendapjénustu og félagslifi.
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2. Samstarf heimilis og skéla

Kynning fyrir adstandendur nemenda til ad efla samstarf heimilis og skéla.
Framkveemd i samstarfi vid kennara, adra starfsmenn skdlans, eldri
nemendur/nemendafélog og foreldrafélog. Studningsvidtdl og leidsogn vid
foreldra. Einnig meetti hugsa sér ad baeta m.a. eftirfarandi 1idi vid almennu
starfslysinguna hja nams- og starfsradgjofum starfandi i atvinnulifinu og/eda a
atvinnumidlunum:

3. Adstod vid atvinnuleit

Adstod vid folk i atvinnuleit ad gera sér grein fyrir moguleikum sinum 3
vinnumarkadi og med pvi ad leidbeina pvi um hvernig best sé ad haga
atvinnuleit, gerd atvinnuumsdékna dsamt undirbuningi og framkomu i
atvinnuvidtélum.

Radgjof i nami og starfi

R40gjof um vinnubrogd

e Leidsogn og freedsla um skipulagningu tima og azetlanagerd.

e Leidsogn og freedsla um namstaekni (s.s. ndmsadferdir, lestraradferdir og
profundirbuning).

e Leidsogn og fraedsla um lifsstil og venjur sem studlad geta ad aukinni
einbeitingu, uthaldi og auknu tilfinningalegu jafnvaegi.

1. Personuleg radgjof og studningur

e Studningur og radgjof vegna timabundinna erfidleika og/eda afalla.

e Studningur og radgjof vegna erfidleika i einkalifi.

o Leidsogn og radgjof um streitu- og kvidastjornun.

e Tilvisun og samstarf vid sérfreedinga i sértaekum malum.

e HOopradgjof/namskeidahald sem styrkja einstaklinginn i nami og/eda
atvinnuleit (s.s. gerd ferilskrda, atvinnuumsdkna, ndmstaekni og
profkvidi).

2. Radgjof, hagsmunagaesla og upplysingamidlun vegna sérhaefdra réttindamala
e Studningur vio einstaklinga med sérparfir i samstarfi vid adra fagadila.
e Mat og greining 4 Urreedum fyrir einstaklinga med sérparfir.

e Samstarf vid yfirvold, sérfredinga og pjoénustuadila i malefnum
einstaklinga med sérparfir.

3. Radgjof vid ndms- og starfsval
1. Ahugagreining
e Konnun og greining a dhugasvidi einstaklinga; fer ymist fram med
vidtolum eda med notkun meelitaekja og kannana.
2. Mat og greining 8 ndms- og starfsfeerni

e Greining styrkleika og veikleika einstaklinga me? tilliti til nams og starfa;
fer adallega fram med vidtolum vid radpega.
3. Midlun upplysinga um moguleika og frambod & ndmi og storfum
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Veitir upplysingar og rdadgjof um nam, ndmskeid, starfsmenntun og
starfsval

Starfsfraedsla; umsjon med framkvaemd starfsfraedslu i samstarfi vid
kennara, starfsfraedslufulltria og fulltria atvinnulifs.

Namskynningar; skipulag ndmskynninga innan skélans og undirbuningur
og uppfraedsla nemenda fyrir staerri sameiginlegar ndmskynningar
menntakerfisins.

Gagnasmid, gagna- og upplysingasofnun og vidhald gagnabanka um ndm
og storf.

Midlun og leidsogn vid notkun upplysinga Ur gagnabanka.

3. bréunarverkefni

Skyrslugerd

Skraning vidtala og vidfangsefna.

Urvinnsla télulegra upplysinga um vidtol og vidfangsefni.
Mat og daetlanagerd.

1. Vidhald fagpekkingar

Préun nyrra starfsadferda.
Endurmenntun/simenntun.

Samstarf vid adra radgjafa og faghdpa.
Handleidsla/sjalfsskodun.

2. Kannanir og rannsoknir

Mat a starfsadferdum.
Kannanir og eftirfylgni verkefna og vidfangsefna.
Kannanir @ adsteedum og vidhorfum radpega.

3. Freedsla og midlun pekkingar

Nams- og starfsrddgjofum skal veitt svigrdm til ad sinna:

Fyrirlestrum.

Greinaskrifum.

Vidtolum vid fjolmidla.

Fundum.

Nefndarstorfum.

Samningu fraedsluefnis i greininni.
Radstefnum.
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Vidauki 2 — Heildraeen nams- og starfsradgjafaazetiun

Innihald

|

Framkvaemd

Heefnimark

Viomio

}

Segir tilum hvada
haef ni er talin mikivaeg
ad nemendur & hverju
aldursstigi nai med
tilliti til nAmskrar,

parf agreiningar og

freedakenninga.

1) Hugmynd afr sedi

+ Felur i sér meginmarkmid
azetlunarinnar og leidir til ad na
peim.

» Leggur aherslu & midlaegni
aeetlunarinnari adalnamskra.

* Byggst 4alhlida og
proskamidudu namsferli.

2) Rokstudningur
* Byggst a parfagreiningu og
fraedakenningum.
R&dgjof ogfreedsla eru jaf n-
miilveegir paettirsem gefa
6llum nemendum teekifeeri til ad
efla heefni sina.
Lagaleg stod nams- og
starfsfreedslu:

* Grunnskdklég

+ Jafnréttislog

« Barnasattméli

+ Lifslekninanskra

3) Forsendur

* baer meginreglursem méta og
styra &eetluninni.

Aeetlun

1) Freedsluésetiun

Byggst & heefnimarkmidum fyrir 6ll
aldursstig og leidum til ad na peim

- Starfskynningar

- Skélaky nningar

- Freedslainni i bekki

- Freedsla fyrir kennara

- Radgjafi stydur vid kennslu i nams-
og starfsfreedslu

2) Einstaklings ésetlun

Adstod vid hvernnemanda vid ad na
fram pvi bestasem i honum byr

- Mat (t.d. sélfreedil. prof)

- Leidsdgn (t.d. at fra mati)
- Stada og eftirfylgni

- Samstarf vi o for eldra

3) Persénuleg radgjof

Adstod Vid nemendur med ymis
vandamal

- Persoénuleg rédgjof (h6p- edaein-
staklingsradgj of

- Visun & adra adstod
- R&dgjof vid foreldra, kennara ofl.
4) Samradséasetlun

Studnings kerfi sem stydur vid hina
peettina og felur { sér stjérnunarpeetti
sem auka virkni, gaedi og arangur

- Ranns 6knir og pr 6un
- Fagleg préun
- Samband vid opinbera adila

- Upplysingar til starfsfélks og
almannatengsl

- Nefndir og fagr 40
- Stjérnun og frankvae md
nansradgjafaraeetiunar

- Samabyr gd sk 6lastarfsins.

Urreedi Stjorn og mat
Urraedi Stjorn og mat

1) Mannaudur 1) Azetiun
Allir sem koma ad Stjérnun radgjafar
skolastarfinu eru (i
patttakendur og St’ynnlefnd
gegna akvednu Radgjaf amefnd
hlutverki innnan 2) Hénnun
&eetlunarinnar. ’
2) Eidemagn Ramminn

I Forgangsrodoun
Fjarhagslegur eetlurar
studningur er . Kinti
forsenda pess ad Timaskipting
aaetlunin gangi upp. 3) Eramkveemd
3) Stjérnvold Starfslysingar

(politiskur vilji)

Studningur
stjérnvalda er lykillinn
ad arangursrikri

aazetlun.
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Stjérnun asetlunar
Dagatal

4) Mat

Ferlimat

Mat astarfsfaki
Arangursmat

5) Urbeetur

Endurskodun
azetlunar

Endurhénnun
azetlunar




Vidauki 3 — Bréf til foreldra/forradamanna

Kaeru foreldrar/forradamenn

Eg heiti J6hanna Einarsdéttir og er MA-nemi i ndms- og starfsradgjof vid Haskola
lslands. Eg er ad vinna verkefni sem er hluti af meistararitgerd minni og
samanstendur af vidtélum vid nemendur sem lokid hafa grunnskéla. Markmidio
med rannsokninni er ad skoda pa pjonustu sem namsradgjafar i grunnskélum
veita nemendum sinum, heyra upplifun peirra og hvort radgjofin skili sér til

peirra.

Med pessu bréfi dska ég eftir sampykki pinu/ykkar til pess ad taka vidtal vid
unglinginn pinn. Fullum trdnadi er heitid og ekki verdur haegt ad rekja

rannsoknarnidurstodur til einstakra nemenda eda skola.
Bestu kvedjur,
med von um goédar undirtektir

Johanna Einarsdottir

O Eg sampykki
O Eg gef ekki sampykki mitt

Nafn unglings:

Nafn foreldris/forradamanns:
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Vidauki 4 — Bréf til patttakenda

Eg heiti J6hanna Einarsdéttir og er MA-nemi { ndms- og starfsradgjof vid Haskdla
islands. Eg er ad vinna verkefni sem er hluti af meistararitgerd minni og
samanstendur af vidtélum vid nemendur sem lokid hafa grunnskéla. Markmidid
med rannsokninni er ad skoda pad pjonustu sem namsradgjafar i grunnskdlum
veita nemendum sinum, heyra upplifun peirra og hvort radgjofin skili sér til

beirra.

Med pessu bréfi dska ég eftir sampykki pinu til pess ad taka upp vidtalid, en
upptokunni verdur eytt ad afritun lokinni. Fullum trdnadi er heitid, néfnum a
persdonum og stadsetningu er breytt en ég 4 eftir ad taka vidtol vid fleiri nemendur

og setja saman i eina heild i lokaritgerd mina vid Hi.

O Eg sampykki

Undirskrift:
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