Gadi i brennidepli
Innleiding & gaedastjornunarkerfi hja Stadlaradi Islands

Arnhildur Arnaldsdéttir

Lokaverkefni til MLIS-gradu i békasafns- og upplysingafreedi

Félagsvisindasvid

HASKOLI iSLANDS



Geedi i brennidepli
Innleiding & gaedastjornunarkerfi hja Stadlaradi Islands

Arnhildur Arnaldsdottir

Lokaverkefni til MLIS-gradu i bokasafns- og upplysingafradi
Leidbeinandi: Dr. Johanna Gunnlaugsdottir

Félags-og mannvisindadeild

Félagsvisindasvid Haskdla Islands
Jani 2011



Ritgerd pessi er lokaverkefni til MLIS-gradu i békasafns- og upplysingafradi og er
6heimilt ad afrita ritgerdina & nokkurn héatt nema med leyfi rétthafa.

© Arnhildur Arnaldsdottir 2011

Kopavogur, Island 2011



Utdrattur

Markmid rannsoknarinnar var ad fylgjast med og taka patt i innleidingu &
gaedastjornunarkerfi hja Stadlaradi Islands. Sérstaklega var hugad ad peirri
adferdafraedi sem notud var vid innleidingu. Horft var til pess hvada hindranir litil
fyrirteeki standa frammi fyrir og hvort Stadlarad atti vid sambeerilegan vanda ad
etja. Notadar voru eigindlegar rannsoknaradferdir og gerd tilviksrannsokn (case
study). Byggt var a patttokuathugunum, vidtélum og fyrirliggjandi gégnum eins
og logum, starfsreglum, verklagsreglum, fundargerdum og minnispunktum.
pannig nadist fram pripeett nalgun (triangulation). Vid pemagreiningu var notast
vid opna og markvissa kodun. | néanari greiningu gagna var beitt grundadri
kenningu med Oxulk6dun. Einnig var studst vid ordredugreiningu og
talkunarfreedi. Nidurstadan vard st ad Stadlarad Islands nytti ferlisnalgun 1SO
9001 vid innleidingarferlid og gekk pad ageetlega. Mikilveegir peettir eins og
studningur stjornenda og patttaka starfsmanna var fyrir hendi. Aftur & moti meetti
radio sému hindrunum og onnur litil fyrirteeki. Pad sem hamladi Stadlaradi mest
var skortur & audlindum eins og tima, mannafla og fjarmagni. Stadlaradi tokst ekki
ad innleida geedastjornunarkerfi fyrir tilsettan tima. Timi sem for i ad proa kerfid,

lzera adferdafraedina og lesa gaedastadalinn ISO 9001 var vanmetinn.



Abstract

The objective of this project was to monitor and take part in the implementation
(establishment) of quality management systems at Icelandic Standards (IST).
Specific emphasis was laid on the methodology used during the implementation
of the project. There was a specific interest in the hurdles faced by small
companies and whether IST would have comparable problems. Qualitative
research methods were utilized in the preparation of case studies. The base were
participant observations, interviews as well as existing material such as laws,
rules, operating procedures, procedure policies, minutes and notes. By applying
this approach triangulation was achieved. Open and focused coding was used on
identity themes. A grounded theory was applied to material more intensely
analysed using axial coding. Also used were discourse analyses as well as
hermeneutics. The conclusion was that IST use of the process approach 1SO 9001
during the implementation process was successful. The support of the
management and the participation of the employees and staff were important
factors in this undertaking. IST met the same obstacles as bid other small
companies. The greatest obstacle for IST was the shortage of recourse in the form
of time, labour and funds. IST was not able to implement the quality management
systems in the allotted time. The development of the system was more time
consuming as was the familiarisation of the methodology and the time required to
study the 1SO 9001 was underestimated.



Formali

Pessi lokaritgerd er 30 eininga rannsoknarverkefni til MLIS gradu i bokasafns- og
upplysingafreedi vid félags- og mannvisindadeild Haskdla islands. Rannsdknin
fjallar um innleidingu & gadastjornunarkerfi hja Stadlaradi Islands. Leidbeinandi
rannsoknar var dr. Johanna Gunnlaugsdottir préfessor. Hun feer pakkir fyrir géoa
leidsdgn og hvatningu & 6llum stigum rannsoknar.

Eg vil pakka Gudrdnu Rognvaldardéttur, framkvaemdastjora Stadlarads
Islands, fyrir ad hafa gefid leyfi fyrir rannsokninni. Einnig pakka ég
samstarfsménnum minum hja Stadlarddi fyrir patttoku. Svanhildur Halldorsdéttir
feer pakkir fyrir profarkalestur og Hilmar Gunnpor Gardarsson fyrir yfirlestur,
godar abendingar og studning medan & rannsokn st6d. Ad lokum eiga synir minir
Dagur og Hugi hros skilid fyrir polinmadi og 6metanlega hjalp & lokasprettinum.
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Inngangur

| pessari ritgerd verdur sagt fra nidurstbdum rannsoknar sem gerd var &
innleidingu gadastjornunarkerfis hja Stadlaradi islands. Rannsoknin hofst haustid
2009 og lauk 1. april ario 2011. Markmid rannséknarinnar var ad fylgjast med og
taka patt i innleidingu a geedastjornunarkerfi hja radinu. Sérstaklega var hugad ad
pbeirri adferoafreedi sem Stadlarad notadi vid innleidinguna. Horft var til pess
hvada hindranir litil fyrirteeki standa frammi fyrir vid innleidingu og hvort
Stadlarad etti vid sambeerilegan vanda ad etja. Med pvi ad fylgjast svo naido med
innleidingarferli hja skipulagsheild var vonast eftir nidurstédum, sem hegt veeri
ad draga leerdom af og nyta fyrir Stadlarad og fleiri skipulagsheildir.

Eg er starfsmadur Stadlarads islands til margra ara og pvi i einstakri
adstodu til pess ad fylgjast med og taka patt i innleidingarferli radsins. |
rannsokninni var reynt af fremsta megni ad geeta hlutleysis og horfa & hlutina med
gagnrynum augum. | namskeidinu Stjérnun pekkingar og geda hja Johonnu
Gunnlaugsdottur for ég ad méta med mér hugmyndir um ad ég geeti unnid
lokaverkefni mitt Gt frd geedastjornunarstodlum. Svo heppilega vildi til ad
akvoroun Stadlarads um ad innleida gaedastjornunarkerfi hélst i hendur vid ad ég
pburfti ad taka dkvordun um lokaritgerd og pa var teningnum kastad.

Ritgerdin skiptist i sjo kafla. Fyrsti kafli er freedileg umfjollun um geedi,
gaedastjornun, gedastjornunarkerfi og geedastadla. Annar kafli er um adferdafraedi
og framkvaemd rannsoknar. | pridja kafla er fjallad um Stadlarad islands, hlutverk,
starfsemi og fyrirteekjamenningu. Kaflar fjogur til sex fjalla um innleidingarferli
radsins og pvi sem kom fram i rannsékninni. I lokakafla eru umradur, nidurstodur

teknar saman at fra rannsokninni og rannsoknarspurningum svarad.
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1 Freedileg umfjollun — Gaedastjornun

Geadastjornun hefur undanfarna aratugi haslad sér voll sem eitt af peim
stjornunarverkferum sem skipulagsheildir nyta sér til pess ad beeta rekstur. A&
fleiri skipulagsheildir sja sér hag i ad innleida geadastjornun. AJ innleida
gaedastjornunarkerfi felur i sér mikla vinnu fyrir skipulagsheildir og til eru ymsar
leidir til ad nad settu marki. Notkun geaedastjornunarstadla ISO 9000 hefur farid
vaxandi um allan heim sem stjornteki til peirra verka. Innleiding &
gedastjornunarkerfi er breytingaferli og skipulagsheildir purfa oft ad
endurskipuleggja starfsemi sina & ymsum svidum til pess ad uppfylla kréfur sem
gerdar eru i stodlunum. Eitt af pvi sem parf ad vera til stadar hja skipulagsheild til
bess ad uppfylla gedastadla er markviss skraning og skjalastjorn, sérstaklega ef
stefnt er ad vottudu gaedakerfi. Gedastjornun getur hentad Ollum
skipulagsheildum litlum sem storum. Framan af voru pad einkum
framleidslufyrirteeki sem nyttu sér geedastjornun, en hin sidari ar hafa
pbjonustufyrirteeki komid & geedastjornunarkerfum fyrir sina starfsemi.

Hér a eftir verdur gerd grein fyrir geedastjornun. Einkum er horft til
adferdafraedi 1SO 9000 gaedastjérnunarstadla. Fjallad er um breytingastjornun og
innleidingu geaedastjornunarkerfa. Reynt verdur ad greina hvada pettir hamla
skipulagsheildum i innleidingarferlinu. Sidan er umfjéllun um skjalastjérn og
skjalastjornunarstadla. Ad lokum er kafli um litil fyrirteeki og geedastjornun par
sem rannsoknir hafa synt ad litil fyrirteeki eiga i erfidleikum med ad innleida

gaedastjornun.

1.1  Gadi og gaedastjornun

Hvad eru geedi og hvad er gadastjérnun? bvi er ekki audsvarad. En af ordanna
hljédan hlytur pad ad merkja eitthvad gott. ,, Hugtakio geedi er pyding a enska

ordinu ,,quality sem er aftur komio af latneska ordinu qualitas. Pad merkir

eiginlega hvers konar eda ,, hvers konar gripur er petta?“ Pa er att vid, hvernig
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gripurinn er ur gardi gerdur” (Pétur K. Maack, 1991, bls. 94). Ef flett er upp a
ordinu gadastjornun i islensk ordabok er pad Gtskyrt svo ,, stjornunaradferd sem
midast vid ad veentingar vidskiptavina skipti mestu* (Islensk ordabok, 2002).
petta ma til sanns vegar fera. Flestir freedimenn sem hafa fjallad um gaedastjornun
skilgreina gaedi og gaedastjornun & pennan veg. Vidskiptavinurinn er i fyrsta seeti,
bad er hann sem setur krofur. Skipulagsheildir purfa ad framleida voru eda veita
bjonustu sem uppfyllir sanngjarnar krofur vidskiptavina (Gudjona Bjork
Sigurdardottir, 2008, bls. 17-33). Til ad né pvi markmidi purfa skipulagsheildir ad
na stjorn a framleidslu sinni eda pjonustu og koma & geedastjérnun. Sidan parf ad
vidhalda gaedunum og sem hjalpartaeki i peirri barattu fa sumar skipulagsheildir
gadastjornunarkerfi sin vottud af til pess baerum adila og syna pannig fram a ad
framleidsla peirra eda pjonusta standist peer krofur sem kerfid gerir (Stadlarad
Islands, 2003, bls. 25-26 og 175-176).

Med timanum vard til sameiginlegur skilningur a pessum orédum og i
alpjodlegum gaedastadli, 1ISO 9000 eru geedi skilgreind med tilliti til pess ,,ad
hvada marki safn tiltekinna edlislegra eiginleika ... uppfyllir krofur ...“ og
gaedastjornun sem samhafda , starfsemi til ad styra og stjorna fyrirteki ... med
tilliti til geeda ... (Stadlarad Islands, 2006, bls. 20 og 23). | umfjéllun um gadi og

gadastjornun i pessari ritgerd verda skilgreiningar stadalsins hafdar ad leidarljosi.

1.2 Uppruni og préun gaedastjornunar

Uppruna gedastjornunar sem fraedigreinar og stjérnunaradferdar innan
skipulagsheilda ma rekja til Bandarikjanna og Japan eftir sidari heimsstyrjold.
Fram & sjonarsvidido komu nokkrir frumkvddlar og freedimenn sem 16gdu grunninn
ad pvi sem kallast gaedastjornun i dag. Ma par nefna W. Edvards Deming, Joseph
M. Juran, Philip Crosby, Ishikawa, Shingo og Kondo (Agnes HAIm Gunnarsdottir
og Helgi pér Ingason, 2007, bls. 11-14; American Society for quality, 2011a).
Allir pessi fredimenn settu fram kenningar og adferdafraedi eftir sinu hofdi med
svipud markmid i huga. En meginmarkmid peirra var ad lata skipulagsheildum i té
verkfeari til pess ad studla ad pvi ad peer geetu aukid gaedi framleidslu sinnar og

par med anagju vidskiptavina (Johanna Gunnlaugsdottir, 2010, bls. 136).
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Japonsk fyrirteeki voru dugleg ad tileinka sér adferdir geedastjornunar og
ruddust inn a markadi i Bandarikjunum og Evropu med sinar vorur, einkum bila
og rafteki. Fyrirteeki i pessum heimshlutum foéru ad tapa markadshlutdeild og
urdu ad bregdast vid & einhvern hatt. I peirri vidleitni ad halda velli beindust sjonir
beirra ad gaedastjornun. Upp ar 1970 for vegur gaedastjérnunar vaxandi og sifellt
fleiri skipulagsheildir & Vesturlondum tileinkudu sér pa stjornunarhatti. Um og
eftir 1980 foru menn ad tala um alteeka geedastjérnun (Total quality management)
sem beinir athyglinni ad allri starfsemi skipulagsheildarinnar og hefur ad
markmidi ad setja vidskiptavininn i fyrsta seeti, sifelldar umbeatur og ad vidhalda
gaedum. Sidast en ekki sist leggur alteek gaedastjornun mikla aherslu a patttoku
allra starfsmanna i gaedastarfi og studning stjérnenda (Agnes HOIm Gunnarsdéttir
og Helgi Pér Ingason, 2007, bls. 13; American Society for quality, 2011a;
Gudjona Bjork Sigurdardéttir, 2008, bls. 34-41).

1.3  1SO 9000 geedastadlar

Alpjédavading og afndm vidskiptahindrana gerdi pad ad verkum ad samkeppni &
milli landa og fyrirteekja jokst. Fyrirteeki purftu ad byggja upp ordstir og beeta
samkeppnishafni sina. | kringum 1970 héfdu morg storfyrirtaeki i hinum vestreena
heimi komid & gaedastjornun og samhlida samid fyrirteekjastadla sem pau storfudu
eftir (Gudjona Bjork Sigurdardattir, 2008, bls. 34-41; 1SO 9001 Help, 2011).
Breska stadlastofnunin (BSI - British Standards Institution) gaf Gt breskan
stadal, BS 5750:1979. Pessi breski stadall vard sidan fyrirmynd fyrir pa
gaedastadla sem pekktir eru i dag. I nokkur ar toku morg fyrirteeki pennan breska
pjodarstadal sér til fyrirmyndar og hann vakti athygli & alpjodavettvangi. Arid
1979 var stofnud hja Alpjodlegu stadlasamtokunum 1SO (I1SO - International
Standardisation Organisation) tekninefndin ISO/TC 176, Quality management
and quality assurance. A peim vettvangi hafa adildarpjodir sameinast um ad vinna
ad gerd geaedastadla. Arid 1987 komu ISO 9000 stadlarnir fyrst fram medal annars
byggdir a BS 5750:1979 (ISO - International Standardisation Organisation,
2011a). Til ad byrja med var ekki notast vio sama nimerakerfi og kom serian ut
hja bresku stadlasamtokunum sem BS 5750 serian, hja evropsku

stadlasamtokunum (CEN - European Committee for Standardization) sem EN
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29000 serian og hja Alpjodlegu stadlasamtokunum ISO sem ISO 9000 serian.
petta prefalda numerakerfi olli ruglingi og 1994 voru stadlarnir endurskodadir og
sameinadir undir eitt nimerakerfi i 1ISO 9000 seriuna (BSI - British Standards
Institution, 2011; ISO 9001 Help, 2011). Hvert land setur sidan sitt audkenni fyrir
framan nimerid eins og hér & landi IST EN 1SO 9000 og i Bretlandi BSI EN 1SO
9000. begar reett er um ISO 9000 er att vid 1SO 9000 geedastjornunarstadlana
einkum kjarnastadlana prja (Stadlarad islands, 2011a).

Gedastadlarnir sem komu 0t i upphafi midudust fyrst og fremst vid
idnadar- og verksmidjuframleidslu. peir pottu floknir og ekki audvelt ad vinna
eftir peim. Morg fyrirteeki svérudu kréfum stadlanna med pvi ad gera itarlegar
verklagsreglur og vinnulysingar sem myndudu stérar og miklar gedahandbakur.
Af peim s6kum urdu geedastjornunarkerfin oft & tidum fremur umgjord en
innihald og endurspegludu kannski ekki alltaf raunverulega starfsemi
fyrirteekisins. Stadlarnir eru endurskodadir & nokkurra ara fresti og arid 2000 var
reynt ad brjétast Gt ar hinu kerfisleega umhverfi og leggja aherslu & stjornun,
skjalastyringu, notkun ferla til ad vinna ad gedaumbdtum og ad mela arangur.
Vioskiptavinurinn var settur i éndvegi og meiri krofur gerdar til skuldbindinga og
patttoku adstu stjornenda. Stadlarnir voru einnig gerdir notendaveenni fyrir
pjonustufyrirteeki og litil fyrirteeki (Agnes HOIm Gunnarsdottir og Helgi bor
Ingason, 2007, bls. 87; Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008, bls. 34-41; Jéhanna
Gunnlaugsdottir, 2010, bls. 136; Stadlarad islands, 2003, bls. 15-16). Mynd 1
synir préun geedastadla fra 1979 til 2011.

1979 - Breskur pjédarstadall
*BS 5750

1987 - Breskir, evropskir og alpjodlegir
stadlar

=BS 5750

=EN 29000

=ISO 9000

1994 - 1S0 9000 serian
® endurskodadir 1994, 2000 og 2008

2011 -1S0 9000 serian

=|SO 9000:2005
=|S0 9001:2008
=|SO 9004:2009

Mynd 1. broun gaedastadla 1979-2011.
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I dag eru 1ISO 9000 kjarnastadlarnir prir, peir hafa verid pyddir & islensku
og gefnir Ut af Stadlaradi islands:

- IST EN ISO 9000:2005 Gadastjornunarkerfi - Grunnatridi og idordasafn
(Quality Management Systems - Fundamentals and vocabulary)

- IST EN ISO 9001:2008 Gadastjornunarkerfi - Krofur
(Quality management systems - Requirements)

- IST EN ISO 9004:2009 Stjérnun sem midar ad vidvarandi arangri
fyrirtaekis - Gaedastjérnunarnalgun
(Managing for the sustained success of an organization - A quality

management approach)

Pegar skipulagsheildir atla ad innleida hja sér gaedastjornunarkerfi er fyrst og
fremst unnid eftir ISO 9001. Hann setur krofurnar og eftir peim stadli er vottad.
Hinir stadlarnir eru til studnings. 1SO 9000 kynnir hugmyndafredina 4 bak vid
gaedastjornun, skilgreinir hugtok og & ad tryggja sameiginlegan skilning notenda. |
ISO 9004 eru vidbotarkrofur og er hann etladur fyrir skipulagsheildir sem vilja
baeta arangur og vidhalda honum. | kringum pessa stadla hafa sidan komid fram
fjoldi annarra geedastjornunarstadla og onnur leidbeinandi gogn fyrir
skipulagsheildir til pess ad na betri tokum & geedastjornun. Heegt er ad fraedast
nanar um pad & heimasidu 1SO og hja Stadlaradi islands (ISO - International
Standardisation Organisation, 2011b, 2011c, 2011d; Stadlarad islands, 2011a).

14  Hversvegna ISO 90007?

Hvers vegna kjosa skipulagsheildir ad innleida hja sér gaedastjornun? Astaedur
bess geta verid margar og mismunandi. Ljost ma p6 vera ad skipulagsheildir
sekjast eftir pvi trausti sem virkt gaedastjornunarkerfi vekur og veitir peim oft &
tioum forskot i samkeppni. Einnig er gaedastjornunarkerfi til pess &tlad ad beeta
frammistédu, framleidni og vidhalda geedum a voru og pjonustu. Med innleidingu
a gaedastjornunarkerfi eru skipulagsheildir einnig ad hugsa um ad auka anagju
vidskiptavina og meata kréfum peirra. Med g6du og virku geedastjornunarkerfi
getur skipulagsheild vidhaldid gedum i sinni framleidslu eda pjonustu og lagt

fram sonnunargdgn pvi til stadfestingar. Med virku gadastjornunarkerfi geta
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skipulagsheildir skapad sér ny markadsteekiferi eda vidhaldid markadshlutdeild
sinni (J6hanna Gunnlaugsdattir, 2010a, bls. 136-137: Stadlarad islands, 2003, bls.
17-19).

Oll pessi atridi geta hjalpad skipulagsheildum ad na pessum markmidum
en hafa verdur i huga ad gaedastjornunarkerfi leysa ekki allan vanda. bad er
verkfeeri til pess ad skipulagsheild nai peim markmidum sem hin setur sér. Mikil
vinna er vid a0 koma & geedastjornunarkerfi og vidhalda pvi. Adalmarkmid
hverrar skipulagsheildar hlytur avallt ad vera ad auka hagnad til pess ad réttleta
pa fjarfestingu sem innleiding og vidhald geedastjérnunarkerfis er (Stadlarad
Islands, 2003, bls. 18-19). Rannsoknir sem hafa verid gerdar syna ad helstu hvatar
hja skipulagsheildum eru krofur vidskiptavina sem skipulagsheildir vilja uppfylla,
utflutningur og markadsstarf erlendis, samkeppnissjonarmid, bett imynd, beett
vinnubrégd og stjornun, aukin geedavitund og markvissari styring & skjolum
skipulagsheildar og par med bett skjalastjorn (Johanna Gunnlaugsdéttir, 2010,
bls. 136-137).

Erfitt getur verid ad mela avinning af virkri gedastjornun. Matid virdist
oft & tidum hugleegt. Audveldast er ad skoda fjarhagslegan avinning med pvi ad
reikna Ut gedakostnad, vegna pess ad augljost er ad pad kostar ad gera hlutina
rangt og gedakerfi a ad sja til pess ad hlutirnir séu gerdir rétt i upphafi. Rannsokn
var gerd i Svipjod medal byggingaverktaka & pvi hvort gedakerfi peirra hefdu
ordid peim til framdréttar. | henni kemur fram ad fyrirtaekin mzla hvorki né meta
gaedakerfi sin nema ad mjog litlu leyti. Rannsoknin synir ad pad eru litlar sem
engar sannanir fyrir pvi ad fjarfesting i gaedastjornun sé fyrirteekjunum til
framdrattar. Ho6fundurinn telur ad margir trdi i blindni & gaeedakerfi og virdist sem
sum fyrirteeki fjarfesti i geedakerfi an pess ad skoda stadreyndir til hlitar. Einnig er
bent & ad margar skyrslur sem birst hafa um gaedastjornun i vinselum timaritum
sem og fraediritum byggi & arangursrikum tilvikum en aftur & méti er sjaldan
fjallad um mistok eda pau tilvik pegar litill &rangur verdur af innleidingu
gadastjornunarkerfis (Landin og Nilsson, 2001).

Allar skipulagsheildir vinna eftir einhverju stjornkerfi p6 ad pad sé ekki
samkvamt 1SO 9000 og sum fyrirteki hafa tileinkad sér geedastjornun an pess ad
starfsemin se vottud. Samkvemt reynslu Samtaka idnadarins (SI) veigra morg
fyrirteeki sér vid ad hefja vinnu vid innleidingu & 1SO 9001 gaedavottun adallega

vegna pess ad pad er badi timafrekt og kostnadarsamt. SI hefur komid a fot
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svokalladri Gadavottun SI sem er prepaskipt i D, C, B og A vottun. pegar
fyrirteki hefur ndd A vottun eiga pau mjog skammt i ad fullnegja 1SO
geedastodlum. Med pessari adferd er komid til mots vid fyrirteki sem vilja bzeta
rekstur sinn skref fyrir skref (Samtok idnadarins, 2011).

ISO 9000 geedastjornunarstadlar hafa 06dlast miklar vinsaldir og
skipulagsheildir um allan heim hafa innleitt og fengid vottun samkvemt ISO
9001. Samkvemt Alpjédlegu stadlasamtokunum eru nda  yfir  milljon
skipulagsheildir i 176 I6ndum sem hafa innleitt gedastjornun samkvemt 1SO
9001 (ISO - International Standardisation Organisation, 2011c). Hér & landi er
enginn einn adili sem heldur skra um islensk fyrirteeki sem fengid hafa vottun
samkvaemt 1SO 9001 og vidhaldid henni. | grein eftir Helga Por Ingason kemur
fram ad i desember &rid 2005 voru 43 islensk fyrirteeki med 1SO 9001 vottun. A
arunum 2004 til 2005 fjélgadi vottudum fyrirtaekjum & islandi Gr 28 i 43 eda um
54% (Helgi Por Ingason, 2006; bls. 10-13). [ rannsékn sem J6hanna
Gunnlaugsdéttir gerdi sumarid 2010 komst hin ad pvi ad 48 islensk fyrirtaeki
vaeru vottud samkvaemt 1SO 9001 gadastadlinum. | eldri rannsékn fra arinu 2001
sem Johanna gerdi einnig voru vottud fyrirteeki 4 Islandi 24 (JOhanna
Gunnlaugsdattir, 2010, bls. 137-139). Eftir pvi sem nast verdur komist hefur
islenskum fyrirteekjum med vottad geedakerfi pvi fjolgad um helming a rimlega
10 &rum. Athygli vekur hins vegar ad fra arinu 2005 til 2010 fjolgar fyrirteekjum
med vottun adeins um fimm. Hafa ber pé i huga ad fyrirteki heetta rekstri,
vidhalda ekki vottun, sameinast og sidan getur verid ad efnahagshrunid haustid

2008 tefji fyrir pvi ad fleiri fyrirtaeki innleidi gaedastjérnunarkerfi.

15  Breytingastjornun

Innleiding & gaedastjornun getur pytt miklar breytingar hja skipulagsheildum. pvi
ma segja ad skipulagsheildir sem &kveda ad innleida gaedastjornun séu samhlida
ad vinna ad 6dru verkefni sem er breytingastjornun. Hvad kemur fyrst; geedi eda
breytingar? Breytingastjérnun og innleiding & geaedastjornunarkerfi helst i hendur
samkveemt lan Smith sem gerdi rannsdkn a vidteku breytingaferli og innleidingu
& gaedastjornun hja La Trobe haskola i Astraliu (Smith, 2011).
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A peirri vegferd sem breytingaferli er parf ad huga ad mérgu. Ad breyta er
samspil margra 6likra patta og par er mannlegi patturinn ekki sist mikilvaegur. pad
krefst skipulagdra og agadra vinnubragda ad koma & breytingum i rotgronum
skipulagsheildum. bad reynir mikid & stjornendur og starfsmenn. Breytingar geta
meett andstddu hja starfsménnum og pa purfa stjornendur ad geta hrifid
starfsmenn med sér, sannfzaert pA um naudsyn breytinganna og fengid pa til pess ad
taka patt i peim. Allir purfa ad vinna saman og oft & tidum parf ad yfirstiga
akvedna erfidleika. Sumt er audvelt og annad erfitt. Pad sem gengur vel hja einni
skipulagsheild getur valdid miklum erfidleikum hja annarri.

Hvad hefur mest ahrif & hvernig gengur ad innleida gaedastjornunarkerfi
eda adrar breytingar hja skipulagsheildum? Hverjar eru helstu hindranirnar? Allt
eru petta spurningar sem vakna pegar stadid er frammi fyrir jafn storu verkefni og
innleiding geedastjornunar er.

Samkvaemt rannsoknum misheppnast skipulagsheildum i 70-75% tilfella
ad koma & breytingum sem beata skipulag og stjornun (Kellner-Rogers og
Wheatley, 1998; Kotter International, 2011). Innleidingarnar mistakast kannski
ekki alltaf algjorlega en pad getur heegt & ferlinu, pad stédvast eda proast & annan
veg en gert var rad fyrir i upphafi. Margir freedimenn hafa rannsakad og sett fram
kenningar um hvernig best sé ad innleida breytingar. Hja flestum peirra koma
fram sameiginlegir pettir sem vert er ad hafa i huga. Eins og sést & mynd 2 ma i
grofum drattum skipta ferli breytinga i prja hluta: Fyrst parf ad greina porfina fyrir

breytingar, sidan fer fram innleiding og ad lokum parf ad vidhalda breytingunum.

parfagreining Innleiding m

Mynd 2. Breytingaferli.

I hverju ferli fyrir sig parf sidan ad fara fram akvedin vinna. Undirbaningur fyrir
innleidingu breytinga er mikilveegur. Verkefnastjornun er naudsynleg i o6llu
ferlinu. Setja parf fram skyr markmid og halda fast vid pau. Upplysa parf alla
starfsmenn um peer breytingar sem skipulagsheildin etlar sér ad koma & og gera
starfsménnum grein fyrir porf og tilgangi peirra. Fyrirteekjamenning skipar stort

hlutverk pegar breytingar eiga sér stad hja skipulagsheild. | pvi ferli eru
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starfsmenn og stjornendur i lykilhlutverki. Mdgulega parf ad breyta hegdun og
vidhorfi allra innan skipulagsheildar og pad getur reynst erfitt og timafrekt
verkefni. Studningur stjérnenda vid breytingarnar verdur ad vera virkur og allir
starfsmenn purfa ad taka patt i breytingaferlinu. Huga parf ad freedslu og pjalfun
allra starfsmanna. Einnig er mikilveegt ad umbuna starfsfolki pegar verkefni lykur
(Gugjona Bjork Sigurdardéttir, 2008, bls. 41-44; Jéhanna Gunnlaugsdattir, 2007,
bls. 183-186; Okland og Tanner, 2006; Smith, 2011).

1.6  Innleiding gedastjornunarkerfis

Segja ma ad pad séu prir &fangar i innleidingu geedastjornunarkerfis; proun,
innleiding og viohald. 1SO 9001 hvetur til ferlisndlgunar pegar komid er &
gadastjornun. ,,Pessi alpjédastadall hvetur til pess ad ferlisnalgun sé tekin upp
vid préun, innleidingu og umbetur a virkni gaedastjornunarkerfis til pess ad auka
ancegju vidskiptavina med pvi ad uppfylla krofur peirra.” Stadallinn skilgreinir
ferlisnalgun sem pa adferd ,,ad beita kerfi ferla innan fyrirtekis d&samt pvi ad bera
kennsl a ferlin og samspil peirra og stjérna peim i peim tilgangi ad na fram peirri
nidurstédou sem stefnt er ad... “. Samkvaemt stadlinum hefur ferlisnalgun pa kosti
ad fram naest samfelld styring & tengslum milli einstakra ferla innan ferlakerfisins
og styring & samsetningu ferlanna og samspili peirra. | pessari nalgun er 16gd
ahersla a ad skilja og uppfylla krofur, ihuga ferli i ljosi virdisauka, fa fram
nidurstddu og virkni ferla og stddugar umbetur & ferlum & grundvelli hlutleegra
mealinga. Mynd 3 synir nanar likan af geedastjornunarkerfi sem byggist &
ferlisnalgun. Likanid neer yfir allar kréfur 1ISO 9001 en gefur ekki mynd af ferlum
i smaatridum (Stadlarad islands, 2003, bls. 163; Stadlarad islands, 2008a, bls. 10-
12).
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Mynd 3. Likan ad gaedastjornunarkerfi sem byggist & ferlisnalgun. © Stadlarad Islands

[ stadlinum er einnig bent a ad nota megi adferdafraeedina ,,Plan-Do-Check-

Act” eda PDCA-hringinn vid innleidingu gaedakerfis. PDCA-hringurinn a reetur

sinar ad rekja til W. Edvards Deming sem préadi pessa adferdafreedi med

breytingar og stddugar umbaetur hja fyrirtekjum i huga. Stédugar umbaetur er eitt

af grundvallar markmidum geedastjornunar. Adferdafreedin felst i eftirfarandi

pattum:

Skipuleggja (Plan), greina teekiferi og skipuleggja breytingar i
samraemi vid krofur vidskiptavina og stefnu fyrirtaekisins.

Gera (Do), framkvaema breytingar, innleiding.

Gata (Check), fara yfir pad sem var gert, vakta, mela, greina
nidurstoour og ahrif breytinga. Lera af nidurstodum.

Adhafast (Act), gripa til adgerda til umbdta i 1jési pess hvernig til
tokst. Hvort sem breytingarnar mistokust eda heppnudust parf ad byrja

hringinn aftur med stédugar umbaetur i huga.

Eins og sést & mynd 4 er PDCA-hringurinn stédugt ferli sem leidir til umbota og

med peirri adferdafreedi eiga skipulagsheildir ad geta vidhaldid umbétaferli sinu
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og tryggt tiletladan arangur (American Society for quality, 2011b; Martha
Arnadattir, 2009; Stadlarad islands, 2008b, bls. 11).

Adhafast Skipuleggja
(Act) (Plan)
Gata

(Check) Gera (Do)

m

Mynd 4. PDCA-hringurinn

Allt hljomar petta vel og litur vel Gt & bladi en pad getur reynst prautin
byngri ad koma 6llu heim og saman og fa ferlin til pess ad virka eins og pau eiga
ad gera innan skipulagsheildarinnar. Hver og ein skipulagsheild er sérstok og
adferd vid innleidingu hlytur ad midast vido hvernig skipulagsheildin er. Hvert
fyrirteeki verdur ad finna sina leid. Bokin 1SO 9001 fyrir litil fyrirteeki er
leidbeiningarit fyrir litil fyrirteeki sem vilja koma & geedastjornun. Han dsamt 1SO
9001:2000. Vinnubok fyrir pjonustufyrirteeki hefur ad geyma leidbeiningar sem
skipulagsheildir geta nytt sér ef pau atla ad koma & gaedastjornun. Einnig eru

ymsar nytsamar upplysingar a heimasidum 1SO og Stadlarads Islands.

1.7  Hindranir vid innleidingu gaedastjérnunar

Gudjéna Bjork Sigurdardottur, sem gerdi rannsoknina Gadastjornun verktaka i
mannvirkjagerd & Islandi, kynnti sér fjélmargar rannsoknir sem lystu hindrunum
vid innleidingu & geaedastjornun og kemst ad pvi ad flest fyrirteeki eiga vid
samberileg vandamal ad strida. Helstu hindranir vid innleidingu geedastjornunar
geta verid: Andstada vid breytingar, skortur & pekkingu og skilningi a 1ISO 9001,
of hér kostnadur, stjornendur syna ekki nagan studning, skortur a samskiptum og

upplysingagjof, skortur & gedamenningu og vandamal tengd anaegju
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vidskiptavina. Einnig kemur fram ad litil fyrirteeki eiga oft erfitt uppdréattar vegna
skorts & audlindum. Pau reyna ad leggja eins litla vinnu i innleidingu og pau
komast upp med. Oft & tidum kjdsa pau ad innleida gaedastjornun til ad uppfylla
utanadkomandi krofu fremur en af innri porfum. Litil fyrirteeki upplifa gedakerfi
sem skraningarkerfi og pau sja ekki alltaf avinning af pvi. | rannsokn sinni kemst
Gudjéna Bjork ad sambarilegri nidurstodu vardandi pa erfidleika sem islensk
verktakafyrirtaeki eiga vid ad strida vegna innleidingar & gaedastjornun. I rannsékn
hennar kemur skyrt fram hve studningur stjornenda er mikilveegur. Skortur &
skuldbindingu stjérnenda og vanpekking peirra & gaedastjérnun er brandur i Gotu
pbeirra fyrirteekja sem reynt hafa ad innleida gaedastjornun. Einnig virdast minni
verktakar siour innleida hja sér gaedastjornun. beir telja geedastjornun vera of
flokna og i henni felist of mikil pappirsvinna. Aftur & moti var einn einyrki i
rannsokninni sem innleitt hafdi hja sér gaedakerfi og hja honum kemur fram ad
smadin sé engin hindrun. Ef geedastjornunin er einfold i uppsetningu og ekki of
kostnadarsom pa & ekkert ad vera pvi til fyrirstéou ad einyrkjar geti komid a
gedastjornun sem skilar &vinningi. PO er ljost ad télvukunnatta og
lagmarkspekking & geedastjornun verdur ad vera til stadar (Gudjona Bjork
Sigurdardattir, 2008, bls. 44-62 og 124-126).

Johanna Gunnlaugsdéttir hefur gert tveer rannsdknir med niu ara millibili &
islenskum fyrirteekjum med vottud geedakerfi. bar voru kannadir nokkrir peettir
sem hafa ahrif a gaedastjornun hja fyrirteekjunum. Fyrri kdnnunin var gerd arid
2001 en sU sidari 2010. Upplysingar Gr peim hafa verid bornar saman. | badum
beirra kemur fram ad timi og fjarfesting vio ad koma & vottun er verulegur og
meiri hja smeerri fyrirteekjum. Nyrri kdnnunin synir ad samkvaemt medaltali tok
pad fyrirtekin tvd ar og fimm manudi ad koma & vottudu gedakerfi og
medalkostnadur var um 12,4 milljénir kréna. Midad vid eldri kdnnunina pa tekur
bad fyrirteekin lengri tima ad innleida geedastjornun nd en adur, en kostnadurinn er
aftur @ moti ivid minni. pad sem helst stendur fyrirteekjunum fyrir prifum i badum
konnununum eru krofur 1SO 9001 um skjalastjorn, skjalfestingu og skraningar.
Petta & vid badi i innleidingarferlinu og vid ad vidhalda vottun (J6hanna
Gunnlaugsdéttir, 2010, bls. 139-140 og 142-147).
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1.8  Skjalastjorn

ISO 9001 gerir rikar krofur um skipulagt skjalahald. Ztli skipulagsheildir ad fa
gaedastjornunarkerfi sin vottud parf skjalastjorn ad vera i lagi. Skjalfesting og
rekjanleiki eru lykilhugtok i gaedastjornun. Markviss skjalastjorn og styring skjala
er forsenda rekjanleika. Skjalfesting er oft eina sénnunin sem skipulagsheild hefur
i héndunum fyrir pvi ad han sé ad framfylgja peim kréfum sem settar eru fram i
stadlinum.

Kannanir sem gerdar hafa verid a gedakerfum og vottun & peim syna
Otvirett fram a mikilveegi skjalastjornar. Erlendar rannsoknir hafa synt ad
vandamal & svidi skjalastjérnar var algeng orsok fyrir pvi ad fyrirteeki fengu ekki
vottun & gaedakerfi sin i fyrstu tilraun. I kdnnun sem Dissanayka gerdi asamt
fleirum kemur lika fram ad 97% patttakenda téldu markvissari skjalastjérn vera
helsta avinning af innleidingu geaedakerfis (Brumm, 1995 og 1996; Dissanayka,
2001).

Einnig hafa rannsoknir J6hénnu Gunnlaugsdottur & islenskum fyrirteekjum
sem innleitt hafa gedakerfi og fengid pau vottud synt fram & mikilveegi
skjalastjornar. I badum konnunum hennar var spurt um hvada peetti i rekstrinum
hafi helst pétt porf a ad baeta adur en vottunarattekt for fram. bar skera prir peettir

sig Ur og varda peir allir skjalfestingu og skjalastjorn. petta sést vel i toflu 1.

peettir 2001: Hlutfall af heild 2010: Hlutfall af heild
Skilvirkari skraning 11,63 % 16,67 %

Skjalastyring 25,58 % 22,92 %

Skraning verklagsreglna | 23,26 % 27,08 %

og vinnuferla

Samtals: 60,17 % 66,67 %

Tafla 1. brir peettir i rekstri sem skera sig Ur og varda skjalfestingu og skjalastjorn

Athygli vekur ad vandamal hvad pessa petti vardar hafa aukist & pessum niu
arum. Ekki kemur fram i kénnuninni hvad helst valdi pvi. | kénnuninni fra 2010
voru patttakendur spurdir ad hvada pattum er helst hugad vegna vottunaruttekta

hverju sinni. T 1j6s kom ad pad eru skjalastyring, skraning og rekjanleiki eda i um
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37% tilvika. Einnig athuga fyrirtekin fyrirliggjandi skjol, innri uttektir,
gaedastefnu og vottunaraatlanir eda i 39% tilvika. | badum kénnunum kemur fram
ad Ottektarmenn rekast & vandamal vegna skjalastyringar (Johanna
Gunnlaugsdéttir, 2003 og 2010, bls. 142-145).

Skjalastjorn leikur stort hlutverk i godu geedastjérnunarkerfi og ljost ad
margar skipulagsheildir hafa purft ad endurskoda eda koma a markvissri
skjalastjorn um leid og gaedastjérnun er innleidd. Vid pad verk koma stadlar um
skjalastjorn i godar parfir einkum ISO 15489 Upplysingar og skjalfesting —
skjalastjorn. | stadlinum er skjalastjorn (record management) skilgreind sem
stjornunarsvid sem ber abyrgd a skilvirkri og kerfisbundinni styringu & 6llu sem
vid kemur skjalahaldi hja skipulagsheild til ad syna fram a starfsemi og vidskipti.
Skjal (document) er skilgreint sem skrédar upplysingar eda hlutur sem er ein heild
og sonnunarskjal (records) eru upplysingar sem myndast og eru métteknar og
nyttar sem sénnunargogn til ad uppfylla lagalegar skyldur eda vidskipti (Stadlarad
[slands, 2005a, bls. 12).

Skjalastjérnunarstadallinn vinnur med 1SO 9001 og synt er fram & hvernig
hann stydur geadastjornun. ,, Pessi hluti ISO 15489 ... veitir leidsogn um
skjalastjorn til studnings vio gaedaumhverfi til pess ad hlita stodlunum 1SO 9001
0g 1SO 14001 ... “ (Stadlarad islands, 2005a, bls. 9). Stadallinn er i tveimur hlutum
par sem fyrri hlutinn er sjalfur stadallinn 1SO 15489-1:2001 Upplysingar og
skjalfesting — skjalastjorn — 1. hluti: Almenn atridi og seinni hlutinn er
teekniskyrsla IST ISO/TR 15489-2:2001 — 2. Hluti: Leidbeiningar. Stadallinn naer
yfir alla starfsemi hja opinberum adilum jafnt sem einkaadilum og reglur hans
gilda fyrir litlar sem storar skipulagsheildir. Einu skjolin sem stadallinn naer ekki
til eru soguleg skjol & pjodskjalasofnum. Stadallinn fjallar um 61l skjol a hvada
formi sem er rafrenu eda & pappir. Leidbeint er um hdénnun og innleidingu
skjalastjornunarkerfis. Stadallinn er mikilveegt verkferi fyrir stjornendur
skipulagsheilda og gefur godar leidbeiningar um skjalastjorn. Hann skyrir hvernig
best er ad halda utan um skjol pannig ad pau séu heimild um pa starfsemi sem fer
fram innan skipulagsheildarinnar (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2002, 2003 og 2010;
Stadlarad Islands 2005a og 2005b). Skjalastjorn ner til allra skjala sem verda til
innan skipulagsheildar og par med skjol sem tilheyra geedastjornunarkerfi.

Oll gdakerfi byggja a peirri einfoldu hugmynd ad skjalfesta pad sem & ad

gera og gera pad sem er skjalfest. bessi hugmynd naer ekki fram ad ganga nema
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med markvissri skjalastjorn. Adferdir skjalastjornar falla einkar vel ad porfum
gaedastjornunar og uppfylla kréfur hennar um rekjanleika. i kafla 4 i 1SO 9001 eru
settar fram krofur um geedastjornunarkerfi og skjalfestingu pess. Logd er rik
dhersla & skjalfestar upplysingar svo sem skjol, skrar, gedahandbakur,
gaedaskipulag, samninga, forskriftir, leidbeiningar, verklagsreglur, vinnulysingar,
teikningar, gadastefnu, gaedamarkmid, verkferla og svo meetti lengi telja.
Stadlarnir setja fram skyrar krofur um skjalastyringu, skjalfestingu og styringu
skréaa (Stadlarad Islands, 2008a, bls. 16-17).

Hver skipulagsheild parf ad taka akvordun um hve yfirgripsmikil
skjalastyring peirra parf ad vera. pad fer eftir edli starfseminnar og einnig parf ad
huga ad krofum vidskiptavina og fyrirmalum stjornvalda. bad er ekki sidur
mikilvagt fyrir litil fyrirteeki en stor ad hafa skjalastjorn i lagi. Oll fyrirteeki purfa
ad geta synt fram & ad skjol peirra séu undir godri stjorn. ,, Skjalfesting cetti ekki ad
vera markmid i sjalfu sér heldur virdisaukandi starfsemi* (Stadlarad [slands,
2006, bls. 15).

1.9  Geadastjornun og litil fyrirteeki

Samkveemt 1SO 9000 gadastodlum eiga allar skipulagsheildir & hvada svidi sem
er, storar sem smaar, ad geta innleitt og komid a gaedakerfi. I upphafi voru pad
einkum stor ionfyrirteeki sem komu sér upp gaedastjornun. Hin sidari ar og ekki
sist fyrir tilstudlan 1ISO 9000, hafa pé @ fleiri skipulagsheildir tileinkad sér
gaedastjornun. Alpjodlegu stadlasamtokin ISO hafa verid dugleg ad gefa Gt
studningsefni og leidbeiningarit fyrir skipulagsheildir sem vilja innleida
gadastjornun og hafa medal annars beint sjonum sinum ad pjénustufyrirteekjum
og litlum fyrirteekjum (ISO - International Standardisation Organisation, 2011d).
Pegar sterd stofnana og fyrirtekja er akvoroud er handhagast ad nota
skilgreiningu sem Evrépusambandid (ESB) hefur sett fram fyrir litil og medalstor
fyrirteeki (SME - Small and Medium Enterprise). bar er fyrirtaekjum skipad i prja
flokka; oOrfyrirteki, litil fyrirteeki og medalstor fyrirteki. Midad er vid
starfsmannafj6lda, veltu og efnahag fyrirtaekis. Orfyrirteki hafa ferri en 10
starfsmenn og arlega veltu eda efnahag undir 2 milljonum evra. Litil fyrirteki

hafa innan vid 50 starfsmenn og veltu eda efnahag undir 10 milljonum evra.
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Medalstor fyrirteeki hafa allt ad 250 starfsmenn og éarlega veltu undir 50
milljonum evra eda heildareignir undir 43 milljonum evra (European
Commission, 2011, Framkvaemdastjorn EB, 2006; Vidskiptarad islands, 2009).
pessa flokkun mé sja néanar i medfylgjandi toflu 2.

Fyrirteekjaflokkur | Fjoldi Arleg velta Efnahagsreikningur
starfsmanna

Medalstort <250 <€50m <€43m

fyrirteeki

Litio fyrirtaeki <50 <€10m <€10m

Orfyrirteeki <10 <€2m <€2m

Tafla 2. Skilgreining ESB 4 litlum og medalstorum fyrirtekjum.

Hagstofa Islands midar adeins vid starfsmannafjolda i t6lum um sterd
fyrirteekja hér & landi og notar meiri flokkun. Audvelt er ad heimfera peer tolur
yfir i flokkun ESB. Télurnar sem koma fra Hagstofu islands eru fra 2005 en attu
bratt fyrir pad ad geta gefid ageeta mynd af hlutfallslegri skiptingu fyrirteekja med
tilliti til steerdar. Samkveemt pessum télum pa hafa 58,6% fyrirteekja & Islandi
einungis 1 starfsmann og 32,8% eru med 2-10 starfsmenn. Ef petta er skodad Ut
fra skilgreiningu ESB pa eru 91,4% islenskra fyrirteekja orfyrirtaeki. Litil fyrirteki
eru 7% og 1,4% islenskra fyrirteekja falla undir medalstor fyrirteki. bar med eru
99,8% allra islenskra fyrirteekja med feerri en 250 starfsmenn. bvi eru naestum oll
islensk fyrirteeki orfyriraeki, litil eda medalstér og hid sama & vid 6nnur ESB riki.
Orfyrirtaeki, litil og medalstor fyrirteeki gegna mikilvaegu hlutverki i evropsku
efnahagslifi og litill munur er & fyrirteekjaumhverfi & Islandi og i Evrépu
(European Commission, 2011; Framkvaemdastjorn EB, 2006; Hagstofa islands,
2005; Vidskiptarad Islands, 2009).

Hvort sem skipulagsheild er litil eda stor er innleiding gaedakerfis stort
skref sem krefst mikillar og markvissrar vinnu. Flestar skipulagsheildir lenda i
einhverjum erfidleikum vid ad koma & gaedastjornunarkerfi. Erfidleikar sem litil
fyrirteeki eiga vid ad glima eru af 6drum toga en peirra sterri. Eins og adur er
vikid ad veldur skortur a audlindum eins og mannafla, fjarmagni, haefni, reynslu

og tima litlum fyrirteekjum oft vanda. Litil fyrirteeki hafa farid pa leid ad reyna ad
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draga ur kostnadi med pvi ad takmarka utanadkomandi radgjafa og pjalfun
starfsmanna. Slik vinnubrogd hafa sett geedakerfin i hattu og ordid til pess ad
meiri &hersla er 16gd & ad pau liti vel at & pappirnum. Aftur & moti getur verid
kostur ad vera litio fyrirteeki med litla yfirbyggingu. Bodleidir eru stuttar,
yfirstjorn pekkir vel til daglegrar starfsemi og samskipti vid birgja, vidskiptavini
og starfsmenn eru nanari. Hver starfsmadur skiptir mali og audveldara atti ad vera
ad virkja pa til patttoku i gaedavinnunni (Aldowaisan og Youssef, 2002; Gudjona
Bjork Sigurdardottir, 2008, bls. 60; Haksever, 1996; Stadlarad islands, 2003, bls.
12-13).

[ grein Aldowaisan og Youssef leggja peir fram fjorar tillogur fyrir litil
fyrirteeki til pess ad auka likur & ad innleiding a geedastjornun eftir ISO 9001 beri

arangur.

1. Gerdur pad sjélfur, pad dregur Ur kostnadi vid radgjof, tryggir
patttoku starfsmanna, sem um leid ddlast meiri skilning & mikilveegi
gaedakerfisins og vilja peirra til pessa ad nota pad.

2. Skipadu abyrgdarmann/gaedastjora, sem sér um ad halda utan um
gaedavinnuna med studningi annarra starfsmanna.

3. Gefdu tima, til ad 6dlast pekkingu & 1ISO 9001 stadlinum. pad parf
pekkingu og pjalfun til pess ad innleida gaedakerfi samkvemt 1SO
gaedastodlum. Allir starfsmenn purfa pjalfun. Innleiding gaedakerfis
getur verid langt lerdomsferli og pad parf ad leidrétta og uppfeera
kerfid moérgum sinnum. Mikilveegt er ad yfirstjorn sé prautseig og
bjartsyn til pess ad atlunarverkid takist.

4. EKkki fara i vottun, nema pad sé fjarhagslega hagkveemt (Aldowaisan
og Youssef, 2002; Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008, bls. 61-62).
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2 Adferdafraedi og framkveemd rannsoknar

Hér & eftir verdur fjallad um framkveemd rannsoknar og adferdafraedi. Greint
verour fra rannsdknarefni, markmidum, rannséknarspurningum, undirbuningi og
tengslum rannsakanda vid rannsoknarefnid. Skyrt verdur fr4 framkvemd
rannsoknar og sagt fra hvernig arvinnslu gagna var hattad. Einnig er umfjéllun um
adferdafraedi og pa rannsoknaradferd sem beitt var vid rannsoknina. I lokin eru

hugleidingar um gildi rannsoknar.

2.1  Ranns6knarefnid, markmid og rannséknarspurningar

Rannsoknin var gerd hja Stadlaradi Islands og folst i pvi ad fylgjast med og taka
patt i innleidingu a gaedastjornunarkerfi hja radinu.

Markmid rannsoknar var ad skrasetja, fylgjast med og taka patt i
innleidingarferli Stadlarads a geedastjornunarkerfi. Sérstaklega var hugad ad peirri
adferdafreedi sem Stadlarad notadi vid innleidinguna. Einnig var fylgst med pvi
hvernig vinnan for fram og hvad hafdi ahrif a hana. Med pvi ad fylgjast svo naid
med innleidingarferli hja skipulagsheild var vonast eftir nidurstédum sem hagt
veeri ad draga lerdom af og nyta fyrir Stadlardd. Einnig ma &tla ad adrar
skipulagsheildir sem radgera ad innleida geedastjornun eda einhverjar adrar
stjornkerfisbreytingar geetu nytt sér reynslu Stadlarads.

Til ad byrja med voru rannsoknarspurningarnar tveer en eftir pvi sem leid a
rannsoknina toku paer breytingum og ad lokum bettist st pridja vid. |

rannsokninni var leitast vid ad svara rannsoknarspurningunum:

- Hvada adferdafraedi nytir Stadlardd vid innleidingu & geedastjornun?
- Hvernig gengur Stadlaradi ad nyta sér adferdafreedina?
- Hvad hefur ahrif & innleidinguna og hvad parf ad vera til stadar hja

skipulagsheild til pess ad breytingaferli beri arangur?
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2.2  Undirbaningur

Snemma ars 2009 var gerd stefnumétun Stadlarads islands til arsins 2014. [ henni
var lagt til ad Stadlarad keemi a vottunarhaefu gaedakerfi. A adalfundi radsins i lok
mai arid 2009 var sampykkt ad leggja i pa vegferd og stefnt ad pvi ad henni yrdi
lokid innan tveggja ara eda fyrir adalfund 2011.

Rannsdknin hofst haustio 2009 med pvi ad hugmyndin ad henni var kynnt
fyrir Gudrdnu Rognvaldardéttur, framkvaemdastjora Stadlarads Islands, sem
sampykkti ad rannsoknin feri fram hja radinu. 1 framhaldi af pvi var rannsoknin
kynnt fyrir starfsmonnum Stadlardds a starfsmannafundi og voru peir allir
jakveedir fyrir pvi ad rannsdknin yrdi gerd. Eftir pad var rannsoknaragtlun samin
og sampykkt af leidbeinanda. Pratt fyrir ad ekki veeri verid ad rannsaka
personuleg eda vidkveem maélefni, heldur skipulagsstofnun par sem einkum var
verid ad skoda breytingar & vinnu- og verkferlum, var rannsoknin tilkynnt til
Personuverndar og var hun sampykkt (Tilk. nr. S4493/2009).

2.3 Alitamal og tengsl rannsakanda

I upphafi rannsoknarinnar var akvedid ad fela Stadlarad islands og éttu starfsmenn
ad njota nafnleyndar. Oll vidtol og patttokuathuganir sem foru fram fra pvi i
september 20009 til september 2010 voru gerd med pad ad leidarljosi. Rannsakandi
hafdi po alltaf vissar efasemdir um ad pad veri gerlegt eda naudsynlegt. | fyrsta
lagi er starfsemi Stadlardds mjog sérheaefd ef ekki einstok hér & landi og pvi var
ekki audvelt ad fela radid. | 6dru lagi voru pad tengsl rannsakanda vid Stadlarad
sem mjog erfitt var ad draga fjodur yfir. I rannsokninni vard ad koma fram ad
rannsakandi veeri starfsmadur skipulagsheildar til margra ara. Par med var mjog
audvelt ad leggja saman tvo og tvo og komast ad pvi hver skipulagsheildin i
rannsokninni veeri. Pegar komid var ad pvi ad skrifa nidurstddur rannsoknar komu
pessir annmarkar betur i ljés. I jantar 2011 voru pessi vandamal reedd vid
Gudriunu Rognvaldardéttur framkvemdastjora Stadlarads og borid undir hana
hvort han gefi leyfi fyrir pvi ad Stadlarad yrdi ekki falid i rannsékninni. Han gaf
leyfi fyrir pvi og sa ekki fyrir sér ad radio geeti borid skada af pvi ad umfjéllun um
radid yroi fyrir opnum tjéldum.
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Eins og adur hefur komid fram er rannsakandi starfsmadur Stadlarads og
getur pad badi haft kosti og galla vardandi rannsdknina. Skiptar skodanir eru
medal freedimanna um hvort &skilegt sé ad rannsaka eigin gard. Erfitt getur verid
ad halda hlutleysi og personuleg tengsl vid menn og malefni geta haft ahrif &
rannsoknina og nidurstddur hennar (Bogdan og Biklen, 2003, bls. 52). Aftur &
moti  getur pad verid styrkur fyrir rannsoknina ad rannsakandi pekkir
vidfangsefnid vel og hefur greidan adgang ad gégnum og starfsménnum.

I fyrirteekjarannsdknum, par sem ekki er verid ad fjalla um vidkvaem mal
og ekki er gengid nerri malefnum eda einstaklingum, er i raun ekkert pvi til
fyrirstodu ad starfsmenn geri rannsdknir a sinum eigin vinnustad. Slikar
rannsoknir eru ekki Galgengar i bokasafns- og upplysingafraedi t.d. par sem er
verid ad rannsaka innleidingar & gaedastjornun, skjalastjorn og hépvinnukerfum.
Ma sj& deemi um pannig rannsoknir i Library Management, Records Management
Journal og Records Management Society Bulletin (Balagué, 2009; Balagué og
Saarti, 2009; Bedford og Morelli, 2006; Garrido, 2008; Grudman, 2008; Julibert,
2008; Smith, 2011).

Fra pvi ad rannséknin hofst hefur rannsakandi verid medvitadur um ad
hann veeri ad rannsaka sinn eigin vinnustad. Reynt var eftir fremsta megni ad geta
hlutleysis og horfa gagnrynum augum a hlutina. bad gat stundum verid erfitt. EKKi
sist i patttokuathugunum pegar rannsakandi var jafnframt pétttakandi og eins
begar tekin voru viotol vid samstarfsmenn til margra ara. Einnig var pess geett ad
hafa ekki ahrif a framgang verksins hja Stadlaradi en pad gat verid freistandi
begar rannsakanda fannst haegt ganga. bad var lika kostur fyrir rannsakanda ad
bekkja &geetlega til geaedastjornunar, en hann hefur setid® namskeidin i
gaedastjornun sem Stadlardd bydur upp &. Einnig var greidur adgangur ad 6llum

stodlum og studningsefni sem radid hefur gefid ut um geedastjornunarkerfi.

2.4 Rannséknaradferd

Eigindlegum rannsoknaradferdum var beitt vid rannsoknina. [ eigindlegum
rannsoknum einbeita rannsakendur sér ad pvi ad skilja pa4 merkingu sem folk
leggur i lif sitt og adstedur. Ahersla er 16gd & ad horfa a folk og adsteedur sem

eina heild. bess er gett ad 6ll sjénarhorn og sjonarmid fai ad koma fram og seéu
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jafn réttha. Rannsakandi er adalrannsOknartekid og hann verdur ad geeta
hlutleysis og setja til hlidar eigin skodanir. Eigindlegar rannsoknir eru
kerfisbundnar og krefjast nakvaemni. Rannsoknarferlid er fastmotad allt fra
gagnasofnun, medhodndlun, drvinnslu og til talkunar gagna. Fylgt er fastmétudum
reglum en samt parf akvedinn sveigjanleiki ad vera fyrir hendi. I eigindlegum
rannsoknum er 16gd ahersla & lysandi rannsdknargdgn, patttékuathuganir, opin
vidtol og ritadar heimildir (Taylor og Bogdan, 1998, bls. 7-10). Creswell hefur
skipt eigindlegum rannsoknum nidur i frasdgurannsoknir, fyrirbearafraedi,
grundada kenningu, etnégrafiu og tilviksrannséknir (Creswell, 2007, bls. 53-67).
Vi0 pessa rannsdkn var beitt tilviksrannsokn (case study) enda talid ad su
aoferd hentadi vidfangsefninu best. Tilviksrannsdkn getur verid rannsokn &
afmorkudu kerfi eda tilviki par sem horft er til afmarkads samhengis, einstaklings,
hlutverks, litils hops, samtaka, fyrirteekis, samfélags o.s.frv. Tilvikid getur einnig
att vid akvordun, stefnu, ferli eda akvedid atvik. Tilvikid er afmarkad i tima og
rami. Mikilvaegt er ad skilgreina og afmarka vel pad sem & ad rannsaka og eru
rannsoknarspurningar mikilveegar i pvi sambandi. Markmid tilviksrannsékna er ad
gera heildsteeda mynd af tilvikinu og lysa pvi af nakveemni til pess ad geta dregid
af pvi akvedinn lerdom. Tilvikid er nytt sem teeki til pess ad skilja pad betur.
Einnig verdur ad hafa samhengi tilviksins i huga. Mikilveegt er ad greina pa paetti
sem geta haft ahrif & tilvikid og setja pad i félags- og sogulegt samhengi. [
tilviksrannsoknum er haegt ad rannsaka eitt tilvik eda moérg. begar eitt tilvik er
skodad er adeins horft & pad i sjalfu sér t.d. sérstakur atburdur a akvednum stad en
morg tilvik kunna ad vera rannsokud til pessa ad varpa ljosi a eitt tilvik. Ggnum
er safnad i pvi augnamidi ad gefa sem itarlegasta lysingu & tilvikinu og
gagnagreiningin 4 ad gefa heildsteeda mynd af pvi sem er verid ad rannsaka. |
tilviksrannsoknum er mikilveegt ad hafa mikid af gognum til pess ad geta lyst
tilvikinu & sem nakvaemastan hatt. Tilviksrannsoknir nytast vel i mérgum greinum
a svioi heilbrigdismala, félagsmala og menntamala (Creswell, 2007, bls. 73-81).
Rannsoknin hja Stadlaradi islands var eigindleg tilviksrannsokn byggd &
patttokuathugunum, vidtélum og fyrirliggjandi gégnum eins og légum,
starfsreglum, verklagsreglum, fundargeroum og minnispunktum. Pannig nadist
fram pripett nalgun (triangulation) ad viofangsefninu, sem gefur rannsékninni
meira veegi (Taylor og Bogdan, 1998, bls. 80-81). Eitt afmarkad tilvik var til

rannsoknar, sem var innleiding & gadastjornun hja Stadlaradi islands. Ol
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rannsoknin for fram & einum stad, svidid var mjog afmarkad og ekki var farid Gt
fyrir Stadlardd til pess ad afla gagna. Timinn var lika afmarkadur og tok
rannsoknin um pad bil eitt og halft ar. Horft var til pess hvad gat haft ahrif &
tilvikid eins og menning skipulagsheildar, starfsmenn og su adferdafredi sem

beitt var vid innleidinguna.

2.5  Framkveemd rannsoknar og urvinnsla gagna

Oflun gagna hofst 18. september 2009 og lauk 1. april 2011. Meginadferd
bessarar rannsoknar byggdist a patttokuathugunum en einnig voru tekin vidtél og
notud skrifleg fyrirliggjandi gdgn. Rannsoknarspurningarnar voru hafdar ad
leidarljosi.

A fundum starfsmanna voru teknir minnispunktar og sidan skrifadar
vettvangsnétur par sem reynt var ad lysa hlutum & sem itarlegastan hatt. Einnig
voru prjar patttokuathuganir teknar upp & upptokuteeki og reyndist pad vel. Ekki
var samt afritad fra oroi til ords heldur voru upptokurnar notadar til stuonings
begar vettvangsnoturnar voru skrifadar. Vidtol voru undirbuin pannig ad gerdur
var vidtalsrammi sem sidan var endurskodadur fyrir hvert vidtal (sja vidauka A).
Oll vidtolin voru tekin upp og afritud. Reynt var ad gera gddar og itarlegar
vettvangsnotur. I nétunum eru lika athugasemdir rannsakanda. A8 pvi loknu
igrundadi rannsakandi efni peirra og skrifadi hugleidingar sinar. I peim for fram
frumgreining sem hjalpadi til vid nanari greiningu gagnanna seinna meir.

[ fyrstu patttokuathugunum var 16gd ahersla & ad lysa starfsemi Stadlarads
og starfsmenn kynntir til ségunnar. Sagt var fra menntun peirra, aldri, starfssvidi
og hvad peir h6fou unnid lengi hja Stadlaradi. Einnig var husnadi lyst og gerd
afstodumynd. Strax i pessum fyrstu patttokuathugunum vard ljést ad rannsoknin
keemi til med ad byggja meira & patttdkuathugunum en vidtdlum.

Tekin voru prju vidtol. Fyrsta vidtalid var vid Arngrim Blondahl, sem er
verkefnisstjori og sér m.a. um ad styra innleidingu & gaedastjérnun hja Stadlaradi.
Vidtalsramminn nyttist vel og komu fram svor vid flestum spurningum. Einnig
kom ymislegt annad fram sem tengdist vinnustadnum, samskiptum og fleira sem
gaf tilefni til igrundunar og pa voknudu ymsar spurningar, sem purfti ad fa svor

vid & 6drum vigstddvum eins og hja framkveemdastjéra. Annad vidtalid var vid
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Hjort Hjartarson, kynningar- og markadsstjora, sem hefur lengi verid talsmadur
bess ad Stadlarad komi sér upp geedakerfi. Sidasta vidtalid var vid Gudrdnu
Rognvaldardottur, framkveemdastjora. Fyrir pad viotal var vidtalsramminn
endurskodadur og skerpt & nokkrum spurningum, sem fyrri vidmalendur héféu
verid dvissir um. Svor fengust vid flestum spurningum og margt vard skyrara eftir
vidtal vid hana.

patttokuathugun var gerd 4. névember arid 2009 & fyrsta formlega
kynningarfundi Stadlarads um geedakerfid. Fundinn satu allir starfsmenn.
Arngrimur sa um ad kynna verkefnid, stodu pess og hvad atti ad gera i
framhaldinu. Eftir kynningu féru fram umraedur og skodanaskipti starfsmanna.
Fundurinn var tekinn upp og upptakan nytt pegar vettvangsnotur voru skrifadar.
Pad reyndist vel ad taka fundinn upp par sem rannsakandi gat pa betur einbeitt sér
ad patttoku & fundinum eins og adrir starfsmenn. Neaestu patttdkuathuganir voru
teknar & fundum par sem fylgst var med verkstjora og starfsménnum vid ad skra
verklagsreglur, vinnulysingar og leidbeiningar fyrir afmérkud verkferli hja radinu.

Jafnhlida gagnadflun var byrjad ad greina gognin. bau voru lesin yfir
jafnédum og beitt var opinni kédun. Ollum pemum var safnad saman og Gtbdinn
pemalisti og var hann i stédugri motun og endurskodun eftir pvi sem leid a
rannsoknina. Listanum var ekki radad eftir sérstoku kerfi heldur var reynt ad horfa
& rokrétt samhengi hlutanna og lika hvernig pemun komu fram vid greiningu.
Listinn var tviskiptur eftir peim efnisflokkum (kddunarflokkum) sem komu fram,
skipulagsheild og geedastjornun. Undir hverjum flokki voru undirpemu sem komu
fram fyrir hvern efnisflokk (k6dunarflokk) i ndmeraréd. NUmerin voru svo nytt
vid greiningu gagnanna. Nyjum pemum var bett inn & listann eftir hverja
greiningu (sja vidauka B). Profadar voru ymsar adferdir i markvissri kodun eins
og grundud kenning med 6xulkddun, tulkunarfredi og ordraedugreining. Skrifud
voru nokkur greiningarbl6d sem nyttust vel pegar rannséknin var skrifud. Einnig
var notast vid forritio MindManger til pess ad na yfirsyn yfir pemun (sja vidauka
C). Med pvi ad profa olikar greiningaradferdir & gognin kom i ljos ad vid
rannsoknina hentadi best ad beita grundadri kenningu med 6xulkédun. En einnig
var beitt ordreedugreiningu og tulkunarfreedi (Emerson, Fretz og Shaw, 1995;
Taylor og Bogdan, 1998, bls. 134-163).
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2.6 Gildi ranns6knar

Ef vel tekst til getur rannsoknin nyst Stadlaradi islands vid pad ad innleida hja sér
gedastjornunarkerfi. Fyrir utan geedastjornun er bent & ymislegt sem getur haft
ahrif & innleidingarferli hja skipulagsheildum eins og fyrirteekjamenning,
breytingastjornun og skjalastjorn. Rannsoknin er pverfagleg og pvi ettu allar
skipulagsheildir, sem radgera ad innleida geedastjornun eda einhverjar adrar
stjornkerfisbreytingar, ad geta nytt sér nidurstodur rannsoknarinnar. Einnig ma
&tla ad freedasvid eins og bokasafns- og upplysingafraedi, ymis stjérnunarfraedi,

vidskiptafraedi, verkfraedi og fleiri greinar geetu dregid leerdom af henni.
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3 Stadlarad Islands

I pessum kafla verdur fjallad um vidfangsefni rannséknarinnar Stadlarad fslands.
Greint verdur frd hlutverki, skipulagi og starfsemi radsins. Einnig verdur sagt fra

vinnustadnum, starfsménnum og reynt ad ryna i menningu Stadlaraos.

3.1  Hlutverk og skipulag

Stadlarad Islands starfar samkveemt I6gum um stadla (Stadlarad islands, 2011b).
Hlutverk Stadlardds er ad vera samstarfsrad peirra sem ahuga hafa & stadlastarfi
og eiga hagsmuna ad gata af gerd og notkun stadla hérlendis. Stadlarad hefur ad
leidarljési ad auka voxt og nyskdpun islensks atvinnulifs og beeta starfsskilyrdi
bess, a4samt pvi ad studla ad aukinni vernd og 6ryggi neytenda. A vegum
Stadlarads starfa fjogur fagstadlardd og tveer fagstjornir. Stadlardd heldur
namskeid og veitir radgjof, upplysingar og pjonustu um hvadeina er lytur ad
stddlum og stodlun. Jafnframt sér Stadlarad um solu stadla fra fjolmorgum
stadlastofnunum. Stadlarad islands fer samkvaemt 16gum med umsjon stadlamala
hér & landi og & adild ad alpjodlegum og evropskum stadlasamtékum auk pess ad
taka patt i norreena stodlunarsamstarfinu INSTA (Internordisk standardisering).
Stjorn Stadlarads er skipud niu ménnum og er kosin annad hvert ar ar hopi
adildarfélaga.  Stjornin  sér um daglegan rekstur Stadlardds asamt
framkvaemdastjora. Starfsmenn Stadlarads eru niu en stédugildin eru 8,1 par sem

prir starfsmenn eru i hlutastérfum (Stadlarad islands, 2011c).

3.2  Verkefni Stadlarads
Helstu verkefni Stadlarads er umsjon med stadlagerd & Islandi, ad adlaga og

stadfesta pa stadla sem skylt er vegna adildar Stadlarads ad erlendum

stadlasamtokum. Einnig ad greida fyrir pvi ad islenskum stédlum verdi beitt eins
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og kostur er i opinberri stjornsyslu og hja einkaadilum og ad starfreekja midstod
stédlunarstarfs & Islandi sem pjonar stofnunum, fyrirteekjum, einstaklingum og
samtokum sem vilja nyta sér stadla (Stadlarad islands, 2011c).

Eitt vidamesta verkefni Stadlarads tengist adild radsins ad evropsku
stadlasamtokunum CEN og CENELEC vegna pess ad adildinni fylgir su
skuldbinding ad gera alla stadla sem fra samtokunum koma ad islenskum stédlum.
A heimasidu radsins birtir Stadlarad Stadlatidindi par sem auglyst eru frumvorp
ad islenskum stédlum. par er hagsmunaadilum gefinn kostur a ad gera vid pau
athugasemdir. | Stadlatidindum er auglyst gildistaka og nidurfelling stadla. A
heimasidunni er einnig birt Stadlaskra islands par sem vidskiptavinum gefst
kostur a ad leita ad stodlum og kaupa pa.

Stadlarad Islands gefur einnig Gt sérislenska stadla og hefur pa umsjon
med gerd peirra. Sérislenskir stadlar eru samdir pegar hagsmunaadilar telja porf a
bvi vegna serstakra adsteedna hér a landi eda vegna pess ad ekki eru til evropskir
eda alpjodlegir stadlar um tiltekid efni. I einstaka tilvikum eru stadlar pyddir &
islensku og hefur Stadlarad pa umsjon med peirri vinnu og sér um Utgafu peirra.
Radio tekur ekki efnislega afstodu til stadla og dkvedur ekki hvad skuli stadlad.
Akvardanir um pad eru teknar af peim sem eiga hagsmuna ad geta og peir greida
fyrir verkefnin (Stadlarad islands, 2011c).

3.3 Stadlar

Stadall er opinbert skjal @tlad til frjalsra afnota. | stadli er ad finna reglur,
leidbeiningar eda skilgreiningar sem mida ad pvi ad tryggja tiltekna virkni, ad
hlutir passi og ad peir skili pvi sem af peim er krafist. Allt er petta gert til pess ad
auka hagkvaemni, til einféldunar og til pess ad draga Ur kostnadi. Sem deemi um
fyrirbeeri sem eru stédlud ma nefna mal og vog, sterdfreditdkn, vorupalla,
flutningateeki, idordasofn, vorumerkingar, tdkn a skiltum, sterdir & dekkjum,
greidslukort og ihlutir alls konar. Og svo eru til stjérnunarstadlar eins og
geedastadlar, skjalastjornunarstadlar og stadlar um upplysingadryggi (Gudlaug
Richter, 1996; Stadlarad islands, 2011c).

Stadlar gegna mikilveegu hlutverki i vidskiptum badi innan einstakra

landa og & alpjodavettvangi. Samning peirra byggist 4 pvi ad hagsmunadilar komi
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sér saman um hvad sé hafilegt, edlilegt, godar starfsvenjur og i takt vid timann.
Akvednar reglur eru vidhafdar um samningu og sampykkt stadla, sem og patttoku
vid gerd peirra. Stadall er jafnan til frjdlsra afnota en stjornvold geta krafist pess
ad farid sé eftir honum med pvi ad visa til hans i reglugerd. Slik notkun stadla
hefur feerst mjog i voxt med alpjédlegum samningum a bord vid GATT og EES.
Pessir samningar hafa i fér med sér breytt vidskiptaumhverfi sem byggir ad miklu
leyti 4 notkun stadla til ad greida fyrir vidskiptum landa & milli. A Evrdpska
efnahagssveedinu hafa verid gefnar Gt tilskipanir sem hafa pann tilgang ad studla
ad Oryggi, heilsuvernd og umhverfisvernd vid framleidslu og markadssetningu
tiltekinna voruflokka. Um teknilega atferslu pessara atrida er visad i
samevropska stadla sem 6dlast allir gildi hér & landi (Stadlarad islands, 2011c).
Stadlar fra CEN, CENELEC og ETSI f4 audkenninguna EN. Peir sem eiga
adild ad samtokunum hafa skuldbundid sig til ad gera alla EN stadla ad
landsstédlum og fella ar gildi landsstadla sem fjalla um sama efni. begar stadlar
fra CEN, CENELEC og ETSI eru stadfestir sem islenskir stadlar beetist
audkenningin IST fyrir framan. brjatiu og eitt Evropuland eiga ni adild ad
evropsku stadlasamtokunum og pvi gilda EN-stadlarnir a storu og fjélmennu

sveedi (CEN — European Committee for Standardization, 2011).

3.4  Menning Stadlarads

Erfitt getur verid ad lysa fyrirtekjamenningu par sem hun er o6apreifanleg ad
miklu leyti. b6 var talid naudsynlegt ad freista pess ad lysa menningu Stadlarads
par sem talid er ad fyrirtekjamenning sé mikilvaegur pattur i &rangri
skipulagsheilda, og einn af peim pattum sem getur haft afgerandi ahrif a
innleidingarferli. Eins og &dur er ad vikid pa er rannsakandi starfsmadur
Stadlardos til margra ara og pvi ekki dvilhallur pegar komid er ad pvi ad lysa
menningu Stadlarads

Fyrirtekjamenning sem fyrirbaeri er fremur 6apreifanlegt hugtak og hefur
verid skilgreind af freediménnum & ymsan hatt. Flestir sem hafa fjallad um
fyrirteekjamenningu segja hana byggda & gildum, tra, vidhorfum, skynjun,

synilegum taknum, samskiptum og hegdun. Hun er ad miklu leyti 6apreifanlegt
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afl sem knyr skipulagsheildina afram. Venjan er ad tala um prja stig

fyrirteekjamenningar:

- Hid synilega. Pad sem utanadkomandi sja og upplifa.

- Yfirlyst gildi. Skipulag og stefna skipulagsheildar. Peir paettir i rekstri
skipulagsheildar sem starfsmenn gera sér grein fyrir.

- Undirliggjandi hugmyndir. Samskipti, hegdun, hugmyndir og

vidhorf sem hafa motast i gegnum tidina.

Oft getur reynst erfitt ad breyta fyrirtekjamenningu og par vegur hid
undirliggjandi pungt (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og borhallur Gudlaugsson,
2007).

Med pvi ad stydjast vido ofangreind prju stig er leitast vid ad lysa
fyrirtekjamenningu Stadlardds. Einkum hinu synilega og yfirlystum gildum.
Akvedid var ad lata undirliggjandi hugmyndir liggja & milli hluta par sem slikt er
mjog Oépreifanlegt og h&d gildismati hvers og eins starfsmanns sem vinnur eda
hefur unnid hja Stadlaradi.

Stadlastarfsemi & sér toluvert langa sdgu & Islandi en rekstrarformid hefur
tekid breytingum i &ranna ras. Upphaf stadlastarfs ma rekja til arsins 1953 en pa
var starfandi 18nadarmalastofnun islands (1953-1971). Eitt af hennar hlutverkum
var ad semja islenska stadla. Sidan tok 18nprounarstofnun Islands (1971-1978) vid
keflinu. A eftir henni kom Idntaeknistofnun islands (1978-2007), par var rekin
sérstok stadladeild. Stadlarad islands var i upphafi fagrad stutt af I1dntaeknistofnun
og var stofnad 1987. Arid 1988 var gengid i evropsku stadlasamtokin og jokst pa
starfsemi radsins mikid. 1 byrjun desember 1992 urdu peer breytingar med
sampykkt laga um stadla & Alpingi ad Stadlarad Islands vard sjalfsteett
samstarfsrad hagsmunaadila og s4 um stadlastarf & Islandi. Til ad byrja med var
Stadlarad afram til hdsa hja lonteknistofnun en flutti padan haustid 1998
(Gudlaug Richter, 1996, bls. 17-18; Verkfredingafélag Islands, 2005, bls. 139-
147 og 183-185).

| dag er Stadlarad Islands sjalfsted rekstrareining, sem selur upplysingar,
namskeid og pjonustu a svidi stadla og stodlunar. Stadlarad sér um sérstok
verkefni fyrir hid opinbera og & i samskiptum vid systurstofnanir erlendis.
Vidskiptavinir eru einstaklingar og skipulagsheildir. Yfirstjorn Stadlarads er i

hondum niu manna stjérnar sem starfar i umbodi um 90 fyrirteekja og samtaka
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sem eiga adild ad radinu. pessir adilar koma fra ymsum skipulagsheildum hja hinu
opinbera, Ur einkageiranum og einnig eiga ymis samtok adild ad Stadlaradi.
Framkvamdastjori ser um daglegan rekstur og sidan sja adrir starfsmenn hver um
sitt svid i rekstrinum. Ekki liggur fyrir skipurit fyrir Stadlardd en pad er i vinnslu.
Stadlarad starfar samkvemt I6gum eins og adur hefur fram komid og sidan
starfsreglum sem radherra hefur stadfest. Einnig parf Stadlardd ad fylgja
regluverki evrépsku og alpjodlegu stadlasamtakanna. Haegt er ad freedast meira
um skipulag og starfsemi Stadlarads & heimasidu radsins.

Hja Stadlaraoi hafa i gegnum tidina verid 10-12 stddugildi og stundum eru
raonir verktakar i timbundin verkefni. Med aukinni upplysingatekni og
hagraedingu hefur starfsménnum faekkad. | dag eru niu starfsmenn i 8,1 stodugildi.
Starfsmannavelta hefur ekki verid mikil i gegnum tidina. Fimm starfsmenn hafa
starfad hja Stadlaraoi lengur en tiu ar par af prir lengur en 15 &r og hinir i halft til
tiu ar. Tveir starfsmenn létu af stérfum sumarid 2010 og héfdu peir badir starfad i
naestum tiu ar pegar peir 1étu af storfum. Starfsfélkid hefur ymsa menntun eins og
verk- og teknifredi, islensku, sagnfraedi, rafeindavirkjun, smidar, vélstjorn,
menntun i markadsmalum, bdkhaldsnam, upplysingatekni, télvu- og
skrifstofunam, bokasafns- og upplysingafraedi, nam i opinberri stjornsyslu,
verkefnastjérnun og markpjalfun svo eitthvad sé upptalid. Til gamans ma geta
bess ad prjar kvennanna hafa buid i sveit og verid baendur og tveir karlanna hafa
verid til sj6s. Samanlegt hafa starfsmennirnir fjolbreytta menntun og reynslu.

Konur eru i meirihluta hja Stadlarddi eda sex konur en prir karlar.
Starfsfolkio er & svipudum aldri og er medalaldur um 50 ar. Allir eru med
fjdlskyldur og eiga tvo til fjogur born frd grunnskolaaldri og upp ar. bad byr
vidsvegar a hofudborgarsveedinu. Hvert og eitt peirra & sin ahugamal sem pau
sinna fyrir utan vinnutima. Stadlardd hefur alltaf rekid fjolskylduveena
starfsmannastefnu og leggur aherslu & ad starfsmenn geti sinnt fjolskyldu sinni og
att negan fritima. Vinnutimi er sveigjanlegur og starfsfolk getur sinnt malefnum
fjolskyldu a vinnutima ef porf krefur. Undanfarid ar hefur heldur ekki verid unnin
yfirvinna hja Stadlaradi. Starfsmenn i fullu stafi mega nota 2 tima af vinnutima
sinum i viku hverri til ad stunda likamsraekt. Einu sinni & ari er bodid upp a
heilsufarsmelingu fyrir alla starfsmenn. Starfsmenn eru hvattir til pess ad afla sér
aukinnar pekkingar og fa teekifeeri til pess innan vinnutima. Haldnir eru reglulegir

starfsmannafundir par sem starfsmenn greina er fra vidfangsefnum & sinu
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verksvidi, verkefnastodu og ymsum 6drum upplysingum midlad. Einnig eru
samstarfsfundir um akvedin verkefni. Einu sinni a ari eru starfsmannaviotol par
sem hver starfsmadur fer yfir sin verkefni med framkvaemdastjora. Rekid er
starfsmannafélag sem stendur fyrir vidburdum nokkrum sinnum & ari.

Stadlarad islands er til husa i Skalatini 2, 105 Reykjavik. Hlsnadid er um
bad bil 300 fm. a pridju haed i fimm heada reisulegu eldra hdsi. Husid er mjog vel
stadsett i borginni og adgengi gott fyrir starfsmenn og vidskiptavini. Stadlarad
flutti ad Skalatdni 2 vorid 2008 og var rymid skipulagt med parfir radsins i huga.
Hasnadid er innréttad sem opid skrifstofurymi. Framkvaemdastjori er sa eini sem
er med ser skrifstofu og getur lokad ad sér en gerir pad sjaldan. Adgengi ad
yfirmanni er pvi mjog gott. Vinnuadstada er g6d, rymid bjart, hisgogn eru ar
[josum vidi og mikid af pottablomum. Pad er gott fundarherbergi sem nytist vel
sem kennslustofa fyrir allt ad 16 manna namskeid. pad er svolitid tomlegt fram i
afgreidslu en par er stort sveedi sem kemur sér po vel pegar haldin eru namskeid
og steerri fundir. Einnig er kaffistofa fyrir starfsmenn sem er vel nytt og par er oft
glatt & hjalla og tekist & um menn og malefni.

AJ ofansdgdu er haegt ad draga pa alyktun ad Stadlarad Islands sé godur
vinnustadur par sem fyrirteekjamenning er g6d. Radid etti pvi ad hafa alla burdi til
bessa ad innleida geedastjornun og paer breytingar sem pad hefur i for med sér. En
samkveemt rannsoknum i breytingastjornun vegur fyrirteekjamenning og ekki sist
mannlegi patturinn pungt pegar innleiding breytinga & sér stad (Gudjona Bjork
Sigurdardottir, 2008, bls. 41-44; Johanna Gunnlaugsdottir, 2007, bls. 183-186;
Kotter International, 2011; Okland og Tanner, 2006; Smith, 2011) Vissulega er
alltaf eitthvad sem betur méa fara og ef til vill er pad pess vegna sem Stadlarad
akvad ad innleida gadastjornun. [ nastu koflum verdur fjallad um

innleidingarferli Stadlarads.
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4 Gaedastjornunarkerfi fyrir Stadlarad islands

Stadlarad hefur undanfarin 10 til 12 ar gert tveer tilraunir til ad koma a gaedakerfi
en einhverra hluta vegna hefur pad ekki tekist. Su vinna sem i pad var 16gd hefur
b6 ekki Ol verid til einskis pvi enn eru til drog ad verklagsreglum sem haegt er ad
stydjast vid. Einnig er til gémul og Urelt geedahandbdk fra pvi ad Stadlarad var
deild innan 1dnteknistofnunar.

I gegnum é&rin hafa starfsmenn hver med sinu lagi skrad nidur hja sér
hvernig peir vinna hluta af sinum stérfum, sem er meira i &tt vid vinnulysingar en
verklagsreglur. Hja Stadlaradi islands er engin gedahandbok og pad er ekki unnid
eftir stadfestum og skradum verklagsreglum eins og gert er rad fyrir i 1ISO 9001.
Stjérn Stadlardds og starfsmenn pess hafa alltaf haft pad & bak vid eyrad ad
naudsynlegt veeri fyrir Stadlarad ad innleida gaedastjornunarkerfi.

4.1 Addragandi

[ byrjun &rs 2009 vann stjorn Stadlarads, &samt fulltrGum i Stadlaradi,
vidskiptavinum og fleiri hagsmunaadilum, ad stefnumétun fyrir radid til naestu
fimm éra. [ stefnumotuninni var akvedid ad eitt af verkefnum Stadlarads veeri ad
koma & vottunarhaefu geedakerfi fyrir adalfund vorid 2011. Stefnumotunin var
sidan 16gd fyrir adalfund um vorid og sampykkt.

4.2 Krofur um geedastjornunarkerfi

bratt fyrir ad Stadlarad Islands sé ekki med geaedakerfi samkvaemt stréngustu
krofum geedastadla starfar radio eftir mérgum skradum og 6skradum reglum. Eins
og &dur hefur komid fram starfar Stadlardd samkveemt l6gum, starfsreglum,
stefnumotun og akvednu regluverki i evrépsku- og alpjodlegu stadlastarfi. Radiod

parf ad uppfylla skyldur sinar gagnvart stjornvéldum hér & landi og einnig
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gagnvart samstarfsadilum a alpjodavettvangi og i Evropu. Stadlarad geeti ekki
uppfyllt allar pessar krofur nema ad pad starfadi eftir akvednu verklagi. Fram kom
& fundum starfsmanna um innleidingu & gedakerfi fyrir Stadlarad ad segja megi

ad rddio starfi samkveemt gaedakerfi en pad er 6skrao:

Vid erum ad gera fullt af hlutum eins og vid séum ad vinna eftir
gaedakerfi pad er til fullt af skradum og 6skradum reglum sem
vid erum ad fara eftir. pad stendur i starfsreglum t.d. ad vio
eigum ad gera dkvedna hluti svona. Petta er i raun geedakerfi pad

er bara ekki i pessu fasta formi sem 1SO 9001 gerir krofur um.

Krafan um ad Stadlarad innleidi geedakerfi kemur ad mestu leyti innan fra.
Fra stjorn, fagstadlaradum og starfsmonnum. Eins og fram kom i vidtali vid

Gudrunu Régnvaldardéttur framkvemdastjora:

J& pad hafa komid fram svona o6skir um pad og pa kannski fra
fagstadlaradunum fra peim sem eru ad vinna & vegum peirra um
ad pad sé porf & skyrari bodleidum og skyrara verklagi og pad
verdi pa settar fram almennilegar verklagsreglur um hvernig

ymsir hlutir eru gerdir.

Einnig sagdi hin ad par sem Stadlarad islands gefur ut, selur og heldur namskeid
um gadastadla ,,... skytur kannski svolitid skokku vid ad vid séum ekki ad fara
eftir pvi sjalf.“ I vidtalinu vid hana kom einnig fram ad « fleiri erlendar
stadlastofnanir hafa innleitt hja sér vottad gaedakerfi og a fyrsta gedafundi sem
haldinn var um gadakerfid med 6llum starfsménnum sagdi Gudrin: ,,J ymsum
[6ndum i kringum okkur pa eru stadlastofnanirnar med vottad geedakerfi & sinni
starfsemi ad hluta eda allri eins og i Svipjod, Danmdork, Austurriki og sjalfsagt
vidar.*

Utanadkomandi prystingur a ad Stadlarad sé med gaedakerfi er ekki mikill
0g vidskiptavinir Stadlarads hafa ekki farid fram a ad Stadlarad sé med gadakerfi.
Fram kom hj& Hirti Hjartarsyni, s6lu- og markadsstjora Stadlarads, ad prystingur

fra vidskiptavinum veeri dverulegur:
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pad er ekki beinlinis prystingur en menn hafa samt sumir verid
ad furda sig a pvi af hverju vid erum ekki med vottad gaedakerfi
samkvaemt 1SO 9001 ... en ég hef ekki ordid var vid neinn
prysting & okkur vegna pess ad vid vaerum birgjar eda neitt slikt

sko ... ég hef adeins ordid pess askynja en ekki hagt ad tala um

brysting.

Aftur & moti gerir starfsfolk Stadlarads ser grein fyrir pvi ad pad er gerd obein
krafa um ad allt sem fra Stadlarddi kemur sé ,,af hdum gedum* og eins og

Arngrimur sagoi:

petta vinnuumhverfi er pannig ad folk gerir rad fyrir pvi ad hér
séu hlutirnir i lagi. P4 get ég verid annars vegar ad tala bara um
stadlana okkar og veittar upplysingar, pad er audvitad mikilveegt
ad peer séu pannig ad folk geti treyst peim og svo hins vegar
pessi vinna sem fer fram hérna vid stadlagerd han er med peim
heetti ad han parf audvitad ad vera 100% i lagi.

4.3 Markmid og avinningur

[ vidtolunum premur og i patttokuathugunum med starfsfolki kom skyrt fram ad
eitt af meginmarkmidum Stadlarads med pvi ad koma a geedastjornunarkerfi er ad
styrkja innra skipulag, na betri stjérn & verkefnum og auka skilvirkni. Eins og kom
fram hjad Arngrimi: ,,Markmidid er ad ganga lengra i ad vinna eftir fastari ferlum
og fastari kerfum en gert er i dag hja Stadlaradi.“ Vonast er eftir ad gerd
gedahandbdkar og skraning & verklagi leidi til meiri samraemingar. Eins og a
verklagi fagstadlardda, sem hingad til hafa unnid eftir sinu eigin verklagi.
Fagstadlaradin hafa sjalf kallad eftir samreemingu og vilja skyrar reglur til pess ad
vinna eftir. Guortin sagdi: ,,Audvitad hafa fagstadlaradin kallad eftir pvi ad petta
sé sett i einhvern &kvedinn farveg, ad fa petta skrifad nidur 4 blad.” Einnig er
vonast eftir ad geedakerfi geti beett rekjanleika verkefna, ad audveldara verdi ad
vinna ad umbotum, bera kennsl & ny markadsteekifaeri og beaeta samkeppnishafni.

A fyrsta geedafundinum kom fram i kynningu Arngrims st skodun i sambandi vid
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akvedio verkefni sem Stadlarad hefur verid ad reyna ad selja stjornvoldum ad: ,,Ef
vid getum synt fram & ad vid storfum eftir gaedastjornunarkerfi etti ad vera
audveldara fyrir okkur ad landa slikum verkefnum.*

Oskrad og leynd pekking hja Stadlaradi islands er veruleg en med
skjalfestingu og goOdri skraningu er vonast til ad Stadlardd verdi ekki eins
vidkveemt fyrir breytingum eins og mannabreytingum. Skradir verkferlar munu
einnig audvelda starfsfolki ad ganga i hvers annars storf pegar afleysinga er porf,
eda eins og Gudrdn sagdi: ,,Ad pad séu pa til svona skrad ferli um hvernig eigi ad
gera hitt og petta pannig ad pad fari ekki allt a hlidina pé einhvern vanti.”
Geaedahandbok med gédum verklags- og vinnureglum a lika ad skyra abyrgdarsvid
hvers og eins starfsmanns.

Guorun vonast eftir fjarhagslegum avinningi, ad gaedakerfi geti ,,sparad
einhvern pening® en tekur fram ad pad sé¢ ekki adal &vinningurinn sem hin vonast
eftir. Henni er umhugad um imynd Stadlarads og telur ad med innleidingu a

gaedakerfi megi skapa radinu aukio traust og styrkja imynd pess Ut & vid:

Ad pad svona styrki okkur geri okkur eda Stadlardd sterkari eda
ad vid faum sterkari imynd ad vid hofum pa imynd Gt & vid ad
vid séum abyrg. Eg held ad folk uti i atvinnulifinu sé kannski
ekkert ad efast um pad en pad pekkir ekki nog til okkar pannig

ad ég svona geri mér vonir um ad vid getum styrkt pa imynd.

[ vidtélum vid Arngrim, Gudrdnu og Hjort og & fundum med starfsménnum
kemur fram ad starfsmenn Stadlarads gera sér gldgga grein fyrir pvi ad pad skapar
traust og beetir imynd radsins ad vera med gaedakerfi samkvemt 1SO 9001. Ef
Stadlarad er med geedastjornunarkerfi & pad audveldara med ad sannfara
vidskiptavini sina um ad pad sé traust og abyrgt fyrirteki. petta kemur vel fram i

mali Gudrdnar:

Eg held ad pad muni breyta pvi ad vid verdum oéruggari gagnvart
umhverfinu og peim sem hafa dhuga a ad vinna med okkur ef
vid getum synt fram & pad nakvaemlega hvernig pessar reglur
eru, hvad vido hofum pannig ad pad liggi pa alveg ljost fyrir pa

44



sem hafa ahuga & ad kynna sér starfsemina hvernig pessi vinna

fer fram.

Eins og flest 61l fyrirtaeki setur Stadlarad Islands vidskiptavini sina i 6ndvegi og
med pvi ad innleida geedakerfi vonast Stadlarad til pess ad geta veitt
vidskiptavinum sinum enn betri pjonustu. Eins og fram kom i kynningu Arngrims
a fyrsta kynningarfundi: ,,Sidan er horft til veentinga vidskiptavina p6 ad peim sé
vel sinnt i dag ad pa er alltaf heegt ad gera betur og lidur i pvi er ad koma &

gaedastjornunarkerfi.*

4.4  Hvernig gedakerfi?

[ stefnumotun Stadlarads Islands segir: ,, Koma 4 vottunarhefu gadakerfi.” barna
kemur skyrt fram ad stefna eigi ad vottunarhaefu gaedakerfi og ljost ad pad verdi
seinni tima akvordun sem stjorn mun taka hvort eigi ad votta gedakerfid.

Haustid 2009 pegar vinna vid geedakerfid var i undirbaningi ma greina i
vidtdlum og & fyrsta kynningarfundi um gaedamal ad starfsmenn hofou ekki
fullmétadar hugmyndir um hvernig geedakerfi Stadlarad etti ad koma & fot.
Greina ma vangaveltur um hversu langt eigi ad ganga og hvort eigi ad fara i einu
og 6llu eftir peim kréfum sem gerdar eru i 1SO 9001. I vidtélum vid Arngrim og
Hjort kom fram hja peim badum ad geedakerfid megi ekki verda of flokid og
ibyngjandi fyrir Stadlardd eda eins og Hjortur sagdi: ,,... Vid polum ekki ad bera

mikid kerfi & 6xlunum vid erum svo litil*“ og hja Arngrimi kom fram:

pPa ma gadakerfid ekki verda til sjalfs sin vegna litil fyrirteki
burfi ad passa upp & ad gaedakerfin komi ekki til med ad hamla
peirra vinnu. ... ad fara varlega i ad setja upp mjog stor og pung
gaedakerfi ... petta parf ad vera einfalt og petta ma ekki vera
pannig ad menn geti ekki hreyft sig eda snuid sér til hagri eda

vinstri &n pess ad fara i geedakerfid.

A fyrsta fundi um gaedamalin var rett um hvernig gaedakerfi Stadlarad atti ad

koma a fét og par for eftirfarandi umraeda fram:
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Hjortur spurdi hvort petta veeri samkveemt 1SO 9001. ZAtlum vid
ad setja upp gaedakerfi samkvaemt pvi? Arngrimur sagdi ad hann
hefdi visvitandi ekki nefnt pad. Pad hefur ekki verid sagt. bad
hefur ekki verid sagt hvort petta eigi ad verda vottad geedakerfi.
Petta 4 allavega ad verda vottunarhaeft gaedakerfi. Gudrun sagdi
ad pad stedi pannig i stefnumotuninni en ekki endilega ad pad
verdi markmid ad votta pad. bad er i raun O6nnur akvoroun.
Arngrimur sagdi, svo kann pad ad fara svo ad vid teljum ekki
skynsamlegt ad hafa pad vottad, umraedan mun leida pad i ljos,
umraedan tengist kannski pvi hvenar gaedakerfi fer ar pvi ad
vera til ad pjona okkur i pad ad vera til sjalfs sin vegna. bad er
dalitid fin lina par & milli. Hjortur ... en 1SO 9001 hefur ekkert
med pad ad gera hvort kerfid er ordid of flokid eda ekki. ...
Gudrun benti & ad petta geeti lika verid fjarhagslegt spursmal.
pad kostar ad f4 vottun, pad kostar ad vidhalda henni, pad parf
ad meta hver sé avinningurinn af pvi ad hafa vottun. Petta er
ekki eitthvad sem okkar vidskiptamenn eru ad gera kréfu um. En
bad geeti skipt mali fyrir okkar imynd, sérstaklega par sem vid
erum ad selja stadla & pessu svid. bad er spurt eru pid ekki ad
fara eftir pessu sjalf? Arngrimur, pad er ekki sjalfgefid ad
starfsemi eins og Stadlardds eigi ad keyra geedakerfi i botn.
Hjortur sagaist ekki pekkja ISO 9001 nogu vel en hann gerir
ekki krofur um ad geedakerfi sé endilega vottad hann gerir
kréfur um styringar. Hjortur heldur ad pad sé enginn
aukakostnadur vio pad ad nota 1SO 9001 eda flekjustig ad
fylgja stadlinum ef pad er rétt gert. Gudrdn, vid eigum ad stefna
ad pvi fra upphafi ad stydjast vid 1ISO 9001 og fara eftir honum
eins mikid og haegt er og taka pad medvitada akvordoun ef vid
vikjum fra pvi. Pad er leidbeining og pad ma, plaggid gerir rad
fyrir pvi. Arngrimur sagdi pad mega vera frabrigdi pad parf bara

ad gera grein fyrir pvi.
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Eins og sja ma i pessari umraedur sagdi Gudrun framkvemdastjori afdrattarlaust
ad pad eigi ad stydjast vio 1SO 9001 og geedakerfid eiga ad vera vottunarhaft.
Aftur & méti verdi ad meta pad sérstaklega hvort ad pad sé avinningur af pvi fyrir
Stadlarad Islands ad fa gaedakerfid vottad.

Eftir pvi sem timinn leid vard pessi skodun skyrari medal starfsmanna og &
upprifjunarfundi sem haldinn var 30. agust 2010 med 6llum starfsménnum, par &

medal tveimur nyjum starfsmoénnum, lagdi Arngrimur aherslu &:

AdJ pad etti ad byggja kerfid pannig upp ad pad taki mid af ISO
9001. pad pydir ad hvort sem verdur akvedid ad fara alla leid
eda ekki pa verdur uppbyggingin & kerfinu pannig ad pad verdur
vottunarheeft. Pad skiptir heilmiklu mali pegar petta er unnid og
asteeda til ad mida strax vid pad ef einhvern timan verdur farid
ut i vottun. betta gerir vinnuna ad einhverju leyti itarlegri, en
klarlega parf hin ad vera skipuldgd og nakvemlega eftir kréfum
stadalsins. Af hverju petta? betta er gott fyrir okkur, petta er g6o
nalgun. Svo hefur mikid ad segja ad vid prifumst i pessu
stadlaumhverfi og ekki sist 9001.

Nidurstadan vard pess vegna s ad stefnt skyldi ad pvi ad geedakerfi
Stadlarads Islands uppfylli kréfur ISO 9001 og ad pad yrdi vottunarhaft.
Aftur @ méti verdur ekki stefnt ad pvi ad fa geedakerfid vottad nema ad
bad svari kostnadi og teljist avinningur fyrir Stadlarad. Stjorn Stadlarads

mun taka afstodu til pess pegar par ad kemur.
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5 Framkvaemd, framvinda og stada

Innleiding & gedakerfi samkveemt I1ISO 9001 krefst mikillar vinnu, sem parf ad
skipuleggja vel fra upphafi til enda. I pessum kafla verdur lyst hvernig vinna vid
gaedastjornunarkerfid for fram hja Stadlaradi islands, hvernig han var undirbuin
og skipul6gd, hvada verklagi var beitt og hvada verkfaeri eda hjalparteki voru
notud. Pa verdur fjallad um patttoku starfsmanna og studning stjornenda. Skyrt fra
pvi hvernig unnid var ad gadahandbok og skjalfestingu geedastefnu,
gedamarkmida og verkferla. Einnig er fjallad stuttlega um skjalastjérn Stadlaraos
og ad lokum verdur greint fra stéou innleidingar & geedakerfi hja Stadlaradi
Islands midad vid 1. april 2011.

5.1 Undirbuningur

Segja mé ad Stadlarad hafi verid ad undirbla sig nokkud lengi fyrir pad ad koma &
gaedakerfi eins og fram kom hja Gudrunu framkvaemdastjora:

petta hefur alltaf stadid til ad innleida hérna gaedakerfi
samkvaemt 1SO 9000 ... ég veit ekki hvad madur & ad segja pad
eru 6rugglega tiu ar eda meira sidan var farid ad tala um petta ...
einhvern timann vorum vid nu buin ad setja & laggirnar meira ad
segja eitthvert geedarad pad var sko medan vid vorum inni i

Holtagéroum hérna pad er 1999 eitthvad svoleidis kannski ... ja

pbad eru tiu &r sidan.

Stadlaréd hafdi pvi akvedinn grunn til ad byggja 4 ,, ... pad er ekki verid ad byrja
alveg fra grunni pad voru til hérna verklagsreglur peer na alls ekkert yfir allt og
baer eru Ureltar ad morgu leyti en pad er samt akvedinn grunnur til pess ad byggja
a“, sagdi Guoran. Einnig byr Stadlarad ad pvi ad hafa gefid ut, selt og verid med

namskeid um ISO 9000 stadlana i morg ar eins og Gudrin sagdi: ,,Vid hofum
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verid ad selja petta efni og par af leidandi hofum vid alltaf purft ad kynna okkur
betta og skoda pannig ad pad a eftir ad koma ad gagni.” Hja Stadlaradi hefur
skapst &kvedin pekking & gedamalum i gegnum é&rin. Starfsmenn Stadlarads hafa
bvi sterkari gaedavitund en gengur og gerist medal almennra starfsmanna hja
skipulagsheildum. Flestir hafa fengid ad sitja pau gedanamskeid sem hafa verid i
bodi hja Stadlarddi eins og fram kom hja Gudrunu: ,,pad eru nu flestir liklega
banir ad fara & einhver svona namskeid ... um gedastjornun einhvern timann.*

I desember 2008 var Arngrimur Bléndahl radinn til starfa hja Stadlaradi.
Medal verkefna hans eru gaeda- og umhverfismal. Arngrimi var sidan falid ad

halda utan um innleidingu & geedakerfi fyrir Stadlarad islands.

J4, pad er sem sagt ventanlega Utaf pessari adild minni ad
gedamalum ... eda mér hefur verid falio ad setja upp gedakerfi
fyrir skipulagsheildina tfra einhverjum markmidum sem ad
stjorn batterisins er buin ad setja og ég sem sagt er ad vinna i pvi

pbessa dagana svona med 6drum stérfum bara.

Arngrimur hafdi eins og hann sjalfur sagoi: ,, ... Svona lagmarks vinkil inn & petta
umhverfi* fra sinum fyrri storfum og hafdi setid i gedaradi 4 sidasta vinnustad.
Hann sagdi einnig: ,,Sidan hefur madur svona i gegnum tidina og gegnum sin storf
fylgst med umraedu og préun i geedamalum.*

Eftir ad stefnumdtun stjornar 1a fyrir snemma ars 2009 og par med ad
koma @tti a gedakerfi hja Stadlaradi hofst undirbaningur fyrir alvéru. Fyrstu
skrefin folust i pvi ad Arngrimur undirbjo sig fyrir sitt hlutverk i geedastarfinu, en

hann atti ad vera verkstjori innleidingarinnar:

Eg er buinn ad fara & eitt ndmskeid pad er nd bara i uppsetningu
verkferla og ad 6dru leyti er ég nd svona bara buinn ad ryna upp
gogn og lesa pad efni sem til er um ... eda 6llu heldur pad efni
svona sem éeg hef allavega nalgast ég er na varla bainn ad lesa

allt sem er til.

| framhaldi af pvi for hann svo ad endurskrifa fyrirliggjandi verklagsreglur, skoda

skipulag Stadlarads og gera sér grein fyrir verkefnum pess:
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Eg hef verid ad teikna upp og taka utan um hvernig starfsemin
litur Ut hvad tengist hverju og hver ber abyrgd a hverju pad er
ekki til uppsett med skipuldgdum heetti pannig ad petta er ni
stundum kallad hérna, ja skipurit fyrirtekisins. Eg er ekki beint
... g vil ekki kalla petta skipurit ég hef ekki sett pad beint upp
ég mundi segja eiginlega verkefnabundid svona yfirlit, hver ber
abyrgd & hverju og svo er ég budinn ad teikna upp lika hvada
funksjonir standa sjalfar og hvad funksjonir eru svona
stodfunksjonir vid allar hinar og er svona ad reyna ad setja upp

med myndrenum heetti hvernig fyrirtaekid virkar.

Arngrimur sagdi einnig: ,,Eg er ad bua til pessar verklagsreglur sem varda ekki
med beinum hetti einstaklinga heldur taka yfir svona heildarmyndina i
fyrirtekinu.” Hann hafdi sidan hugsad sér ad fara yfir pessi atridi med

starfsmonnum & sidari stigum:

Pad sem ég er ad gera nuna er ad hérna bara taka utan um pau
gbgn sem eru til og reyna svona ad bla til einhvern ramma utan
um petta og teikna upp heildarmyndina og hafdi pa hugsad mér
ad fara yfir pad med starfsmonnum i framhaldi af pvi pegar pad

svona leegi fyrir.

Vid pennan undirbining studdist Arngrimur medal annars vid SO 9000 stadlana,
ISO 9001:2000 Vinnubok fyrir pjonustufyrirteeki og 1SO 9001 fyrir litil fyrirtaeki —
Leidsdgn. Arngrimur hafdi pessi rit yfirleitt vido hendina og & sameiginlegum

fundum starfsmanna um gaedamal vitnadi hann oft til ofangreindra rita.

Arngrimur lagoi til ad vid ferum vyfir 8 meginreglur
gaedastjornunar sem eru i verkefnahandbdkinni, sem er vinszl
0g mjog g6d. Syndi okkur bokina 1SO 9001 fyrir litil fyrirtaeki —
Leidsogn. Hann sagdi ad pad veeri ageett ad glugga i petta.
Hjortur sagdi ad folk sem veeri ad vinna med pessa bok veeri

mjog anaegt med hana. bad er verid ad vinna ad pydingu a nyrri
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utgafu. pad verda ekki miklar breytingar & milli Utgafa og koma

ekki til med ad breyta miklu i pessu samhengi fyrir okkur

Fyrstu méanudina var Arngrimur ad mestu einn i pessari undirbuningsvinnu
en reeddi malin vid framkveemdastjéra og adra starfsmenn. Einnig leitadi hann til
Sveins V. Olafssonar fyrrum starfsmanns Stadlarads, sem hefur kennt & 1SO 9000
namskeioum radsins. Tekid skal fram ad pessi vinna for fram med 6drum
skyldustorfum Arngrims hja Stadlaradi. Fyrirhugud innleiding var kynnt fyrir
starfsmonnum & starfsmannafundum og reglulega sagdi Arngrimur fra stodu

verkefnisins & fundunum, sem voru haldnir vikulega ad jafnadi.

5.2 bétttaka starfsmanna og geedarad

patttaka, studningur og skilningur starfsmanna & geadastjérnunarkerfinu er
mikilveegur. Synt hefur verid fram & ad ein af meginasteedum pess ad proun
gedastjornunarkerfis mistekst er ad starfsmenn taka ekki virkan patt i
innleidingarferlinu (Stadlarad islands, 2003. bls. 23).

I 6llum rannsoknargdgnunum kom st syn sterkt fram ad samstarf og
patttaka allra starfsmanna veeri mikilvaeg. Eins og Guoran sagdi: ,,Vid purfum
nattdrulega 61l ad taka patt i pessu“ og Hjortur: ,,Eg held ad pad purfi ad virkja
alla i pessu.*“ Einnig kom petta vidhorf mjog skyrt fram i kynningu Arngrims a

fyrsta kynningarfundi um geedamalin med 6llum starfsménnum.

Samstillt atak starfsfolks er pannig ad pad verdur ekki komid a
gaedakerfi nema ad allir starfsmenn komi ad vinnunni. Hja
Stadlaradi verdur pad pannig ad allir starfsmenn verda ad taka
patt i vinnunni. I svona litlu fyrirteeki par sem allir vinna frekar
naid saman er pad mikilvagara heldur en i risastoru fyrirteeki ad
allir taki patt. Pad sem hann sagdist meina med ad taka patt i
starfinu veeri ad teikna upp eda ad lysa hvernig vid erum ad gera

hlutina og einnig hvernig viljum vid vera ad gera.
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Arngrimur hefur lagt rika aherslu & ad honum sé ekki atlad ad vinna gaedakerfid
einn heldur sé hans hlutverk ad halda utan um verkefnid og leidbeina 6drum
starfsménnum um peirra adkomu ad vinnu vid gadakerfid. ,,Hann etti ekki ad
vera leidandi i innihaldinu, hann veeri ritari i pvi sem kemi fram og audvitad
meetti hann hafa skodun a einhverju eins og allir adrir.*

Eftir pennan fyrsta fund 14 ljost fyrir ad allir starfsmenn keemu til med ad
taka patt i innleidingu geedakerfisins. Helsta hlutverk starfsmanna i peirri vinnu
var ad koma ad skréningu verklagsreglna, vinnulysinga og leidbeininga fyrir sin
storf hja Stadlaradi. Einnig attu allir starfsmenn ad hjalpast ad vid ad semja
gaedastefnu og gaedamarkmid fyrir Stadlarad.

A pvi timabili sem fylgst var med innleidingu & gaedakerfi Stadlarads var
st stefna avallt afdrattarlaus ad allir ettu ad vera patttakendur og kom pad vel
fram & fundi sem haldinn var 30. 4gust 2010. ,,pad verda allir ad taka patt. pad eru
allir dregnir ad bordinu til ad koma med sitt innlegg i malid.*

Vid innleidingu gaedakerfa eru oft stofnud gaedarad. | gedaradum eiga seti
lykilstarfsmenn, sem eru geedastjora til halds og traust vid innleidingu a
gaedastjornunarkerfi. Haustid 2009 veltu starfsmenn Stadlarads pvi fyrir sér hvort
stofna aetti gaedardd. Hjortur lysti peirri skodun sinni ad ., ... ég held ad vid attum
bara ad vera oll i pessu gaedaradi, ég held pad. Bara ad notfaera okkur pad hvad
vid erum famenn®. Gudrin var aftur & moti ekki eins viss i sinni sok: ,,Eg sé pad
ekki sem fyrsta vers ad setja a laggirnar eitthvert geedarad en ég Utiloka pad ekkert
sko fyrirfram.” Arngrimur hafdi einnig efasemdir: ,,bad kann ad vera kannski af
bvi ad vid erum svo fa ad pa hefur pad ekki verid gert nei pad kann ad vera ad pad
sé alveg edlilegt ad spekdlera i pvi.“ Umraedan um gedarad var enn lifandi

nokkrum manudum sidar i lok agust 2010 & sameiginlegum fundi um gaedamalin.

pad er jafnvel eins og Hjortur hefur bent & spurning hvort vid
eigum ad setja saman - p6 vid séum ekkert morg, setja saman
pbriggja manna hop sem hittist vikulega, halfsmanadarlega til
bess ad drifa petta afram, svona framkveemdahdp. PO vid séum

ekki morg pa getur vel verid ad pad hjalpi.
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P6 ad hér se talad um framkveemdahop kom seinna fram & fundinum ad att veeri
vid ,einskonar geedarad* lika hugsad til pess ad yta vinnunni &fram. pratt fyrir

bessar vangaveltur hefur enn ekki verid stofnad gaedarad.

5.3 Abyrgd stjérnenda

Forysta, skuldbinding og virk pétttaka &dstu stjornenda er forsenda fyrir pvi ad
arangur naist vid innleidingu og vidhald & gaedastjornunarkerfum. I fimmta kafla
ISO 9001 er fjallad um abyrgd stjérnenda, sem er vidtek og ekki sidur eftir ad
gaedastjornunarkerfi hefur verid komid & (Stadlarad Islands, 2003; 2008a og
2008b). Rannsoknir hafa synt badi hér og erlendis ad ef studningur stjérnenda er
ekki fyrir hendi gengur innleiding yfirleitt illa og mistekst oftast (Gudjona Bjork
Sigurdardattir, 2008; Johanna Gunnlaugsdottir, 2007; Okland og Tanner, 2006).

[ 1SO 9001 grein 5.1 er kvedid & um ad &dstu stjornendur skuli leggja fram
sannanir fyrir peim &setningi sinum ad préa og innleida geaedastjornunarkerfi
(Stadlarad islands, 2008b, bls. 17). /Edstu stjornendur Stadlarads eru stjorn og
framkvaemdastjori radsins. Studningur og abyrgd adstu stjornenda hja Stadlaradi
[slands 14 fyrir. bvi til sénnunar var Stefnumoétun Stadlarads, sem sampykkt var &
adalfundi radsins i mai 2009. Vilji stjornar var kynntur fyrir starfsménnum eins og
Arngrimur fjalladi um & kynningarfundi um gaedamalin pann 4. névember 2009 ,,
pbad liggur fyrir ad stjornin er bain ad sampykkja ad koma pessu af stad og Gudrun

er ad fylgja pvi eftir* og sidan aftur 30. agast 2010 sagdi Arngrimur:

Pessi vinna er byggdi & sampykkt stjornar sem kom at ar
stefnmétunarvinnu sem var gerd i fyrra. Pad hefur lika legid
fyrir 4dur ad stjornin hefur viljad koma a geedakerfi. pad er
einbeittur vilji stjornar og ad pa hefur mér skilist ad hann er
aldrei jafn einbeittur og ni ad pad verdi komid a gaedakerfi i
fyrirtaekinu.

Studningur stjérnenda syndi sig i pvi ad Gudrun framkvaemdastjéri var virkur

patttakandi i geedavinnunni.
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Kafli 6 i 1SO 9001 er um stjornun audlinda. Fram kemur i gr. 6.1 ad
fyrirteeki skuli leggja til audlindir sem porf er a til pess ad innleida og vidhalda
geedastjornunarkerfinu. Til audlinda telst mannafli, fjarmagn, adstada og bunadur
(Stadlarad Islands, 2008a, bls. 20-21 og 2003, bls. 79-84). Gudrin
framkveemdastjori var spurd ad pvi hvort Stadlarad hefdi gert kostnadarazetlun i

sambandi vid innleidingu a gaedastjérnunarkerfi fyrir radio:

Nei, pad er i raun ekki nein akvedin upphaed sem er kannski sett
til hlidar i pessa innri vinnu, pad hefur ekki verid gert. Pad er
ekki sundurgreint sérstaklega neitt i bokhaldi. bpad verdur
nattarulega haegt ad skoda pad svona eftir &kvedinn tima hvad er
ad fara mikil vinna i petta af pvi ad pad er ... verkbokhald til og
ba er haegt ad gera sér einhverja betri hugmynd um pad og ég
geri rad fyrir ad kostnadurinn sé fyrst og fremst vinna okkar
hérna ... en pa geeti verid porf & einhverjum utanadkomandi

rddgjafa sidar meir eda pa namskeidum eda 6dru sliku.

Af svari hennar méa réda ad kostnadur sem gert var rad fyrir vegna innleidingar &
gadastjornunarkerfi atti fyrst og fremst ad felast i vinnuframlagi starfsmanna,
menntun peirra og serfreediradgjof & seinni stigum. Einnig kom fram hja Gudranu
ad pegar Arngrimur var radinn til Stadlarads var gert rad fyrir ad hann sai um

verkstjorn vegna innleidingar a geedakerfi fyrir ragio:

Pad er nattlrulega pad sem hefur vantad ad pad sé einhver
starfsmadur sem getur sett tima i petta, audvitad purfa allir ad
taka patt i pessu en pad parf einhver ad hafa tima til pess ad
svona halda utan um petta og pad var hugmyndin med pvi ad
pegar Arngimur var radinn ad hann veeri ad vinna i svona ad
halfu leyti fyrir Byggingarstadlarad og halfu leyti pa fyrir
Stadlarad m.a. i pessum malum og audvitad svona fleiri

verkefnum.
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Ekki er afmarkadur sérstakur timi i verkbdkhaldi fyrir pessa vinnu eins og kom
fram hja Arngrimi pegar hann er spurdur ad pvi hvort honum sé afmarkadur

einhver dkvedinn timi til pess ad sinna gedamalum: ,,Nei, pad er ekkert pannig.”

5.4  Verklag innleidingar, skjalfesting og skjalastjorn

Markmidi Stadlarads Islands var ad uppfylla krofur 1SO 9001. Til ad na pvi
markmidi var beitt ferlisndlgun sem lyst er i stadlinum og fjallad er um i fyrsta
kafla ritgerdarinnar (1.6 Innleiding gaedastjornunarkerfis). Einnig for Arngrimur &

namskeid hja Focal par sem hann laerdi myndraena framsetningu a verkferlum:

Pad sem ég nota vid pad er pa hugmyndafraedi Focal par sem ég
for & namskeidid peir svona leggja upp med akvedna
hugmyndafraedi hvernig menn eigi ad standa ad pvi ad bua til
verkferla og vinnulysingar og ég hef svona studst vid pad sem
ég leeroi bara hja peim.

Arngrimur midladi sidan pessari pekkingu til annarra starfsmanna. Hann gerdi pad
oftar en einu sinni. Farid var yfir petta & fyrsta fundi um geedamal og svo aftur &
fundum sem attu sér stad pegar farid var yfir akvedna verkferla hja Stadlaradi og
einnig & upprifjunarfundi um gaedamalin 30. 4gust 2010. A 6llum pessum fundum
var farid vel yfir hvad petta verkferli felur i sér. Pad kom vel fram a fundi
rannsakanda sem starfsmanni umsagnarferlis. A peim fundi byrjadi Arngrimur &
pvi ad fara vel yfir verkferlid og hvernig veeri best ad skra verklagsreglur.
Verklagsregla gengur Ut & ad skra nidur hvad & ad gera. Vinnulysingar eru nanari
utskyringar & pvi hvernig 4 ad gera hlutina. Lagt er upp med ad verklagsreglur séu
faar en vinnulysingar geta ordid fleiri. Ad lokum getur purft ad gera leidbeiningar
par sem farid er dypra i hlutina.

A fyrsta kynningarfundi um gadamalin med 6llum starfsménnum pann 4.
névember 2009 kynnti Arngrimur drég ad geedahandbdk. Hann sagdi ao:
,,Gaedahandbokin veeri i raun skjalfesting og utanumhald & 6llu pvi sem hann veeri
buinn ad tala hér um, & gleerunni eru komin drdg ad gaedahandbok eda 6llu heldur

efnisyfirlit yfir hana.* bessi drdg attu sidan eftir ad breytast og ny drog voru kynnt

55



pann 30. &gust 2010. Drogin ad gedahandbokinni hafa virkad likt og
verkefnayfirlit og gefid Arngrimi og 6drum starfsmonnum yfirsyn yfir hvada

verkefni parf ad leysa.

petta virkar sem utanumhald um 6ll skjél og undirskjol sem vid
erum ad vinna. petta synir okkur heildarmynd sem mun verda til
0g svo verdur gedahandbokin til eins og Arngrimur lysti 4dan
og pa falla allar vinnureglurnar nidur. ber eru samt afram til
bara undirliggjandi pad er ekki verid ad draga Ur veegi peirra,
petta snyst um framsetningu. Hann benti & ad pegar
gaedahandbdkin yroi fullklarud myndi ekki hanga nofn vid
verkefnin eins og & medan er verid ad vinna i pessu. Petta snyst
um ad nua sitja akvednir einstaklingar & bak vid verkefnin og
burfa ad bda pau til.

A pessum fundi var Arngrimur einnig kominn med fastmétada hugmynd ad
gedahandbok fyrir Stadlarad m.a. eftir dbendingum fra Sveini V. Olafssyni.
Arngrimur sagdi: ,,Pegar vid byggjum gedahandbokina upp pa parf hiin ad vera
tiltdlulega ihaldssamt plagg.” Aftur 4 moéti lagdi hann aherslu 4 ad geedahandbdkin
meetti ekki vera pannig ad vid minnstu breytingar & einhverju vinnulagi pyrfti ad
breyta henni. bvi var stefnt ad pvi ad geedahandbok Stadlarads yrdi pannig:

Ad hdn standi saman af stefnuskjolum, vardandi stefnu
fyrirteekisins, skipuriti og sidan verklagsreglum. Ekki af
vinnulysingum eda leidbeiningum. Hin eydublddin og hin
skraningin okkar verdur ekki minna mikilveeg en verda ekki
hluti af formlegri gedahandbok. petta eru sjalfségd vinnugdgn
sem liggja undir og verda skodud pegar farid er yfir
gaedahandbdkina.

Gogn sem verda til vegna gadastjornunarkerfis Stadlarads og koma til med ad

verda i gedahandbok eru pvi skipurit, stefnuskjol og verklagsreglur. En

vinnulysingar og leidbeiningar verda undirliggjandi og geta tekid breytingum.
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Eftir fundinn um gaedamal pann 4. nGvember 2009 la fyrir starfménnum ad
skra verklagsreglur, vinnulysingar og leidbeiningar. bad for pannig fram ad
Arngrimur kalladi saman starfsmenn vidkomandi verkefna og fundadi med peim.
Hann kom starfsménnum af stad en sidan toku peir vid og unnu med vidkomandi
verklag. I névember 2009 og fram & vor 2010 hittust starfsmenn sem tilheyrdu
akvednum verkefnum eins og bokhaldi, s6lu, utgafu- og markadsmalum,
umsagnarferli og sidast en ekki sist starfsmenn fagstadlarada, en fyrir peim la
mikil vinna vid ad samreema verklag innan sinna vébanda. Vinna vid skraningu
verklagsreglna stendur enn yfir hja Stadlaradi.

A upprifjunarfundi um gaedamal 30. aglst 2010, eftir ad vinna vid
gaedakerfid hafdi ad mestu legid nidri yfir sumarid, var dkvedid ad naestu skref
&ttu ad vera ad skrifa gedastefnu og geedamarkmid Stadlarads. Allir starfsmenn
attu ad koma ad pvi. S vinna komst pé aldrei & rekspdl og hofst ekki aftur fyrr en
eftir aramot. 1 lok mars 2011 lagu fyrir drog ad gaedastefnu Stadlarads islands.
Stjorn radsins a po eftir ad sampykkja hana en starfsmenn eru enn ad vinna ad
gedamarkmidum.

I fjorda kafla 1SO 9001 er st krafa ad skjalastjorn eigi ad vera skilvirk og i
goadu lagi hja skipulagsheildum sem vilja innleida geedastjornunarkerfi. ba er baedi
horft til peirra skjala sem parf ad styra vegna gedahandbdka sem og allra annarra
skjala sem eru og verda til hjé skipulagsheildum. Ad koma & skjalastjorn hefur oft
reynst skipulagsheildum erfitt verkefni. Erlendar rannsoknir hafa synt ad
vandamal vegna skjalastjornar hafa ordid til pess ad fyrirteeki fa ekki vottun & sin
kerfi i fyrstu tilraun (Brumm, 1995 og 1996; Dissanayka, 2001). Rannsoknir sem
Johanna Gunnlaugsdottir hefur gert hér & landi hafa leitt hid sama i 1jés (J6hanna
Gunnlaugsdattir, 2003 og 2010, bls. 142-145).

Skjalastjorn er eitt af peim verkefnum sem Stadlarad Islands parf ad taka &
jafnhlida innleidingu & geedastjornunarkerfi. Stefnumdtun Stadlarads gerdi rad
fyrir ad komid yroi & rafreenni skjalastjorn fyrir vorid 2010. Pad hefur ekki gengid
eftir og fyrir pvi eru ymsar astedur. Starfsmonnum Stadlardds er ljost ad
innleiding a geeda- og skjalastjorn helst i hendur og pad er markmid radsins ad

koma & skjalastjorn samkveemt 1SO 15489 skjalastjornunarstédlunum.
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55  Stada innleidingar

I stefnumGtun Stadlarads var gert rad fyrir ad komid yrdi 4 gaedastjornunarkerfi
fyrir adalfund 2011 (sem er yfirleitt haldinn i kringum 20. mai &r hvert). begar
vinna vid innleidinguna hofst var petta eina timaasetlunin sem midad var vid.
Haustid 2009 t6ldu baedi Gudrdn og Arngrimur ad timi til verksins yrdi nagur.
Arngrimur sagoi: ,,Enda pessi timi sko ad kerfid skuli verda tilbtid 2011 er med
peim hetti pad ramur ad pad er nattirulega reiknad med ad petta sé samhlida
60rum storfum* og Gudrtn sagdi: ,,Vid eigum alveg ad geta klarad petta & pessum
tima.” A fundi sem haldinn var &ri sidar 30. agust 2010 var komid annad hljod i
strokkinn og Gudran minnti & timamaorkin.

Haustid 2010 var litid unnid ad gedamalum hja Stadlarddi, adallega vegna
bess ad Arngrimur var upptekinn i mjog vidamiklum verkefnum innan Stadlarads.
I byrjun ars 2011 var slegid i klarinn ad nyju og hafa starfsmenn undanfarnar
vikur verid ad semja gaedamarkmid og gert er rad fyrir ad haldid verdi afram
skraningu verklagsreglna. bad liggur ljost fyrir ad ekki mun takast ad koma &

gaedastjornunarkerfi fyrir adalfund 2011.
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6 Hindranir

Eins og fram kemur i kaflanum hér & wundan hefur innleiding &
gaedastjornunarkerfi hja Stadlaradi Islands gengid heagar fyrir sig en reiknad var
med i upphafi. Rannsdknargdgnin gafu po til kynna ad innleidingin etti ad geta
gengid greidlega hja Stadlaradi. Engu ad siour matti greina nokkur atridi sem gafu
visbendingar um ad yfirstiga pyrfti akvedna erfidleika. | pessum kafla verdur
reynt ad varpa ljési & hvada peettir voru Stadlaradi helst fjotur um fot vid

innleidingu & gaedastjornunarkerfi.

6.1 Smadin

bad ma velta pvi fyrir sér hvort eitthvad i formgerd Stadlarads islands eda rekstri
geri pvi erfidara fyrir en 6drum fyrirteekjum ad innleida breytingar. Eins og sja méa
i umfjollun um Stadlarad i pridja kafla er pad litil eining med faa starfsmenn.
Stadlarad Islands er orfyrirteeki samkveemt skilgreiningu Evropusambandsins
(European Commission, 2011, Framkvemdastjorn EB, 2006; Vidskiptarad
[slands, 2009). Ljost er ad smad Stadlarads var og er akvedin hindrun vid
innleidingu a gaedastjornun. Smedin getur haft vissa kosti en han hefur lika sina
galla eins og fram hefur komid i fjoImérgum rannséknum & skipulagsheildum sem
hafa innleitt breytingar (Aldowaisan og Youssef, 2002; Gudjona Bjork
Sigurdardattir, 2008, bls. 60; Haksever, 1996; Stadlarad islands, 2003, bls. 12-13).

I viotslum vid Arngrim, Hjoért og GudrGnu visudu pau sifellt til
smaedarinnar baedi sem veikleika og styrkleika. Hid neikvaeda vid smadina var
peim ofarlega i huga og pau gerdu sér grein fyrir pvi ad pad geti hindrad
Stadlarad vio ad innleida gaedastjornun. Greina ma akvedinn vanmatt hja peim
gagnvart hlutum sem erfitt getur ordid ad rada vid vegna smadarinnar eda eins og

Arngrimur sagdi:
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pa er Stadlarad svo litil stofnun og ef pad er rynt i paer kréfur
sem eru gerdar til pess sem vid eigum ad gera a erlendum
vettvangi pa eru ekki miklar likur & ad vid getum uppfyllt paer ad
oOllu leyti, pa munum vid standa frammi fyrir pvi ad gefa afsleetti
& hluti i gedakerfinu og ég sé fyrir mér ad pad geti ordid

pinulitid snuid.

Einnig koma fram motsagnir par sem pau sja lika kost vid pad ad vera litil eins og
kemur fram hja Hirti: ,Ja, pad er nattarlega litil verkaskipting hérna af pvi ad
petta er litid en ég held reyndar ad smadin verdi svona ad mestu leyti til gagns.*

Sama sjonarmid kemur fram hja Arngrimi:

J4, pad eru klarlega sterkar hlioar fyrir litil, svona litlar einingar
bad er nattarlega sveigjanleiki, pad er annarsvegar sveigjanleiki
og hins vegar ad geta brugdist hratt vid og ... ad hafa yfirsyn yfir
hvernig vid leysum hlutina pad er mjog audvelt ad hafa yfirsyn
pad vita nanast allir hérna & golfi hvernig allir hlutir eru leystir
svo langt sem pad nar, pad hlytur ad vera styrkur og pad atti ad
renna kannski styrkum stodum undir pad ad menn geti rekid
gaedastjornunarkerfi undir pessum formerkjum ad vid purfum ad
leysa suma hluti 6druvisi abyggilega heldur en fjélmennu
fyrirteekin pannig ad pad getur klarlega verid styrkur. NU sidan
aftur um veikleika pa hlytur pad ad vera veikleiki pessi litli
slagkraftur ef pad koma mjdg stor verkefni her inn & golf, til ad
mynda eins og verkefni sem vid erum ad vinna ndna i einni
teekninefndinni pad er mjog stort verkefni fyrir svona litid batteri
en pad leysist bara med svona samstilltu ataki hja pa annars
vegar okkur sem fyrirtaeki og hins vegar svo markadnum pad er

ad segja verkfraedistofum og haskolaumhverfinu.
Ekki var heaegt ad lesa Ur rannsoknargégnunum ad verid veeri ad réttleta eda

afsaka ad ekki veeri enn komid & geedastjornunarkerfi med pvi ad visa stoédugt til

pbess hve Stadlarad sé litil og famenn eining heldur er verid ad benda a augljosar
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stadreyndir. Stadlarad er litil skipulagsheild og verdur ad snida sér stakk eftir

vexti.

6.2 Starfsmenn og verkefni

Vid innleidingu a geedastjornun er gert rad fyrir patttoku allra starfsmanna.
Starfsmenn Stadlarads eru fair og verksvid hvers og eins er skyrt afmarkad. Hver
sinnir sinu og flestir starfsmenn purfa ad hafa sig alla vid til pess ad komast yfir
verkefni sin & dagvinnutima. Eins og adur er sagt krefst innleiding
gadastjornunarkerfis talsverdrar vinnu og hun tekur lika tima. Stadlarad parf
einnig ad endurskoda og beeta hja sér skjalastjorn, sem einnig er timafrek vinna og
krefst vidlika undirbanings og innleiding & gaedastjornunarkerfi. Starfsmenn hafa
nog a sinni kdnnu og eiga pvi ekki audvelt med ad baeta a sig nyjum verkefnum.

Rik ahersla hefur verid 16gd a ad allir starfsmenn hja Stadlaradi taki patt i
innleidingarferlinu. bad hefur pvi tafid verkid pegar einstaka starfsmenn hafa
verid fjarverandi vegna vinnufunda erlendis, pegar eru fri yfir sumartimann og i
kringum storhatidir. Af peim sokum hefur vinna vid innleidinguna oft legid nidri
timabundid. Stadlarad byr yfir miklum mannaudi en famenni hair rekstrinum ad
vissu marki.

I agust 2010 haettu tveir starfsmenn hja Stadlaradi og nyir toku vid. Pad
virdist pd ekki hafa haft neikveed ahrif & gaedavinnuna. P4 um sumarid hafdi vinna
vid gaedakerfid legid nidri og allir starfsmenn purftu & upprifjun ad halda sidar um
haustid sem nyju starfsmennirnir toku patt i.

Fimm starfsmenn Stadlarads af niu unnu a Idnteknistofnun og kynntust
par vinnu vid innleidingu & gaedakerfi. Su reynsla var heldur neikvaed, gaedakerfid
potti flékid og pungt i vofum eda eins og Gudrdn rifjadi upp a sameiginlegum
kynningarfundi pann 4. névember 2009: ,Pbetta var ordid svoleidis ad ordid
gadastjornun eda geedakerfi var bara ordid eins og bldtsyrdi.* Starfsmenn létu
uppi pa skodun ad geedakerfi Stadlardds meetti ekki verda ipyngjandi fyrir
starfsemina. Pratt fyrir pessa neikveedu upplifun hjd meiri hluta starfsmanna
virdist hun ekki hafa haft ahrif & skodanir peirra & naverandi vinnu. Vidhorf
starfsmanna var almennt jakveett og peir voru fusir til patttoku eins og greina ma

af rannsoknargognum.
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Eftir pvi sem leid & rannséknina kom i ljos ad 6nnur verkefni hofou
forgang fram yfir innleidingu a geedastjornunarkerfi. Arngrimur verkstjori
innleidingarferlisins gat 1itid sinnt pvi haustid 2010. | samtali vid hann kom fram
ad asteedan var einfaldlega su ad pad var mjog mikid ad gera i 68rum verkefnum.
betta voru verkefni sem skdpudu Stadlaradi islands tekjur og einnig voru pau

mikilvaeg vegna skuldbindinga sem radio purfti ad uppfylla.

6.3 Skortur & sérfraedipekkingu

Ad koma a gadakerfi er mikil vinna og krefjandi. pad krefst akvedinnar
sérpekkingar og reynslu. Arngrimur var radinn til Stadlarads islands medal annars
til pess ad vinna ad gedamalum. Hann hafdi ekki sérfredipekkingu & geedamalum
og var pvi ad leera 4 medan hann var ad vinna ad verkinu: ,,Eg hef ekki reynslu, ég
hef ekki einhverja radgjafareynslu vid uppbyggingu og parf pess vegna ad skapa
mér fotfestu til ad geta yfirleitt kynnt petta pad er bara svoleidis.* Arngrimur gerdi
sér grein fyrir pessu og framkveemdastjori einnig. Gudrin taladi um ad a
einhverjum timapunkti geeti purft ad leita eftir sérfraeediradgjof: ,,pa purfum vid
ventanlega a einhverjum timapunkti ad fa einhverja utanadkomandi
sérfreediradgjof til pess ad segja okkur hvort vid seum ad gera petta rétt en ég held
a0 pad sé ekkert endilega strax.*

Arngrimur hefur aftur @ moti vidteeka reynslu fra sinum fyrri stérfum sem
hafa nyst honum vel i verkstjorninni. Hann hefur stjornunarreynslu, reynslu af pvi
ad koma & breytingum og par sem hann vann &dur en hann kom til Stadlarads var
hann i geedaradi. Arngrimur hefur reynslu en ekki sérfreedipekkingu. Einnig
verdur ad horfa til pess ad eftir pvi sem timinn leid pa safnadist upp pekking a

gaedamalum hja Stadlaradi baedi hja verkstjéranum og 6dru starfsfolki.

6.4 Verklag

Stadlarad notar 1ISO 9001 og ferlisndlgun vid innleidingu & gaedastjornunarkerfi
sinu. Athygli vakti ad strax i upphafi var ekki farid fullkomlega eftir

leidbeiningum vid adferdafraedi sem melt er med vid innleidingu a gaedastjornun.
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Samkvaemt ISO 9001 er mikilveaegt ad fyrirteeki setji ser geedastefnu og betra ad
bad gerist snemma i vinnuferlinu pannig ad 6llum sem koma ad vinnu vid
gaedastjornun sé 1jost hver gaedastefna fyrirtaekisins er (Stadlarad Islands, 2008a;
2008b og 2003). begar Gudrun var spurd ad pvi haustid 2009 hvort Stadlarad veeri
buid ad setja ser geedastefnu var svarid stutt og laggott: ,,Nei, hun er ekki komin.*
Drog ad gedastefnu Stadlarads voru ekki fullbdin fyrr en i lok mars 2011 og pa
atti stjorn Stadlarads eftir ad sampykkja hana.

Eftir ad gedastefna hefur verid sett purfa fyrirteeki ad setja sér
gedamarkmid. Gaedamarkmid eiga ad vera melanleg og samrymast gaedastefnu.
Med pvi ad setja geedamarkmid gefst fyrirteekjum teekifeeri til pess ad greina svid
par sem Oskilvirkni geetir. Atlast er til pess ad reglulega sé farid yfir
gedamarkmid og athugad hvort tekist hafi ad uppfylla pau. Pegar Arngrimur var
spurdur um gaedamarkmid haustio 2009 visadi hann til stefnumdtunarvinnu
Stadlarads ,, ... par eru svona innvolverud gaedamarkmid, pad parf ad feera pa hluta
af pessari markmidavinnu i gedamarkmid“. Einnig kom fram i vidtalinu vid
Gudrunu ad gedamarkmidin eru ekki & hreinu en eins og Arngrimur visar hun til
stefnumétunar skipulagsheildar og par séu adal- og undirmarkmid. I raun gaf auga
leid ad ef gaedastefna var ekki til pa veeru gaedamarkmid ekki heldur fyrir hendi.
Pad hefdi att ad vera audvelt fyrir Stadlarad ad setja sér geedastefnu og
gedamarkmid med hlidsjon af stefnumotuninni. Kannski sat pad & hakanum
vegna pess ad ménnum fannst petta liggja i augum uppi. En eins og fram kemur i
ISO 9001 pa verdur ad skjalfesta baedi gaedastefnu og geedamarkmid. Pegar pad er

baid vita allir eftir hverju & ad vinna og hvad a ad hafa ad leidarljési.

6.5 Togstreita a milli fagstadlarada

Fagstadlaradin hja Stadlaradi eru mjog 6lik og hafa i gegnum tidina komid sér upp
mismunandi vinnulagi. Samt sem adur hafa pau kallad eftir samraeemingu og pau
vilja fa geedastjornun med skyrum verklagsreglum. Gudrdn benti & petta baedi i
vidtalinu og a fundinum pann 4. névember 2009 ad petta geaeti ordid erfitt pegar
keemi ad innleidingu gaedakerfis. Henni potti einsynt ad pad yroi ,, ... mikil vinna
ad samrema fagsvidin, pad sést bara strax hér a pessum fundi. bad eru

mismunandi adferdir sem hafa verid notadar. betta er eitthvad sem verdur ad byrja
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a strax, vi0 purfum tima i petta®. Pessi togstreita & milli fagstadlarddanna kom
berlega i 1jos i mali starfsmanna & fundinum pann 4. névember. Pad var pvi ljost
ad pad geeti ordid erfitt ad samreema vinnulag og gera verklagsreglur, sem &ll
fagstadlaradin geta satt sig vid.

Fljétlega eftir &dur nefndan kynningarfund byrjudu starfsmenn
fagstadlarada, framkveemdastjéri og Arngrimur ad funda. Tekid skal fram ad
Gudrun og Arngrimur eru einnig starfsmenn fagstadlarada. Pau ryndu verkferla og
I6gou drog ad verklagsreglum fyrir fagstadlaradin. pann 12. febrdar arido 2010 var
gerd péatttokuathugun & fjorda fundi peirra. par kom fram hvernig pau hafa hagad
vinnu sinni. | upphafi lagdi Arngrimur fram drog ad verklagsreglum sem pau
reeddu og gerdu athugasemdir vid. Hann vann sidan Gr athugasemdunum a milli
funda. A pessum fundi kom fram ad vinnan vid verklagsreglur fyrir fagstadlaradin
er komin nokkud vel 4 veg og Arngrimur sagoi ,, ... ad verklagsreglurnar veeru ad
verda nokkud meitladar<. Hann gerdi samt ekki rad fyrir ad pad veeri enn alveg
blid ad na utan um petta og ad reglurnar veeru ekki komnar i endanlegt ferli. A
pessum fundi var gédur andi og ekki kom fram togstreita eda verulegur
agreiningur. Malin voru redd, stundum i all Iéngu mali og komist ad
sameiginlegri nidurstédu.

Ekki var annad ad sja en vinnan gengi nokkud vel og starfsmenn
fagstadlaradanna virtust vera bunir ad koma sér saman um drég ad
verklagsreglum sem pau geta o1l satt sig vid. Ahyggjur framkvaemdastjora um ad
erfitt geeti ordid ad samraema verklagsreglur fyrir fagstadlaradin voru pvi kannski
asteedulausar. En petta tok toluverdan tima og er ekki enn ad fullu lokid og pvi rétt

hja Gudrdnu ad gera pyrfti rad fyrir godum tima i pennan verkpatt.

6.6 Timinn

Timinn er ahyggjuefni. Eins og fram hefur komid atti vottunarheft gedakerfi ad
vera tilbaid fyrir adalfund Stadlarads islands vorid 2011. Verkefnid tekur mun
lengri tima en gert var rad fyrir i upphafi. A mynd 5 er yfirlit yfir pann tima sem
verkid hefur tekid fra pvi ad pad var sampykkt & adalfundi i mai 2009 og par til

rannsokn lauk i lok mars 2011:
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Undirbdningur Vinna la nidri Vinnavid gaedastefnu
(jun. - okt. 2009) (sept. - des. 2010) (jan. -mars 2011)

Vinna vid
gaadamarkmid

(mars2011-7)

Kynning Fundur til upprifjunar
(nov. 2009) (lok aglst 2010)

Framhald a

Vinna la nidri skjalfestingu
(mai - dgtist 2010) verklagsreglna
(mars2011-7)

Skjalfesting a
verklagsreglum

(nov. - april 2010)

Mynd 5. Yfirlit yfir timann fra 1. jani 2009 til 1. april 2011

I samtali vid Arngrim i lok april 2010 kom fram ad vegna annarra verkefna hefur
hann ekki getad sinnt gedamalunum. Gudran framkvaemdastjori setti
yfirvinnubann fljétlega eftir aramot i ljosi erfidrar fjarhagsstodu hja Stadlaradi.
Ekki ma vinna yfirvinnu nema bryna naudsyn beri til og melst er til pess ad
starfsmenn taki yfirvinnu Gt i frium. Svigrdm til pess ad vinna ad gaedamalum er
pess vegna ekki mikid.

Ekki var gerd verk- og timaastlun hja Stadlarddi vardandi hvenaer
akvednum verkpattum skyldi vera lokid vegna gaedastjornunar eda hve miklum
tima Arngrimur eda adrir starfsmenn attu ad verja af sinum vinnutima fyrir
gedamal. Timaramminn var ramur og litid adhald annad en pad ad verkinu skyldi
lokid vorid 2011 en pé atti ad vera komid & vottunarhaeft geedakerfi. Verkefnid var

unnid eftir pvi sem timi vannst til og i skorpum eins og sést vel & mynd 5.

6.7 Fjarmoégnun

Allt kostar peninga. Eins og fram hefur komid setti Stadlarad i upphafi verks ekki
nidur fyrir sér hve mikid fjarmagn pyrfti til verksins. Einnig kom fram i 6llum
vidtolum og & fundum ad ein astaedan fyrir pvi ad Stadlardd stefnir ekki endilega
ad vottudu gedakerfi er kostnadur. Stefnt er ad vottunarhaefu geedakerfi en pad &

ekki endilega ad votta pad eda cins og Gudran sagdi: ,,Hvort ad vid teljum
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avinning af pvi ad fa vottun & geedakerfid pad mikinn ad pad svari peim kostnadi
sem pad hefur i for med sér.*

I fjarhagsaaetlunum Stadlarads hefur ekki verid gert rad fyrir akvednu
fjarmagni vegna vinnu vid gaedastjornun. bar var po gert rad fyrir ,,proun nyrra
verkefna® en & stjornarfundum hefur komid fram ad sa lidur er einkum atladur til

endurbota & heimasidu Stadlarads og proun vefverslunar.
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7 Samantekt og umradur

Haustio 2009 pegar rannséknin hofst var gert rad fyrir ad fylgst yrdi med
innleidingarferli & gaedastjornunarkerfi hja Stadlaradi islands fra upphafi til enda.
Eftir pvi sem & rannsoknina leid kom & betur i 1jés ad innleidingarferlio hja
Stadlaradi myndi taka meiri tima og leggja pyrfti i pad meiri vinnu heldur en gert
var rad fyrir i upphafi. I lok &rs 2010 gerdi rannsakandi sér ljost ad ljuka yrdi
rannsokn adur en Stadlarad hefdi lokid vid ad innleida hja sér
gaedastjornunarkerfi. bratt fyrir ad svo yrdi skiladi rannséknin negum goégnum til
bess ad haegt var ad skrifa rannséknarnidurstédur og svara rannsdknarspurningum.
Sjonarhornid breyttist adeins og medfram pvi ad fylgjast med innleidingunni og
skoda hvada adferdum Stadlarad beitti velti rannsakandi fyrir sér peim
erfidleikum sem litil fyrirteeki maeta vid innleidingu & geedastjornunarkerfi.

Hér a eftir verdur leitast vid ad taka saman helstu nidurstoour og peer
reeddar Gt fra 6drum rannsoknum, sem fjallad hefur verid um i ritgerdinni. Inn i pa
umfjéllun munu einnig fléttast hugleidingar og spurningar sem kviknudu i huga
rannsakanda. I lokin verdur leitast vid ad svara rannsoknarspurningunum premur

Ut fra nidurstddu rannsoknar.

7.1 Stadlarad islands er 6rfyrirtaeki

[ fyrsta kafla ritgerdarinnar, freedilega kaflanum, er umfjéllun um innleidingarferli
og pa erfidleika sem litil fyrirteeki eiga vio ad glima pegar pau innleida
gedastjornunarkerfi. par ma finna samhljéom vid pad sem kemur fram i pessari
rannsokn og ma audveldlega heimfeera upp & reynslu Stadlarads.

Stadlarad  Islands  er  orfyrirteki  samkvemt  skilgreiningu
Evropusambandsins (European Commission, 2011, Framkvemdastjorn EB, 2006;
Vidskiptarad Islands, 2009). A3 vera litid fyrirtaeki hefur kosti og galla pegar
kemur ad innleidingu gaedastjornunarkerfis. Pad getur verid til framdrattar en

einnig toluverd hindrun eins og fram hefur komid i fjolmérgum rannséknum og
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bent er & i 1ISO 9001 fyrir litil fyrirteeki (Aldowaisan og Youssef, 2002; Gudjona
Bjérk Sigurdarddttir, 2008, bls. 60; Haksever, 1996; Stadlarad islands, 2003a, bls.
12-13).

Ljost er ad smadin hefur verid Stadlaradi hindrun ad vissu marki vid ad
innleida hja sér gadastjornunarkerfi. I innleidingarferlinu kom i 1j6s ad skortur &
audlindum svo sem tima, mannafla, fjarmagni og sérfredipekkingu hafa reynst
steerstu hindranirnar. Aftur & moti var smedin Stadlaradi einnig til framdrattar,
sem lysti sér i godri fyrirteekjamenningu, sterkri geedavitund stjornenda og
starfsmanna, patttoku allra starfsmanna og studningi stjornenda. Stadlarad starfar
lika ad morgu leyti i samreemi vid geedastjornunarkerfi po ad pad sé ekki skjalfest
eins og tilskilid er i 1SO 9001. Oll pessi atridi attu ad audvelda Stadlaradi ad
innleida gaedastjornunarkerfi.

Aldowaisan og Youssef hafa lagt fram fjorar tillogur fyrir litil fyriteki til
bess ad auka likur & ad innleiding & geaedastjornun eftir ISO 9001 beri arangur
(Aldowaisan og Youssef, 2002; Gudjona Bjork Sigurdardéttir, 2008, bls. 61-62).
Ef pessar tillogur eru bornar saman vid pad sem Stadlarad er ad gera i sinu
innleidingarferli kemur i ljos ad radid er samkveemt pvi & réttri leid. par kemur
medal annars fram ad gefa parf tima til pess ad ddlast pekkingu & ISO 9001 og ad
innleiding geedakerfis sé langt lerdomsferli. Einnig er bent a mikilveegi pess ad

yfirstjorn syni polinmadi og bjartsyni gagnvart verkefninu.

7.2 Aoferdafraedi

Stadlarad akvad ad innleida vottunarheaft gedakerfi samkvemt 1SO 9001. pad
bydir ad uppfylla parf krofur stadalsins. Til pess ad svo megi verda for Stadlarad
eftir ferlisnalgun, sem lyst er i stadlinum og fjallad var um i fyrsta kafla pessarar
ritgerdar (1.6 Innleiding gadastjornunarkerfis) (Stadlarad Islands, 2003, bls. 163;
Stadlarad islands, 2008b, bls. 10-11). Einnig for Arngrimur & namskeid hja Focal
par sem hann laerdi myndraena framsetningu & verkferlum, sem nyttist vid ad
skjalfesta verklagsreglur, vinnulysingar og leidbeiningar. Einnig notfaerdu
Arngrimur og starfsmenn Stadlarads sér leidbeiningarit sem hafa verid pydd og

gefin Ut hja Stadlaradi um adferdir vid innleidingu a gaedastjérnun samkvaemt ISO
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9001 eins og 1SO 9001 fyrir litil fyrirteeki sem er leidbeiningarit fyrir litil fyrirteeki
og 1SO 9001:2000. Vinnubdk fyrir pjonustufyrirteeki.

7.3 Hvernig gekk ad nyta adferdafraedina

Stadlaradi Islands og starfsménnum gekk nokkud vel ad nyta sér adferdafraedina.
Undirbdningur var gédur. Arngrimur setti sig vel inn i 1SO 9001 stadalinn og
gerdi skyra grein fyrir pvi sem koma etti fram i geedahandbdk Stadlarads. Hann
lagdi drog ad efnisyfirliti gedahandbokar sem nytist starfsmonnum likt og
verkefnayfirlit og hjalpar til vid ad na yfirsyn yfir verkio og hvada verkferla parf
ad na utan um hja rddinu. Hann midladi sinni pekkingu sidan til annarra
starfsmanna. Par sem Arngrimur hafdi ekki sérfreedipekkingu var hann ad leera &
medan & undirbuningi stdd. Adrir starfsmenn voru lika ad lera og setja sig inn i
nyja hluti. begar svo er ma reikna med ad innleiding gangi ekki eins hratt fyrir
vikid og mistok geta att sér stad sem tekur tima ad leidrétta. Allt eru petta atridi
sem serfraedingur med mikla reynslu af innleidingu mundi ekki purfa ad kljast vio.
Ef heildarmyndin er skodud ma segja ad undirbuningur hafi stadid i naestum ar og
tralega hefur Stadlarad vanmetid pann tima sem purfti fyrir leerdomsferlid.

Stadlarad for ekki ndkvaemlega eftir pvi sem stadallinn og leidbeiningar
segja til um. I upphafi innleidingarferlisins var ekki morkud geaedastefna og
geedamarkmid eins og melt er med (Stadlarad islands, 2008a, bls. 41-46 og
2008b, bls. 15-17). Byrjad var & ad skipuleggja verkferla og pad var ekki fyrr en i
byrjun &rs 2011 sem farid var ad huga ad geedastefnu og gaedamarkmidum. EkKi
er haegt & pessu stigi ad meta hvort petta verklag kom ad sok.

7.4 batttaka starfsmanna
Krafan um patttoku starfsmanna er mjog skyr i 1SO 9001 stadlinum og
leidbeiningaritum vid hann (Stadlarad Islands, 2003, 2008a og 2008b). Einnig

hafa margar rannsdknir synt ad ef starfsmenn eru ekki med i radum er hatta a ad

breytinga- og innleidingarferli gangi ekki vel (Gudjona Bjork Sigurdardottir,
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2008, bls. 41-44; Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2007, bls. 183-186; Okland og
Tanner, 2006; Smith, 2011).

Allir starfsmenn Stadlarads hafa tekid fullan péatt i innleidingarferlinu.
Geadavitund starfsmanna er sterk og flestir hafa peir setid gedanamskeid, sem
haldin eru & vegum Stadlarads. Innleidingin hefur ekki matt andstédu af peirra
halfu. Allir starfsmenn taka patt og ef einhver hefur verid fjarverandi eru ekki
haldnir fundir um gaedamal. Starfsmenn fundudu ymist allir saman eda i minni
hopum par sem var farid yfir einstaka verkferla. Peir pekkja sitt hlutverk og vita
hvad parf ad skra. | byrjun attu sumir starfsmenn erfitt med ad greina a milli
verklagsreglna, vinnulysinga eda leidbeininga. En Arngrimur var duglegur ad fara
yfir pessi atridi med starfsménnum. A milli funda gafst feri &4 ad vinna ad
verklagsreglum, tillogum ad geedastefnu og gedamarkmidum. Sem verkstjori
vann Arngrimur mikid einn ad undirbdningi og skraningu milli funda.

Stadlarad hefur aldrei hvikad fra pvi ad allir starfsmenn attu ad taka fullan
patt i innleidingunni. Ma vera ad pessi afdrattarlausa krafa sé til trafala ad
einhverju leyti. FAmenni vinnustadarins gerir pad p6 ad verkum ad allir verda ad
leggja sitt af morkum. | kaflanum um hindranir kemur fram ad timaskortur og
annir vid énnur verkefni hafi tafid innleidingu a geedastjornunarkerfinu. Stadlarad
er famennur vinnustadur og allir starfsmenn sinna grunnverkefnum og litid
svigram gefst til annarra verka. Innleiding & gaedastjornunarkerfi var vidbot vid
onnur storf. bvi ma velta fyrir sér hvort ekki hefdi verid naudsynlegt ad afmarka
betur pann tima sem starfmenn attu ad hafa fyrir vinnu vid innleidinguna og hvort
neegjanlegt svigram hafi verid fyrir starfsmenn til pess ad sinna pessu verki.

Ekki var stofnad gaedarad eins og oft er gert. bad kom po til umraedu en
skiptar skodanir voru medal starfmanna um hvort pad veeri naudsynlegt. Vel ma
vera ad pad hefdi ordid til bota. bad hefdi getad veitt verkstjora aukin studning og
einnig hefdi gedardd getad nyst til pess ad hvetja starfsmenn afram og koma
malum & rekspol pegar haegt gekk. Einnig meetti skoda ad stofna geedarad & sidari
stigum pegar innleidingu er lokid. Gaedarad geeti pa sinnt eftirliti og vidhaldi a

gadastjornunarkerfinu.
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7.5 Studningur stjornenda

Studningur og pétttaka stjérnenda vegna innleidingarferla er ekki sidur
mikilvegur en patttaka starfsfolks. Rannsdknir hafa synt ad ef stjornendur og
yfirmenn syna innleidingum & t.d. geedastjérnun, skjalastjérn, hépvinnukerfum
eda Odrum stjornkerfisbreytingum ekki ahuga eru likur & ad innleidingin
misheppnist (Gudjéna Bjork Sigurdardéttir, 2008, bls. 41-44; Johanna
Gunnlaugsdéttir, 2007, bls. 183-186; Okland og Tanner, 2006; Smith, 2011).
Stadallinn setur einnig fram skyrar krofur um abyrgd stjornenda pegar
geedastjornunarkerfi er innleitt og i leidbeiningaritum er lika ahersla & pad
(Stadlarad Islands, 2003, 2008a og 2008b).

Studningur og vilji stjérnenda til pess ad koma & gaedastjornunarkerfi hefur
verid til stadar fra upphafi og kom skyrt fram i stefnumoétun. Stjérn Stadlarads
Islands hefur p6 ekki tekid patt i verkinu en fol framkvaemdastjora ad framfylgja
akvorouninni. Framkveemdastjori tok fullan patt i verkinu likt og adrir starfsmenn.
Stadlarad hafdi lika fastmdtadar skodanir a pvi hverju pad vildi na fram med
gadastjornunarkerfi. Kerfid atti ad vera vottunarheft en pad atti ekki endilega ad
votta pad nema ad rok veeru fyrir fjarhagslegum avinningi. Horft var til imyndar
Stadlarads og peirrar grunnkrofu ad veita vidskiptavinum radsins enn betri
bjonustu, pratt fyrir ad krafa af peirra halfu hefdi ekki verio sterk. Krafa um
gadastjornunarkerfi hafdi alltaf verid sterk innan fra, baedi fra stjérn og ekki sidur
fra fagstadlaradum. Stadlarad gerdi sér vonir um ad med skjalfestingu verklags
yrou verkefni skilvirkari og ad radid veeri ekki eins viokvaemt fyrir breytingum.
Einnig &tladi radid ad na betri tokum & skjalastjorn.

Stadlarad atladi sjalft ad innleida gaedastjérnunarkerfi og til pess var
rddinn starfsmadur sem atti ad sinna pvi ad hluta dsamt 6drum verkum. EKKki atti
ad leita serfreediadstodar fyrr en & sidari stigum. Kostnadur atti ad vera i lagmarki
og folst i vinnu og tima starfsmanna. EKki var sett fram fjarhags- tima- né
verkéatlun. Eina adhaldid var ad vottunarhaft geedakerfi atti ad vera komid fyrir
adalfund 2011.
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7.6 Utanadkomandi og innri peettir

Leida ma likur ad pvi ad ymsir utanadkomandi og innri peettir hafi gert Stadlaradi
vinnu vid innleidingarferlio métdraegt. Pegar akvordun var tekin um ad innleida
gaedastjornunarkerfi  rikti  bjartsyni um rekstur Stadlardds pratt  fyrir
efnahagshrunid haustid 2008. Stadlarad stéd ageetlega en med samdreetti i
pjoofélaginu var talid ad ef til vill yrdi minna ad gera hja Stadlaradi og pa geefist
timi til pess ad sinna innri verkefnum. I ljés kom ad Stadlarad fann ekki mikid
fyrir samdraetti hvad vardadi verkefni. Fjarmagn fékkst vegna verkefnis sem
Arngrimur purfti ad sinna mikinn hluta arsins 2010 og af miklum punga um
haustid. Sala stadla jokst og ndmskeidahald var einnig meira en gert var rad fyrir.
Verkefni sem Stadlarad sinnir samkveemt 16gum gagnvart stadlastarfi innanlands
og i Evropu voru engu minni en venjulega og fagstadlaradin hofdu neg verkefni.
pratt fyrir neg verkefni minnkudu tekjur Stadlarads par sem hlutur pess af
tryggingargjaldi vard minni vegna samdrattar fyrirtekja i landinu. Einnig jokst
kostnadur vid rekstur radsins vegna almennra haekkana.

Stadlarad er litio fyrirteeki sem etlad er samkvaemt l6gum ad sinna
morgum og oft & tidum floknum verkefnum badi & Islandi og erlendum vettvangi.
Med godu skipulagi og med pvi ad forgangsrada verkefnum hefur radinu tekist ad
uppfylla grunnskyldur sinar. Ljést ma vera ad ekki er mikid svigrum fyrir ny
verkefni eins og ad innleida gaedastjornunarkerfi, sem krefst mikillar vinnu. Vinna
vid innleidingu geaedastjornunarkerfis vék fyrir 6drum verkefnum og pad vantadi

mannafla og tima til ad sinna pvi.

7.7 Stada

Stadlaradi mun ekki takast ad koma & vottunarhaefu geedastjornunarkerfi fyrir
adalfund 2011. pPad hefur rekid sig & ymsar hindranir sem oft hafa valdid 6drum
litlum  fyrirteekjum  erfidleikum.  Samkvemt  rannsoknum  Jéhdnnu
Gunnlaugsdéttur fra arunum 2001 og 2010, er timi og fjarfesting vid ad koma a

vottun verulegur og meiri hja smeerri fyrirteekjum. Ad medaltali tekur pad
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fyrirteeki tvd og halft ar ad innleida gaedastjorn og medalkostnadur var um 12,4
milljonir kréna (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2010, bls. 139-140 og 142-147).

préatt fyrir ad haegt gangi og meiri timi fari i verkid en rad var fyrir gert i
upphafi er engan biloug ad finna hja starfsménnum. Vinna vid
gaedastjornunarkerfid var enn i gangi pegar rannsokn lauk i lok mars 2011. pa
voru starfsmenn banir ad setja sér gaedastefnu, sem stjorn atti eftir ad sampykkja,
drog ad gaedamarkmidoum voru i burdarlionum og vinna vid skraningu
verklagsreglna atti ad hefjast ad nyju. Heegt er ad lita til pess ad prir &fangar séu i
innleidingu gaedastjornunarkerfis; préun, innleiding og vidhald (Stadlarad islands,
2003, bls. 163-174). Stadlarad er statt i 6drum afanga, préun er lokid og
innleiding stendur yfir.

Ekki er asteda til pess ad efast um ad Stadlarad nai ad innleida hja sér
vottunarheeft gaedastjornunarkerfi i nadinni framtio. Radid hefur margar sterkar
hlidar sem mun hjalpa pvi ad na settu marki. Ef haldid verdur afram & sému braut
er ljost ad innleidingarferlid mun taka tima. Yfirstjorn og starfsmenn verda ad
vera bjartsynir og polinmddir eins og Aldowaisan og Youssef meala med
(Aldowaisan og Youssef, 2002; Gudjéna Bjork Siguroardottir, 2008, bls. 61-62).
Pad verdur ahugavert ad fa ad vera patttakandi i innleidingarferli Stadlarads og ad

fylgjast med pegar settu marki verdur nad.

7.8 Rannsoknarspurningar

b6 ad Stadlarad Islands hafi ekki nad settu marki pegar rannsokninni lauk leiddi
han engu ad sidur til akvedinnar nidurstéou og & peim grundvelli er unnt ad svara
peim rannsdknarspurningum sem lagt var upp med i byrjun.

Hvada adferdafraedi nytir Stadlarad vid innleidingu a geedastjorn?
Stadlardd nytti seér ferlisndlgun samkaemt ISO 9001. Einnig var farid eftir
radleggingum Aldowaisan og Youssef (2002) til litilla fyrirteekja sem vilja
innleida gaedastjornunarkerfi en pad var sennilega gert 6afvitandi. SU adferdafraedi
ad gera pad sjalfur, skipa abyrgdarmann, gefa tima og ekki fara i vottun er lika
kynnt i 1SO 9001 fyrir litil fyrirteeki.

Hvernig gengur Stadlarddi ad nyta sér adferdafreedina? Stadlaradi

gengur vel ad nyta sér adferdafredina og fer i flestum tilvikum eftir pvi sem
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leidbeiningar segja til um. Mikilvaegir peettir eins og studningur stjornenda og
patttaka starfsmanna er til stadar.

Hvad hefur ahrif & innleidinguna og hvad parf ad vera til stadar hja
skipulagsheild til pess ad breytingaferli beri arangur? Margt hafdi ahrif a
innleidinguna eins og fram kemur i rannsdkninni, en steersti ahrifavaldurinn var ad
Stadlarad er orfyrirteeki og & pvi erfitt uppdrattar i innleidingarferlinu. Stadlarad
skortir audlindir eins og tima, mannafla og fjarmagn til pess ad innleida

gaedastjornunarkerfi af fullum punga.
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Lokaord

[ ritgerdinni var fjallad um helstu nidurstédur rannséknar sem gerd var &
innleidingu  gaedastjornunarkerfis  hja  Stadlaradi  Islands.  Markmid
rannsoknarinnar var ad fylgjast med og taka pétt i innleidingarferlinu. Sérstaklega
var hugad ad peirri adferdafreedi sem Stadlarad notadi. Sjonum var beint ad pvi
hvada hindrunum litil fyrirteeki standa frammi fyrir vid innleidingu &
gedastjornunarkerfi samkvemt 1SO 9001. Skodad var hvort samberileg
vandamal kemu fram hja Stadlaradi og 6drum litlum fyrirteekjum.

| fyrsta kafla var freedileg umfjollun um ga&di, gaedastjornun,
gaedastjornunarkerfi og geaedastadla. Annar kafli var um adferdafredi og
framkvaemd rannsoknar. I pridja kafla var fjallad um Stadlarad islands, hlutverk,
starfsemi og fyrirteekjamenningu. Kaflar fjogur til sex voru um innleidingarferli
radsins. | lokakafla voru umradur, nidurstddur teknar saman Gt fra rannsokninni
0g rannsoknarspurningum svarad.

Nidurstédur rannsoknarinnar voru ad Stadlarad Islands nytti ferlisnalgun
ISO 9001 vid innleidingarferlid og gekk pad agaetlega. Mikilvaegir paettir eins og
studningur stjornenda og patttaka starfsmanna var fyrir hendi. Aftur & moti meetti
Stadlara® morgum peim hindrunum sem rannsoknir hafa synt ad litil fyrirteeki
eiga vid ad glima vid hlidsteedar breytingar. Pad sem hamladi radinu var skortur &
audlindum & bord vid tima, mannafla og fjarmagni. Stadlaradi tokst ekki ad
innleida geaedastjornunarkerfi fyrir pann tima sem aztlad var. Timi sem for i ad
bréa kerfid, leera adferdafreedina og lesa geedastadalinn 1ISO 9001 var vanmetinn.

Pessi rannsokn munu vonandi nytast Stadlaradi i aframhaldandi vinnu vid
innleidingu & geedastjornunarkerfi. Einnig geetu skipulagsheildir sem huga ad
stjornkerfisbreytingum leert eitthvad af henni. Flest islensk fyrirteeki eru litil. pess
vegna ma velta pvi fyrir sér hvort ein asteedan fyrir pvi ad ekki fleiri fyrirteeki &
[slandi eru med vottad gaedakerfi sé ad pau hafi ekki burdi til pess. Ad pau skorti
audlindir til ad kljast vid svo stort verkefni sem innleiding & gaedastjornunarkerfi

er.
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Vidauki A - Viotalsrammi

Innleiding & gaedastjornunarkerfi hja Stadlaradi Islands

Vidtalsrammi fyrir starfsmenn

Upphaf vidtals

Almennar upplysingar - kynna rannséknarspurningar, trinad, timalengd vidtals
(30-40 min), fa leyfi til ad taka upp.

Koma vidtalin af stad med pvi ad bidja starfsmann ad kynna sig:

- Menntun
- Fyrri storf
- Starfssvid og hlutverk hja Stadlaradi

- Hvad hann er buinn ad starfa lengi hja Stadlaradi

Vidtalid

1. Hlutverk starfsmanns i pvi breytingaferli sem Stadlarad er ad fara af stad
med. Bidja um lysingu & pvi.

Spyrja um reynslu

pjalfun

Timi

Geadastefna og geedamarkmid Stadlarads?

I e

Verkfeeri — notkun stadla, hvada stadlar notadir? Er gott ad vinna med pa?
Er verid ad nota 1ISO 9001:2000 — Vinnubok fyrir pjonustufyrirteeki
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Hvernig sér starfsmadur fyrir sér ad geedakerfid verdi innleitt hja
Stadlarédi?

Veikar hlidar Stadlarads i pvi ferli, vandmal

Sterkar hlidar Stadlarads i pvi ferli

Samvinna vid adra starfsmenn, timi, pjalfun peirra, &hugi, kunnatta
Studningur stjornenda? Yfirmenn, stjorn. Mikilvaegi pess?
Avinningur af pvi ad koma & gaedastjornunarkerfi

A ad votta eda ekki?

Geedarad?

Tengsl vid skjalastjorn

Skjalahald

Hvad geti tekid langan tima

Hver er stadan & verkefninu

Adkeypt pjonusta - radgjafavinna

Kostnadur vid verkid

Lok viotals

Gefa til kynna ad vidtali sé ad ljuka — ad lokum langar mig ad spyrja pig

Viltu baeta einhverju vid?
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Vidauki B - Pemalisti

Listi yfir pemu
26. mars. 2011

pPemu

Listanum er ekki radad eftir sérstoku kerfi heldur var reynt ad horfa a
rokrétt samhengi hlutanna og lika hvernig pemun komu fram vid
greiningu. Petta er listi sem verdur i stédugri vinnslu og endurskodun

medan & rannsokn stendur.

- BUI0 er ad greina viotol 1-3 og patttokuathuganir 1-3.

- Vidtal 3 og patttokuathugun 1-3 hafa verid greind. P3 var greind eftir
V3. Sidan voru b1-2 greind.

- BuUI0 er ad fara yfir allar patttdkuathuganir b7 og b4-6

Skipulagsheild

1. Stjérnunarstill

2. Fyrirteekjamenning
a) Kvennavinnustadur?
b) Heilsa/hreyfing
c) Fjolskyldustefna
d) Sveigjanlegur vinnutimi
e) Starfsmannafundir
f) Félagslif

3. Husnadi
a) Stadsetning
b) Umhverfi
c) Vinnuadstada

4. Starfsmenn
a) Reynsla/pekking/menntun
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b) Samskipti
c) Kynjahlutfall
d) Aldurssamsetning
5. Audlindir
a) Mannaudur
b) Adstada
c) Vorur
d) Vidskiptavinir
6. Starfsreglur/L6g
7. Skipulag
a) Stjorn
b) Framkvaemdastjori
c) Adilar
8. Dagleg starfsemi
a) Upplysingagjof
b) Verksvid
c) Verklag
d) Namskeid
e) Utgafumal
f) Kynningarmaél
g) Radstefnur
h) Bokhald
i) Sala

Gadastjérnun
- Skrifad hefur verid greiningarblad fyrir pemu 1, 2, 5, 8 og 10.
1. Krofur um gaedakerfi
a) Utanadkomandi
b) Innan fra
2. Hvernig gedakerfi?
a) Vottad gedakerfi?
b) Vottunarhaft
¢) Samkvemt ISO 9001
d) EKkki of flokid!
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3. Gedastefna
4. Geadamarkmid
5. Studningur &dstu stjornenda
a) Stjorn
b) Framkvemdastjori
6. Skipulag
a) Styring
b) Samrema

c) Skra og skjalfesta
d) Abyrgd
e) Rekjanleiki
f) Verklagsreglur
7. Verkfeeri vid innleidingu
a) 1SO 9001
b) Focal myndraen framsetning verklagsreglna
c) Handbok ISO 9001 fyrir litil fyrirteeki
d) Vinnubok fyrir pjonustufyrirteeki
8. Utanadkomandi radgjof
9. Kynning verkefnis
10. Starfsmenn
a) batttaka
b) Allir med
c) Allir bera dbyrgd
d) Geaoarad
e) Menntun (kom ekki mikid fram i V1 og V2 en kemur sidar i
V3 og P3)
11. Gogn vegna gedakerfa
a) Gaoahandbok
b) Stefnuskjol
c) Verklagsreglur
d) Vinnulysingar
e) Leidbeiningabltd
12. Smad skipulagsheildar
13. Veikar hlioar skipulagsheildar
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14. Sterkar hlidar skipulagsheildar

15. Timarammi

16. Kostnadur

17. Avinningur
a) Umbeatur/umbotaverkefni
b) Ny markadstaekiferi

18. imynd

19. Hindranir

20. Skjalastjorn

a) Tolvupostur
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Vidauki C — Mynd ar MindManger

Utanadkomandi

1. Krofur um gadakerfi H

Innan fra

Vottad gadakerfi?
Ekki of flokia!
1SO 9001

Tolvupostur 20. Skjalastjorn

2. Hvernig gaedakerfi?

19. Hindranir Vottunarhaft

3, Gzdastefna

Umbztur/umbétaverkefni 4, Gadamarkmid
17. Avinningur
Ny markadstakif
. . Stjérn
5. Studningur @dstu stjérnenda H .
16. Kostnadur Framkvaemdastjori
Styring
Samrazma
. Skjalastjorn
6. Skipulag . o
14, Sterkar hlidar Skj Rekjanleiki
skipulagsheildar Skréning
Abyrgd
13. Veikar hlidar
skipulagsheildar 1SO 9001

7. Verkfaeri vid innleidingu ]—E Focal

Leidbeiningarit

[ 12. Smaed skipulagsheildar

- sVO
Gadahandbok 8. Utanadkomandi radgjof ]—[ A seinni stigum

Verklagsreglur
Vinnulysingar 11. Gogn vegna gadakerfa
Leidbeiningablod

9. Kynning verkefnis }

Skjalastjorn
batttaka

Gadarad

Menntun (kom ekki mikid fram i V1 og
V2 en kemur sidar i V3 og b3)

10. Starfsmenn
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