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Utdrattur

Pessi rannsokn er lokaverkefni til B.A. profs i félagsradgjof vid Haskdla islands.
Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna vidhorf og reynslu starfsfolks af teymisvinnu
fyrir born med gedraskanir- og hegdunarerfidleika. Teymisverkefnid hofst formlega i
mai 2008 og atti ad vera tilraunaverkefni i prja ar. Teymisvinnan hefur verid samstarf a
milli Langholtsskdla, Vogaskodla, Heilsugaesluna i Glaesibae, Barna- og unglingageddeild
Landspitalans (BUGL) og Pjonustumidstod Laugardals- og Haaleitis. Studst var vid
eigindlegar rannsoknaradferdir og tekin vidtdl vid prja rynihdpa og fimm
einstaklingsvidtol. Fyrsta rynihdpavidtalid var vid starfsfélk i Langholtsskéla og i peim
hopi voru fimm konur, i 6dru rynihdpavidtalinu voru fjérar konur ur Vogaskédla og i
sidasta rynihdpavidtalinu sem tekid var vid Pjonustumidstodina voru prjar konur og
einn karlmadur. Einstaklingsvidtoél voru tekin vid prjar konur og tvo karlmenn. |
vidtolunum var ahersla 16g6 4 ad kanna kosti og galla teymisvinnunar, hvada gagn
hefur hlotist af teymisvinnunni, hvad meetti betur fara og fa innsyn inn i pad hver
stadan var @ pessum malum adur en teymisvinnan hofst.

Nidurstodur rannsdknarinnar syna ad vidhorf flestra patttakenda voru jakvad til
teymisvinnunar. Vidmaelendur okkar voru allir @ peirri skodun ad vilja halda samstarfi
afram par sem bodleidir eru styttri med pessu fyrirkomulagi og pbjénustan skilvirkari en
adur. Alyktanir rannsakenda eru paer ad mikilveegt sé ad halda starfi fjdlskylduteymisins
afram par sem starfid hefur gefid géda raun sidastlidin prju ar eda fra pvi ad verkefnid
for i gang. Rannsakendur telja p6 ad fara verdi betur yfir dkvedin mal, eins og hvad beri
ad gera vid pau trdnadargégn sem liggja hja hluta af starfsfélki teymisins.

Rannsakendur telja einnig ad pad purfi ad skilgreina verklag hja ollu fagfélki teymisins.



Abstract

This research paper is a final project for a degree in Bachelor of Arts from the
University of Iceland.

The research objective was while caring for children with mental disturbances and
conduct disorder. The teamwork was formally introduced in May 2008 and was
supposed to be an experimental project for three years. The institutions and
organizations that have been directly involved with the teamwork project are
Langholtsskodli, Vogaskéli, and healthcare center in Glaesibaer, BUGL, and the service
center for Laugardalur- and Haaleiti.

This research is supported by qualitative methodology, three focus group interviews,
and five individual interviews. The first focus group interview was with five women
working at Langholtsskéli, the second with four women at Vogaskéli and the last was
with a focus group from the service center for Laugardalur- and Haaleiti with three
women and one man. The individual interviews were conducted with three women
and two men. The focus point of the interviews was to investigate pros and cons of
teamwork; what are the benefits, what could be done better, and had the patient care
and overall work environment changed since the teamwork started?

The research conclusion shows that most participants had a positive attitude as well as
experience with the family-teamwork approach. The interviews were all positive on
continuing the co-operation as it had proven to shorten and enhance communication
as well as the patient care was more efficient.

The researchers’ conclusion is that it is very important to keep the family-
teamwork project ongoing as it has been successful and beneficial in many ways since
its introduction three years ago. The researchers also conclude that there are some
issues that need immediate attention such as, handling and storing of confidential
information and better definition of working procedures from all of the professionals

within the teamwork project.



Formali
Verkefni petta er til B.A. profs i félagsradgjof vid Haskdla slands og var unnid 4 vordnn
2011.

Leidbeinandi okkar var Dr. Steinunn Hrafnsddttir désent vid Félagsrddgjafadeild
Haskdla [slands. Vid farum henni okkar bestu pakkir fyrir faglegar leidbeiningar,
yfirlestur og gdédar abendingar vid gerd pessarar rannsdknar. Einnig pokkum vid
Bryndisi Kristinu Prainsddttur framkvaemdastjora Farskélans — midstodvar simenntunar
a Nordurlandi vestra og Einari Frey Sigurdssyni fyrir yfirlestur og dbendingar, sem og
sambylisménnum okkar fyrir mikla polinmaedi i okkar gard & medan a skrifum okkar
st6d. P34 viljum vid pakka 6llum vidmalendum okkar fyrir ad gefa sér tima fyrir

rannsoknarefnid og gédar mottokur.
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1.Inngangur

Rannsokn okkar fjallar um pverfaglega samvinnu um malefna barna med hegdunar- og
gedraskanir. Langholtsskoli, Vogaskdli, Pjonustumidst6d Laugardals- og Haleitis, BUGL
og Heilsugaeslan i Glaesibae eru adilar ad pessu samstarfsverkefni. Samstarfsverkefnid
hofst formlega pann 26. mai 2008 med undirritun samstarfssamnings pessara stofnana
(Heilsugaeslan i Glaesibae, e.d.-a). Arid 2007 héfst pé mikil undirbuningsvinna og fyrstu
skrefin voru stigin. Gerd var priggja afanga rannsdknardzetlun sem samanstdd af
konnun & mati foreldra & pjénustu teymisins, konnun & medal starfsfélks peirra
stofnana sem starfa i teyminu og mat 4 lidan barna og hegdun vid innkomu og utskrift.
Rannsékn okkar felur pvi i sér rannsokn & afanga tvo, pad er konnun medal starfsfolks
beirra stofnana sem starfa i teyminu.

Markmidid med samstarfi ofangreindra stofnana var a0 stytta bidlista eftir pjonustu
fyrir fjolskyldur barna med hegdunar- og gedraskanir i Langholts- og Vogahverfi pannig
ad heegt veeri ad gripa fyrr inn i vanda barnanna, samhaefa Urraedi, prda nyjar leidir og
verklag i pjonustunni auk pess ad byggja upp pekkingarbrunn um leidir og Urraedi
vardandi mal barna med hegdunar- og gedraskanir (Heilsugeseslan i Glaesibae, e.d.-a).

Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvernig samvinnan hefur tekist til i pau prju
ar sem verkefnid hefur stadid yfir. Leitast var eftir ad greina pa kosti og galla sem
komid hafa i ljés ad mati hverrar stofnunar fyrir sig og hvort ad pad sé forsenda fyrir
aframhaldandi samstarfi. Einnig var leitast eftir pvi ad fa fram upplysingar vardandi
hvada gagn hefur verid af teyminu, hvad maetti betur fara og hvernig stadan var adur
en teymisverkefnid for i gang. Nidurstodur rannséknarinnar ma nyta til pess ad beaeta
adferdir og verklag og gera samstarfid @ milli pessara stofnana enn betra og skilvirkara.
Teymisvinnan felur i sér vidtaeka pekkingu og hafni fra élikum fagstéttum og pvi teljum
vid mikilveegt ad teymisvinnan virki 4 sem bestan hatt svo ad skjdlstaedingarnir fai
bestu mogulegu pjénustu.

Heilsugaeslan i Glaesibae fél starfsménnum félagsradgjafardeildar ad finna nemendur
a lokaari til pess ad framkvaema pessa rannsékn og vorum vid svo heppnar ad fa

teekifaeri til pess ad vinna ad henni.



Rannséknarspurningarnar sem leitast var vid ad svara voru prjar:

e Er grundvollur fyrir 4framhaldandi samstarfi pessara stofnana?
e Hverjir eru kostir og gallar samstarfsins ad mati hverrar stofnunar fyrir sig?

e Hvad ma gera betur til ad beeta samstarfio?

Til ad svara rannsoknarspurningunum var notud eigindleg rannsdknaradferd par
sem tekin voru viotol vid folk i premur rynihdpum auk fimm einstaklingsvidtala og voru
vidtolin hljédritud og sidan afritud.

Takmarkanir rannsdknarinnar eru einna helst peer ad rannsakendur hefdu viljad
reeda vid fleiri adila sem komid hafa ad samstarfinu en til pess hefdu rannsakendur
burft lengri tima. Eins og gildir um allar eigindlegar rannséknir er ekki haegt ad alhaefa
um nidurstdédur og a pad pvi einnig vid um okkar rannsokn par sem ekki var talad vio
alla pa sem téku patt i teymisvinnunni. Einnig méa nefna ad urtak rannsdknarinnar er
ekki tilviljunardrtak heldur valdi salfreedingurinn sem starfar vid Heilsugsesluna i
Glaesiba viomaelendur og valdi patttakendur i rynihdépana. betta geeti litad nidurstodur
rannsoknarinnar.

Hér & eftir verdur fjallad um paer stofnanir sem taka patt i teymisvinnunni. bar &
eftir er freedilegur kafli par sem fjallad veréur um teymi, pverfaglega samvinnu, born
med gedraskanir- og hegdunarerfidleika og hvada pjénusta er i bodi fyrir born med
fyrrnefnda greiningu. | freedilega hluta ritgerdarinnar verdur auk pess komid inn &
svipada teymisvinnu i Grafarvogi. Eftir fraedilega kaflann er fjallad um pa adferdafraedi
og gbgn sem notud voru vid rannséknina. Fimmti kafli fjallar um nidurstédur vidtalanna
og ad lokum umraedukafli.

Megin hugtok rannséknarinnar eru fjolskylduteymi, samstarfsverkefni,
teymisvinna og tilraunaverkefni. Med pessum hugtokum eiga rannsakendur vié pad

samstarf sem verid hefur a milli stofnanana til reynslu i teeplega prju ar.



2. Stofnanir

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir hlutverki hverrar stofnunar fyrir sig sem tekur
batt i samstarfinu. Vorid 2008 var undirritadur samstarfssamningur til priggja ara sem
fol i sér teymisvinnu med formlegri adkomu BUGL, bjonustumidstddvar Laugardals- og
Haaleitis og Heilsugaeslunnar i Glaesibze. Langir bidlistar h6fdu skapast og skortur var &
urraedum fyrir bérn med hegdunar- og gedraskanir og hafdi pad skapad erfitt astand
fyrir margar barnafjolskyldur. Fjolskylduteymid var sett & stofn til pess ad heegt veeri ad
bregdast skjott vid og minnka eda koma i veg fyrir vandamal sem slikum réoskunum
fylgja fyrir barnid sjalft og fjolskyldu pess. Markmid fjolskylduteymisins er medal
annars: snemmtaek ihlutun, préa samstarf milli stofnana sem sinna malefnum barna
med hegdunar- og gedraskanir, samhaefing uUrraeda fyrir fjolskyldur barna med
hegdunar- og gedraskanir, préa nyjar leidir og verklag i pjénustu vid bérn med pessar
raskanir, efla samstarf milli heilsugaeslu, velferdar- og skdlapjénustu og BUGL og ad
byggja upp pekkingarbrunn um leidir og Urraedi fyrir born med raskanir sem pessar.
Fiolskylduteymid fundar samkvaemt dagskra ad jafnadi einu sinni i manudi. Fastur lidur
er ad skoda stdodu hvers barns a nokkurra manada fresti og er pess gaett ad ekkert mal
tynist i kerfinu. Skdlahjukrunarfreedingarnir eru virkustu tengilidir skdla og heilsugaeslu
(Reykjavikurborg, e.d.-a).

Samstarfid gengur Ut 4 ad mismunandi fagadilar koma med mal inn & bordid eftir
sampykki fra forrddamonnum vidkomandi barns. Fjolskylduteymid fer i gegnum malid
og reynt er ad finna vidunandi lausn og medferd fyrir barnid. A medan malid er i
vinnslu hja teyminu er pad inni og eftir einhvern dkvedin tima er barn utskrifad.
Upphafid af teyminu var seinni hluta 4ars arid 2005 pegar yfirleeknir og
yfirhjukrunarfraedingur a Heilsugaeslunni i Glaesibae téku pa dkvordun ad taka ut stodu i
islensku samfélagi, pa hvernig islenskri heilsugaeslu veeri best hattad og hvada
aherslupunktar keemu sterkast fram. bessi pjénustuhugmynd kom strax inn, en vinnan
vid ad mdta teymi af pessu tagi er mikil. Pad parf ad fara yfir alla paetti, reeda p3,
hvernig félk aetlar ad vinna saman og svo framvegis. Margar hugmyndir komu upp og

skipulagdir fundir voru haldnir par sem hugmyndafraedi heilsugaeslu var raedd. Fljétlega



kom upp hugmynd ad fjolskylduteyminu og var byrjad ad vinna i henni (Kristjan G.
Gudmundsson munnleg heimild, 10. Februar 2011).

Peir einstaklingar sem mynda fjolskylduteymid eru Sigrin Kristin Barkardottir
yfirhjukrunarfraedingur sem er jafnframt stjérnandi fundanna, Kristjan G.
Gudmundsson yfirleeknir, Marta Larusdoéttir heimilislaknir, Kristin Inga Grimsdottir
skélahjukrunarfraedingur sem er tengilidur beggja skdlanna, Gudrun Bjarnadottir
skélasdlfreedingur, Helgi Hjartarson salfredingur og yfirmadur radgjafar- og
salfreedideildar, Sigridur Hjorleifsddttir félagsradgjafi fra félagspjonustunni og Gisli
Baldursson barna og unglingagedlaeknir fra BUGL.

Yfirlaeknirinn & Heilsugeaeslunni i Glaesibae hafdi a0ur starfad i pverfaglegu samstarfi
ati @ landi, en par eru minni einingar og félk vinnur nanar saman pd ekki sé um
skipulagt samstarf ad raeda. Gudrun Hreinsdottir laeknir sem starfadi fyrst um sinn &
Heilsugaeslunni i Glaesibae og ték patt i upphafi fjdlskylduteymisins starfadi i Noregi i
nokkur ar og var eitthvad um pverfaglega samvinnu par. Ekki var um neinar formlegar
fyrirmyndir pegar akvedid var ad setja fjolskylduteymid a stofn, en petta eru daemi um
bar fyrirmyndir sem hafdar voru til hlidsjonar (Kristjan G. Gudmundsson munnleg
heimild, 10. Februar 2011).

Hér naest verdur peim stofnunum sem mynda fj6lskylduteymid lyst i stuttu mali.

2.1 Heilsugaeslan i Glaesibaze

Heilsugaeslan i Glaesibae tok formlega til starfa pann 20. jandar 2006. Heilsugaeslan er
hverfisstod sem pjonar fyrst og fremst ibdum Voga- og Heimahverfis. Fjolpaett
starfsemi fer fram & heilsugaeslustddinni og veitir hun samfellda pjonustu med hag
fiolskyldunnar og einstaklingsins i huga. Heilsugaeslan vinnur samkvaemt l6gum um
heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 og gaedadaetlun heilbrigdis- og
tryggingamdlaraduneytisins, nu velferdardduneytisins fra arinu 1999. Hun vinnur einnig
samkveemt stefnumodtun Heilsugaeslunnar i Reykjavik sem héfst arid 2000
(Heilsugaeslan i Gleaesibze, e.d.-b). A heilsugaeslunni i Gleesibae starfa 16 manns { 13

stodugildum (Fylgiskjal 1).



2.2 Barna- og unglingageddeild Landspitalans (BUGL)

Barna-og unglingageddeild Landspitalans (BUGL) hefur verid starfraekt fra pvi arid 1970
(Landspitali haskdlasjukrahus, 2008). Starfsemin skiptist i eina gdngudeild og tveer
legudeildir, annarsvegar barnadeild og hinsvegar unglingadeild (Landspitali
haskélasjukrahuds [LSH], e.d.-a). Barna og unglingageddeildin sérheefir sig i mati og
medferd 4 gedroskunum barna og unglinga, og tekur & méti bérnum til 18 ara aldurs

(Landspitali haskolasjukrahus, 2008).

2.3 Langholtsskoli

Langholtsskéli er grunnskéli fyrir born i 1.-10. bekk. Hann var stofnadur arid 1952.
Nemendur vid skélann eru 544 og par starfa 84 starfsmenn.

i Langholtsskdla er 16gd ahersla & fjdlbreytta kennsluhaetti og komid er til méts vid

mismunandi parfir, heefileika og dhuga nemenda (Langholtsskéli, e.d.).

2.4 Vogaskodli

Vogaskoli tok til starfa i desember arid 1958. Skdlinn er grunnskdli fyrir nemendur fra
1.-10. bekk. Nemendur vid skélann eru um 330 og starfsmenn eru taeplega 50
(Vogaskoli, e.d.-a). | Vogaskéla hefur verid unnid markvisst ad nami sem er vid haefi
hvers og eins, til deemis med fjolbreyttum ndamstaekifaerum, sveigjanlegum
kennsluhattum og fjolbreyttu namsmati. Vogaskdli tekur patt i Olweusaraaetluninni
gegna einelti. Skélinn telur einnig ad samstarf heimila og skdla sé i stodugri proun

(Vogaskali, e.d.-b).

2.5 Pjonustumidstod Laugardals- og Haaleitis

i Reykjavik eru sex pjénustumidstédvar og er ein peirra pjénustumidstdd Laugardals-
og Haaleitis (Reykjavikurborg, e.d.-b). Um er ad raeda fjdlmennasta pjonustusvaedid
med um 30.000 ibda. bjénustumidstddin sinnir hinni ymsu pjénustu og ma par nefna
einstaklinga og fjolskyldur og sérfreedipjonustu vid leik- og grunnskdla. Um 18
starfsstodvar er ad raeda, og tilheyra paer pjonustumidstdédinni. baer flokkast a

eftirfarandi hatt :

e Skrifstofan SiGumula 39
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e Busetukjarnar fyrir gedfatlad félk

e brjar pjénustuibudakjarnar fyrir aldrada
e Sjo félagsmidstodvar

® TvO pjonustulrreedi fyrir born

Starfsmenn & pessum st6dum eru um 380 talsins (Reykjavikurborg, e.d.-c).
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3. Fraedilegur hluti

[ bessum kafla verdur gerd grein fyrir félagsradgjof i heilbrigdispjonustu, hvad att er vid
med teymi/teymisvinnu og pverfaglegri samvinnu/teymisvinnu. Fjallad verdur um
kerfiskenningu og heildarsyn i félagsradgjof. Fjallad verdur stuttlega um boérn med
gedraskanir- og hegdunarerfidleika og pa undirflokka sem notadir eru til ad greina pa.
Pa verdur gerd grein fyrir peirri pjonustu sem i bodi er fyrir born med pessar
greiningar. Ad lokum verdur reett um erlendar rannsdknir sem syna fram a arangur af

teymisvinnu.

3.1 Félagsradgjof i heilbrigdispjonustu

Innan heilbrigdispjénustunnar eru starfreektar 32 starfsstéttir sem njota l6gverndads
starfsheitis. Par ma medal annars nefna félagsradgjafa, salfreedinga, laekna,
hjakrunarfraedinga, proskapjalfa, idjupjalfa, ljdsmaedur og fleiri. bessar stéttir mynda
saman eina stora heild, par sem hver og ein starfsstétt hefur akvedid hlutverk
(Landkleeknisembeettid, e.d.-a).

Sidasta Old einkenndist af vaxandi sérhaefingu i heilbrigdispjonustu og hafa
leknisfraedin dsamt almannatryggingum fyrst og fremst moétad heilbrigdispjonstu a
Vesturlondum. Ein af afleidingum pess er meiri sérhafing peirrar pjonstu sem i bodi er.
Einstaklingar eru frekar skilgreindir at fra veikleikum peirra fremur en styrkleikum og
hafa sjonarmid peirra er starfa ut fra heildarsyninni ordid undir sjonarmidum annarra
heilbrigdisstétta og ma par nefna sjénarmid laeknisfraedinnar (Ludvik Olafsson, 2006).

Ein af afleidingunum vid aukna sérhaefingu er ad hun hefur aukid ahuga
fagstéttanna 4 pverfaglegri samvinnu, en i pvi felst ad faggreinar starfi saman og hver
faggrein notar sina sérstodu og sérpekkingu til ad vinna ad malum. A pennan hatt geta
faggreinar starfad betur saman og lagt til mdlanna pad sem peim finnst eiga best vid
hverju sinni og ekki einungis pad sem starfid segir til um. Samstarfid verdur med pvi
moti opid og frjalslegt par sem faggreinarnar hafa i raun skodun a storfum hverrar
annarrar (Sigrun Jaliusdoéttir, 2006).

Pad er mun ahrifarikara ad hver faggrein deili reynslu sinni og pekkingu og ad unnid

sé saman ad lausnum i stad pess ad pekkingin sé bundin hverri faggrein. Hefdbundin
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hlutverkaskipting innan heilbrigdispjonustunnar er ad breytast og prdast med
heildarsyn { fyrirrimi (Brynja Oskarsdéttir, 2006).
Samstarf og samrdd fagstétta studlar ad betri heildararangri og heildarsyn (Sigrun

Juliusdotir, 2006).

3.2 Teymi, teymisvinna

Teymi er sameiginleg markmid og tilgangur. Teymi er samkennd, su vitneskja ad
tilheyra hopi sem neer arangri. Teymi er ad uppskera eins og madur sair, drangur
hopsins er meiri en sa sem naest med samanlagdri framlegd einstaklinganna.
Skilgreiningarnar a teymi eru margar og jafnvel fleiri en héfundarnir, en Malcolm Payne
(2000) skilgreinir teymi sem skipulagdan hop sérfreedinga sem hver um sig hefur sina
fagpekkingu, sameiginleg markmid og samvinnu um lausn & tilteknu verkefni.
Einstaklingar innan hvers teymis hafa élika hluti fram ad faera til lausnar a pvi verkefni
sem liggur fyrir.

Fiolbreytileg verkefni kalla & pverfaglegt samstarf. Haegt er ad skilgreina slikt
samstarf pannig ad einstaklingar med odlika fagpekkingu mynda teymi sem fast vid
sameiginleg verkefni og eru med sama markmid. Mismunandi uppbygging teyma hefur
ahrif & pad hvernig samstarfid tekst og hvert stefnan er tekin med pjonustunni. Flest
teymi hafa einn stjéornanda eda abyrgdarmann og adrir medlimir teymisins gegna
mismunandi hlutverkum og koma fram med pekkingu sina og breytilega fraedasyn.
Hlutverk stjornandans er ad halda utan um teymisvinnuna og styra teyminu i att ad
settum markmidum. Stjérnandinn parf ad hafa yfirsyn yfir verkefnin og vera reidubuinn
ad takast a vid utanadkomandi vandamal sem upp geta komid og stofnad samstarfinu i
haettu. Hann parf ad pekkja styrkleika og takmarkanir hépsins og hafa augun opin fyrir
taekifeerum sem hépurinn getur nytt sér. Abyrgd stjérnandans er mikil og arangur
teymisins og vinna raedst ad mestu leyti af honum. Stjérnandinn parf ad samhaefa
adgerdir teymismedlima og gera hverjum og einum grein fyrir pvi hvernig teymid
tengist innbyrdis og ad medlimir pess séu hadir hver 6drum. Verkefni stjérnandans eru

misjofn eftir skipulagi teymis (Salas, Sims og Burke, 2005).
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Teymisvinna bydur upp a fleiri leidir til ad ndlgast vandamal og sigrast 4 peim.
bverfagleg teymisvinna bydur upp 4 mun meiri sveigjanleika, drangur og
hudmyndafraedi en einstaklingurinn einn og sér (Salas og fl., 2005).

Teymisvinna i endurhafingu byggir 4 hugmyndafreedi endurhaefingar og heildraenni
syn a heilbrigdi. HUn endurspeglast i adlogun einstaklingsins ad umhverfi sinu og vali
hans a lifsstil.

Bruce W.Tuckman skiptir préun teymisvinnu i fjégur stig. Stigin eru:

MGdtunarstig (e. forming). A motunarstigi kemur teymid saman, kynnist, préfar
vinnureglur og setur sér markmid.

Agreiningsstig (e. Storming). Agreiningur og sundrung einkennir betta stig.
Agreiningsstigid er mjog mikilvaegt til a8 mynda traust en til pess parf madur ad pora
ad tja sig.

Umraedustig (e. norming). A pessu stigi hafa leidir til samvinnu verid fundnar og
hopurinn verdur samheldnari og aukin virding er borin fyrir einstaklingunum innan
hans. Markmid hodpsins verda sameiginleg og einstaklingarnir syna tryggd vio
samstarfid.

Arangursstig (e. performing). Samheldni verdur meiri, sameiginlegum markmidum er
nad og samvinnan einkennist af sveigjanleika. Teymid tekur patt i ad finna lausnir 3
vandamalum, framkvaeema breytingar og umgangast deilur og 4greiningsmal a
uppbyggilegan hatt. Arangur verdur synilegur (Gladding. 2003; Helga Hinriksdottir,
2006).

begar leidir dlikra fagstétta liggja saman er ad morgu ad hyggja. Hver fagstétt hefur
sitt fram ad faera og mikilveegt er ad allir séu opnir fyrir nyjum hugmyndum og hugsun
og tilbunir ad skapa rymi fyrir endurnyjun og samskoépun. Ef hver fagstétt heldur fast
um sina sérhafingu er heaett vid stodnun og ad hid raunverulega takmark samstarfsins,
bad er, skjolstaedingurinn tynist. Eitt af pvi sem ad styrkir lidsheildina er ad
sérfraedipekking fagstéttana fai notid sin og ad talsmadur/menn peirra i teyminu nyti
sér Ospart pa pekkingu til samans. bPad hefur I6ngum verid vitad ad fagfdélk ar somu

faggrein tala ,sama malid“. beir hafa sama skilning 8 merkingu hugtaka og hafa oftar
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en ekki hugmyndir um lausn mala og skapast pannig sidur misskilningur pegar vinna
barf mal & milli kerfa (Sigrun Jaliusdoéttir, 2006).

Hver fagstétt vinnur 4 dkvednum meginsveedum en fagfdlkid hefur pekkingu a vinnu
annarra i teyminu. Teymid leggur aherslu @ ad hafa god samskipti, baedi formleg og
oformleg. Mikilvaegt er ad hlutverk séu vel skilgreind innan teymisins til ad nyta styrk
og pekkingu hvers og eins. Allir hafa jafnan rétt til pess ad lata skodun sina i ljés innan
teymisins og akvardanir eru teknar pegar allir hafa lagt sitt til malanna (Payne, 2000;
Helga Hinriksdéttir, 2006).

Pad sem studlar ad gbédri teymisvinnu er ad medlimir teymisins séu trair
markmidum teymisvinnunnar, peir purfi hver 4 6drum ad halda og ad peir beri virdingu
fyrir mismun og séu opnir fyrir fjolbreytni. beir purfa ad vera feerir i mannlegum
samskiptum og kunna ad tja sig. Pad er mikilvaegt ad gerdar séu gaedakrofur a virkni
teymis og ad pad sé skipulagt geedatengt arangursmat framkvaemt yfir tima. bjalfun,
faerni og reynsla teymismedlima er naudsynleg til pess ad teymisvinnan beri sem
bestan arangur. Mikilvaegt er ad teymid hljéti studning fra vinnustadnum, ad markmio
teymisins séu vidurkennd og ad pad sé naegt starfsfolk, naegur timi i teymisvinnuna og
ekki sist fjarmagn. Ad stofnun beri trinad og traust til teymisins (Tuchman, 1996).

Pad sem einna helst hindrar géda teymisvinnu er skortur & tima, adstédu og
starfsfolki til pess ad sinna vinnunni vel og vandlega innan teymisins. Pad sem getur
haft ahrif & samvinnu innan teymisins er til deemis ef medlimir teymisins eru of odlikir,
tjaskipti hopsins ekki g6d og einnig ef sa einstaklingur sem leidir teymid er sleemur
fundastjérnandi. Ad lokum parf ad gefa gaum ad samvinnu stofnanana, pvi pad sem

hver og einn gerir er adlagad pvi sem hinir gera (Tuchman, 1996).

3.3 bverfagleg samvinna/teymisvinna

Med vaxandi sérhaefingu hinna mismunandi fagstétta hefur pverfaglegt samstarf
fengid meira fylgi. Su vidurkenning ad faggreinar geti studst vid hvor adra vard
hvatning til ad efla sérst6du hverrar faggreinar fyrir sig og um leid askorun til ad virkja
ba sérstddu i samspili vid adrar faggreinar. A pann hatt starfa fagstéttir betur saman og
skipta med sér verkum eftir faerni fremur en fagsvidi og geta audveldlega brugdid sér i

gervi hverrar annarrar. bannig ma segja ad prestur geti beitt sér eins og félagsradgjafi
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eda salfredingur, félagsradgjafi geti beitt sér eins og hann veeri logfraedingur eda
leknir og svona meetti lengi telja. Grundvallarhugmyndafraedi hverrar faggreinar dsamt
sidfraedi og vinnulag er ad sjalfségdu hofd i heidri, en pad er urelt og fraleit hugsun ad
einhver eigi eitthvert pekkingarsvid. Sdlfreedingar eiga ekki salina og hennar mein,
félagsrddgjafar eiga ekki samfélagid og félagsleg vandamal og prestar eiga ekki
daudann og sorgina. Vida er heilbrigdis- og félagspjonusta ordin samtvinnud
velferdapjénusta par sem 16gd er adhersla & ad vinna Ut fra heildarsyn og porfum félks
(Sigrun Juliusdéttir, 2006).

Morg mismunandi hugtok eru notud til ad endurspegla samvinnu margra Odlikra

faghdpa og nefnum vid hér prju peirra.

1. Fjolfaglegt teymi (e. multidisciplinary team) er teymi sem byggir 4 samvinnu a
milli 6likra faghdpa. Hver sérfraedingur kemur med fagpekkingu inn i teymid.
Hver teymismedlimur hefur sin eigin markmid og gefur skyrslu til peirra sem
eru yfir teyminu. Engin teymismedlimur hefur i raun yfirsyn yfir heildarproun
einstaklingsins. Hver faghopur gerir pad sem hann telur best fyrir
einstaklinginn Ut fra peirra faglega sjénarhorni. Teymismedlimir nyta sér eigid
fagmal og pad er ekki um ad raeda sameiginlegt vinnuferli.

2. bverfaglegt teymi (e. interdisciplinary team) er teymi sem byggir 4 nainni
samhafdri samvinnu & milli dlikra fagadila ar oOlikum fagstéttum innan
teymisins. Hér vinna medlimir teymisins med markmid einstaklingsins fra
upphafi. Hver teymismedlimur reynir ad nota sérpekkingu sina til pess ad
stydja einstaklinginn i ad nd markmidum sinum. Ad skipuleggja azetlun og setja
raunhaef markmid getur verid erfitt ferli sem krefst géds skilnings og ndkvaems
mats a milli fagstéttanna. bad er gdédur skilningur @ milli faghdpanna. Ef
markmidinu er ekki nad, parf teymid ad greina og skoda nanar hvad pad var
sem kom i veg fyrir pad.

3. Yfirfaglegt teymi (e. transdisciplinary team) er teymi sem byggir & teymisvinnu
sem felur i sér sampattada samvinnu a milli dlikra fagadila teymis. Teymid

byggir @ sameiginlegum undirbldningi og mati par sem markmid einstaklingsins
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eru hofd i fyrirrdmi. Hver teymismedlimur nytir sér sina fagpekkingu asamt
fagpekkingu annarra i teyminu gegnum vinnu sina med einstaklinginn. betta er
samstarf sem krefst upplysingamidlunar og pekkingar & milli faghdpa (Payne,

2000; Bente Hoeck og Mette Stylsvig, e.d.)

3.5 Kerfiskenning

Kerfiskenning (e. Systems Theory) er ein af mérgum kenningum sem fyrirfinnast i
félagsradgjof, og kom fram & attunda aratug sidustu aldar. Liffredingurinn og
heimspekingurinn Ludwig von Bertalanffy setti fram upphaflegu kerfiskenninguna (e.
General Systems Theory). SU kenning var & svidi liffreedinnar og aberandi tengd
bréunarkenningu Darwins. Samkvaemt kenningu Bartalanffy er litid svo a ad allar
lifverur tilheyri dkvednum kerfum og skodadi hann hegdun peirra ut fra ahrifum fra
umhverfinu og pd sérstaklega Ut fra premur pattum; fjolda, tegund og tengslum
(Payne, 2005; Bartalanffy, 1975).

Hugmyndir Bartalanffy voru yfirfeerdar yfir & hid félagslega kerfi (e. social systems)
begar kerfiskenningin ruddi sér til rums i félagsradgjof. Samkvaemt henni er haegt ad
skoda einstaklinginn ut fra félagslegum ahrifum akvedinna kerfa sem hann verdur fyrir
i umhverfi sinu. bessi kerfi geta verid allt fra fjolskyldum upp i stofnanir (Farley, Smith
og Boyle, 2006).

Ofangreind kerfi voru flokkud i prja flokka af Pincus og Minhan (1981):

1. Oformleg kerfi (e. informal sysems), fjolskylda, vinir, vinnufélagar og
skolafélagar.

2. Formleg kerfi (e. formal systems), stéttarfélog, verkalydsfélog og ymsir hépar i
samfélaginu. Sem deemi ma nefna AA samtokin og Lions.

3. Samfélagsleg kerfi (e. social systems), félagspjonusta, skdlar, sjukrahis og
heilsugaesla. Hér er adallega att vid stofnanir.

Oll kerfi eru hluti af steerri kerfum. Fjolskylduteymid sem fjallad er um i pessari
ritgerd er til deemis hluti af samfélaginu, menningu og stjérnmalum sem eru yfirkerfi
bess (Nichols og Scwarts, 2004).

Pad sem sérstaklega adgreinir kerfiskenninguna fra o66rum kenningum i

félagsradgjof er ad kerfiskenningin skodar einstaklinginn ut fra ahrifum umhverfisins a
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hann, en ekki ut frad eigin dhrifum. Sérstok dhersla er 16gd & utanadkomandi félagslega
baetti, samspil peirra og ahrifin sem pau hafa 3 einstaklinginn. betta er dlikt peim
kenningum sem skoda malin ut fra einstaklingnum sjalfum og hegdu hans. Helsta
gagnrynin sem kerfiskenningin hefur saett er ad hun gerir rad fyrir ad allt falli ad

einhverju kerfi, ad pad sé ekkert sem getur stadid utan pess (Payne, 2005).

3.5.1 Heildarsyn
Heildarsynin er félagsradgjofum mikilvaeg. Hun felur i sér ad horft er a einstaklinginn ut
fra o6llum svidum lifs hans, en pau nd til andlegra, félagslegra og likamlegra patta.
Félagsradgjafar horfa a heildarmyndina, reyna ad skilja adstadur einstaklingsins og
reikna med ad allar breytingar geti mogulega haft ahrif 4 einstaklinginn annarsvegar og
hinsvegar umhverfi hans (Bernler og Johnson, 1995).

Félagsradgjafar verda ad hafa vidtaeka vitneskju, peir verda ad pekkja kenningar um
mannlega hegdun, skilja og geta greint hvernig umhverfi og félk hefur ahrif hvert a
annad. beir verda ad pekkja til samfélagsins, hvada Urraedi og bjargir eru par i bodi. beir
verda ad hafa gdéda heildarsyn (Lara Bjornsdottir, 2006).

Félagsradgjafar veita pjonustu sem byggir & pvi ad einfalda daglegt lif og beeta
samskiptin i fjolskyldum og studla med pvi ad aukinni vellidan i samfélaginu (Ella Kristin
Karlsdottir, 2008).

Vitneskjan sem félagsradgjafar 60last i starfi veitir peim tvimaelalaust heildarsyn a
sameiginlega hagsmuni og stodu einstaklinga og fjolskyldna peirra. Heildarsyn er pvi an
efa mikill kostur i félagsradgjof sem nytist baedi félagsradgjafanum vid vinnu sina sem

og einstaklingunum vid Urvinnslu mala peirra.

3.6 Born med gedraskanir og hegdunarerfidleika
i pessum kafla verdur fjallad um bdrn med gedraskanir, en fjdlskylduteymid sem
rannsakad var vinnur med boérnum med gedraskanir- og hegdunarerfidleika.

Barnagedraskanir skiptast i tiu undirflokka samkveemt flokkunarkerfi DSM IV og
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tilheyrir athygli- og hegdunarraskanir einum peirra. Hér verdur fjallad stuttlega um

hvern undirflokk fyrir sig.

Namsraskanir: Vidkomandi einstaklingur synir edlilegan namsdarangur @ 6llum svidum
nema einu, en par er namsdrangurinn tveimur arum fyrir nedan medallag.

Namsraskanir tengjast oft 6drum salfraeedilegum pattum, svo sem ofvirkni eda of litlu

-----

Hreyfisamhaefingarraskanir: Hreyfiproski og samhaefing einstaklingsins eru ekki i
samrami vid aldur og greind. Yngri bérn med pessa roskun eiga til deemis erfitt med ad
reima skdéna sina og renna upp rennilas, en eldri born eiga til deemis i erfidleikum med

pusl og boltaleiki.

Tjaningarraskanir: Roskun & edlilegum hrada og timasetningu talads mals. Verulega

roskun i malproska vidkomandi einstaklings.

Gagnteaekar proskaraskanir: Er mjog algeng og alvarleg gedroskun. Veruleg roskun a sér
stad i vitrenum og félagslegum pattum, i hegdun eda tilfinningum sem raskar
edlilegum proska barnsins. Einhverfa er ein algengasta proskardéskunin og um leid su

alvarlegasta.

Athygli og hegdunarraskanir: Um er ad raeda nokkud dlika peetti, allt fra hreinum
agaréskunum til einbeitingarleysis og eftirtektarleysis. pPrju einkenni eru sérstaklega
tiltekin og eru pau: athygli, hvatvisi og ofvirkni. Ofvirkniafbrigdid er stzerst, en oft fara
bessi einkenni saman. Hegdunarrdskun felur i sér siendurtekna hegdun sem felur i sér
brot & réttindum annarra. Deemi um pad geeti verid ofbeldi, skemmdir & eignum og

ikveikjur. Einnig ma nefna lygar, pjéfnad og alls konar svindl.

Matar og atroskun i frumbernsku og bernsku: Felur i sér roskun i tengslum vié mat og

faeduinntoku. Til eru nokkrar tegundir af matar- og atréskun.
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Kaekir: Snogg og siendurtekin hreyfi eda talréskun og eru pau yfirleitt endurtekin oft a
dag. Afbrigdin eru touretteroskun, langvinn hreyfi- eda raddkipparéskun og

skammuvinnir kaekir.

Urgangsraskanir: A vid um endurtekna roskun & losun Urgangsefna. Urgangsefni eru pa

losud dmedvitad i fot eda a golf.

Adrar raskanir sem verdur fyrst vart i frumbernsku, bernsku eda a unglingsarum:

bessar raskanir tengjast adskilnadi vid foreldra/forradamenn.

Barnagedroskun, otilgreind: betta er afgangsflokkur um gedroskun sem byrjar i
bernsku eda a unglingsarum, en tilheyrir b6 ekki neinni af ofangreindum skilgreiningum

(Kristjdn Gudmundsson, 2002).

3.7 bjonusta i bodi fyrir b6rn med hegdunarvanda og gedraskanir

Ymis pjonusta er i bodi fyrir born med hegdunarvanda og gedraskanir og verdur hér
gerd grein fyrir peim Urreedum sem | bodi er. bjonustuna ma finna innan
heilbrigdiskerfisins, félagspjonustu sveitarfélaga, hja sjalfstaett starfandi sérfreedingum
og svo bjéda ymis félagasamtok upp a urredi. Einnig er mismunandi pjénusta i bodi

eftir landssvadum.

3.7.1 BUGL

Barna- og unglingageddeild Landspitalans (BUGL) sérhaefir sig i gedroskunum barna og

unglinga. BUGL skiptist i prjar deildir, barnageddeild, unglingadeild og gongudeild.
Barnageddeildin er dagdeild sem eingdngu er opin & virkum dégum. Deildin er

2tlud bérnum upp ad 13 ara aldri, sem purfa timabundid annarskonar pjénustu en

haegt er ad veita i naerumhverfi fjolskyldu eda a géngudeild BUGL (LSH, e.d.-b).

20



Unglingadeildin er atlud unglingum fra 13 til 18 ara sem purfa 24 tima innlégn
sokum gedraenna vandamala. Badi 4 barnageddeild og unglingadeild fer fram
ymiskonar medferd, til ad mynda einstaklings, hépa og fjolskyldumedferd (LSH, e.d.-c).

Gongudeildin veitir bornum og unglingum upp ad 18 ara aldri pjonustu vegna ged-
og proskaraskana 3 virkum dégum.

Starfsemin byggir a pverfaglegu samstarfi par sem unnid er ad greiningu, medferd,
freedslu, pjalfun og radgjof (LSH, e.d.-d). A pessum premur deildum starfa ymsir
sérfreedingar og ma par nefna laekna, salfredinga, félagsradgjafa, hjukrunarfraedinga,
sjukralida, proskapjalfa auk annarra radgjafa. A gongudeild BUGL er veitt
bradapjonusta par sem fram fer bradamat og akvedid er hvort porf er & innlégn og

naestu skref akvedin (LSH, e.d.-e).

3.7.2 Félagspjonusta sveitarfélaga
[ 1bgum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 kemur fram ad sveitarfélag skuli
sja um ad veita ibuum sinum pa pjonustu og adstod sem l6gin segja til um. Adstodin og
bjonustan er aetlud til pess ad baeta Ur vanda og koma i veg fyrir ad einstaklingar og
fjolskyldur lendi i peim adsteedum ad rada ekki fram Gr malum sinum sjalf. | sumum
tilfellum er stadan su ad foreldrar purfa @ utanadkomandi adstod ad halda, og geeti su
adstod verid, samkveemt barnaverndarlégum nr. 80/2002, ad veita adstod med
personulegum rddgjafa eda studningsfjdlskyldu.  Samkveemt 23. gr.reglug. nr.
652/2004 um Urraedi 4 abyrgd sveitarfélaga er personulegur radgjafi einstaklingur sem
barnaverndarnefnd faer til pess ad vera barni innan handar, veita pvi rddgjof og
leidbeiningar til ad styrkja pad 4 allan pann hatt sem mogulegt er. Samkvaemt 26. gr.
somu reglugerdar vardandi studningsfjdlskyldur getur verid eitt af hlutverkum hennar
ad létta @ og hvila foreldra, og pd sérstaklega einsteeda foreldra. betta veitir peim
bérnum sem hér um raedir einnig tilbreytingu fra hversdagsleikanum.

Undir félagspjonustuna heyra einnig pjonustumidstodvar sem eru sex talsins og

eru peer hverfaskiptar (Reykjavikurborg, e.d.).
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3.7.3 Greiningar- og radgjafastod rikisins

Greiningar- og rddgjafastod rikisins sinnir bérnum med alvarlegar proskaraskanir.
Bornum og unglingum er visad til stodvarinnar pegar grunur leikur @ fravikshegdun.
bpegar tilvisun er send til greiningar- og radgjafastodvarinnar parf frumgreining 3
viokomandi barni ad fylgja med, en pad eru nidurstdédur fyrstu athugana a proskastodu
barnsins (Greiningar- og rddgjafastod rikisins, e.d.). Greiningar- og rddgjafastod rikisins
starfar samkvamt 16gum nr. 83/2003 og er tilgangur peirra ad tryggja ad born sem

burfa & greiningu ad halda fai pa adstod sem i bodi er.

3.7.4 broska- og hegdunarstod

broska- og hegdunarstod (PHS) tilheyrir heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins og veitir
han pjonustu vegna barna sem glima vid fravik eda adra erfidleika i proska eda hegdun.
Par er unnid pverfaglega og veitt greining, radgjof, medferd og fraedsla vegna proska-
og hegdunarfravika barna ad tiu ara aldri (Proska- og hegdunarst6d, e.d.-a). Pjonusta
stodvarinnar neer fyrst og fremst til hofudborgarsvaedisins en einnig til peirra
landsvaeda par sem sambaerileg pjoénusta er ekki i bodi. Fagadilar og sérfreedingar 3
heilbrigdissvidi geta sent inn tilvisanir og eru ekki gerdar krofur um frumgreiningu

einsog a Greiningar- og radgjafastod rikisins (Proska- og hegdunarstod, e.d.-b).

3.7.5 Sjalfsteett starfandi sérfraeedingar.

Ymsir sérfraedingar og annarskonar fagadilar starfa sjalfsteett og eru med eigin stofur
bar sem haegt er ad leita eftir medferd sem henta vidkomandi barni. Um er ad raeda
barnagedlaekna, salfreedinga, félagsradgjafa og gedhjukrunarfraedinga, og veita peir

radgjof og medferd 4 einkareknum stofum (Landlaeknisembaettid, e.d.-b).

3.7.6 Urrzedi félagasamtaka og sjalfseignastofnana

Pau samfélagslegu Urraedi sem bérn med gedraskanir geta leitad til eru, svo deemi séu
tekin, Hjalparsimi Rauda krossins 1717 sem er gjaldfrjals pjénusta sem opin er allan
solarhringinn. Markmidid med pjonustunni er ad veita radgjof til félks a 6llum aldri sem
Oskar eftir studningi. Bjorgin gedraektarmidstéd Sudurnesja er endurhafingardrraedi
fyrir félk sem 3 vid gedheilsuvanda ad strida og er markmidid ad hjalpa einstaklingum

til sjalfshjalpar (Gedhjalp, e.d.). Raudi kross [slands rekur eda kemur & einhvern hatt ad
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rekstri atta athvarfa vidsvegar um landid sem ztlad er fyrir félk med gedraskanir og
bar md nefna Dvél i Kdpavogi, Laut & Akureyri og Leek i Hafnafirdi (Raudi kross islands,

e.d.).

3.7.7 ADHD samtokin

ADHD samtokin voru stofnud arid 1988. Samtokin eru til studnings bornum og
fullordnum sem eru med athyglisbrest, ofvirkni og skyldar raskanir. Félagid er einnig til
studnings fjolskyldum peirra sem glima vid pessar raskanir. Markmid samtakanna er ad
bérn med athyglisbrest, ofvirkni og skyldar raskanir fai skilning i samfélaginu og fai pa
bjonustu sem studlar ad félagslegri adlogun peirra, moguleikum i starfi og bsettum
lifsgeedum (ADHD samtokin, e.d.-a).

Samtokin hafa undanfarid veitt pjonustu i formi freedslundmskeida fyrir foreldra og

adra studningshdpa peirra sem greindir eru med ADHD (ADHD samtdkin, e.d.).

3.7.8 Sjonarhali

Sjénarhdll er radgjafarmidstod fyrir fjolskyldur barna med sérparfir. Ad starfsemi
Sjénarhdls standa ADHD samtokin, Landssamtokin proskahjalp, Styrktarfélag lamadra
og fatladara og Umhygga, félag til studnings langveikum bérnum. Unnid er ad
réttindamalum fjolskyldna barna med sérparfir hvert a sinu svidi (Sjénarhall, e.d.-a).
Sjénarhdll veitir foreldramidada radgjafarpjonustu og eru parfir fjolskyldna hafdar i
fyrirrdmi. Logd er ahersla 4 jakveett viomot og heildasyn er hofd yfir malefni barna med
sérparfir. Starfsfolk Sjénarhdls greidir foreldrum og adstandendum leid ad upplysingum
um vidkomandi sjukdém, fétlun eda proskafravik og leitast er vid ad koma a tengslum
milli félks sem byr vid svipadar adstaedur. Sjéonarhdll adstodar foreldra og born peirra

svo pau hafi moguleika & ad njéta lifsins eins og hverjir adrir (Sjonarhdll, e.d.-b).

3.7.9 Barnaged

Barnaged er félag foreldra og dhugafdlks um gedraskanir barna og unglinga. Félagid var
stofnad i mars arid 1999. Tilgangur félagsins er ad gaeta hagsmuna barna, unglinga og
adstandenda peirra & Ollum svidum. Félagid studlar ad freedslu og forvérnum fyrir
félagsmenn og almenning og veitir félagslegan studning til barna og unglinga med

gedraskanir og til fjdlskyldna peirra (Barnaged, e.d.).
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3.8 Teymi i Grafarvogi

[ jantar 2005 var send ut fréttatilkynning fra heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytinu
um ad komid hefdi verid 4 fot medferdarteymi vid Heilsugaeslustédina i Grafarvogi.
betta var gert i samraemi vid dherslur rdduneytisins. Talid var ad & pessu svidi skorti
medferdarurraedi (Fylgiskjal 2).

Hlutverk medferdarteymisins er ad veita bornum og fjolskyldum peirra ged- og
salfélagslega pjonustu. SU pjonusta er veitt med radgjof, medferd og eftirfylgd i
samstarfi vid fagstéttir stodvarinnar. Helstu samstarfsadilar heilsugaeslustédvarinnar a
pbessu svidi eru: BUGL, Midgardur, sem er félags- og skdlapjénusta Grafarvogs,
Greiningar- og radgjafastod rikisins og greiningarteymi Midstodvar heilsuverndar barna
hja Heilsugaeslu hofudborgarsvadisins. (Heilsugaesla hofudborgarsvadisins, e.d.).

Heilsugeaeslustddin i Grafarvogi sinnir fjolmennasta barnahverfi landsins og vard su
stod pess vegna fyrir valinu hja heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytinu (Fylgiskjal 2).

i medferdarteyminu i Grafarvogi eru félagsradgjafi, salfreedingur og idjupjalfi. Auk
bess taka heimilislaeknar og hjukrunarfraedingar heilsugseslunnar virkan patt pegar porf
er & peirra samvinnu i teyminu. (Heilsugaesla hofudborgarsvadisins, e.d.).

i teymisvinnunni i Grafarvogi er sérstok ahersla 16gd 4 ad vinna fyrirbyggjandi starf
og nalgast pannig bornin og fjolskyldur peirra sem fyrst til pess ad veita pa pjonustu
sem porf er & 4dur en vidkomandi adili parf & sérhaefdari pjénustu ad halda. Med pessu
moti er reynt ad koma i veg fyrir ad malin proist til verri vegar og verdi pyngri og
erfidari pegar ad bornin eldast pvi ef malin verda erfidari veldur pad auknu alagi a
sérhaefdari pjonustu eins og pa sem BUGL veitir (Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins,

e.d.).

3.9 Erlendar rannsoknir

Hér verdur komid inn & erlenda rannsékn og efni tengt teymisvinnu og arangri pess.
Studst var vid erlenda grein sem tekur saman gégn um gzdi og hagkveemni

teymisvinnu. bessi grein fjallar um pad hvernig heilbrigdisgeirinn sem stofnun og
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teymid stydja fyrri greinar um pad hversu jakvaed ahrif teymi hefur & stofnanir. bad
sem buid er ad meela er ad stofnunin hagnast pvi ad legutimi & sjukrahdsum minnkar
begar notast er vid pessa adferd og oOfyrirsédar innlagnir sjuklinga minnka einnig.
Kostirnir eru einnig peir ad samhaefing verdur betri i uménnun, hagkveemari nyting a
heilsugaeslu, aukin samskipti og fiolbreytilegri sérfreedipjénusta. beir kostir sem koma
vel Ut fyrir skjolstaedinginn eru aukin danaegja og sjuklingar verda sampykkari
medferdardrreedum sem beitt er. Aukin starfsansegja og betri lidan starfsfélks almennt

hefur synt sig pegar notast hefur verid vid teymisvinnu (Mickan, 2005).
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4. Adferd og gogn

Markmid rannséknarinnar var ad fa fram vidhorf starfsfélks til tilraunaverkefnisins. Su
adferd sem notud var i pessari rannsokn er eigindleg rannséknaradferd. Rannsoknin
nzer til priggja rynihépa og fimm einstaklingsvidtala, en allt petta félk hefur starfad i
fiolskylduteyminu sem lyst var hér ad ofan. Vidtol voru tekin vid pa starfsmenn sem

unnid hofdu i teyminu til pess ad fa innsyn i reynslu peirra og syn 4 pessa teymisvinnu.
Rannsoéknarspurningarnar voru eftirfarandi:

e Er grundvéllur fyrir aframhaldandi samstarfi pessara stofnana
e Hverjir eru kostir og gallar samstarfsins ad mati hverrar stofnunar fyrir sig

e Hvad mad gera betur til ad beeta samstarfid?

i bessum kafla er gerd grein fyrir adferd og framkvaemd rannséknarinnar. Fyrst er
muninum 34 eigindlegum og megindlegum rannséknaadferdum lyst stuttlega og
afhverju pad hentar betur ad nota eigindlega adferd i pessari rannsékn. Farid er
itarlegra i hvad eigindlegar rannséknaradferdir fjalla um. Sérstaklega er komid inn a
rynihépa og einstaklingsvidtol. ba er fjallad um gagnadflun, patttakendur og par a eftir

er greint fra gagnasofnun og greiningu gagna.

4.1 Eigindleg rannsdéknaradferd
pad fyrirfinnast margar dlikar adferdir til ad framkvaema rannsoéknir sem hafa 6lik
markmid. bad sem pessar adferdir eiga sameiginlegt er ad markmidid er ad leera
eitthvad um félagslega heiminn (Esterberg, 2002).

Helsti munurinn a eigindlegum og megindlegum rannséknaradferdum er ad pegar
um er ad reda megindlega adferd er urtakid stort, til deemis pegar verid er ad
rannsaka ahrif kynpattar og kyns a tekjur félks. Gégnum sem aflad er er breytt i toluleg

gogn. Markmidid er ad préfa kenningar sem eru til stadar, lysa og finna
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orsakasamhengi. Rannséknarsnidid er fyrirfram akvedid og stadlad eins og
spurningalisti (Esterberg, 2002).

bpegar um eigindlega adferd er ad rada er verid ad reyna ad uppgotva eitthvad nytt,
bua til kenningu. Eigindlegar adferdir sndast um hlutlausa lysingu og tulkun. baer eru
tulkandi visindi par sem rannsakandi leitast vid ad skyra sjénarhorn og reynsluheim
einstaklinga eda smaerri hdopa. bar sem ekkert sjonarhorn er laust vid gildismat leitast
rannsakandi vid ad utskyra gildismat patttakenda eftir bestu getu (Esterberg, 2002).

[ pessari rannsékn hentadi pad betur ad notast vid eigindlegar adferdir par sem um
er ad reeda faa litla hdpa og markmidid var ad afla upplysinga um skodanir, upplifun og
syn einstaklinga og hopa 4 akvedid samstarfsverkefni sem peir toku patt i.

Eigindlegar rannsdknaradferdir ma rekja aftur til hugmynda og kenninga eins og
fyrirbaerafraeedi og samskiptakenninga par sem 16gd er ahersla @ ad einstaklingurinn sé
virkur tulkandi veruleikans eins og hann upplifir hann. Adeins er haegt ad utskyra
athafnir folks med pvi ad afla gagna hvernig vidkomandi tulkar og hvada merkingu
hann leggur i reynslu sina og adstaedur (Jon Gunnar Bernburg, 2005).

Eigindlegar rannsoknaradferdir snuast ekki um tolfreedi og fyrirframgefnar
upplysingar, heldur ad fylgjast med einstaklingnum i hans daglega umhverfi par sem
notast er vid opnar spurningar og svor eru ekki til & stodludu formi. Samkvaemt Kvale
(1996) er markmidid ad reyna ad setja sig inn i reynsluheim félks og 6d6last innsyn og
skilning a einstaklingnum, vidhorfum hans og skodunum. Reynt er ad skilja merkinguna
sem vidmaelendur leggja i daglegt lif sitt og efni tengt pvi. Utkoman ur pesskonar
rannséknum er ekki télulegur samanburdur heldur pemu eda hugtok sem lysa pvi hvad
er sameiginlegt med reynslu eda upplifun hépa og einstaklinga (Jén Gunnar Bernburg,
2005).

Eigindlegar rannsdknaradferdir byggja 4 adleidslu sem felur i sér ad vida ad sér
gognum og upplysingum sem eru flokkud med pvi ad leita ad einkennum sem sameina
og greina i sundur. Sidan eru myndud hugtdk og pau notud til ad medhondla ny gogn
og nyja pekkingu. [ adleidslu er rannsdknarefni valid, naest er gagnaséfnun sem fylgt

er eftir med gagnaurvinnslu og ad lokum er moguleg kenning 16gd fram. Kenningin er
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buin til dr peim gégnum sem aflad var. Adleidsla er avallt notud i eigindlegum

rannséknum (Joyce, Weil og Calhoun 2009, Silverman, 2008).

Eigindlegar rannsdéknaradferdir sndast um ad lysa veruleika annarra eins og peir
upplifa hann en ekki leggja mat & hann. Eigindlegar rannséknaradferdir eru notadar
begar markmidid er ad finna eitthvad nytt, nyjar upplysingar sem koma ad gagni
(Neuman, 2006).

Med eigindlegri rannsokn er einungis verid ad skoda pann hdp sem tekin eru vidtol
vid. Vidtolin eru tekin upp, afritud af rannsakanda ordrétt til frekari arvinnslu. Allt er
skrdd nidur sem getur komid ad notum eins og vidbrogd og likamstjaning (Esterberg,
2002). | pessari rannsékn var notast vid rynihdpa og einstaklingsvidtdl og pvi verdur

fjallad sérstaklega um paer eigindlegu adferdir hér a eftir.

4.1.1 Rynihépar

Eins og fram hefur komid falla rynihdpar undir eina adferd eigindlegra
rannsoknaradferda. Med pessari adferd & rannsakandinn ekki ad hafa of mikil ahrif a
patttakendur par sem reynt er ad hafa spurningarnar opnar og skapa umradu milli
einstaklinganna um tiltekid, hnitmidad vidfangsefni (Kristin Gudmundsdéttir og Sigrin
Juliusdottir, 2006). Haegt er ad na betri heildarsyn af umreedum hdépanna med pvi ad
skoda vidhorf folks i fleiri hépum (Sdley S. Bender, 2003).

Pegar um rynihdpa i félagsvisindum er ad raeda hefur tilhneigingin verid su ad hafa
hépa sem samanstanda af sex til atta patttakendum. Ef hépurinn er of stér getur verid
haetta 4 pvi ad pad komist ekki allir ad med sinar skodanir, eda jafnvel fari ad tala vid
naesta mann en ekki hépinn sjalfan. Ef hinsvegar of fair eru i hépnum pa getur verid
haetta & pvi ad of fa sjonarmid komi fram (Kristin Gudmundsdottir og Sigrun
Juliusdottir, 2006).

Misjafnt er hversu audvelt pad er fyrir folk ad opna sig og tja skodanir sinar. bess
vegna er mikilvaegt ad rannsakandi velji umhverfi sem paegilegast er fyrir patttakendur.
Synt hefur verid fram a ad félk & audveldara med ad opna sig og tja skodanir sinar
hreinskilnislega vid pa sem eiga eitthvad sameiginlegt med peim. bess vegna er
mikilveegt pegar félk er valid i rynihép, ad pad eigi eitthvad sameiginlegt sem tengist

rannsoknarefninu (Kristin Gudmundsdéttir og Sigrun Juliusdéttir, 2006).
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Einnig getur pad skipt mali ad stadsetningin sem valin er fyrir rynihdpavidtolin sé
stadur sem patttakendur pekkja vel. bad parf ad fara vel um patttakendur, gott loft
pbarf ad vera 4 stadnum og gdd lysing. Mikilvaegt er ad sitja i hring til pess ad audvelda
tjaskipti (Soley S. Bender, 2003).

[ bessari rannsékn téldum vid ad pad hentadi vel ad stydjast vid rynihdpa ad hluta til
a moti einstaklingsvidtolum vegna pess ad rannsakendur vildu nd fram mismunandi
vidhorfum og reynslu einstaklinga af teymisvinnunni. [ heildina var um ad raeda prju
rynihdpavidtol og nadist med peim betri heildarsyn af umraedunni.

Helstu kostir rynihépa eru medal annars ad haegt er ad safna fjolbreyttum gégnum
fra morgum adilum a nokkud fljétlegan hatt. Pad getur veitt patttakendum akvedna
oryggistilfinningu ad tilheyra hopi og getur pad pa skapad betri umraedu pegar folki
lidur vel (Séley S. Bender, 2003).

Helstu okostir rynihopa eru medal annars peir ad umraedur i hépunum geta
stundum ordid svolitid ruglingslegar og pbar med getur gagnagreining reynst flokin. bad
getur verid erfitt ad finna tima og stad sem hentar 6llum i hdpnum. Einnig getur pad
verid okostur pegar malgladir einstakingar eru i hdpnum sem stjoérna i raun umraedunni
og geta skyggt 4 hina sem ekki eru eins opnir. Ekki er unnt ad hafa eins mikla stjérn 3
rynihopum og til daemis einstaklingsvidtolum (Kristin Gudmundsdottir og Sigridn

Juliusdottir, 2006).

4.1.2 Einstaklingsvidtol

Opin vidtol eru skilgreind @ pann veg ad rannskandi er ekki med tilbunar spurningar
heldur eru Utbuin stikkord sem er notast vid, vidtalid er opid og yfir pvi er natturulegur
blaer par sem vidtalid getur prdast 4 marga vegu (Esterberg, 2002).

Einstaklingsvidtolum er oft skipt nidur i stodlud vidtél og ostodlud vidtdl. |
stodludum einstaklingsvidtolum reyna rannsakendur ad tryggja ad oll vidtdl séu
framkvaemd med sem likustum heetti og ad allir patttakendur rannséknar geti i raun
adeins skilid spurningarnar a einn veg. Rannsakendur sjalfir eru stjérnendur vidtalsins
og gaeta pess ad vera forddmalausir, vingjarnlegir og hlutlausir og reyna eftir bestu
getu ad komast hja pvi ad hafa ahrif & svar vidmealenda. Lokadar spurningar i

stodludum einstaklingsvidtolum eru med fyrirfram gerdum spurningum og oft a tidum
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einnig fyrirfram gerdum svarmoéguleikum, par med hefur vidmaelandi takmarkada eda
enga moguleika 4 ad Utskyra svor sin. [ opnum spurningum eru svarmoguleikarnir
hinsvegar ekki akvednir fyrirfram og veita pvi vidmaelendum meira svigrum a ad tja sig
frjdlst um vidfangsefnid. Med opnum spurningum naest meiri dypt i pa reynslu sem
rannsakendur eru ad kanna, en ékostirnir geetu verid ad mikill timi fer i ad nota opin
vidtol og urvinnsla gagna er fléknari og krefst meiri tima heldur en urvinnsla lokadra
spurninga. Sumir einstaklingar eiga ekki audvelt med ad tja sig og i peim tilfellum gaetu
lokadar spurningar hentad betur (Helga Jénsdottir, 2003).

[ 6stodludum einstaklingsvidtdlum er leitast vid ad fa innsyn i reynslu patttakenda
fra peirra eigin sjonarholi. Rannsakendur akveda umrseduefnid, en innihald
samradnanna er ekki akvedid. Samskipti i 0st6dludum einstaklingsvidtélum eru mun
persénulegri heldur en i st6dludum einstaklingsvidtolum. Vidmaelendur purfa ad vera
opnir fyrir hvor 66rum og virda sjénarhorn hvors annars. Rannsakendur purfa einnig ad
skoda eigin bakgrunn og afst6du og purfa ad taka tillit til pess ad hvort tveggja hefur
ahrif & samskiptin peirra @ milli. Auk pess purfa rannsakendur ad syna bakgrunni
patttakenda virdingu og skilning. Grundvallaratridid i 6sto6ludum vidtolum er ad pau
séu opin og ad rannsakendur styri vidtalinu eins litid og kostur er. Rannsakendur geeta
bess p6 ad umraeduefnid sé vidfangsefni rannséknarinnar en styrir umraedunum ekki

umfram pad (Helga Jonsdottir, 2003).

4.2 Framkvaemd rannséknar

Undirbdningur rannséknarinnar hoéfst strax i byrjun ars 2011, med gagnasoéfnun og
undirbuningi fyrir rynihdpa og einstaklingsvidtél. Um midjan januar féru rannsakendur
og hittu Gudrdnu Bjarnadéttur salfraeeding & Heilsugaeslunni i Glaesibae. A pessum fundi
fengu rannsakendur betri og itarlegri upplysingar vardandi rannséknina. [ jantar 2011
foru rannsakendur einnig @ fund med Steinunni Hrafnsdottur lei6beinanda sinum,
Gudrunu Bjarnadéttur sdlfraedingi & heilsugaeslunni i Glaesibae, Sigrunu Barkardéttur
yfirhjukrunarfraedingi, Kristinu Ingu Grimsdottur skoélahjukrunarfraedingi og Sigridi
Hjorleifsdottur félagsradgjafa i pjonustumidstdd Laugardals- og Hlida. Oll vidtsl foru

fram i jandar og februar.
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Eftir ad rynihdpar h6fdu lokid vinnu sinni hofs drvinnsla og greining gagna. Vidtolin
voru greind & pann hatt ad rannsakendur hlustudu a vidtolin i sitthvoru lagi og téku
nidur punkta. Hlustad var oftar en einu sinni & sum peirra og var pad gert i peim
tilgangi ad rannsakendur myndu fa dypri skilning & upplifun og reynslu patttakenda af
samstarfinu og teymisvinnunni.

Rynihdpaviotolin foru fram i jandar og februar 2011. Gudrun Bjarnadéttir
salfraedingur 4 Heilsugaeslunni i Glaesibae dsamt fleira starfsfélki par sa um ad velja félk
i hdpana. Rannsakendur fengu einn tengilid Ur hverjum hdp og gatu pannig verid i
sambandi og fundid tima sem hentadi 6llum adilum. Rannsakendur skiptust & ad
stjéorna umraedunum og vera athugendur. Rynihdparnir samanstédu af fjérum til sex
einstaklingum. Raett var um fjolskylduteymid sem allir patttakendur eru partur af. Reett
var um kosti og galla teymisins, hvad meetti betur fara, hvada gagn peim hefur fundist
vera af teyminu og margt fleira. Pad sama ma segja um einstaklingsvidtolin. Gudrudn
Bjarnadéttir salfreedingur dsamt fleirum voldu patttakendur i pau vidtol lika.
Rannsakendur hofdu annadhvort samband i télvupdsti eda komu vid hja vidkomandi til
bess ad finna tima sem hentadi fyrir vidtalid. Einstaklingsvidtolin voru 6ll tekin a
skrifstofu patttakenda, og skapadi pad allsstadar peegilegt andrimsloft. |
einstaklingsvidtolunum var raett um pad sama og i rynihdpunum, en reynt var ad kafa

dypra pegar um einstaklingsviotol var ad reda.

4.3 patttakendur

Rannsakendur féru & peer stofnanir sem eru adilar i pessu samstarfi og reeddu vid
hépana prja sem buid var ad rada i og einnig vid fimm einstaklinga. | rynihép
Langholtsskéla voru fimm konur, i rynihdép Vogaskdla voru fjérar konur og i sifasta
rynihdpnum sem var bjonustumidstddin voru prjar konur og einn karlmadur. Raett var
vid rynihdpana prja i fundarherbergjum & hverri stofnun fyrir sig. Einstaklingsvidtoélin
attu sér einnig stad 4 stofnununum sjalfum, inn a skrifstofum vidkomandi adila eda i
fundarherbergjum. Fengid var leyfi til ad taka upp a diktafén bzedi i rynihdpunum og i
einstaklingsvidtolunum. Fullum trdnadi var heitid. No6fnum einstaklinga er breytt vid
arvinnslu rannséknarinnar og var pad tekid fram ad upptokum yrdi eytt ad lokinni

drvinnslu.
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Badir rannsakendur voru til stadar i rynihdpunum premur og skiptust peir @ ad vera
umraedustjorar og athugendur. Athugandi sd um upptodkuna, skrifadi hvernig hépurinn
sat vid bordid, fylgdist med umraedum og punktadi hja sér mikilveeg atridi. (Kristin
Gudmundsdéttir og Sigran Juliusdéttir, 2006). Akvedid var ad taka einstaklingsvidtal vid
ba einstaklinga sem hafa komid hvad mest ad teyminu. Hugsunin vardandi
rynihdpavidtolin var su ad fa adila sem tengjast teyminu & einhvern hatt, eins og til
deemis nemendaverndarrddin i badum skélunum (Fylgiskjal 3).

Nafnleynd rikir vardandi patttakendur i pesssari rannsékn, en pad er gert til pess ad
ekki sé haegt ad finna Ut ar pvi um hvern er verid ad raeda i hverju tilfelli fyrir sig og

bannig eru patttakendur verndadir.

4.4 Viotol

Rannsakendum baudst pad verkefni ad gera eigindlega rannsékn. | pvi félst ad taka
vidtal vid prja rynihdpa og fimm einstaklingsvidtol. Akvedid var ad reda vid
upphafsmenn samstarfsins og peirra sem hofdu reynsluna af pvi.

Markmid vidtalanna var ad fa fram vidhorf patttakenda til fjolskylduteymisins sem
hefur verid einskonar tilraunaverkefni milli Vogaskdla, Langholtsskdla, BUGL,
Heilsugaeslunnar i Glaesibae og pjonustumidstodvarinnar fra pvi i mai 2008.

i 6llum vidtdlunum var studst vid vidtalsvisi (sja fylgiskjol) med fyrirframgefnum
spurningum en vidtali var einnig leyft ad prdast i pa att sem rannsakendur og
viomaelendur toldu rétta. bratt fyrir ad sum vidtolin hafi tekid breytta stefnu telja
rannsakendur ad svor hafi fengist vid 6llum spurningum rannsakenda.

Einstaklingsvidtolin stédu yfir @ bilinu 30 til 50 mindtur og rynihdparnir stédu yfir &
bilinu 40-60 minutur. begar rannsakendur féru a fyrsta fundinn vegna rannséknarinnar
var buidé ad akveda hvada félk yrdi i hverjum rynihép fyrir sig en sidar var akvedid ad
baeta einstaklingsvidtolunum til pess ad fa dypri innsyn hja peim adilum sem komu

hvad mest ad upphafsvinnu teymisins.

4.5 Sioferdilegar vangaveltur
bPegar rannsakendur komu a hvern vettvang fyrir sig til pess ad taka vidtoélin var pess

gaett ad i upphafi vidtals veeri tilgangur vidtalsins ljés. Einnig var pess gaett ad 6llum
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patttakendum veeri ljést ad pad sem fram kaemi i umraedunum veeri ekki rakid til
einstaklinga og ad um algjora nafnleynd vaeri ad raeda pegar gégnin yrdu greind. ba var
fengid leyfi fyrir pvi ad taka o6ll vidtol upp, en jafnframt 6llum tjad pad ad upptokunum

yrdi eytt pegar buid veeri ad vinna Ur gégnunum.

4.6 Greining gagna
[ pessari rannsékn var notast vid rynihdpa og einstaklingsvidtoél. Rannsakendur
studdust vid vidtalsvisi sem notadur var i badum tegundum vidtala. Badir
rannsakendur voru til stadar i rynihdpum og i tveimur fyrstu einstaklingsvidtélunum.
S6kum busetu annars rannsakandans voru prju sidustu einstaklingsvidtolin tekin af
60rum rannsakandanum. Rannsakendur hlustudu & oll vidtolin i sitthvoru lagi og pau
voru afritud, en po ekki ord fra ordi sokum fjolda vidtala. Eftir afritun lasu
rannsakendur pau og greindu med pemagreiningu. bemagreining er pegar gogn eru
greind eftir algengustu pemum sem fram koma i peim (Flick, 2009). Rannsakendur lasu
badir yfir oll afritin og hlustudu svo aftur 4 viétolin og toku nidur tilvitnanir. bessar
tilvitnanir voru sidan prentadar ut, klipptar at hver fyrir sig og sidan flokkadar eftir
bemum.
bPau pbemu sem koma fram i kaflanum hér a eftir eru:

e Stada fyrir teymi

e Gagn af teymi

e Samvinna (Jakvaed/neikvaed) Kostir og gallar

e Hvad ma betur fara
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5.Nidurstodur

Hér verdur gerd grein fyrir nidurstédum rannsdéknarinnar en tilgangur hennar var ad
kanna vidhorf og reynslu starfsfolks af teymisvinnu fyrir bérn med gedraskanir og
hegdunarerfidleika. | rannsékninni var leitast vid ad fa fram svér vid

rannsoknarspurningunum:

e Er grundvollur fyrir 4framhaldandi samstarfi?
e Hverjir eru kostir og gallar samstarfsins ad mati hverrar stofnunar fyrir sig?

e Hvad ma gera betur til ad baeta samstarfid?

i pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstédum patttakenda uUr rynihdpum og
einstaklingsvidtolum. Eftirfarandi kafli er greindur i fimm meginpemu. | fyrsta
meginpemanu er greint fra pvi hvernig stofnanirnar unnu aé malum barna med
hegdunar- og gedraskanir adur en fjdlskylduteymid kom til sdgunnar. | 6dru
meginpemanu er gerd grein fyrir pvi hvada gagn patttakendur telja ad hafi hlotist af
teymisvinnunni og hvada breytingar hafa att sér stad. [ pridja meginpemanu er fjallad
um kosti og galla samstarfsins ad mati stofnananna. | fjérda meginpemanu er gerd
grein fyrir pvi hvad maetti betur fara ad mati hverrar stofnunar fyrir sig. | fimmta og
sidasta meginpemanu er fjallad um annad sem kom i ljos vid Urvinnslu gagnanna sem
rannsakendum finnst vert ad koma inn &, en nanar verdur svo fjallad um pad i

umraedukafla.

5.1 Stada fyrir samstarf og fjolskylduteymi

Allar stofnanirnar sem toku patt i samstarfinu raeddu um skort & samstarfi og voru
sammala um ad hann hafi verid til stadar adur en samstarfsverkefnid hofst, sem hafi
gert pad ad verkum ad upplysingafleedi & milli peirra var litid sem ekkert. bad hafdi
medal annars pau ahrif ad hver stofnun var oft ad vinna hver i sinu horni og oftar en
ekki voru pzer ad vinna i somu malunum an pess ad vita af pvi. Allar stofnanirnar voru
sammala um ad betra hefdi verid ad geta samnytt kraftana og hafa pa vitneskju ad

adrir veeru einnig ad sinna sému malum.
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ddur fyrr var pad pannig ad einhver for a heilsugaesluna pd var pad samskipti & milli
heilsugaeslunnar og okkar, pad voru ekki allir pessir adilar ad tala saman. Oft eru pessi
mdal bannig ad pad parf félagsradgjafa, pad parf alla pessa adila, skélann og
heilsugeesluna og laekninn. Petta er i fyrsta skiptid bannig ad allir pessir adilar tala
saman um barnid, er ekki verid ad henda pessum pangad og fd uppysingar i hina og

bessa dttina og engin samskipti @ milli, betta hradar 6llu.

bad jakvaeda er ad pad er svona markvisst verid ad vinna teymisvinnu, allir pessir adilar
eru ad koma d einn stad og vinna ad barninu i stad ad petta var ddur kannski alltaf i

sitthvoru horninu og folk taladi ekki saman.

madur hafdi ekki samband vid heilsugaesluna og mérg pessara barna vid vid erum ad

fast vid eru med heilsufarsleg vandamdl, oft a tidum mjég mikil. Samstarfid var ekki
mikid a milli heilbrigdisstéttrarinnar og skolayfirvalda og pegar verid er ad tala um ad
petta og petta sé ad einhverju barni, pd er oft um ad raeda heilsufarsvandamal en ¢ ad
leysa sem kennslufraedilegt efni med pvi ad adlaga ndmefni, pbad bara er ekki bad sem

er bad,pessvegna er petta mjég god vidbot og tenging.

Rynihdépar beggja skélanna og hjukrunarfraedingarnir nefndu Urraedaleysi. beir upplifdu
ad bidtimi an adgerda veeri langur. bad var allt i bidstédu par til barn komst ad hja
BUGL. Bidin var I6ng og strong og pa sérstaklega fyrir barnid sjalft og pa sem stédu pvi
naest asamt skdlanum par sem barnid er 4 hverjum virkum degi i marga klukkutima i

senn. Eins og kemur fram i eftirfarandi:

Bidtimi var langur, allavegana dr, pad purfti ad vera eitthvad mikid ad, eitthvad akut
mdl til ad komast ad fyrr inn, kemst fyrr inn i gegnum teymi en utan pess getur bidtimi

verid langur alveg frd sjé mdanudum uppi dr.
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...upplifun ur skdlaheilsugaeslunni var akkurat pessi, petta hjdlparleysi par sem voru
erfidar adstedur, krakkar med hegdunarerfidleika, vanlidan og pad var svo litid haegt
ad gera, pad var haegt ad visa d BUGL pbad var kannski drsbidtimi og hvad dtti ad gera

vid bérnin d medan. bau bara veltust um og vandamdlin bara staekkudu og fjélskyldan i
erfidleikum, skolinn i erfidleikum og bara ofbodslegt biddstand par sem ekkert var

heegt ad gera.

Pad hafdi mikid ad segja ad skolahjukrunarfreedingarnir hofdu engan bakhjarl, peir
hofdu engan til ad stydja sig vid og leita rdda og Urreeda hja. bad ad geta raett mal
einstakra barna, leitad rada og fundid ut hvada urraedi vaeru i bodi er alveg naudsynlegt
til ad finna bestu lausnina sem er i bodi hverju sinni. Skélahjukrunarfraeedingarnir stodu

aleinir og voru oftar en ekki hringjandi a stadi til ad leita lausna fyrir bornin.

vinnum einar uti skéla, mérg bérn med vanlidan og hegdunarvandamdl par.
Hvad eigum vid ad gera vid pessi bérn og hvernig eigum vid ad hjdlpa peim

osfrv.

...skolahjukrunarfraedingar héfdu nemendarverndarrdd til ad raeda vid, oft born sem
voru par inni en skdlinn hefur ndtturulega bara urraedi innan sinnar stofnunar og oftar
en ekki er um ad reeda mdl sem purfa miklu miklu meira, verdur dkvedid frustrasion,
bara hvad getur madur gert og madur gat svo dtrulega litid gert. Pad skiptir svo
otrulega miklu madli ad hafa bakhjarl, bad getur madur farid ad takast d vid svona mdl,

bjéda uppd adstod, studning og pviumlikt.

Skdlahjukrunarfraedingar hafa verid soddan Iénerar, konur sem hafa unnid einar uti
skodla og eru par med, eins og er i svona stérfum ad allir sem vinna einir, petta eru svo
takmorkud inngrip sem pu getur gert vegna pess ad pu hefur bara pina fraedigrein og
hun tekur ekki @ nema hluta vandans og petta var hugsad sem bakland fyrir

skdlahjukrunarfreedinga ekki sist.

36



5.2  Gagn af samstarfi og teymi

bPad kom skyrt fram badi i rynihdpunum og i einstaklingsvidtolunum ad medal pess
sem hefur dunnist med samstarfinu a milli pessara stofnana er ad samskiptin eru meiri
a milli peirra, pau er betri og jakvaedari. Allar stofnanirnar hofdu somu ségu ad segja

sem hefur ekkert nema jakvaed ahrif & baedi starfsmenn og vinnslu mala.

Undanfarin dr hefur verid dhersla @ ad allir pessir fagadilar tali saman og allskonar
leidir farnar til pbess en paer hafa gengid misjanflega en petta er ein leid sem sem synir

sig ad er ad virka.

Fyrst og fremst god tenging og styttir bodleidirnar og kannski meiri heildraenni syn a

nemandann, kemur baedi ut skdlamegin og heilbrigdisgeiranum lika.

...ntuna erum vid med studningsbatteri, getum hringt i laekni eda sdlfraeding og

vid reedum saman og dkvedum saman hvad skuli gera.

Eg held ad pad sé sérstaklega, einsog i pessu teymi ad petta sé svona pverfaglegt... ad
bad sé ekki bara pessi heilbrigdissyn a mdlin, heldur lika syn félagsradgjafa og
sdlfreedinga sem skiptir lika mjég miklu mdli i svona teymi uppd barnid ad gera, pad er

verid ad horfa d fjolskylduna svona heildraent.

petta samstarf stendur bara og fellur med manneskjunni sem er tengilidur, sama hvern
ég nefni, félagsradgjafa, sdlfraeding, hjukrunarfraeding eda hvad, pad er svo mikilvaegt
ad sd sem sér um tenginguna skilji skolasamfélagid og skilji bessa pérf sem vid héfum
fyrir pessa sérfreedinga sem vid héfum til stadar fyrir okkur. Fraedingar eru
mismunandi, mismunandi not af peim. Eg hef unnid é nokkrum stédum og pad skiptir
svo miklu madli ad peir hafi skilning og pbekkingu @ skélaumhverfinu og peim adsteedum

sem eru par.
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Syn skdélaumhverfsins og heilbrigdisgeirans eru dlikar og einsog gerist og gengur finnst
peim syn hvors annars vera réng eda préng pbar sem htn er ekki eins og svo kemur
pridju vinkillinn inn sem er pjonustumidst6din. Samspil pessara priggja stofnana med
0ll sin dliku vidmid, sjonarmid og vinkla, eru i raunni svo frabaert, er svo mikill styrkur.
bad eru veikleikar og styrkleikar ¢ éllum st6dum sem sameinast i ad reyna ad finna

sameiginlega og hnitmidada lausn sem ad dreifist svo ut @ allar stofnanirnar aftur.

Er svo gaman og frabeert ad hittast d teymisfundum pegar verid ad raeda ny mdl og
einhvernveginn allir yppta svona 6xlum og svo byrjar einn og svo kemur annar og pad

er bara fundin dkvedin lausn. Profum petta og byrjum hér og pad er svo frabeert.

betta er i fyrsta skiptid pannig ad allir pessir adilar tala saman um barnid, er ekki verid
ad henda pessum pangad og fa uppysingar i hina og pessa dttina og engin samskipti ¢

milli, petta hradar 6llu.

i einstaklingsvidtali vid skélahjukrunarfreeding kom hann oftar en einu sinni inn 4 ad
hann myndi ekki vilja vinna i skéla par sem ekki vaeri svona teymi til ad stydja vid starf

hans.

...get ekki hugsad mér ad starfa i skdla dn pess ad hafa svona teymi d bak vid mig eftir
ad hafa unnid svoleidis. Hef unnid dn teymis og ég myndi ekki vilja vera dn pess. Eg
myndi heldur ekki vilja vera i minni présentu, ef ég faeri i 40% og pyrfti ad sinna teyminu

og 6llu sem éqg parf ad gera i heildina, pbad myndi aldrei ganga.

...gott studningsnet fyrir mig sem skdlahjukrunarfraeding uti skdla, pu veist, ég upplifi
pad pannig ad ef ég hefdi ekki petta folk ¢ bak vid mig, pd purfti ég ad vera ad hringja
d BUGL, i pjonustumidstédina og pa vaeri madur alltaf med anga uti en nuna pa tala ég

bara vid heimilisleekni og vid setjum ma I i ferli i teyminu og reedum petta par, og ég

kem alltaf vel undirbuinn @ teymisfundi, med naudsynlegar upplysingar og slikt.
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[ vidtali vid skolahjukrunarfraeding kom fram ad ekki er eingdngu unnid med bdrn sem
eiga vid hegdunar- og gedraskanir ad strida. Pad er einnig verid ad hjalpa 6dru bornum

med annars konar vandamal.

...6g veit bara med B skdla en ég tel ad pad sé verid ad sinna vel pessu
félagslega , hegdun, lidan og samskiptum og eins svona sjukdémum, gedraeenum
sjukdémum og vid héfum verid ad visa baedi offitu og vannaerdum bérnum lika,

bad eru allskonar dsteedur fyrir tilvisunum.

Ad mati flestra stofnananna er bidtiminn styttri og skilvirkari eftir ad samstarfid for i
gang. Flestir starfsmenn upplifa ad pau bérn sem purfi d adstod ad halda strax, pau fdi

hana eins fljott og audid er.

Ef mdlin fara i gegnum fjélskylduteymid er bidtiminn mun styttri en hann var ddur.

...petta hefur flytt 6/lum bodleidum, hefur virkad mjég vel, ef bad hafa kannski verid
erfid mal sem purfa ad komast inn a@ BUGL til daeemis pa gengur bad mun fljotar fyrir sig
og hérna mal sem annars hefdu bedid i eitt, tvé dr pau fara strax inn d BUGL, og ad

hafa pennan beina adgang ad Gisla.

bad sem hefur helst breyst er ad madur faer strax einhvern inn i mdlid fré BUGL, Halldor
er i teyminu og hann getur komid med radleggingar og pad er kannski medan pad er
verid ad bida haegt ad fara til heimilislaeknis eda barnalaeknis. Vid byrjum strax ad
vinna i semsagt, heilsugaeslan ef petta er bannig mdl, ddur fyrr var bedid med pad, i
raun kom ekki laeknir inni mdlid fyrr en seinna. Byrjad ad vinna med barnid ut fra

heilsufarshli@inni ekki bara skdlahlidinni.

Fyrst begar petta byrjadi pa var bidtiminn styttri begar madlin féru i gegnum teymid en

pad hefur lengst haegt og sigandi eftir pvi sem lidur @, en pad sem hefur breyst er ad
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bad kemur strax einhver inni malid oft frd BUGL, rddgjof fra laeknunum pé ad

vidkomandi barn fari ekki strax innd BUGL.

Ldra og Hafdis eru bunar ad kynna teymid i B skdla og A skdla og hvernig pad vinnur,

sem er mikilvaegt ad gera, pyrftu ad gera pad d pjonustumidstédinni lika.

Aukin urreedi, meiri upplysingagjéf og meiri pjonusta fyrir bérnin og fjolskyldur peirra.

Audveldar vinnsluferli mdla, allt verdur skipulagdara eftir ad samstarf hoft.

Tengslin eru betri nuna eftir samstarf og vidhorfin, jakveed vidhorf til okkar fra
heilsugaeslunni um ad eiga gott samstarf vid okkur, eru alltaf bodin og buin ad adstoda

ef bad er eitthvad.

Heilsugaeslan er mjég dhugasém a pennan vinkil, félagsleg urreedi og pjonusta i
gegnum skola o.sfrv. bau eru ekki med petta prénga vidhorf ad sja hlutina ad eins

utfra sinni syn.

Med tilkomu samstarfsins hafa myndast tengilidir & milli stofnana og eru flestir
sammala um mikilveegi pess ad vera med akvedinn tengilid sem haegt er ad vera i

sambandi vid ef eitthvad kemur uppa.

petta skipti svo miklu mdli ad hafa svona stéd pegar starfsmenn eru farnir ad pekkja
folk med nafni og pad breytir svo miklu, haegt ad taka upp tdlid og hringja og fd radgjéf

og studning gegnum sima og pau geta gert pad sama.

A3 midla upplysingum & milli starfsmanna og eiga i godum samskiptum er eitt af
lykilatridunum géds samstarfs. Annar skélanna kom inn & mikilvaegi pess ad hafa gédan
tengilid og hversu virkur skélahjukrunarfraeedingurinn veeri vid ad midla naudsynlegum
upplysingum til peirra, sem gerdi pad ad verkum ad pau upplifa ad pau séu avallt

upplyst um stodu mala hverju sinni.
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Lykilatridi ad pad sé gddur tengilidur og vid erum svo heppin ad svo er i okkar tilviki, ef
svo veeri ekki pa er ég ekki viss um ad vid veerum svona vel upplyst og myndum vita

svona mikid um framvindu mdla.

Ldra er ndtturulega okkar tengilidur inn i fjékslylduteymid og hun midlar til okkar éllum
beim upplysingum sem vid purfum @ ad halda hverju sinni.Hun fraeddi okkur um hvernig

er best ad vinna med petta
Ldra hefur frumkveedi ad pvi ad midla upplysingum til okkar, bad parf ekki ad spyrja
hana. Faum munnlegar upplysingar fra henni vardandi hvar mdl er statt, ekki formlegt
fra teyminu i heild. Vid getum spurt Ldru hvernig gangi med petta og petta mdl en vid
burfum pess sjaldnast.
Lara er alveg lykilmanneskjan i tengingunni vid fjolskylduteymid.

Hun fylgir eftir bérnum sem hafa verid i teyminu hérna i skolanum.

Hun er mjég dugleg og kemur malum fljott i ferli og hefur frumkvaedi ad pvi lika vid

okkur, ad pad sé best ad petta barn fari inni teymid osfrv.

bad veldur hver og heldur, pad er bara svoleids. Ldra er mjég flink, gédur tengilidur, vid

erum mjég dnaegd med hana, pad er gott samstarf d milli hennar og okkar.

»Skdlahjukrunarfraedingarnir eru svo mikill primus mator i pessu, af pvi ad petta eru svo

mikid skdlabérn og paer eru pessi tenging d milli pessara stofnana.
BUGL kom inn a ad peir hafi fra upphafi verid mjog jakvaedir fyrir samstarfi par sem pad

hafi alltaf verid stefna peirra ad starfssemi sé sem mest i neerumhverfi barnsins. Eins og

leknir 4 BUGL sagdi;
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...6g held ad ég geti fullyrt pbad eda fast ad pvi ad pad séu markteekt feerri tilvisanir fra
peim sté6dum sem eru i samstarfi vid BUGL, erum i samstarfi vid nokkrar og peim fer

bara fjélgandi.

Einnig kom starfsmadur BUGL inn 4 ad pegar mal koma inn & bord til peirra pa hafa
beir purft ad leita til mismunandi kerfa eftir upplysingum en parna vinna kerfin saman
sem audveldar alla vinnu og flytir fyrir hlutunum pannig ad ekki purfi ad leita eftir

upplysingum til margra dlkikra stofnana.

vid teljum okkur vera fjordu linu stofnun skilurdu, pannig ad vid faum pyngstu tilfellin

hérna til okkar en énnur tilfelli eiga ad vera d heimaslédum i neerumhverfinu.

Pjonustumidstod Laugardals- og Haaleitis er mjog anaegd med samstarfid vid
heilsugaesluna og hvad pad myndar heildstaeda pjonustu og komu pau inn & hvad
samstarfid leidir af sér géda hluti og pau finna pad pegar pau eru med mal sem tilheyra

ekki pjonustusvaedinu.

...Vi@ finnum sérstaklega fyrir bvi med 6nnur hverfi innan svaedisins sem hun pjonustar,
ad pad vantar svona fjélskylduteymi par. Pegar bad koma upp mdl bara par sem pérf é

heildstaedari pjonustu, hun er ekki til stadar par.

Med samstarfinu jokst upplysingaflaedi til muna & milli stofnananna par sem foreldrar

skrifa undir sampykki pessefnis ad medferdaradilar megi reeda mal barna peirra.

Sparar heilmikinn tima pegar uppi er stadid. Fjélskyldurnar eru sdttari, peer hafa betri
rdd, léttir @ skdlaumhverfinu og Iéttir rugglega @ leeknispjonustunni lika. burfa ekki ad
segja séguna sina hér og par og purfa ad fara aftur og aftur til leeknis og sifelldar

endurtekningar.
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...mOAdir fimm barna lysti upplifun sinni @ pvi ad vera med barn i teyminu og barn utan
teymis. Hun @ barn sem purfti ad fara innd BUGL og sagdi hun einmitt ad ddur hefdi
hun hefdi alltaf verid ad ganga d veggi. Madur bara gefst upp og visad hingad og
pangad og segja séguna sina aftur og aftur. betta var svo erfitt, ad maeta endalausu
mdtlzeti. Hun var svo sael med teymid, henni fannst hun skipta mdli, var ekki numer i

einhverri réd.

Med tilkomu samstarfsins hefur adlag @ BUGL minnkad og breyst &4 pann hatt ad mal
barnanna eru fyrst tekin fyrir 8 teymisfundum a Heilsugaeslunni og ma segja ad pau séu
flokkud eftir erfidleikagradu peirra. Sum mal fara aldrei innd BUGL par sem ekki er porf

a pvi og 6nnur Urreedi duga i peirra malum.

Sparar heilmikid dlag é BUGL par sem stor hluti af bessum bérnum sem hafa komid i
gegnum teymid hafa verid @ bidlista hjg BUGL og hafa kannski purft ad bida i ar og svo
hefur malum peirra mégulega verid visad fra pbar sem pau voru ekki ndgu vel unnin eda
eitthvad. Nuna med pvi ad fa Halldor til ad adstoda vardandi lyfiamedferdir og annad.

Ef Halldor telur astaedu til ad barn fari inn @ BUGL, pd fer bad barn i forgang og er ad

komast inng BUGL mun fyrr en ella, jafnvel innan mdnadar. Pau eru ekki mérg bérnin

ur teyminu sem hafa purft ad fara inn ¢ BUGL.

Einn af helstu kostunum vid formlega samvinnu er ad akvedid verk- og vinnsluferli er i
gangi sem og midlun upplysinga a milli faghdpa. bad er einnig mikill styrkur og pa helst
fyrir skéla og foreldra, ad pessi samvinna skuli vera i gangi. Ekki ma gleyma
skélahjukrunarfraedingunum sem gegna mjog mikilveegu hlutverki i skdlunum sem oft &
tidum gleymist. beir eru i samskiptum vid bornin og na annarskonar sambandi vid pau
en skélinn gerir. beir eru i adstodu til ad geta lesid a milli linanna. Jakvaed samvinna
hefur pau ahrif ad vinnan verdur skemmtilegri og einstaklingar pora meira par sem peir

hafa bakland og studning.
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Teymisvinna er alveg brilliant pvi med skipulagdri teymisvinnu er haegt ad fa svo mikid
utuar sko hverjum adila og leggja saman i pukk pannig ad drangurinn eda nidurstadan
verdur svo margfalt betri heldur en ef pad eru bara einn eda tveir sem eru ad sinna

mali.

Skdlahjukrunarfraedingur er svo mikid hjarta i skdlanum og hefur pessa, sko hann er
ndtturlega adili sem er, hann er soldid eins og eyland inn i skdla. Er ekki undir
skdlastjorninni, er sjalfstaedur, er heilbrigdisstarfsmadur, hefur ekki endilega sému
vidhorf og sému syn og getur leyft sér adra hluti heldur en kennari getur og
skdlastjorinn. Pannig ad oft lita krakkarnir lika @ skdlahjukrunarfraedinginn sem svona
skjol. Hann er ekki skdlinn og pau geta leitad pbangad ef peim lidur eitthvad illa og
einsog kemur ndtturlega svo oft fram ad bérnin fara pangad med sin vandamdl sem er
kannski mér er illt i puttanum eda i maganum og skdlahjukrunarfraedingurinn er svo
kiérinn adili til ad finna ut ur pvi og svona hjdlpa krakkanum med sin vandamadl, pannig
ad um leid og skolahjukrunarfreedingurinn er kominn med bakland ad pad baedi sko

verdur starfid skemmtilegra og effektivara.

bad er mjég mikill félagsradgjafi i skolahjukrunarfraeedingnum, petta er svona hluti af
starfinu sem er ad ver@a meiri og meiri og parf ad nyta mjég vel pvi ef pér lidur illa i

skdlanum, pd getur pu ekki lzert og pad er bara svoleidis.

Eg hef heyrt skélahjukrunarfraedinga segja, éqg er haett i pessum skdla, petta er starf

fyrir félagsrddgjafa ekki hjukrunarfraeding.
Rannsakendum finnst mikilvaegt ad pad komi fram ad skdlahjikrunarfraedingarnir voru
nanast peir einu sem voru sammadla um ad vinnudlag hefdi aukist og breyst eftir ad

samstarf for i gang en poé ekki & neikveedan hatt.

pad er rosalega mikill timi sem ad fer i teymid. Skoélahjukrunarfeedingar vinna eftir

dkvedinni handbok, purfum ad skoda haed og pyngd i dkvednum bekkjum, purfum ad
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bolusetja og purfum ad fara med dkvedna fraedslu i dkvedna bekki og sitjium d
nemendaverndarrddsfundum. Vinnuprdsenta skdlahjukrunarfreedinga er dkvedin utfra
pvi og fiélda barna i skélanm og svo beetist teymid par ofand po ad vid séum ad taka d

moti bérnum sem lidur illa, pé erum vid ad funda tvisvar sinnum i manudi med

teyminu. Fundum einu sinni i manudi fyrir stora fundinn par sem farid er yfir pau madl
sem verda tekin fyrir @ stéra fundinum. Bara undirbuningur fyrir fundinn er soldid mikill
og hitta foreldrana og taka vidtélin og vera alltaf ad hringja i foreldrana og vera i
stédugum samskiptum, jd petta er pinu aukadlag. Eg myndi segja ad teymid tekur
alveg 10 présent af minu starfi @ viku en ef teymid veeri ekki pd veeri ég samt sem adur
ad vinna med pessi bérn en bara d annan hdtt. Aukid vinnudlag en samt jakveett

vinnudlag.

i einu einstaklingsvidtalanna kom starfsmadur & heilsugaeslunni inn 4 ad pau hefdu
fengid handleidslu fra félagsradgjafa og barnagedlaekni 4 BUGL til pess ad auka
bekkingu starfsfolks 4 malefnum og Urraedum barna med hegdunar- og gedraskanir

sem ad peim fannst mjog gott og alveg naudsynlegt.

Félagsradgjafi frd BUGL veitti okkur handleidslu i einn og hdlfan vetur, kom og var med
kennslu fra 2007-2008. Kom a viku til halfsmdnadarfresti med kynningu og umraedu og
Halldor raunar lika med handleidslu i barna- og unglingagedlaekningum og
fiolskyldumedferd hja peim og i narratifum ndlgunum, svona tveggja tima session i
hvert skipti. Var ékvedid ad fa pekkingu i hus og laeknar hédan hafa farid gagngert d
ndmskeid erlendis til ad kynna sér paetti i lyfjamedferd barnagedsjukdoma til pess ad fa

meiri pekkingu i hus alltaf.

Ad lokum ma nefna ad allir adilar virdast anaegdari med samstarfid og ma par nefna
badi starfsmenn sem og foreldra og boérnin sjalf ad hafa fengid pa hjalp sem pau
pbarfnast eins fljott og audid er. Bérnin vita i flestum tilvikum sjalf pegar eitthvad bjatar

a og eru pau hjalpinni fegin.
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5.3 Kostir vid samstarfid

Vidmaelendur okkar badi i rynihdpunum og einstaklingsvidtélunum gatu talid upp mun
fleiri kosti vid samstarfid innan teymisins heldur en ékosti pess. Flest allir patttakendur
voru mjog sammala pvi ad med tilkomu fjolskylduteymisins vinnist hvert mal hradar, og

ad samstarfid flyti pess vegna fyrir vinnslu mala vegna styttri bodleida.

Kostirnir eru otviraedir peir ad pad er verid ad sampaetta pjonustu vid bérn ¢ mjég

flottan hdtt, med pvi ad taka inn skdlana, heilsugaesluna og sidan BUGL.

Meér finnst petta svona hafa flytt 6/lum bodleidum... jd... og mér finnst petta hafa
virkad mjég vel, ef bad eru svona erfid madl sem purfa ad komast inn @ BUGL til
daemis pa hérna... gengur bad mun fljotar fyrir sig... og hérna mal sem hafa kannski
bedid i eitt til tvo dr, pau bara fara strax inn d BUGL... og lika bara ad hafa pbennan

beina adgang ad gedlaekni d BUGL... og... bad hefur hjalpad mikid.

betta greidir natturulega leidina inn a BUGL... og gerir pjonustuna... eda pu veist
bidtimann eftir bjonustunni styttri... pannig ad pad eru alveg fullt af kostum vid petta...

ég upplifi ad pad sé komin betri pjonusta vid bérnin heldur en ddur.

Eg vil ekki missa pessa pjonustu... og tel ad petta hafi stytt leidir.

Nei...vd...nei ég get ekki hugsad mér ad starfa i skdla dn pess ad hafa svona teymi d

bak vid mig.

i nokkrum vidtélum kom anzegja starfsmanna innan teymisins fram i pvi ad 4 medan &
bid barna stendur pa er alltaf einhver vinnsla i gangi vardandi barnid. A
teymisfundunum fa starfsmenn radgjof fra BUGL medan a bid stendur. betta tidkadist

ekki adur en fjolskylduteymid var stofnad. Eins hafa starfsmenn greidan adgang ad
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606rum i teyminu og finnst félki litid mal ad hafa samband vid hvert annad ef eitthvad

bjatar 3.

bad sem hefur kannski breyst er ad madur feer strax einhvern inn i madlid frd...madur
feer oft raddgjoéf fra leknunum poé ad viekomandi barn fari ekki strax inn d BUGL... vid
byrjum strax ad vinna... pad er strax byrjad ad vinna med barnid... svona

heilsufarslega... ekki bara inni i skélanum.

Sko pad er bara...pad er bodid upp pad sem parf og pad er semsagt...lykiladili inn i
pessum erfidari mdlum er alltaf heimilislaeknir viodkomandi sem er bara ad vinna med
barnid og er med lyfjagjof og er i simasambandi vid BUGL og getur haldid dfram og...

og bara fj6lskylduvidtél bannig ad pad er alltaf unnid dfram sko...jafnvel medan ad pau

eru ad bida pd eru par urraedi sem verid er ad nyta og haft bd samband... notast vid

handleidslu fra barnagedlaekni ef bad eru einhverjar erfidari lyfiabreytingar...pannig ad
bad er samfelld pjonusta po svo ad pbad sé verid ad bida eftir einhverju urreedi sko...pad

er alltaf adgengi ad 6/lum sem parna eru.

Allir patttakendur sem reett var vid, badi i rynihdpunum og einstaklingsvidtolunum
segjast fyrir alla muni vilja halda pessu samstarfi afram. Vilji um &aframhaldandi
samstarf kom skyrt og greinilega fram i vidtolunum og var enginn tilbdinn til pess ad
haetta samstarfi fjolskylduteymisins. Einn vidmalandi kom inn & 6tta manna vid
nidurskurd. Vidkomandi var hraeddur um ad fundir yréu ekki eins margir og adur og ad

dregid yrdi Ur sérdrraedum.

Nei alls ekki...vid viljum ekki missa samstarfid...i svona skdla purfum vid alla hjdlp sem

vid mégulega getum ndd |.

Vid vilium halda pessu dfram...pd6 ad pad verdi dfram pessi bid.

Ja...mér finnst petta alls ekki mega detta ut. betta er svona tilraunaverkefni sem hefur

gefid mjég géda raun...vid erum mjég dnaegd med petta, sidustu dr hefur einmitt verid
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dhersla @ ad allir pessi fagadilar tali saman og allskonar lei@ir farnar...en paer hafa bara

gengid misjafnlega...ég held ad petta sé ein leid sem synir sig ad virki.

Kldrlega ekki spurning...jd ja ja...ég er hraedd vid nidurskurdatimana vegna pess ad pad
er heett vid pvi ad pad verdi dregid ur fundum, dregid ur pvi ad hittast og dregid ur sér

adgerdum eda méguleikum skdlanna til ad vera med...

Allir leggjast a eitt vid ad efla samstarfid, finnum engar hindranir.

5.4 Gallar vid samstarfid

Ekki var mikil umreeda um galla vid samstarfid. Sumar stofnanir toldu sig ekki geta
nefnt neina dkosti vid fjolskylduteymid og samstarfid. Vert er ad nefna ad engin af
stofnununum kom inn @ somu gallana vid samstarfid. Ein stofnun taldi ad erfitt veeri ad
vita hvar mal veeri statt eftir ad pvi var visad inn i fjdlskylduteymid. Einnig var talad um
ad erfitt vaeri ad midla upplysingum afram til foreldra pvi ad vidkomandi stofnun veit

ekki hvort eda hvada vinnsla er i gangi med barnid.

ef ég d ad koma inn d einhverja galla bd er pbad helst bad ad petta parf ad vera med
leyfi foreldra og vilja pvi pad er ndtturulega verid ad fijalla um mdl barna eda
fidlskyldna hjé mérgum dskyldum adilum og svona helst litid til trinadar, pyrfti ad fara
mjég varlega med pad og vera virdingu fyrir pvi, smad galli en samt tekid d pvi med pvi

ad fd foreldra til ad skrifa undir sampykki.

Erfitt ad vita hvar mdlid er statt...vid erum alltaf med bérnin...vid erum alltaf med

foreldrana...
Ein stofnun nefndi ad stundum pzetti henni upplysingadflun gagnvart skélunum vera a

grau svaedi. Onnur skélastofnunin taladi um ad peim finnist geta verid 108id hvad

skolinn ma vita.
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betta teymi er @ grdu sveedi hvad vardar upplysingami8lun...parna parf ad skyra
eitthvad...vid vorum bodadar inn d fund pbar sem mdtti ekki tala um neitt...vid mdattum
ekki fa neinar upplysingar um bérnin...leeknirinn mdtti ekki gefa neinar
upplysingar...hvar er okkar trunadur lika...parna er verid ad vinna med mjég

vidkveemar upplysingar.

Meér finnst ad pad purfi ad enduskoda adeins betur patttéku skdlans i pessu...mér finnst
ad pad atti bara ad setja pad inn i sampykkid...ad vid maettum gefa skélanum
upplysingar...ad sjalfségdu alltaf i samrddi vid foreldra og...ndtturlega i hvert skipti...
vid myndum ndtturlega aldrei fara ad segja...tala upp ur ségu eda eitthvad pannig en
bara... pu veist folk vinnur misjafnt og mér finnst ad vid purfum bara ad hafa petta d

hreinu...

bad er komid d soldid grdtt sveedi ad sja starfsfolk skolans inni @ teymisfundunum...ég

myndi alveg vilja pad...ad fa einn starfsmann...en i rauninni erum vid lika starfsmenn i
skolanum og vid eigum ad veita upplysingar i skolann...pannig ad i rauninni myndi ég
segja ad bad myndi duga...pess vegna myndi ég vilja setja pad inn i upplysta sampykkid

ad i samraddi vid foreldra er skolanum veittar upplysingar eftir pérfum eda eitthvad. ..

Einn starfsmadur i fjolskylduteyminu svarar pvi adspurdur ad eitt af pvi sem betur

maetti fara veeri ad leeknarnir vaeru mis adgengilegir, og stundum geti reynst erfitt ad
na i pa.
Eina sem er kannski ad laeknarnir hafa verid svona mis adgengilegir...peir voru d
timabili...skiptust d ad taka heilsugaeslustdd uti i Svipjod og voru pd burtu viku og
viku i senn...og hérna pad gat verid erfitt ad nd i pd og nuna pd eru peir mjég pétt
bokadir...pannig ad nd peim getur veird soldid pusl...en annad hefur bara gengid

mjég vel finnst mér... og pad hefur alls ekki gengid illa...en madur parf svona adeins

ad skipuleggja pad med fyrirvara...ad...ad nd d laeknunum.
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5.5 Hvad ma betur gera til ad betrumbzeta samstarfid

[ vigtdlunum kemur oft fram hversu mikilvaegu hlutverki skolahjukrunarfraedingar
gegna i fjolskylduteyminu. Nefnt var ad mikilvaegt geeti verid ad hafa
skolahjukrunarfraeding i fullu starfi i skélunum, pvi annars geti verid haetta & kulnun i
starfi en skélahjukrunarfreedingur kom lika inn @ ad fullt starf geeti verid of mikid i

badum skolunum.

Meér finnst pbad vera soldid mést ad hafa skdlahjukrunarfraeding i fullu starfi...ég held
ad pad sé avisun d burn out sko ad vera med svona brota starfsfolk...i bessu sko...af pvi
ad Ldra er svo dhugasém pad held ég ad stofnunin purfi ad vernda hana gegn svona
burn out...petta er alveg ofsalega mikid ad midla fyrir bada skdlana sko...pad er bara

kreisi.

nei...ég tel ekki borf a pvi ad hafa hjukrunarfreeding i 100 prosent starfi i badum

skolunum, kannski i 70-80 prosent { Vogaskdla en 90-100 prosent i Langholtsskdla.

Einn starfsmadur ur skélunum kom inn 4 ad pad veeri porf & ad skilagreina hlutverk
tengilids betur, vinnureglur, upplysingamidlun og slikt, til pess ad starfsfélk pyrfti ekki

ad hafa dhyggjur af upplysingafleedi og pvi hvernig mal eru unnin.
sko mér finnst purfa ad skilgreina betur hlutverk tengilids, pannig ad pad sé ekki undir
hverjum og einum komi@ hvernig peir vinna starf sitt og pad sé svona happa glappa

hvernig tengilid madur er mead.

Annar starfsmadur kom inn & ad pad pyrfti ad samraema vinnuadferdir

skélahjukrunarfraedinganna betur svo peir vaeru ad vinna hlutina @ sama hatt.
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...upplysi eins og ég md til skélanna og alltaf med sampykki foreldra. Veit ekki hvernig
skolahjukrunarfraedingurinn i Langholtsskdla gerdi hlutina. Parf ad samraema

vinnuadferdir finnst mér.

Einn einstaklingur i teyminu finnst ad litil teymi innan stéra teymisins maetti vinna

saman ad minni hattar malum er vardar barnid.

Sko teymi og teymi...pad er hérna...pad er kannski sko...stundum sko upplifi ég ad hluti
af teyminu...einhverskonar undirhluti af teyminu geaeti...maetti vinna meira svona sem
teymi einhverskonar...ég sakna soldid sko sameiginlegra dkvardana peirra sem ad eru

med einsték mal i vinnslu...segjum ad hérna Halldor sé med lyfiagjof...ég med
einhverskonar sdlfraeedimedferd og svo kemur skdlahjukrunarfraedingur eda
skolinn...kannski sérkennari sem kemur ad mdlinu lika...ad pessi sma hluti i kringum eitt
barn finnst mér ad pyrfti kannski ad hafa betri adstédu til ad vinna betur saman sem

teymi.

Eg sakna eiginlega litilla teyma innan stéra teymisins...samvinnuteyma pd i kringum
eitt barn...pbad myndi ba ndatturulega pyda meiri fundi, meiri binding og allt petta sem

er dyrt en ég sakna pess engu ad sidur...

Hluti af starfsfélki heilsugaeslunnar taladi um ad morg trinadargogn liggi hja peim sem
bau hafi ekki viljad faera inn i tolvuna pvi peim finnst éparfi ad hafa pad alltaf inni i skra

hja viokomandi barni.

bad er spurning med gégn...pad er svona eitthvad sem vid purfum ad fara yfir...vid
erum med mikid af trunadargégnum og vid héfum ekki viljad setja pad beint inn i télvu
g6gn okkar i sjukraskrd viokomandi...pad sem pangad fer inn fer aldrei ut aftur...pad

barf bara ad fara yfir petta...

Pjonustumidstddin raeddi um ad pau meetti jafnvel nyta fjolskylduteymid betur og vera

medvitadri um pad innanhuss hja peim.
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Vid maettum kannski nyta petta betur...og vera meira medvitadri um petta hér
innanhds...pad koma ndtturulega miklu fleiri mdl fra heilsugaeslunni...eda peim megin

hédan...og vid héfum svona reynt ad vekja athygli d pessu svona af og til.

Pjonustumidstdodin kom einnig inn & hvernig aframhaldandi samstarf bidur uppd

moguleika sem haegt vaeri ad nyta betur.

Veeri haegt ad fullkldra greiningarvinnuna. Bidur upp ¢ ymsa méguleika sem eru

kannski ekki alveg fullnyttir. Greiningarvinna og radgjéf d pjonustumidstodinni.

Samstarfid parf ad proast dfram, Heilsugaeslan og pjonustumidstidin purfa ad ndlgast
og vinna betur saman, pessi heildreena ndlgun, betra ad vinna saman og horfa d alla

peetti i kringum barnafjéiskyldur heldur en bara ad pad sé unnid ut fra einum vinkli.

Starfsmenn annars skélans komu inn 4 ad pad veeri ekkert vitlaust ad hafa tengilid fra

sjalfum skolanum i fjolskylduteyminu annan en skolahjukrunarfreeding.

Veeri spurning ad hafa tengilid fra skola annan en hjukrunarfraeding a teymisfundunum,
b6 ad Ldra sé god og flink er ekki sjdlfgefid ad hun verdi afram. Kostur vid ad fd tengilid
frd skdla er ad pad er studningur ad koma skdélaumhverfinu inn. Heilbrigdisgeirinn er
annar flokkur sko, er allt annar heimur. Madur er ad fa til deemis sdlfraedinga sem
koma og segja ad pad purfi ad gera petta og petta og petta, barnid parf ad fa
einkakennslu og ndmskeid og pid purfid ad gera hitt og petta og pad er bara ekki
raunveruleikinn, getum ekki gert petta. Bara til ad koma pessari skdlasyn inn, pa held
ég ad pad veeri gott ad vera med tengilid inni teymid og uppd pessa heildraenu mynd
soldid lika. Vid skélaumhverfid graeedum @ pvi ad hitta heilbrigdisgeriann og peir okkur
lika.

Ad mati BUGL virkar starfid sem fer fram i Glaesibae vel og er formfast og hefur verid

pbad fra upphafi med flottu félki a bak vid pad. Samvinna og samstarf hefur verid gott
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og hefur audvitad prdast ad einhverju leyti en grundvallarvinnan er afram eins. BUGL

telur ad ekki purfi ad breyta neinu, par sem starfsemin virkar vel ad peirra mati.

Nidurstodur syndu fram 4 almenna dnaegju med samstarf fjolskylduteymisins. begar
rannsakendur spurdu vidmaelendur sina hvort peir geetu nefnt eitthvad sem maetti
betur fara purftu flestir ad hugsa sig um adur en peir nefndu eitthvad. bad sem kom
fram ad betur meetti fara var til deemis ad trdnadargogn liggja a heilsugaeslunni og
starfsmenn hafa ekki viljad setja paer upplysingar inn i sjukraskrd skjélstaedingsins
vegna pess ad pad sem fer pangad inn fer padan aldrei ut aftur. Einnig kom upp
umraeda vardandi skélahjukrunarfreedingana, ad mikilveegt veeri ad peir vaeru eina og
sama manneskjan, ekki hafa brota starfsfélk i peirri st6du svo ad minni haetta sé a
kulnun i starfi. Nidurstodur syndu jafnframt fram & pad ad mun fleiri kostir en ékostir
eru vid samstarfid ad mati vidmaelenda okkar.

i ritgerdinni fjollum vid um teymisverkefni sem komid var & fét i Grafarvogi &rid
2005. bad ma likja pessum tveimur teymisverkefnum saman, en pé eru pau afar élik. |
teyminu i Grafarvogi sinnir skélahjukrunarfraedingur ekki svona stéru hlutverki eins og i
bvi teymi sem vid hofum verid ad skoda. | teyminu i Grafarvogi tekur idjupjalfi virkan
batt i teyminu en enginn idjupjalfi er i fjdlskylduteyminu. | b4dum teymunum er reynt
ad vinna fyrirbyggjandi starf og gripa fyrr inn i med pvi ad nalgast boérnin og fjolskyldur
beirra sem fyrst til pess ad veita peim pjonustu sem vid 4 4dur en malin préast a verri

veg og verdi pyngri og erfidari pegar ad bornin eldast.
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6. Umrae0da og lokaord

bessari rannsokn var atlad ad kanna hvernig samvinnan hefur tekist til i pau prju ar
sem tilraunaverkefnid um pverfaglega samvinnu vegna malefna barna med hegdunar-
og gedraskanir i Langholts- og Vogahverfi hefur stadid yfir. Leitast var vid ad fa fram
kosti og galla fra 6llum stofnunum sem verid hafa adilar ad samstarfinu og hvort pad
sé forsenda fyrir aframhaldandi samstarfi. Einnig var leitast vid ad fa fram upplysingar
vardandi gagn af teyminu, hvad meetti betur fara og hvernig stadan var adur en
teymisverkefnid for i gang.

Tekin voru prju rynihdpavidtol og fimm einstaklingsvidtol vid patttakendur i
rannsokninni. patttakendur voru starfsmenn a@ stofnunum sem verid hafa adilar ad
teyminu. Skrifud var stutt lysing @ peim stofnunum sem eru hluti af teyminu. Fjallad var
um hvad att er vid med teymi, pverfaglegri samvinnu og um gedraskanir- og
hegdunarerfidleika hja bornum. Varpad var ljési & pa pjénustu og Urraedi sem i bodi eru
fyrir pau boérn sem glima vid gedraskanir- og hegdunarerfidleika. Gerd var grein fyrir
beim adferdum sem notadar voru vid vinnslu rannséknarinnar, hvernig framkveemd var
hattad og auk pess var komid stuttlega inn & pau sidferdilegu alitamal sem upp geta
komid. i lokin var svo varpad ljési & helstu nidurstédur rannséknarinnar og greint var
fra peim pemum sem rannsakendur notudust vid vid Urvinnslu gagnanna.

Fjolskylduteymid i Glaesibae vinnur sem samstarfsteymi (e. interdisciplinary team),
bar sem barnid er haft i fyrirrimi og markmidid er ad barnid fai bot meina sinna og ad
baedi barn og fjolskylda fai pann studning sem porf er 4. Teymid vinnur vel saman og
sameinar pekkingu sina og krafta vid ad leita lausna. Markmidid med pverfaglegu
samstarfi er ad bornin og adstandendur peirra hafi sem mest gagn af, sem og audvitad
starfsfolkid, par sem samstarfid léttir & par sem allir taka hondum saman um lausnina.
Til pess ad pau bérn sem eiga vid hegdunarvanda- og gedraskanir ad strida fai sem
besta adstod og umonnun pa er teymisvinna eins og su sem hefur verid unnin a milli
pbessara stofnana skilvirk og géd leid ad okkar mati. Med pessu vinnur fagfélk, svo sem
félagsradgjafar, salfreedingar, laeknar, hjukrunarfraedingar og fleiri saman ad studningi
vid barnid og fjolskyldu pess, svo ad barnid fai bestu mégulegu pjonustu sem i bodi er

hverju sinni.
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A0 okkar mati er pad mjog gédur studningur fyrir baedi fagfélk og skjdlsteedinga ad
fagfolk leggist a eitt og vinni ad malum barnsins. Fagadilarnir leera hverjir af 6drum og
geta midlad pekkingu sin @ milli. Sjonarhorn Ur hverri fagstétt getur verid afar
mismunandi og pd er gott ad leggja pau saman svo ad skjoélstaedingar geti notid pess,
og nadst getur mun betri og meiri drangur en ella. Eins og Payne (2000) leggur til er
hlutverk hvers og eins innan teymisins vel skilgreint til ad haegt sé ad nyta styrk hvers
og eins og ad fagfdlk fai studning hver fra 6dru eins og best verdur a kosid.

Markmidid med tilraunaverkefninu var medal annars ad stytta bidlista eftir pjonustu
fyrir fjolskyldur og bérn med hegdunar- og gedraskanir i Langholts- og Vogahverfi
bannig ad heegt sé ad gripa fyrr inn i, samhaefa Urraedi og prda nyjar leidir og verklag i
bjénustunni. Einnig studlar tilraunaverkefnid ad uppbyggingu pekkingarbrunns um
leidir og Urraedi vardandi mal sem pessi (Heilsugaeslan i Glaesibae, e.d.-a). Samkveemt
erlendu rannsoékninni sem fjallad var um hér ad ofan, Mickan (2005) var studst vid fyrri
greinar um pad hversu jakvaed ahrif teymisvinna hefur 4 stofnanir. Par kom medal
annars fram ad legutimi a sjukrahusum minnkar pegar notast er vid pessa adferd, en
bad ma tengja pad vid BUGL vegna pess ad i fjolskylduteyminu er gripid fyrr inn i mal
barna og unglinga og par med faekkar innlégnum & BUGL vegna pess ad mal sem visad
er snemma inn i fjolskylduteymid verda ekki eins pung og atla maetti.

Eftir ad fjolskylduteymid for i gang hafa allir adilar mun meiri studning hver fra
00rum og geta leitad til hvor annars vardandi malin og hvad sé best ad gera hverju
sinni. betta er formlegt samstarfsverkefni & milli allra stofnananna og opnar petta pvi
fyrir samskipti &4 milli allra sem i teyminu sitja. Félk veigrar sér ekki ad taka upp simtoélid
og hringja i samstarfsfélk sitt i teyminu til pess ad fa adstod eda radleggingar sem geetu
hjalpad til vid vinnslu malanna. bessar nidurstédur eru i samraemi vid skodanir og
kenningar Tuchman (1996) ad teymismedlimir purfi hver @ 68rum ad halda, purfi ad
vera faerir i mannlegum samskiptum og kunna ad tja sig.

Rannsakendur telja  teymisvinnu studla ad minni  einangrun  fyrir
skélahjukrunarfraedinga sem starfa i skélunum svo deemi sé tekid. Adur fyrr stérfudu
peir einir ati i skéla og urdu par af leidandi sjalfkrafa svolitid einangradir par. betta er

einmitt pad sem skjoélahjikrunarfraedingurinn sem vid rseddum vid taladi um og eins
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voru fleiri vidmeelendur sem nefndu petta. A3 mati okkar opnast starfsvettvangur fyrir
félagsradgjafa innan skélanna og med pvi styrkja starfid vid hlid peirra sem fyrir eru og
nyta pa sérpekkingu sem félagsradgjafar hafa. Fjolbreytileiki nemenda innan skélans
kallar ad okkar mati a fleira fagfélk med fjolbreytilegri menntun til ad koma til mots vid
einstaklinga sem purfa 4 meiri adstod ad halda. Eins og kemur fram i tilvitnunum i
nidurstodukaflanum er mikill félagsradgjafi i skolahjukrunarfreedingum, en pad gefur
auga leid ad skolahjukrunarfraedingar sinna ekki starfi félagsrddgjafa par sem
sérpekking & pvi svidi er ekki fyrir hendi. Mat okkar er ad skélafélagsradgjafar pyrftu ad
starfa i skélunum, en peir starfa samhlida salfreedingum, nams- og starfsradgjofum,
hjakrunarfraedingum, sérkennurum og 60ru starfsfolki innan skdlans og mynda pessir
fagadilar pverfaglegt teymi. Skolafélagsradgjafar leitast vid ad hafa heildarsyn yfir
adstaedur skjolstaedinga sinna, en su heildarsyn felur i sér samskipti heimila og skdla,
raodgjof vid nemendur og fjolskyldur peirra og handleidslu vid kennara. beir eru einnig
malsvarar nemenda og i samvinnu vid adrar stofnanir (Skolafélagsradgjof, 2009). Skolar
eru einar af mikilvaegustu stofnunum samfélagsins og pad ad born og unglingar njoti
sin i skélanum og nai arangri i nami getur haft ahrif & framtid peirra (Sigrdn
Hardardottir, 2007). Félagsradgjafar eru ad vinna med born Ur ollum hverfum innan
svaedis pjonustumidstodvarinnar og purfa pa ad komast ad pvi hvort bornin eru innan
bjénustusvaedis fjolskylduteymisins eda ekki. Rannsakendur fengu ad vita ad pad veeri
haegt ad visa malum til heilsugaeslunnar i Glaesiba en pad er ekki hlaupid ad pvi ad
faera mal @ milli stodva, en pad a ekki ad purfa ad faera mal @ milli stédva, heldur getur
leknir i Glaesibae talad vid lekni & viokomandi st6d. Pad er nég ad barn sé med
|6gheimili & svaedinu. betta finnst okkur purfa ad endurskoda nanar par sem pad getur
verid timafrekt baedi fyrir félagsradgjafa ad komast ad pvi hvar barn heyrir til
laeknislega séd og svo fyrir laekni i Glaesibae ad raeda vid leekni @ annarri stod, petta er
aukid alag og vinna sem aetti ad vera 6porf.

Pad tekur lengri tima fyrir félagsradgjafa ad komast ad vandanum heima fyrir i
gegnum foreldra en kannski fyrir skélann ad komast ad vandanum i gegnum barnid

sem ytir undir ad mati rannsakenda porfina fyrir félagsradgjafa i skdla.
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[ kafla 3.5 fjolludu rannsakendur um kerfiskenninguna og telja peir sig geta sett
kerfiskenninguna i samhengi vid fjolskylduteymid @ pann hatt ad mal innan teymisins
er meira en samansafn af einstaklingum, pad sem baetist vid er samspil peirra eininga
er ad byggja kerfid upp og ad medferdaradilarnir settu ad beina athygli sinni ad peim
og nyta sér pad til uppbyggingar og urvinnslu mala (Nichols og Swartz, 2004).

Innan fj6lskylduteymisins eru nokkrar einingar, til ad mynda er félagspjénustan ein
eining, heilsugaeslan er 6nnur eining og svo framvegis. Undir peim einingum eru svo
adrar minni einingar. Pessar einingar mynda kerfid, byggja pad upp og eru partur af

heild.

bpzer rannsoéknarspurningar sem lagt var upp med ad svara i rannsékninni voru:

e Ergrundvollur fyrir aframhaldandi samstarfi pessara stofnana
e Hverjir eru kostir og gallar samstarfsins ad mati hverrar stofnunar fyrir sig

e Hvad ma betur gera til ad betrumbaeta samstarfid

A0 okkar mati skiptir fyrsta spurningin miklu mali til pess ad fa géda syn a upplifun
starfsfolksins @ teymisverkefnid og hvernig samstarfid hefur gengid, baedi kostir pess
og gallar. Mikilvaegt er ad skoda pessa paetti svo ad haegt sé ad baeta starfid ef um
aframhaldandi samstarf verdur ad raeda pegar tilraunaverkefninu lykur formlega i mai
2011.

Aberandi var ad vidmaelendur okkar nefndu fleiri kosti en galla af samstarfinu, og
sérstaklega kom pad fram ad samstarfid hefur flytt 6llum bodleidum og greitt leidina
inn & BUGL fyrir pau bérn sem purfa mest a pvi ad halda dsamt pvi ad unnid er i malum
barnanna fra upphafi. Fagfélk situr ekki med hendur i skauti 8 medan a bié stendur
eins og raunin var fyrir tid fjolskylduteymisins. betta er i samrami vid Mickan (2005)
par sem talad er um ad samhaefing verdi betri, samskipti aukist @ milli fagadila og
sérfredipjénustan verdi fjolbreytilegri. begar rannsakendur komu inn & hvort

vidmalendur saeju fram 3 aframhaldandi samstarf innan teymisins voru allir fljétir ad

57



svara pvi til ad, enginn vill missa petta samstarf par sem dgdédinn af pvi er meiri og betri
fyrir alla adila, born, foreldra og alla starfsmenn en ddur var.

Einnig ma koma pvi & framfaeri ad nokkrir vidmaelenda nefndu ad peir geetu ekki
hugsad sér ad starfa @ pessum vettvangi an pess ad hafa svona teymi a bak vid sig sem
gefur sterklega til kynna hversu vel pverfagleg samvinna virkar.

Eftir sma umhugsunarfrest hja vidmalendum gatu sumir nefnt eitt og annad sem
meetti betur fara vardandi teymid, en par ma nefna ad tveir starfsmenn téludu um
trdnadargdégn sem myndu liggja hja peim og hefdu ekki verid sett inn i sjukraskra
viokomandi skjélstaedings, og t6ludu pau um ad petta pyrfti ad skoda og akveda hvad
2tti ad gera vid pessi gogn. Rannsakendur velta fyrir sér hvort pad hafi einhver ahrif 4
framtid barnanna ad mal peirra séu skrad inn i télvuna, mogulega tryggingarmal og
slikt. Rannsakendur fengu ad vita ad 4 BUGL eru oll gogn skrad inn i tolvu. Til pess ad
geta fylgt malum eftir og mogulega aflad gagna seinna ef um erfid og torunnin mal er
ad raeda, finnst rannsakendum pad mikilvaegt ad gégnum sé haldid til haga og pau séu
vel adgengileg.

Eftir ad hafa reett vid adila ad samstarfinu, beaedi i einstaklingsvidtélum og
rynihopum, kom i ljos ad BUGL, pjénustumidstodinni og heilsugseslunni er mun
frjdlsara ad tala saman sin @ milli, par sem foreldrar hafa skrifad undir sampykki ad
bessar stofnanir midli upplysingum sin @ milli. Okkur finnst vert ad skoda pad ndnar par
sem pad skilur skélann eftir i lausu lofti vardandi til deemis upplysingar og slikt. Okkur
finnst vert ad kanna hvort ekki sé grundvollur fyrir pvi ad utbua itarlegra verklag
vardandi upplysingagjof. bad er audvitad misjafnt eftir einstaklingum hvad peir telja
vera upplysingar, sumum finnst nég ad vita ad pad sé medferdarazetlun i gangi, en svo
eru adrir sem vilja vita hvad stendur staf fyrir staf i daetluninni. Pad parf ad passa vel
upp a trunad par sem verid er ad fara med mal 4 milli nokkurra kerfa. Upplysingar og
upplysingagjof a ad vera mjog vel skilgreind.

Eins og sjd ma a pessari samantekt er upplifun vidmaelenda almennt mjog jakvaed og
allir afar viljugir fyrir aframhaldandi samvinnu og sja i raun ekki forsendu fyrir 6dru en

a0 hun haldi afram.
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Med rannsokn pessari fannst okkur vid na vel til patttakenda og lystu viomaelendur
upplifun sinni & samstarfi innan fjolskylduteymisins mjog vel og itarlega ad okkar mati.
Pad gladdi okkur og gerdi rannsdknina jafnframt skemmtilegri og paegilegri ad allir
patttakendur voru jakveedir, dhugasamir og viljugir ad maeta i vidtol og gefa sér tima i
ad reda vid okkur um samstarfid. Einnig var afar anzegjulegt hversu jakvaedir
vidmaelendur voru almennt i sambandi vid fjolskylduteymid og hofdu fair neikvaeda
reynslu af teymisvinnunni.

Ef aframhaldandi samstarf verdur i fjolskylduteyminu, sem vid teljum ad séu allar
likur @, pykir okkur naudsynlegt ad teymid meti formlega samvinnuna og reedi a
gagnrynin og hreinskilin hatt um pad hvernig teymid vinnur og hvort allir séu anaegdir
med samstarfid. Einnig veeri dhugavert ad skoda arlega eda annad hvert ar hvernig
samstarfid er og fara yfir somu paetti og gert var i pessari rannsékn til pess ad hafa
akvedna eftirfylgni svo ekki verdi um neina st6dnun ad raeda, heldur aframhaldandi
jadkvaeda proun fyrir alla adila.

bPad sem stendur upp Ur vinnu rannsakenda ad pessari rannsékn er hvad vid hofum
leert mikid af pvi hversu mikilveeg teymisvinna getur verid. Einnig fannst okkur dkaflega
skemmtilegt og mikil askorun ad gera verkefni sem & sér stad i raunveruleikanum, og
2tlum vid okkur sem verdandi félagsradgjafar, ad nyta okkur alla pa pekkingu vardandi
bverfaglega samvinnu og teymisvinnu sem vid héfum aflad okkur vid gerd pessa
verkefnis Gti 8 vettvangi.

Vinnan vid pessa ritgerd hefur opnad augu okkar fyrir pverfaglegri samvinnu og
teljum vid ad pyrfti ad taka upp sambeerilegt verklag a fleiri sto6dum, vegna pess ad pad
er upplifun okkar ad med pessu méti ndist skilvirkari drangur med born og fjolskyldur
beirra par sem fagadilar ur 6llum stéttum taka hondum saman og vinna markvisst ad
bvi ad finna réttu drraedin fyrir barnid.

begar litid er & nidurstodur rannsdéknarinnar telja rannsakendur ad pad sé engin
spurning um aframhaldandi samstarf fjolskylduteymisins og voru allir patttakendur

sammala um pad ad grundvollur vaeri fyrir aframhaldandi samstarfi milli allra stofnana.
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Kostir samstarfsins komu étvireett mun skyrari i ljés heldur en dkostirnir, og ma pa
helst nefna ad flestir téludu um ad med tilkomu fjolskylduteymisins vinnist hvert mal
hradar og ad allar bodleidir sé styttri med pessu fyrirkomulagi.

Einnig kom pad sterkt fram ad patttakendur voru danaegdir med pad ad & medan bid
stendur pa er samt sem adur alltaf einhver vinnsla i gangi med barnid par sem radgjof
er veitt frd BUGL, og er notast vid hana 4 medan 4 bid stendur.

bpad hefur feerst i aukana ad starfsmenn raeda saman & milli stofnana ef pad er
eitthvad sérstakt og fa studning og leita Urraeda hver hja 6drum. Med pessu méti eru
samskipti @ milli allra mun audveldari og peegilegri.

patttakendur nefndu 6rfda dkosti, en ekki var haegt ad samraema pad par sem sami
Okosturinn kom aldrei frd nema i mesta lagi tveimur patttakendum.

Pad sem rannsakendum fannst mest dberandi vardandi  sidustu
rannsoéknarspurninguna,hvad ma betur gera til ad baeta samstarfid, var ad mest var
reett um skoélahjukrunarfreedingana og hversu mikilveegu hlutverki peir gegna i
fjolskylduteyminu. | vidtdlunum kom medal annars fram ad mikilvaegt gaeti verid ad
hafa skolahjukrunarfreeding i fullu starfi svo ekki verdi haetta & kulnun i starfi. Vid
teljum ad frekar aetti ad rada félagsradgjafa inn i skolana eda pa ad fa félagsradgjafa fra
bjonustumidstddinni sem kamu inn i skélana & virkari hatt. Einnig kom fram fra
tveimur patttakendum vardandi trinadargdgn sem liggja hja peim sem pau hafa ekki
viljad setja inn i sjukraskra vidkomandi skjolstaedings vegna pess ad allt sem fer pangad
inn fer padan aldrei ut aftur. betta er hlutur sem parf ad fara betur i 4dur en akvedio
verdur ad halda samstarfi afram svo ad pessir hlutir séu 4 hreinu hja starfsménnum

fiolskylduteymisins.
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Hér med stadfestist ad petta BA verkefni vid félagsradgjafardeild Haskdla islands er

unnio af:

Diana Hilmarsdottir kt. 180676-3769

Margrét Helga Hallsdottir kt. 240785-4049
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