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Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar var ad komast ad pvi hver vidhorf haskolanema i
grunnnami veeru til notkunar & rafrenum heimildum. Notud var eiginleg
adferdafraedi vid rannsoknina og opin vidtdl voru tekin vid atta haskélanema og
tvo héskdlakennara. Allir viomelendur voru vid Félagsvisindasvid Haskdla
Islands. A8 auki var ein patttokuathugun gerd i vinnulagsnamskeidi vid svidid.
Tilgangurinn med henni var ad fa grunn ad vidtélunum en i vinnulagsndmskeidi
lzera nemendur & medferd heimilda og rafreen gagnasdfn. Viotolin voru kddud og
pbrju pemu voru dregin ut, sem eru: (1) medferd heimilda, (2) rafreenar heimildir
og (3) ritstuldur og sidfraedi. Nidurstddur rannsdknarinnar eru paer ad nemendur fa
misgdda kennslu i medferd heimilda i framhaldsskola og sumir telja sig koma illa
undirbuna fyrir haskdlanam. Sumir notudu fagada leitarteekni en adrir virtust hluti
af ,,Google kynslddinni«. Nemendur notudu nanast alltaf rafreenar heimildir og
s6gdu peegindin vera lykilatridi. Sumir nemendur hoféu sterkar skodanir & pvi
hvernig meta etti heimildir en adrir héfou varla hugsad um efnid. Nemendur
hofou almennt séd ekki tekid eftir umreedum um ritstuld i Haskolanum og hofou
litid leert um hvad felst i ritstuldi. Mismunandi vidhorf til ritstuldar matti greina
hja nemendum en nokkud bar & adstedubundnu sidferdi i viotélunum. beirri
hugmynd var varpad fram ad heaegt veeri ad bera saman vidhorf til ritstuldar og
nidurhals en med tilkomu internetsins hefur ordid sifellt audveldara ad nalgast

baedi afpreyingarefni og freediefni.



Abstract

The objective of this study was to bring the views that undergraduate students
have toward using electronic resources to light. The research used qualitative
methods by interviewing eight students and two teachers. One observation was
conducted during a class in which students learned about references and electronic
databases. The interviews were carefully coded and three themes were found and
analyzed. The themes are: (1) using sources, (2) electronic sources and (3)
plagiarism and ethics. The results are that students get an uneven education in
secondary school and some feel that they are ill-prepared for a university
education. While some use well-defined search strategies others are examples of
the ,,Google Generation“. The students almost always use electronic resources and
mentioned convenience as a reason. While some students had strong opinions on
how to evaluate sources, others had barely thought about it. Only one of the
students had noticed any discussion about plagiarism in the University and they
had barely learned anything about what constitutes plagiarism. Differing opinions
were found regarding plagiarism and sometimes situational ethics were
discernable during the interviews. The idea of comparing views on plagiarism to
views on downloading was brought up because the Internet has made it easier to

find both entertainment and academic material.



Formali

Pessi lokaritgerd er 30 eininga rannsoknarverkefni til MLIS gradu i bokasafns- og
upplysingafraeedi vid Félags- og mannvisindadeild Haskola islands. Ritgerdin
fjallar um rafreena upplysinganotkun héaskélanema og er unnin undir handleidslu
dr. Agustu Palsdéttur. bakka ég henni fyrir goda leidsogn, rad og hvatningu.

Allir sem téku patt i rannsokninni fa pakkir en pad voru o6nafngreindir
nemendur og kennarar vid Félagsvisindasvid Haskola Islands. An peirra hefdi
rannsoknin ekki ordid ad veruleika. Vinum og vandaménnum pakka ég fyrir
Gtralega polinmadi & medan vinnu vid rannsdknina st6d. Ad lokum vil ég pakka
Huldu Oladéttur fyrir 6metanlega hvatningu vid gerd ritgerdarinnar.

Reykjavik, april 2011

Erlendur Mar Antonsson
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1 Inngangur

pad er ordin halfgerd klisja ad fjalla um ndtimann sem upplysingadld en
stadreyndin er su ad aldrei hefur verid jafn audvelt ad nalgast upplysingar og nu.
Ur 6llum attum faum vid upplysingar og ni er svo komid ad sognin ad glgla er
ordid halfgert samheiti yfir ad leita. Hvernig vid nalgumst upplysingar og hvernig
er eeskilegt ad vid nadlgumst upplysingar er tvennt olikt.

Heimildavinna i haskéla getur verid flokin og pad er verdugt vidfangsefni ad
skoda hvernig nemendur nalgast upplysingar. bPad getur verid erfitt ad vinna med
heimildir og nemendur kunna mismikid ad vinna med peer. Ritstuldur er
ahyggjuefni innan menntakerfisins. bar sem aukid adgengi er ad upplysingum
med tilkomin netsins hefur ritstuldur aukist en um leid hafa rannsoknir bent til
bess ad pjalfun i upplysinganotkun med aherslu a siofraedi leekki tioni ritstuldar
(Catts og Lau, 2008, s. 22). Markmid rannsoknarinnar var ad skoda rafrena
upplysinganotkun grunnnema vid Haskola Islands og vonast var til ad fa innsyn i

vidhorf peirra til sidferdilegrar notkunar heimilda.

Ritgerdin skiptist i atta kafla. A eftir inngangi er fredileg umfjollun um pa
hluta sem tengjast upplysingalasi og upplysinganotkun nemenda & einn eda annan
hatt. I pridja kafla verdur farid yfir paer rannsoknaradferdir, sem voru notadar en
eigindlegri adferd var beitt til ad fa lysingu a vidhorfum nemenda og kennara til
efnisins. T koflum fjogur til sex er farid i nidurstoédur eigindlegu rannsoknarinnar
0g pau prji pemu sem dregin voru fram vid greiningu vidtalanna. | sjpunda kafla
verdur umraeda um nidurstodur rannsoknarinnar og gerd verdur tilraun til ad svara
rannsoknarspurningunum. Ad endingu eru lokaord par sem nidurstddur verda

dregnar saman og bent verdur a atridi sem voktu athygli sem vid ritgerdarskrifin.



2 Freedileg umfjollun

[ pessum kafla verdur litid 4 hugtakid ,,upplysingalesi® og uppruna pess. ba
verdur fjallad um viomidunarreglur um upplysingalaesi sem samtokin Association
of College and Research Libraries gafu ut arid 2000 og litid verdur & hverja reglu
fyrir sig. A0 pvi loknu verdur litid &4 hugtakid ,,tolvulesi og reynt ad utskyra i
hverju pad felst og hvernig pad tengist upplysingalasi.

Farid verdur i medferd heimilda og kennslu i notkun peirra. Svo verdur farid i
heimildaleit og mat heimilda. Ut fra peirri umfjéllun verdur litid & Google,
Wikipedia og Landsadganginn en pad eru mikid notadir afangastadir vid
upplysingaleit. bvi naest verdur hugtakid ,,ofgnott upplysinga® Utskyrt. Ad lokum

verdur farid i ritstuld og hofundarétt en undirkafli par er um sidraena notkun

upplysinga.

2.1 Upplysingaleesi

Hér verdur fjallad um upplysingalasi og forsendur fyrir pvi. Upplysingalasi er
hugtak sem er liklega feestum tamt. P6 ad hugtakio sé ekki beint rakid til eins
hofundar pa kom pad fyrst fyrir i Bandarikjunum arid 1974 en Paul Zurkowski gaf
ut skyrslu fyrir Pbjédarnefnd um bokaséfn og upplysingafreedi (National
Commission for Libraries and Information Science - NCLIS) par sem hann
fjalladi um ad folk pyrfti ad verda ,,upplysingalaest til ad ,,komast af og verda
samkeppnishaft i upplysingapjodfélagi“ (Horton, 2008, s. 1). Upplysingalesi
hefur proast Gt fra bokfredi- og safnakennslu. Par var leitarteekni og notkun
safnkosts kennd en kennslan midadist ad miklu leyti vid bdkasofnin sjalf p6 ad
namsteekni og gagnrynin hugsun hafi einnig verid kennd (Grassian, 2004, s. 51).
Upplysingalesi byggir pvi & klassiskri safnakennslu en nokkurs konar yfirfeersla &
kunnattunni hefur komid til — kunnattan sem folk tileinkar sér, eins og til demis

leitarkunnatta og mat heimilda, er pvi komin fra bokaséfnunum.

Hvad felst i hugtakinu ,,upplysingalesi“? Nokkrar skilgreiningar eru til. Ein

bekktasta skilgreiningin kemur fr4 Bandarisku bokavardasamtékunum ALA



(American Library Association, 1989) og er svohljédandi i pydingu Pérdisar T.
Pérarinsdéttur (2008):

Til ad teljast upplysingalees verdur einstaklingurinn ad vera feer um ad vita
hvenar upplysinga er porf og hafa getu til ad nalgast, meta og nota & skilvirkan

hétt paer upplysingar sem hann parf 4 ad halda (s. 105).

I skyrslu ALA fra 1989 er medal annars fjallad um upplysingalaesi sem
mikilveegan patt i upplysingapjodfélaginu. Oft er reett um upplysingapjodfélagid
ut fra nyjungum i upplysingatekni. Upplysingalasi er hins vegar vidtekara en
einn af peim pattum sem falla par undir er feerni i ad nyta upplysingatekni. par
kemur fram ad med pvi ad kenna félki ad afla sér upplysinga frekar en ad rétta
beim stadreyndir & silfurfati er verid ad kenna faerni og med pvi er verio ad byggja

grunn ad simenntun.

Samkvaemt Alexandriuyfirlysingunni um upplysingaleasi og simenntun (2006)
er upplysingalasi i stuttu mali ad ,,gera sér grein fyrir upplysingapdrfinni, ad
finna, meta gildi, nota og vinna Ur upplysingum i menningarlegu og félagslegu
samhengi“ (s. 16) og ad auki er bett vid ad upplysingalaesi og simenntun séu
»leidarljosin 1 upplysingasamfélaginu, par sem pau visudu veginn til framfara,

hagsaldar og frelsis“ (s. 16; Pordis T. Porarinsdottir, 2008, s. 104-105).

Ad auki ma minnast & Pragyfirlysinguna um eflingu upplysingalesis i
samfélaginu (2003), par sem fram kom a0 upplysingalesi veri hefileikinn ,.til ad
stadsetja, finna, meta, skipuleggja og nota & skilvirkan hatt upplysingar vid ad
fjalla um pau malefni og vidfangsefni sem eru til stadar“ (s. 28). Eins og i
Alexandriuyfirlysingunni var upplysingalasi hér tengt vid simenntun (s. 28). Fleiri

skilgreiningar ma finna, en hér verdur latid stadar numiad.

pad er audveldara en nokkru sinni fyrr ad nalgast upplysingar um hvad sem er
en héfum vid haefni til ad finna og meta videigandi upplysingar? I éllum péattum
lifsins purfum vid ad geta nalgast og metid upplysingar. Upplysingalaesi a vid i
gervollu  samfélaginu, enda er upplysingafleedid ordid  gifurlegt.
Haskdlasamfélagid er par engin undantekning. Upplysingalaesi er pvi ekki

einungis tengt menntun heldur teygir pad sig & 6ll svid mannlifsins.
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2.1.1 Viomidunarreglur ACRL

Association of College and Research Libraries (Information literacy competency
standards for higher education, 2000) gaf ut viomidunarreglur fyrir upplysinga-
leesi, par sem farid var yfir hvad parf til ad gera einstakling upplysingalaesan, og
farid var yfir nokkur stig upplysingalasis. bott midad sé vid haskdlamenntun neaer
kunnattan yfir mun vidara svid og eins og hér hefur komid fram er vinsalt er ad

tengja upplysingalaesi vid simenntun.

Samkvaemt  vidmidunarreglunum  eiga  eftirfarandi  atridi  vid

upplysingaleasan einstakling:

1. Hann gerir sér grein fyrir upplysingapdrfinni;
2. Hann getur nalgast upplysingarnar a arangursrikan og virkan hatt;

3. Hann metur upplysingarnar og uppruna peirra med gagnrynum huga og fellir
nyjar upplysingar inn i pekkingargrunn sinn;

4. Hann notar upplysingar & skilvirkan hatt til ad na settu markmidi;

5. Hann gerir sér grein fyrir efnahagslegum, lagalegum og félagslegum atridum

vardandi medhdndlun & upplysingum og nalgast per & sidraenan og léglegan hatt
(Information literacy competency standards for higher education, 2000, s. 2-3).

Ofangreind atridi eru greind frekar nidur og fyrir hvert atridi eru dkveonir visar
sem gefa til kynna hvernig einstaklingur stendur sig. begar kemur ad haskélanami
burfa nemendur til deemis ad nalgast fraedilegt efni, sem getur reynst haegara sagt
en gert. bessi atridi eru sett upp sem fimm vidmidunarreglur og hver regla hefur
nokkurs konar frammistdduvisa sem eru 22 talsins. I vidmidunarreglunum er petta

p6 nakvaemara.

Viomidunarregla 1 snyst um ad upplysingalees nemandi geri sér grein fyrir edli
og umfangi upplysinganna sem porf er 4.  Frammistdduvisarnir eru: (1)
Nemandinn skilgreinir og motar upplysingapoérfina. (2) Hann gerir sér grein fyrir

hinum margvislegu upplysingalindum sem eru i bodi. (3) Hann hugar kosti og
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galla pess ad afla sér peirra upplysinga sem porf er 4. (4) Hann endurmetur edli og

umfang peirra upplysinga sem porf er & (s. 8-9).

Viomidunarregla 2 snyst um ad upplysingalees nemandi nalgist upplysingar a
arangursrikan og skilvirkan hatt. Frammistéduvisarnir eru: (1) Nemandinn velur
pba adferd eda upplysingakerfi sem hentar best til ad nalgast paer upplysingar sem
porf er & (2) Hann setur saman og notar markvissar leitaradferdir. (3) Hann aflar
upplysinga & netinu eda i eigin persénu med ymsum adferoum. (4) Hann er feer
um ad betrumbeeta leit ef porf krefur. (5) Hann dregur at, skrair og hefur stjorn a

upplysingum og peim grunnum sem par koma ur (s. 9-10).

Viomidunarregla 3 snyst um ad upplysingales nemandi meti upplysingar og
upplysingalindir & gagnryninn héatt og felli wvaldar upplysingar inn i
bekkingargrunn sinn og gildismat. Frammistéduvisarnir eru: (1) Nemandinn tekur
saman paer meginhugmyndir sem koma fram vid upplysingadflun. (2) Hann getur
tjad sig med ordum og beitt helstu forsendum til ad meta baedi upplysingar og
upplysingalindir. (3) Hann dregur saman helstu hugmyndir til ad bua til ny
hugtok. (4) Hann ber saman nyja pekkingu vid pa sem fyrir er svo hann geti metid
gildi peirrar nyju, métsagnir eda annad sem einkennandi er fyrir upplysingarnar.
(5) Hann gerir sér grein fyrir pvi hvort nyja pekkingin hefur &hrif & gildismat hans
0g reynir ad sampetta mismuninn. (6) Hann vidurkennir skilning og talkun
upplysinga med samraedum vid annad folk og fagfolk. (7) Hann akvedur hvort

endurskoda purfi upprunalegu leitina (s. 11-12).

Viomidunarregla 4 snyst um ad upplysingalees nemandi noti upplysingar &
skilvirkan hatt til ad na settu marki, hvort sem hann er einn eda i hop.
Frammistoduvisar eru: (1) Nemandinn notar nyjar og eldri upplysingar til ad
skipuleggja og skapa akvedna afurd eda frammistodu. (2) Hann endurskodar
prounarferli afurdarinnar eda frammistddunnar. (3) Hann midlar afram afurdinni

eda pekkingunni til annarra & arangursrikan hatt (s. 13).

Viomidunarregla 5 snyst um ad upplysingalees nemandi geri sér grein fyrir
efnahagslegum, lagalegum og félagslegum atridum sem gilda um medhondlun &
upplysingum og nalgist per med sioferdilegum og l6glegum heetti.
Frammistoduvisar eru: (1) Hann skilur sidfraedilegar, lagalegar og félags- og
efnahagslegu hlidar upplysinga og umhverfi peirra og einnig upplysingatekni. (2)
Hann fylgir 16gum, reglum, stefnum stofnana og sidareglum tengdum adgangi og
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notkun upplysingalinda. (3) Hann skilur notkun upplysinga pegar kemur ad
midlun afurdar eda frammistodu (s. 14).

Rannsoknina sem ma helst tengja vid reglur 2, 3 og 5, en henni verdur lyst i
pridja kafla. I henni verdur nalgun og mat nemenda & upplysingum skodad, og ad

auki verdur reynt ad sja hvada hugmyndir peir hafa um sidraena og l6glega notkun

upplysinga.

2.1.2 Tolvulaesi

Fjoldinn allur er til af hugtokum um mismunandi tegundir af ,laesi“ &4 bord vid
upplysingaleesi. Sem demi ma nefna ,(fjolmidlalesi® (e. media literacy),
»,menningarlesi (e. cultural literacy) og ,tolvulaesi“ (e. computer literacy)
(Horton, 2008, s. 5-8). Eins og stadan er i dag er svo mikid af efni sett & tolvutaekt
form ad vid gerum allt pad helsta i télvum, hvort sem pad er tengt skola, vinnu
eda heimilinu. Nog er ad nefna hugmyndina um ,,pappirslausu skrifstofuna.“ b6
svo ad han hafi enn ekki gengid eftir, pA kemur sifellt meira af efni & netid og

préunin er & fleygiferd til pradlauss samfélags.

| dag er sa haskolanemi vart til sem kann ekki & tolvu. Upplysingataekni og
upplysingalasi eru fyrirbaeri sem tengjast umflyjanlega eins og stadan er i dag. |
haskélum er sifellt meira efni tekid af netinu. Erfitt getur pd verid ad nalgast
videigandi efni og nyta pad vid ndm og rannsoknir. Hatta er a ad taka pad fyrsta
sem finnst eda lélegt efni. Med pvi ad kenna leidir til ad nalgast og meta fraedilegt

efni & netinu er haegt ad yta undir betri notkun rafreenna upplysinga.

Télvukunnatta er naudsynleg en ekki nagjanleg forsenda upplysingaleesis.
Hugtakid ,,tolvuleesi“ er venjulega notad fyrir almenna kunnéttu i notkun télva og
oftast er litid & pad sem hluta af upplysingalaesi (Bruce, 1997, s. 23). EkKki er p6
samstada um skilgreiningu hugtaksins, en pad snyr ad teknimalum likt og
upplysingalesi snyr ad upplysingum. Tengd hugtok eru ,hafni i upplysinga- og
samskiptataekni® (e. information and communication technology skills — ICT) og
Hteknilipurd™ (e. fluency with technology). Samkvaemt Lau (2006) er tolvulaesi
kunnattan sem parf til ad skilja upplysinga- og samskiptatekni (s. 7). Samkveemt
Committee on Information Technology Literacy (1999) er tolvulaesi

grunnkunnétta & vél- og hugbunadi en taeknilipurd er dypri pekking & teekni (s.
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15). Svipadar hugmyndir hafa komid upp med upplysingalesi og nefnt hefur verid
ad ,,upplysingalipurd* (e. information fluency) eigi frekar vid pegar kemur ad
upplysinganotkun haskoélanema vegna bpess ad ,laesi“ gefur til kynna
grunnkunnattu sem a frekar vid a yngri skolastigum (Harris og Millet, 2006, s.
524). Hugtakaskilgreiningar eru p6 efni i adra ritgerd og pvi verdur ekki farid

nanar i peer hér. Hugtakio ,,tdlvulasi® er hér hugsad sem almenn télvukunnatta.

Tdélvulaesi ma skipta upp i peaetti eda stig eftir pvi hversu mikil kunnattan er,
eins og gert er med upplysingaleasi. Horton (2008) skiptir tolvulesi til demis i
prja flokka: (1) velbunadarlaesi (e. hardware literacy), (2) hugbunadarlesi (e.
software literacy) og (3) forritaleesi (e. applications literacy) (s. 5-6). Eins og
ordin benda til, pa snyst vélbunadarlaesi i stuttu mali um ad geta notad véelbunad,
hugbunadarlaesi um ad geta notad hugbunad og forritaleesi um ad geta notad
tiltekin forrit.

Akvedin télvukunnatta er naudsynleg fyrir upplysingaleasi einstaklinga og fer
kunnattan einnig eftir stigi upplysingalaesis. Pannig er til demis ekki gerd
jafnmikil krafa til grunnnema og framhaldsnema i haskélanami. Til ad komast af i
haskdlanami parf ad hafa nokkra kunnattu i vefmidlum. Fyrir haskélanema er porf
& ad kunna ad nalgast freediefni, sem er ad miklu leyti & netinu, & skilvirkan hatt.

Hid sama a vid um onnur skolastig en par eru ekki gerdar jafn itarlegar krofur.

2.2 Visun i heimildir og skraning peirra

Vid visanir i heimildir og gerd heimildaskréa er haegt ad nota mismunandi reglur
en sem deemi ma nefna ad algengt er ad American Psychological Association eda
Chicago séu notadir vid Félagsvisindasvid Haskdla Islands. Reglur um notkun
heimilda er ad auki misjofn eftir tegund nams. Hovde (2000) tok saman
heimildaskrar haskdlanema i grunnnadmi i ensku en peir hofou allir fengid
safnkennslu. Su rannsokn gaf visbendingu um ad peir sem fa safnkennslu nai

g6dum tékum a heimildaskram.

Imler og Hall (2009) gerdu rannsokn a medal grunnnema i héskola og
haskolakennara i Bandarikjunum & pvi hvernig efni nemendur notudu og hvernig
kennarar toldu pa nalgast efnid. par kom fram ad kennarar vanmatu hlutfall

prentadra heimilda sem nemendur notudu. Asteda pess var ad nemendur visudu i
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rafreenar heimildir & sama hatt og prentadar, og pvi toku kennarar visanir i
prentadar heimildir sem visanir i rafreenar Mjog fair nemendur sogdust hafa fengid

kennslu i medferd heimilda fra kennara (s. 68-70).

I rannsokn Karbgo (2010) & vandamalum grunnnema i héaskéla vid visanir i
heimildir kom fram ad nemendur hofou ekki mikla pekkingu & reglum um gerd
tilvisana og heimildaskraa og lentu oft i erfidleikum med visanir i heimildir. Eins
og hja Imler og Hall (2009) fengu nemendur ekki mikla kennslu i notkun heimilda
0g ad auki foru margir kennarar litid i heimildaskrar nemendanna. Vegna pess hve
margir stadlar eru til voru nemendur i vandreedum med ad na tokum & pvi ad visa
rétt i heimildir (s. 230-232).

2.3 Heimildaleit

Spink, Wolfram, Jansen og Saracevic (2001) skodudu yfir milljon fyrirspurnir
leitarvéla til ad sja hvernig almenningur leitar ad efni. bar kom fram ad flestir leita
med einfaldri og stuttri leit, med premur eda ferri leitarordum hverju sinni. Fair

nota itarleitir og flestir skoda adeins fyrstu nidurstédurnar (s. 233-234).

I rannsokn Hovde (2000) voru baekur hatt i 50% allra heimilda en rafraent efni var
1.2%. Adrar heimildir voru medal annars timarit og dagbldd (s. 7). Taka skal fram
ad rannsoknin er gémul midad vid netvaedingu haskdla og pa var ekki eins gdour
netadgangur og er vid Haskola islands i dag. bvi hefur ymislegt breyst og netid
verdur & vinsella i heimildaleit. Samkvaemt vidamikilli rannsékn Mittermeyer og
Quirion (2003) & um 3000 nynemum vid haskdla i Quebec var vinsella ad leita
upplysinga i gegnum netid en med pvi ad fara & bdkasofn (s. 61). Netid hefur
bréast mikid sidan pessi rannsokn var gerd en pad er nanast ordin klisja ad segja
allar upplysingar vera ,,musarsmell i burtu®. Ef vid skodum nyrri rannsokn kom
fram hja Imler og Hall (2009) ad nemendur notudu ad mestu leyti rafreent efni eda
65%. Athyglisvert er ad 70% nemenda héfnudu grein ef ekki var haegt ad nalgast
hana rafrant (s. 68-70).

Hja Mittermeyer og Quirion (2003) kom fram ad nemendurnir attu erfitt med
ad tulka hvadan heimildir i heimildaskram koma pegar peir komu i haskolanam.
Pad hafdi vafalaust ahrif & getu peirra til ad finna efni (s. 54-55). Ad auki kom

fram ad grunnnemar i haskola eiga i sumum tilfellum i vandreedum med ad velja
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hentugustu leitarordin, jafnvel pegar peir hafa lista yfir moguleika (s. 35-37). peir
pekktu einnig ekki nogu vel til ritryndra greina og leitart6la eins og gagnagrunna
0g bdkaskraa hja bokasdfnunum. beir kunnu ekki ndgu vel a Boolean leit, 61.3%
nemenda skildu Boolean leit med AND (s. 42) a medan adeins 27.7% attudu sig a
pbvi hvernig nota & OR (s. 39). Einnig kom fram ad peir pekktu ekki nogu vel til
einkenna fraeditimarita (s. 39-45).

I rannsoknum Griffiths og Brophy (2005) & leitarhegdun breskra haskolanema
sogdust 10% nemenda nota bokasafnsskra haskdlans. Almennt séd notudu
nemendur pvi litid freedilega gagnagrunna (s. 545-546). A medan 70% peirra
s6gdust hafa fundid efnid, sem peir purftu & ad halda, taldi adeins helmingur
beirra leitina hafa verid audvelda (s. 550). Athyglisvert er ad i rannsokninni kom
fram ad eingdngu nemendur i upplysingastjornun (e. Information management)
notudu yfirleitt bokasafnsskra (s. 551). Aftur & méti kom fram i rannsékn Head og
Eisenberg (2009), par sem peir toku vidtol vid 86 nemendur og héldu utan um 11
umraeduhopa i 7 mismunandi haskolum i Bandarikjunum, ad nemendur ségdust
nota sidu bdkasafnsins til ad nalgast fredilega gagnagrunna (s. 10). bvi eru

mismunandi nidurstddur hvad petta vardar ar rannséknum.

2.3.1 Google

pad hljémar moétsagnakennt, midad vid hversu audvelt er ad nalgast upplysingar i
dag ad mun erfidara virdist vera ad stunda rannsoknir & peirri teknidéld sem vid
lifum & i dag en adur (Head & Eisenberg, 2009, s. 2). Leitarmdguleikarnir eru
margir en med svo moérgum mdoguleikum hneigjast peir sem leita heimilda til ad

fara audveldu leidina eda pa pekktu. Google kemur par oft vid sdgu.

EkKi parf ad eyda mérgum ordum i vinsaldir Google leitarvélarinnar, enda er
,,a0 gugla“ halfpartinn ordid samheiti yfir ad leita. Einfaldleikinn er adladandi og
mjog audvelt er fyrir Gvana ad byrja ad nota Google. Samkvaemt Tallent (2004),
sem gerdi tilviksrannsokn a leit haskolanema i Boston, hafa notendur almennt
ekki dhuga a fléknum leitarsioum heldur kjésa einfalt vidmét og audvelt adgengi
(s. 71). Einnig vilja peir hvorki lesa of mikinn texta né hafa of morg skref adur en
leitarferlid hefst (s. 73). Pad endurspeglar Krug (2006) sem benti & ad notendur

vilja einfalt vidmot (s. 11). Eigindleg og megindleg rannsokn Urquhart og félaga a
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breskum héaskdélanemum bendir til pess ad nemendur noti rafreen gagnasdfn til ad
leita ad fraediefni en til ad leita ad 6dru efni noti peir hefdbundnari leitarvélar eins
og Google, Yahoo!, Ask Jeeves, Lycos og MSN (Urquhart o.fl., 2005, s. 353-
354). Nemendur og kennarar virdast sammala um ad rafreen gagnasofn gagnist i
nami og kennslu (Appleton, 2006, s. 630) en samkvaemt rannsokn Griffiths og
Brophy (2005) var Google mest notada leitarvél nemenda. 45% peirra byrjudu par
i sinni upplysingadflun. (545-546).

Er munur & milli grunn- og framhaldsnema pegar kemur ad ,,gugli“
freedigreina? Samkvemt vidamikilli rannsokn sem var gerd medal breskra
doktorsnema 2009 og 2010 notar um pridjungur peirra Google eda Google
Scholar (Carpenter, Wetheridge, Smith, Goodman & Struijvé, 2010, s. 32). bar
kom po fram ad sumir telji Google oft koma med of margar nidurstodur (s. 31).
Vera ma ad pegar komid er & framhaldsstig i haskolanum finni nemar frekar fyrir
takmorkunum Google vegna krafna um notkun sérhafdari heimilda og meiri

fredimennsku.

Hvernig eru leitarnidurstodur Google og Google Scholar? Google greinir
nidurstddur medal annars eftir fjélda visana i peer (e. link based popularity) og pvi
koma peer sidur sem visad er oftast i fyrst upp. Pad er matsatridi hversu heppilegt
betta sé en pad hefur sina kosti. bar ma nefna ad ef grein hefur haft mikil ahrif i
freediheiminum péa eru likur & ad margir hafi visad i hana og pa &tti hin ad koma
fljott upp. Aftur & moti eru tilvisanir ekki alltaf merki um geadi og geta tilvisanir
verid tilkomnar vegna gagnryni. Pad ma pvi néalgast mjog mikid & Google
leitarvélinni en ekki er par med sagt ad gott sé ad meta heimildir Gt fra pvi hvernig

beer radast & siduna.

Google hefur pé unnid mikid med lysigogn (e. metadata) til ad beeta
leitarnidurstodur (Beall, 2010). Lysigdgn eru ,,gégn um gdégn*, pau lysa innihaldi
gagnanna an pess ad vera beint hluti af peim. Google gefur moguleika & floknari
leitum og notar sifellt meira lysigogn fra vefsidum til ad beeta leitarheimtur (s.
52). Nylega breytti Google reikniritinu (e. algorithm) til ad gefa vondudum sidum
med upprunalegt efni meira vaegi (Official Google Blog, 2011). Haegt er ad nota
Boolean leit, sem er mjog hentug fyrir pa sem kunna ad nota hana. Fyrir pa sem
hafa skyra mynd af pvi sem peir vilja finna er Google pvi mjog hentugt sem
afangastadur. Brophy og Bawden (2005) gerdu eigindlega og megindlega
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tilviksrannsokn par sem peir kénnudu frammistddu Google midad vid gagnasofn &
vegum bdkasafns og fundu Ut ad 52% nidurstadna voru talin géd hja Google en
hja gagnaséfnum var talan 84%. bvi var betra ad nota gagnasofnin til ad fa
gaedaefni. 4% nidurstadna voru po talin Iéleg hja Google en engar nidurstodur
voru taldar Iélegar hja gagnaséfnunum (s. 505-509). Gagnaséfnin voru talin vera
med betra efni en Google var med betra adgengi. Nakveemni i leitarheimtum var

svipud hja Google og gagnaséfnunum (s. 510).

2.3.2 Wikipedia

Wikipedia er vinselt, opid og frjalst alfreedirit og hun hefur stundum verid notud
sem byrjunarreitur af nemendum, sérstaklega ef peir pekkja efnid ekki neitt. Head
og Eisenberg (2010) gerdu megindlega rannsokn & vidhorfum bandariskra
haskolanema til fraedilegra skrifa og fundu nokkrar astedur fyrir pvi af hverju
Wikipedia er vinsael medal peirra.

e Hun hentar vel sem gott yfirlit an pess ad vera of sértek eins og fradirit
eru oft.

e Nemendur geta fundid hugtok og leitarord sem nytast pegar farid er i
fraedilegri gagnasofn.

e pad mé oft finna tilvisanir & freedilega gagnagrunna nedst & sidum.

e Oft ma finna sjénraenar upplysingar sem henta moérgum, eins og

timalinur og toflur.

e Skrifad er an of teknilegs mals og pvi er audveldara ad skilja hana en
fredilegra efni.

e Finna mé& nylegar upplysingar.
e Hun er med paegilegt notendavidmaot.

e Nemendur sja ad pad er mogulegt ad gefa stutt yfirlit yfir efni sem virkar

vitt og byggir pvi upp sjalfstraust.
e Sja ma fleiri leidir ad heimildum sem hagt er ad bera saman vid.

e Heegt er ad auka ndkveemnina med pvi ad breyta en hun er opin og frjals
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og pvi er audvelt ad breyta. (s. 12)

I rannsokn Head og Eisenberg (2010) kom fram ad Wikipedia var almennt séd
ekki notud sem heimild i sjalfu sér, heldur var hin frekar notud sem leid ad
heimildum. Hun var pvi kannski helst notud alveg i byrjun leitarferlisins. Henni
var medal annars lyst sem ,,forrannsoknarteeki®. Nemendur vissu pvi ad hin er
umdeild sem heimild og skdommudust sin jafnvel fyrir ad nota hana (s. 12-13).
Nemendur ségdust nyta Wikipedia pegar peir h6fou hugmynd um efnid og ad hin
myndi benda i rétta att hvad vardar efnistok (s. 11). Ein algengasta asteedan fyrir
notkun Wikipedia virdist vera til ad afla bakgrunnsupplysinga eda til ad fa stuttan
utdratt en paegindi og notendavidmot eru einnig mjog algengar asteedur (Head og
Eisenberg, 2010). Bawden og Robinson (2009) varpa fram peirri spurningu hvort
eda hvener heimild sem haegt er ad bata og breyta hvenar sem er eigi ad vera
skjalfest (e. archived) (s. 186). Heegt er ad skoda breytingaskra til ad sja hvernig
hver sida proast i Wikipedia en ekki gera allir sér grein fyrir pvi.

2.3.3 Landsadgangur

[ freediheiminum er mikid til af timaritum sem eru gefin Gt rafreent, prentad eda
& badum formum. Samkvaemt Framtidarsyn rikisstjornar islands arid 1996 atti ad
tryggja adgang allra landsmanna ad upplysingum og pekkingu“ og ad ,,Islendingar
verdi i fararbroddi pjéda heims vid nytingu upplysingateekni i pagu beetts mannlifs
og aukinnar hagsazldar“ (Framtidarsyn rikisstjornar fslands um upplysinga-
samfélagid, 1996). islendingar bla vid akaflega mikla sérstédu pvi samid hefur
verid um Landsadgang ad rafrenum gagnaséfnum og timaritum.
Landsadgangurinn gefur okkur einstakt teekifeeri til ad afla okkur upplysinga og

veitir greida leid ad upplysingasamfélaginu.

Landsadganginn ma rekja til 1998 pegar nefnd var stofnud til ad leita leida
fyrir Islendinga til ad nalgast rafreen gagnasofn og timarit. Nefndin skiladi skyrslu
ario 1999 en lagt var til ad porf bokasafna fyrir adgang ad rafreenum timaritum
yroi kdnnud. Mikill ahugi reyndist & ad fa adgang ad rafreenum timaritum og ut fra
pvi var samid um adgang (Erna G. Arnaddttir, 2001; Solveig Porsteinsdattir,
2001, s. 19). Til ad byrja med var gerdur samningur vid Encyclopaedia Britannica

og smam saman voru fleiri samningar undirritadir. Petta var i fyrsta skipti sem
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gagnagrunnur var opnadur fyrir heila pj6d en Landsadgangurinn er opinn 6llum
peim sem notast vid islenska netpjonustu (Porny Hlynsdottir og péra Gylfadottir,
2004, s. 71-72).

Landsadgangurinn hefur steekkad fra byrjun verkefnisins og notkun hans aukist
en & milli 2008 og 2009 jokst samanlagdur fjoldi séttra greina um 6,59%
(Landsadgangur ad rafrenum gagnaséfnum og timaritum, 2010, s. 11). Mikid
freediefni ma nalgast i gegnum Landsadganginn og pvi ma bulast vié ad nemendur

Haskola Islands nyti hann vel.

2.4 Mat a heimildum

Sumar rannsoknir benda til pess ad nemendur eigi erfitt med ad meta
areioanleika efnis sem pau finna & netinu. Grimes og Boening (2001) gerdu
tilviksrannsoknir & ndmskeidum grunnnema par sem farid er i medferd heimilda,
eins og tilvisanir og heimildaskraningu. Einnig var farid yfir ritgerdir nemendanna
og tekin vidtol vid kennara. I rannsékninni kom fram ad ef nemendur meta
vefsidur & annad bord pa gera peir pad & yfirbordskenndan hatt. Nemendurnir
virtust ekki hafa leert ad meta vefsidur og kennarar héfdu jafnvel sjalfir ekki neina
reynslu af upplysingadflun & vefnum. Samkvaemt rannsékninni er notkun netsins
mikil hja nemendum en leitarteekni peirra er ekki ndgu fagud og nemendur notudu

vafasamar heimildir i naminu (s. 19-20).

Mittermeyer og Quirion (2003) syndu fram & mikid vantar upp & kunnéttu
grunnnema i upplysingaferlinu. Samkveemt peim er greinileg porf fyrir meiri
safnkennslu. Spurt var um ymsa peetti leitarferlis til ad meta upplysingalesi en
helmingi tilvika voru rétt svor undir 36% (s. 65-66). Rannsoknin syndi pvi

augljésa vankanta i upplysingalaesi nynema i haskolum par.

Rosenblatt (2010) s& ad nemendur geta fundid fraedilegt efni en eiga i mérgum
tilfellum erfitt med ad gera almennilega grein fyrir pvi (s. 60). Munurinn a pessum
bremur rannséknum er ad Grimes og Boening annars vegar og Mittermeyer og
Quirion hins vegar konnudu st6du fyrsta ars nemanda en Rosenblatt kannadi

lengra komna nemendur.
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Saman benda rannsoknir Grimes og Boening (2001), Mittermeyer og Quirion
(2003) og Rosenblatt (2010) til pess ad nemendur lzeri fyrst ad finna freedilegt efni
i haskola og pegar peir hafa leert ad finna freedilegt efni pa eiga peir i erfidleikum
med ad vinna med pad. P4 er kunnattan til ad finna efnid komin en enn vantar

getuna til ad meta og nota efnid & skilvirkan hatt.

Af hverju parf ad meta efni & vefnum? Einn af hornsteinum upplysingalasis er
ad geta metid upplysingar a gagnryninn hatt (Information literacy competency
standards of higher education, 2000). Deilt hefur verid um gildi vefsins midad vid
prentad efni (Doyle & Hammond, 2006, s. 59-60). Ef einhver atlar sér ad nyta ser
efni & vefnum parf sa hinn sami ad vita hvort pad er areidanlegt. Finna ma

heimildir til ad hjalpa sér vid ad meta areidanleika upplysinga & vefnum.

Fyrst ma nefna ad Martha Ricart og Svanur Mar Snorrason (2007) toku saman

nokkur atridi sem nota ma til ad meta vefsiour:

e Hofundur og dbyrgdaradild. Hverjir standa ad sidunni? Er pad til deemis
freedimadur eda ahugamadur? Eru upplysingar um hvernig hafa ma
samband vid hdéfunda? Hvar er sidan stadsett? Nytur hysingaradilinn

virdingar?

e Innihald og upplysingagildi. Er umfjollunin um efnid yfirbordskennd
eda itarleg? Malefnaleg eda hlutdreeg? Eru upplysingarnar itarlegar,
nakvemar og réttar? Er textinn vandadur og fragangur godur? Heefa
ordfeeri og ordafordi etludum lesendum sidunnar? Er tilgangur sidunnar

augljés? Eru heimildir fyrir efninu?

e Utgafa og uppfersla. Kemur fram & sidunni hvenar han var gerd?
Kemur fram hvenar han var uppferd? bad er pé misjafnt hversu

mikilveegt pad er ad uppfaera og ekki a pad alltaf vid (s. 79).

Pau Martha Ricart og Svanur Mar Snorrason (2007) taka einnig & 6drum atridum
sem tengjast fremur viomati vefsiona en areidanleika en ofangreind atridi eru ageet
til hlidsjénar. Pessum atridum svipar mjog til atrida sem Poérdis T. borarinsdottir

(1999) tok saman til ad meta gedi upplysinga a vefnum. Hun nefndi
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héfundaradild, innihald og areidanleika efnis, utgdfu og uppferslu,
abyrgoaradild og honnun og skipulagningu efnis (s. 5). Ad auki nefndi hun ad
naudsynlegt veeri ad kenna upplysingalesi samhlida pvi ad gera vefinn

adgengilegan (s. 6)

Ad lokum mé nefna gétlista frd& Robert Harris (2010). Atridin sem par koma

fram eru i mjog stuttu mali:

(1) Traverdugleiki (e. credibility). Hversu traust er sidan sem heimild?
(2) Nakvaemni (e. accuracy). Hversu nylegar eru heimildirnar?
(3) Sanngirni (e. reasonableness). Er sidan skrifud & hlutlausan hatt?

(4) Studningur (e. support). Er visad i heimildir?

David Rothenberg (1997) taldi ad adgengi ad heimildum & vefnum gefi til
kynna ad audveldara veeri ad stunda rannsoknir en raunin er og ad nemendur veeru
of hadir tekninni i upplysingaleit (s. A44). Tekninni hefur fleygt afram sidan
betta var skrifad og ni ma audveldlega nalgast ritrynt efni a vefnum rétt eins og &
prentudu formi. Ad geta nalgast vandadar heimildir a audveldan hatt hlytur ad
stydja vid rannsoknir.

Hvernig vitum vid hvada sidur eru traustvekjandi? Rik tilhneiging medal folks
er ad einblina & heimildir sem birtast efst & leitarsiou (Keane, O'Brien & Smyth,
2008, s. 51). begar sidum er radad eftir visunum a peer (e. link based popularity)
ma spyrja sig: hvers vegna er visad i tiltekna sidu? Atlunin er ad sida med margar
visanir sé¢ mikilvaegari en adrar. Stundum er radad eftir ,,ferskleika* eda uppfaersiu
sidu. Ef leitad er ad einhverju sem er i deiglunni pa eru gamlar sidur évideigandi.
Einnig koma nidurstdédur oft fram Gt fra stadsetningu leitanda (Lewandowski,
2008, s. 263). Nidurstodur fyrir akvedin leitarord eru pa adrar & islandi en i
Bandarikjunum. Ut fra pessum mismunandi vidmidum koma mismunandi
nidurstddur. Petta eru ageetis viomid ad vissu leyti, ef sidur eru vinszlar pa eru
likur & ad félk vilji nalgast efni peirra. En pad parf p6 ad varast ad meta geedi
innihalds 1t af vinseeldum. Rannsokn Keane, O‘Brien og Smyth (2008) bendir til

bess ad folk hafi tilhneigingu til ad lita a efstu nidurstodur Google sem bestu
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heimildirnar (s. 51). betta er i samraemi vid nidurstddur Spink, Wolfram, Jansen
og Saracevic (2001). Einnig alyktudu héfundar ad folk veeri kannski ad setta sig

vid rannsoknir sem eru vidunandi frekar en akjésanlegar (s. 52).

2.5 Ofgnott upplysinga

Hugtakid ofgnétt upplysinga (e. information overload) er i einféldu mali pad ad
,.fa til sin of mikid magn upplysinga“ (Eppler & Mengis, 2004, s. 325) en hefur
verid Gtfeert med tilliti til upplysingalesis vegna pess hve audvelt er ad nalgast en
erfitt ad meta upplysingar i dag. Hugtakid ofgnott upplysinga er almennt notad um
bad pegar skilvirkni einstaklings er hémlud vegna pess hve mikid af upplysingum
er i bodi (Bawden & Robinson, 2009, s. 182-183). bad & sérstaklega vel vid leit
ad upplysingum & vefnum. Med tilkomu vefsins eru 6tal heimildir adeins
musarsmell i burtu og pvi getur verid erfitt ad gera sér grein fyrir hvada heimildir

eru hentugastar hverju sinni.

Samkvemt Head og Eisenberg (2009) voru nemendur gramir yfir
rannsoknarferlinu en ofgnott upplysinga er eitt af peim atrioum sem gerir
nemendum hvad gramast i gedi i upplysingaleit i skdlum (s. 4). peir f& svo mikid
af upplysingum ad heill hafsjor af peim kemur upp vid einfalda leit og nemendur
verda ,kafferdir med upplysingum (s. 13). Ef of mikid magn upplysinga kemur
fram, sem geeti att vid, verda nemendur dvissir um hvada efni 4 ad velja. pa er
audveldast ad taka pad sem fyrst kemur upp og gleyma hinu en pa er hetta a ad
missa af gédum upplysingum.

Bdkasafnsfraeedingurinn William Badke (2010) benti & prjar leidir pegar kemur

ad pessu vandamali:

1) Vid getum 1atid nemendurna  vera. Jafnvel pott  god
upplysingaleitarteekni sé kennd, pa & folk pad til ad halda sig vid gamlar
venjur. Hugtakid ,,upplysingalaesi virdist ekki na inn i skdlana.
Leitarvélar verda sifellt betri og betri. EkKi er p6 vist ad audveldara
verdi ad finna gaedaefni og & mikilvegara verdur ad kenna
upplysingalasi eftir pvi sem magn upplysinga eykst (s. 52-53).

2) Vid getum kennt grunnatridin og latid par vid sitja. P& er folki kennd
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akvedin leitarteekni en ekki farid dypra i efnid; ef folk vill nota Google
eda Google Scholar er haegt ad kenna peim leidir til ad beeta leitir sinar
par. Ef farid er i gagnasofn og pess hattar, pa ma kenna peim einféld
atridi par. Folk notar hvort sem er ekki nema litinn hluta af pvi sem pad
leerir. Upplysingalesi er flokid efni og Badke likir pvi vid ad lera
tungumal. pad tekur folk morg &r ad na valdi & pvi (s. 53).

3) Vid getum gert pad ad grundvallaratridi. bad er ordid svo audvelt ad
fletta upp upplysingum, til deemis & Wikipedia, ad erfitt er ad segja til
um hvort nemendur einfaldlega nenni ad fara i eitthvad floknara. Badke
telur kennara i upplysingaleasi hafa lykilinn ad rannsoknarferlinu. beir
kenna hvernig & ad vinna med efnid, frekar en ad taka bara vid pvi (s.
53-54).

Bent hefur verdi & ad kenna purfi nemendum leidir til ad takast a vid pad pegar
peir finna fyrir ofgnott upplysinga er til stadar og vid eigum ekki ad hunsa pad. Ef
bad er ekki gert leidir pad til pess ad peir velji ad nota efni sem audvelt er
vidfangs frekar en geedaefni. William Badke (2010) telur ad upplysingalaesi eigi
ad vera grundvallaratridi i 6llu ndmi til ad takast & vid petta vandamal (s. 54).
Vegna pess hve audvelt er ad nélgast upplysingar er upplysingalaesi mikilvaegur
pattur. Nemendur purfa ad geta nalgast upplysingar sem eiga vid hverju sinni og

einnig ad meta geedi peirra upplysinga sem peir finna.

2.6 Ritstuldur og héfundaréttur

Lita ma & hofundarétt sem tvipaettan. Annars vegar sem hugleegan rétt en hins
vegar sem fjarhagsleg réttindi (Ol6f Benediktsdottir, 1999, s. 11). Ritstuldur er
talinn vaxandi vandamal innan menntakerfisins (Auer & Krupar, 2001, s. 415;
Jackson, 2006, s. 418; Catts & Lau, 2008, s. 22). Hvad er ritstuldur? Samkvaemt
bokinni Hugtok og heiti i bokmenntafraedi er ritstuldur: ,,Bein og visvitandi not 4
ritverki annars manns an pess ad geta heimildar, pannig ad héfundur birtir ord eda
freedilegar nidurstodur annarra sem sitt eigid verk* (Jakob Benediktsson, 1983, s.
221). bad a ekki einungis vid um ordréttan texta heldur einnig blaebrigdamun par

sem hugmyndin er notud.
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Ymislegt bendir til pess ad ritstuldur sé ad aukast. PO eru tolur misvisandi og i
Bandarikjunum hafa komid télur um ad fra 49% nemenda og upp i 70% hafi
stundad ritstuld a einhverjum timapunkti (East, 2010, s. 72). Adrir hafa sagt ad allt
ad 80% nemenda hafi stundad ritstuld (Bennett, 2006, s. 150). Sums stadar ma
nalgast svokalladar ,,ritsmidjur (e. essay mills) par sem haegt er ad kaupa tilbunar
ritgerdir. Jafnvel er haegt ad fa sérsnidnar ritgerdir fyrir aukapening. Audvelt er ad
afrita og lima texta af netinu, en pad hefur verid talid geta leitt til kearuleysis i
medferd heimilda. Demi eru um ad nemendur hafi ekki einu sinni breytt letri
textans sem tekinn er af netinu (Auer & Krupar 2001, s. 418-420).

Auer og Krupar (2001) benda & ad erfitt sé ad segja um hversu mikill ritstuldur
er i raun til stadar pvi ad kennarar eru oft tregir til ad tilkynna um nemendur sem
hafa ordid uppvisir ad ritstuldi. Medal asteedna er ad erfitt er ad sanna ritstuldinn,
vidkomandi veit ekki alveg hvernig a ad tilkynna hann og stundum vilja kennarar
ekki eydileggja ndmsferil nemenda. P4 vinna peir stundum med nemendum i stad
bess ad tilkynna pad. Pad eru pvi visbendingar um ad tolfraedin, sem er til stadar,
sé bara ,,toppurinn & isjakanum® (s. 423-424). Auer og Krupar visa i Hinchliffe
(1998) en par kemur fram ad kennarar &ttu ad ihuga ad vinna ad ritgerdarferlinu
med nemendum til ad gera ritstuld erfidari (s. 425).

Nemendur atta sig oft ekki & pvi hvener not & texta annarra verdur ad ritstuldi.
| stad pess ad umorda textann eiga nemendur pad til ad endurrada ordunum en
nemendur sja ekki alltaf hvener parf ad umorda og hvernig (Roig, 1997, s. 117).
Markteaek tengsl hafa fundist & milli pess ad stunda ritstuld og ad eiga erfitt med ad
umorda en einnig eru visbendingar um ad peir sem stunda ritstuld viti ekki hvad
slikt felur i sér (Soto, Anand & McGee, 2004, s. 47). | rannsokn Mittermeyer og
Quirion (2003) kom fram ad flestir peirra nemenda sem svérudu héfou einhvern
skilning & pvi hvad felst i ritstuldi en minna en pridjungur svaradi 6llu rétt hvad
pad vardar. Par kom einnig fram ad margir nemendur vita ekki ad peir purfi ad
visa i heimildir pegar peir umorda texta (s. 59-60). Peir hafa pvi takmarkadan
skilning & pvi hvener porf er & ad vitna i heimildir. Pvi er vert ad spyrja sig hvort
pess purfi hér & landi. A Kennsluvef i upplysingalesi ma medal annars finna
umfjéllun um hofundarétt og sidfraedi par sem stiklad er & storu i peim efnum
(Asdis H. Hafstad, Bara Stefansdéttir, Nanna Lind Svavarsdottir, bordis T.
Pdrarinsdéttir & borunn Snorradéttir, 2004).
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Bent hefur verid & ad pad purfi ad kenna nemendum betur ad visa i texta
(Jackson, 2006, s. 426). barft er ad fara vel yfir med nemendum hvernig & ad
umorda og visa i heimildir en pad geeti komid i veg fyrir dviljandi ritstuld. Soto,
Anand og McGee (2004) stinga medal annars upp & pvi ad nemendur fai kennslu

um hvad ritstuldur er og ad peim sé gert erfidara fyrir med ad stunda hann (s. 48).

2.6.1 Siofreedi

pratt fyrir ad ritstuldur sé sidfreedilegs edlis vantar oft umraeedu um pa hlid hans.
Sidferdileg notkun upplysinga er hluti upplysingalaesis (Catts og Lau, 2008, s. 13,
22). Astadur fyrir ritstuldi geta verid ymsar. Auer og Krupar (2001) benda &
nokkrar mismunandi &steedur. 1 sumum tilfellum er nemendum einfaldlega sama.
Peir gera sér grein fyrir pvi ad rangt er ad stunda ritstuld, en pa er sinnuleysid
sterkara en laerdomsporfin. Onnur astzda er svokallad ,neytendavidhorf (e.
consumer mentality) til einkunna, par sem &arangur er ekki forsenda einkunnar.
Tilgangurinn med skélagdngu er ad fa gradu, ekki ad leera. Ein asteeda til vidbotar
er ad samkeppni um einkunnir er mikil og ritstuldur er leid til ad halda i vid hina.

Réttleeting er pvi mismunandi eftir adsteedum (s. 420-422).

Pad sem ofangreindar astedur eiga sameiginlegt er ad um nokkurs konar
,-a0stedubundid sidferdi (e. situational ethics) er ad reda. Eins og hugtakid bendir
til réttleetir folk ritstuld at fra adsteedum, eins og ad fa gradu eda Ut fra samkeppni
vid adra nemendur. FOlk réttletir ranga gjord Gt fra eigin  adstedum.
Adstedubundin siofraedi snyst pvi i stuttu mali um ad sidferdileg efni eru metin Gt
fra adsteedum, eins og ad fara eftir umferdarreglum af 6Otta vid ad vera tekin af
I6greglunni. Bennett (2006) benti til deemis & prjar mismunandi adstedutengdar
breytur sem hefdu ahrif & ritstuld; fjarhagslegar adsteedur, namsgengi og hvort
starfsfolk taki harkalega a ritstuldi (s. 143-144, 151). Samkvaemt hans rannsokn
s0gou 46% nemenda ad ritstuldur veeri sidlaus og skammarlegur en pratt fyrir pad
vidurkenndi stor hluti ritstuld ad einhverju leyti (s. 149-150). begar kom ad
smaveagilegum ritstuldi var helsta astedan s6gd vera alag vegna vinnu eda
foreldra en helsta asteedan sem var nefnd vegna storvaegilegs ritstuldar var hraedsla
vid ad falla i ndmskeidi (s. 152).
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Power (2009) gerdi eigindlega rannsokn & vidhorfum grunnnema i
bandariskum héskola til ritstuldar. par kom medal annars fram ad nemendur vilja
ekki stunda ritstuld af hraedslu vio ad verda teknir, peim finnst audveldara ad
vinna verkefnid sjalfir en ad stunda ritstuld eda ad peir vilja ekki stunda ritstuld af
virdingu vid kennarana (s. 649-650). Adeins einn 31 patttakenda i rannsdkninni
tok fram sidgaedi sem astedu til ad stunda ekki ritstuld & medan 30 tdku fram
hreedslu vid ad vera teknir (s. 650).

Samkvaemt Selwyn (2008), sem gerdi megindlega rannsdkn & grunnnemum i
breskum héskolum, nefndu nemendur ad pad veeri svo mikid af gagnlegum
upplysingum & netinu ad pad veeri paegilegt ad taka texta af netinu (s. 475). peir
nemendur sem vidurkenndu ad hafa tekid heilar efnisgreinar an tilvisana markteekt

liklegri til ad nidurhala afpreyingarefni og forritum (s. 471).
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3 Aodferdir rannsoknar

I pessum kafla er fjallad um markmid rannsoknarinnar og framkvaeemd hennar.
Rannsoknaradferdirnar, sem voru notadar, og astedur fyrir vali peirra verda
kynntar. Fjallad er um undirbldning, gagnaséfnun og greiningu gagnanna sem
fengin voru. Ad auki verdur greint fra patttakendum og vali peirra. Ad lokum

verdur fjallad um takmarkanir rannsoknar og hugsanleg alitamal.

3.1 Markmio

Markmid rannsoknarinnar var ad skoda heimilda- og upplysinganotkun
haskdlanema i grunnnami. Leitast var vid ad skoda hugmyndir og upplifanir
nemenda um efnid og reynt var ad fa sem dypstan skilning & vidhorfum peirra. pvi
var lagt upp med eigindlega rannsdékn sem byggdist a opnum vidtélum vid
nemendur og kennara. Ad auki var gerd ein patttokuathugun, sem var po frekar til
hlidsjonar vid efnistok, en farid var i tima i vinnulagsnamskeidi par sem

nemendur laerdu a rafreen gagnasoéfn og annad gagnlegt.

3.2 RannsoOknarspurningar

Upphaflega snerust rannséknarspurningarnar um sidfreedileg notkun rafreenna
heimilda. Eftir ad hafist var handa vid greiningu gagna vard ljést ad pau budu upp
& nokkud viotekari yfirferd. pvi var akvedid ad hafa rannsdknarspurningarnar
eftirfarandi:

1. Hver eru vidhorf nemenda til heimildakennslu i sk6lum?
2. Hvernig gengur nemendum ad nota rafraenar heimildir?

3. Hverjar eru hugmyndir nemenda um sidrena og ldglega notkun

heimilda?
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3.3 Undirbdningur rannséknar

Rannsoknin var unnin fra september 2010 til april 2011. Til ad byrja med var
rannsoknaraatlun 16gé fram og pvi nast var rannsoknin tilkynnt Persénuvernd.
Upplyst sampykki péatttakenda voru fengin og personugreinanleg atridi voru ekki
skrad. EKkki var unnid med vidkvaeemar upplysingar og pvi purfti ekki ad fa leyfi

Sidanefndar.

3.4 Eigindleg adferdafreedi

Akvedid var ad vinna rannsoknina med eigindlegu (e. qualitative) snidi en slikar
rannsoknir eru unnar med aherslu a samskipti vio folk i stad spurningalista og
tolfreedi. Rannsoknir sem pessi leitast vid ad lysa vidfangsefninu sem best.
Eigindlegir rannsakendur leggja aherslu a merkinguna sem folk leggur i hluti og
reyna ad skilja vidhorf folks (Taylor og Bogdan, 1998, s. 7, 9). bétttakendur eru
ba ekki smattadir nidur i breytur eda tolur heldur er reynt ad skoda hvern
patttakanda fyrir sig. Sem slikir eru rannsakendurnir i raun rannsoknartaeki, peir
talka upplifun og adstedur félks. Rannsoknarsnid eigindlegrar adferdafreedi er
sveigjanlegt en rannsakendur atta sig betur & efninu eftir ad hafa unnid med pad i
einhvern tima (s. 8). Rannsoknir proast pvi smam saman en oft er unnid med efni,
sem er illa pekkt i eigindlegum rannséknum, og pa er erfitt, ef ekki 6mdgulegt, ad
hafa fastmotada byggingu & rannsoknarsnidinu. Olikt megindlegri adferdafraedi
byrjar rannsakandinn ekki med tilgatu til ad stadfesta eda hrekja (Taylor &
Bogdan, 1998, s. 7). P6 eru einhverjar rannsoknarspurningar til stadar en vidbuid

er ad peer proist og breytist, eins og raunin vard i pessari rannsékn.

3.5 Opin viotol

Tekin voru tiu opin vidtdl vid pessa rannsokn. Opin vidtél eru algeng i
eigindlegum rannsoknum og eru gagnleg pegar na a til margra a skommum tima.
Pau eru &tlud sem leid til ad gefa mynd af adsteedum eda folki (Taylor & Bogdan,
1998, s. 90). Fjogur viotdl voru tekin i oktdéber 2010 og svo voru sex vidtol tekin i
jantar og februar 2011. Viotolin voru 6ll tekin & haskdlasvaedinu en vidmeelendur

fengu ad velja stadsetningu sjalfir.
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I opnum vidtélum reynir rannsakandinn ad likja eftir hefdbundnum samraedum.
Med pvi er &tt vid ad hafa gott fleedi og ekki fyrirfram fastmdtadar spurningar, likt
og i spurningalistum. Pé & rannsakandi ad hafa undirbuid atridi til ad spyrja um. |
vidtolunum er pvi akvedin samsetning uppbyggingar og sveigjanleika. Med
pessum hetti ma skapa peegilegt andramsloft. Einnig gefst rymi til ad takast & vid
Oveent svor ef slikt kemur upp (Legard, Keegan & Ward, 2003, s. 141). Hér var
notast vid vidtalsramma. Ekki var farid eftir hverjum lid heldur var litid & hvert

vidtal sem einstakt og pvi var misjafnt hvernig unnid var med spurningarnar.

borf er 4 ad hafa opnar spurningar. Slikar spurningar gefa ekki ,,ja* eda ,,nei‘
sem svOr og eru ekki leidandi. Pannig er reynt ad fa vidmalandann til ad gefa
dypri svor. Oft reynist erfitt ad fa viomalendur til ad svara itarlega til ad byrja
med en pa gripur rannsakandinn svorin og reynir ad grafa enn dypra (e. probe).
Ny pekking getur myndast i vidtali ef pad heppnast vel (Leland, Keegan og Ward,
2003, s. 141-142).

Vegna dyptar og nyrra adstedna sem geta myndast i viotélum eru vidtolin
tekin upp ef kostur er. bad er til ad hafa par upplysingar, sem koma fram, sem
nakvaemastar (Leland, Keegan & Ward, 2003, s. 142). Ef ekki er haegt ad taka
vidtal upp er best ad punkta mikilveeg atridi hja sér og skrifa vettvangsnétur um
leid og faeri gefst. Med pvi ad taka upp er hagt ad hlusta aftur og greina betur en
heegt veeri ef einungis veeri punktad nidur. Allir viomalendur veittu gédfuslegt
leyfi til ad taka upp og flj6tlega eftir hvert vidtal var upptakan afritud. pegar faeri
gafst var afritad samdaegurs.

3.6 Ppatttokuathugun

Ein leid til ad afla gagna er med patttokuathugun. Taylor og Bogdan (1998) lysa
patttokuathugunum pannig ad rannsakandi fer i umhverfi patttakenda og kynnir
sér adstedur a pann hatt sem minnst afskipti eru af rannsakanda (s. 24).
patttokuathuganir geta verido mjog timafrekar og rannsakendur geta purft ad fara

oft & vettvang til ad fa frekari upplysingar.

Ein patttokuathugun var gerd i pessari rannsokn. Edlis rannsoknarinnar vegna
var ekki talin asteeda til ad leggja mikla aherslu & pennan hluta heldur var pad sem

kom Or pétttokuathugunni notad sem grunnur ad vidtélum. Astedan er si ad
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ritgerdin snyst ekki um pad sem kom fram i patttdkuathugunni heldur hvort og pa
hvernig pétttakendur nota pad sem kemur fram. Péatttokuathugunin var pvi
framkveemd adur en vidtolin voru tekin. Hér var farid i tima i vinnulagi par sem
aherslan var a rafraenar heimildir. patttokuathugunin ték samtals um 90 minatur.
Fylgst var med i timanum og reyndi rannsakandi ad lata litid & sér bera. Skradar
voru lysingar & namsefninu ad miklu leyti og reynt var ad fylgjast med
nemendum, sem reyndist stundum erfitt pegar mikill umgangur var. Samdagurs

voru vettvangsnotur skrifadar.

3.7 Skraning og urvinnsla gagha

Gengid var ur skugga um ad vidmelandi sampykkti upptoku adur en tekid var
upp. Vid upptokuna var notud Canon PowerShot G9 myndavél, sem er med
innbyggdum  hljéonema. Hver vidmelandi fékk gervinafn og 6drum
persénugreinanlegum gdgnum var breytt en ad 6dru leyti eru gdgnin ordrétt eftir
vidmalendum. Vidtolin voru tekin upp og afritud nakvemlega. Eftir hvert vidtal
voru athugasemdir rannsakanda og hugleidingar skrifadar Gt fra pvi sem kom

fram. Samtals voru gdégn ar vidtélum og patttokuathugun yfir 200 bladsidur.

Greining gagna hofst eftir fyrstu fjégur vidtdlin og var svo gerd samhlida sidari
vidtolum. Grundud kenning var notud vid greiningu en han snyst um ad proa eda
uppgotva kenningu ar fra gégnum rannséknar frekar en ad hefja rannséknina med
kenningum. | stad pess ad setja fram hugmyndir byggdar & kenningum byggist
rannsoknin & adleidslu. P4 er adferdin kerfisbundin og gagnagreiningin skipuleg
en hun fer fram samhlida gagnaséfnun. Byrjad er ad finna akvedin pemu, svo er
adalflokkur fundinn og unnid ut fra honum. Loks er komid med tilgatu eda
stadhaefingu um efnid (Creswell, 2007, s. 55-58).

Gognin voru til ad byrja med greind med opinni kodun (e. open coding) en hdn
lysir sér pannig ad rannsakandi finnur akvedna flokka sem skipta mali i
vidtolunum. Svo var éxulkédun (e. axial coding) beitt til ad fara dypra i flokkana
og greiningarbl6d voru skrifud til ad dypka skilning & pvi sem fram kom i
vidtolunum (Creswell, 2007, s. 57).
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3.8 Val patttakenda

Rett var vid tiu adila. Atta peirra voru haskolanemar og tveir voru kennarar.
Akvedid var ad takmarka patttakendur vid Félagsvisindasvid. Astaedur fyrir pvi
voru tveer: (1) Til ad takmarka rannsoknina vid eitt fredasvid par sem
mismunandi aherslur & efni eru & milli svida. (2) Rafrent efni er mikid notad i
félagsvisindum, sem hentar vidfangsefninu vel. bvi var hér um markvisst urtak (e.
purposive sampling) ad raeda. patttakendur i markvissu Urtaki eru fengnir vegna
bess ad peir eiga ad gefa dkvedna mynd af einhverju fyrirbaeri eda adstedum
(Ritchie, Lewis & Elam, 2003, s. 78-79), sem er i pessu tilfelli nemendur vid

Félagsvisindasvid.

Tengilidir hjalpudu vid ad finna hentuga viomealendur og komu prir
vidmalendur i gegnum tengilidi. Einnig var sendur Gt postur til grunnnema vid
Félagsvisindasvid og sendu fjorir svar til rannsakanda og budust til ad taka patt.
Rannsakandi pekkti einn vidmalandann og bad hann sjalfur um ad taka patt. pratt
fyrir kunningsskap var akvedid ad hafa vidmelandann i rannsékninni en ahrif
rannsakanda voru gerd sem minnst. Ad lokum var sendur télvupdstur til tveggja

kennara vid Félagsvisindasvid, sem toku vel i vidtal.

Nemendurnir komu ur ymsum deildum innan Félagsvisindasvids. prir komu ur
félags- og mannvisindadeild, einn kom ur félagsradgjafadeild, tveir komu ar
stjornmalafraedideild og tveir komu ar vidskiptafreedideild. Nemarnir hafa mjog

6likan bakgrunn og s6gdu misjafna hluti um fyrri skélastig.
Allir vidmelendur fengu gervindfn en i stafrofsréo voru peir eftirfarandi:

1. Anton Jakobsson, 25 ara nemi a 6dru ari i stjornmalafraedi. Hann Olst

upp & landsbyggainni og flutti til Reykjavikur til ad hefja haskdlanam.

2. Arnar Sigurdsson, 22 ara nemi a 6dru ari i mannfredi. Hann er af

landsbyggdinni og klaradi framhaldsskola i sinni heimabyggad.

3. Dadi Sigurdsson, 20 ara nemi & fyrsta ari i félagsfredi. Hann er af

landsbyggdinni og var badi i framhaldsskéla ati & landi og i Reykjavik.

4. Gudran Sigurdardottir, 25 ara nemi & 6dru ari i félagsradgjof. Hun o6lst
upp & landsbyggdinni og var badi i framhaldsskdéla utan og innan

héfudborgarsvaedisins.
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5. Ingunn Gudjénsdattir, 27 ara nemi & fyrsta ari i félagsfreedi. Eins og
adrir hér ad framan OlIst han upp & landsbyggdinni, klaradi

framhaldsskdla i sinni heimabyggd og byr par enn.

6. Hermann Sigurdsson, 34 ara nemi & 6d0ru ari i vidskiptafredi. Hann
klaradi framhaldsskola erlendis og hefur pvi annan bakgrunn en hinir

nemarnir. Hann byr na i Reykjavik.

7. Jéhann Hallddrsson, 19 ara nemi a fyrsta ari i stjornmalafraedi. Hann er

Reykvikingur og klaradi framhaldsskola i Reykjavik.

8. Kiristjan Kristjansson, 20 &ra nemi & fyrsta ari i vidskiptafreedi. Hann er
Reykvikingur og klaradi framhaldsskola i Reykjavik.

9. Sigrun porgeirsdéttir, kennari.

10. Fridjon Erlendsson, kennari.

3.9 Takmarkanir rannséknar og alitamal

Adeins var talad vid grunnnema vid Félagsvisindasvid og pvi gefur rannsoknin
einhverja syn & stodu peirra en ekki nema vid Haskola islands sem heild. Adeins
prir kvenkyns vidmelendur voru i rannsékninni og gott hefdi verid ad hafa
kynjahlutfallio jafnara til ad fa betri mynd af vidhorfum kvenna. Hugsanlega
hefdu vid pad komid fram hugmyndir sem ekki komu hja kérlunum. Kynjamunur
var ekki hluti af vidfangsefni rannsdknarinnar en er verdugt vidfangsefni i sjalfu
sér. Asteeda kynjamunar er sambland tilviljunar og hentugleika. Segja maetti ad
hér hafi verid um a0 rada nokkurs konar ,,fyrstir koma, fyrstir fa“ rannsékn og

flestir, sem héfou samband ad fyrra bragdi, voru karlkyns.

Vegna pess ad rannsoknin sneri ad hluta til ad ritstuldi og sidferdilegum
atrioum i peim efnum var hugsanlegt ad nemendum patti Opaegilegt ad svara
spurningum um pau atridi. Rannsakandi gerdi patttakendum po 1jést fra byrjun ad
rannsoknin veeri nafnlaus og ad han snerist ekki um ritstuld patttakenda sjalfra.
Reynt var ad nalgast vidfangsefnid & hlutlausan hatt og ad hafa opnar spurningar.
pad getur pd reynst erfitt og er pvi ekki haegt ad Utiloka ahrif rannsakanda.

Vonandi hefur tekist vel til.
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Engin vandamal komu upp vid rannsoknina, pétttakendur voru jakveedir
gagnvart henni og samskipti gengu prydilega. bPad kom fyrir ad erfitt var ad finna
tima og i prju skipti purfti ad feera dztladan vidtalstima en pad er adeins spurning

um litils hattar 6hagraedi.

Rannsoknin er frekar smé i snidum og er ekki &tlud sem teemandi Gttekt & peim
efnum sem hin tekur & Hins vegar getur hin gefid dkvedna innsyn i hugarheim
beirra sem toku patt. patttakendur voru adeins tiu og par af atta nemendur.
Umfang rannsdknarinnar helgast af steerd verkefnisins, sem er i pessu tilviki 30

einingar og pvi var ekki talin asteda til ad hafa hana steerri i snioum.
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4 Meoferd heimilda

I pessum kafla og nestu tveimur kéflum verdur fjallad um paer nidurstddur sem
komu fram vid greiningu vidtala vid atta haskélanema og tvo kennara. Pessi kafli
skiptist i fjora hluta. Fyrsti hluti fjallar um kennslu i medferd heimilda i
framhaldsskdla. Annar hluti fjallar um kennslu i medferd heimilda i Haskdla
Islands og prigji hluti fjallar um st6du nemenda i medferd heimilda. A3 lokum

verdur stutt samantekt yfir pad sem kemur fram i pessum kafla.

4.1 Kennslaimeoferd heimilda i framhaldsskéla

Vinnubrogd i haskoélanami flekjast fyrir mérgum en framhaldsskoélar undirbla
folk misvel undir hask6landm. bvi er gott ad sja hvernig nemendur horfa til baka &
framhaldssk6lagongu sina. Peir nemendur sem talad var vid ségdu misjafna hluti
um framhaldsskolana sem peir hofdu gengid i. | sumum skolum er ekki
raunveruleg kennsla i medferd heimilda, eda hun er litil sem engin. Vinnubrdgdin
sem nemendur lera um i medferd heimilda i framhaldsskéla nytist takmarkad
begar komid er i haskola og flestir nemendurnir voru sammala um ad litid veeri
gert i heimildavinnu svo sem ad leita ad heimildum i framhaldsskéla. Sem daemi

sagdi Anton:

Eg held ad pad hafi verid eitthvad.. takmarkad sem nyttist manni, pi
veist i haskéla sko. En juju kannski ekki i upplysingaleit sko, pad var verid
ad kenna manni, pu veist, ad gera heimildaskrar og allt petta, en leit ad
heimildum og eitthvad svoleidis... pad var ekkert. [...] Pad var ekkert
sérnamskeid eda eitthvad - pad var alltaf... bara eitthvad svona tiu minatur i
timanum adur en vid attum ad skila ritgerd eoa eitthvad. [...] P& var pad
einmitt meira bara svona hvernig madur @tti ad nota heimildir og hvernig &

ad bda til heimildaskrér, en aldrei hvernig étti ad leita ad heimildum.

A0 auki sagdi hann ad litid hefdi purft ad gera annad en ad taka beint upp ar

kennslubokum pegar ritgerdir voru skrifadar. | raun var mjog litid farid yfir
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freedileg vinnubrogd vid ad leita ad heimildum. Sému ségu sogdu til daemis
Johann og Dadi. Dadi sagdi til demis:

Man eftir pvi pegar vid vorum ad gera heimildaritgerd i islensku 403.. pa
var han hérna.. han var mjog strong & pvi.. ad vid 6fludum okkur heimilda.
Huan kenndi okkur samt ekkert pannig séd & pad sko. bad var ekkert kerfi sem
han vildi ad vid fylgdum.. en hin var stréng & pvi ad vid verum med
heimildir. [...] Pad var ekkert farid beint i ad kenna okkur hvernig vid ettum

a0 afla okkur peirra.

Eins og Dadi og fleiri tdludu um framhaldsskélann var eins og kennsla i gerd
heimildaskrda veri i mesta lagi ad ,fylla i eyour” og litid gert Gr uppruna
heimilda. Nemendurnir virdast pvi ekki hafa fengid neina kennslu i
upplysingalaesi. Dadi sagdi ad pad hefou adallega verid ,,stikkord™ sem hann hefoi
burft ad setja i heimildaskra og pad hefdi ekki verid bein kennsla i pvi. Rétt fyrir
skil & ritgerdum var farid yfir hvad pyrfti ad koma fram eins og nafn héfundar,
nafn bokar og ar. Jéhann sagdi medal annars ad honum petti framhaldsskolinn
ekki standa sig pegar kaeemi ad kennslu i medferd heimilda:

Eg held sko ad pad sem ég pekki best svona Ur menntaskola.. adallega
med heimildavinnu par, p4 var oft.. varst oft ad setja inn heimildir sem
tengdust engan veginn efninu. Eda pa veist, pa varst ekkert - pig vantadi bara
ao fylla uat heimildaskréna, pannig ad pu settir bara eitthvad. Og kannski..
meina, forst & bokasafnid og tokst fimm beekur og notadir svo bara Wikipediu
til ad bua til ritgerdirnar en nefndir samt allar baekurnar. [...] Eg veit ekki
hvernig pad er samt pegar madur fer i haskola, hvort petta sé eitthvad sem
madur parf ad temja af sér. Ad ekki vera ad reyna ad fylla heimildaskrana
heldur ad fylla ritgerdina af heimildum. [...] Adur en hagt er ad kritisera hvad
Héskélinn er ad gera pyrfti ad laga pennan stéra galla sem er i
menntask6lum.. en.. ég held ad Haskolinn sé alveg ad standa sig pannig séé, i

bvi sem hann er ao gera.

Jéhann taladi um hvernig heimildaskrain veeri frekar eitthvad sem etti ad lita
vel Gt frekar en ad innihaldid skipti mali. Ad auki taladi hann um hversu

hallzrislegt honum peetti ad pad vantadi skyra stefnu vardandi heimildavinnu. Ef
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einhver stefna var til stadar, pa vantadi alla umfjollun um hana. J6hann taldi sig
illa undirbdinn undir haskdélanam med tilliti til ofangreindra patta.

Litil kennsla i notkun heimilda getur haft ahrif & frammist6du i haskolanami.
Kristinn taldi sig hafa verid a eftir 6drum i kunnattu i notkun heimilda pegar hann

kom i Haskolann:

Mér fannst pad nefnilega svolitid abdtavant. Af pvi ad ég fann einmitt
begar ég kom i Hi, ad hérna, pa var ég ad vinna i svona hopavinnu sko, var
med kannski einum Ur MR og einum dr pa veist, einhverjum 6orum skéla

[...] pa var... miklu betri background.

Enn fremur sagdi hann ad pott stor verkefni hefdu att ad vera med
heimildaskrdm pa var ekki ,,alltaf farid eftir bokinni“. Pad var ekki mikid gert ur
medferd heimilda eins og heimildaleit og uppsetningu heimildaskraa. P6 ad sumir
hafi ekki fengid mikla kennslu i framhaldsskoéla htfdu nokkrir adra sdgu ad segja.
Reyndar virdast framhaldsskélarnir misjafnir pegar kemur ad kennslu almennt og
medferd heimilda er par engin undantekning. Pad sem Kristinn sagdi kemur heim

saman vio ummaeeli Gudrinar um mismuninn & framhaldsskélum:

Sko, i [Framhaldsskéla A], ég nattarulega, ég ték eiginlega bara svona...
ég tok 2-3 &r par getum vid sagt, ég tok eiginlega 3 ar par. Og hérna, pad var
adeins byrjad ad fara i heimildanotkun & 66ru arinu minu i [Framhaldsskéla
A]. En svo nattarulega eignast ég boérn og tok sma pasu og foér svo i
[Framhaldsskola B], og par var ekkert. bad var ekki einu sinni farid fram a
heimildaskra i verkefnunum okkar sko. bu veist, og... bara eitt verkefnid sko
pé, ég fékk 9 fyrir verkefni, par sem ég skiladi ekki inn heimildaskra, og pad
eina sem hun setti at 4 var sko, ,,pad var engin heimildaskrd pannig ad ég
dreg pig adeins nidur”, pu veist, hun setti pad ekki einu sinni i
verkefnalysinguna eda neitt sko, pannig ad pu veist, pad var ekkert farid fram
& heimildanotkun i [Framhaldsskola B]. En pad voru rosalega strangar reglur
i... i [Framhaldsskodla A].

Framhaldsskolar eiga pad pa til ad vera annad hvort freedilegir eda natimalegir,

Gudrun atti erfitt med ad skilja hvad veeri svona erfitt vid ad samraema petta. |
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einum skdla er varla farid i medferd heimilda & medan annar er gamaldags og

freedilegur i kennsluadferdum. Eins og hin ordadi pad:

A medan kannski, hin var rosalega god, flott, kennslan i [Menntaskéla
B], en pad var ekkert 16gd ahersla & heimildir parna. En i [Menntaskola A]
var petta akkirat sko 6fugt, pad var svona... Gtbrunnir, Gtjaskadir kennarar
sem voru bunir ad kenna alla &vi sem voru med sému gleerushow sem peir
voru med 1959 sko, og hérna, en.. en.. rosalega strangar krofur um rétta
heimildavinnu og... og skipulagda verkefnavinnu og allt svoleidis sko. Pannig
ad pad pyrfti eiginlega bara ad sameina pessa skola, pa yroi petta bara hinn

fullkomni skoéli.

Arnar sagdi ad skoélinn sinn hefdi kennt ad leita ad heimildum, en pad hefdi p6
verid takmarkad hversu mikid hann hefdi purft ad gera pad i ndminu. Ad hans
sogn eru adrir skdlar med mun steerri ritgerdir og nemendur par purfa ad gera mun
meira. Hermann Kklaradi framhaldsskoéla erlendis & 10. aratugnum og pvi er hann
med annan bakgrunn en hinir nemendurnir. Hann sagdi sina heimildaleit i
framhaldsskola hafa verid ad einhverju leyti leit a geisladiskum, hann var eitthvad
ad nota gagnabanka a pvi formi. Hann sagai litid um skraningu heimilda, eins og

tilvisanir og heimildaskrar.

A medan sumir geta fengid ad vitna i hvad sem er svo lengi sem peir hafa
einhverjar tilvitnanir, pa eru adrir skdlar sem eru strangari i medferd heimilda og
par hefur greinilega verid einhver kennsla i upplysingalesi. Ef vid litum & muninn

a pvi sem Arnar sagdi og pvi sem Ingunn sagdi til deemis:

Arnar: pau kenna samt, i [skdlanum] kenna pau rosalega vel hvernig & ad
bla til heimildaskra og visa i. bad er alveg, eyda miklum tima. bad er tekid
rosalega hart & pvi. Allan timann. P6 ad madur hafi ekki pad gafulegar

heimildir til ad...

Ingunn: bad var alltaf ef ad... peir rakust & greinar einhvers stadar sem vid
myndum skila inn eda pu veist, ef vid attum ad skila inn einhverjum...
greinum, og pa ef hann fann petta & Wikipedia eda eitthvad alika, pa myndi

hann gefa okkur 0. bannig ad vid mattum ekkert...
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pvi eru aherslur framhaldsskdla misjafnar. Samkvemt Ingunni var Wikipedia
til deemis bonnud sem heimild og naudsynlegt var ad taka vel fram uppruna
heimilda, en henni fannst pé vanta meiri kennslu i hvernig etti ad nota peer.
Skolinn vildi pa ad nemendur tilgreindu heimildirnar, en litid var kennt i hvernig
fara etti ad pvi. Ad visu er svolitid misvisandi hvernig Ingunn taladi um
framhaldsskdlann. Han sagdi ad hun hefdi viljad betri kennslu i ad nota heimildir,
en aftur & moti sagdi hin ad pad veru ,,hundar a eftir manni* pegar spurt var um

stefnu i heimildanotkun i framhaldsskola.

Arnar purfti aftur & moti 1itid ad taka tillit til uppruna heimilda en purfti ad
passa upp & ad hafa géda heimildaskra. Honum fannst kennsla i medferd heimilda
god en taldi marga adra fa vidtekari kennslu, eins og til demis i upplysingaleit.
Hann nefndi ad heimildaleitin hefdi ad mestu verid rafren og taladi um hvad

tolvur voru ordnar stor pattur i ndminu:

Madur purfti eiginlega alltaf ad vera med télvu, petta var einhvern
veginn pannig. Fatta samt eiginlega ekki alveg... madur var alltaf ad gera
eitthvao i tolvu, oft var petta bara eitthvad hangs, en madur var samt oft ad
leita ad einhverju i timum... en veit pad ekki, petta er mjog skri... eftir 4 ad
hyggja finnst mér petta mjog skritid nam. bad var samt j4, vid vorum parna,
pad voru alls konar verkefni, sem vid vorum... purftum ad vera med télvu
sko. Bara af pvi ad, hopaverkefni, pa var bara pagilegt ad vera med télvu,
svo vorum.. madur ad leita & netinu. P4 voru samt mjog svona, toku ekki
mjog hart &... uppruna heimilda. [...] Gat alveg vitnad i Wikipedia hagri og
vinstri. En pad var lika ekkert morg pannig verkefni ad madur pyrfti pess
hvort ed er.

Arnar sagdi ad pegar hann var ad vinna i verkefnum i framhaldssk6lanum hafi
hann ekki purft mikid ad leita ad heimildum: ,,par sem madur var med efni sem,
pu veist, pad var bara til i hausnum & manni hvort ed er.* Pad virdist pvi vera nog
ad hafa einhverjar heimildir til ad visa i, sem er svipad og pad sem fleiri sogou um
sina framhaldsskdla. Heimildirnar virdast pa vera halfgert uppfyllingarefni frekar
en efni sem peir byggja & og nemendur sem hafa fengid litla kennslu i ad leita ad

og vinna med heimildir og koma pvi ekki vel undirbunir i haskola.
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4.2 Kennsla i medferd heimilda i Haskdla islands

Medferd heimilda er grunnur ad akademiskum vinnubrégdum. En hversu vel na
nemendur tokum & peim vinnubrégdum? Litum til ad byrja med & pad sem Sigrdn

sagdi um efnid:

pau eru hérna, eins og vid erum med pennan vinnulagskars sko, par erum
vid med... nokkrir timar sem eru pu veist, hvad er ritgerd? A hérna, pd veist,
pad er roksemdafersla og svona, og pad er, hefur vantad ofbodslega mikid,
ad pau atti sig 4 ritgerd er ekki endursdgn, hérna, ekki skodun, pu veist... ,,Ja
en mér finnst“ - biddu vid, ég er hérna, ég var ad stréggla vid einn
nemandann ndna i meistaranami sem var eitthvad oOsattur vid athugasemd
sem ég gaf honum, alveg pu veist, ,ef ég set ekki fram skodun sem pi hefur,
er ég pa ad fa lagt fyrir pad?* Eg var alveg, ,petta var ekki skodun, ég var ad
setja demi um hvernig pu til deemis geetir varpad ljési & pad sem pu ert ad
tala um. Ekki bara segja mér eitthvad hérna, einhverja lysingu sko. Nei hérna,
pa verour ad setja pa veist, af hverju skiptir petta mali? Hvad er pad sem
gerist? PG veist, hver er nidurstadan af greiningunni? Hérna, pa veist pannig
ad, pu veist, pau virdast komast i gegnum alveg haskélandm an pess ao lera
petta.

Midad vid petta virdast nemendur komast langt an pess ad tileinka sér almenn
freedileg vinnubrogd vid ad vinna med heimildir. HGn reynir ad benda nemendum
a ad tileinka sér freedileg vinnubrogd strax og gerir pvi &kvednar krofur um
medferd heimilda i namskeidum fyrir pa sem eru ad hefja ndm. P& verda
nemendur ad hafa akvedinn fjolda visana i heimildir, akvedinn fjolda fraedilegra
heimilda og tiltekinn fjélda ritryndra heimilda. bad kallar & pad ad nemendurnir
atti sig a pvi hvad ritrynt efni er. Hin sagdi ad sumir eigi erfitt med ad atta sig &
pessu. Fridjon tok pad fram ad hann reyni ad kenna nemendum ad meta heimildir

og hann leggur mikid upp ur traustum heimildum.

Edlilega eru nemendur misvel undirbanir fyrir haskélanam. Sigran sagdi ad
munurinn veeri gridarlegur, allt frA nemendum sem virtust varla geta skrifad
samhangandi setningar og upp i nemendur sem ,,getu verid 4 meistarastigi strax
eftir menntaskodla.” En hvernig er stadan pegar farid er i sérteekara efni eins og

heimildir? Pad ma byrja a pvi ad athuga hvad nemendur segja sjalfir um heimildir.
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Nemendur voru sumir hverjir 0ansegdir med ad kennarar veeru med
mismunandi heimildakerfi og attu erfitt med ad skipta & milli kerfa. Nemendur
kvortudu svolitid yfir pvi hversu misjafnir kennararnir veeru pegar kemi ad
tilvisunum og skraningu heimilda. Arnar var einna skyrastur pegar hann taladi um

mismunandi krofur milli kennara:

Nemendur eru ekki alveg, alveg 4 eitt sattir meo sko... pad sem okkur var
kennt i vinnulaginu. bar var kennari sem for yfir petta. Hann sagdi akvedna
hluti... til demis stundum veri nég ad, ef madur er ad vitna oft i sama sko, pu
veist, pa veeri n6g ad hafa til deemis bara bladsidutal i sviga, pangad til ad
madur vitnadi i annan héfund. Og eitthvad pannig. Og ég hef notad pad, og
ba hefur madur fengid sko einhverja gagnryni. Svo virdist petta vera svolitid
misjafnt bara eftir kennurum sko. Sumum fannst nég ad hafa pa veist, alltaf
bara hofund og értal, adrir vilja alltaf hafa bladsidutal. betta er ferlega
furdulegt og misjafnt, stundum faer madur gagnryni sko, pu veist, madur gerir
kannski verkefni hj& einum, notar sama Kkerfi par, og pa feer madur gagnryni
fra naesta sko. [...] Ef pad eru verkefni hja sama kennara, pa getur madur pu
veist lagad pad naest sko, en ef petta er kannski bara eitt verkefni eda
eitthvao, pa er pad soldid falt sko. En samt ad mestu leyti hefur petta verid
svona, petta er ekki, ég hef allavega ekki fengid alvarlega gagnryni, pad

hefur bara verid nokkur tekniatridi.

Ad visu sagdi Arnar heimildakerfio sem var notad i framhaldsskélanum vera
floknara en aftur & moti er Haskoli Islands med strangari krofur. Adrir nemendur
hofou svipada ségu ad segja um mismunandi kréfur kennara. Gudrdan parf til
demis ad taka fog i mismunandi deildum og sagdi kennara i einni deild hafa
leekkad sig fyrir heimildaskrar sem eru taldar uppfylla krofur i annarri deild. Hun
sagai: ,,Fyrst ad peir purfa ekki ad samraema petta, af hverju purfum vid eitthvad
ad samreema okkur einhverjum reglum sem vid finnum i einhverri bok?“ Hun
skildi ekki alveg hvers vegna kennarar samraemdu sig ekki og taldi ad pad eetti
ekki ad vera mikid mal. Ad hennar mati atti pa allt ad vera samraeemt. Pannig sést

ad greinileg 6anagja var medal nemenda i pessum efnum.

A medan nemendur lystu yfir 6anaegju yfir mismunandi heimildakerfum taladi

Sigran um ad nemendur ettu fyrst og fremst ad leera ad nota kerfi:
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En pad er ekki mikill munur & pvi sko, pad er lika pad sem ég hef sagt
krokkunum alltaf, pd veist, pad ad vid erum ad gera einhverjar krofur um
petta... pad skiptir engu mali ad pid leerio petta kerfi eda eitthvad annad, en
hérna, pu veist, malio er ad pid leerid ad nota kerfi. PG veist, pid lerid ad
gera... ad pad sé samraemi, og ad pad eru akvednir hlutir sem purfa ad koma
fram. Pa bara breytid pid pessu i pu veist, eitthvad annad kerfi. Hérna, ef pid
erud ad fara ad senda, ég meina, vid purfum ad laga okkur ad... pad eru
mismunandi kerfi i timaritum, sem madur er ad senda i sko, pé ad ég vilji

helst vinna i pessu. En hérna, petta finnst peim eitthvad framandi.

Midad vid ofangreindar tilvitnanir er 1jést ad nemendur og kennarar lita @ malid
frA mismunandi sjonarhornum. Eins og sast & 6a&nagju nemenda vardandi
mismunandi krofur kennara p& venja nemendurnir sig & akvedin vinnubrégd eda

endurnyta fyrri heimildaskrar. Gudrin og Kristinn téludu baedi um petta:

Gudran: Svo lika man madur petta svo, pa veist, eftir nokkur skipti, af pvi
ad petta er alltaf, madur parf alltaf ad gera petta. Pa einhvern veginn er madur
bara farinn ad muna. Hvernig madur & ad setja petta upp. bad er voda fint
sko. bu veist, pannig ad mér finnst alveg bara, mér finnst fin kennsla i ad nota

heimildir i vinnulaginu sko.

Kristinn: begar madur er buinn ad pa veist, vinna i, fullu i verkefni sko,
verkefnid litur vel Gt og svo kemur ad heimildaskranni sko, madur er blinn
ad punkta hja sér, pad er svona oft leidinlegasti hlutinn af pessu sko. Og
hérna, pa veist, ef mér hefur, pa veist, ef ég hef fengid verkefni adur, fengid 9
eda eitthvad, pa reikna ég med ad heimildirnar séu nokkurn veginn réttar sko.

pa hef ég bara verid ad svona, ad copera fra pvi, matcha.

Gagnfraedakverid kom oft vid sdgu hja nemendum. Til deemis sagdi Gudrdn:
,petta er bara Biblian manns.” Pad er svo mikil ndkvemnisvinna ad vinna med
heimildir. Gudrun kom pé med eina gagnryni & Gagnfraedakverid. HUn sagdi ad
pad meetti koma betur fram hvernig etti ad taka netheimildir af sioum. Henni
fannst pad vera adeins of dskyrt. Kristinn taladi einnig um Gagnfraedakverid.
Hann hafdi aldrei heyrt um APA kerfid fyrr en hann kom i eitt namskeidid og pa

var bent & Gagnfraedakverid til ad fa helstu upplysingarnar. Hann sagdist i raun

42



nota tvennt pegar kaeemi ad heimildum, Gagnfreedakverid og systur sina, en han er
vel ad sér i medferd heimilda. Ingunn & Gagnfraedakverid og er mjog satt vid pad.

Pegar nemendur voru spurdir um hvernig hefdi verid ad koma ur
framhaldsskola yfir i haskdla pa voru peir sammala um ad gerdar veeru strangari
krofur en sogdu misjafna hluti um hvernig pad hefdi gengid. Dadi lysti yfir
halfgerdri hreedslu vid ad fa til baka verkefni @ medan Arnar sagdi eftirfarandi um

mismuninn a milli skolastiga:

Ja pad var nattarulega ddruvisi. Mikid strangara. En mér fannst pad ekkert
svo mikil vidbrigdi pvi mér fannst pad bara... 6skop edlilegt sko. [...] Eg vissi
alveg ad petta veeri erfitt. J&, mér fannst petta bara éskop edlilegt pegar ég
kom i héaskola. b4 fann ég ad petta voru ekkert mikil vidbrigdi fyrir mig sko.

pad hefur kannski verid pad fyrir einhverja adra, ég veit pad ekki.

Honum fannst petta vera edlilegt framhald og taldi sig ekki hafa att i
erfidleikum med ad feera sig yfir. Mun hardar er p6 tekid a medferd heimilda i
haskodla en framhaldsskola.

Vid Félagsvisindasvid er i flestum deildum vinnulagsnamskeid sem nemendur
taka & fyrsta misseri, ef peir skra sig inn & haustmisseri. Pvi kom namskeidid oft
upp i viotélum. Pé verdur ad taka pad fram ad Ingunn, Kristinn og Hermann hafa
ekki tekid namskeidio. Gudrin var mjog anaegd med vinnulagsnamskeidid og
sagdi pad hafa verid strangt en gott:

petta var rosalega flottur afangi sko. Af pvi ad hann einhvern veginn
svona, var einhvern veginn bara pinu sparkad i rassgatid & manni. Madur
fékk bara émurlegar einkunnir ef madur gerdi ekki allt 100% rétt. Og hérna,
0g pad néttdrulega bara kenndi manni ad vera 6gedslega ndkvaemur pegar
madur er ad gera heimildaskra, sem er nattlrulega bara naudsynlegt til pess
a0 vera ekki bara med einhvern ritstuld og... vesen sko. bu veist, pannig ad
pad var mjog gott sko. Og hérna, lika eins og ég segi, segi Landsbdkasafn...
hérna, timinn var bara finn, svo var manni bara pinu hent Gt i djdpu laugina,
med pad ad finna heimildir sjalfur sko. En hérna, mér finnst pad eiginlega
bara eina leidin til ad gera petta, eda pu veist, mér dettur ekki neitt annad i

hug nema bara, halda i hondina & pessum 2000 manns sem eru i
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Hasko6lanum, bara hérna... ,,Eg skal kenna pér a EbscoHost.” bu veist, pad

myndi aldrei gerast, skilurdu.

Dadi hafdi mjog svipada sdgu ad segja um vinnulagio:

par eru mjog hardar a pessu, ofsalega hardar. Og lika, sem sagt, ég
skilaoi verkefni.. sem sagt verkefni 2 og pad var pannig ad vid attum ad setja
upp heimildaskra og bara pad ad vera med kommu i stadinn fyrir punkt, pad
var ofsalega crucial. Pannig ad per eru mjog smamunasamar. Og ég held ad
pad purfi lika ad vera svona pd veist med zero tolerance nina sko. Af pvi ad
peer eru bara ad syna okkur ad pegar vid kannski skilum inn, eda pu veist,
pegar vid erum i masternum eda eitthvad. Bara i framtidinni, pegar vid
skilum inn grein i timarit.. og pad eru félk sem er ad ritryna. Pau eru ad
sjalfsogou med zero tolerance lika. bannig ad ég held ad pau byrji bara nina.
Og bpau gefa.. par eru alveg 6feimnar vid ad gefa okkur 5. Eda pu veist,
skilurdu, peer eru ekkert ad hérna slaka a vid okkur. Pad er bara mjog gott.
Og per eru mjog hardar. [...] bad sem ég hef kynnst er mjog gott, myndi ég

segja.

Dadi var mjog sattur vid kennsluna og kennarana. Ad hans sogn er talad um
efnid & mannamali, synt hvernig & ad afla sér heimilda og visanir i heimildir. Hann
tok pad lika fram ad pad er ad auki fjallad eitthvad um ritstuld. Hann sagdi pé ekki
hversu stor hluti af timanum fer i slikt. Anton var sattur vid vinnulagsnamskeidio.
Hann sagdi ad helstu vinnubrégdin veeru kennd par, hann hefdi lert &
heimildakerfin og ad hann hefdi leert & gagnasofnin sem hann notadi til ad leita ad

ritryndu efni.

Nemendur voru reyndar & einu mali um hvada adferd veeri best vid ad lera ad
leita ad heimildum, pad var ad profa sig afram. Fyrirlestar um gagnaséfn og pess
hattar eru finir til ad kynna nemendur fyrir efninu en til ad n& upp kunnattu i pvi
ad leita parf meira. Hermann hefur ekki tekid vinnulagsnamskeid pvi ad pad er
ekki i bodi i vidskiptafredinni en hann kom p6 med goédan punkt pegar hann

sagoi:
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Svo hefdi ég viljad bara nota meiri tima i petta og ég hefdi viljad fa sma...
hvad segirdu, verklegt nam, ekki bara ad pad var bokasafnsfreedingur sem
stod fyrir framan okkur og sagoi okkur fra pessu og benti med priki & toflu

og gerdi eitthvad i télvunni og svo var pad bara ,,go do.*

Gudrun hafdi svipada ségu ad segja:

pad var einhver bdkasafnskona sem t6k & moti okkur og... syndi okkur
uppi a skja. En pa veist, madur leerdi samt ekkert af pvi. [E: Nei] PU veist,
madur rétt fékk ad sja sko, og kynnast — og svo nattlrulega parf madur bara
ad leera sjalfur. bad er ekkert pa veist, pad kennir manni petta enginn sko. bu

veist, madur verdur eiginlega bara ad prufa sig afram.

Fyrirlestur med upplysingum um allt pad helsta er pvi gédur til ad kynna folk
fyrir efninu en besta leidin er ,learning by doing* samkvamt nemendum. bad er
gott ad hafa fyrirlestur en hask6lanam gengur ad miklu leyti Ut & ad gera hlutina
sjalfur, eins og Gudrun benti & Nemendur vildu pvi f& meira verklegt nam.
Jéhanni fannst litio koma ad gagni i fyrirlestrinum par sem farid var i gagnasofn,
Gegni og fleira. Honum fannst frekar eins og pad veeri verid ad kenna & télvur og
vildi fa freedilegri palingar. Aftur & méti var Dadi mjog hrifinn af fyrirlestrinum
par sem farid var yfir gagnasofn:

Hun var rosalega skyr, mjog skyr. Og fyrirlesturinn var ekki nema i 35
minatur kannski en han syndi okkur bara & svona flestar - Finna.is, Hvar.is..
ProQuest og petta, og petta svona opnadi nyjan heim. bannig séd. Og lika
bara ad geta farid parna &.. hérna bok.hi.is og farid hérna allar pessar leidir til
ad leita ad einhverju timariti. Til deemis. Eg hafdi ekki hugmynd um petta.

En.. en hin syndi okkur petta parna.

Hann var pvi augljéslega anaegdur med vinnulagsnamskeidid, leerdi mikid um
gagnasofnin og var farinn ad fikta sig afram med pau. En félk a pad til ad halda i
gamlar adferdir og Sigrin benti & ad nemendur nota Google enn mikid pratt fyrir

vinnulagsndmskeidid.
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Nemendur téludu um ad peir vildu hafa meiri kennslu i medferd heimilda i
naminu sjélfu, eins og til demis ad kennarar feeru betur yfir heimildaskrér i
timum. Johann sagdi ad takmarkad veeri haegt ad kenna, hann sagdi ad petta veeri
liklega helst eitthvad sem pyrfti ad koma med reynslu. Hann taldi hentugast ad
kennararnir feru sjalfir yfir heimildir, hefdu hentugar beekur til hlidsjonar i
kennslunni og pess hattar. Samkvaeemt honum eru kennarar p6 misduglegir vid
pad. Kristinn sagdi ad pad veeri gott ef kennarar feeru yfir heimildakerfin med
nemendum eda geefu ad minnsta kosti kost a pvi. Arnari fannst ad kynna meetti
gagnagrunna og pess hattar betur og endurémadi pvi vidhorf annarra. Hann taldi
kennara mega segja betur hvad peir eru sjalfir ad nota i sinni heimildaleit og
notkun. P eru einhverjir kennarar sem hafa fjallad svolitid um pad. Ad hans mati
meetti vera stodugri kennsla um heimildaleitir og vinnu med heimildir og

eftirfylgni med fram naminu fyrstu prju misserin.

Kristinn og Hermann eru i vidskiptafreedideild sem er ekki med
vinnulagsndmskeid. Pess i stad er adferdafredinamskeid par sem farid er i
medferd heimilda. Hermann sagdi ad eitthvad hefdi verid farid i medferd heimilda
i 060ru namskeidi en adferdafreedindmskeidio veeri hid raunverulega vinnulags-
namskeid. Hann sagdi mikilveegt ad hafa medferd heimilda & hreinu ef pad atti ad
fjalla um eitthvad a vitreenan hatt og pad hafi vantad & fyrri stigum i naminu.
Adferdafredin kemur seinna i ndminu en Hermann sagdi folk vilja fa petta

namskeid strax i byrjun nams:

Eg myndi segja ad petta @tti bara ad vera einn af fyrstu kirsunum og pad
&tti ad vera... gegnumgangandi lika krafa hja préfessorum og kennurum ad
petta sé bara stadallinn sem vid erum ad nota. Og pjalfa folk bara upp i pessu
i 6llum ndmskeidum. Pvi ad petta er eitthvad sem madur & i raun ad geta

notad i hvada fagi sem er.

Hann sagdist i raun ekki hafa fengid neina freedslu vardandi heimildakerfi eda
notkun peirra og Kristinn tok undir og sagdi ad pad hefdi adeins verid minnst &
APA kerfid. bvi virdist alveg vanta kennsluna i medferd heimilda pegar folk hefur

nam i vidskiptafraeoi.
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4.3 Hvernig standa nemendur i medferd heimilda?

Nemendur voru komnir mismunandi langt i naminu og matti sja mun & vidhorfi til
eigin getu hja peim. bannig matti sja ad Anton, sem er kominn a annad ar, taldi
sig vera i godum malum og sagdist bara einu sinni hafa misskilid eitthvad en
annars hafa stadid sig vel. Dadi og Johann, sem voru & fyrsta misseri pegar
vidtolin foru fram, toldu sig vanta reynslu en vonudust po til ad peir yrou betri
med e&fingunni. bvi vefst enn ymislegt fyrir peim. Dadi sagdi eftirfarandi i

viotalinu:

Eg er vaegast sagt ekki godur sko, i pessu. Eg veit alveg.. og pess vegna veit
ég alveg hvad ég parf ad bata mig, en mer hefur rosalega.. bara fundist
bagilegt ad skrifa bara. Eg er sem sagt ad gera ritgerd og lesa bara til um pad
og skrifa pad bara. Eftir mér. En.. ég er ekki endilega mikid ad rokstydja mitt
mal, einhverja bok eda grein.. en madur verdur vist ad passa sig & ad
rokstydja allt sem madur segir. | svona fraedigreinum. En ég er ekki.. ég er

ekki mjog gédur i pvi. Allavega ekki ennpa.

Dadi vidurkenndi par med mikilvaegi pess ad na &fingu i medferd heimilda.
Johanni fannst vera mjog mikid um efni og atti erfitt med ad vinna ur 6llu pvi sem

finna ma;

Mér finnst ég stundum.. petta er bara... pad vantar reynslu held ég.. pad
mesta er.. manni finnst madur bara geta skodad einn dropa i hafid og petta er
eitthvad svo mikid og hvernig madur & ad koma pessu 6llu saman og..
lagfeera allt i einhvern graut. En svo & endanum néttlrulega naer madur
einhvern veginn ad koma pessu &llu rétt frd sér. En mér finnst ég samt
persénulega ekki vera négu feer i pvi en ég held ad eins og ég segi.. pad bara

vantar reynslu. Pad er adallega pad.

pad er ljost ad Anton byggir & mun meiri reynslu en Dadi og Johann. Telja ma
edlilegt ad pad taki tima fyrir nemendur ad préa pau vinnubrogd sem krafist er i

haskdlanami.
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Pegar Sigran var spurd um gengi nemenda, pegar keemi ad medferd heimilda,

taladi han svolitid um nokkurs konar ,,heimildahredslu‘:

Pau eru ad skila sko heimildaritgerd i BA-karsinum minum. Svo eru pau
bara alveg, ,,J4 petta er svo 6gedslega erfitt. Eg bara ,,OK krakkar, petta er
erfitt. Hérna er ég med folk sem er med doktorsgradur og er blio ad kenna i
10-15-20 ar og pad er ad gera villur. betta er flokid. bU veist, pad er ekkert,
pau.. pu veist, ,,p6 ad pid hafi ekki ndd tokum & pessu, erud buin ad lera petta
i 6 vikur, pa er pad bara edlilegt. Og pio eigid ad hérna, fa viobrégd vio

pessu. Pannig leerum vid.* bu veist.

Pad er pvi eins og nemendur telji sig purfa ad vera med notkunina & hreinu fra
byrjun. Sigran sagdi ad auki ad heimildakerfi vaeru framandi fyrir nemendum. bad
er akvedinn hdpur sem er med pad a hreinu en almennt virdist petta vefjast um
fyrir nemendunum. Pad & ekki einungis vid um teknileg atridi heldur eru
nemendur oft i vandreedum med almenn atridi pegar kemur ad vinnubrégdum i
haskolanami.

Nemendurnir ségou sumir heimildavinnu leidinlega. Gudran sagdi ad ,,madur
nennir einhvern veginn aldrei ad spéd i heimildir og ad skrifin veru adalatridi.
Svo veeri kannski heilt verkefni buid pegar hin attadi sig loksins & ad han atti
eftir ad fara yfir heimildirnar. HUn taldi pvi EndNote vera hentugt tél til ad halda
utan um heimildirnar: ,,pad nattarulega tekur enga stund, en audvitad veri bara
fint ad vera buin ad skrifa petta allt inn og, og pu veist... geta bara klikkad og vera
komin med heimildaskra.” Ad hennar mati er audvelt ad lata heimildirnar sitja &
hakanum, en han reynir ad venja sig & ad halda vel utan um per i steerri
verkefnum. Sigran sagdist benda nemendum sinum oft & EndNote, sérstaklega

pegar peir veeru komnir & meistarastig.
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4.4 Samantekt

Nemendur hoféu misjafna hluti ad segja um kennslu i medferd heimilda i
framhaldsskdla. Til deemis sagdi Anton hana vera litla sem enga & medan Arnar
sagdi ad hann hefdi fengid goda kennslu. Gudrun benti & mikinn mismun skola
par sem einn skolinn var freedilegur en gamaldags og hinn var natimalegur en litil
fredimennska i gangi. HUn tok pad fram ad han skildi ekki hvers vegna pad veeri
erfitt ad sampeetta nutimalega kennslu vid fraedileg vinnubrégd. Sumir skélar
leggja aherslu & nakvaemni vid gerd heimildaskréa en adrir leggja meiri aherslu &

mat heimilda.

Sigran og Fridjon reyna ad beina nemendum sinum a rétta braut i
freedilegum vinnubrogdum en nemendur koma misvel undirbanir i Haskolann.
Sumir nemendur lystu yfir 6dnaegju med mismunandi heimildakerfi sem kennarar
notudu og vildu hafa meira samreemi. Sigrdn tok pad fram ad pad veeri ekki mikill
munur & milli kerfa og sagdi pad skipta helstu mali ad nemendurnir lserdu ad nota
kerfi. Nemendur telja sumir heimildavinnu vera leidinlega og tilhneiging er til ad

lata skraningu heimilda sitja & hakanum.

Nemendur téldu best ad fa verklegt ndm og sogdu fyrirlestra um gagnastfn og
fleira koma ad takmdrkudum notum. Fyrirlestrarnir kynna nemendur fyrir efninu
en besta leidin til ad leera & gagnasofnin er ad profa sig afram. Nemendurnir ségdu
ad auki ad gott veeri a0 f4& meiri kennslu i medferd heimilda i hefébundin

namskeid.
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5 Rafreenar heimildir

Pessi kafli fjallar um rafreenar heimildir en mjog stor hluti namsefnis vid
Félagsvisindasvid Haskdla islands er & rafreenu formi. Innan hans eru fimm
undirkaflar. Fyrsti kaflinn fjallar um heimildaleitir. Annar kafli fjallar um
leitarteekni. Pridji kafli fjallar um vandamal sem kunna ad koma fram i
heimildaleit. Fjoroi kafli fjallar svo um mat heimilda. Ad lokum verdur stutt

samantekt yfir pad sem kom fram i kaflanum.

5.1 Heimildaleit

Tolvunotkun nemenda endurspegladi vel paer miklu breytingar sem hafa fylgt
tilkomu upplysingateekninnar. Nemendur sdgdust ad mestu leyti nota netid til ad
leita ad heimildum. Ef peir nota ekki rafrent efni pa nota peir Gegni, samskra
islenskra bokasafna, til ad nalgast baekur. Pvi fer undirbuningsvinnan einnig fram

rafrent.

Pegar Sigran var spurd ad pvi hvort hin gerdi einhvern greinarmun & boklegum
og rafreenum heimildum sagdi hun ad pad veeri haegt ad skipta nemendum upp i

tvo hopa, pa sem fara i baekurnar og pa sem fara a netid:

Pau sem fara & netid pau fara frekar i draslheimildir og gallinn vid pau sem
fara i bakurnar er ad pau fara ekki i nyjustu heimildirnar. [...] Frekar ad
reyna ad venja pau vid ad nota sko akademiskar heimildir & netinu frekar
heldur en sko... pad sem er bara einhvers stadar & netinu. bPad, pu veist, atta
sig & muninum & pvi, frekar heldur en ad leggja eitthvad mikid upp Ur ad pau

séu ad... fletta pappir sko.

Nemendur eiga pad pvi til ad taka heimildir sem hafa litid fraeedilegt gildi ef
beir fara & netid frekar en ad finna ritrynt efni i gegnum Landsadganginn. Sigrun
reynir pé ad benda peim & ad poétt haegt sé ad skrifa bok & tiltdlulega stuttum tima

ba sé ferlid ad gefa bok ut & markadi frediboka mjog timafrekt. Pvi eru gognin
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sem koma ut & bokaformi eldri en pau sem koma Ut i timaritum. Han vill ekki
adgreina boklegar og rafreenar heimildir sem slikar heldur nota akademiskar
heimildir a netinu, sem eru i sjalfu sér jafn gédar og boklegar, enda er haegt ad

nalgast ritrynt freediefni a netinu. Pad skiptir meira mali en ad fletta pappir.

A0 auki sagdi Sigrun ad & svidum, par sem mikid er um rannsoknir, er stundum
audveldara ad nalgast efni rafrent en & prenti. Stundum er einnig erfitt ad nalgast
slikt efni & islandi pvi ad fleiri timarit eru i askrift rafreent en & prenti. pa er mikil
hetta & ad nemendur, sem fara einungis i prentad efni, missi af miklu. Sigrin

sagoi:

Vid erum bara ad skoda dominerandi hugmyndirnar ef vid erum ad lesa, pu
veist, timaritin sem eru til & pappir uppi & Bokhlodu. P4 erum vid ekkert ad

sja hérna, pu veist, hvad er ad gerast, hverjar eru breytingarnar.

Nemendur sem nota fyrst og fremst boklegar heimildir eiga samkveemt pessu &
heettu ad missa af breytingum, sem hafa att ser stad i freedilegum grunni peirrar
visindagreinar sem verid er ad skoda. bvi telur Sigrdan netheimildir vera
mikilveegar innan sinnar freedigreinar, enda er mikid um rannsoknir og nyjungar i
henni. Sigrun hefur mikla reynslu af gagnaséfnum og segir sjalf ad sitt ,,default™ i
heimildaleit sé ad fara & netid. I framhaldsnami leerdi hin & gagnaséfn og vandist
bvi fljott ad sekja freedigreinar a netid. Hun telur sina télvunotkun kannski vera
freedilegri en hja nemendum pvi ad nemendur alast upp vid félagsmidla og pess
héattar. Han vandist 6dru vefumhverfi og hefur notad gagnasofnin fra byrjun, sem
geeti haft ahrif.

Fridjon er olikur Sigranu. Hann vidurkenndi ad hann veeri: ,,ekki négu godur i
pvi ad finna greinar i JSTOR og ProQuest™. Hann er p6é ad vinna med efni sem er
ekki eins adgengilegt i gagnasdéfnum. Hann er bainn ad byggja upp gott bdkasafn
fyrir sjalfan sig. Pegar kemur ad pvi ad birta efni finnst honum naudsynlegt ad
finna bokaheimildir ef haegt er. Fyrir einfaldari upplysingar notar hann p6 Google
og segir pad vera ,,eins og ad fletta i alfredibok®. Honum finnst mikilveegt ad
nemendur sinir leri ad nota bokaséfn en hann gefur nemendum sinum einnig
traustar vefslddir pvi hann gerir sér grein fyrir pvi ad nemendur vilja nyta ser

netio:
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Eg [myndi] vilja ad nemendur.. myndu fara fyrst 4 safn til ad finna rétta
heimild. En til ad nota og finna upplysingar, pa gef ég peim sl6dir. Amm.. Og
vid reynum pa ad kenna peim ad fara mjog varlega i.. fara mjog varlega i ad
velja og hafna vefsidum. petta eru nattlrlega hask6lanemendur.. og eitt sem

madur lerir hér tti ad vera ad geta greint & milli pess sem er gott og slamt.

Hans kennsluefni er ad miklu leyti til i bokaformi og pvi gerir hann r&d fyrir
boklegum heimildum ad einhverju leyti. Ef velja & milli boklegra og rafreenna
heimilda vill hann pvi frekar boklegar heimildir. Hann telur nemendur vera betri i
ad finna efni & netinu, en hann telur naudsynlegt ad greina & milli vefsidna. Hann
reynir pvi ad kenna nemendum ad velja og hafna. Hann gerir rdd fyrir ad
nemendur noti godar heimildir og pa er mikilveegt fyrir nemendur ad gera sér
grein fyrir pvi hvag felst i ,,g60ri heimild“. Fridjon taladi um peegindin, sem eru til
stadar med netinu, og ad pad veeri audvelt ad stytta ser leid ad upplysingum med

pbvi ad nalgast peaer par.

Eg myndi ekki gera rad fyrir mikid af vefslodum i heimildaskrd. Nema
pad sé mjog nytt efni sem er ekki til par. Og nattdrulega pegar madur er ad
nota grein pa parf madur ad gefa upp heiti timarits og eins og pegar madur er
ad nota bok.. P4 er tdlvan nattdrulega ad pvi leyti eins og bok. Madur fer ekki
bara 4 bdkasafnid og prentar bara Ut grein sem er til a netinu, sem er kannski
& grau sveedi inn & milli. En.. En nemendur nota lika vefinn til ad... vilja fara

stysta leid. bad er nattdrulega svo mikid annad ad gera i lifinu.

I akvednum tilvikum er pvi god astaeda til ad nota netheimildir en pa er pad ef
um er ad raeda nytt efni. Rannsdknarsvid Sigranar og Fridjons eru mismunandi og
Fridjén vinnur ad miklu leyti med eldra efni en Sigrin og pvi er hann med meiri
aherslu a boklegar heimildir. Fridjon notar netid fyrst og fremst til ad leita i
textum. Til demis notar hann netid til ad fletta upp i bokum sem eru ordnar
adgengilegar rafraent. Pa fer hann og finnur bokina pegar hann er buinn ad finna Gt
hvar textinn, sem hann leitar ad, er. Hann notar pvi bdklegar heimildir ef

maogulegt er.
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5.2 Leidir vio ad afla heimilda

Nemendur hafa misgott vald & leitarteekni og fara mismunandi leidir vid ad afla
heimilda. Pad sem helst var nefnt i vidtdlum var Google, Google Scholar,
Wikipedia, Hvar.is og sida Landsbokasafnsins. Sumir nota Google mikid & medan

adrir nota fagadri leitaradferdir. Kristinn er gott demi um ,,Google-kynslédina“:

Eg held ad undantekningalaust pad fyrsta sem ég geri er bara, pu veist, ef
ég er kannski ad fara ad gera hérna verkefni um... um hérna, italska
stjornmalaflokkinn eda eitthvad skilurdu, pa bara fer ég & Google og skrifa
Hitalski stjornmalaflokkurinn®. P veist, byrja bara ad sja hvad kemur par
skilurdu... og er pa veist, mikid ad vinna med pessar sidur a netinu,
Wikipedia og petta. Eg reyni ad afla mér helstu upplysinga par. Peim minna i
beekur sko. Ja pad er i rauninni, pad er internetid nimer 1, 2 og 3. Svona, afla

mér heimilda.

Hann hafdi ekki heyrt um Landsadganginn og notar ekki Gegni. Pétt hann noti
Google mikid pa hafdi hann ekki heyrt um Google Scholar og pvi er spurning
hvernig hann nar ad nalgast freediefni. Ingunn byrjar alltaf & Google og adspurd

sagdi han:

pad bara poppar alltaf bara einhvern veginn fyrst upp i hausinn & mér.
Lika pegar ég fer parna i, fee ég flipann i tolvuna, er ad fara ad skra inn, pa

kemur hann alltaf fyrst upp par. Skrifa bara pangad.

Hun sagdist nota netid til ad finna og na i heimildir og sagdist ekki kunna
almennilega ad nota bdkasofn. bvi ma sja ad peegindi skipta mali fyrir hana. Eins
og Kristinn pekkir han ekki Google Scholar en hun pekkir pé Hvar.is og segist
nyta pad stundum pegar hin er ad leita ad freediefni, serstaklega ef han er ad leita

a islensku. Hun faer almennt lesefni beint inn & Ugluna, innri vef Haskélans.

Adrir nemendur en Ingunn téku Ugluna ekki beint fram en oft er rafrent
lesefni sett beint par inn. Sigrun sagdist hafa gert pad en er pd farin ad setja inn
tengla pannig ad nemendurnir fari frekar inn a Hvar.is. P4 stydur hun vid ad

nemendur afli sér heimilda Gr vidurkenndum timaritum.
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Eg bara er hreinlega ad tengja, var bara i sidustu viku ad fatta, ad... [...] ég
hef alltaf bara tekid og bara skannad greinarnar, tekid afritid og sett inn &
Ugluna og svona. b veist, kannski & madur bara miklu frekar ad vera ao gera
eins og ég var ad byrja nina med eitt namskeid, setja bara linkana. Pannig ad
pau detti inn & Hvar.is. Hérna, pa veist, pa eru pau komin inn i petta umhverfi

og fatta bara, ,,ja heyrou, hvad er annad hérna?“.

Han sagdist hafa tekid eftir nemendum sem eru komnir & pridja ar en hafa

aldrei notad Landsadganginn, sem hdn er ekki ndgu ansegd med.

Dadi telur sig vera ageetan pegar kemur ad pvi ad afla heimilda og sagai:

Ju ég veit alveg hvert ég & ad fara ef mig vantar einhverjar upplysingar..
en ju audvitad er freistandi ad fara beint & Google en.. ef mig vantar
einhverjar nanari upplysingar veit ég alveg hvert ég a ad fara pannig séo. En
ég er lika mjog godur i ad.. finna bara, vera ad vafra endalaust.. pa finn ég ad

lokum eitthvad sem passar nakveemlega vid pad sem ég var med.

Hann er farinn ad nota Landsadganginn til ad leita ad heimildum og sagdist
eitthvad vera farinn ad nota Hvar.is til ad nalgast greinar. Oljost er p6 hversu

mikid hann hefur gert af pvi.

Gudrun sagdist helst nota netid i sinni heimildaleit og sagdist nota pad miklu
frekar en bokasofn. Hun er ekki mjog hrifin af pjodarbokhlédunni og fer pvi
sjaldan pangad. Hun notar greinilega Landsadganginn og nalgast efni i gegnum

sidu Landsbodkasafnsins:

Eg er alltaf miklu meira fyrir pad ad reyna ad finna heimildirnar bara a
netinu, pannig ad ég fer miklu frekar inn & sko, en ég nota natturulega sko,
eins og Landsbhokasafnssioan, ég nota hana til pess ad finna eins og
EbscoHost og ProQuest og allar pessar siour. ba veist, peir eru... nattdrulega
fribert ad peir séu bara med tengla yfir & per sidur inn &
Landsbokasafnssiounni sko, af pvi ad pa... pa veist, pad sparar manni lika
vinnu sko. [...] Eg fer inn & gagnasofnin sjalf sko. Eg fer inn & EbscoHost

bara tengilinn sem peir eru med og hérna, og leita, og set leitarordin par inn
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sko. Eg nota EbscoHost eiginlega mest sko. Sumir eru ,,ProQuest-ar®, ég er

sko EbscoHost manneskja. Mér finnst pad miklu betri, betri leitar...

Gudrin sagdist einnig nota Google Scholar en sagdist nota pad i
neydartilfellum. Ef han er i vandreedum med ad finna grein. Han hefur po6 skyra
hugmynd um hvad han vill finna og nytir Google Scholar oft til ad finna freediefni

a islensku:

Eg sle inn islensk fraediheiti, pu veist bara inn & Google Scholar sjélft,
ekki bara Google bara, p4 kemur bara eitthvad drasl sko, en ef madur fer inn
& Google Scholar og slar inn... einhver freediord, p4 kemur oft eitthvad svona
& islensku, og stundum enska peir pad lika, pad er pinu pirrandi. Ef madur er
ad leita ad efni & islensku. Svo koma bara enskar sidur hérna, 50 pasund sko.
pad er pinu pirrandi. En hérna, en pad er alveg stundum heegt ad finna
eitthvad par lika sko.

Arnar sagdist eins og adrir adallega leita ad heimildum a netinu. Hann sagdist
ekki vita alveg af hverju en honum patti ,,bara svo paegilegt ad hafa petta allt 4
netinu.“ Hann var po bainn ad velta pvi fyrir sér af hverju hann pyrfti ekki ad vera
med svo mikid af bokum pegar hann veeri ad lesa i Haskdlanum. Hann fer svipada
leid og Gudrin. Med pvi ad fara inn & sidu Landsbdkasafnsins fer hann i flokkinn
Rafraen gogn og velur sina fraedigrein. Padan fer hann i EbscoHost og annan
gagnagrunn fyrir sina freedigrein. Hann sagdist nyta sér bada gagnagrunnana til ad
fa vidari leitarheimtur, einn sérhaefdan gagnagrunn en annan vidtekari ef hann
skyldi finna eitthvad sem gagnast par. Hann leitar pvi i bAdum & sama tima. pad
kemur einnig fyrir ad hann leiti ad bokum & netinu pvi ad moérg klassisk rit eru

komin & netid. Ad auki notar hann Google og Google Books stundum:

Ja stundum kemur fyrir ad ég gugli pessu bara. Og lika ef ég er i
vandradum med ad finna sko PDF skjalio, i EbscoHost [...], pa bara gugla ég
pvi. P& beti ég PDF vid og pa finn ég pad oft sko. Ja... man ekki nina af
hverju samt. bad er oftast ef ég er ad leita ad einhverjum bokum sem ég nota
Google Books, ga hvort peir séu med eitthvad sko. En pad er samt frekar

svona auka... auka hja mér.
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Hann notar pvi Google ef hann veit hvad hann parf ad finna. Hann notar
Google Books sem nokkurs konar synishorn, til ad sjé hvort eitthvad ur akvednum
bokum sé nothaft. Oft er adeins haegt ad skoda akvedinn hluta af bokunum sem

getur verid ndg til ad sja hvort haegt sé ad nota bokina.

Hermann hefur ekki fengid mikla kennslu i heimildaleit en nytir p6 Hvar.is
pbegar hann vill finna fraediefni, hann sagdist adallega nyta pad sem veeri
adgengilegt i gegnum Haskola Islands. Hann tok pad sérstaklega fram ad hann
gerir greinarmun 4 pvi ad leita ad ,,ordinu 4 gétunni* og ad leita ad pvi sem hefur
verid sagt af einhverjum sem ,hefur vit 4 malinu“. Hann fer & Google eda

Wikipedia fyrir ,,0rdid 4 gotunni* leit.

Johann virdist hafa svipadar skodanir og Fridjon & heimildum, hann var

hreeddur vid ad nota tolvuna of mikid:

Vardandi svona heimildavinnu og svona... pa notar madur hana [tdlvuna]
kannski of mikid.. pad er svo létt ad fara bara fletta i t6lvunni heldur en ad
fara ad leita ad bokum... svona meiri vinna & bak vio pad. betta léttir manni
lifid en madur parf kannski ad gera svolitid greinarmuninn & rafrenum og

bokalegum heimildum.

Hann fer pvi i rafreenar heimildir. Hann byrjar oft & Wikipedia og finnst gott ad

vinna sig Ut fra henni. Hann fer i heimildaskrar padan og sagdi um peer:

Sja hvadan leita peir heimilda og fara svo padan og par jafnvel enn
lengra. bannig ner madur ad afmarka efnid sem madur.. betta er svona
grunn- kannski, bara til ad vita hvar madur & ad leita. Og sidan, bara svona
held ég.. byggir pad kannski bara upp & fyrri reynslu. Hvert madur hefur
verid ad.. hvar madur hefur verid ad skoda. Og svo ritryndu greinar og

svoleidis. NattGrulega.. leitar pangad, en ja.. petta er svona.. ferlid byrjar par.

Hann notar pa ekki Wikipedia sem lokaheimild heldur sem stokkpall yfir i annad.
Leitarteekni hans er ekki mjog skipulégd en oft ma finna gédar heimildir ut fra
Wikipedia.
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Anton sagdist reyna ad finna ritrynt efni pegar hann pyrfti ad leita heimilda.
Hann sagdist hafa lert & Landsadganginn i vinnulagsndmskeidinu og nalgast
heimildir & netinu eins og Gudrin og Arnar, i gegnum heimasiou

Landshokasafnsins:

/E hvad heitir pad? bad er i gegnum parna... [...] einhver leitarsida.. inni &
Landsbdkasafninu. bar sem er alveg hellingur af gagnagrunnum af erlendum
ritum og svona.. bar sem madur getur leitad ad svona ritryndum greinum og,
pu veist, svona fraedilegum. [...] beir fara fram 4 pad margir ad pad sé svona

»peer-reviewed. Og peir vilja ekki ad vid notum Wikipedia og svona.

Pegar nemendur leita ad boklegum heimildum gera peir pad med Gegni og
héfou misjafna hluti ad segja um hann. Arnar sagdi ad eitt af verstu leitarforritum
sem hann hefdi kynnst veeri Gegnir. Aftur & moti sagdi Gudrun ad pad veeri:
»alveg storkostlegt kerfi“. Hun sagdist ekki nota Gegni mikid en pad er svo
baegilegt ad nota kerfid samkveemt henni, ad geta flett upp stadsetningunni heima
hja sér 0g: ,,labbad inn 4 bokasafnid og t aftur an pess ad pad sé neitt vesen®. Svo
maorg sofn eru komin inn i Gegni ad upplysingar um hvad er til er haegt ad finna &
netinu. Jéhann notar Gegni i vinnunni sinni og er pvi vanur kerfinu. Honum finnst
viomotio pé ekki gott og telur ymsar leidir vid leitir vera faldar sem &ttu ad vera
synilegar. Dadi hafdi litid notad Gegni en kynntist kerfinu i vinnulagsnamskeidinu

og sagoi mikilvaegt ad kunna a pad.

5.3 Vandamal i heimildaleit

Nemendur téludu svolitid um erfidleika sem peir raku sig a pegar peir voru ad
leita ad heimildum. Arnar sagdi ad helsta vandamalid veri ,,ad vita ad hverju
madur a ad leita, pad er svona helsta vandamalid [...] a0 hafa réttu leitarordin®.
Honum fannst ekki vera mikid um teekifzeri til ad leita ad akvednum greinum og i
raun hefdi ,,madur bara greinarnar sem madur fer“. Hann sagdist vilja betri
kennslu i pvi hvad @tti ad athuga pegar verid vaeri ad skoda greinar pvi erfitt veeri
ad finna Ut ad hverju etti ad leita. Hann a i erfidleikum med ad atta sig a pvi

hvada efnisord sé best ad nota hverju sinni og ad auki hvada adferdir er hagt ad
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nota til ad meta gadi peirra heimilda sem hann finnur. Hann telur sig p6 godan i

ad leita ad heimildum en sagdi um adra nemendur:

Heyri marga vera ad kvarta yfir alls konar. Sem ég alltaf... sem ég hef
ekki skilid pvi mér hefur aldrei fundist petta vera neitt mal sko. Sumir finna
aldrei neitt sko. Eg veit ekki alveg hvar peir eru ad leita eda hvernig. Bara
heyri pa kvarta yfir pvi ad peir finni ekki neitt.

Ofgnott i leitarheimtum kom fyrir i nokkrum vidtélum. Hermann sagdi um

Hvar.is:

Eg er ekki mjog vanur svona heimildaleit og pa hefur mér fundist oft erfitt
ad, ad narra nidur. Eg fa svo rosalega margar nidurstédur og... og i raun spyr
ég sjalfan mig ad pvi, parf ég ad lesa i gegnum hérna pessa stuttu, pu veist...

pessa samantekt & 300 greinum til pess ad finna pad sem ég vil finna?

Hann taladi um svokallada ,,Google hugsun®: ,pad sem er efst, er pad sem 4 mest
vid*“. Hann gerdi sér grein fyrir pvi ad petta er ekki endilega besta leidin til ad
finna gédar heimildir en & erfitt med ad atta sig a pvi hvada leid geeti verid betri.
Pegar hann taladi um gagnasofnin pa sagdist hann nota Hvar.is pvi ad hann pekkti
gagnasofnin sem slik ekki ndgu vel. Hann leitar innan peirra allra og veit ekki
hver eru hentugust. Hann sagdist pé halda ad sér hefdi gengid vel ad leita vegna
bess ad hann hefur gaman ad pvi ad gruska. Hann var ekki viss um gengi annarra

nemenda.

Jéhann sagaist eiga i erfidleikum med hvernig veeri best ad nota ritrynda efnid
0g pegar vidtalid var tekid sagdist hann litid hafa nalgast pad. Hann vissi ekki hvar
madur atti ad byrja pvi ad petta veeri ,,svo rosalega vidfedmt*. Hann sagdist po

stefna & ad nota ritrynda efnid.
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5.4 Mat heimilda

Einn hluti upplysingalaesis er ad kunna ad meta areidanleika peirra heimilda sem
eru notadar. Viomalendurnir notudu nokkrir Wikipedia ad einhverju marki en
hvad so6gdu peir um &reidanleika pess? Johann sagdi til demis ad hann vissi ad
Wikipedia veeri Oéareidanleg sem heimild en hann notar Wikipedia sem
byrjunarreit til ad nalgast areidanlegra efni. Anton taladi litid um Wikipedia en tok
pad fram ad hann notadi hana aldrei sem fraediheimild. Ingunn sagdi ad fyrst ad
hver sem er geti sett inn & Wikipedia veri hin ekki areidanleg sem heimild.
Henni fannst p6 gott ad nota Wikipedia fyrir heiti i liffredi og pess hattar
upplysingar. Arnar sagdist stundum nota Wikipedia ef honum finnst hann purfa

tilfinningu fyrir efni adur en hann fer yfir i freedilegri heimildir:

Ja ég samt nota hana oft ef pad er eitthvad sem ég, einhverjar
skilgreiningar & einhverju sem ég skil ekki, pad kemur alveg fyrir ad ég leiti
ad pu veist, fyrirbzerafredi a Wikipediu sko. En pl veist, pad er nattirulega
ekkert sem madur vitnar i eda byggir & pad er bara til ad fa... einhvern smé
skilning, & einfaldara mali sko. Heldur en er i fredigreinunum. Og pé skilur

madur betur svona... pa veist, fléknu utskyringarnar. Og pannig.

Hann fer pa 4 Wikipedia til fa upplysingar 4 ,,mannamali ef hann telur sig ekki
rdda vid fraedilegt ordalag. betta er pvi grunnur sem hann byggir & en hann gerir
sér grein fyrir pvi ad Wikipedia er ekki areidanleg sem freediheimild. Gudrdn
notar Wikipedia & svipadan hatt og Arnar. HUn notar siduna til ad néalgast

grunnupplysingar og finnst Wikipedia mjég g6d ad pvi leyti:

begar ég heyri eitthvad svona i tima, sem ad kennarinn nennir kannski
ekki ad segja almennilega fra, pa fer ég oft inn & Wikipediu. Bara tékka & pvi,
skilurdu, bara svona, eins og... ad kennarinn [...] minntist & eitthvad mal, pd
veist, [...] og pa fletti ég pvi bara upp & Wikipediu. PU veist, Wikipedia er
&0isleg til pess. Af pvi ad pad er svo mikid af 6llum upplysingum. En peer
eru allar égedslega grunnar. Og pu veist, pad er i raun og veru ekkert & bak

vid peer, pannig séd sko. PG veist, yfirleitt. PU veist.
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Han sagdi ad pad veeri haegt ad lesa hvad sem er pannig séd en naudsynlegt er
ad passa upp & hvad fer i heimildaskrd. Hun er mjog hrifin af Wikipedia en han
sagaist alltaf fara tvisvar yfir heimildir sem kemu padan. HUn sagdi ad vefsidur
med ritryndu efni veru ,,betri en bara einhver vefsida uti i ba* og bakur vaeru
yfirleitt bestar. Henni finnst peer vera éruggari en rafreenar heimildir. Hun vildi
einnig taka pad fram ad folk pyrfti ad geta godra heimilda, ekki segja bara ,,mér
finnst* eda ,,&g las petta i DV*. Astedan sem hin nefndi var ad ,petta er haskoli,

petta er ekki kaffistofan®.

Erfitt var ad sja viohorf Kristins til Wikipedia pvi ad hann sagdist nota hana
eins og margir en pegar hann var spurdur hvort pad veeri i lagi ad nota siduna sem

freediheimild pa sagdi hann:

Ja... Eg veit pad ekki i rauninni. b veist, pad hefur ekki verid tekid fram
ad ég meetti ekki nota pad. PU veist, ég skil pad mjog vel ef kennarinn myndi
taka pad fram ad pad matti ekki nota pad. Eg veit ad i léndum eins og... pu
veist, reyndar eins og i Asiu eda eitthvad sko, pa f4 peir ekki ad nota Utlent
efni. Eda pu veist, i hérna... sumum stédum sko. P4 er miklu hardara en hérna
heima, hérna geturdu bara farid og tekio hvad sem er og alls stadar & netinu.

pad eru ekki margar hdmlur. Finnst mér allavegana, i pvi sem ég hef meatt.

Eftir @ ad hyggja virdist hann hafa misskilid spurninguna pvi hann taladi um
ritskodun en sagdi ekkert um areidanleika sidunnar. Adspurdur sagdist hann ekKi
hafa nein sérstok viomid pegar hann veldi og ynni med heimildir en hann hefur
ekki purft mikid & pvi ad halda, hann vinnur litid med heimildir.

Beaedi Sigran og Fridjon banna Wikipedia i ritgeroum og verkefnum. Fridjon
sagaist taka pad skyrt fram ad hann vill ekki sja Wikipedia sem heimild. Hann sér
gildi Wikipedia ad vissu leyti, pad er gott ad finna akvednar upplysingar par eins
og dagsetningar eda til ad finna pydingar af ritum. Aftur @ moti er han ekki traust
heimild, enda er hun sibreytileg. Ef areidanlegar upplysingar finnast par pa eru
betri heimildir til stadar. Hann kys baekur frekar en adrar heimildir en hann sagdist
enn purfa ad kenna nemendum ad meta hvada sidur eru traustar og hverjar eru pad
ekki.
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Sigrin sagadist reyna ad Utskyra fyrir nemendum ad margt gott finnist &
Wikipedia en pa parf ad fara i heimildirnar fyrir nedan:

Kosturinn vid Wikipediu er pa veist, pad eru heimildalistar fyrir nedan. ba
verdum vid ad fara og lesa heimildirnar. Og sja, pa veist, er petta rétt? Skil
ég betta eins og sa sem skrifar af pvi ad pad getur verid sko 12 ara krakki ad
skrifa. 12 ara krakkar geta verid mjog klarir. En pl veist, & hérna, og pau geta
verid einmitt, pad getur verid skdpunarsinni ad hérna, ad pota i sidu um

préunarkenningu Darwins. Og bara skekkt hana sko.

Pad er pvi audvelt ad skekkja Wikipedia pannig ad ef nemandi sér eitthvad gott
pbar og notar i ritgerd, pa geeti samt verid buid ad breyta sidunni til hins verra pegar
kennarinn skodar hana daginn eftir. Pad er hagt ad skoda breytingaskra hverrar
sidu en Sigran er ekki viss um ad nemendur atti sig & pvi. Vel er stadid ad
Wikipedia ad ymsu leyti en Sigran reynir ad benda nemendum & ad fara i

frumheimildirnar pvi ad sa, sem skrifar a siduna, er bdinn ad meta upplysingarnar.

Arnar taladi svolitid um éareidanleika boklegra og rafreenna heimilda. Hann
reynir ad treysta a ad akademisku gagnagrunnarnir hafi efni sem er vandad:

Madur getur fundid alveg jafn vitlausar baekur og madur getur fundid
vitlausar greinar & netinu. [...] Eg geri engan greinarmun & textanum eftir pvi
hvort hann er rafreenn eda boklegur pa veist, bara ad madur fer yfir textann
0g pa sér madur... ef hann er med heimildir & bak vid, og madur sér pad lika
bara...

pad ad eitthvad hafi komid Gt i bokaformi pydir ekki ad pad sé areidanleg
heimild & sama hatt og pad ad eitthvad birtist rafrent pydir ekki ad pad sé
Oareidanlegt. Honum finnst helst porf & ad meta hvert tilfelli fyrir sig pvi ad hann
hefur til deemis rekist 4 ,,bull“ i JSTOR.

Ingunn sagdi litid vardandi mat heimilda. Hun sagdist ,,giska eiginlega bara“
begar han var spurd ad pvi hvort hun hefdi einhver viomid vid mat a peim. Aftur &

moti hafdi Hermann meira ad segja vardandi mat & heimildum:

61



Bara af pvi ad pad er & netinu, pad pydir ekki ad pad sé satt. Hvada
credibility, sem sagt hvad er traverdugleiki a pvi? Ja... niina pegar pu spyrd
ad pvi... ef ad ég er ad leita kannski ad einhverjum fréttum, pa myndi ég
kannski frekar tria einhverju sem stendur i New York Times en, en einhverju
sem stendur i The Sun. Ef ég er ad leita ad... j&, ad upplysingum um eitthvad,
atli pad sé pa ekki lika fjoldi, sem er nattirulega algjor, algjort rugl. Ef
madur sér sko somu upplysingarnar oft, og margir visa i pad, pa tekur madur
frekar mark & pvi pé ad pad geti nattirulega verid algjort rugl pvi ad pad geta

allir visao sko endalaust i sdmu vitleysuna.

Hann gerdi sér grein fyrir pvi ad pad er rik tilhneiging til ad taka meira mark &
bvi sem visad er oft i en vidurkenndi ad eiga pad sjalfur til. Hann & bérn og sagdist
reyna ad kenna peim gagnryna hugsun og pvi taldi hann mikilvaegt ad syna fram &

ad munur er a gaedum heimilda.

Sigran sagdi marga nemendur leita @ Google og pau taka jafnvel bara eitthvad
padan frekar en ad nalgast heimildir i gegnum Landsadganginn. Hun tok eitt deemi
um professor vid bandariskan haskdla sem hafdi skrifad grein um efni tengt
namsefni hennar. S& kennari hafdi greinina opna og nemendurnir hofou leitad ad
efnisordinu a Google og fengid greinina upp par. Sigrun kannadist ekkert vid
kennarann og taldi nemendurna litid hafa velt fyrir sér hver gedi greinarinnar
veeru. Han var handviss um ad nemendurnir hefdu ekki lagt mat & heimildina sem
slika. Ein af kréfum hennar i kennslu er ad nemendur finni akvedinn fjélda
ritryndra greina, peir eiga ad velta gedum heimilda fyrir sér. bvi telur hun

abotavant.

Sigran lysti yfir &hyggjum af almennu gagnrynisleysi & upplysingar og sagdi ad
eins og samskiptamidlar i dag eru pa erum vid ekki endilega ad sekja
upplysingarnar sjalf heldur koma misareidanlegar upplysingar til okkar. Eins og
stadan er nuna hafa haskélanemar gridarlegar upplysingar um heimsmalin, flaedio
er svo mikid. Vid hofum i raun meiri upplysingar en konungur heimsveldis fyrir
100 arum. Huan varpadi fram spurningum um hvernig vid eigum ad meta pessar
heimildir. Hvadan koma upplysingarnar? Er petta Wikipedia eda er petta ritrynd

grein ar freeditimariti?

Joéhann taladi einnig um upplysingafledid sem vid upplifum i dag og velti pvi

fyrir sér hvort petta hefdi jakvaed eda neikvaed ahrif:
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,,Pad siast ekkert it lengur, pad er ekkert sem ad verdur eftir, audvitad er
alltaf eitthvad sem adeins fer i botninn en pad er alltaf til einhvers stadar, pad
er alltaf haegt ad ganga ad pvi. Pannig ad... Hér 4dur fyrr voru pad bara helstu
heimspeki.. eda pa veist, spekingarnir sem fengu ad segja eitthvad og fengu
eitthvad um petta ad hafa.. kannski bara audveldara heldur en nna, ef pu vilt
vera vel ad pér i efni, pa er pad bara avistarf ad kynna sér.. b parft ad
sérhaefa pig svo svakalega.. pu veist i einhverjum.. jadar vid ad sérhafa sig
bara i ndlum. PU myndir samt aldrei & pinni &vi geta lesid allt um nalar, petta

er svo...

AJd auki taldi Johann hugtakanotkun skipta miklu mali pegar folk metur
heimildir. FOlk getur verid med mismunandi skilgreiningar a ymsum hugtékum og
ef einhver les til demis rannséknir um strid pa parf hann ad skilgreina hugtakid

,Strio“ 4 sama hatt og peir sem gerou rannsOknina. Passa parf upp 4 ad

skilgreiningar séu ekki misvisandi pvi annars geta fengist villandi upplysingar.

Sigran gerdi tilraun til ad koma til méts vid nemendur & Facebook, pvi ad pad
er svo vinseal sida. Par geti hun 14tid gagnlegt efni ,,koma til peirra“ en vidbrdgadin
voru mjog litil. A sama tima er stodugt visad i efni sem getur verid ,.endalaus
steypa [...] um Evropusambandid eda kvotakerfio“ og ef margir visa i somu
heimild pa telur folk oft eitthvad vera & bak vid pad. En raunin parf ekki ad vera
s0. Han telur petta tengjast mati & upplysingum hja félki. Svo eru upplysingar oft
persdnugerdar, sem er algengt i politiskri umraedu, og hun telur pad geta smitad Ut

fré sér:

Hvernig atlumst vid til ad haskolanemar sem eru aldir upp i pessari
ordredu, og pessari syn & upplysingar, meti sidan freedilegar upplysingar? pu
veist, meti gedi. bu veist, eru pau ekki bara ad fara ad velja, eru pau ekki
bara ad fara i confirmation bias? Ad hérna, ad velja upplysingar sem henta
peim. [...] Vid bara kunnum ekki kritiska hugsun. Hérna, j&, pad svona
kannski, Facebook alveg ytir undir, vegna pess ad par ertu med folk sem pu
pekkir og er likt pér og pu veist, og magnar upp pu veist, ,,petta er stadreynd.

bag eru allir sammala pessu.*
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HUn telur vanta gagnryna hugsun i samfélaginu. Oljost er hvort nemendur haldi
vid peim vinnubrégdum sem peir leera i vinnulagsndmskeidum, par & medal mat
og notkun ritryndra og fraedilegra heimilda. A0 hennar mati meta margir

nemendur heimildir litid eda ekkert og spyrja ma hvort frekari eftirfylgni sé porf.

5.5 Samantekt

Rafreent efni er mikid notad af peim nemendum sem talad var vid. Sigrdn sagoi
nemendur skiptast i tvo hdpa, pa sem nota rafraent efni og pa sem nota prentad
efni. Peir nemendur, sem fara i rafreena efnid, eiga pad til ad fara i verri heimildir
en peir, sem fara i boklega, en aftur & moti fara peir nemendur sem s&kja i
boklegar heimildir frekar i eldra efni. Mikid nytt efni birtist fyrst eda er jafnvel
eingdngu adgengilegt rafreent og pvi er heatta & ad nemendur sem nota einungis i
boklegar heimildir missi af miklu. Fridjon sagdist vilja boklegar heimildir ef peer
veeru til en reynir p6 ad kenna nemendum ad meta rafreenar heimildir. Algeng
asteeda fyrir notkun rafreenna heimilda er paegindi en Fridjon sagdi ad netid veeri

til ad stytta sér leid. Pad vidhorf matti sja hja nemendum.

Nemendur notudu misjafna leitarteekni. Til deemis fara sumir beint i ad leita i
gegnum Landsadganginn & medan adrir fara a Google eda Wikipedia. P6 nota
sumir beedi, til demis nota Gudrdn og Arnar. bau nota helst Google Scholar og
hafa pa akvednar greinar i huga. Pegar nemendur sogdust leita ad boklegum

heimildum leita peir i Gegni en peir h6fou mismunandi vidhorf til kerfisins.

Helstu vandamal sem nemendur sdgdust hafa vid heimildaleitir var ad vita
hvernig etti ad leita og ad nota réttu leitarordin. Einnig téludu sumir um ofgnatt

upplysinga og s6gdu erfitt ad finna Gt hvada nidurstddur veeru bestar.

Nemendur voru misjafnir i mati heimilda en peir sem nota Landsadganginn
treysta svolitid & hann. Nokkrir nemendur nota Wikipedia reglulega en peir
sOgdust flestir atta sig & oareidanleika hennar sem fraediheimildar. Sigrun og
Fridjén banna baedi Wikipedia sem heimild og Gtskyra hvers vegna. Breytingaskra

Wikipedia er god leid til grafa ofan i proun hverrar sidu en ekki gera sér allir grein

fyrir pvi.
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Sigrun hafdi mikid ad segja um mat heimilda hja nemendum og taldi ordreedu i
daglegu lifi geta haft ahrif & getu peirra til ad meta freediheimildir. Han og Jéhann
téludu baedi um upplysingafledid sem vid upplifum i dag og veltu pvi fyrir sér

hvort pad hefdi god eda sleem ahrif.
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6 Ritstuldur og siofraedi

I pessum hluta verdur fjallad um pad sem kom fram pegar nemendur og kennarar
voru spurdir um ritstuld og siofraedileg efni i tengslum vid hann. Ritstuldur hefur
talist vaxandi vandamal innan menntakerfisins en hver er stadan vid Héskola
Islands? Mismunandi svor komu vid pvi og vidmelendur héfdu mismikid ad
segja. Innan pessa kafla eru fimm hlutar. T peim fyrsta verdur litid & hvad
ritstuldur er ad mati nemenda. I 63rum hluta er farid yfir mat peirra & stédu
ritstuldar i Haskdlanum. 1 pridja hluta verdur litid & sidrana notkun heimilda.
Fjordi hluti fjallar um hugsanlegt samhengi ritstuldar og nidurhals. I lokin verdur
svo stutt samantekt yfir pad sem kom fram i kaflanum.

6.1 Hvao er ritstuldur?

Arnar sagdi ad litid hefdi verid fjallad um ritstuld og héfundarétt i Haskolanum.
pad eina sem hann sagdi ad sagt hefdi verid var ad ritstuldur veeri bannadur. Hann
sagdi po ad eitthvad hefdi verid sagt um morkin, hvernig atti ad nota beinar og
Obeinar tilvitnanir. Anton sagdi ad ekkert hefdi verid kennt vardandi ritstuld
pannig séd og adeins hefdi verid sagt ,,pad er bannad“. Dadi taldi pad vera
almenna pekkingu ad ,,pad sem einhver adili skrifar, pad tekur pu ekki og skrifar

nafnid pitt undir.*

Kristinn sagadist ekki pekkja vel reglurnar um ritstuld en taldi sig pé gera
greinarmun a réttu og rongu. Hann sagdist po ekki hugsa mikid dypra en pad.
Hermann sagdi ad ekkert hefdi verid kennt um ritstuld hingad til. Hann hafdi helst
heyrt um ritstuld i fjoImidlum en visadi til almennrar skynsemi vid pad ad taka

upp texta fra 6orum.

Ingunn og Anton s6gdu beaedi ad ritstuldur veeri ad taka beinan texta fra 6drum.

Anton sagoi:

Eins og ég skil allavega hugtakid ,ritstuldur®, pa er pad pegar pu tekur upp

texta, beinan texta, frd 6drum, og gerir hann ad pinum. Pannig ad pu.. hérna
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segir ekki fra ad annar hafi skrifad pessa malsgrein, eda setningu.. pu veist..
ja.. Kannski er audvitad erfitt ad lenda ekki nakvaemlega kannski i einhverju

daemi par sem pu ert med sdmu setningu um einhvern hlut og einhver annar.

Ingunn er nybyrjud i Haskolanum og hefur ekki tekid vinnulagsndmskeidid en
pad sem hun hefur leert um ritstuld er ad pad & ad setja geesalappir utan um texta
og skrifa hofund ef tekid er beint upp Ur bok. HUn sagdi ad pad maetti kannski

kenna petta vel pvi ad folk gerir sér ekki endilega grein fyrir alvarleika malsins.

Visun i heimildir i texta er hluti af freedilegum vinnubrégdum. Sigran minntist
pess a0 hafa fengi0 ritgerdir an visana jafnvel i meistaranami og telur pad ,,almenn
akademisk vinnubrogd“ ad syna hvar hugmyndir annarra eru notadar. Hun telur ad
fyrst pad er svo audvelt ad taka og lima texta med rafreenum heimildum pa etti

ekki ad vera erfitt ad setja geesalappir utan um.

6.2 Ritstuldur i Haskola islands

Misjafnt var hvort folk sagdist hafa tekid eftir ritstuldi i Haskdla Islands. Arnar
sagaist ekki hafa ordid neitt var vid ritstuld fyrir utan 6nefndan kennara. Hann
sagaist reyndar frekar heyra um freedimenn en nemendur pegar fjallad veeri um
ritstuld eins og i fjolmidlum. Athyglisvert var ad fleiri minntust & kennarann. Til

daemis sagdi Anton:

beir segjast [...] vera hardir & pvi vid mann. Eg hef ekki beint mikla reynslu
af pvi samt. [...] peir [kennararnir] f& ad halda sinum st6dum. Kannski er

petta bara i kjaftinum & ménnum ad peir taki hart & pessu.

Svipad vidhorf kom hja fleirum par sem nemendur veltu pvi fyrir sér hvort
kennarar segdust taka hart a pessu eda hvort peir gerou pad raunverulega. Gudrun

sagdi 6likt 6drum nemendum ad hin hefdi tekid eftir ritstuldi i Haskéla islands:

Folk var alveg nappad fyrir ritstuld og pua veist, i vinnulaginu hja okkur sko,
og i 6drum ritgerdum pa hefur folk alveg... pu veist, verid lekkad mjog

mikio eda fellt fyrir eitthvad svona sko. Svoleidis sko. Pannig ad pad er rosa

67



mikid talad um pad. Og vid erum alveg bara med hnit i maganum alltaf
pegar vid erum ad skrifa ritgeroir, passa sig ad umorda og vitna i heimildir
og allt pad. Madur er alveg bara... ég er allavega mjog stressud yfir pvi sko.

AdJ auki sagdi Gudran ad i einu ndmskeidi sem hun hefdi verid i hafi niu hépar
verid teknir fyrir ritstuld. Han taladi vid einhverja nemendur sem voru teknir og
peir voru lekkadir nidur um einkunn. Gudran velti pvi fyrir sér hvort pad hefdi
ekki att ad fella nemendurna og spurdi af hverju almennilegar krofur veeru ekki

gerdar. Einnig sagdi hun:

Eins og ég segi, pa hefur pad alveg komid upp i nokkrum namskeioum. Ad
folk hefur verio tekid sko inn & teppid fyrir ritstuld. En mér finnst kannski

ekki alveg négu alvarlegar afleidingar stundum sko.

Han taldi p6 misjafnt vidhorf vera til ritstuldar og sagdi ad folk veeri
misstressad yfir pessu. HUn sagdist vera hraedd vid ad vera tekin & teppid.

Jéhann sagdist hafa verid sakadur um ritstuld i framhaldsskéla. Hann kunni
ekki ad gera ritgerd og umordadi bara texta af Wikipedia. Hann sagdi ad folk
myndi ekki stefna skdlagéngu i heettu med pvi ad stela heimildum i smaerri
ritgerdum i haskdla: ,,ad0 gerast ekki pjofur fyrir fimmkall. Hann sagdi ad pad
veeri ,,0rugglega eitthvad™ um ad nemendur veeru ad stunda ritstuld medvitad en

bad veeri aldrei haegt ad komast alveg ad pvi hversu mikid pad veeri.

Sigran velti pvi fyrir sér hvort mikid veeri um smavegilegan ritstuld, ,,litlu
hlutina sem madur gripur ekki. Svo mikid er af ritgerdum sem kennarar fara yfir
og jafnvel eru allar um sama efni. P4 eru efnistokin oft mjog svipud og
heimildaskrarnar eru einnig svipadar. bad er erfitt ad segja eitthvad vid pvi ef
ritgerdirnar eru um svipad efni. pegar allir vitnudu til deemis i somu heimildina i
einu ndmskeidinu og sogdust hafa fundid svo goda heimild um efnid. bau sitja

kannski saman og leita en pad pydir ekki ad pau séu ad svindla.

Sigran reynir einnig ad benda nemendum & ad taka ekki texta af gleerum pvi
textinn & glerunum er umordun & lesefninu. Pa er audvelt ad nalgast

frumheimildina.
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Sigrun taldi ritstuld vera ad aukast i Haskélanum og vissi um ad minnsta kosti
fjogur deemi um ritstuld i sinni deild & stuttum tima. Fyrir utan ritstuldinn vissi
han um svindl & profi. Hun hafdi ekki heyrt um demi fyrir 2008. HlUn sagdist
halda ad kollegar sinir veeru sammala um aukningu ritstuldar. Um fyrsta tilvikid

hja henni sagdi han:

pad voru svona prjar bladsidur bara, solid texta af 10 bladsiona ritgerd,
15, solid texti, ekki stok tilvitnun og hérna, mjog nakveemar ségulegar, pl
veist, visanir. [...] bu veist, ég get ekki, ég get ekki sagt ad petta sé almenn
vitneskja. PU veist, almenn pekking sem parf ekki ad visa, og svo fér ég ad
skoda petta betur og... pa svona, dema hver hefdi skrifad petta upprunalega,
ba hafdi nemandinn breytt sko tidum og svona sko. | svona, pannig ad petta
var texti sem hafdi verid skrifadur i ségulegri natid og honum var breytt i
patid sko. Og hérna, og pad var ekkert erfitt, petta var rafreenn texti sem

augljoslega hafoi verid koperadur yfir og svona.

Med svona smavegilegum breytingum gat han fundid textann rafrent. I 6dru
deemi fekk han & bordid stutt verkefni & ensku par sem textinn breyttist r brotinni
ensku yfir i gédan, fledandi texta med floknum ordum. No6g var fyrir Sigranu ad

taka sma textab(t og leita & Google.

Fridjon sagdist ekki hafa ordid var vid mikinn ritstuld hja nemendum i
Héaskolanum en hann mundi po6 eftir einu tilviki par sem nemandi skrifadi ritgerd
& ensku. Hann tekur fram alltaf i upphafi ad hann geri stikkprufur & textum. Hann
vill fa ritgerdir inn & rafreenu formi til ad geta leitad ad textabrotum & Google, sem
hann gerdi pegar hann vard var vid ritstuld og sagoi: ,,i pessu tilfelli var haegt ad
sja ndkveemlega hvada sidur hdn var ad nota med pvi ad nota Google og bara sla

inn setningu. Og hun.. ef ég man rétt hun bara féll 4 ritgerdinni.. og namskeidinu.*
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6.3 Sidraen notkun heimilda

Dadi hafdi nokkud sterkar skodanir & sidrenni notkun heimilda og var sa sem
hafdi mest ad segja um efnid. Hann sagdi ad ekki veri rétt ad ,kasta einhverju
fram* nema madur sjalfur veri ad finna upp hjolid. Athyglisvert var ad hann var

eini viomalandinn sem taladi um donaskap pegar umraeduefnid bar & géma:

pu ert ekkert ad finna upp hjolid ef pu ert ad skrifa freedigrein. U verdur
nattarulega ad byggja & einhverju, pu verdur alltaf ad segja a hverju pu ert ad
byggja. bu verdur ad segja lika hver skrifadi ritgerdina sem pu ert ad byggja
4, fattarou? Annad er bara hroki og.. jah, bara argasti donaskapur vid pa sem
hafa verid ad skrifa freedigreinar. Eg meina eins og ef ég @tladi ad fara skrifa
um sjalf eda eitthvad svoleidis sem ég hef mjog mikinn ahuga a i félagsfreedi,
og veeri buinn ad lesa 50 baekur um pad en myndi bara hunsa hoéfundana par
og taka alla pekkinguna og setja nidur & blad, pad.. pa veist bara, ég veit

ekki, donalegt bara.

Dadi sagdi ad mikid hefdi verid hamrad & godri medferd heimilda i naminu
sem honum fannst sjalfsagt. Hann minntist sérstaklega & ad forseti
Félagsvisindasvids hefdi talad um ritstuld pegar hann setti skélann. Ad auki skildi
hann ekki hvernig manneskja geeti viljad vera med gradu & veggnum heima hja sér
med pad i huga ad rirtgerdin var keypt, fundin & netinu eda fengin ad lani. Hann
sagdi ad med pvi ad visa i heimildir pa syni héfundurinn ad hann hafi aflad sér

bekkingar og sé par med betur til pess fallinn ad setja fram alyktanir:

pu veist, sumir halda kannski bara ad peir virki ofsalega gafadir med ad
segja eitthvad. Mér finnst pa virka helmingi géfaori, ef madur getur tekid
pannig til orda, ad ef pu ert med til deemis bara tilvitnanir i fimm bakur. P4
finnst mér pad vera miklu miklu flottara heldur en ad pu kastir bara einhverju

fram.

s

Jéhann sagdist stundum vera i vandredum med ad sja hvar linan liggur
vardandi not a texta annarra en sagdi po betra ad visa i heimildir en ad gera pad
ekki og likti pvi vid gullnu regluna. Hann lysti einnig yfir sma efasemdum

vardandi tilgang pess ad geta i heimilda pegar um hugleeg atridi ad reeda:
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Er sannleikur einhvers annars heilagri heldur en manns eigin? Sérstaklega
pegar madur er eins og.. ég er i félagsvisindunum, af hverju parf ég ad kvota
i Jon Jénsson? Af hverju get ég ekki bara talad Ut fra minum eigin.. meira?
En... petta er soldid.. hugleg spurning.. petta er kannski 60ruvisi pegar pi
ert i nattdruvisindunum, pegar pu ert ad sekja einhverjar stadreyndir, einhver
gogn.. einhverja rannsékn eda eitthvad svoleidis. En i félagsvisindum er petta
rosalega oft svona.. hvad a madur ad vera ad.. kvéta i.. petta er allt svona
byggt & hugmyndum pannig séd, ekki endilega rannsoknum eda

stadreyndum.

Honum fannst sumar pelingar vera svo ,basic ad folk telji sig ekki vera
skyldugt til ad taka fram heimildir. Hann sagdi hugmyndir vera annars edlis en
rannsOknir og sagdi petta vera pessa ,linu sem kemur parna einhvers stadar.*
Sumar hugmyndir eru & reiki ,,0g pad er svo bara hver ner ad gripa paer®. A0
hans mati veeri oft bara um almenna skynsemi ad reeda eda eitthvad sem enginn
tti ad eiga hofundarétt a. Hann tok pad fram ad pad veeri kannski sméa hraesni i
pessu, pvi hann sagdist vilja ad adrir vitnudu i sig ef hann kaemi med ,,einhverja

frabaera pelingu®.

Jéhann taldi erfitt ad finna pad pegar ritstuldur hefdi verio framkvemdur ad
asettu radi pvi peir sem raunverulega atli sér ad stela hafi meira fyrir pvi. Hann
taldi liklegt ad peir, sem kamist upp um, veeru frekar sekir um klaufaskap eda
galeysi en @tlun. Hann sagdi: ,,Ef pi @tladir pér ad stela, pA myndirdu gera pad
betur, pad atti ekki ad komast upp* og nefndi deemi sem hann pekkti til:

Fraenka min lenti i pvi ad hdn var ad gera.. hin var reyndar ekki BA-
ritgerd, pad var svona stor ritgerd, en hin copy/paste-adi setningu sem henni
fannst Ogedslega flott og @tladi ad koma henni einhvern veginn inn i
ritgerdina, eda pu veist, ad reyna.. koma pessari palingu.. og hin endadi inn i
ritgerdinni. b0 veist, pessi setning. Var bara beint og frekar pekkt setning og
han var nattarulega ekki vitnud i heimild og svona.. eda pu veist, petta var..
pbetta var alveg svona faranleg.. [...] Svo pegar hin las petta aftur pa bara
fannst henni petta flott setning og mundi ekki alveg hvad - hélt bara ad hin
hefdi skrifad hana. betta var einhver svona.. algjor ruglingur sko. En petta..
pad er eitthvad svona sem getur gerst, pu atlar pér ekkert ad stela fra..

heimildum, eda einhverjum hugmyndum.
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Hann vildi trda pvi ad ritstuldur veeri oftast 6medvitadur. P4 veeri akvedid
hugsunarleysi sem atti sér stad. Fridjon tok pad fram ad nemendur veeru oft ad
safna saman upplysingum og punktudu ekki alltaf ndgu vel hja sér upprunann og
pvi geeti ritstuldur verid 6viljandi. Sigran taladi um ,,galeysisbrot i svipudu

samhengi.

Gudrun nefndi svipud atridi og Johann. HUn sagdi ad pegar einhver etti
hugsmid pa veeri edlilegt ad vitna i hinn sama pegar hugsmidin veeri notud en:
,Svo er madur allt i einu kominn eitthvad nidur i Darwin®, pvi ad hugmyndir
byggja svo oft & 6drum hugmyndum og pa er ekki endilega einu sinni hagt ad sja
hver & upprunalegu hugsunina. Hun sagdi audveldara ad atta sig & hvort atti ad
vitna i heimild pegar um rannsoknir veeri ad raeda en stundum peetti henni efnid
bara vera almenn vitneskja. HUn sagdi pa ad erfitt veeri oft ad meta hvenar efni

veeri almenn vitneskja og hvenar ekKi.

Anton sagdist halda ad nemendur reyndu ad fylgja reglum um medferd
heimilda en asteedan veeri frekar ad peir @ttu ad gera pad. Hann sagdi: ,,pad skiptir
mig mali ad pvi leyti ad manni er sagt ad gera petta, pa gerir madur pad. Ef ég

pyrfti ekki ad gera, pad, pa myndi ég drugglega ekki gera pad.*

pegar Kristinn var spurdur um tilgang pess ad geta heimilda sagdi hann pad
vera adallega til ad vidurkenna fyrri hofunda. Hann sagdist po litid hafa velt pvi

fyrir sér. Hermann sagdi hins vegar meira um malio:

Til pess ad lja ordum minum traverdugleika? bad er einhver sem, sem
sagt einhverjir freedimenn sem hafa jafnvel verid gagnryndir af sinum, sem
sagt af folki sem er lika freedimenn, og pad bara petta 4, midad vid par sem
vid erum i dag, i pessum visindum, pa er petta sannleikurinn. Og pad er petta
eitthvad sem er vidurkennd fraedi. betta er ekki bara eitthvad sem ég er ad

bua til.

Hann sagdi heimildir pvi vera til ad syna fram a ad madur hafi lesid sér til.
Hann sagaist ekki skilja af hverju folk feri i haskdla ef &tlunin veeri ad stela fra
6drum. Hann sagdist ekki skilja hugsunarhattinn nema ef pad veeri fjarhagslegur

avinningur og spurdi: ,,Hvernig lidur peim pa med sjalfum sér?*“. Hann sagdist

72



ekki skilja tilganginn med skdla ef &tlunin veeri ekki ad lera af sjalfsdddum enda
veri hann i skola til ad leera pvi hann ,,geti alveg eins skrifad til Indlands og

fengio [...] online diploma.*

Dadi taladi svolitio um hlyoni og alit kennara vardandi ritstuld. Hann telur

mikilveegt ad fylgja pvi sem ,,yfirvaldid*, eda kennararnir, segja. Hann sagoi:

Ef ég myndi stela einhverju, og kennarinn vissi pad, pa er ég fallinn sem
sagt i virdingarstiganum fyrir kennaranum. Og ég veit ekki hvort pad er hagt
ad tala um kennarasleikju i Haskélanum, en pi veist, fattardu, ég vil ad

kennarinn sjai ad ég er ad fylgja settum reglum og ég er ad lera eins og a ad

kennaranum. Pess vegna er.. pad er kannski svona 20% af pvi ad vilja fylgja

sem sagt reglunum.

Virding er pvi augljoslega mikilveeg fyrir Dada en p6 ad hann sé nybyrjadur er
hann opinn fyrir framhaldsnami. Honum fannst ,,faranlega Iéleg adgerd* ad stela
einhverju og eydileggja par med moguleika & framhaldi innan fraeediheimsins.
Hann taldi pa sem stunda ritstuld frekar siast Ut en pa sem vilja hafa fyrir ndminu.

Peir sem stunda hann eda myndu stunda hann endast styttri tima en adrir.

Ingunn lysti yfir efasemdum um ad nemendur veeru mikid ad stunda ritstuld.

Madur veit ekkert hver var ad gera petta. Eg meina, svo er madur kannski
buinn ad gera petta og svo skilar madur pessu og pa er einhver annar bdinn ad
skila nakvaeemlega sama. bad yrdi soldid vandradalegt sko. [island] er svo
litid. Kemst svo fljott upp lika. [...] Eg held ad folk myndi abyggilega ekki
gera petta sko, ég held ad folk myndi bara ekki pora pvi. [...] Eg allavegana
myndi ekki pora pvi.

Hun taldi tungumalid hafa ahrif & hegdun okkar og ad smad landsins hafi ad
sama skapi ahrif. pad er pa meiri hatta 4 ad pad komist upp um pann sem stundar
ritstuld.

Arnar taldi mikilveegt ad passa upp & ritstuld og vildi taka hart & misnotkun
heimilda:
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Meér finnst ad folk eigi ekki ad komast upp med petta. bu veist, ef pad eru
nemendur, finnst mér ad pad eigi bara... minnsta kosti fella pa ur afanganum,
ef bara ekki reka pa Gr skélanum. Og med fredimenn, peir eiga bara ekkert
ad vera, mér finnst ad pad eigi bara ad reka pa. peir eiga ekki ad komast upp
med petta.

Hann taldi ad ef adili byggir verk sitt & verki einhvers annars, pa er hinn sami
ad stela pvi. Annad veri ad taka dkvedin pemu ur verki og byggja a peim. ba
fannst honum mikilveegt ad taka fram ef byggt veeri & eldra efni.

Pegar Jéhann var spurdur Gt i sidferdilega notkun heimilda sagdist hann telja
folk oft frekar fylgja reglunum vegna pess ad pad vildi ekki vera gripid ad verki.
En hann taldi sidferdiskenndina vera misjafna hja folki:

ég held a0 pad sé lika missterk tilfinning hja folki, sumir gera pad kannski
algjorlega.. Ut af studningi vid einkaréttinn, eda pu veist.. ad sumir stela ekki
af pvi ad peir trda a0 madur eigi ekki ad vanvirda eignir annarra. Adrir gera
pad af pvi ad peir vilja ekki ad pad bitni & sér. pannig ad pad er missterkt,
pessi sidferdiskennd sem kemur upp hja folki.

Sigran velti pvi fyrir sér hvad fengi folk til ad stunda ritstuld, til demis pegar
verkefnid er litid. Annad deemid sem han fékk & sitt bord var frekar smatt i snidum
og pvi er akvedid hugsanaferli sem a sér stad. Hun tok pad fram ad hagt veeri ad
bidja um frest ef gildar asteedur veeru til stadar og pad er pvi mikil ahatta ef upp
kemst, eins og a vid i pessu tilfelli.

Fridjon taldi tungumalid hafa mikil ahrif a ritstuld enda er mun audveldara ad
finna efni & ensku en islensku. Eins og Sigrun sagdi Fridjon ad pegar islendingar
skrifudu a ensku meetti oft sja greinilegan mun & ordanotkun, sem var asteda pess
ad ritgerdin sem hann hafdi tekid eftir vakti grunsemdir. Ad auki minntist hann &
ad haegt er ad kaupa ritgerdir i Bandarikjunum. Hann sér slika pjonustu fyrir sér a
[slandi en pa helst i framhaldsskéla. Hann reynir p6 ad vara nemendur vid pvi.
Frigjon minntist & ad sumir nemendur varu adeins ad hugsa um,,ad komast i

gegnum Haskolann* og varu pvi ad hugsa minna um tilganginn 4 bak vid namid.
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Hann sagdi skommina hafa mikil ahrif & Islendinga. Hann sagdi nemendur hér &

landi vera hreedda vid ad vera teknir.

6.4 Ritstuldur og nidurhal

Midad vid hversu mikid adgengi ad afpreyingarefni & netinu hefur batnad potti
ahugavert ad athuga hvort viomealendur hefdu einhverja skodun a nidurhali og

pbess hattar i tengslum vid ritstuld og medferd hofundaréttar i haskolum.

Dadi sagoist stundum bera ritstuld saman vid ad stela tonlist.

Eg er oft ad bera petta saman sko ad stela freedilegum texta.. og nota
hann.. og ad stela tonlist. Af pvi ad pa ert ekki beint ad ,,nota* tonlistina, pu
ert meira ad njota hennar. Fattardu, pu ert ekki ad nota hana, pa ert ekki ad
hagnast & henni. Og margir vilja réttleeta pad 4 pann hatt. Sko, pa ert ekki ad

nota ténlistina, pu ert ad njéta hennar.

Hann sagdi ad pad etti ad vera almenn pekking ad virda reglur um héfundarétt.
pad eru til demis augljosar reglur pegar DVD diskar eru settir i gang. Hann tok po
fram ad hann veeri enginn sidapostuli og freistadist stundum til ad na i tonlist. Ad
hans sdgn finnst honum po eins og hann sé med pyfi i hvert skipti sem hann gerir
bad. P6 ad hann hafi freistast til pess ad na i tonlist réttletir hann pad ekki og
sagOi ,,asnalegt ad reyna a0 réttleta petta alltaf. Sumir adrir s6gdu ad peir myndu
na i tonlist en ekki stela texta. Pa sogdu einhverjir ad pad veeri akvedin tvofeldni i
pessu og toldu adgengid skipta mali pvi svo audvelt er ad nalgast efni.

Sigran sagdi tveer mismunandi tegundir af hofundarétti veeru til stadar og pad
veeri ekki alveg hagt ad tengja ritstuld og nidurhal saman. En hdn sagdi ad
kannski veru einhver tengsl i vidhorfi. Hin sagdi: ,,Kannski er pad hluti af
mentalitetinu sko. Ad, pu veist, vid getum bara farid og streamad og danlodad, og
torrentad, og pu veist, skilurdu?* Vidhorfin eru pa kannski ad einhverju leyti

tengd.
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6.5 Samantekt

Nemendur hofou ekki leert mikid um ritstuld og sogdust helst hafa leert ad hann
veeri bannadur en pau virtust litid hafa leert hvernig etti ad fordast hann. pau
visudu ad einhverju leyti til almennrar skynsemi ad pvi leyti ad ekki etti ad taka
efni fra 6drum an pess ad visa rétt i. Sigrun sagdi ad jafnvel & meistarastigi veeru

nemendur ovissir um freedileg vinnubrogd eins og visanir i heimildir i texta.

Olikt &drum nemendum sagdist Gudrin hafa tekid eftir ritstuldi medal
samnemenda. Henni fannst po afleidingarnar ekki alltaf vera ndogu strangar.
Nemendur toldu félk almennt fylgja reglunum. Eini nemandinn sem vidurkenndi
ritstuld var Johann en hann sagdi pad tilfelli frekar vera vegna slelegra
vinnubragda en &setnings. Hann taldi dviljandi ritstuld mun frekar vera asteeduna
fyrir ritstuldi en asetning og kennararnir minntust badir a slikt. Badir kennararnir

nefndu deemi um ritstuld og Sigrun telur ritstuld vera ad aukast.

Nemendur veltu sidfreedilegum efnum mismikid fyrir sér. Adspurdir svérudu
peir fra pvi ad vidurkenna fyrri hofunda i ad pad veri ,,argasti donaskapur® ad
vidurkenna ekki pau verk sem byggt veeri a. Fridjon sagdi tungumalid og smad
landsins hafa ahrif & ritstuld og Ingunn sagdi hid sama. Vidmelendur voru

almennt sammala um ad sidferdiskennd veeri mismikil hja folki.

Spurning er hvort haegt sé ad bera saman vidhorf til ritstuldar og vidhorfs til
nidurhals & afpreyingarefni. Dadi ber til deemis saman ritstuld vid ad stela tonlist
og er motfallinn pvi. Sigrun sagdi ad um tveer mismunandi tegundir af
héfundarétti veeri ad reeda og pvi veeri ekki haegt ad tengja petta alveg saman en

taldi p6 ad moguleiki veeri & ad eitthvert samhengi meetti finna.
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7 Umreaedur

Sidustu premur kdéflum var @tlad ad draga fram lysingu & viomalendunum og
utskyra pau pemu sem komu fram i vidtolum. pessum kafla er ztlad ad draga
saman nidurstddur rannsoknarinnar og svara rannsoknarspurningunum sem komu
fram i kafla 3.2. Rannsoknarspurningarnar, sem settar voru fram i upphafi
rannséknar, préudust nokkud pvi ad pad, sem kom fram i vidtélunum, var mun
vidteekara en gert var rad fyrir. Pad, sem komid hefur fram i rannsokninni, verdur
rokstutt med visunum i adrar rannsoknir og heimildir, sem tengjast efninu, pegar

Vid a.

7.1 RannsoOknarspurning 1: Hver eru vidhorf nemenda til

heimildakennslu i skdlum?

Midad vid nidurstodur rannsoknarinnar virdist sem framhaldsskdlar hafi
mismunandi aherslur i heimildakennslu. Sumir nemendur segjast hafa fengid
grunnar leidbeiningar og i sumum tilfellum virdist varla um kennslu ad reeda.
Ahugavert er ad bera petta saman vid nidurstodur Gr rannsokn Mittermeyer og
Quirion (2003) par sem fram kom ad nemendur komi margir hverjir illa
undirbunir undir haskélanam og visbendingar voru um ad peir hafi frekar grunnan
skilning & leitarferlinu og medferd heimilda pegar peir komu i héskéla.
Nidurstodur pessarar rannsoknar eru i samremi vid pad en einhverjir nemendur
lystu yfir éanaegju med kennsluna i menntaskola. Samkvaemt pessu meetti baeta
heimildakennslu i framhaldsskdlum og leggja meetti meiri aherslu & ad kenna mat
heimilda. Flestir nemendurnir héfou fengid litla sem enga kennslu i peim efnum i
framhaldsskola og purftu litid ad velta peim atridum fyrir sér &dur en i Haskdlann
var komid. Oljost er hvort nemendurnir gatu metid heimildirnar i framhaldsskola
en peir purftu litio ad hafa fyrir pvi. Samkvaemt nidurstédum Mittermeyer og
Quirion (2003) hofou nemendur mjog grunnan skilning & hvernig meta atti

rafreenar heimildir (s. 23). Hér atti pad sama vid i einhverjum tilfellum en taka ma
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fram ad pétttakendur voru jafn misjafnir og peir voru margir. Nidurstddurnar
benda po til pess ad i sumum framhaldsskolum sé heimildakennslu &botavant.

Eitthvad bar & 6anagju nemenda med notkun & mismunandi heimildakerfum i
Haskdélanum. Sumum nemendum reynist erfitt ad skipta & milli heimildakerfa og
komu kvartanir fram vegna pess ad heimildaskra potti fullnsegjandi & einum stad
en ekki 6drum. petta er svipad og kom fram i rannsékn Karbgo (2010) par sem
nemendur voru i erfidleikum med heimildakerfi pvi morg peirra voru i gangi og
pad vantadi samraemi. Oljost er hvort gagnryni kennara & heimildaskrar nemenda
hafi komid til vegna mismunandi reglna eda hvort kennarar fari misvel yfir

heimildaskrar.

Vinnulagsnamskeid er i flestum deildum Félagsvisindasvids en nemendur lara
ad nota heimildir par. beir nemendur sem héfou tekid vinnulagsnamskeidid laerdu
mikid & medferd heimilda en gera ma betur, enda matti sja i vidtélunum ad
nemendur eru i vandreedum med heimildir Gt namid. Raudur pradur i vidtélunum
var ad nemendur vilja f4 meiri tengingu i medferd heimilda inn i namid, til deemis
med leidsogn fra kennurum pegar farid er yfir ritgerdir. Nemendurnir i
vidskiptafreedinni hofou ekki fengid mikla kennslu en vinnulagsnamskeidid er
ekki i peirri deild og pad hefur greinileg ahrif. Sja matti 6ansegju med ad hafa ekki
fengid kennslu i medferd heimilda en mikilveegt er ad fa kennslu i fredilegum

vinnubrégdum i upphafi nams. petta meetti taka til endurskodunar.

7.2 RannsoOknarspurning 2: Hvernig gengur nemendum ad

nota rafreenar heimildir?

Pessi rannsoknarspurning var nokkud vidtek og ef vid litum & viomidunarreglur
ACRL (sja kafla 2.1.1) eiga badi reglur 2 og 3 vid. Nemendur toldu sig vera
misjafna hvad vardar upplysingaleitir en ekki verdur farid i ad meta einstaka
patttakendur. Af vidtdlunum var ljost ad helsta leid nemenda vid ad néalgast
heimildir er med rafreenum heetti. Pvi er mikilvaegt ad skoda gengi peirra i peim
malum. Skipta ma nemendum groflega upp i tvo hdpa. Annars vegar eru peir sem
byrja & Google og hins vegar eru peir sem nota Landsadganginn. Leitartekni
nemenda er pvi misgdd. Ljost er ad peir nemendur, sem hafa tekid

vinnulagsndmskeid og eru komnir eitthvad & veg i naminu, hafa fagadri
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leitarteekni og geta sagt meira um efnid en peir, sem hafa ekki tekid

vinnulagsndmskeid og eru styttra & veg komnir.

Nemendurnir fjélludu & misjafnan hatt um leitarteekni sina en peir, sem hofou
einhverja reynslu af Landsadganginum, ségdust nota hann. Pé vidurkenndu sumir
beirra ad peir leitudu lika & Google en foru pa frekar i Google Scholar. Finna méa
ymislegt & Google Scholar sem hefur mikid notagildi en ekki er vist ad allt efnid
sem nalgast ma par sé jafn 6ruggt og pad sem nalgast ma i gegnum fraedilegri
gagnagrunna. Naudsynlegt er ad kunna ad meta uppruna heimildanna 6had pvi

hvernig peer eru fundnar.

Ef litid er aftur & viomidunarreglu 2 parf upplysingales einstaklingur ad geta
metid upplysingar og upplysingalindir & gagnryninn héatt og fellt valdar
upplysingar inn i pekkingargrunn sinn og gildismat (Information literacy
competency standards for higher education, 2000, s. 9-10). Landsadgangurinn
verdur ad teljast besta leidin til ad nalgast freediefni & arangursrikan hatt og sumir
nemendur voru vel & veg komnir med ad nota hann. Huga parf vel ad leitaroroum
til ad hafa leitina markvissa en sumir nemendur sdgdust sjalfir eiga i vissum
vandredum med pad. Nemendur notudu misjafnlega markvissar leitir, allt fra pvi
ad fikta sig afram og yfir i ad hafa sérstok gagnasofn i huga hverju sinni. Almennt
séd var ein leid notud til ad nalgast heimildir og pad var i gegnum netid. Med
Gegni, landskerfi bokasafna, méa finna boklegar heimildir einnig i gegnum netid
0g notudu nemendur netid lika a pann hatt. Nemendur notudu ymsar leidir til ad
nalgast efni og sumir attu audveldara med slikt en adrir. Sem demi notudu
einhverjir nemendur fleiri en einn gagnagrunn eda notudu Google Scholar til ad fa
adgang ad greinum sem erfitt var ad nalgast. Ljost var ad nemendur voru misvel &
veg komnir med tilliti til pess ad skra og stjérna upplysingunum og peim grunnum
sem paer koma Ur. Sumir virtust litid velta fyrir sér heimildunum fyrr en eftir ad
skrifum var lokid og peim somu fannst heimildavinnan vera pad leidinlegasta vid

verkefnavinnu.

Nemendur hafa mismikid fyrir pvi ad meta rafreenar heimildir, allt fra pvi ad
giska & hvad er hentugast hverju sinni og yfir i ad gagnryna heimildir fundnar i
freedilegum gagnagrunnum eins og JSTOR. [ einhverjum tilfellum er Wikipedia
notud badi af byrjendum og lengra komnum en nemendur virdast flestir gera sér
grein fyrir hvert gildi hennar er. Kennararnir sogdust banna Wikipedia i
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heimildaskrdm og Utskyra asteeduna fyrir nemendum en & pann hétt studla peir ad
betri medferd heimilda. Wikipedia er akvedinn byrjunarreitur til ad fa paegilegt
yfirlit yfir 6pekkt vidfangsefni og er pvi notad til ad fa grunnskilning & pvi adur en
farid er i ad leita freedilegra heimilda. betta er i samraemi vid nidurstddur Head og
Eisenberg (2009, 2010). Pad meetti segja ad sibreytileiki Wikipedia sé i senn
kostur og galli pvi ad uppferslur eru tidar en areidanleiki minnkar par med. Fyrir
ba sem vilja nalgast oéruggari heimildir eru heimildalistar a vel gerdum sidum

innan Wikipedia.

Svo audvelt er ad nalgast upplysingar i dag ad i mérgum tilfellum koma peer til
okkar, til demis med visunum & Facebook og fleiri vefmidlum. Ef leitad er a
Google koma upp pusundir, ef ekki milljénir nidurstadna. Jafnvel koma upp
hundrudir greina pegar leitad er ad fraedigreinum. Petta getur heaeglega talist
vandamal pegar nemendur leita, jafnvel & oOruggum leitarsioum. Ofgnott i
leitarheimtum kom til tals og ad svo mikid veeri af freediefni ad erfitt veeri ad sja
hvar byrja etti. Pad hefur einnig komid fram i 6drum rannséknum eins og til
deemis hja Head og Eisenberg (2009, s. 4). Annad vandamal, sem kom upp, var ad
stundum var erfitt ad finna réttu leitarordin en pad er i samreemi vid nidurstoour
Mittermeyer og Quirion (2003, s. 36).

Litum nu & viomidunarreglu 3. Samkvaemt henni & upplysingalaes einstaklingur
ad meta upplysingar og upplysingalindir a@ gagnryninn hatt og fella valdar
upplysingar inn i pekkingargrunn sinn og gildismat. (Information literacy
competency standards for higher education, 2000, s. 11-12). Nemendur voru
misjafnir hér eins og annars stadar. Margir téldu sig vera frekar gbda i ad meta
heimildir en adrir h6fdu minna haft fyrir pvi. Peir sem virtust eiga audveldast med
ad meta heimildir gatu tjad sig meira en adrir um pad. P4 er erfitt ad meta
raunverulega getu Ut fra vidtélunum og heetta er a ad nemendur leggi ekki rétt mat
a sina eigin getu. Nemendur virtust litid hafa nytt ser adstod fagfolks ad 6dru leyti
en med vinnulagsnamskeidi en peir éskudu p6 sumir eftir pvi i vidtélunum ad
meiri umraeda veeri um efnid i timum. Kennararnir sem reett var vid fara badir
eitthvad i mat heimilda med nemendum en 06ljost er hversu vel er stadid ad pvi i

Haskolanum.
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7.3 RannsoOknarspurning 3: Hverjar eru hugmyndir nemenda

um sidreena og léglega notkun heimilda?

Ein af forsendum rannséknarinnar var ad f& nemendur til ad segja eitthvad um
ritstuld og hofundarétt i tengslum vid medferd heimilda. Med tilkomu netsins er

mun audveldara en adur ad stunda ritstuld.

Nemendur litu ad miklu leyti & pad ad stunda ekki ritstuld og nota heimildir &
sidreenan hatt sem hluta af heilbrigdri skynsemi. beir héfdu pd litid lert um
hvernig komast etti hja pvi ad stela texta og sja matti akvedid sinnuleysi gagnvart
siofreedilegum pattum notkunar heimilda hja nokkrum. beir h6fou almennt litid
kynnt sér ritstuld og héfundarétt. Skilningurinn & pvi hvad felst i ritstuldi virtist
misjafn en sumir virtust telja ritstuld vera ad taka beina tilvitnun Ur texta og gera
ad sinni. P4 er einnig naudsynlegt ad visa i heimildir pegar umordad er. bessi
grunni skilningur kom medal annars fram hja Mittermeyer og Quirion (2003, s.
59-60) og nemendur atta sig oft ekki alveg a hvad felst i ritstuldi (Power, 2009)
sem samraemist nidurstddum pessarar rannsoknar. Nemendur ségoust ekki stunda
ritstuld og flestir hofdu ekki heyrt mikid um ritstuld vid Haskolann. Sumar
rannsoknir benda til ad allt ad 70-80% stidenta stundi ritstuld ad einhverju marki
(East, 2010, s. 70; Bennett, 2006, s. 150). bessi rannsokn er eigindleg og pvi er
ekki haegt ad alhafa ar fra nidurstddunum en han gefur heldur ekki tilefni til ad
segja a0 adstedur séu svipadar hér og kemur fram hja East (2010) og Bennett
(2006).

pad sem kom helst Gt Ur umraedum um sidfraedileg efni var adstedubundin
sidfreedi. Nemendur hugsudu mismikid um sidfreedileg efni en reglulega skaut
petta vidhorf upp kollinum og t6ldu nemendur oft litla hugsun vera & bak vid
medferd heimilda. PO voru einhverjir med sterkar skodanir & efninu. Pegar
nemendur hofou eitthvad ad segja um siofredileg efni var pad helst tengt
fjarmalum og starfsfolki Haskdlans. Bennett (2006) var med prjar breytur tengdar
adsteedum i rannsokn sinni en peer voru (1) fjarhagslegar adstaedur, (2) namsgengi
og (3) hvort starfsfolk taki harkalega & ritstuldi (s. 143-144, 151).

Tungumalid geeti tengst ritstuldi ad einhverju leyti. Pad er til deemis audveldara
ad na i efni & ensku en & islensku og jafnvel er haegt ad kaupa ritgerdir & ensku.

paer eru meira ad segja snidnar eftir porfum einstakra nemenda, ef borgad er
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aukalega (Auer og Krupar, 2001, s. 420). bvi er audveldara ad stunda beinan
ritstuld ef skrifad er & ensku. Slik vidhorf komu hér fram par sem bent var & ad
adgengi hefdi eflaust ahrif, einnig ad smad pjodarinnar etti sinn patt i ad hamla
ritstuldi. Ad auki voru ad minnsta kosti tvo af peim premur demum um ritstuld
sem kennararnir pekktu personulega til skrifud & ensku. Kennarar gera stikkprufur
& textum med pvi ad sl& pa inn i Google og geti pad einnig virkad sem hindrun.

Pegar farid var Gt i tengsl ritstuldar vid annars konar brot & hofundarétti, eins
og nidurhal & afpreyingarefni, ségdust einhverjir nidurhala efni en téldu sig
almennt fylgja hofundaréttarlogum. AJ vissu leyti virdast lagaflekjur spila inn i
pvi hofundarétturinn var talinn 6ljos af ymsum en einnig er munur & pvi ad taka
efni og gera ad sinu og ad taka efni til ad hlusta a eda horfa. Vidmalendur téldu
hid audvelda adgengi geta haft ahrif & vidhorf okkar til pessarra patta en Selwyn
(2008) benti & tengsl pess ad nidurhala og ad stunda ritstuld (s. 471).

Litum ad lokum & vidmidunarreglu 5. Samkvaemt henni & upplysingalaes
nemandi ad gera sér grein fyrir efnahagslegum, lagalegum og félagslegum atridum
vardandi medhondlun a upplysingum og & ad nalgast paer med sidferdilegum og
I6glegum heetti (Information literacy competency standards for higher education,
2000, s. 14). Eini nemandinn sem vidurkenndi ritstuld nefndi deemi um ritstuld af
galeysi vegna vankunnattu. Nemendurnir héfou takmarkada pekkingu & efninu
fyrir utan almennan skilning og pad metti athuga hvort baeta purfi ar pvi. beir

toldu sig po fylgja almennt I6gum og reglum vardandi medferd heimilda.
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7.4 Mat a rannsokninni

Rannsoknin var unnin a eigindlegan hatt med viotélum vid nemendur og kennara
vid Haskola Islands. Ein patttokuathugun var gerd par sem farid var i
vinnulagsndmskeid en hdn var til ad hafa til hlidsjonar vardandi efnistok.
Tilgangur rannséknarinnar var ad skoda stodu haskolanema i medferd heimilda og
pratt fyrir préun rannsoknarspurninga ma telja ad tilganginum hafi ad einhverju
leyti verid ndd. Fjallad var um takmarkanir og alitamal rannséknarinnar i kafla 3.9
og hafa verdur pad, sem par kom fram, i huga pegar rannsdknin er metin.
Rannsoknin gefur &kvedna innsyn i stddu rafreennar upplysinganotkunar hja
haskdlanemum en taka skal fram ad nidurstodurnar eru byggdar & vidhorfum

vidmalenda og ekki er haegt ad alhafa Ut fra peim.
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8 Lokaoro

I pessari ritgerd var fjallad um rafreena upplysinganotkun haskélanema med tilliti
til upplysingalesis og heimildakennslu. Vidhorf nemenda og kennara til
meodferdar heimilda voru skodud og leitast var ad na fram svérum vardandi
sidreena notkun heimilda. préatt fyrir smaed rannsoknarinnar gaf hin ageetis innsyn

i hugarheim nemenda og rafreena upplysinganotkun peirra.

Vidhorf nemenda til framhaldsskola voru misjofn og kom fram 6anagja hja
peim sem litla kennslu hofdu fengid. beir sem héfou hvad mest ad segja um efnid
toldu sig hafa komid verr undirbuna i Haskdlann en ella. Hvad vardar Haskdlann
matti sjd 6anagju hja nemendum med mismunandi kréfur kennara til notkunar
heimildakerfa. Ad auki kom fram ad nemendur toludu almennt um ad
vinnulagsnamskeidin veru gagnleg en sumir téldu frekari eftirfylgni vera porf. Pa
veeri helst um ad raeda meiri tengsl vid hefdbundin namskeid par sem kennarar

feeru yfir heimildir og heimildaskrar med nemendum.

Nemendur attu pad sameiginlegt ad nanast pvi 6ll peirra heimildaleit var
rafreen. Peir notudu almennt séd rafreenar heimildir mun meira en prentadar
heimildir og visudu nokkrir til paeginda pegar peir voru spurdir um astedur fyrir
pvi. Leitarteekni peirra var mismunandi og deemi voru annars vegar um nemendur
sem notudu nanast pvi eingdbngu Google og hins vegar pa sem foru beint i
Landsadganginn og voru jafnvel med sin uppahalds gagnasdfn. Peir téldu sig ad
auki misfeera i ad meta gaedi heimilda. Peir sem foru & Google hofdu ekki velt pvi
mikid fyrir sér og peir sem notudu Landsadganginn treystu svolitid & hann.
Vandamal vid heimildaleitir komu fram en nemendur eru sumir i vandreedum med
pann fjolda nidurstadna sem birtist og erfitt getur reynst ad rada Ur pvi hvada
heimildir eiga best vid hverju sinni. Wikipedia kom reglulega upp pegar reett var
um areidanleika heimilda en nemendur nota pa sidu mikid. Peir gera ser po
almennt séd grein fyrir pvi hvert gildi hennar er og nota hana sem nokkurs konar

bakgrunnsefni.

Nemendur hofou litio kynnt sér ritstuld og litu adallega a pad sem almenna

skynsemi ad taka ekki texta fra 6drum og gera ad sinum. Adeins einn nemandi
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sagdist kannast vid tilfelli um ritstuld & medal nemenda i Haskélanum. Badir
kennararnir pekktu til ritstuldar og annar peirra sagdist telja ritstuld vera ad
aukast. Sidfreedileg efni voru almennt ekki hatt & dagskra hja nemendum en po
komu fram hord vidhorf til ritstuldar hja einhverjum. Ad lokum ma spyrja hvort
tengsl séu & milli vidhorfa til nidurhals & afpreyingarefni og ritstuldar. Eitthvad
bar & pvi vidhorfi en ekki gefur rannsoknin til fullyrdingar til pess. Athyglisvert

veeri ad skoda pad nanar og er tilefni til frekari rannsdkna a pessu svidi.
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