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Formali

Verkefnid sem hér fer a eftir er hluti af meistaranami i mannaudsstjéornun vid
vidskiptafraedideild Haskéla [slands. Um er ad raeda 30 eininga ritgerd en alls telur
namid 90 einingar. Namid hoéfst haustid 2008 og var stundad med fullu starfi sem ekki
hefdi verid haegt ef ekki hefdi verid til stadar studningur og hvatning stjérnenda hja
Veritas Capital.

Leidbeinandi minn & lokasprettinum var Dr. Arelia Eydis Gudmundsdéttir og kann
ég henni bestu pakkir fyrir flottar dbendingar, ljufa leidségn og pjalfun vié ad finna pa
leid sem ég for. Samstarfid var einkar anaegjulegt og gefandi.

Hjartans pakkir til Gudbjargar og Asa fyrir 14nid & bustadnum sem gerdi
gaefumuninn pvi par komst ég yfir brekkuna.

Ekki ma gleyma otrulegri polinmadi og studningi eiginmanns, sem jafnframt las

profork, hvatningu fjolskyldu og vinkvenna sem aldrei brugdust.



Utdrattur

Markmid pessarar rannsdknar var ad skoda hver ahrifin verda af komu hinnar fjolmennu
Aldamétakynslddar inn @ vinnumarkadinn 4 naestu arum. Gengid var ut fra pvi ad skoda
sérstaklega hvers einstaklingar af pessari kynsléd veenta og hvad mogulega kann ad

breytast a vinnustédum med komu peirra pangad inn.

Skodad var hvad ritad hefur verid og rannsakad um pad sem einkennir hverja
kynslod fyrir sig og hverju freedimenn hafa spad um komu peirra inn & vinnustadi
framtidarinnar. Gerd var eigindleg rannsékn par sem tekin voru vidtdl vid tiu
einstaklinga sem uppfylltu pau skilyrdi ad vera af Aldamétakynslddinni og i skéla med
bad ad markmidi ad vera ad undirbula sig undir ad taka patt i atvinnulifinu ad nami

loknu.

Helstu nidurstédur eru paer ad starfsmenn af Aldamétakynslédinni verda kappsamir
og metnadarfullir starfsmenn sem vilja lata stjérna sér af skemmtilegum og tillitssomum
jafningjum. beir munu leita eftir vinnustad sem veitir peim aga en pd sveigjanleika til ad
geta samreemt vinnu og einkalif. P4 mun pad ekki skipta pau mali pétt notkun
samskiptamidla verdi bonnud 3a vinnustédum. Ekki ma lengur gera rdd fyrir ad

starfsmenn staldri vid i sama starfi dratugum saman.

Einstaklingar af Aldamoétakynslddinni vilja ad vel verdi tekid & moti peim &
vinnustédum framtidarinnar. Pau telja sig haefari en eldri kynslodir og vera fljot ad leera.
Stjérnendur eiga ad skilja parfir peirra og vera adgengilegir pegar a parf ad halda og
nota taekni til ad pjalfa pau i ny storf. bau vilja fa ad vita reglulega ad pau standi sig vel i
vinnunni en jafnframt ad vel sé farid ad peim purfi ad finna ad vid pau og pad megi alls

ekki gerast i vitna vidurvist.

Til ad undirbla komu pessarar kynslédar a vinumarkadinn aettu stjérnendur ad
kynna sér hverjar parfir hennar eru og hvad pad er sem hvetur pau afram. Standi
vinnustadir undir veentingum hennar, verdur pessi kynsldd frabaer vidbét inn i

starfsmannahdpinn og framlag hennar til framfara vel pegid.



Abstract

The purpose of this study was to examine what impact the arrival of the large Y
Generation will have when they enter the labor market in years to come. A particular
view was taken on what expectations individuals of this generation have and what may

be expected to change in the workplace when they arrive.

What has been written and researched about the characteristics of each
generation for itself was studdied and what scientists have predicted concerning their
entry into the future workplaces. A qualitative study was conducted in which interviews
were taken with ten individuals who fulfilled the criteria of being of the Y generation

and studying in order to prepare themselves to join the workplace after graduation.

The main conclusion is that the employees of the Y generation will be possessive
and dedicated employees who want to be managed by entertaining and concernative
peers. They will seek work that gives them discipline, but the flexibility to be able to
coordinate work and private life. It will not make any difference to them whether the
use of communication media will be banned at work. One can no longer assume that

workers will stay in the same job for decades.

Individuals of the Y generation want to feel welcome in their future workplaces.
They consider themselves more qualified than older generations and quick learners.
Managers have to understand their needs, be accessible when needed and use
technology to train them in new jobs. They want to know on regular basis how they
perform at work but if they do not fulfill exptectations they want to know it but also
that while telling them, do not do it in presence of witnesses. Then they will want

flexibility so they can attend their own needs.

To prepare the arrival of the Y generation to the workplace, managers should
familiarize themselves with their needs and what it is that motivates them. If
workplaces meet their expectations, they will be a great addition to the employee

group and their contribution to progress will be well appreciated.
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1 Kynslédirnar a vinnumarkadi

bpegar fjallad eru um kynslédir & vinnumarkadi er oftast verid ad flokka félk eftir
timabilum sem pad er uppi @ (Thomas og Bennis, 2007). bPeir sem rannsakad hafa
viohorf og gildi mismunandi kynsléda hafa margir verid sammala um ad pad sem
sameinar folk sem alist hefur upp 4 s6mu timum eru storir ségulegir vidburdir. bessir
vidburdir virdast méta gildi peirra og vidhorf til lifsins en geta ad auki valdid peim
misskilningi sem stundum kemur upp i samskiptum eldri og yngri starfsmanna sem og &
milli starfsmanna og stjérnenda af mismunandi kynsl66um (Curphy, Ginnet og Huges,

2009).

Aldur er grunnurinn ad umradunni um kynslédir. | flestum samfélégum er pad
aldur sem raedur pegar hlutverkum er Gthlutad eda reynt er ad hafa ahrif 4 vidhorf og
hegdun fblks. begar félk vex ur grasi kemst pad ad pvi ad hver kynsléd deilir
sameiginlegri reynslu og logmalum enda alin upp 4 sama tima og ganga einstaklingar i
gegnum somu heimssogulegu breytingarnar (Delcampo, Haggerty, Haney og Knippel,
2011; Sun og Wang, 2010). Lifsreynsla hefur bein ahrif & einstaklinga af hverri kynsléd
fyrir sig og getur haft veruleg ahrif 4 gildismat persénu og fylgt henni pad sem eftir lifir
(Delcampo, Haggerty, Haney, og Knippel, 2011). bvi er til deemis haldid fram ad folk sem
feedist nina muni laera mun meira um teekni @ fyrstu 20 arum eevi sinnar en afar peirra

og 6mmur leerdu 4 allri sinni aevi (Sun og Wang, 2010).

Hér 3 eftir verdur fjallad um hverja kynsldd fyrir sig en megin punginn verdur a

Aldamétakynslddinni sem er adal umfjollunarefni rannséknarinnar.

1.1 bogla kynslodin

Elsta kynslodin sem enn er & vinnumarkadi er bogla kynslédin en henni tilheyra
einstaklingar sem muna seinni heimsstyrjoldina og kreppuna miklu. Sagt er ad pau hafi
verid tilbuin til ad vinna i 30 ar 8 sama vinnustadnum til pess eins ad na i gullurid sitt og
bida svo eftir ad komast & eftirlaun. A pessum timum var pad ekki éalgengt ad vinna

allan sinn feril 4 sama vinnustadnum (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).

Pogla kynslddin sem faedd er fyrir 1946 er nu 6ll komin yfir 64 ara aldurinn. bPau

eru métud af eftirstridsdarunum og eru s6gd vera vinnusom og trygglynd; haegt er ad
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reida sig 4 pau og pau voru til i ad férna sér. Morg leerdu pau fljétlega ad setja eigin

parfir til hlidar og vinna ad sameiginlegum markmidum (Meister og Willyerd, 2010).

pott bogla kynslédin sé alin upp a krepputimum millistridsaranna og a timum
sidari heimstyrjaldarinnar, tala pau gjarnan hvert vid annad um ,gémlu gédu timana“
(Curphy, Ginnet og Huges, 2009). bogla kynslédin er pekkt fyrir areidanleika, skyr
skilabod, ad vera pjonustulundud og eru pau s6gd eiga audvelt med ad vinna med
6d8rum. bau eru hins vegar ekki talin vera adlégunarhaef eda framtakssom, pau skortir
teeknikunnattu og flest satta sig ekki vid fjolbreytni i samsetningu vinnuafls (Delcampo,

Haggerty, Haney og Knippel, 2011).

1.2 Uppgangskynslédin

Uppgangskynslédin sem a ensku er nefnd ,Baby Boom“ kynslédin er faedd & arunum
1946 til 1964 og voru pau lang fjélmennasta kynslddin par til Aldamétakynslddin
feeddist. bau upplifdu Vietnam stridid og kalda stridid, kvennabarattuna, pegar
sjonvarpid kom og rokktdnlistartimabilid. Uppgangskynslddin telur sig hafa barist fyrir
réttleeti handa 6llum og pau munu hafa uppgotvad geedi kreditkorta, foreldrum sinum til
mikillar armeaedu. Gildi Uppgangskynslédarinnar eru sjalfsvitund, heilsa og vellidan.
Veraldleg geedi og audur voru morgum peirra mikilvaeg og talad var um ad pau vildu
halda i eilifa aesku, hlaupa hratt og stokkva hatt. A sjdunda aratugnum vildu pau frelsi til
ad neyta eiturlyfja en nu vilja pau ékeypis lyf fra rikinu. Pau samsama sig mjog starfi sinu
og hafa med lengri vinnudegi, lengt vinnutimann um ad jafnadi einn manud & ari.
Taeknina nota pau ekki til ad audvelda storf sin heldur til ad geta unnid meira (Espinoza,

Ukleja og Rusch, 2010).

Uppgangskynslédin er hippakynslédin sem gjarnan vill studla ad patttéku allra,
goédum starfsanda og mannlega peettinum & vinnustabnum. Ad peirra mati héldu
starfsmenn boglu kynslédarinnar til deemis allt of marga fundi (Curphy, Ginnet og Huges,
2009). Uppgangskynsléddin mann enn pa tima pegar pau purftu ad ganga ad télvunni
vegna pess ad hun fyllti heilt herbergi (Meister og Willyerd, 2010). betta er kynslédin
sem, pegar han var ad alast upp, var su heilbrigdasta og best steeda og su sem reiknadi

med ad heimurinn faeri bara batnandi (Curphy, Ginnet og Huges, 2009).

petta er kynslédin sem vann 50 — 60 stunda vinnuvikur og telur sig hafa férnad

sér fyrir fyrirtaekid. Margir af pessari kynsléd voru hinir svokélludu ,,vinnualkar” sem ekki
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[6gdu dherslu a til deemis jafnvaegi milli fjolskyldulifs og starfs. beirra vidhorf voru
gjarnan pau ad nylidinn pyrfti ad leggja sitt af mérkum og bida rélegur eins og pau adur

en pau gatu 1atid sig dreyma um starfsframa (Myers og Sadaghiani, 2010).

[ morgum 16ndum er liklegt ad bporf verdi fyrir vinnukraft félks af
Uppgangskynslédinni framyfir eftirlaunaaldur peirra. Asteedan er st ad um fjdlmenna
kynslod er ad reeda, en su sem kom 3 eftir er afar famenn og Aldamédtakynslédin er enn
mjog ung. bvi er spad ad um tima verdi skortur & haefu starfsfélki vegna pessa. Stér
fyrirtaeki i Bandarikjunum og Kanada hafa morg pegar brugdist vid pessu og radid
eftirlaunapega i storf sem snda medal annars ad pjonustu vid jafnaldra peirra (Dwyer,

2009).

[ Bandarikjunum hafa menn vaxandi ahyggjur af pvi pegar hin stéra
Uppgangskynsléd fer af vinnumarkadi og telja ad til verdi astand par sem barist verdur
um vinnukraftinn (Beinhocker, Farrell og Greenberg, 2008). Vid efnahagshrunid breyttist
betta litillega par sem margir af pessari kynsldd foru illa fjarhagslega ut dr hruninu og
neydast pvi til ad vinna lengur. betta er rikasta kynslédin i Bandarikjunum og su
neyslufrekasta. En hun er jafnframt illa fjarhagslega buin undir eftirlaunadrin

(Beinhocker, Farrell og Greenberg, 2008).

[ grein um Uppgangskynslédina & www.usnews.com (Landau, 2010) er reett um
afleidingar pess ad svo stor kynsléd sem pessi fari i stérum hépum a eftirlaun um svipad
leyti i ljdsi pess hversu famenn kynslddin er sem tekur vid. Eftirspurn eftir vinnuafli muni
aukast i Bandarikjunum i kjolfarid og eftirlaunapegum pvi jafnvel bodié ad starfa lengur.
En peir muni ekki gera pad nema a eigin forsendum. Talid er ad peir myndu vilja vinna
hlutastorf og fa lengra orlof en adur. bessir starfsmenn hafa 6drum skyldum ad gegna
svo sem gagnvart 6ldrudum foreldrum og barnabérnum. baer skyldur hvila lika 4 herdum
pbeim ad purfa ad laga sig ad breyttum og taeknivaeddum vinnumarkadi, vilji pau vinna

lengur (Landau, 2010).

1.3 X kynslodin

Kynslédin sem peir elstu af Uppgangskynslédinni élu upp eru oftast nefnd X kynslédin.
Pau eru feedd & drunum 1965 til 1977 og upplifdu AIDS, nidurskurd i fjarmalalifinu,
skilnadartioni sem prefaldadist og attu pau flest foreldra sem badir unnu utan heimilis.

betta er félk sem sagt var ad vaeri med badar feetur a jordinni en vaentu pess ad vera
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hreyfanleg og rada sér sjalf. pau eru talin hafa sett sér pad markmid ad bua vid jafnvaegi
milli vinnu og einkalifs (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).

X kynslédin faedist um pad leyti sem getnadarvarnarpillan kom til sdgunnar. betta
var a timum kvenréttindabarattunnar pegar mikill skodanamunur rikti, efnahagskreppa
reid yfir og fyrstu télvurnar komu & almennan markad. | raun var lif einstaklinga af
pbessari kynsl6d audveldara en peirrar & undan pvi pad var audvelt ad velja sér
namsumhverfi og skoéla ad eigin vali og ad fa starf ad pvi loknu pvi faerri voru um hituna
vegna smadar kynslddarinnar (Dwyer, 2009). Einstaklingar af X kynslddinni segja margir
ad foreldrar peirra hafa verid peirra hetjur (Thomas og Bennings, 2007) en morg peirra
urdu vitni ad pvi ad foreldrar peirra misstu vinnuna 4 samdrattartimum pratt fyrir ad
hafa lagt sig 6ll fram. betta mun vera dstada pess ad um pau er sagt ad pau leggi ekki
mikid upp ur starfsoryggi eda hollustu vid fyrirtaekin sem pau starfa hja og pvi likleg til
ad stokkva 4 eitthvad betra ef pad bydst (Curphy, Ginnet og Huges, 2009).

X kynslédin er i dag & fertugsaldri og pau elstu ad ndlgast fimmtugt. Fyrstu tiu ar
bessarar kynslédar hrapadi feedingartidni hratt svo hun er ekki fjiolmenn. Mérg peirra
voru hin svokolludu lyklabornin sem purftu ad sja um sig sjalf par sem foreldrarnir voru
badir komnir Ut 4 vinnumarkadinn og uppteknir i lifsgaedakapphlaupinu. Sjalf vilja pau
helst ekki taka patt i pvi og eru i raun fyrsta kynslddin sem ekki reiknar med ad hafa pad
jafn fjarhagslega gott og foreldrar peirra. Hins vegar leggja pau meira upp ur fritima
sinum. En par sem pau eru eins og Aldamodtakynslédin ad alast upp samhlida
teeknibyltingunni, eru pau ageetlega teeknivaedd og pvi likleg til ad geta ndd géddum
arangri vid ad pjalfa og leidbeina Aldamdtakynslédinni pegar hun kemur ut a

vinnumarkadinn (Meister og Willyerd, 2010).

1.4 Aldamdtakynslodin

pa er komid ad kynsléd sem kennd er vid aldamétin og er kéllud ymsum néfnum svo
sem Y kynslédin, Aldamétakynslédin, Netkynslédin, Eg kynslédin eda Naestu ( e. nexters)
(Espinoza, Ukleja ogRusch, 2010). bau eru faedd 4 arunum 1978 til 1996 og eru nu til
deaemis 25% Bandarikjamanna og jafn hatt hlutfall islendinga (Hagstofan, 2011). Lif peirra
motadist m.a. af drasunum & Tviburaturnana, Spice Girls, farsimum og netmidlum. Pad
er i edli peirra ad beita taeeknilegum undrum og pessi kynsléd prifst & sifelldri endurgjof.

beir sem 6lu pau upp voru stoltir af peim, studdu pa til alls sem pau vildu gera, pau unnu
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i hépum i skoéla og veenta pess ad gera pad lika pegar Ut a vinnumarkadinn verdur
komid. Talid er ad pau muni krefjast fjolbreytni i starfi og ef hun er ekki til stadar munu

bau telja ad eitthvad sé ad (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).

Lif Aldamétakynslédarinnar hefur einkennst af atburdum eins og ofbeldi i skolum
og hneykslismalum fraega félksins sem gerdi ad verkum ad hetjuimynd pessa folks féll og
fiolskyldusamsetning breyttist. Morg segja ad foreldrarnir peirra séu jafnframt peirra
bestu vinir (Johnson og Johnson, 2010). [ fjdlmidlum horfdu pau & veruleikapaetti og
veraldarvefurinn baud upp 3 ad allir geti lagt sitt ad morkum i pjédfélagsumraedunni og
jafnvel ordid fraegir. Pessi kynsléd hefur upplifad pad ad foreldrar peirra missa vinnuna 3

krepputimum en mikil ahersla er 16gd a fjolskylduna i uppeldi pessa félks (Dwyer, 2009).

beir sem tilheyra Aldamodtakynslodinni eru peir einstaklingar sem er hvad
umburdarlyndastir gagnvart fjolbreytni og félagslegri patttoku. Margir eru mjog vel
menntadir og taeknilega feerir en hafa alist upp i verndudu umhverfi umhyggjusamra
foreldra. Morg peirra eru alin upp af einsteedum foreldrum og meirihlutinn af
ativinnandi maedrum. beim var kennt ad pau vaeru sérstok og ad i lagi veeri ad hrésa
sjalfum sér og vera anaegdur med sig (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010). bau eru ekki
hraedd vid nyjar hugmyndir og hafa alist upp vid ad vera virk i skélastarfi. bau eru fljét ad
gagnryna og saetta sig ekki vid stodnun. Aldamdtakynslédin égnar pvi sem telst edlilegt a
vinnustédum i dag pvi hvers vegna ad vinna @& skrifstofu ef pu getur unnié heima

(Delcampo, Haggerty, Haney og Knippel, 2011).

i bék sem Don Tapscott (2009) skrifadi um ,netkynslédina“ segir hann ad ef pu
skilur pessa kynsléd, muntu skilja framtidina. Pa muntu lika skilja hvernig
skipulagsheildirnar og samfélagid parf ad breytast. Hann heldur pvi fram ad pessi
kynslod hafi netvaedst vid feedingu og ad pau séu gafadri, fljdtari og polinmddari
gagnvart fjolbreytni en kynslédin & undan peim. bau séu réttsyn og vilji fa teekifeeri til
einstaklingsmidadrar fraedslu fra persénulegum leidbeinanda eda jafnvel i gegnum
netid. Og vilji fyrirteeki lada ad einstaklinga af pessari kynsléd, purfa pau ad vera
reidubudin til ad koma til méts vid vilja hennar og virda gildin. Tapscott segir ad
Aldamaétakynslddin vilji frjdlsraedi i 6llu sem hun gerir frd pvi ad geta valid pad sem hudn

vill upp i ad mega tja sig ad vild. pau vilja adlaga og persénugera vaentingar sinar, kjésa
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opid og hreinskiptid andrumsloft, hafa gaman i vinnunni og loks hafa pau poérf fyrir

hrada og pad 3 ekki bara vid i tolvuleikjum (Tapscott, 2009).

1.4.1 Uppeldio

Aldamoétakynslddin @ pad sameiginlegt ad vera bjartsyn enda alin upp af foreldrum sem
hofdu pad ad megin markmidi ad koma peim til manns. betta eru foreldrar sem téku
virkan patt i uppeldi peirra jafnt heima sem i fristundum med mikilli patttoku i til deemis
foreldra- og ipréttafélégum (Curphy, Ginnet og Huges, 2009). Hver minuta dagsins var
skipulogd og foreldrarnir sdu um ad koma peim & milli stada. En pratt fyrir petta mikla
foreldra“ofriki“ bendir flest til pess ad pegar kynslédin flyst ad heiman muni hdn halda
miklu og nanu sambandi vid foreldra sina pvi pau kunna vel vid nandina (Delcampo,

Haggerty, Haney og Knippel, 2011).

Myers og Sadaghinani (2010) segja stéran hluti kynslédarinnar hafa verid alinn
upp af afskiptasomum foreldrum sem hvottu pau afram af hlidarlinunni og gripu inn i ef
pbeim potti dsteeda til. Pau sdu peim fyrir pvi sem pau purftu & ad halda og margir halda
pvi fram ad kynslddin purfi i raun a ,,gé0dri kreppu” ad halda til ad skilja hversu gott hdn
hefur i raun haft pad. En pad eru ekki allir einstaklingar af Aldamédtakynslédinni pad
lansamir hafa alist upp vid velmegun og verndun foreldra sinna. [ Bandarikjunum er tali®
ad um fimmtungur peirra hafi buid vid fatekt i uppvextinum og pvi ekki liklegt ad pau
hafi notid sambaerilegrar ndndar vid foreldra sina og pau sem hoféu pad fjarhaglega

betra (Myers og Sadaghiani, 2010).

Aldamoétakynslédin er talin verda su sem flytur mjog seint ad heiman og telur
foreldra sina vilja halda i pau sem lengst. bau hafa verid borin & hondum peim og er
alltaf ,reddad” ef eitthvad fer Urskeidis. Midad vid alla umhyggjuna telja sumir pad
kraftaverk ad pau skuli geta tekid sjalfstaeedar dkvardanir. En pau eins og adrir munu eiga
eftir ad upplifa sorgina vid ad missa foreldra sina, upplifa uppsagnir og ranglata
yfirmenn eins og adrir 4 undan peim (Hire, 2007). Vissulega hafa pau sidustu ar purft ad
horfa upp a foreldra sina missa vinnuna og samdratt @ 6llum svidum og menn velta pvi
fyrir sér hvort uppeldid hafi samt gert pad ad verkum ad pau muni eiga erfidara en ella
med ad takast 4 vid efnahagslega erfidleika pegar pau vaxa ur grasi (Myers og
Sadaghiani, 2010). Hvort pad leidi til pess ad pau verdi tilbuin til ad leggja meira & sig

eda vera pakklat fyrir ad hafa vinnu mun koma i ljés en ef til vill verda ahrifin pver 6fug.
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Ef til vill leidir petta til pess ad dvissan og 60ryggid geri ad verkum ad tryggd peirra vid

fyrirtaekin sem pau starfa hja minnki.

Pegar rynt er i pad sem sagt er einkenna Aldamaétakynslddina og pad borid
saman vid adrar kynslédir er frédlegt ad sja hversu margt pau eiga sameiginlegt med til
daemis kynsléd foreldra sinna. Hire (2007) komst ad pvi ad Uppgangskynslédinni hafdi i
fjiolmidlum & sinum tima verid lyst & ndkvaemlega sama hatt og Aldamadtakynslodinni i
dag eda sem ungu félki i afar sterkri samningsst6du gagnvart vinnuveitendum pegar
pbrengdi ad vinnumarkadi. Um vaeri ad raeda krofuharda einstaklinga sem vildu f3
vidbrogd vid frammistddu sinni. bessi lysing a dgaetlega vid Aldamdtakynslédina sem nu
kemur fram a sjénarsvidid nakvaemlega eins og hun var alin upp. A3 mati sérfraeedinga er
Aldamétakynslédin kynsléd sem mun purfa mikla athygli en mun ad sama skapi standa
sig mjog vel, einna best af 6llum. bPau hafa lika miklar vaentingar en mestar p6 gagnvart

eigin hagsmunum (Hire, 2007).

1.4.2 Sa taekniveeddasta

bvi er haldid fram ad veraldarvefurinn hafi gjorbreytt 6llum hlidum vidskipta um
6komna framtid. Einstaklingar af Aldamdtakynslédinni halda pvi sjalfir fram ad peir hafi
verid aldir upp a byltingartimum hvad petta snertir og pvi muni peir geta komid inn med
bekkingu sem adrir og eldri geti ekki pvi peir sem verji jafn miklum tima 4@ vefnum og
bau, viti hvad muni sla i gegn og hvad ekki (Kanter, 2001). Aldamédtakynslédin hefur svo
ad segja buid 4 veraldarvefnum sidan hun fér ad skrifa nafnid sitt sjalf. bau eru
teekniveedd og par sem pau eiga samskipti med smaskilabodum eru pau slok i t6ludu og
skrifudu mali (Swenson, 2008). Flest veigra pau sér ekki vid ad deila persénulegum
upplysingum eins og ljdsmyndum eda skilabodum (Meister og Willyerd, 2010) og talid er
ad prir af hverjum fjéorum einstaklingum & aldrinum 12 til 17 ara noti veraldarvefinn.
bpegar pau komast Ut & vinnumarkadinn munu pau liklega vilja vinna hja skipulagsheild
sem er ad gera eitthvad sem pau sjalf trda a. bau vilja ad vinnustadurinn sé hvetjandi og
stydji pau auk pess sem pau vilja blanda saman starfi og einkalifi pannig ad pau geti
unnid hvenaer og hvar sem er. | heild ma segja ad pau séu ad flyta sér upp

metordastigann (Meister og Willyerd, 2010).

Pad sem einkennir starfsmenn af yngri kynslédinni er sa lifstill ad vera sifellt

ytengdur”. Meister og Willyerd (2010) tala um ad vera ,yfir-tengdur” og eiga pa vid til
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daemis pa eiginleika unglinganna sem eru naesta kynsléd @ vinnumarkadnum, ad geta i
senn verid ad lzera, skrifa textaskilabod, senda skilabod a ,, Facebook” og hlusta & tonlist i
,iPod.” Samkvaemt samsetningu vinnumarkadarins i dag eru um 16% hans nu pegar af
bessari kynsléd og verda pau um 40% innan farra ara. bannig er liklegt ad morkin & milli
skemmtunar og vinnu smam saman dofni eda eydist pegar fjolskyldan, vinirnir og
samstarfmennirnir eru stédugt i sambandi alla daga vikunnar (Meister og Willyerd,
2010). pad er athyglisvert ad pvi er haldid fram ad pessi kynsléd fylgist siGur med
fréttum i vefmidlum pratt fyrir ad vera s6gd dahugasém um heimsvidburdi (Delcampo,

Haggerty, Haney og Knippel, 2011).

Aldamoétakynslédin er s6gd vera 6druvisi vardandi pad hvernig pau leika sér,
leera og eiga samskipti. bvi er lika haldid fram ad hdan vinni 6druvisi en adrir (Barnard og
Tapscott, 2006). bau geta ad sogn, ekki hugsad sér heiminn dn farsimanna sinna og eru
flidtust allra kynsléda ad leera nyja teekni. [ vinnu taka pau 6llum nyjungum fagnandi;
sérstaklega ef paer studla ad hrada hvad vardar upplysingamidlun og akvordunartoku.
bvi reynir mjog a upplysingataknideildir fyrirtaekja ad vidhalda nyjungum og sja til pess
ad Aldamodtakynslédin hafi alltaf i hondunum teeki og tél sem uppfylla parfir peirra

(Barnard og Tapscott, 2006).

1.4.3 Pau eru 60ruvisi

Mikid hefur verid skrifad undanfarin ar um muninn & milli kynslé6a og augu
rannsakenda pa gjarnan beinst ad yngstu einstaklingunum & vinnumarkadi eda
Aldamétakynslddinni. bPau eru ekki bara 6druvisi penkjandi en adrir fyrir utan ad vera
teeknivaeddari, heldur eru pau lika 6druvisi utlitandi (Fairhurst og Shaw, 2008). Morg
beirra telja pad edlilegt ad fa sér hudflur og lata gata a sér likamann hér og par. b3

hanga raftakin peirra utan @ peim eins og hvert annad skraut; siminn og ,,iPod-inn“

og morg peirra ganga ekki med armbandsur. Eins og fram hefur komid eru pau mjog
félagslega virk og tilbuin til hdpvinnu. bau vilja skyr fyrirmaeli og studning yfirmanna. En
pratt fyrir dkvedid sjalfsteedi, hafa pau porf fyrir ad peim sé synd hlyja og vilja st6dugt
l[ata hrdsa sér. bau geta unnid morg verkefni i einu, eru arangursdrifin, vilja gjarnan
vinna mikid og leita i storf par sem i bodi er mikil og géd pjalfun (Fairhurst og Shaw,

2008).
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Aldamoétakynslodin er liklegt til ad vilja fa vidbrogd samstundis enda von slikum
vidbrégdum i taeekniveeddum heimi tolva og farsima. [ fyrirtaekjum eru gjarnan rikjandi
venjur og hefdir vardandi dakvardanatoku og fyrir kynsl6d sem er von hrédu
upplysingaflaedi getur pad verid erfitt ad bida dogum saman eftir vidbrogdum fra
yfirstjérn vid hugmyndum sinum. Samskiptareglur eru sérstaklega mikilvaegar i pessu
sambandi. baer geta komid i veg fyrir ad hugmyndir Aldamédtakynslédarinnar nai eyrum
yfirmanna en pau vilja helst nd ,beinu sambandi” vid pad sem dkvardanirnar taka. Ungir
starfsmenn eru sagdir kunna illa vid ,fjoldapdstsendingar” fra stjérnendum. beir vilja
skilja hvernig peir taka akvardanir um radningar og starfspréun og hvers vegna peir
haerra settu eru svona leyndardomsfullir um akvérdunartokuferilinn. Pa vill unga folkid
vita ad pad eigi teekifeeri til ad ,vinna sig upp” i fyrirteekjunum(Barnard og Tapscott,
2006). bau skilja ad pau eru framtidin 4 vinnumarkadi en purfa ad sla af kr6fum vardandi

ad vinnan eigi ad adlagast peim en ekki 6fugt (Alsop, 2010).

betta er kynslod sem hefur sterka réttleetiskennd. bau zetlast til ad fa haerri laun,
sveigjanlegri vinnutima, lengra orlof og st6duhaskkun innan ars (Alsop, 2010). Pau eru
talin hafa mikid sjalfstraust og telja sig vita meira en adrir og trda pvi ad pau séu ad auki
gafadri. bau eru stolt foreldra sinna sem verdlaunudu pau stédugt, lika pegar pau attu
bad ekki skilid og vilja pvi mikla athygli og leidségn fra yfirménnum en pola illa gagnryni.
Pa purfa pau skyr skilabod og varpa dbyrgd gjarnan a adra ef pau gera mistok(Alsop,
2010). Meiri likur eru @ ad pau muni skipta oft um starf enda liggur peim ekkert & upp
metordastigann. Pau munu taka ad sér mismunandi storf eftir Utskrift ar skéla og na sér
bannig i fjdlbreytta reynslu pvi pau eru ekki reidubuin til ad veita neinu fyrirtaeki ved i lifi
sinu (Delcampo, Haggerty, Haney og Knippel, 2011).

Einstaklingar af Aldamadtakynslddinni eru likleg til ad telja peninga ekki skipta 6llu
og setja ofar vidurkenningu & eigin verkum, starfsproun og patttoku i verkefnum sem
hafa mikil ahrif & starfsemi fyrirtaekjanna sem pau starfa hja (Myers og Sadaghiani,

2010)

1.4.4 Um pau hafa myndast neikveedar mytur
Ymsar mytur eru pekktar um hverja kynsléd og eru par oftast & ferdinni frekar
neikveedar umsagnir medlima annarra kynslé6a um hinar. Einstaklingar af

Uppgangskynslédinni eru sagdir vita allt best og sagt er ad leidtogar af peirri kynslod
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hafi verid sérfraedingar sem treystu peim svérunum sem peir fengu (Thomas og Bennis,
2007). Um X kynslédina er sagt ad par séu a ferdinni bitrir og veikgedja einstaklingar
sem viti ekki hversu gott pau hafi pad. parna séu a ferdinni einstaklingar sem hafi sar a
salinni sem skilnadarborn og pa upplifun ad best hefdi verid ad pau hefdu ekki faedst. bvi
er haldid fram ad um sé ad raeda fyrstu eiginlegu lyklabornin sem hafi haft sjonvarpio
sem uppalanda og pad sem meira er hafi pau moérg hver borid abyrgd a innkaupum
heimilisins. Vegna pessarar reynslu sinnar séu pau medvitud um auglysingar, hafi
reynslu af innkaupum og komi auga 4 pegar reyna a ad blekkja pau med

markadsbrellum (McLean, Mitchell og Turner, 2005).

Til er ordin st66lud imynd af einstaklingum af Aldamétakynslédinni pess edlis ad
bau séu sjalfmidud, 66gud, 6tru og beri ekki virdingu fyrir 66rum (Myers og Sadaghiani,
2010). petta veldur ymsum ahyggjum medal stjérnenda fyrirtaekja svo sem vardandi
hvernig samskipti vid starfsmenn af pessari kynslé68 munu préast. Onnur jakveedari
imynd pekkist lika en hun er st ad Aldamodtakynslédin vinni vel i hépum, vilji hafa ahrif &
skipulagsheildirnar sem pau starfa hja, kjosi opin og tid samskipti vid yfirmenn sina og
séu afar taekniveedd (Myers og Sadaghiani, 2010).

Vangaveltur um kynslddirnar hafa ratad 4 bord rannsakenda i markadsfreedum
enda mikilvaegt fyrir pa ad skilja neytendur. | grein sem Mark Mitchell og félagar (2005)
skrifa um kynslddirnar horfa peir sérstaklega til X kynslédarinnar og segja pau eiga erfitt
med ad taka akvardanir, eiga sér faar hetjur og engan ,stil“ sem peir geti kallad sinn
eigin. betta sé félk sem fresti pvi ad gifta sig af 6tta vid skilnad en setji pd fjolskylduna
framar 68rum gildum lifsins. bau o6lust upp pegar pillan pétti fyrst sjalfsogd,
féstureydingar voru logleiddar og konur hépudust Ut @ vinnumarkadinn. beir halda pvi

fram ad um sé ad reeda best menntudu kynslédina (McLean, Mitchell og Turner, 2005).

Gagnrynin hugsun er nokkud sem rannsakendur segja ad skorti hj3
Aldamoétakynslddinni. Fram hefur komid ad hdn er ekki jafn haef og eldri starfsmenn i ad
leysa vandamal og nota gagnryna hugsun. Astaedan er kannski st ad pau leita ad 6llu &
netinu og trta pvi sem par stendur gagnrynislaust. | vinnu verda pau had pvi hvad adrir

segja, hvort sem um er ad raeda menn eda télvur (Tyler, 2008).

Annad sem stydur kenningarnar um ad starfsfélk af Aldamotakynslédinni sé ekki

négu haeft i ad taka sjalfsteedar akvardanir og stunda gagnryna hugsun er sa eiginleiki
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beirra og vilji til ad vinna i hépum. Hugsanlega ma draga pa alyktun ad astaedan fyrir pvi
sé su ad pa dreifist abyrgd a akvoérdunartoku & marga og peir purfi pa sjalfir ekki ad
haetta 3 ad taka rangar akvardarnir. Um leid tapa peir teekifaerinu til ad syna hvad

raunverulega i peim byr sem einstaklingar (Myers og Sadaghiani, 2010).

Eitt er pad vandamal sem mannaudssérfraedingar telja sig standa frammi fyrir
gagnvart ungu starfsfélki en pad er trinadur. Félk af eldri kynslédum skildi dskradar
reglur i fyrirtaekjum um til deemis launaleynd en Aldamodtakynslddin bloggar um sin
innstu leyndarmal og leggur myndir af sér vid hinar ymsu adstaedur a ,YouTube” an pess
ad blikna. bau eru pvi ekki jafn vel a vardbergi i medhondlun vidkveemra upplysinga sem

ekki eiga erindi ut fyrir vinnustadinn (Tyler, 2008).

Ad veita og taka vid gagnryni er nokkud sem talid er ad Aldamodtakynslodinni
gangi ekki vel med. [ uppeldi peirra var pad radandi skodun foreldra ad ekki maetti
leidrétta pau ef pau gerdu rangt til ad draga ekki ur sjalfstrausti peirra. Pau eru pvi von
miklu hrdsi og litilli gagnryni. Sum hver eiga pad pvi til ad bresta i grat 6llum a évorum ef

bau fa ekki ndgu mikid hrds (Tyler, 2008).

1.4.5 Hverjar eru vaentingar peirra?

Aldamoétakynslddin er full eftirvaentingar ad komast Ut & vinnumarkadinn en pegar
pbangad er komid, veenta pau pess ad fyrir peim verdi borin jafn mikil virding og peim
elstu (Delcampo, Haggerty, Haney og Knippel, 2011). Fyrsta reynsla flestra af launudu
starfi er oftast af hlutastarfi med skola (Conte og Landy, 2010). Su reynsla métar mjog
skodanir og vaentingar unga fdlksins og ef reynslan kennir peim pa ad litil virGing sé
borin fyrir peim getur han fylgt peim lengi. Neikvaedasta reynsla unga folksins af fyrstu
vinnunni tengist oftast lélegum stjérnanda. bvi er mikilvaegt ad stjérnendur i pessum
tilvikum hafi i huga ad reyna ad fa pau til ad nota haefni sina og pekkingu i hlutastarfinu
ef mogulegt er. A veitingastadnum er til deemis betra ad spyrja starfsmanninn hvad
hann telji ad betur maetti fara & vinnustadnum en ad lata hann purrka aftur af hreinu

bordi (Conte og Landy, 2010).

begar starfsmenn Aldamodtakynslédarinnar eru bednir um ad rada eftir mikilvaegi
vinnutengdum pattum er efst 4 listanum pad ad vinna med yfirmanni sem peir vir6a og
geta leert af (Hastings, 2008). beir deila hins vegar med 6drum kynsléodum mikilveegi pess

ad greida i lifeyrissjodi, huga ad heilsunni og ad hafa jafnveegi @ milli starfs og einkalifs.
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Vid val a starfi skiptir Aldamadtakynslédina mestu ad fa géd laun og ad eiga moguleika a
starfsproun. bau telja moguleika sina meiri en foreldra peirra en reikna samt med ad
burfa ad leggja hardar ad sér en pau og leggja meira fyrir til efri dra. ba eru afar miklar
likur & ad starfsmenn af pessari kynsl6d muni fara aftur i nam og na sér i fleiri
skdlagrddur (Hastings, 2008). bad sem skilur Aldamodtakynslédina verulega frad 68rum er
porf peirra fyrir stéduga, munnlega endurgjof fra stjérnendum sinum. bau vilja vera i
daglegum personulegum samskiptum vid yfirmann sinn og telja ad vikulegir stodufundir
nagi ekki. Mikill meirihluti peirra vilja heyra fra yfirmanni sinum ad lagmarki daglega.
betta gerir miklar krofur til stjiérnenda og pbydir ad ef fyrirtaeki leggja aherslu a ad rada
stjiérnendur med pessa eiginleika geeti peim gengid betur ad rada til sin og halda i géda

starfsmenn (Hastings, 2008; Delcampo, Haggerty, Haney og Knippel, 2011).

En pad er fleira sem skilur ad parfir og veentingar kynslédanna. begar
Aldamoétakynslodin er ad velja sér starf skiptir hana minnstu mali starfstitillinn eda
skrifstofurymid, andstaett Uppgangskynslédinni sem leit @ hornskrifstofu og stjoratitil
sem gédan arangur i starfi. Og 8 medan eldri kynslédin setti sér pad takmark ad komast i
framtidarstarf er takmarkid sett a allt ad tvo ar hja um helmingi adspurdra af

Aldamaétakynslddinni en fair setla sér ad vera i sex ar eda lengur (Hastings, 2008).

Vinnuadferdir og vidhorf starfsmanna af Aldamoétakynslddinni eru olik allra
annarra hépa ungs folks sidustu 50 arin. bau eru til deemis mun liklegri en foreldrar
beirra til ad taka sér hlé fra nami til ad taka ad sér sjalfbodalidastorf eda til ad ferdast i
nokkur ar. Liklegt er talid ad pau verdi mun seinni en foreldrar sinir til ad fjarfesta i
fasteign, gifta sig og eignast born. bau eru ekki hrifin af vidhorfum foreldra sinna
vardandi skipulag 3 lifinu en munu pratt fyrir pad vilja hafa jafnveegi a milli einkalifs og
vinnu. bau munu adeins reynast hollir starfsmenn ef starfid uppfyllir peirra vaentingar
sem eru sveigjanleiki og moguleiki & pjalfun og préun (Hutchings, McGuire og By, 2007).

Fyrir kreppu var sagt ad framundan veeri besti timinn til ad vera ad utskrifast ar
nami og leita sér ad starfi (Fisher, 2007). bratt fyrir pad er margt ad varast og ungir
atvinnuleitendur aminntir um ad falla ekki i gryfju alvarlegra mistaka a bord vid pau ad
leyfa foreldrunum ad skipta sér ad raddningarferlinu, ad setja engar upplysingar &
veraldarvefinn sem ekki polir dagsins ljés og ad muna eftir ad pakka fyrir sig pegar att er

i tolvupdstsamskiptum vid radningaradila. P4 parf ad huga ad talhdlfinu og pvi sem par
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er sagt pvi ekki er vist ad skilabodin par falli virdulegum vinnuveitenda i ged (Fisher,

2007).

i kénnun Meister og Willyerd (2010) eru patttakendur spurdir um hvad peir
myndu leggja dherslu & i naesta starfi sem peir taekju ad sér. | efstu saetum hja éllum
komu gildi, imynd og ordspor fyrirtaekisins og félagsleg abyrgd. ba var starfspréun til
framtidar, sveigjanleg umbun og moguleiki & jafnvaegi milli starfs og einkalifs ofarlega en
pbarna skaru reyndar Aldamdtakynslédin og bogla kynslddin sig ur pvi su fyrrnefnda
leggur ekki upp ur jafnvaeginu og su sidarnefnda ekki upp ur préun til framtidar. b3
leggja yngstu medlimirnir mun meira upp Ur pvi ad eiga vini @ vinnustadnum en hinir

(Meister og Willyerd, 2010).

1.4.6 Samskipti og upplysingamidlun

Einstaklingar af Aldamdtakynslédinni eru vanir miklum og hreinskiptnum samskiptum.
Pau eru sjalfstraustid uppmalad og telja sig eiga eftir ad breyta heiminum (Kanter,
2001). peim finnst pau purfa ad vita allt og finnst 6paegilegt ef pau hafa a tilfinningunni
ad upplysingum sé haldid frd peim (Myers og Sadaghiani, 2010). Stjérnendur peirra
undrast pessa porf og skilja ekki veentingar peirra vardandi upplysingamidlun um til
daemis stefnu fyrirtaekisins jafnvel 8 medan hdn er enn i métun hja sedstu stjérnendum.
bessar veaentingar Aldamdtakynslédarinnar tengjast sennilega pvi ad pau hafa alla tid
verid hvott af foreldrum sinum og vinum til ad lata skodanir sinar i ljés og jafnvel ad 6gra
yfirvoldum. betta framferdi getur kallad fram pa tilfinningu hja stjornendum peirra ad
um vanvirdingu sé ad raeda af halfu unga starfsmannsins. bad sem Aldamdtakynslddin
barf hins vegar ad atta sig 4 er ad aukid magn upplysinga um pad sem er ad gerast hja
fyrirtaekinu fylgir aukinni abyrgd og ad pau séu jafnvel ekki tilbuin til ad axla hana strax.
betta geeti lika kallad 4 ad fyrirteeki breyttu stefnu sinni um upplysingamidlun sem
nalgadist pa vaentingar ungu starfsmannanna (Myers og Sadaghiani, 2010). b3 getur lika
verid heettulegt ad etla ad pad sama gildi fyrir alla hvad vardar porf fyrir
upplysingamidlun. Parfir kynslddanna eru délikar og huga parf ad pvi hvad pad er sem
hvetur hverja kynslod fyrir sig. Pa parf ad rikja skilningur & pvi hvada ahrif skilabodin
hafa @ moéttakendur (Quinn, 2010).

i bok Meister og Willyerd er vitnad i kdnnun sem radgjafar Deloitte gerdu um

samskiptastila kynslédanna ( sja Tafla 1 Samskiptastilar) en par kemur fram nokkur
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munur a dherslum (Meister og Willyerd, 2010). A medan bégla kynslédin vill meltanlegt
magn upplysinga a prenti eda i posti vill Aldamotakynslodin stodug samskipti i tolvupdsti
eda um samskiptamidlana. Aldamotakynslédin vill vera upplyst og tengd. Ef peir komast
ad pvi ad yfirstjorn heldur peim ekki naegjanlega upplystum leita pau sér svara eftir
60rum leidum; liklega i gegnum eigid samskiptanet. Hradi og tidni i samskiptum eru

peim afar mikilvaeg.

Tafla 1 Samskiptastilar

bogla Uppgangs X kynslédin Aldaméta

kynslé8in

kynslédin

kynslédin

Tegund/form  Formleg i medallagi formleg  Ekki svona alvarleg; Spennandi og
samskipta skiptir ekki mali skemmtilegt
Innihald Nakveemt; a Skrifadu pad nidur Komdu pér ad Ef og pegar ég parf &
formlegu mali en hafdu allt med kjarnanum; hvad parf  pvi ad halda finn ég
ég ad vita? pad a netinu.
Samhengi Hefur ad gera Hefur ad gera med Hefur ad gera med Hefur ad gera med
med oryggi nidurstodur og pad sem snyrad mér  pad sem skiptir mali i
mitt; ségulegt hvad ég ber ur dag og mitt hlutverk
sjénarhorn bytum
Vidhorf Seettir sig vid og  Saettir sig vid Hafa efasemdir um Seetta sig vid
treystir yreglurnar” sem valdhafa; eru sagdir valdahafa sem peir
valdhéfum; bogla kynslédin tortryggnir og sjalfir virda
virdir skipuritid samdi vantruadir
Adferd/taekni Prentad; Prentad; Netid; fundir augliti til Netid. [ alla stadi
hefdbundid hefdbundid bréf. auglits ef naudsyn teeknileg og
bréf. Augliti til Augliti til auglits krefur. Leikir, pradlaus.
auglits eda eda um netid taeknileg samskipti
simtal
Hradi Faanlegt innan Til stadar; vid Strax pegar ég parf a Fyrir fimm mindtum
skynsamlegra hondina pvi ad halda sidan
timamarka
Tioni i meltanlegu Eftir porfum Hvenaer sem er Stodugt
magni

Medlimir allra kynsldda vilja finna frd stjornendum ad peir virdi pa og ad peir hafi
eitthvad ad segja. betta eru grundvallarparfir einstaklinga @ vinnumarkadi og eiga vid
allar kynslédir. Og pott pad séu adallega yngri kynslddirnar sem lata vilja sinn vardandi
sveigjanleika i 1jés hafa eldri kynslédirnar somu parfir. Pa eiga allar kynslodir pad
sameiginlegt ad vilja ad peim sé treyst og ad stjornendur peirra trui pvi ad peir sinni
storfum sinum eins vel og mogulegt er. betta pydir ad i auknum meeli vilja allir hafa

adgang ad samskiptamidlum eins og ,,Facebook” og stjérnendur fyrirtaekja verda ad fara
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ad horfast i augu vid ad malid snyst um traust. Pad er i lagi ad semja viomid eda reglur
um umgengni vid slika midla sem og ad byggja eldveggi sem koma i veg fyrir misnotkun.
Og par sem pad eru yngri kynslédirnar sem gera meiri krofur hvad taekni og
samfélagsmidla snertir, er eins gott fyrir stjornendur ad fylgjast vel med préun og
nyjungum. Gera parf starfsmonnum kleift ad nota teeknina vid pjalfun, til samskipta og

funda og vid midlun pekkingar (Meister og Willyerd, 2010).

1.4.7 Sioferdi og traust?

i rannsékn Clark og Smith fra 2010 er sjonum beint ad sidferdi Aldamaétakynslédarinnar.
Ungt folk sér dsidlega hegdun hvert sem litid er hja opinberum adilum sem adur téldust
fyrirmyndir. Pess vegna er ekki éedlilegt ad hafa dhyggjur af hvada ahrif petta kann ad
hafa & pau. Verda pau til deemis éliklegri eda liklegri en foreldrar peirra til ad segja dsatt
a vinnustadnum? Aldamadtakynslédin telur ekkert éedlilegt vid pad ad haegt sé ad flytja
aftur i foreldrahus eftir ndm eda misheppnad hjénaband. Adur fyrr hefdi pad ekki verid
samfélagslega abyrgt en i dag eru sidferdisbrot til deemis i fjarmalaheiminum daglega i
fréttum fjolmidla. baer Clark og Smith (2010) gefa sér ad pad sidferdi sem rikti i umhverfi
bessara einstaklinga pegar pau uxu Ur grasi hafi ahrif a8 pau og skodudu kannanir par
sem spurt var um medal annars likur 4 ad vidkomandi segdi 6satt vid mismunandi

kringumstaedur.

[ kjdlfar efnahagshrunsins um sidustu aldamét hafa fyrirtaeki i auknum maeli hert
reglur og sett starfsmonnum sinum sidareglur i ljési hneykslismala sem upp hafa komid.
pvi kemur kannski ekki a évart ad fram hefur komid i kbnnunum ad menn eru tilbdnir til
ad hagraeda sannleikanum og ad til deemis 82% forstjora i Bandarikjunum svoérudu pvi til
ad peir segdu osatt um forgjof sina i golfi. Petta bendir til pess ad monnum pyki ,,i lagi”
ad hagreaeda sannleikanum sér i hag. betta kemur vidar fram svo sem i kdnnunum par
sem 71% nemenda i kanadiskum skélum vidurkenna ad hafa svindlad a préfum og ad
65% ferilskraa sem umsaekjendur um storf leggja fram innihalda lygar (Clark og Smith,

2010).

i skrifum freedimanna er ekki adeins talad um skort & sidferdi og fyrirmyndum
unga félksins. pau virdast lika skorta traust til samfélagsins og treysta 4 annan hatt en
eldra félk gerdi. Frances, James og Rundle (2009) gerdu rannsdkn a pvi med hvada haetti

ungt folk velur ad treysta 6drum eda a hverju pau byggja mogulegt traust a félki. beir
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segja fjolmidla sem segja stodugt fréttir af uppakomum og hneykslum sem tengjast
leidtogum eda 6drum sem teljast eiga fyrirmyndir, breyta vidhorfi ungs folks og hvernig
bad upplifir fyrirmyndir. bpeir komust ad pvi ad ef mynda 4 traust parf unga folkid helst
ad hafa upplifad persénuleg samskipti vid vidkomandi sem byggdu undir traustid. bad
notar utlit, framkomu, ordspor og bein samskipti sem meelikvarda (Frances, James, og

Rundle, 2009).

1.5 2020 Kynslédin - yngsta kynslddin

peir elstu af kynslédinni sem faeddist eftir arid 1997 eru ad komast 4 unglingsarin nuna.
Sérfraedingar hafa reynt ad sja fyrir um hvada aherslur hin mun leggja i ljési umhverfis i
uppeldinu og telja ad steerstur hluti peirra muni telja edlilegt ad geta menntad sig hvar
sem er i heiminum og ad peir muni ekki telja dedlilegt ad hafa adgengilegar

personulegar upplysingar um heilsufar sitt (Clark og Smith, 2010).

1.6 Hvad skilur kynslédirnar ad?

Margir rannsakendur hafa komist ad pvi ad kynslédirnar sem kenndar eru vié X annars
og vega og Y hinsvegar eigi ymislegt sameiginlegt. beer eiga pad sameiginlegt ad vera
teekniveeddar og ad vera aldar upp 4 timum einkat6lva og rafrenna samskipta en X
kynsldodin er s6gd hugsjonarikari og liklegri til deemis til ad taka patt i sjdlfbodalidastarfi i
bagu gédgerdarmala en hin (lyer og Reisenwitz, 2009). ba lata badar kynslddirnar ahrif
auglysinga og vorumerkja ekki hafa ahrif a sig en |ata verdid frekar rada. bad pydir ekki
ad pau séu ekki medvitud um pad sem i bodi er a markadi vegna upplysinga fra
seljendum sem ekki fara framhja peim @ netmidlum. bau virdast hins vegar, kannski
vegna magns upplysinga, hafa getu og eiginleika til ad skilja hismid fra kjarnanum (lyer
og Reisenwitz, 2009).

X kynslédin er fyrsta kynslédin i sogunni sem ekki reiknar med ad verda eins
efnud og forfedur peirra. Uppgangskynslédin ottadist ad leidtogar peirra yrdu myrtir en
Aldamoétabornin 6ttast ad vinir peirra verdi myrtir samanber algengi fjoldamorda i
skélum. bogla kynslddin reiknadi med pvi ad vinnuveitendur peirra myndu tryggja
velferd peirra ef peir syndu fyrirtaekjunum naega tryggd (Espinoza, Ukleja og Rusch,

2010).
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Pad eru peir sem tilheyra Uppgangskynslodinni sem hafa sett paer reglur sem
rikja & vinnumarkadi i dag. Um leid og Aldamodtakynslodin fér ad koma inn kolludu peir &
breytingar en hingad til hafa peir verid of fair til ad koma breytingunum i framkveemd
(Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).

Um leid og sjalfsmynd hverrar kynslédar styrkist, fer hin ad bera sig saman vid
adrar kynslédir. Slikur samanburdur a pad til ad magna upp muninn @ milli peirra. Gott
deemi um petta er hvernig margir ndverandi stjérnendur upplifa Aldamétakynslédina &
vinnustédum en i rannsdknum kemur fram ad peir eru naestum einhuga i aliti sinu 3
einstaklingum af pessari kynsl6d og bera pa st6dugt saman vid sjalfa sig i eigin pagu,

nema hvad (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).
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2 Vinnumarkadur framtidarinnar

Oflun vinnuafls redst af frambodi og eftirspurn. Frambodid raedst medal annars af
mannfjolda og préun hans. bvi er mikilvaegt ad fylgjast med mannfjoldatolfraedi til ad
atta sig 4 aldurssamsetningu i tengslum vid préun vinnumarkadarins (Beardwell og

Claydon, 2007) .

[ Bretlandi er gert rad fyrir pvi ad arid 2014 muni fjoldi ibda eldri en 65 ara |
fyrsta skipti verda meiri en peir sem eru yngri en 16 ara og svo virdist sem préunin sé
svipud um hinn vestraena heim. Mannaudsstjérar framtidarinnar standa pvi frammi fyrir
nokkrum mikilveegum atridum sem hafa parf i huga vid breytta samsetningu
vinnumarkadarins. Gera parf rad fyrir ad stér hluti hinnar fjiolmennu Uppgangskynslédar
yfirgefi markadinn og fari 4 eftirlaun. Samkeppni um vel menntad ungt félk sem og
6menntad mun aukast verulega og vinnuveitendur purfa ad moéta stefnu sem midar ad
bvi ad halda lengur i eldri starfsmenn. Til pess ad svo megi verda, purfa fyrirtaekin ad
koma i auknum meeli til méts vid parfir pessa félks svo sem med breytingum a reglum
um fjarvistir vegna veikinda foreldra og frambodum a lausnum fyrir starfsmenn sem
bera abyrgd & Osjalfbjarga foreldrum. ba parf ad studla ad pvi ad
eftirlaunafyrirkomulagid geri rad fyrir ad félk geti starfad lengur en gert er rad fyrir niina
og samrama pannig stefnu og framkveemd hennar til ad tryggja jofn taekifeeri allra

starfsmanna (Beardwell og Claydon, 2007 ).

A islandi vinna baedi kynin mikid og er atvinnupatttaka med pvi mesta sem gerist
i OECD I6ndunum. b3 hefur atvinnuleysi hlutfallslega verid minna 4 [slandi en i flestum
6drum 16ndum (Katrin Olafsdéttir, 2008). Vid hrun bankakerfisins haustid 2008 fjolgadi
beim sem stédu uppi atvinnulausir & mjog skommum tima (Karl Sigurdsson, 2009).
brengja ték ad akvednum atvinnugreinum sem leiddi til pess ad mest prengdi ad hja
beim sem ekki hofdu lokid formlegri menntun umfram grunnskélandm. Um er ad raeda
yngsta aldurshépinn enda telja margir rokrétt ad ungt félk missi vinnuna fyrst pegar
samdrattar er vart enda oftast um pd sem minnstu starfsreynsluna hafa. bvi er spad ad
langtimaatvinnuleysi muni vaxa smatt og smatt a islandi enda hefur borid & sliku fra
bankahruninu (Karl Sigurdsson, 2009), en langtimaatvinnulausir eru peir sem hafa verid

atvinnulausir samfellt i einn til tvo manudi (Hagstofan, 2011).
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pegar litid er til aldurs er atvinnuleysi & islandi i april 2011 mest medal félks &
aldrinum 16-24 ara efa tep 16% en i heild er atvinnuleysi taeplega 8 af hundradi.
Atvinnupatttaka pessa héps er mikil eda 68 af hundradi @ medan hun er 79% i heildina

(Hagstofan, 2011).

2.1 Vinnustadurinn eftir tiu ar

i bok peirra Meister og Willyerd (2010) reyna bpeer ad sja fyrir sér hvernig
vinnustaGamenningin verdur ad dratug lidnum. Nidurstédurnar byggja peer a
rannsoknum,  baedi sinum eigin og annarra. Medal annars voru
vinnumarkadssérfraedingar vids vegar ad um heiminn spurdir ad pvi hvers leitad yrdi i
fari framtidarstarfsmanna baedi nu pegar og i ndinni framtid. P4 voru starfsmenn vida ad
spurdir hvada hlutverki peir teldu sig hafa ad gegna nuna og hvad myndi breytast pegar

til framtidar er litid.

Adeins parf ad fara tiu ar aftur i timann til ad rifja upp 6truleg atvik eins og
forsetakosningarnar i Bandarikjunum pegar nidurstédur rédust a golludum, gétudum
kjorsedlum. ,Google” var nyflutt ur bilskdrsskrifstofu, enn voru fimm ar par til
,YouTube” var fundid upp og stofnandi ,Facebook” var enn i skéla. Pad sem breyst
hefur 8 pessum aratug er 6trulegt og hvers vegna ma ekki ganga ut fra pvi ad adrar eins
breytingar muni eiga sér stad 4 naestu tiu arum (Meister og Willyerd, 2010). Samkvaemt
spa Alpjéda heilbrigdismalastofnunarinnar munu heilbrigdir sextugir einstaklingar i dag,
geta unnid langt fram & attraedisaldurinn. bad pydir ad ef félk af Uppgangskynslodinni
vinnur eins lengi og pad getur, mun porri peirra ekki fara a eftirlaun fyrr en eftir tiu ar og
ad peim tima lidnum verdur keppt af horku um heefileikarikustu starfsmennina.
Framsynustu fyrirteekin eru pegar farin ad undirbda og méta stefnu til ad sigra pa
keppni. Stefnan tekur 3@ radningarferlinu, ad einstaklingsmida starfspréun og umbun,
liprum leidtogum og pvi ad nyta sér félagslega samskiptamidla (Meister og Willyerd,

2010).

begar reynt er ad spa fyrir um framtidar vinnustadinn er ljést ad taknin verdur
bar alls rddandi og ljést ad naestum allt mun breytast, fra pvi hvar vid vinnum, hvernig,
hvada haefileikum vid purfum ad bua yfir og ad samskiptataekninni. Astaedan er ekki sist
si ad um midjan naesta dratug verdur Aldamdtakynslédin um pad bil helmingur

starfsmanna & vinnumarkadi og pvi parf ad hefja undirbuninginn strax, ekki sist pegar
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kemur ad stjornendum framtidarinnar. Haettulegt getur reynst ad telja préun naestu ara
verda apekka peirri sem han hefur verid sidustu ar en svo verdur liklega ekki af mérgum
astaedum svo sem peim ad aldrei adur hafa fjoérar jafn dlikar kynslédir verid saman a
vinnumarkadnum; kynslédir med jafn 6lik gildi og veentingar. Aldrei a6ur hefur kynsl6o
komid inn & vinnumarkadinn sem hefur svo mikid teeknilegt forskot & vinnuveitanda sinn
og raun ber vitni. Sagt er ad aldrei adur hafi gefist jafn gott taekifzeri til ad nyta pekkingu
og hafileika starfsmanna alls stadar ad ur heiminum hja sama fyrirtaekinu. Ekki fyrr
hefur taeknin gert fyrirtaekjum jafn kleift ad tengja saman jafn élika starfsmenn og nu og
fyrirtaeki hafa ekki a6ur verid undir jafn miklum prystingi fra starfsménnum um ad vera
félagslega abyrg (Meister og Willyerd, 2010).

Gert er rdd fyrir ad eftir tiu ar verdi vinnuadstadan eda skrifstofan okkar alls
stadar. Samstarfsfolkid verdur dreift um vida verdld og hvernig, hvar og hvenzer vid
vinnum verdur undir okkur sjalfum komid. Meister og Willyerd (2010) komust ad pvi
eftir vidtol vid starfsmenn fjolda fyrirtaekja af fjorum kynslé6um ad nokkrir lykilpaettir
munu ad mestu hafa ahrif 8 og einkenna vinnumarkadinn ad aratug lidnum. Mikil
breyting @ samsetningu vinnukrafts er pad fyrsta en steerd drganga er afar mismikil og
hefur parna mikil ahrif. Eftirstridskynslédirnar eru til deemis mun steerri en paer 4 undan.
Pa hefur mannfjoldi dregist saman i Evrépu um 1% a sidustu tiu darum en par hefur
faedingum faekkad og er gert rad fyrir ad su préun haldi afram. i byskalandi, & italiu og
Spani er pvi til deemis spad ad ibdum muni faekka um 13-25%. betta mun leida til pess ad
starfsmenn & vinnumarkadi verda baedi eldri og feerri en i byskalandi einu er gert rad
fyrir ad arid 2020 verdi starfsmenn a vinnumarkadi 20% faerri en um aldamétin og ad
fjoldi félks & eftirlaunum verdi helmingi meiri en pa. [ Kina er pvi spad ad arié 2030 verdi
einstaklingar i hdpi 65 ara og eldri jafn margir og peir sem verda 15 ara og yngri. betta
bydir ad sérfraedingar i mannaudsstjérnun sem hafa pjalfun i ad takast 4 vid marga élika
pbatti i samsetningu vinnukrafts, purfa nd ad bua sig undir ad takast & vid mikinn

aldursmun lika (Meister og Willyerd, 2010).

Annad sem ahrif mun hafa a vinnumarkadinn er dlik pekking kynsléda og haetta a
»spekileka” (e. brain drain) pegar fjolmennar kynslédir hverfa af vinnumarkadnum. ba
mun vinnuumhverfid og taeknivaeding pess lika kalla a@ d6lika og mismunandi pekkingu

starfsmanna. Hnattvaeding er mikill dhrifapattur en pegar vidskipti eru annars vegar er
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jordin flot. Ekkert er audveldara fyrir fyrirteeki en ad uthysa verkefnum. Hinn vestraeni
heimur er ekki lengur radandi og 16nd eins og Kina, Indland og Russland koma sterk inn.
Staerstu fyrirtaeki heims eru med utibd um allt og starfsmenn peirra vinna hver i sinu
landi i teymum med félogum sinum hvar sem er i heiminum. Sem deemi ma nefna ad i
auknum mazeli eiga starfsmenn sér ekki vinnustdd i fyrirtaekjum heldur vinna par sem
pbeim hentar a timum sem peim einum hentar. Um 40% starfsmanna IBM eru til deemis
hreyfanlegir sem pydir ad peir eru ekki med skrifstofur en eru pess i stad med tengingar

heim til sin eda starfa i hybylum vidskiptavina (Meister og Willyerd, 2010).
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3 AJ stjorna Aldamotakynslodinni

[ bok sinni ,Leading for a Lifetime” leida Warren Bennis og Robert Thomas (2007)
hugann ad pvi hverju aldur skiptir i umfjollun um leidtoga. beir skipta leidtogahdpnum i
tvennt eftir aldri; pa sem eru 70 ara og eldri og pa sem eru & aldrinum 21 til 35 ara.
Helsta muninn @ pessum tveimur hdpum segja peir vera ad peir eldri hafi um zevina
adeins starfad a tveimur til premur vinnustédum. beir lita 4 starf sitt sem mikilveegan
patt i stédu peirra i samfélaginu og hafa ekki leitt hugann ad fjélbreytni hvad vardar gildi
folks fyrr en a seinni arum. P4 hefur ndm peirra eingéngu farié fram a hefébundinn hatt

bad er i skélastofunni (Thomas og Bennis, 2007).

Yngri hépurinn 8 sér pad stéra markmid ad lifa lifinu en ekki bara ad vinna fyrir
sér. beir segja teymisvinnu og skuldbindingu mikilvaega i fari leidtoga, skynja hversu
mikid er haegt ad lzera af élikum einstaklingum med 6lika syn og peir eru drifnir 4fram af
[6ngun og tru a pvi ad peir geti gert heiminn betri en hann er. En peir vilja hafa jafnvaegi
a milli einkalifs og starfs enda eiga flestir Utivinnandi maka og sumir bérn sem peir vilja
sinna. Stjornendur af eldri kynslédinni voru oftast karlar sem attu heimavinnandi

eiginkonur sem sdu um uppeldi og rekstur heimilisins (Thomas og Bennis, 2007).

3.1 Leidtogarnir

Kim Cameron segir i bok sinni ,Positive Leadership” (2008) ad leidtogar eigi ad nyta
styrkleika einstaklinga betur, fyrirtaekjum til framdrattar. Deemin sanni ad stjérnendur
sem verji meiri tima med bestu starfsmonnunum en peim lakari, ndi mun meiri arangri
en adrir. Framleidni eykst i pessum fyrirtaekjum ef starfsmenn fa dag hvern taekifzeri til
ad syna og vinna med styrkleika sina. P4 er ekki sama hvernig einstaklingum er kennt en
Cameron segir ad einstaklingar séu fljétari ad lzera fai peir leidbeiningar a jdkveedan hatt

(Cameron, 2008).

Rannséknir hafa verid gerdar & tengslum jakvaedra samskipta og darangri
fyrirtaekja i rekstri. Ein af dhugaverdustu nidurstodunum er rannsokn sem kannadi hvers
vegna jakvaed samskipti hafa god ahrif a rekstur fyrirtaekja. Flestir dlykta sem svo ad
begar folki er synd su gddmennska, studningur og hvatning sem peir purfa, auki pad
oryggi peirra og ad um leid batni frammistadan. Nidurstédur syna hins vegar annad. beer

syna ad pegar starfsfolkid sjalft getur lagt eitthvad af morkum til studnings 6drum verda
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bessi jakvaedu ahrif til. Arangurinn byggir sem sagt 4 pvi sem starfsfélkid gefur af sér,
ekki endilega pvi sem pad piggur. Samskipti sem hjalpa folki ad hjalpa 66rum i stad pess
ad piggja endalaust studning sjalft, eru pau ver0maetustu. Pad ad vera foérnfus, syna
samud, fyrirgefa og vera vingjarnlegur eru naudsynlegir paettir i jdkvaeedum samskiptum

sem um leid leidir til vellidunar og betri frammistédu i starfi (Cameron, 2008).

[ békinni ,Leadership and self deception” er fjallad um hversu mikilvaegt pad er
ekki bara i leidtogahlutverkinu heldur almennt i umgengni vid folk ad syna pvi virdingu
og koma fram vid pad eins og félk (Arbinger Institute, 2008). Robert Quinn (2004) hefur
raett um undirstodupaetti leidtogans sem setur sig i spor annarra og er ekki sjalfmidadur
heldur tekur velferd og hagsmuni annarra framyfir sina eigin. Hann er sagdur
areidanlegur og traustsins verdur auk pess sem hann raektar og staekkar tengslanet sitt.
Annad undirstdéduatridi ad mati Quinn er ad vera medvitadur um eigin hraesni eda dkosti
og vinna ad pvi ad hegda sér i samraemi vid gildi sin. Um leid eykur vidkomandi
sjalfstraust sitt og sjalfsoryggi. bad ad pora ad opna sig er pegar leidtoginn haettir sér Ut
fyrir Oryggissvio sitt og reynir eitthvad nytt. Hann faer vidbrogd vid pvi og heldur pvi
afram ad baeta vid sig pekkingu sem gerir hann enn haefari, vidsynni og
samkeppnishaefari. Pa er fjallad um pad ad menn purfi ad gera sér grein fyrir hvada
arangri peir vilja na og helga sig verkefnunum, fullir orku. Par med nai peir markmidum
sinum (Quinn, 2004). Ppessir paettir snerta allir mikilveegi pess ad vera snjall og
medvitadur i samskiptum ekki sist i samskiptum vid yngstu kynslédir starfsmanna. Menn
verda til deemis ad vera medvitadir um ad setja sig i spor annarra og geta vidurkennt

eigin hraesni og pora ad fara ut fyrir 6ryggissvid sitt.

begar leidtogafraedin eru skodud er vidast hvar mikil ahersla 16gd 34
tengslamyndun. Conchie og Rath (2008) leggja dherslu a ad leidtogar finni styrkleika sina
og efli pa til ad fa sem mest Ut ur lidsheildinni og nai ad skilja hvers vegna félk fylgir
leidtogum sinum. beir segja ad pad sem einkenni leidtoga sem standa sig best i
tengslamyndun er ad peir hafa yfir styrkleikum ad rdda sem snua ad framkveemdagledi,
framsyni og jakveedni. beir hafa oft gdéda frasagnargafu og eru leerddmsfusir. bessir
leidtogar njota pess ad vinna med ,,vinum“ til ad na settu marki. beir byggja upp traust
og leggja aherslu a trinad. b3 syna peir folki gjarnan samud og leggja sig fram vid ad

kynnast hverjum og einum af sinum samstarfsmonnum og hljéta i stadinn virdingu
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beirra og traust. Mikil dhersla er 16gd a tengsl, samskipti og upplysingagjof i peim
tilgangi ad hafa allt upp a bordinu og komast hja misskilningi til pess medal annars ad

utskyra erfidar akvardanatokur (Conchie og Rath, 2008).

begar kemur ad stjérnendum er pad venja ad lita 4 pa sem leidtoga hdps og
maelikvardi arangurs eru fylgjendurnir. Forysta felur i sér ad leida hdpinn, falla ad
honum og lada fram pad besta i stad pess ad préngva upp & hann skodunum ad ofan. |
rannsokn Meister og Willyerd (2010) baru paer saman skodanir starfsmanna
mismunandi kynsldda & pvi hvada eiginleikar vaeru mikilveegastir i fari leidtoga og hins
vegar hvad mannaudsstjorar vickomandi leidtoga s6gdu um sému eiginleika viokomandi
leidtoga. Fram kom otrulegur munur, bzdi milli kynslé6a og ekki sist hvernig
mannaudsstjorar matu ad leidtogarnir steedu sig i vidkomandi pattum. Yngstu
kynslédirnar toldu mikilvaegast ad leidtoginn adstodadi pau vid starfspréun en pessir
paettir voru i sjdbunda saeti af atta hja badum eldri kynslédunum. ba var mjog athyglisvert
ad sja ad allar kynslodirnar setja i fyrsta til annad szeti mikilvaegi hreinskiptinnar
endurgjafar en mannaudsstjérarnir telja stjéornendur sina afar laka hvad petta snertir en

bessi eiginleiki peirra lendir i attunda og nedsta sati (Meister og Willyerd, 2010).

3.1.1 Stjérnun
Ungir stjornendur standa frammi fyrir kynslédabili sem erfitt getur reynst ad brua.
Stjérnendur af Aldamétakynslédinni vilja sanna ad peir séu hefir til ad sinna
stjérnendastodum en maeta oft andst6édu pegar kemur ad eldri undirménnum. En i stad
pbess ad reyna ad syna fram 4 ad peir eigi ad vera i stjérnunarstoédu er stjornendum af
Aldamoétakynslédinni radlagt ad reyna frekar ad avinna sér traust undirmanna sinna og
sanna sig 4 pann hatt. peir purfi ad temja sér opna stjérnun par sem peir eru i
reglulegum samskiptum vié undirmenn sina og vidurkenna ad peir hafi ekki svor vid ollu.
Pa purfa peir ad bua yfir neegu sjalfstrausti og haefileikum til ad geta metid og losad sig
vid starfsmenn 4n tillits til aldurs an pess ad gera litid ar gildum dlikra kynsléda (Dwyer,
2009).

Gerd hefur verid kdnnun par sem nyutskrifadir haskélanemar voru spurdir ad pvi
hvad aherslur adrar ein launalegar pau vilja leggja pegar ut 4 vinnumarkadinn er komid.
Pridjungur peirra sagdist vilja leggja aherslu & fraedslu og pjalfun i fyrsta seeti & undan

launum (Meister og Willyerd, 2010).
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[ rannsékn Espinoza, Ukeja og Rusch (2010) téku peir medal annars vidtol vid
stjérnendur Aldamotakynslddarinnar og leitudu umsagnar hja peim um hvad pad veeri
sem sérstaklega greindi pau fra 66rum. SvoOrin voru gjarnan & pann veg, ad
Aldamoétakynslédinni staedi @ sama um vidskiptavinina, pau vilji verdlaun fyrir pad eitt ad
maeta i vinnuna og skilji ekki nema pad sé 6skrad a pau. En hvad segja pau um sjalfa sig?
Svor fulltrda Aldamétakynslédarinnar snérust til daemis um ad pau vaeru ekki vinnan sin,
bau eetlast ekki til ad stjérnendur séu vinir peirra og segja ad ef pad purfi ad finna ad vid

bau, megi gera pad a vingjarnlegan hatt; eins og foreldrar peirra gerdu.

Samkvaeemt pessu lita einstaklingarnir sem til heyra Aldamadtakynslédinni stort 8
sig. beim finnst peir vinna betur og hradar en adrir. bau lita & eldri vinnufélaga sem
vidteeka heimild til ad afla sér pekkingar. bau vilja f hrés og vidurkenningu fra fyrsta
degi enda afkasta peir miklu og skila gédu verki en pad parf ad sinna peim mikid. Hins
vegar lita stjérnendur peirra ekki @ pad sem takifeeri heldur vandamal vegna pess hve

mikla umdnnun peir purfa (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).

En hvernig upplifir vinnumarkadurinn Aldamdtakynslédina? Samkvaemt
Espinoza, Ukleja og Rusch (2010) segjast meira en 60% starfsmanna upplifa spennu milli
kynsléda & vinnustédum. Um 70% eldri starfsmanna hafa ekki trd @ haefileikum ungu
kynslédarinnar en helmingur unga félksins segir pad sama um eldri kynslédina. bvi er

engin furda pott 4 milli peirra riki spenna.

Mikilvaegt er fyrir mannaudsstjora ad skilja og stjorna vaeentingum dlikra kynsléda
(Hutchings, McGuire og By, 2007). Eins og stadan er i dag er liklegt ad sumir starfsmenn
fari fyrr @ eftirlaun en adrir af eldri kynsl66um en sumir eru lika hvattir til ad starfa
lengur. Samkeppni um vinnuafl getur breyst t.d. vegna pess ad pad tekur ungt félk i dag
lengri tima ad ljuka nami en adur og pvi kemur pad seinna inn a vinnumarkadinn. Ungir
starfsmenn eru mun hreyfanlegri en da8ur og syna ekki sému tryggd vid fyrirtaeki sem
bau starfa hja og peir eldri. NU & timum efnahagshruns og samkeppni um storf er heetta
a ad hépar fyllist tortryggni hvor i gard annars i samkeppni um pau fau storf sem i bodi
eru. betta getur haft sleem ahrif og pvi verda stjornendur ad leitast vid ad na
hagraedingu medal allra aldurshépa og gera sér grein fyrir 6likum porfum og gildum. bad

eru t.d. ekki allir af Aldamodtakynslodinni teeknilega penkjandi og ekki allir af
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Uppgangskynslédinni hollir sinum fyrirtaekjum og trair & asevilanga radningu (Hutchings,

McGuire og By, 2007).

3.2 Menning fyrirtaekja

Stjérnendur purfa ad geeta pess ad jafnvaegi riki milli eldri starfsmanna sem telja ad peir
eigi forgang ad stjérnunarst6dum vegna starfsaldurs og hinna yngri sem telja ad
frammistada eigi ad rada par o6llu (Barnard og Tapscott, 2006). Og poétt einstaklingar af
Aldamoétakynslédinni geri rika krofu til hvers veenta ma af vinnustadnum ma ekki buast
vid mikilli tryggd vid fyrirtaekid i stadinn (Alsop, 2010), pvi pau hafa medal annars ordid
vitni ad pvi ad foreldrar peirra uppliféu ad missa storfin eftir aratuga tryggd (Marston,

2007).

Mytur um kynslédirnar hvort sem paer eru jakveedar eda neikvaedar hafa ahrif a
vidhorf stjérnenda og ahyggjur af pvi hvernig starfsmenn af yngstu kynslédinni muni
prifast og prdast & vinnustadnum. Hvernig mun peim ganga ad eiga samstarf og
samskipti vid félk af eldri kynslédum? Hvad er pad sem hvetur pau afram og hvernig
munu einstakir eiginleikar peirra préast og proskast fyrirtaekjunum til géda? | sumum
fyrirtaekjum eru peer skodanir rikjandi ad eina leidin til ad nyta hafileika starfsmanna af
yngri kynslodum til fulls svo pau bldmstri i starfi sé ad breyta reglum og stefnum.
Stjérnendur purfa ad vera opnari gagnvart breytileika og 6likum gildum starfsmanna og
nyta eiginleika Aldamodtakynslédarinnar svo sem vardandi upplysingataekni, vilja peirra
til ad vinna i hdpum og moguleikann 4 ad fa peirra syn a teekifaerin sem bjédast (Myers
og Sadaghiani, 2010).

Pad getur verid flokid hja fyrirtaeki ad modta stefnu og menningu sem meetir
pborfum allra kynsléda (Delcampo, Haggerty, Haney og Knippel, 2011). Liklegt er ad
fyrirtaekjamenning muni breytast pegar fjérar kynslddir eru saman komnar & einn
vinnustad. Talid ad spennustig geti aukist par sem vidhorf til fdlks af
Uppgangskynslodinni eru til deemis pad ad pau sé & moéti breytingum andsteett
Aldamaétakynslddinni sem vill 6llu breyta. Til pess ad koma til méts vid petta og draga ur
ahrifum pess parf ad kenna eldri kynslédinni ad virda og meta framlag hinna yngri og fa
ba til ad deila med peim eigin reynslu. Stjérnendur af eldri kynslédinni purfa sérstaklega

ad vera medvitadir um ad stydja gildi hinna yngri (Dwyer, 2009).
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Ymislegt bendir til pess ad svo kunni ad fara ad starfsmenn af
Uppgangskynslédinni muni starfa eins lengi og peir geta og ekki fara fyrr a eftirlaun en
beim ber. Asteedan er medal annars st ad margir af peirri kynsléd féru illa Gt ur sidasta
efnahagshruni ymist pannig ad peir topudu eigum sinum eda misstu starf sitt og komust
ekki aftur ut @ vinnumarkadinn fyrr en eftir nokkur ar. Pad pydir ad framundan geetu
verid nokkur ar par sem margar kynslédir starfsmanna purfa ad vinna saman. Héfundar
bokarinnar ,The 2020 Workplace” spyrja sig hvad gerist pegar Aldamodtakynslédin parf
ad fara ad vinna med eldri samstarfsménnum sem oft a tidum telur unga foélkid ur takti
vid raunveruleikann. Lykilatridid er ad mati Meister og Willyerd (2010) ad skilja vel parfir
og veentingar hverrar kynslédar fyrir sig vegna pess ad peir vinnuveitendur sem fyrst
adlagast fjolkynsléda vinnumarkadnum munu geta ladad til sin haefasta starfsfélkio

(Meister og Willyerd, 2010).

3.3 Gildin

Gildi eru pau ofl sem eru rddandi hja hverjum einum pegar kemur ad hvers kyns
akvordunartoku. Starfsmanni lidur betur & vinnustad par sem hans eigin gildi eiga
samleid med gildunum sem radandi eru par (Barrett, 2010). Gildi fyrirtaekja hafa ahrif a
frammistodu vegna pess ad pau fa starfsmenn til ad einblina 4 réttu hlutina. Og par sem
tekist hefur ad byggja sterka medvitund um gildi i fyrireekjum verdur eining medal
starfsmanna meiri, auk pess sem rannsoéknir syna ad fyrirtaeki med sterka gildamenningu
standa 6drum mun framar pegar kemur ad arangri i rekstri (Ulrich, 1997; Barrett, 2010).
[ mérgum fyrirtaekjum birtast gildin sem ,,svona héfum vid alltaf gert petta“ menning og
eru pau pa undirliggjandi og édmedvitud; jafnvel arfleifd fra fyrri stjornendum. bvi er
mikilveegt ad leidtogar fari fremstir medal jafningja i ad lifa gildi fyrirteekja (Barrett,

2010).

Rannsakendur sem fengist hafa vid skrif um kynslédirnar & vinnumarkadi eru
flestir @ einu mali um ad hver og ein kynsléd eigi sin gildi og ad mikilveegt sé fyrir
vinnuveitendur ad skilja pau, eigi ad ndst drangur vid stjornun fyrirtaekja (Gibson,
Greenwood og Murphy Jr., 2010; Holbeche, 2010). Olik gildi kalla & ¢lik vidhorf og
hegdun. | rannsékn Gibson og félaga eru almenn gildi kynsléda skodud i ljési pess hvort

um er ad reeda stjornendur eda ekki. beir skiptu gildunum i grunngildi (e. terminal) svo
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sem oOryggi fjolskyldunnar, heilsu, frelsi og paegilegt lif og hjalpleg gildi (e. instrumental)
eda heidarleika, abyrgd, tryggd, astriki og metnad.

i nidurstédum peirra kemur fram ad badir hépar, stjornendur og almennir
starfsmenn, settu i efstu saeti 6ryggi fjdlskyldunnar, heilsu, paegilegt lif og sjalfsvirdingu
af grunngildunum en af hjalplegu gildunum, heidarleika, astriki og abyrgd. Badir
hoparnir toldu gildi 4 bord vid fallegan heim, jafnraedi, pjodaroryggi, hreinlaeti og hlydni
ekki skipta mali (Gibson, Greenwood og Murphy Jr., 2010).

[ 1josi pessa gaetu stjérnendur haft i huga ad mikilveegt er ad skilja hverjar parfir
mismunandi kynsldda eru og skilja hvad peim er mikilvaegast og hvad ekki. Gibson og
félagar (2010) s6gdu mikinn mun & pvi ad takast 4 vid fjdlbreytni &8 vinnustédum hvad
vardar menntun og Olik storf eda mismunandi gildi. Med pvi ad skilja og hlia ad
mismunandi gildum stiga stjérnendur stort skref i attina ad pvi ad loka kynslédabilinu a
vinnustabnum og auka d&rangur og ardsemi fyrirtaekja sinna i leidinni (Gibson,

Greenwood og Murphy Jr., 2010).

Hefdbundin gildi méta Aldamdtakynslodina eigi sidur en adrar en ef skodad er
hvernig pau hafa métad hana kemur ymislegt dhugavert i ljés. Uppgangs einstaklingarnir
lifdu fyrir vinnuna en Aldamadtakynslédin vinnur til ad lifa. Uppgangs folkid virdir vold og
vill valdapyramida auk pess ad telja hann mikilvaegan en Aldamétafélkinu stendur
nakvaemlega sama um hvada titil pu berd. Uppgangskynslédin vill leggja hart ad sér til
ad eiga skilid heerri laun en félk af Aldamétakynslddinni setlast einfaldlega til ad hafa ha
laun (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010). Aldamétakynslddin vill vera hluti af teymi. bau
vilja hafa gaman i vinnunni og eignast par nyja vini i 6grandi umhverfi par sem pau vilja
hafa teekifeeri til ad vaxa og prodast (Holbeche, 2010).

Til pess ad skilja parfir, langanir og vaentingar hins fjolkynsléda vinnumarkadar
[6gdu hofundar ,The 2020 Workplace” kéonnun fyrir 2.200 patttakendur af fjérum
kynslé6dum & vinnumarkadi (Meister og Willyerd, 2010). Allir svarendur voru starfandi i
allt frd stjérnunarstodum i pjonustu og verslun. Nidurstédur kénnunarinnar gefa til
kynna hver gildi, hegdun og hugsun hverrar kynslédar eru fyrir sig auk pessa ad draga

fram paer vaentingar sem paer hafa til vinnuveitenda sinna.

38



[ nidurstddum kemur fram ad hver kynsléd hefur sitt framlag til vinnustadarins.
Einstaklingarnir eru med olikar vaentingar gagnvart adferdum, pjalfun og samskiptum en

nidurstodurnar ma flokka i fimm paetti.

[ fyrsta lagi er um athyglisverda en pé ekki évaenta nidurstédu ad reda en fram
kemur ad starfsmenn af béglu kynslédinni og Uppgangskynslddinni eru jafn liklegir og
Aldamoétakynslddin til ad tileinka sér eiginleika netsins. Peir eru ad visu liklegir til ad vera
adeins ad nyta sér pad sem par er fyrir, en ekki ad leggja meira til eins og

Aldamoétakynslddin gerir.

i 6dru lagi eru einstaklingar af eldri kynslédunum tveimur og peir yngri lika ad
leita eftir jafnvaegi 4 milli starfs og einkalifs en pratt fyrir pad litur Aldamdtakynslddin &
vinnuna sem hluta af lifinu. bau lita & vinnustadinn sem moguleika d ad fjélga vinum
sinum og ef parfir peirra hvad pad snertir auk krefjandi verkefna og gddrar

starfspréunar eru til stadar eru pau likleg til ad vinna afram & sama stad.

i pridja lagi leggja X og Aldamétakynslédirnar mikla dherslu &4 ad vinna hja
fyrirtaeki sem préar pau og pjalfar baedi gagnvart starfinu og eiginleikum sem koma sér
vel i lifinu svo sem i tungumalakunnattu, fjdrmalalaesi og heilsu og vellidan. Hja badum

pessum kynslédum eru morkin @ milli vinnu og einkalifs ad dofna.

i fjorda lagi er Aldamaétakynslédin likleg til ad velja sér vinnuveitanda sem veitir
pbeim adgang ad 6llu pvi nyjasta hvad teekni snertir. Pau vilja hafa adgang ad ,Facebook,”
,LinkedIn,” ,YouTube“ og fleiru. bessir peettir skipta pau mali pegar pau velja sér
fyrirtaeeki ad vinna hja. [ kdnnuninni kom nokkud ahugavert fram en um helmingur
svarenda af Aldamodtakynslédinni sagdist nota félagslega samskiptamidla i vinnunni
pratt fyrir ad mega pad ekki og ad pad fari jafnvel gegn stefnu upplysingateeknideilda
fyrirteekjanna. A3 mati Meisters og Willyerd (2010) munu fyrirtaeki sem hafa pa stefnu
ad banna notkun samskiptamidla sennilega purfa ad endurskoda hana par sem
starfsmenn framtidarinnar muni ekki szetta sig vid slik bénn. Ungur stjérnandi svarar pvi
til i konnuninni ad komid sé ad pvi ad ungum starfsmonnum sé treyst fyrir ad hafa
adgang ad pessum midlum i vinnunni og syna abyrgdi i umgengni vid pa.

I fimmta lagi leggja starfsmenn af boglu kynslédinni og Uppgangskynslédinni
mikla aherslu & ad stjérnendur syni skilning & mismunandi pérfum kynslé6anna &

vinnumarkadnum. Rannsakendum kom a évart ad einmitt pessir starfsmenn en ekki peir
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yngstu hefdu af pessu ahyggjur en telja dstaeeduna pa ad eldra folkid sjai hversu fljott
vinnustadirnir adlagast unga félkinu og finnst préunin jafnvel full hrod fyrir peirra smekk

(Meister og Willyerd, 2010).

3.3.1 Pridji heimurinn

Kinverjar hafa gengid i gegnum meiri og steerri breytingar en flestar pjédir 8 skommum
tima. Staerstu menningarségulegu breytingarnar héfust med menningarbyltingunni arid
1966 en um 1978 er sagt ad efnahagsleg endurbygging hafi hafist. Samfélagslegar
breytingar eru sagdar hafa hafist arid 1992 og ad sidan pa hafi kinverskt samfélag gengid
i gegnum algera umpdlun medal annars i efnahagskerfinu, pdlitisku andrimslofti,
menntun og heilbrigdiskerfinu, fjélmidlun, menningu og daglegu lifi. bessar miklu
breytingar eru sagdar hafa gert ad verkum ad kinversk ungmenni pekki ekki lengur sina

eigin menningarlegu vitund (Sun og Wang, 2010).

peir félagar Jiaming Sun og Zun Wang 4dkvadu ad rannsaka hvort og hversu mikill
munur er a gildismati kynsléda i Kina, hvort yngri kynslddir hafi ,,nutimalegri” gildi en
bzer eldri og hvada peettir pad eru sem hafa ahrif & pennan mun. Kenning peirra gekk Ut
a ad gildi yngri kynsléda Kinverja vaeru mun sjalfmidadri en peirra eldri. beir toldu ad
yngri kynslddir hefdu tileinkad sér nutimaleg gildi, veeru einstaklingssinnadar og ad
vidhorf peirra veeru fremur veraldleg en hugmyndafraedileg. Loks settu peir fram pa
kenningu ad kynslédir vaeru mikilvaegasta breytan sem spdir til um breytingu gilda (Sun
og Wang, 2010).

Helstu nidurstédur rannséknarinnar voru paer ad umtalsverdur munur er a gildum
eldri og yngri kynsldda i Kina. Svo virdist sem yngri kynslédirnar hafi pegar horfid til
hefdbundinna og vestraenna gilda sem ad auki eru fremur veraldleg. baer eru liklegar til
leggja aherslu & eigin proun og telja hana pad mikilvaegasta i lifinu, mun mikilvaegari en
ad leggja eitthvad fram til samfélagsins. ba eru pau einstaklingshyggjufdlk og likleg til ad
lifa lifinu eins og pau sjalf kjosa frekar en hvernig adrir telji ad pau eigi ad gera pad. Ad
lokum komust peir Sun og Wang ad pvi ad mjog margt er likt med gildum ungra Kinverja

og jafnaldra peirra annars stadar i heiminum (Sun og Wang, 2010).
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3.4 Salfredilegi samningurinn

Sélfraedilegi samningurinn byggir & peim gagnkvaemu veentingum sem starfsmadurinn
hefur til starfsins og vinnustadarins og vinnuveitandinn til starfsmannsins. begar
stjérnendur standa frammi fyrir ad rada fulltrda yngri kynslddarinnar i starf purfa peir
ekki sidur en adur ad hafa salfraedilega samninginn i huga (Conte og Landy, 2010).
Sélfraedilegi samningurinn feer sifellt meiri athygli par sem liklegt er talid ad minna verdi
um langtimasamband vinnuveitenda og starfsmanna & vinnustédum 21. aldarinnar.
Draga mun ur tryggd og starfsmenn verda viljugri til ad préfa ny storf og pvi er mikilveegt
ad paer veentingar sem verda til i rddningarferlinu séu uppfylltar. Conte og Landy spa pvi
ad starfsmenn muni i auknum meaeli endurskoda samband sitt vid vinnuveitandann og
ekki hika vid ad skipta um starf, telji peir starfid ekki uppfylla pzer vaentingar sem peir
hofdu gert sér um pad. Rannsoknir hafa leitt i ljos ad salfreedilegur samningur sem
byggir 4 gagnkveemu trausti vinnuveitanda og starfsmanna hefur jdkvaed ahrif 4 ymsa
pbatti eins og til demis framleidni, geedi voru, starfsmannaveltu, fjarvistir og
starfsdneaegju. Telji starfsmadur & sér brotid syna rannsoknir ad sama skapi fram &

auknar fjarvistir og minna traust (Conte og Landy, 2010).

Rannsakendur hafa komist ad pvi ad pad er lidin tid ad einstaklingar leiti ad
,framtidarstarfinu” og ekki megi lengur gera rad fyrir ad starfsmenn staldri vid i sama
starfi dratugum saman. Stjérnendur purfa ad skilja petta og verja meiri tima i ad skilja
barfir starfsmanna. pad krefst pess ad peir purfa nd i auknum meeli ad vera haefari hvad

vardar starfsmannatengd malefni (Dwyer, 2009).

Hlutverk stjornanda skiptir miklu pegar tekist hefur ad rada heefan, ungan
starfsmann i vinnu. | fyrsta lagi verdur ad tryggja ad sélfredilegi samningurinn sé
haldinn og ad vidkomandi yfirmadur sé virkur i hlutverki sinu. Starfsmenn af
Aldamétakynslddinni eru vanir hreinskiptni i samskiptum og leidbeiningum fra
foreldrum sinum og kennurum og aetlast til ad vera i samskonar sambandi vid yfirmenn
sina. bvi parf ad gaeta ad pvi ad peir hafi gédan adgang ad yfirmanni sinum sem parf ad
vera heidarlegur vid pau og hegda sér eins og lofad var. Lita parf a einstaklingana sem
folk ekki bara starfsmenn og mikilvaegt er ad hlusta & hvad peir hafa fram ad faera

(Hastings, 2008).
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3.5 Aldamadtakynslodin

Samkveemt rannséknum deilir Aldamotakynslodin sameiginlegum einkennum. Pau
teekniveeddust i uppeldinu par sem télvur voru hluti af hversdagsleikanum og munu pau
>tlast til pess ad vinnuveitendur verdi peim Uti um samskonar tél og taki til ad hafa
samskipti, eiga hugfleedi og hafa samband med i vinnunni eins og i einkalifinu (Meister
og Willyerd, 2010).

Espinoza, Ukleja og Rusch (2010) tala um ad Harry Potter og félagar séu
deemigerdir fulltrdar Aldamaétakynslddarinnar og nidurstdodur rannsdknar peirra syni vel
samskipti peirra vid eldri kynslédir. Harry og félagar eru klarir, atorkusamir, frumlegir og
med sjalfstraustid i lagi og peir gera sitt besta til ad bjarga heiminum. Hinir ddmhordu,
sjdlfselsku  og einstaklingsmidudu kennarar i Hogwartskdla eru fulltrdar
Uppgangskynslédarinnar en Hagrid hinn godi sem ekki hefur nein vold en hjalpar
krokkunum gjarnan, endurspeglar X kynslédina sem er kramin milli tveggja sterkra og

radandi kynsléda (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).

Espinoza og félagar (2010) segja ad Aldamodtakynslddin eigi eftir ad koma inn 3
vinnumarkadinn eins og flédbylgja. Arid 2006 voru bessir einstaklingar 21 présent
vinnumarkadar i Bandarikjunum og eftir einn aratug verda pau 6ll komin inn. Bestu
stjérnendurnir verda peir sem skilja, kunna ad meta og laera ad vinna med peirra éliku
gildi, pekkja forgangsrodun peirra og vaentingar. beir purfa ad kynnast peim, vita hvad
hvetur pau, hvad pau hugsa og hvernig pau laera. Spyrja parf hvers pau vaenta og
tilgangurinn er augljés pvi vid purfum a peim ad halda og pau okkur (Espinoza, Ukleja og
Rusch, 2010). bad borgar sig pvi ad leggja sig fram vid stjérnun pessarar kynslddar pvi
6dnaxegja med yfirmanninn er sogd ein adal astaeda pess ad pau segja storfum sinum

lausum (Marston, 2007).

beir Espinoz, Ukleja og Rusch (2010) hafa rannsakad hvernig stjornendur eiga ad
takast 4 vid Aldamodtakynslédina @ arangursrikan hatt. Um er ad reeda tveggja ara
rannsokn par sem markmidid var ad greina efa bera kennsl 4 hegdun og
persénueinkenni einstaklinga pessarar kynslédar sem stjérnendur peirra sdgdu vera til
vandraeda. Tekin voru vidtél vid hundrud stjéornenda og starfsmanna i o6likum
fyrirtaekjum og nidurstédurnar notadar til ad byggja model sem synir dlik gildi hverrar

kynslédar fyrir sig. Pad synir lika hvernig hegdun hverrar og einnar kynslédar med pessi
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Oliku gildi eru oft misskilin og hvernig sa misskilningur magnast upp i spennu milli

kynsloda (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).

Moddelid sem um radir var byggt a niu pattum sem tengjast spennu og niu
persénueiginleikum. Helstu nidurstodur rannsdknarinnar eru pezer ad pad fer mjog eftir
vidhorfum stjérnenda hversu vel eda illa peim gengur ad stjérna starfsménnum sem
tilheyra Aldamadtakynslddinni. Fraeedimenn hafa haldié pvi fram ad uppeldi kynslédanna
hafi breyst. Adur fyrr hafi uppeldi einkennst af pjalfun og kennslu en ad yngri kynslédir
hafi alist upp i meiri umhyggju. bvi téldu margir ad konum myndi ganga betur ad stjorna
bessari kynsléd en korlum. Nidurstodur pessarar rannsoknar stydja ekki paer kenningar.
Pa var talid ad stjéornendum, sem eru jafnframt foreldrar barna pessarar kynslddar,

myndu vegna betur en 66rum en su kenning féll lika (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).

Eins og sagdi komust rannsakendur ad pvi ad hugarfar stjérnenda skiptir hér
skopum (sja toflu 2, Hugarfarid). peim sem gekk best ad stjérna Aldamodtakynslodinni
hofdu a6ur & aevinni starfad sem sjalfbodalidar i ipréttafélogum, sumarbidum eda
skataklubbum og i vidtolum vid rannsakendur nefndu peir gjarnan pessa reynslu pegar
stjérnun Aldamotakynslodarinnar bar 3 géma. Tveir peettir pdéttu einkenna pad sem

tilheyrdu pessum hépi stjérnenda:

1. Heefileikinn til ad stofna til sambands
2. Pbolinmadi pegar kemur ad pvi ad mida veentingar sinar vid hvar og hvad unga

folkid vill sjalft gera, ekki hvar pu vilt sjalfur hafa pad.

bessa hafileika ma audveldlega yfirfeera & vinnustadinn (Espinoza, Ukleja og Rusch,

2010).

Annad einkenndi drangursriku stjornendurna en pad var hafileikinn til ad horfa
framhija eigin reynslu. beir gengu pvi alltaf Ut fra reynslu peirra sem peir voru ad stjérna,
i pessu tilfelli Aldamodtakynslédarinnar, en ekki sinnar eigin. Stjérnendunum sem ekki
gekk jafn vel med pessa kynsléd s6gdu gjarnan ad peir hefdu enga reynslu. bvi ma draga
af pessu pa alyktun ad petta skipti lykilmali i fari stjérnenda i dag, eigi beim ad vegna vel

i nanustu framtid (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).
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Tafla 2 Hugarfarid

Sjénarmid Arangursrikir stjérnendur Stjornendum sem fannst sér

6gnad

Adlogunarhaefni  borfin fyrir ad breyta sér kom innan Fannst ad hinir pyrftu ad
fra breyta sér

Ahrif 4 sjalfan sig  Tradu pvi ad peir geetu haft ahrif & Toldu sig ekkert geta gert i
astandid astandinu

Sjalfsoryggi Leyfodu undirmonnum ad ogra sér Refsudu undirménnum fyrir

ad ogra sér

Vald Notudu vald samskipta i stad vald Fannst eina vald sitt tengt
byggt 4 sto6du peirra stdédu sinni

Kraftur Fannst peir yngjast vid ad vinna med Fannst peir eldast vid ad
unga foélkinu vinna med unga félkinu

Arangur Sau sjalfa sig sem lykilinn ad arangri Litu & unga félkid sem
unga félksins hindrun a eigin framabraut

3.6 Fradsla og pjalfun

Til ad maeta d6likum porfum kynsléda verdur ad bjéda upp a dlikar leidir vid pjalfun sem
henta ollum. Fyrir utan pjalfun sem snyr beint ad starfi vidkomandi er radlagt ad midla
til allra starfsmanna pekkingu og upplysingum um 6lik gildi og parfir mismunandi
kynsldda til ad auka likur 3 skilningi og umburdarlyndi peirra 4 medal (Dwyer, 2009). bar
sem rannséknir benda til minni tryggdar Aldamétakynslédarinnar vid fyrirtaekin sem pau
starfa hja gaetu stjornendur hneigst til pess ad lita a fjarfestingu i menntun starfsmanna
af Uppgangskynslddinni sem betri par sem meiri likur eru & ad fyrirtaekin fai sitt til baka
hja peim og par sem meiri likur eru @ ad peir stoppi lengur (Hutchings, McGuire og By,

2007).

Margt bendir til pess ad adferdirnar sem Aldamodtakynslédin notar til ad leera
verdi 6druvisi en hja fyrirrennurum peirra (Fairhurst og Shaw, 2008). bad er fyrst og
fremst taeknin sem hefur métad folk af pessari kynsléd og pvi er ekki sama hvernig
adferdir eru notadar. Pau koma i haskéla med mjog élika reynslu af og vidhorf til nams
sem kallar 4 nyjar adferdir. A3 laera af reynslunni er adferd sem pau eru tilbdin til ad
skoda med pvi ad fa ad ,reyna sjalf, gagnvirk verkefni unnin i hépi henta peim vel auk
bess ad blanda saman vid petta teekni, skemmtun og leik. pegar Ut 4 vinnumarkadinn er
komid purfa pau mikid ,vidhald” pad er, pau vilja mikla athygli og st6dugt lzera nyja

hluti. Pau vilja endurgjof strax og helst umbun ef peim gengur vel. pa verdur pad peim
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miklu mikilvaegara ad fa st6dugt taekifeeri til ad baeta frammistdédu sina en ad vinna lengi

a sama vinnustadnum (Fairhurst og Shaw, 2008; Holbeche, 2010).

pott flestir sem rannsakad hafa hvers veenta ma af Aldamédtakynslédinni pegar
hdn flykkist inn @ vinnumarkadinn séu sammala pvi ad um sé ad raeda vel menntada og
metnadarfulla einstaklinga ma lika finna skrif sem IGta ad peim vandamalum sem
mannaudssérfraedingar standa frammi fyrir gagnvart pessari kynsldd. Fram hefur komid
ad pau purfa adrar adferdir vid til deemis pjalfun en pad parf lika ad pjalfa pau i faglegri
framkomu (Tyler, 2008). Sum fyrirteeki hafa pegar tekid peetti sem pessa inn i
nylidapjalfun og er pa fataval hluti af henni. betta hefur komid mérgum stjérnandanum
a oOvart en pegar i viotdol um starf meeta umsaekjendur med bert &4 milli og ,,iPod”
heyrnatdlin i eyrunum finnst mérgum of langt gengid. bPa parf ad kenna starfsménnum
umgengni um simana peirra; hvenaer peir mega taka einkasimtol og hvort pad er
videigandi yfir hofud. Undir fagmennsku heyrir lika pad ad semja og svara tolvupdstum a
asaettanlegu mali en skrifleg samskipti eru lika pattur sem leggja parf aherslu 48 ad mati
stjiérnenda sem reett hefur verid vid. Ungt félk er vant pvi ad skammstafa meira og
minna sin skilabod og kunna ad mddgast ef peim er bent & ad pad megi ekki. Og
morgum kann ad koma & évart ad félk sem komid er 3 fertugsaldur sé ohaeft i skriflegum
samskiptum (Tyler, 2008).

Aldamoétakynslédin leggur mikid upp ur ndmsmoguleikum (Dwyer, 2009), hin er
vel ad sér og vel menntud. Hun er full sjilfstrausts og stefnir ekki ad langtima
starfssambandi 4 einum vinnustad (Swenson, 2008). Borid hefur 4 ahyggjum stjérnenda
af of hradri utskiptingu vinnuafls og ,spekileka” ar geira par sem krafist er mikillar
sérpekkingar svo sem i heilbrigdisgeiranum. bvi er malt med nyjum pjalfunaradferdum
fyrir Aldamodtakynslédina og pa helst gagnvirkri kennslu i gegnum télvur og myndbond

(Swenson, 2008).

3.7 Reynslan eda reynsluleysid

Margir af stjéornendunum sem reett var vid i rannsdkn Espinoza, Ukleja og Rusch (2010)
héldu pvi fram ad fulltria Aldamétakynslédarinnar skorti reynslu. Rannsakendum til
anaegju komust peir ad pvi ad pad rikti mikill skilningur medal unga félksins a pvi hversu
mikilvaeg reynslan er. Onnur myta sem vart var vid laut ad pvi ad félk atti pad til ad falla

ba gryfju ad gefa sér stadlada imynd af folki af somu kynslod pad er ad telja eiginleika
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beirra, hegdun og fleira sammerkt med 6llu félki af sému kynsléd svo sem ad eldra folk
vaeri ekki hafir vinnukraftar sokum skorts & taeknilegum haefileikum. Pessir
aldursforddmar hafa nad nyjum haedum sidustu ar og aukinn adhuga akademiskra
rannsakenda ma ef til vill rekja til pess ad Uppgangskynslédin er ad nalgast
eftirlaunaaldurinn og pvi vaknar forvitni um hvernig peir eru sem munu taka vid af peim
(Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).

Neikveett vidohorf stjérnenda i gard yngri kynsldda og tregda pegar kemur ad pvi ad
rada og pjalfa ungt folk getur haft neikvaedar afleidingar & sjalfstraust starfsmannanna.
begar stjornandi aetlar ad yfirfaera eigin reynslu a unga starfsmanninn svo sem ad hann
eigi ad pegja a fundum til ad byrja med og hinn ungi leetur ekki ad stjorn, kallar hann yfir
sig neikvaeda endurgjof fra stjérnandanum. Rannsdknir syna ad starfsmenn sem f3
stoduga neikvaeda endurgjof afkasta minna en adrir. Slik endurgjof dregur ur
sjalfstrausti. | heild eru nidurstédur rannsakenda paer ad Aldamétakynslédin, eins og
adrar kynslodir 4 undan peim parf ad adlaga sig umhverfi sinu en peir leggja po til ad

beir eldri og proskadri hefji sjalfir pessa adlogun (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).

3.8 Spennuvaldar i samskiptum kynslodanna

[ rannsékn Espinoza, Ukleja og Rusch (2010) for ekki milli méla ad pad rikir akvedin
spenna milli starfsmanna af Aldamdtakynslédinni og stjérnenda og voru par & einu mali
badi stjérnendur sem voru drangursrikir hvad petta vardar og hinir. Til ad koma auga &
hvada peettir voru par valdandi sdu rannsakendur akvedin mynstur i svérum
vidmeaelenda ur hopi stjornenda sem byggdust a tilfinningu frekar en stadhaefingum. beir
spurdu hundrud ungmenna af Aldamodtakynslédinni um pessa peaetti og peim ad dvérum,
konnudust pau vid lysingarnar a sjalfum sér. Félagarnir flokkudu pessa peetti i niu flokka
sem eru sjalfsteedi, ad eiga rétt 4, hugmyndariki, vera upptekin af sjalfum sér og fara i
vorn ef & pau er radist. Pau eru hrjuf, prongsyn, deinbeitt og ahugalaus. begar pessir
paettir lagu fyrir 1& beint vid ad kanna hverju hver og einn stjornandi svaradi vardandi
bessa paetti til ad komast ad pvi hvad skildi ad géda og sleema stjéornendur. Nidurstadan
var su ad peir stjéornendur sem bestum arangri nddu vid stjornun
Aldamoétakynslédarinnar voru gaeddir peim eiginleikum ad hafa adlégunarhzefni eda
gatu saett sig vid ad vidkomandi starfsmenn hefdu ekki sdmu reynslu og somu gildi og

beir sjalfir h6fdu haft a sama aldri. Ad hafa gd0a samskiptahaefni var annar pattur og par
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gilti mestu heefileikinn til ad mynda tengsl a jafningjagrundvelli. Samskipti voru
eldfimasti patturinn vardandi stjornun eins og oft vill verda. Loks purfti gédur stjornandi
ad hafa syn vardandi pad ad tengja markmid starfsmanna stefnu fyrirtaekjanna

(Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).

3.9 A0 brua kynsladabilid

Fedginin Larry og Megan Johnson (2010) hafa sérhaeft sig i ad skoda mun a kynslédum 3
vinnumarkadi og gefa i bok sinni um kynslédabilid rad til stjérnenda um hvernig best er
ad koma fram vid og medhondla starfsmenn af Aldamdtakynslédinni. Ad halda peim
uppteknum er mikilvaegt pvi pau missa athyglina fljétt ef peim leidist. Pd er mikilvaegt ad
bau hafi skyra starfslysingu par sem pau purfa skyr fyrirmaeli um til hvers er zetlast af
beim, hvenaer pau eiga ad maeta til vinnu og hvenaer haetta. Koma parf fram vid pau eins
og folk og af virdingu og pa purfa yfirmenn ad vera fyrirmyndir pvi pau vita ekki enn
hvernig pau eiga ad koma fram og lita til samstarfsmanna i pvi sambandi. Geeta parf ad
bvi segja peim lika pad augljésa svo sem hvada afleidingar pad hefur ad maeta of seint,
ad peir eigi ad taka matarhlé og koma ur peim a réttum tima. Pau eru von slikum
fyrirmaelum fra foreldrum sinum og taka peim ekki illa. Pa parf ad taka vel 8 méti peim a
vinnustadnum og bua samstarfmenn undir pad lika. pad parf jafnvel ad hringja i nyjan
starfsmann a pessum aldri daginn adur en hann maetir; minna hann & hvernig hann a
vera klaeddur, hvenaer hann a ad maeta og hvenzer hzetta. Nyr starfsmadur a8 pessum
aldri kann ad meta moguleika a starfspréun og er pvi rétt ad faera honum smd saman
aukna abyrgd. Annad mikilveegt atridi er ad ef vibkomandi starfsmadur parf ad klaedast
einkennisbuningi i starfi sinu parf reglulega ad fylgjast med pvi hvort buningurinn er
kominn Ur tisku eda pykir ,halleerislegur” ad mati starfsmanna. Stjérnandi ma ekki

gleyma pvi hvernig pad var ad vera unglingur (Johnson og Johnson, 2010).

begar stjornendur leggja sig fram um ad brua bil milli kynsléda til ad tryggja
arangursrikt vinnuumhverfi sem tekur tillit til mismunandi gilda dlikra kynsl6da skapar
bad umhverfi par sem allir sigra ( e. win-win). Sem daemi ma nefna ad eldri kynslodin
maetir snemma til vinnu og fer seint. Pau eru von pvi ad langur vinnudagur afli peim
haerri launa. bau telja sig beita lydraedislegum vinnubrégdum med pvi ad setja 4 fot
vinnuhdpa sem aetlast er til ad leysi akvedin verkefni og skili af sér. Hins vegar ma gera

rad fyrir ad starfsmenn Aldamdtakynslédarinnar neiti ad saetta sig vid ,,gamlar venjur”
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og timamork. Pad er ekki fyrr en skilningur rikir @ pessu ad haegt er ad stjérna

samkveaemt pvi (Dwyer, 2009).

Til ad brua kynslodabilid verdur vinnuumhverfid ad pjona porfum allra med pvi
ad leyfa dlikt vinnufyrirkomulag og tryggja reglulega upplysingamidlun (Dwyer, 2009).
Samkveemt pessu ma draga pa alyktun ad ef Ur upplysingamidlun innan fyrirtaekja yrdi
baett, geeti pad gjorbreytt stjérnunarlegri stédu fyrirtaekja. | bok sinni , Crucial
conversations” segja Joseph Grenny og félagar (2002) ad tengja megi hafni stjérnenda
vardandi endurgjof og hreinskiptni vié arangur fyrirtaekja. Peir segja bein ahrif parna a
milli og ad petta eigi sérstaklega vid hja fyrirtaekjum par sem mannfléran er fjolbreytt

(Grenny, McMiillan, Patterson og Swithzler, 2002).

Ef stjornendum tekst ad skapa umhverfi sem virdir 6lik sjdnarmid styrkir pad mjog
lidsheildina. P4 er sveigjanlegt vinnuumhverfi nokkud sem allar kynslédir kunna ad
meta. beir af Uppgangskynslodinni sem ekki eru komnir a eftirlaun piggja hlé fra lo6ngum
vinnudogum og Aldamédtakynslédin kann ad meta sveigjanlegan vinnutima svo peir geti

sinnt persénulegum porfum (Dwyer, 2009).

3.10 Ad undirbua vinnustadinn

Hzetta er 4 pvi ad pegar einstaklingar af Aldamdtakynslédinni hefja storf hja fyrirtaekjum
maeti pau forddmum og jafnvel andud hja samstarfsmonnum af eldri kynslédinni sem
hafa moétad sér fyrirframgefnar hugmyndir um pau (Myers og Sadaghiani, 2010).
Nylidinn gaeti pvi att erfitt med ad komast inn i hopinn pvi nylidinn er ekki ordinn
Lgildur” fyrr en hépurinn hefur sampykkt hann sem slikan. pa fyrst upplifir hann ad
leitad er dlits hja honum og verkefnin rata til hans en petta sampykktarferli getur ordid
langt og holott ef skodanir og vidhorf eru einsleit og samstarfsmenn illa upplystir.
Stjérnendur pessara starfsmanna eru liklega af Uppgangskynslddinni sem purftu ad
,vinna sig upp” til ad komast pangad sem peir eru. Hins vegar er pad uUtbreidd skodun ad
Aldamoétakynslédin deilir ekki somu I6ngun og Uppgangskynslédin vardandi starfsframa
sem ekki er framarlega a8 forgangslista peirra. Fremst er jafnvaegid & milli starfs og
einkalifs pvi vinnan er peim ekki allt. pau vilja lika leika sér. betta eru pau 6hraedd vid ad
vidurkenna og lika pad ad pau hafi ahuga a ad profa oft ad skipta um starf. betta vidhorf
lita stjérnendur peirra & sem o6hollustu og segja pau sjalfselsk og 16t og haetta er a ad

samstarfsmenn af eldri kynsld6 muni aldrei satta sig fyllilega vid samstarfsmenn sem
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ekki deila med peim eigin vidhorfum til vinnunnar. Aldamdtakynslédin myndi 6rugglega
spyrna gegn pvi ad purfa ad ,vinna sig upp” til ad 6dlast starfsframa pvi pau eru alls
Ohraedd vid ad fara fram 4 hann fljotlega eftir ad pau taka til starfa, telji pau sig eiga
hann skilid (Myers og Sadaghiani, 2010).

[ meistararitgerd Gudrunar Helgu Magnusdéttur (2009) kannar hidn hug
stjiérnenda Aldamédtakynslédarinnar til peirra sem starfskrafta. Hin kemst ad pvi ad peir
eru til deemis sammala um ad hun bui yfir minni sveigjanleika en eldri kynslédir, vilji
meiri fridindi og sveigjanlegri vinnutima en kynslddirnar & undan. Peir telja pessa
starfsmenn pd vera duglega, metnadarfulla og hafa I6ngun til ad gera vel. bau séu
teeknilega géd og vel menntud, hugmyndarik og dugleg (Gudrun Helga Magnusdattir,
2009).

A naestu drum munu fjdlmennir drgangar hverfa af vinnumarkadnum eda peir
allra reyndustu. Margir Ur pessum hoépi eru pad vel staedir ad peir munu sxkjast eftir ad
komast fyrr & eftirlaun en ella og leidir pad af sér ad samkeppni um vel menntad
vinnuafl mun aukast. Og pétt Uppgangskynslddin vildi vinna adeins lengur, mun
Aldamoétakynslddin verda fjdlmennari en peir og X kynslédin til samans adur en tiu ar
eru lidin. bvi munu framtidarmoéguleikar fyrirtaekja i dag byggjast 4@ haefni peirra til ad
lada til sin, halda i, hvetja og préa aldamodtakynslédina (Espinoza, Ukleja og Rusch,

2010).

pratt fyrir ad vera dlikar eiga kynslddirnar sér sameiginlegar veentingar og gildi.
Eitt peirra er sveigjanleiki pvi hvort sem hans er porf til ad annast aldrada foreldra eda
ung born, eda til ad nyta timann til framhaldsmenntunar, verdur petta nokkud sem
fyrirteeki verda ad gera rdd fyrir ad geta veitt starfsmonnum sinum i framtidinni. Og
pbarna verdur Aldamotakynslodin engin undantekning pvi pau munu lita @ pad sem mjog
mikilveegt atridi ad eiga kost 4 ad mennta sig frekar (Delcampo, Haggerty, Haney og

Knippel, 2011).

En pad er mikilvaegt fyrirtaeekjum ad halda i haefa starfsmenn og til ad koma til
mots vid parfir Aldamadtakynslédarinnar og halda starfsmannaveltu i lagmarki er ef til vill
rad ad syna nylidunum hvernig pau geta skipt sképum vid reksturinn, hlusta a skodanir

beirra og leyfa peim ad hafa ahrif & hvernig storf peirra eru unnin (Alsop, 2010).
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En hver veit hvad verda vill? Myers og Sadaghiani spyrja ad pvi og velta pvi fyrir
sér hvort starfsmenn af Aldamodtakynslédinni muni ekki laga sig ad krofum
vinnumarkadarins med arunum og fara sma saman ad hegda sér og hugsa eins og
Uppgangskynslédin pegar pau hafa attad sig & krofum, venjum og sidum hans. Ahrifin
geta lika verid onnur. Starfsmenn af Aldamdtakynslddinni sem verja meiri tima med
fjolskyldu sinni og vinum og eiga dhugamal utan vinnunnar geta hugsanlega vakid eldri
starfsmenn til umhugsunar um eigin gildi. Hver veit nema einstaklingar af
Uppgangskynslédinni spyrji sjalfa sig ad pvi hvort férnin hafi faert peim pa hamingju sem
peir hofdu vonast eftir? Stjérnendur gaetu ordid fyrir prystingi um ad breyta umhverfinu
sem ytir undir athafi ,vinnualkans” og skapa menningu sem leyfir manneskjulegra
starfsumhverfi (Myers og Sadaghiani, 2010). P4 mun peim stofnunum vegna best sem
eru opnar fyrir nyjum hugmyndum og fljoétar ad laga sig ad breytingum svo sem takni.
pad purfi ad rikja skilningur @ muninum 3a gildum og vidhorfum kynsléda og taka tillit til

beirra (Swenson, 2008).
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4 Nidurstoour

Vid upphaf verkefnisins 13 ekki alveg ljost fyrir hvert rannséknarvidfangid nakvaemlega
yrdi og pa adallega, hvort vinna atti 4t fra sjénarhorni stjornenda eda ungu
starfsmannanna. Eftir lestur bdka, greina og skyrsina um vidfangsefnid skyrdist pessi
mynd og akvedid var ad kanna hverjar vaentingar og vidhorf Aldamétakynslédarinnar
eru gagnvart vinnumarkadnum par sem pad hefur einna minnst verid rannsakad.

Rannsdéknarspurningarnar sem lagt var upp med voru pessar:

Hverjar eru veentingar Aldamdtakynslédarinnar til vinnustada framtidarinnar?

Hverju mun koma Aldamdtakynsiédarinnar inn ¢ vinnumarkadinn breyta vardandi

adferdir sem par eru nu rikjandi?

Ekki var porf @ ad bidja um leyfi fyrir rannsékninni par sem hun tengist ekki skdla
eda stofnun en vidtalsefnin voru valin af hentugleika Ur hépi vina og kunningja sona

rannsakanda, barna samstarfsmanna og vina peirra sem eru 4 pessum aldri.

4.1 Adferdarfraedin

[ rannsékninni var notast vid eigindlega rannséknaradferd (e. qualitative research
method) en slikar rannséknir fela i sér grandskodun a félagslegum fyrirbserum og horfa
fram hja venjulegum, hversdagslegum leidum til ad sja félagslegt atheefi og reyna ad
skilja pad betur (Bell og Bryman, 2003) auk pess ad dypka skilning & peim og lysa
floknum veruleika (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Eigindleg rannsdknaradferd spannar
breitt svid adferda sem felur i sér 6flun gagna medal annars med vidtolum, rynihépum
og/eda patttokuathugunum en gognin eru svo greind og tulkud. Hun byggir a
grundvallar sjénarmidum og lysir afmorkudum tilvikum og tulkunum a pvi sem skodad
er. Kenningarlegur grunnur eigindlegrar adferdarfraedi er sa ad flokkun gagna er oftast
ekki akvedin fyrirfram og pvi litlar likur & ad gogn séu flokkud og sett i samhengi fyrr en

begar lida fer & rannsdknina (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

bpad er einkennandi fyrir eigindlegar rannséknaradferdir ad paer eru lysandi,
notud eru mjuk gogn og umhverfi pess sem rannsakad er, er edlilegt par sem oftast er

verid ad rannsaka folk, samskipti eda atburdi. Gégnum er pa safnad beint a vettvangi fra
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frummaelendum og leitast er i leid vid ad skra upplifun patttakenda innan fra um leid og
reynt er ad utskyra hvernig folk skilur hlutina. Hlutverk rannsakanda er ad reyna ad sja
heilstaett  yfirlit yfir samhengi rannséknarinnar og er pad algegnt ad
rannsoknarspurningarnar komi smam saman i ljos eftir pvi sem lidur @ rannsdknina

(Sigurlina Davidsdattir, 2003).

begar litid er til réttmeetis eigindlegra rannsékna er grunnspurningin su hvort
malingarnar eda rannsoknin endurspegli pad sem sa sem rannsakar raunverulega vill
skoda og hvort maelingarnar séu réttmaetar (Helga Jonsddttir, 2003). Spyrja parf hvort
spurningarnar eda proéfid sé midad vid pad sem rannsakandi vill préfa, er verid ad
rannsaka pad sem hann vill rannsaka og eru nidurstédurnar ad syna pad sem atlunin
var a0 maela? ba verdur ad vera haegt ad ganga Ut frd pvi ad rannsakandinn sé virkur

batttakandi og ad reynsla hans og pekking endurspeglist i gdgnunum.

S4 sem les nidurstodur ur eigindlegri rannsékn verdur ad geta treyst pvi ad
rannsakandinn hafi fundid pad mikilvaegasta i gognunum sinum og borid pad a bord

med truverduglegum heetti (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

4.1.1 Viotol

bad er algengt ad peir sem notast vid eigindlegar adferdir i rannséknarvinnu velji ad taka
formleg vidtol vid einstaklinga sem var gert i pessu verkefni. Vidtol (e. interviews) eru
gdd adferd pegar framkvaema 4 rannsokn par sem aeskilegt er ad vita hvad einstaklingar
eru ad hugsa eda fa upplysingar um tilfinningar, skodanir og upplifun peirra gagnvart
akvednu malefni. Pegar formleg vidtol eru tekin, dkvedur rannsakandi akvedin tima og
stad fyrir vidtalid, en 6formleg vidtol fela i sér ad pau eru dundirbuin i framhaldi af

patttokuathugun (Bell og Bryman, 2003).

Vid undirbuning eigindlegrar rannsdknar par sem atlunin er ad taka half opin
viotol parf ad gera vidtalsaaetlun sem byggir & fyrirfram gerdum spurningum (Helga
Jénsdottir, 2003). Med opnum spurningum naest meiri dypt i reynsluna sem kénnud er
og veita pau vidmaelendum meiri moguleika 4 ad tja sig um vidfangsefnid. Okosturinn er
ad urvinnsla peirra er timafrek og flokin enda hentar pad félki misjafnlega vel ad tja sig
munnlega. Gaeta parf ad pvi ad nota talmal, baedi einfalt og audskilid og skapa paegilegt
og opvingad andruamsloft enda samskipti i slikum vidtélum persénulegri en til deemis i

st6dludum vidtélum. Rannsakandi getur beitt ymsum adferdum vid ad auka faerni
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vidmaelanda til ad tja sig svo sem ad geeta pess ad hann finni ad borin sé virding fyrir
honum og ad hann geti treyst pvi ad rannsakandi muni fara vel med peer upplysingar
sem hann veitir honum. Virk hlustun er forsenda arangursrikra vidtala en han felst i ad
skilja pad sem vidmeelandi tjair honum og skynja tilfinningar hans. Virk hlustun er
natengd samhygd pvi rannsakandi reynir eftir fremsta megni ad vera 4 somu bylgjulengd
og viomaelandi gera skyran greinarmun a pvi sem hann segir og pvi sem rannsakandi
vildi eda bjost vid ad hann segdi. barna geta svipbrigdi og raddbleer haft heilmikid ad
segja (Helga Jonsdottir, 2003).

Urvinnsla eigindlegra vidtala byggir oftast 4 kédun gagna. [ flestum tilvikum eru
viotolin tekin upp og afritud fra ordi til ords en rannsakanda getur lika verid gagnlegt ad

skra hja sér minnispunkta i samtalinu sjalfu eda ad pvi loknu (Helga Jonsdéttir, 2003).

4.2 Framkvaemdin

Undirbdningur rannsdknarinnar héfst i lok jandar pegar ahugi kviknadi & ad skoda
kynsldodirnar @ vinnumarkadi ut fra pvi hvad greinir paer helst ad. Reynsla rannsakanda
sem starfsmannastjori hefur kennt henni ad téluverdur munur er a vidhorfum eldri og
yngri kynsldda, ad oft rikir misskilningur peirra @ milli og ad pad orlar a dalitilli spennu
milli eldri og yngri starfsmanna.

Ppegar vinna héfst vid heimildadflun prengdist ahuginn og beindist hann fljétt
einna helst ad yngstu kynslédinni sem birtist i pvi ad heimildir sem fjolludu um
rannsoknir tengdar henni rotudu frekar a fjérur hans. Mikid hefur verid ritad um
kynslddirnar og pzer rannsakadar en edlilega dregur ur fjolda greina og rannsdkna pegar
kemur ad yngstu kynslédinni. bpvi eru paer heimildir og bakur um rannsdknir sem studst
er vid allar mjog nylegar. Einna mestan dhuga vakti bok peirra Meister og Willyerd um
vinnustadinn arid 2020 sem peir byggja a eigin rannséknum og annarra a@ pvi hvernig
vinnustadurinn muni verda ad aratug lidnum.

Flestar rannsdknirnar sem gerdar hafa verid eru unnar ut fra peim sem stjorna
ungu folki 4 vinnumarkadi og hefur m.a. ein slik rannsékn verid unnin & islandi af
Gudrunu Helgu Magnusddéttur (2009). bvi 1d8 pad nanast beint fyrir ad kanna vidhorf

unga folksins sjalfs til pess sem peirra bidur 8 framtidar vinnustadnum.
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4.2.1 Val a patttakendum

Akvedid var ad taka vidtol vid tiu einstaklinga i rannsékninni. Ymsir kostir komu til greina
begar kom ad pvi ad velja urtakid og pa helst, hverja & aldursbilinu setti ad velja.
Nidurstadan var ad taka halfopin vidtol vid ungt folk af Aldamétakynslddinni en
skilgreiningin @ henni er ad um er ad raeda félk sem faett var a bilinu fra 1978 til 1996.
bPar sem um breitt bil er ad raeda og reynsla einstaklinga & pessum aldri af
vinnumarkadnum er afar mismunandi poétti rannsakanda ahugaverdara ad prengja
hopinn og mida vid félk sem veeri statt 4 sama stad i lifinu pad er i haskdla ad mennta sig
til framtidar og aetti ad baki fa ar & vinnumarkadi. Akvedid var ad lata pad ekki skipta
Ollu mali hversu gomul pau veeri, svo framarlega sem pau vaeru af pessari kynsléd en

pbau yngstu voru faadd 1990 og pad elsta 1987.

Kyn Aldur Stada
Vidmeelandi 1 Karl 21 4rs A 1. &riihaskéla
Vidmaelandi 2 Karl 21 ars A 1. 4riihaskola
Vidmaelandi 3 Karl 22 ara A 2. 4riihaskola
Vidmeelandi 4 Karl 23 ara A 1. 4riihaskola
Vidmaelandi 5 Karl 20 ara A 1. &riihaskola
Vidmaelandi 6 Kona 24 4ra A 3. &riihaskdla
Vidmaelandi 7 Kona 21 &rs A 1. &riihaskola
Vidmaelandi 8 Kona 21 ars A 1. 4riihaskodla
Vidmaelandi 9 Kona 23 4ra A 3. &riihaskéla
Vidmaelandi 10 Kona 22 ara A 2. 4riihaskodla

Tafla 3 Kyn, aldur og stada viomalenda

Jafn margir patttakendur voru fengnir af badum kynjum og stunda pau ymist ndm i
Haskdla islands eda Héaskola Reykjavikur ( sja toflu 3). Oll leggja pau stund & hugvisindi.
Allir sem haft var samband vid sampykktu strax ad vera med. bad er mat rannsakanda
ad vel hafi tekist til vid val & urtakinu en vel flest reyndust pau afar vidraedugdd,

ahugasom og skemmtileg.
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4.2.2 Spurningar

Pegar tekin eru halfopin vidtdl er saminn spurningalisti sem studst er vid i vidtalinu til ad
tryggja samraemi milli vidtala og ad allir séu rannsakadir a somu forsendum.
Spurningarnar sem studst var vid ( sja vidauka 1) tengjast allar rannséknarspurningunni
og snerust paer um annars vegar reynslu viekomandi af vinnumarkadnum og vaentingum
hans til pess sem bidi & vinnust6dum framtidarinnar. bPess var geett ad hafa

spurningarnar opnar og ad dypka svorin ef med pyrfti.

4.2.3 Viotolin

Vidtoélin voru oll tekin i mars og april 2011 og pau féru fram ymist i skéla viokomandi og
aheimili eda vinnustad rannsakanda. Haft var samband vié hvern og einn og fengid
sampykki fyrir patttoku eftir Gtskyringar a rannsdkninni og tilgangi hennar. Upplyst var
ad nafn vidmaelenda myndi hvergi koma fram né yrdi hsegt ad rekja svor til einstakra
patttakenda i rannsdékninni. Rannsakandi hitti svo vidkomandi & peim stad sem

vidmaelanda hentadi best & peim tima sem hann stakk upp a.

Oll vidtslin voru hljédritud a télvu rannsakanda ad fengnu sampykki vidmaelenda
og notast var vid hugbunad sem kallast ,Audacity” sem er einstaklega audveldur i
medforum. Heaegt er ad vista hljédskrarnar @ nanast hvada formi sem er. Fengin var

adstod vid afritun vidtalanna.

Vidtolin gengu almennt mjog vel og hafdi rannsakandi mikla dnaegju af ad hitta
viomeaelendur og spjalla vid pa. Pétt spurningarnar veeru opnar purfti oft ad dypka svorin
en pess p6 geett ad leggja viomaelendum ekki ord i munn heldur na fram pvi sem pau
raunverulegu toldu sjalf. Rannsakandi hefur langa reynslu af vigtolum vid félk, baedi sem
bladamadur og vid radningar sem starfsmannastjori og telur sig nokkud faera hvad petta
snertir. Oll vidtdlin héfust & pvi ad raeda almennt um reynslu vidkomandi af
vinnumarkadi og var markmidid med pvi ad fa pau til ad tala um pad sem pau geetu

orugglega vel svarad og til ad brjota isinn.

pott vidtolin feeru stundum heegt af stad, féru pau fljott a flug og kom 4 dvart
hversu sterkar skodanir flestir h6fdu og hversu skyr mynd var i kolli peirra um hvad

einkenna purfi géddan vinnustad og hvernig koma a fram vid unga nylida.
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5 Greiningin

Greining a vidtdélunum hoéfst strax en skradir voru nidur minnispunktar i lok hvers vidtals.
Fljotlega i vidtolunum komu i ljés ,raudir preedir’ sem rannsakandi grunadi ad yrdu

sterkir kddar i vidtdlunum.

Gognin voru greind eftir vidurkenndum eigindlegum adferdum par sem vidtolin
voru marglesin yfir til ad bera kennsl &4 kdda og kortleggja hvad vidmeelendur attu

sameiginlegt. Hver og einn kédi var svo greindur enn frekar i undirpzetti ef tilefni var til.

Pad sem var aberandi og kom a dvart var hversu sterkar skodanir vidmaelendur
hofdu & sumum pattum eins og sveigjanlegum vinnutima en hofdu litid spad i adra peetti
eins og hvad bidi peirra til deemis vardandi laun. K66unum sem fram komu ma i fyrsta

lagi skipta i tvennt pad er vinnustadinn og pau sjalf. Hvort um sig skiptist i prennt.

Vinnustadurinn bau sjalf

Mynd 1 Kédar rannséknarinnar

5.1 Skemmtilegur en strangur stjornandi

Par sem vidtolin hofust a ad tala um hvar vidkomandi hafdi starfad um sevina barst talid
fljott ad stjérnun og hvernig hann hafdi upplifad sina stjornendur. Almennt héféu pau
oll unnid mikid og voru med fjolbreytta reynslu ad baki enda islensk ungmenni vén pvi

ad vinna mikid, jafnt i sumarfrium sem og med skdla.

Pegar pau voru spurd um hvada eiginleikar pyrftu ad pryda gdédan stjérnanda
voru pau 6ll sammala um ad hann pyrfti allra helst ad vera skemmtilegur og sanngjarn.

Hann maetti alls ekki vera leidinlegur og pver, heldur ad hlusta 4 skodanir starfsmanna.
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Hann d@ ad vera skemmtilegur en samt strangur ad sumu leyti pannig ad madur

vilji gera gott fyrir hann utaf pvi ad hann er strangur (Vidmeelandi 2).

bpau voru alveg med a hreinu hvernig stjérnandi a ekki ad vera.

Sad sidasti var hrein hérmung. Hann var hrokafullur, leidinlegur og taladi nidur til
manns. Hann horfdi med leidinlegum svip & alla og var ad fylgjast med éllum |

stadinn fyrir ad hjdlpa (Vidmaelandi 5).

Stjérnandi verdur ad mati vidmaelenda ad geta haft starfsmennina géda og a sinu bandi.
Einn vidmaelandi taladi um ad flottur yfirmadur veeri sd sem veeri sjalfstaedur. Haegt purfi

ad vera ad lita upp til hans, hann eigi ad vera skipulagdur og med allt a hreinu.

Eg held ad pad sé bara eins og stjérnandinn sem var yfir mér hjé xxx. Hann var
mjég godur, hress og kdtur og treysti manni lika, alltaf stutt i grinid en alltaf med
okkur i taki. Madur gat grinast vid hann en pordi ekki ad fara of langt med pad.
Hann notadi stundum bara grinadferdina, kannski bara til ad vera ekki of hardur
og yta okkur ekki alveg fra sér. Sidan tok annar vid sem var hrein h6rmung, hann
var hrokafullur, lei@inlegur og taladi nidur til manns. Og svona setti sig d mun
heerri stall en alla hina... horfdi d alla med leidinlegum svip og var ad fylgjast med

6llum i stadinn fyrir ad hjdlpa (Vidmeelandi 4).

Fleiri ummaeaeli voru i takt vid pessi:

Sa fyrsti var mjog godur, vann sitt starf bara eins vel og hann gat og reyndi ad
vera i personulegu sambandi vid pa sem voru fyrir nedan hann og reyndi ad vinna

vinnuna sina lika... (Vidmeaelandi 2 ).
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5.1.1 Agi

Ahugavert var hversu oft agi var nefndur pegar viskomandi var bedinn um ad segja
hvada eiginleikum gdédur stjornandi parf ad bua yfir en unga folkid vill ad pad riki agi 4
vinnustédum. petta kann ad koma a dvart hja kynsléd sem alin er upp af umvefjandi
foreldrum sem skémmudu pau aldrei og hrdosudu pétt pau zettu pad ekki skilid
samkveemt freedunum. Hins vegar hefur verid talad um hversu stif dagskra ungmenna er

i dag; ipréttazefingar, skéli og vinna sem kallar a mikid skipulag og aga.

Hann (yfirmadurinn) verdur ndtturulega ad vera strangur og setja strax skyr
mérk, vera sjalfur med allt @ hreinu sem er ad fara ad gerast, svo peir sem eru
undir hann settir, bannig ad ég geti leitad til hans og fengid pau svér sem ég vil
fd. Og ef ég get ekki fengid pau, péd myndi hann afla peirra upplysinga sem ég

pyrfti. Og ndtturulega bara gédur i mannlegum samskiptum (Vidmeaelandi 6 ).

Pegar spurt var nanar um hvad att var vid med aga kom fram ad stjornandi pyrfti ad
halda starfsmonnum vid efnid og vita hvad peir vaeru ad gera. Hins vegar meetti hann

ekki missa sig i reidi og kunna mannleg samskipti, eins og einn komst ad ordi.

Eg myndi vilja hafa hann alla vega strangan en samt hrésa fyrir bad sem madur
gerir vel og ef madur gerir eitthvad verkefni ma madur fd eitthvad i stadinn dn
pess ad demba manni bara beint i naesta verkefni, alla vega hrésa manni adeins.

Og ad hann sé skemmtilegur. Ndi vel til manna (Vidmaelandi 2 ).

Yfirmadurinn parf ad mati vidmaelenda lika ad gaeta pess ad hafa verkefni fyrir

starfsmenn allan daginn.

Hann a alls ekki ad vera latur sjdlfur, pvi pbad ndtturulega hefur i for med sér ad
starfsmennirnir verda latir i kj6lfarid. Hann @ ekki ad vera Jskipulagdur, hann d

alls ekki ad vera... Hann @ ekki ad vera of strangur, kannski (Vidmeelandi 1 ).
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pa kom pad lika fram ad aginn meetti ekki vera allt of mikill og moérkin leegju i pvi ad

starfsmenn langadi ad gera eitthvad fyrir yfirmanninn.

Hann & ndtturulega bara ad koma fram vid mann af aga og ekki vera einhver
gribba, frekar vera mdlefnalegur og geta rékstutt sin sjonarmid og hvad md
betur fara, vera alltaf ad fylgjast med og lzera inn d starfsmanninn sem hann er
med undir sér og segja honum hvad md betur fara og hvad hann er ad gera og

hrésa, og einnig er sjdlfstraust mjég mikilveegt (Vidmeelandi 3 ).

5.1.2 Virding

Ungt félk & islandi hefur talsverda reynslu af vinnumarkadi enda er pad talinn edlilegur
hlutur ad vinna; ekki bara & sumrin heldur lika med skéla. Pad kann ad skyra hversu
sterkt pad vidhorf kom fram i vidtolunum ad starfsmenn vilja geta borid virdingu fyrir
stjérnanda en pau vilja lika ad stjérnandinn beri virdingu fyrir peim. Einn vidmaelanda
taladi um ad breyting hafi ordid i pjodfélaginu vardandi virdingu fyrir stjornendum og

komst svona ad ordi:

betta er bara einhver vidhorfsbreyting i samfélaginu, pvi adur voru ndtturulega
allir yfirmenn feitir, hvitir karlar og pad er ekki pannig lengur og madur ber ekki
virdingu fyrir svoleidis folki lengur. Og madur vill frekar hafa einhvern svona sem

er manneskjulegur (Vidmeaelandi 9 ).

5.1.3 Traust

pad getur verid erfitt ad finna finu linuna a milli virdingar og pess ad purfa ad standa vid
akvardanir sinar. Ungu namsmennirnir i rannsdkninni voru flestir sammala pvi ad til pess
ad geta borid virdingu fyrir yfirmanni sinum purfi hann ad uppfylla pad skilyrdi ad vera
heidarlegur og standa vid ord sin en jafnframt vildu peir ad stjéornandinn komi fram vid

bau eins og jafningi.
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Hann @ ad lita @ mann sem jafningja, b6 madur sé langt undir honum, ad madur
geti gert petta og hann treysti manni. Ja, ad madur geti gert petta og ad hann

treysti manni, pannig ad madur finni fyrir dkvednum verdleikum (Vidmeelandi 5 ).

Pa purfa stjérnendur ad mati vidmalenda ad vera opnir fyrir nyjungum sem ungir
starfsmenn hafa fram ad feera. Ung félk veeri liklegt til ad koma med tillogur ad pvi
hvernig gera ma hlutina betur til ad gera starfid audveldara og pa pyrftu stjérnendur ad

vera tilbunir til ad hlusta a pa og treysta peim.

pPad kom gjarnan fram ad yfirmadur atti ad vera traustur, skilningsrikur og
sveigjanlegur jafningi. Pau vilja ad komid sé fram vid pau af heidarleika og hreinskilni og
skilningur riki 4 ad pau purfi @ akvednum sveigjanleika ad halda. bad purfi ad vera haegt

ad raeda hvad sem er vid yfirmanninn an pess ad 6ttast neikvaed vidbrogd

Hann & ad vera skilningsrikur ¢ ad folkid sem vinnur fyrir hann sé folk med
personulegt lif og ekki pad eina sem pad vill gera sé ad meeta i vinnuna... Mér
finnst petta stundum vanta, ad hann sé skilningsrikur og hreinskilinn... pad eina
sem pirrar mig eiginlega vid hann er ad hann er ekki fullkomlega hreinskilinn

alltaf (Vidmeaelandi 9 ).

5.2 Hrés — endurgjof

[ naer 6llum vinnustadagreiningum sem gerdar eru i fyrirteekjum kemur fram ad
starfsmenn telja aldrei nog gert af pvi ad hrdsa og veita jakvaeda endurgjof. Pad kom
mjog sterkt fram hja unga félkinu i rannsdékninni ad pau vilja hafa gott adgengi ad
yfirmanni og hafa tilfinningu fyrir pvi ad haegt sé ad leita til hans med hvad sem er. ba

vilja pau fa hrds fyrir vel unnin storf og tida endurgjof.

bu parft ndtturulega ad styrkja géda hegdun og pbad sem pér likar vel vid. Gefa
hrés, og ef pad er eitthvad sem manni likar ekki vid i hegdun starfsmanns, pd ferdu
ekki til hans og stendur yfir honum og éskrar ¢ hann. ba parftu ad raeda vid hann

og segja ad petta sé nu ekki alveg ndgu gott, pad parf ad hafa petta 6druvisi. Og
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sidan i hvert einasta sinn sem pu sérd hann stiga skrefid i dttina ad pvi sem pu vilt

sjd, pa hrosardu honum (Vidmeelandi 5 ).

Einn viomaelenda komst svona ad ordi pegar hann var spurdur ad pvi hvernig hann vildi

vera latinn vita af pvi pegar hann stendur sig vel.

Bara ad mér sé sagt pad, bara i ordum (Vidmeelandi 8 ).

Annar sagdi:

bad er gott ad fa hrds en ég held ad ef menn standa sig vel i starfi og er ekki

gagnryndur ad pa hlytur madur ad vera ad standa sig vel (Vidmeaelandi 10 ).

Reyndar s6gdu pau flest ad mikilvaegt vaeri fyrir starfsmenn sem standa sig vel ad fa hrds
pbott pau sjalf pyrftu svo sem ekki endalaust ad fa hrds. betta er athyglisvert vidhorf og

sérlega i ljosi pess hversu morg peirra hofdu ord 4 pessu.

bad pyrfti kannski ekki alltaf ad vera hrds en pu sérd alltaf hvernig yfirmadurinn
metur pbad sem pu ert ad gera. Eg sjdlfur hef ekki mikla porf fyrir hrés, en ef pad er
ekki verid ad kvarta eitthvad hlyt ég ad vera ad gera gdda hluti, ég les

manneskjuna ut fra pvi (Vidmeelandi 3 ).

5.2.1 Tidni

Flest fyrirtaeki bjoda starfsmonnum upp a frammistédumatssamtol og fara pau oftast
fram arlega. Haskdélanemar af Aldamédtakynslédinni hafa ekki reynslu af slikum vidtélum
enda ekki verid fastradin i storf. pvi I1a beint vid ad spyrja pau hversu oft pau teldu ad
starfsmenn attu ad fa ad vita ad peir hafi stadid sig vel i starfi. Eins og fram hefur

komid, voru pau sum dalitid kokhraust sogdust sjalf ekki purfa ad heyra petta svo oft
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pott adrir pyrftu 4 pvi ad halda. Einn vidmaelenda taladi um ad flestir af hans jafnéldrum

vildu fa endurgjofina strax.

bad er kannski ekki haegt ad vera ad hrésa & hverjum einasta degi, pad verdur
bara leidigjarnt. En samt svona, ad koma med petta... ég veit ad ef ég fae hros
svona einstaka sinnum pad tek ég pvi ekkert jafn mikid sem sjalfségdum hlut ad fa

hros (Vidmeaelandi 8 ).

Annar vidmaelenda svaradi pvi til pegar hann var spurdur ad pvi hvort heegt veeri ad gera
of mikid af pvi ad hrdsa ad pad veeri haegt og slikt vaeri ekki gott pvi pa yrdu menn of

godir med sig.

bad er ekki verra (ad fd hrds), bad er meiri hvatning til ad madur haldi pannig
dfram. En kannski ekki endilega jafnédum. bad mad alveg fara sparlega med pad.
Annars er petta bara alltaf svo sjdlfsagt og hvetur mann minna dfram

(Vidmeelandi 6 ).

Enn einn sagdi pbegar hann var spurdur um hvort hann teldi naegja ad fa hrés i arlegum

frammistodumatssamtolum:

Nei, mér finnst pad allt of sjaldan. begar madur stendur sig alveg afburdavel finnst
mér allt i lagi ad segja pad og fd hrds fyrir pad og svo lika einu sinni @ dri

(Vidmeelandi 4 ).

begar spurt var itarlegar kom i ljos pau téldu sig purfa ad vita pad reglulega ef pau veeru
ad standa sig vel og fa ad launum hrds og pakkir. Pau vilja fa ad vita hvort pau eru ad

gera rétt og lika ef pau eru ad gera rangt, eins og pau eru von Ur uppeldinu.

Ef pu stendur pig bara dgeetlega eda saeemilega i starfi og ert bara stabill i starfi

barf kannski ekkert ad Iata pig vita, en ef pu ert mjég duglegur og vinnur alltaf
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aukatima, pad finnst mér alveg ad pad megi Idta vita af pvi svona

hdlfsmdanadarlega, viku eda hdlfsmanadarlega (Vidmeelandi 1 ).

5.2.2 Neikvaed endurgjof

pad er eitt ad hrésa en annad ad veita neikveeda endurgjof eda ad purfa ad finna ad vid
starfsmenn. Flestir stjérnendur eiga erfitt med pad og flestum starfsmonnum lidur illa
begar fundid er ad vid pa. Unga folkid i rannsdkninni hafdi sterkar skodanir @ pvi hvernig

koma aetti @ fram vid pau ef pau stadu sig ekki ndgu vel.

bad meetti tala vid okkur og segja: , betta gerdist og pbad parf ad laga petta”, ekki
bara hreyta i okkur eins og pad sé okkur ad kenna; ad pad sé okkur ad kenna ad

allt sé i rugli. Tala bara saman og ekki ldta petta gerast (Vidmeelandi 7 ).

pa vakti pad athygli rannsakanda ad munur var 4 kynjunum pegar kom ad hrdsi. bott
pbad atti jafnt vid um allan hépinn ad vilja hrds, var stilkunum pad mun ofar i huga og
hofdu paer sterkari skodanir til deemis er vardar hvernig koma atti 8 framfaeri neikvaedri
endurgjof og vildu paer pa ad pad veeri gert med pvi ad taka viokomandi starfsmann
afsidis til ad koma i veg fyrir ad starfsmadurinn veeri nidurleegdur fyrir framan

samstarfsmenn og jafnvel vidskiptavini.

Ef bad er eitthvad stort mdl sem ég hef tendens til ad gera alltaf d vitlausan hdtt
bd veeri best ad tala vid mig bara eina og benda mér @ hvernig ég get gert betur en
ekki gera pad fyrir framan starfsfélagana pvi pad getur komid svo illa ut fyrir

starfsmanninn (Vidmeaelandi 10 ).

Annar sagdi:

Nei, ekki skamma, meira bara benda d. Pad parf ekkert alltaf ad skamma po

madur geri eitthvad vitlaust, pu getur bara bent a hvad er ad og bent ¢ ad petta

63



purfi ad bzeta neaest. bad d ekki ad skamma. Og ef pu atlar ad gera pad, pd ad
taka pad fra hinum, taka fund. Ekki beint fyrir framan hina (Vidmeelandi 6 ).

Ad mati unga folksins ma pvi alls ekki ,,skamma“ starfsmann fyrir ad standa sig ekki vel
heldur tala vid vidkomandi og segja honum varlega hvad midur fér. Einn vidmeelenda

likti pessu vid foreldrahlutverkid par sem pad eigi frekar ad leidbeina en skamma.

Eg held ad parna skipti uppeldid mdli og hvernig fjélskyldan pin er. Mamma og
pabbi eru ekkert alltaf ad hrésa okkur pott vid vitum ad pau séu alveg dnaegd med
okkur. En ef madur stendur sig mjég vel pykir manni vaent um ad fd ad heyra pad

(Vidmeelandi 10 ).

Ef marka ma hversu morg deemi komu fram um petta og hversu morg peirra hofdu
skodun & neikvaedri endurgjof ma rdda ad pau hafi af henni nokkra reynslu. En vidhorf

eins og petta var gegnum gangandi.

bad fer bara eftir persénuleika pess sem vid d. A mig myndi aldrei virka ad
skamma mig. bvi bd myndi ég bara fara i baklds og naestum pvi grenja, en bad mad
lei@beina mér. Mér finnst pad bara mjég peegilegt og ég vil ldta gera pad en ef
einhver myndi garga ¢ mig eda skamma mig virkilega, pé myndi éqg labba ut. Eq er
pad vidkvaem fyrir pvi. Yfirmenn verda ad vita hvad md ganga langt med vissa
starfsmenn. En ef ég stend mig vel pa finnst mér (ég eiga) hrds alveg skilid. bad
parf ekki ad vera stanslaust hrds, en ad segja: bu hefur stadid pig vel og benda

manni @ pad (Vidmeaelandi 6 ).

[ pessu sambandi kom fram ad ungir starfsmenn vilja ad yfirmadurinn sé pa heidarlegur
vid pau, tali vid pau og lati pau vita hvernig hlutirnir eigi ad vera gerdir svo pau geti farid
eftir pvi og haft allt @ hreinu. Hins vegar purfi ad fara varlega ad peim, purfi ad finna ad

vid pau.
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Nadttuarulega ef einhver er ad gera misték parf ad benda d pad en alltaf ad hlusta
a sjonarhorn starfsmannsins lika. betta er ndtturulega ut fra heildarhagsmunum

fyrirtaekisins, pad parf alltaf ad hafa pd ad leidarljosi(Vidmeelandi 8 ).

Eins og adrir starfsmenn hofdu vidmaelendur reynslu af baedi gédum og sleemum
stjiéornendum. begar talid barst ad peim sidri voru nefnd daemi um stjérnendur sem voru
uppteknir af pvi ad spa eingdngu i hvad pau sem starfsmenn gerdu sleemt en ekki hvad

pau gerdu gott.

bad er ndtturulega alltaf leidinlegt ef menn standa sig ekki vel og érugglega alltaf
leidinlegt ad heyra pad, en bara ad ldta tala vid mig, ekki skrifa mér bréf, hafa
petta bara undir fiogur augu, ad yfirmadurinn komi til min eda kalli mig til sin og

ad ég purfi ad beeta petta og raedi pad. En samt ad ég fdi séns (Vidmaelandi 8 ).

Fram kom i viotélunum ad ungir starfsmenn fai almennt hrés ef peir standa sig vel en
pbau voru einrdbma um ad astaeda pess ad pau steedu sig ekki ndgu vel veeri skortur 3
leidbeiningum og pjalfun. Pau s6gdu of seint ad gripa inn i pegar ,allt er komid i voll” og
fara pa ad leidbeina peim. b3 purfi ad fylgja slikri pjalfun og leidbeiningum eftir

reglulega.

5.3 Fljotust ad lera og tileinka sér nyjungar

bPad kom afskaplega sterkt fram i rannsékninni ad ungt félk af Aldamadtakynslddinni
hefur mikid sjalfstraust. [ sjalfu sér kom pad ekki & dvart og atti rannsakandi jafnvel von
a ad pau veeru enn kokhraustari en i ljés kom par sem pau eru flest alin upp af kynsléd
sem nddi langt og lagdi dherslu a ad bornin veeru best i 6llu; pau voru ekki skommud og

pbeim var sagt ad pau gaetu hvad sem er.

Eg held ad pad sé fljétara ad leera, yngra félkid. bad er yngra og svo er petta
ordatiltaeki, erfitt ad kenna gémlum hundi ad sitja. Taekninyjungar og svoleidis,
yngra folkid a yfirleitt audveldara med ad gripa inn i svoleidis, ég held ad eldra

folkid eigi erfidara med ad laera d svoleidis (Vidmaelandi 1 ).
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Og parna la einmitt hundurinn grafinn. Pau voru 6ll & einu mali um ad ungt félk veeri
mun fljotara ad leera en peir eldri sem pau téldu vera ,fost i farinu,” dsveigjanleg og

vildu gera hlutina eins og peir hafa alltaf verid gerdir.

bad er petta med ad tileinka sér nyja hluti, en pessi fimmtugi er buinn ad velja sér
sina leid, hann er par i dag og érugglega alinn upp i bannig samfélagi bar sem pu
velur pina leid og ferd svo eftir henni og ert ekkert ad fara ut fyrir kassann, og
hann vinnur bara eftir pessari einu adferd sem hann hefur alltaf notad. En vid
erum tilbuin ad hafa breidara svid, kanna nyja hluti, breyta svolitid, vid erum

dynamiskari i hugsun (Vidmaelandi 5 ).

5.3.1 Hexfileikinn til ad laera - fljétari en sa fimmtugi

Ungt folk hefur meiri hezefileika til ad laera og tileinka sér nyjungar en peir sem eldri eru
ad mati vidmaelenda i rannsdékninni. Ef eldri starfsmadur hefur hins vegar verid lengi a
sama vinnustad er moguleiki ad peirra mati ad hann geti att forskot. En petta zetti alls
ekki vid ef ungur og eldri eru setja sig inn i sambeerilegt starf. Pa er sa eldri 6rugglega

haegari ad mati viomalenda.

Uff... Samkvaemt ordinu & gétunni, pvi eldri sem pu verdur, pvi lengur ertu ad
leera eitthvad nytt, tungumdl og hvad sem er. Samkvaemt peirri kenningu er pad.

En pad fer 6rugglega eftir einstaklingnum (Vidmaelandi 8 ).

Fram kom su skodun ad vissulega vaeri petta misjafnt eftir einstaklingum en engu ad
sidur var vissan mikil um ad unga félkid hefdi parna yfirhondina vegna pess hversu fljot

pau vaeru en ekki endilega vegna haefninnar.

Eg veit pad ekki, ég myndi halda ad ég vaeri kannski fliétari ad komast inn i pad,

en heefari... ekkert endilega (Vidmeelandi 7 ).
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Fram kom ad ungt folk telur eldra folk vanafast og ad pad sé peim til trafala vardandi

bad ad leera nyjungar.

Eg hugsa ad yngra folk eigi audveldara med ad tileinka sér nyja hluti... eldra félk
er svo vandfast og vill gera hlutina eins og peir hafa alltaf verid unnir, en unga
folkid er pad ekki. Unga folkid er fljotara ad tileinka sér pad sem er nytt pvi pad
er vanara taekninni. Eg held ad madur sé tilbunari til ad leera medan madur er
yngri. Eg kann petta, ég hef gert petta, petta er svona. beir eru oft fastari fyrir en

peir eldri (Vidmeelandi 10 ).

bpegar spurt var hvort reynsla eldri starfsmanna vegi ekki pyngra en hafileiki unga
starfsmannsins til ad leera kom fram pad athyglisverda vidhorf ad reynslan geeti gert pad

ad verkum ad viokomandi atti erfidara med ad lera eitthvad alveg nytt.

Nei, bad er haegt ad hafa of mikla reynslu, madur sem er kannski med 18 dra
reynslu og ordinn fimmtiu dra gamall og svo kemur eitthvad algerlega nytt inn |
bransann, pd held ég ad pad sé kannski veikara fyrir hann ad hafa pad reynslu, i
stadinn fyrir einhvern nyjan sem er tilbuinn til ad lera eitthvad alveg nytt

(Vidmeelandi 1 ).

Vidhorf a bord vid petta var lika daberandi i svorum fleiri viomaelenda:

Af pbvi ad eldra folkid er vant pvi sem var ad gerast pegar pad var ad alast upp.
Unga folkid er ad fylgjast med... bad er ndtturulega bzaedi ad fylgjast med en ég
hef bara séd ad eldra folk & erfidara med ad leera nyja hluti en yngra

(Vidmeelandi 2 ).

En hvad er pad sem gerir ad verkum ad unga folkid hefur petta forskot a pa eldri? Svérin
lagu i pvi ad pau vaeru mottaekilegri fyrir nyjungum og fljétari ad na peim vegna pess ad

pau staedu stodugt frammi fyrir dskorunum um ad tileinka sér pad sem nytt er.
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Bara pad ad vera einmitt hreyfanlegur, vera alltaf ad koma sér i nyjar adstaedur.
Ef madur gerir pad oft verdur madur ndtturulega betri i pvi. Mér finnst petta
bara vera i pjédfélaginu yfir héfud, ad madur er alltaf ad breyta um, ekki bara d
vinnumarkadnum, heldur i skéla og hjd vinum, hvert madur fer ut ad borda. bad
eru alltaf allir ad flyta sér og breyta til, pannig ad pad held ég hafi dhrif
(Vidmeelandi 9 ).

5.3.2 Teaeknin

Langt er sian ad natima pjodfélagid télvuvaeddist og vart ma finna pad heimili par sem
ekki ma finna toélvu. Félk af Aldamdtakynslédinni leerdi margt hvert ad nota télvur
samhlida pvi ad pau leerdu ad tala. Eins og vaenta matti telur ungt félk sig vera mun

teeknivaeddara en eldra folk og ef til vill, af edlilegum astaedum.

Af bvi begar madur fer inn @ nyjan vinnustad nu til dags er kannski miklu meira
um nyjar teknibreytingar sem ungt folk er miklu fljétara ad gripa en eldra folk.
Vid erum med meiri taekni og erum alin upp vid taekni og kunnum pad vel. Sko
pegar madur saekir um starf er madur ekki einu sinni spurdur um hvort madur
kunni word eda excel pvi pad er bara gert rdd fyrir pvi af pvi ad madur er ungur

(Vidmaelandi 10).

Anaegjulegt var p6 ad heyra ad mat unga félksins er ad peir eldri eiga parna moéguleika
bvi einn vidmealenda komst ad peirri nidurstodu ad fimmtugur einstaklingur &
vinnumarkadi hafi ekki komist hja pvi ad leera a toélvur og geeti pvi vel verid dgaetlega
teeknilega faer. Flest heimili i dag séu komin med tolvur, margir kunni vel 3 paer og ad
hlutfallid haekki pegar kynslddirnar sem aldar eru upp med télvum og hafa gengid i

gegnum skélagdéngu med télvum koma Ut a vinnumarkadinn.

bad eru kannski 30% eins og hérna d Islandi sem kunna ekki ¢ télvur og pad er

yfirleitt bara petta eldra folk og pad endurnyjast allt eins og lifid virkar nu og pad
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kunna allir é télvur eftir 30-40 dr, og pad verdur mun hagkveemara (Vidmaelandi

4).

En par med var ekki 6ll sagan s6gdo.

Fullor@nir eru algerlega lengur ad lera. bad hefur verid synt fram a pad i
rannséknum. Eg hef sjdlfur reynt ad kenna mémmu minni & télvu, pad hefur ekki
gengid vel. Madur er bara lengur ad laera pegar madur verdur eldri (Vidmeelandi

3)

Unga folkid & ekki i somu vandraedum ad mati peirra sem rannsakadir voru. Einn
vidmeelenda nefndi deemi um hversu fljott ungt barn er ad laera a tolvur og bar pad

saman vid hvernig pad myndi ganga ad kenna sextugum einstaklingi ad lesa.

En pad er ekki bara taeknin sem veitir unga félkinu forskot ad peirra mati pvi pau
nefndu lika haerra menntunarstig ungs folks i dag. Kom fram hja peim su skodun ad

émenntadir einstaklingar myndu eiga minni méguleika @ vinnumarkadnum vegna pessa.

5.3.3 bjalfun i nytt starf

Vardandi pad hversu fljot pau teldu sig vera ad komast inn i ny storf nefndu pau ad
liklega taeki pad pau fra 1-2 dogum upp i prja manudi. Besta leidin var ad mati flestra ad
fa einhvern kunnugan til ad pjalfa sig og syna hvernig gera atti hlutina. pa vildu pau fa

ad proéfa undir leidsogn.

Eins og pegar ég byrjadi var mér bara hent ut ¢ golfid og ég purfti ad fatta allt
sjdlfur, i stadinn fyrir ad stjornandinn komi og kynni mann fyrir éllu, kynni mann
fyrir 60rum stjornendum og starfsfolki og gefi manni lika i rauninni meiri
upplysingar um pad fyrir hvad fyrirteekid stendur. Madur tyndist bara i rauninni

inn i floruna (Vidmeelandi 5 ).

Spurt var um hvada adferdir pau teldu bestar vid ad kenna peim og pjdlfa i nytt starf

sogdu pau gjarnan ad pau vildu lata syna sér pad sem atti ad gera. bad pyrfti ad vera
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einhver sem kynni starfid vel og geeti verid med peim i einn til tvo daga 4 medan pau

veeru ad laera.

Adferdin sem veeri gagnlegust veeri dn efa ad fd manninn sem var i starfinu ddur
til ad kenna mér, eda einhvern sem er kunnugur starfshattum i pvi starfi og ldta
hann vera med kannski fyrstu vikuna eda svo og kannski er hann med einhverjar
skipulegar verklagsreglur um hvernig atti ad vinna. bad vaeri svona vaenlegast til

drangurs (Vidmeelandi 3 ).

Undir petta toku flestir vidmaelendur, medal annars pessi:

Ad pad starf sem ég er ad taka vid sé kennt af starfsmanni sem hefur verid ad
sinna pvi ddur, og fylgi mér gegnum hvad hann gerir hvern einasta dag og
hvernig hann gerir starfid. bad held ég sé dhrifarikast, hvernig hann er ad takast

d vid starfid (Viomeaelandi 2 ).

Einn vidmaelenda sagdi ad ef laera pyrfti nytt starf af bladi vildi hann gjarnan ad einhver
kunnugur myndi lesa pad fyrir hann. | umraedum um leidir til ad kenna og pjalfa nyjan
starfsmann var spurt um adrar adferdir en hefdbundnar svo sem ad nota
kennslumyndbodnd og voru allir viomaelendur sammala um ad su leid veeri 6rugglega

best; ad minnsta kosti betri en ef lesa parf leidbeiningar um starfid af bladi.

Meér finnst ekki gott ad vera sett nidur med bunka af blédum og ldtin lesa
eitthvad sem mér finnst vera eins og teelenska, ddur en ég er buin ad profa. Mér
finnst best ad vera fyrst buin ad profa petta verklega, ddur en éqg fer ad lesa, |
svolitinn tima. Kannski i viku, eda hafa eitthvad & milli, freedslulegan hluta

(Vidmeelandi 8 ).

Helsta asteeda sem pau gafu upp vardandi dgeeti kennslumyndbanda voru peer ad

myndskyringar vaeru betri en ord a bladi sem audvelt veeri ad mistulka og ad audveldara
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veeri ad muna pad sem madur sér og heyrir en pad sem madur les; sérstaklega ef um
samfelldan texta veeri ad raeda. Ein nefndi ad hun vaeri haeglaes og ad ef hun hefdi ekki
ahuga a efninu sem huan er ad lesa, gleymi han pvi jafn 68um. Hun taldi sig aldrei geta

leert med pvi ad lesa ferla, frekar vildi hin myndbandid.

bad eru svona skyringarmyndir og sennilega er lesid inn da ,videoid,” og
myndskyringar sem eru betri en ord d bladi sem madur kannski les ekki rétt ut ur.

Ef madur faer myndefni sér madur betur hvernig pad er gert (Vidmeaelandi 7 ).

Um astaeduna nefndu vidmaelendur lika pa stadreynd ad ungt fdlk er vant pvi ad horfa 3
myndmal a netinu; fari oft 8 ,,YouTube” og saeki sér efni sem geri ad verkum ad pau vilji

hafa sem flest sjénraent.

Eg held pad sé bara skemmtilegra, audveldara ad halda athyglinni en ad horfa d
eitthvad blad. Madur gleymir soldid mikid ef madur parf ad heyra bara einu sinni
(Vidmeelandi 10 ).

5.4 Fordémar

Mikid er talad um upplifun ungra starfsmanna a forddmum eldra folks i peirra gard i
fraedilegum greinum um efnid. bvi kom pad rannsakanda ekki & dvart ad fordémar yréu
medal kdda pott upplifun folks af Aldamadtakynslddinni hafi kannski ekki verid afgerandi

neikvaed hvad pa snertir.

bad er ndtturulega bara pad sem byrjadi fyrir tvé pusund drum hja Sokratesi ad
unga folkid verdur alltaf sidlausara og sidlausara. betta er ekki eftir peirra
heimsmynd sem eru fimmtugir, petta er 68ruvisi, en samt var petta lika a peirra
tima. bau bua sér til pbennan kassa sem pau hafa alltaf buid inni i og finnst allar

breytingar épeegilegar og okunnuglegar (Vidmeelandi 5 ).

Annar vidmeaelandi sagdi:
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Er pessi spurning ekki buin ad vera i gangi sidan i fornéld? Ad bérnin fari

versnandi, pau eru unglingar (Vidmeaelandi 9 ).

Vissulega voru daemi pess ad vidmaelendur hofou upplifad afar neikvaeda reynslu af
forddmum eins og ung stulka sem hafdi starfad a vinnustad par sem stjornandi var eldri

kona en undirmenn sex, tveer eldri konur og fjérir starfsmenn um tvitugt.

bad eru tveir eldri starfsmenn parna. baer Idta ekki svona vid pd. Eq veit pad ekki,
beim bara finnst paer geta komid svona fram vid okkur, vid erum fjégur sem erum
parna um tvitugt. baer Idta okkur alveg finna mikid fyrir éllu sem fer urskeidis. bad
meetti alveg vera meiri virding, bara svona midad vid hvernig peer tala stundum
vid mann og hreyta stundum einhverju i mann. Kannski eru pad bara peer, ég veit
pad ekki. Vid vorum ad vinna sému vinnu. bad er einhvern veginn allt 6druvisi, pad

er aldrei sagt neitt vid peer. Ekkert peim ad kenna. Mjég skritid (Vidmaelandi 7 ).

A0 mati vidmeelenda ganga fordémarnir oftast Ut & ad ungur nyr starfsmadur hafi sakir
reynsluleysis ekki pad sem til parf i starfid. Einn taldi sig purfa tvo manudi til ad sanna
sig og annars sagdi sig settan i skitverkin vegna pess ad hann hafi ekki unnid jafn lengi og
eldri ,gaurarnir”. Pa nefndi einn ad sennilega veeru flestir & hans aldri adeins latari en

folk var a6ur. Annar vidmaelenda taldi vidhorf eldri gagnvart yngri sndast um petta:

bau (unga folkid) séu bara folk sem er ¢ diammtimabilinu og sé ekkert ad fara ad

standa sig vel (Vidmeelandi 2 ).

pott pau vidurkenndu ad hafa fundid fyrir forddmum kom fram ad peim peetti pad
kannski ekkert 6edlilegt. bau hafi edlilega verid skommud af eldra félk pegar pau voru
yngri og gerdu eitthvad af sér en einn vidmalanda sagdist ekki finna fyrir neinu i

daglegu lifi i dag.
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Eg held pad séu baedi kostir og gallar,(vid ad vera ungur) pad er bara skemmtilegt
ad koma inn @ vinnustad ungur. Laera af peim eldri, pad sé bara gott fyrir mann ad
hafa marga eldri til ad leera af i stad pess ad purfa kannski ad leera af peim sem

eru yngri. Eg held pad (Vidmaelandi 3 ).

Svo hafdi ein att mjog jakvaeda upplifun af ad vinna med eldri starfsménnum sem hun

virtist kunn ad meta en su elsta 4 pessu vinnusvaedi var komin yfir sextugt.

Eg er st yngsta til daemis i deildinni, en mér finnst ég alveg vera hundrad présent
ein af peim, mér finnst peer allar vera svo gddar vinkonur minar. bad er kannski
lika bara ut af pessum gdéda anda, vid erum oft ad gera eitthvad saman. bad er
margt sem paer segja mér til deemis, sem amma og mamma myndu ekki segja mér,
af pvi paer eru ekki amma og mamma, paer eru bara vinkonur. Vinnufélagar, og
madur feer einhvern veginn meiri innsyn af pvi paer tala vid mann sem jafningja

(Vidmeelandi 8 ).

Hvad forddmana snertir kom fram sterkur munur milli kynja par sem stelpurnar virtust
hafa adra eda ad minnsta kosti sterkari upplifun @ forddmum en strakarnir. Strakarnir
jatudu pvi ad hafa ordid varir vid forddma i sinn gard og nefndu pa helst ad hafa fengid
ad heyra ad peir ,vissu ekki neitt” eins og pessi sem starfadi sem sumarstarfsmadur i

banka.

Fyrstu vikurnar vildi folkid frekar leita til eldri starfsmanna, petta er ndtturulega
liti@ samfélag sem ég by i, bara pusund manna baer og peir pekktu alla hina en
treystu mér ekki alveg fyrst. En svo pegar for ad lida d foru pau frekar til min

(Vidmeelandi 3 ).

Stelpurnar studdu vidhorf sin flestar deemum og nefndu til deemis ad paer fyndu fyrir
forddmum eldri stjéornenda i sinn gard par sem peim veeri mismunad vegna aldurs eda

jafnvel atlits.
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Ndtturulega bara af pvi hvernig ég lit ut, ég er ungleg, samt ekki enn pann dag i
dag. Eg upplifi pad sérstaklega i afgreidslustarfi, pegar madur er med kinna, og
kannski sérstaklega réddin, madur er med unglega rédd og unglegt utlit. Kannski
verdur 66ruggur med sig af pvi madur er lika ad vinna med eldri og pa spyr madur
sig... Folk segir: “Ma ég tala vid einhvern sem kann petta eda veit petta?” en samt
kann madur petta alveg, en madur bara... En oft er lika ungt folk... pad veit

kannski alveg svérin en er 66ruggt og pd fer pbad ad spyrja (Vidmaelandi 8 ).

Og meira um utlit en af 68rum toga.

Virduleg eldri kona vekur adeins meira traust. Eq veit pad ekki. bad er oft svona
ad peir yngri... “Eqg vil tala vid einhvern hérna sem kann petta”. bad er kannski

pad sem peir hafa fram yfir okkur sem erum yngri (Vidmeelandi 7 ).

Nokkrum sinnum kom fram hja badum kynjum ad eldra félk veeri fast i vi6jum vanans.
Einn vidmaelanda minntist eldri manns sem hann hafdi unnid med i fiskvinnslust6d. Sa
hafdi ekki legid a skodunum sinum um unga félkid sem ad hans mati, var ekki jafn

duglegt og ungt folk i hans tid.

Madur sd pad bara svona d svipnum d honum, hann var alltaf eitthvad svona

strunsandi og pirradur (Vidmaelandi 4 ).

Annar haféi ord 4 pvi ad ungt folk vaeri opnara fyrir breytingum sem maettu pa gjarnan

motstodu hja peim sem eldri eru.

Eg held ad vid séum kannski svona opnari fyrir nyjum breytingum og ekki svona
fhaldssém eins og gamalt folk sem er kannski buid ad venjast einhverju mjég

sérstoku og vill ekki breyta til. Gamalt folk er pa frekar i pvi ad reyna ad neita
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pessu og stédva pessa sokn i faedingu sem unga folkid er ad reyna ad koma af stad

(Vidmeelandi 2 ).

Adspurd um hvort forddmarnir veeru hugsanlega i hina attina pad er ad ung félk veeri

haldi fordomum i gard eldri starfsmanna, jatadi meirihluti viomaelenda pvi ad svo veeri.

Jd, jé, ja. Eg get alveg jatad ad ég bélva i sand og 6sku til daemis pegar ég er ad

keyra. betta er pottpétt i badar dttir (Vidmaelandi 6 ).

Toluvert algengt er ad sérstaklega stulkur vinni fyrir sér med skéla med pvi ad sinna
bjénustustérfum & veitingahdsum. bar eiga paer samskipti vid eldra folk sem jafnframt

eru i hlutverki vidskiptavina.

bad voru gerdar svo miklar kréfur um ad ég vissi hluti sem ég vissi ekki; ad pad
veeri sjdalfsagt ad ég vissi meira en mér fannst ég vita. betta var pegar ég byrjadi
ad vinna i xxx... ég veit ekki hvort petta var bara yfirmadurinn sem var parna pd
en pad eru eitthvad svo misvisandi kréfur einhvern veginn. beir sem voru ad
vinna med mér a stadnum gerdu meiri kréfur en t.d. eigendurnir sem komu ekki

eins oft. Eg held ad petta hafi verid vegna aldurs, ég held pad (Vidmaelandi 10 ).

Stulkurnar s6gdu vidskiptavini veitingahusa geta verid ,vodalega leidinlega.” Ein sagdi
ba sérstaklega erfida pegar kemur ad vinsmokkun og alls ekki koma fram vid eldri pjona

eins og peir gera vid peer.

bad ad hafa rangt fyrir sér spilar mjég mikid inn i, sumir vi@skiptavinir eru ekki
tilbunir ad vidurkenna ad peir hafi rangt fyrir sér. Sumir eru bara leidinlegir. bad

kemur fyrir (Vidmaelandi 9 ).

75



Ein af stulkunum hafdi unnid i stérmarkadi og kannadist vel vid ad hafa ordid fyrir
forddmum & bord vid pa sem birtust eitt arid i aramadtaskaup rikissjénvarpsins par sem

gert var grin ad skorti a ordaforda ungs folks. En hvad veldur pessu?

Eg held ad petta sé soldid pannig ad yngra folkid hefur ekki jafn mikla reynslu og
eldra folkid... annars var petta ekkert flokid starf, pad parf enga menntun i

bjonustustorf (Vidmeelandi 10 ) .

5.4.1 Uppeldid
bpad er dhugavert ad skoda hvada hlutverki uppeldi hefur ad gegna i vidhorfum ungs

folks.

bad ad manni er alltaf sagt ad madur geti gert allt sem madur vill, bad er mjég
jakveett, pa fer madur bara og gerir ndkvaemlega pad sem madur vill en pad er
ekki mikil stefna i pvi. Ef madur vill bara gera allt, pé endar madur ndtturulega d

bvi ad gera ekki neitt (Viodmeelandi 9 ).

betta pekkja veentanlega margir uppalendur pad er ad hvetja born sin afram og stappa i
pbau stdlinu. Flestir sem telja sig géda foreldra og uppalendur vilja ad boérn peirra hafi

mikid sjalfstraust og adstoda pau & hvern pann hatt sem mogulegt er.

Eg veit pad ekki, pad fd allir allt upp i hendurnar einhvern veginn og purfa ad
leggja minna @ sig. Mér finnst pbad meira ad segja munur hérna i Reykjavik midad

vid pad sem er i sveitinni heima (Vidmaelandi 4 ).

5.4.2 AJ brua kynslédabilio
bpegar reett hafdi verid vid vidmeelendur um forddma sem birst geta a vinnustad milli
kynsldda voru pau bedin um ad segja skodun sina & pvi hvernig mogulega veeri haegt ad

brda petta bil milli kynslédanna.
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betta er rosaleg spurning. bad er ndtturulega endurmenntun, simenntun, og lika
bad ad fullordna folkid heetti ad vera svona svakalega hrokafullt yfir sinni eigin

pekkingu og liti d ungu kynslédina sem manneskjur af viti (Vidmeaelandi 5 ).

Margar skemmtilegar tillogur komu fram eins og peer ad lata fdélk vinna saman og eiga

samskipti adur en pad fer ad vinna saman.

Eg hugsa ad ndmskeid sameiginleg par sem félk er IGtid vita af 6llum nyjungum og
er kennt @ peer og latid vinna saman... svo allir geti tileinkad sér hlutina. Ef pad er
god pjonusta i fyrirtaeekinu er haegt ad nota pad sem styrkleika. Svo veeri lika

snidugt ad fraeda folk um hvert annad... (Vidmeaelandi 6 )

Einn vidmaelenda hafdi reynslu af reglulegum starfsmannafundum i fyrirtaekinu sem hdn
starfadi hja og bar peim vel séguna. Taldi hin ad nyta maetti slika fundi til ad upplysa
alla um til daemis nyjungar og taekni par sem allir seetu vid sama bord. ba pétti henni
upplagt ad kynslédirnar freeddu hver adra. Hun sagdi ,,gamla félkio“ vel geta midlad
pbekkingu sinni til unga félksins og unga félkid lika kennt peim eldri. betta taldi hdn vera

bestu leidina.

bad parf ad passa upp & ndin samskipti d vinnustad, jafnvel ad haldinn sé
vinnustadafundur par sem gamla kynslddin skyrir fré pvi hvernig peir vilja gera
hlutina og sja hlutina, og sidan bara reynt ad tileinka sér pad. Gamla folkid er med
fullt af gédu, mikla lifsreynslu og vid erum bara med dynamiskari hugsun. pad parf

bara ad leyfa folki ad kynnast persénulega og lika starfshattum (Vidmaelandi 1 ).

Og loks var pessu beint til eldra félks

Ef eldra folkid myndi nu hlusta adeins meira og kannski taka einhverjum
dbendingum og sidan midla sinni reynslu til unga folksins, pé vaerum vid nu komin

med dgeaett samspil (Vidmeelandi 3 ).

77



5.5 Facebook og samskiptamidlar

Margt hefur verid ritad og raett um notkun samskiptamidla 4 bord vid ,Facebook” og
,Twitter” @ vinnustédum. Sitt synist hverjum og hafa fyrirtaeki stundum gripid til pess
rads ad loka 4 notkun starfsmanna & pessum midlum i vinnunni. Rannsakandi var
fyrirfram peirrar skodunar ad ungt folk af Aldamédtakynslédinni myndi ekki [ata bjéda sér
slik bod og bonn. Annad kom a daginn og var petta pad sem kom rannsakanda hvad
mest @ ovart i nidurstédunum enda var petta ekki i takt vid pad sem fraedimenn halda

fram.

Meér finnst bara alveg ad pad megi sleppa pvi. Eg er rosalega hdd ,, Facebook” en
finnst pad alger oparfi i vinnunni og eins med sima, mér finnst pad vera eitthvad

sem er ekkert naudsyn fyrir (Vidmaelandi 6 ).

Vardandi notkun samskiptamidla kom fram dalitill munur @ kynjunum par sem strakarnir
voru heldur tregari til ad banna notkunina alveg pott peir segdu pad skipta sig litlu sem

engu pott slikt bann veeri i gangi.

Eg myndi velja vinnustad sem leyfir ,Facebook” sjdlfur, en ég myndi ekki vilja

stjérna vinnustad sem leyfdi pad (Vidmeaelandi 2 ).

betta segir meira en morg ord og su spurning vaknar hvort reynslan hafi kennt peim ad
ungu foélki sé ekki treystandi til ad umgangast pessa midla og af svorum margra matti
jafnvel skynja ad pau treystu sér ekki til pess sjalf. Stelpurnar voru einhuga um ad banna

eigi notkun 4 vinnustédum.

Mér fyndist ad pad meetti alveg banna , Facebook” d vinnusté6dum, folk er |
vinnunni. Félk myndi algerlega vera ad misnota pad. Alla vega midad vid hvernig
madur er i timum, ,Facebook” er opin og madur dettur parna inn, en samt lika
mjég gott ef madur er alveg ad kafna ad kikja parna inn og dreifa huganum. Eg

held ad allir myndu misnota pad, alla vega kikja eitthvad inn d (Vidmaelandi 5 ).
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Ein af viomaelendum komst svona ad ordi:

Nei.... Eg held pad hafi truflandi éhrif. Madur getur ekki einbeitt sér jafn mikid og
svo fer mikill timi i ad athuga hvad hinir og pessir eru ad segja... pad er alveg nég

ad skoda petta pbegar madur kemur heim (Vidmeelandi 10 ).

bpegar pau stodu frammi fyrir pvi ad taka afstodu til pess hvort banna atti alveg notkun

a vinnustodum voru strakarnir ekki tilbunir til ad taka svo sterkt til orda.

Madur yrdi ekkert dnaegdur med pad en fyrir mig er pad ekkert lykilatridi, madur

veit pad alveg sjalfur ad madur vinnur verr ef pad er opid (Vidmeelandi 5 ).

Annar sagdi:

Ja, en ég er hins vegar sampykkur pvi ad banna pad ef pad er ordid ad einhverju
veseni. Allt i lagi ad loka fyrir pad ef haegt er ad syna fram & ad pad sé vesen. Eg
myndi personulega taka fyrir pbad. Annad hvort loka @ pad eda hafa svona tima d
bad. Folk geti bara kikt & petta bara i tiu minatur ef pad er haegt, madur dettur inn

i petta annars dsjdlfrdtt, sérstaklega ungt folk (Vidmeaelandi 1 ).

En er pa alls ekki i lagi ad leyfa notkun samskiptamidla og treysta starfsménnum til ad

misnota ekki adstddu sina eins og svo morg fyrirteeki hafa gert?

Meér finnst pad i lagi ut fré pvi ad pu dtt ad hafa sjdlfsaga og treysta pinum
starfsménnum til ad fara pa bara inn d ,Facebook” ef peir vilia, en peir eiga
ndtturulega fyrst og fremst ekkert ad vera ad leika sér i vinnunni, en aftur @ moti
eru starfsmenn ekki bérn, peir hljota ad geta haft forraedi yfir sinni eigin vinnu og

sinum vinnubrégdum (Vidmeelandi 3 ).
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5.6 Sveigjanleiki

Margir spa pvi ad Aldamotakynslédin muni breyta vinnumenningu framtidarinnar. bau
muni krefjast sveigjanleika en um leid muni hollusta og tryggd minnka. Rannsdéknin
stydur pa skodun ad framtidarstarfsmadurinn muni staldra styttra vid en til deemis peir
af Uppgangskynslédinni og flestir viomeaelenda téldu ad tryggd eins og hun birtist

ommum peirra og 6fum par sem bedid var eftir gulldrinu, heyrdi ségunni til.

Vid erum svo ,kreativ” kynsléd, vid erum ekki ad festa okkur i sama starfinu. Eg
held ad vid séum ekkert mikid ad peela i tryggd i dag vid vinnustadinn
okkar(Vidmeelandi 5 ).

bPau s6gdu ungt folk hugsa allt 6druvisi i dag en forfedur peirra gerdu. bau vilji fa ad

profa margt og sja hvad er i bodi 4 fleiri en einum stad.

Vegna pess ad vid anéfnum honum ekki kannski timanum okkar personulega, eins
og ddur. Og ég held bara ad folk vilji ekki og sé ekki tilbuid ad dkveda strax ad
loknu hdskdélanami hvada starf pad vilji vinna pad sem eftir er avinnar

(Vidmeelandi 1 ).

Hvad vilja pau pa, kann einhver ad spyrja. Pau eru mjog medvitud og tala um ad ungt
folk i dag sé meira og betur menntad en adur. Pa hefur télvuteeknin brotid nidur

landameeri og gert ad verkum ad audveldara er ad eiga samskipti um allan heim.

betta d eftir ad breytast, folk a eftir ad verda miklu meira “mobile”, feerast meira d
milli og lika upp og nidur. Madur d eftir ad faerast miklu meira milli
atvinnuméguleika og pad eru ordnir svo margir sem eru or@nir pverfraedilegir, ad
bad a 6rugglega eftir ad hafa mikil dhrif. Madur menntar sig i einu og vinnur vid
annad. bad held ég ad sé mjég mikid ad fara ad breytast og ég held ad pad séu
allir farnir ad mennta sig, sem mennta sig d annad bord, d mjég mismunandi

svidum, til ad vera mjég sérhaefdir (Vidmeelandi 9 ).
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5.6.1 Fjoldi vinnustada
begar spurt var um hversu morgum vinnustédum pau héldu ad pau myndu starfa 8 um
2vina nefndu pau frd premur upp i télf. Flest t6ludu um fimm vinnustadi sem i sjalfu sér

er ekki mikil hreyfing midad vid almenna starfsmannaveltu @ vinnumarkadi i dag.

Eg held éq atli frekar ad vinna til ad lifa en ekki lifa til ad vinna, mig langar ad sjd
heiminn og svona. begar mér finnst vera kominn timi sest ég kannski ad og finn

mér vinnu sem mér finnst ég geta verid i i einhvern tima (Vidmeelandi 4 ).

Annar vidmeaelandi sagdist helst vilja stofna eigid fyrirteeki og starfa aevilangt vid pad.
Samt taldi hann ad ef pad taekist ekki, vaeri réttast ad rada sig bara timabundid svo hann
hefdi tok 4 ad breyta ef hann sai fram a ny taekifeeri. En pad voru ekki allir sem gafu til

kynna ad tryggdin heyrdi ségunni til.

Ef ég er dnaegd i starfi og fee teekifaeri til ad vaxa d vinnustadnum get ég alveg
hugsad mér ad vinna @ svona 1 -2 st6dum um avina. En ef pu ert ad vinna par sem
bu feerd ekki teekifeeri ad proskast med fyrirtaeekinu og pu faerd ekki ad vinna

samkvaemt pinni reynslu held ég ad petta snuist vid (Vidmaelandi 10 ).

Flest attudu pau sig @ pvi ad foreldrar peirra hefdu adeins unnid 8 fadum vinnustédum

eda jafnvel 4 sama vinnustad alla aevi og voru alls ekki & pvi ad slik yrdu 6rlog peirra.

En ég myndi alveg vilja fa ad vera kannski tiu dr hér og profa svo eitthvad nytt,
fara eitthvad annad, profa annad andrumsloft, og tiu dr par og fa alltaf taekifeeri
til ad skipta. Madur heyrir bad @ ungu folki ad ef pad er ddnaegt i vinnunni sinni,

bd bara skiptir pad (Vidmeaelandi 6 ).

Pau voru lika spurd um hversu lengi pau teldu sig verda ad na eins haum launum og pau

mogulega myndu na og s6gdu stelpurnar fimm til tiu ar en strakarnir 20 — 30 ar. barna
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er a ferdinni athyglisvert vidhorf i ljosi umraedna undanfarna dratuga um launamun
kynjanna nema stelpurnar reikni med ad launaproun peirra stodvist ad tiu arum lidnum
en strakarnir ekki. Sennilega er dvarlegt ad draga af pessu alyktun og liklegra ad

viomaelendur séu einfaldlega ekkert farin ad hugsa ut i pessi mal.

5.6.2 Hradi
Fram kom hja nokkrum vidmalendum ad ungt folk veeri mikid ad flyta sér inn i
framtidina. bau s6gdust hafa ordid vor vid ad félagar peirra vildu starfsframann og hau

launin strax.

Eg held ad pad sem einkenni okkur er ad pad d allt ad gerast svo hratt. Félk vill fd
allt strax; pad d allt ad gerast strax. bad d allt ad gerast nuna og ekkert er hugsad
i gegn. Eg er ad meina laun, starfsframa, menntun... petta er allt i nutid... félk
hugsar ekki négu langt fram i timann. bad parf allt ad gerast strax; folk vill fa ha
laun strax, segist vera buid ad vinna sig upp i dkvedna sté6du, sé komid med

menntun og vill fa vidurkenningu strax (Vidmeelandi 10 ).

5.6.3 Jafnvaegi milli vinnu og einkalifs

Fyrirfram hefdi matt reikna med pvi ad ungt félk sem er sitengt tolvunum sinum gerdi
ekki krofur um ad skilja @ milli vinnu og einkalifs par sem taeknin gerir starfsménnum
pbad audvelt ad hafa til deemis val um ad vinna annad hvort 4 vinnustad eda heima. bad
kom skemmtilega a évart hvad unga félkid i rannsékninni hafdi sterkar skodanir @ pessu

sem i flestum tilfellum snerust um ad telja pad kost ad geta sveigt vinnutimann.

Eg held ad félk muni vilja meiri sveigjanleika en ddur og geta unnid heima til
daemis. Sérstaklega nuna pegar allir eru med télvur... pad er svo margt sem pu
getur gert heima hja pér. Mér finnst pad jakveett... ad geta sameinad fjélskyldulif
og vinnu svo pu purfir t.d. ekki naudsynlega ad hafa bérnin a leikskdla fra niu til

fimm og getir valid (Vidmeelandi 7 ).

Ein af stdlkunum var pessarar skodunar.
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Eg er alveg farin ad paela mikid i pvi, ég parf helst ad vera, eftir minum
personulega smekk myndi ég vilija vera i vinnu sem vaeri med sveigjanlegan

vinnutima, ég gaeti svolitid radid mér sjalf (Vidmeelandi 9 ).

Svo eru enn til einstaklingar sem vilja forna miklu og leggja ad morkum fyrir

starfsframann.

Eg persénulega myndi vilja vinna lengi, jé. Mig langar ad vinna eins mikid og ég
get, ef ég hef gaman af pvi. Ef ég stofna mitt eigid fyrirtaeki myndi ég vinna fra

dtta @ morgnana og til tolf a kvéldin (Vidmeaelandi 3).

Flest t6ldu pau naudsynlegt ad eiga einkalif og s6gdu ad pau myndu reyna ad setja sér

bad takmark ad eiga pad en voru pd tilblin til ad faera férn ef gott taekifaeri geefist.

Tala nu ekki um ef madur er i skemmtilegri vinnu, pa vill madur keyra sig dfram og
bad er bara ad finna jafnveegi par ¢ milli en ég myndi aldrei fara i vinnu sem er

leidinleg og keyra mig ut i henni (Vidmeelandi 4 ).

bpau sem toldu sveigjanlegan vinnutima aeskilegan voru ekki adeins ad hugsa um sjdlfa

sig en spadu lika i hvernig pad geeti hentad fjolskyldum.

bad er gott ad geta stjérnad vinnutima, geta unnid heima. Eg held ad pad sé mjog
paegilegt og lika eftir ad bérnin faedast. Eg held ad félk ad eigi eftir ad vilja meira
stjornad sdlarhringnum sinum, tempdid finnst mér ekki vera lengur endilega 9-5
alla daga, einhvern veginn. Eg myndi reyna ad vinna vel i hvoru tveggja, en
ndtturulega ef fj6lskyldan veeri farin ad kvarta myndi ég reyna ad ,cutta” d

vinnuna (Vidmeelandi 2 ).
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5.6.4 Gallar
En su skodun ad sveigjanlegur vinnutimi veeri aeskilegastur atti pé ekki vid i ollum
tilfellum. bPeir sem sau sveigjanleikann i neikvaedu ljési toludu um naudsyn pess ad eiga

sinn eigin tima pvi annad hvort veeru menn i vinnu eda heima. Malid snérist um aga.

bad er kannski meiri proun ad verda i fj6lskylduvaenum fyrirtaekjum, pessi
svokallada fj6lskyldustefna. Reyndar er vinnumarkadurinn budinn ad fara i hina
dttina, folk sér minna af bérnunum. bad er bara dtta tima vinnudagur hjé barninu i
skélanum og hja foreldrunum hérna, svo parf foreldrid ad fara i raektina og sér
ekkert barnid sitt fyrr en um kvéldmat og svo fer barnid ad sofa klukkan dtta.

betta er ekki mjég god fjélskyldustefna, pannig séd (Vidmeelandi 8 ).

Vidmeelandinn hafdi ahyggjur af ad stefndi i verri att og ad folk aetti i & minna maeli eftir

ad sja born sin.

Eins og petta er nuna, og fer i pessa dtt. Maedur eru ekkert heimavinnandi og fedur
enn sidur, pbannig ad ef pad heldur dfram i pessa dtt, en upp d moti er verid ad
reyna ad auka pessa fjolskyldustefnu og borga foreldrum fyrir ad vera heima

(Vidmeelandi 7 ).

Einni af ungu konunum var tidraett um toélvunotkun og pa stadreynd ad flestir eru
sitengdir ymist vid skdla eda vinnustadi. betta myndi pyda ad menn losnudu aldrei ur

vinnunni par sem pau veeru sifellt i sambandi.

betta er mjég tvisynt. Folk vill petta ekki, petta gengur ekkert ad hafa petta svona.
Eg veit ekki hvort éq d eftir ad upplifa bad eda kynslédin d eftir mér eda kynslédin
d eftir henni, en petta hlytur ad fara meira i pessa velferdardtt eins og d hinum
Nordurléndunum. Vid erum alltaf ad elta pau svolitid, island, pannig ad ég hugsa
ad pad hljoti ad koma ad pvi ad vid férum i pessa dtt ad minnka vinnutimann og

vera meira med fjélskyldunni (Vidmeaelandi 8 ).
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En er pad kostur eda galli ad geta sveigt vinnutimann ad vild og geta tekid vinnuna med
sér heim 3 kvoldin? Athyglisvert var ad heyra ungt félk vidra pa skodun ad hugsanlega

kynni petta ad vera préun i neikvaeda att.

Eg held reyndar ad pad sé éfugt, ég held pad verdi 6fugt. bad er audveldara ad
taka vinnuna med heim nuna, med télvunni og 6llu svona. Og jafnvel lika bara...
eins og madur tekur skdlann med sér heim, madur er hérna ad lzera fyrir skdlann
allan daginn og svo er madur d Facebook og alltaf ad tala vid alla um skdlann

(Vidmeelandi 4 ).

Hann hafdi dhyggjur af pvi ad ad losna ekki vid vinnuna med sveigjanleikanum og taldi
akjosanlegra ad vinnutiminn veeri fra atta til fjogur pvi ad félk & hans aldri myndi ekki

vilja ,helga“ sig vinnu sinni.

Félk vinnur of mikid, pad heldur dfram ad vinna pegar pad kemur heim. Eg
personulega vildi bara sl6kkva @ éllu sem tengist a skélanum pegar ég kem heim

en pad gengur ekki upp (Vidmaelandi 6 ).

bpegar spurt var um hvort pau teldu pad ekki geta verid hentugt ad geta unnid heima og

sinnt bornum i leidinni svaradi ein af vidmaelendunum.

Nei, ég held pad sé ekki gott. Mér finnst folk med bérn vinna nuna of mikid. Mér
finnst pbad mega bara minnka pad, en hversu mikid ertu ad sinna barninu pinu ef
pu ert ad vinna. “Uss. Fardu ad gera eitthvad annad, ekki trufla mig”. Ja, ég held
ad pad sé farid ad verda svolitid édruvisi tempd. Folk er farid ad stjorna

sélarhringnum sinum adeins édruvisi (Vidmeelandi 6 ).
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6 Samantekt og umrzsedur

Ahugavert er ad skoda nidurstddurnar Ut fra pvi sem fraedin ségdu um hvers
einstaklingar af Aldamétakynslédinni vaenta pegar pau koma Gt & vinnumarkadinn. |
flestum tilvikum var ad finna hlidstaedur vid pad sem fram kom i rannsékninni en ekki

alltaf.

6.1 Skemmtilegur en strangur stjornandi

Eins og fram kom i nidurst6dum rannsdknarinnar h6fdu viomaelendur sterkar skodanir a
hvernig pau vildu lata stjorna sér og hvad einkenna purfi géda stjornendur. bau voru
sammala Espinoza og félogum (2010) vardandi pad ad bestu stjéornendur séu peir sem
skilja pau, kunna ad meta pau og leera ad vinna med peirra 6liku gildi. GAdir stjérnendur
burfi ad pekkja forgangsrodun og veentingar starfsmanna sinna og leggja a sig ad

kynnast peim, vita hvad hvetur pau, hvad pau hugsa og hvernig pau lzera.

Pegar pau voru spurd um hvada eiginleikar pyrftu ad pryda gédan stjérnanda
voru pau 6ll sammala um ad hann pyrfti allra helst ad vera skemmtilegur og sanngjarn.
Hann maetti alls ekki vera leidinlegur og pver, heldur ad hlusta & skodanir starfsmanna.
Kemur petta heim og saman vid nidurstodur Espinoza og félaga ( 2010) en peir segja
samskiptaheefni stjérnenda afar mikilvaega og pa helst hafileikann til ad mynda tengsl a
jafningjagrundvelli og Concie og Rath (2008) sem segja Aldamadtakynslddina vilja lata
stjérna sér af ,vinum“. Undir petta taka viomalendur i rannsékninni sem ségdu ad
yfirmadur zetti ad vera traustur, skilningsrikur og sveigjanlegur jafningi. bau vilja geta
borid virdingu fyrir yfirmanni sinum og geta alltaf leitad til hans og jafnframt ad
yfirmenn virdi pau og treysti sem er i takti vid pad sem Hastings (2008) segir. bParna
veltur miklu hugarfar stjornenda en i rannsékn Espinoza og félaga (2010) gekk peim best
ad stjorna Aldamodtakynslédinni sem hofdu adur starfad ad aeskulydsmalum og hofou
pbannig heefileika til ad stofna til samband vid ungt folk. bPessi stjornendur eru gaeddir
pbolinmaedi gagnvart pvi ad virda skodanir unga folksins og bera pzer ekki st6dugt saman

vid hvad peim sjalfum finnst.

Ahugavert var hversu oft agi var nefndur pegar vidkomandi var bedinn um ad

segja hvada eiginleikum gdédur stjérnandi parf ad bua yfir en unga félkid vill ad pad riki
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agi @ vinnustodum. P6 kom pad lika fram ad aginn maetti ekki vera allt of mikill og

morkin laegju i pvi ad starfsmenn langadi ad gera eitthvad fyrir yfirmanninn.

6.2 Hrés og endurgjof

Pad kom mjog sterkt fram hja unga félkinu i rannsdékninni ad pau vilja hafa gott adgengi
ad yfirmanni og hafa tilfinningu fyrir pvi ad haegt sé ad leita til hans med hvad sem er. b3
vilja pau fa hrés fyrir vel unnin storf og tida endurgjof. Reyndar so6gdu pau flest ad
mikilvaegt veeri fyrir starfsmenn sem standa sig vel ad fa hrés pott pau sjalf pyrftu svo

sem ekki endalaust ad fa hros.

betta er i takt vid nidurstodur margra rannsékna sem segja ungt foélk af
Aldamétakynslédinni purfa mikid hrés og stéduga endurgjof (Fairhurst og Shaw, 2008;
Gudrun Helga Magnusdoéttir, 2009; Hastings, 2008; Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).
Vidmeelendur i rannsokninni téldu sig purfa ad vita pad reglulega ef pau veeru ad standa
sig vel og fa ad launum hrés og pakkir. bau vilja fa ad vita hvort pau eru ad gera rétt og

lika ef pau eru ad gera rangt, eins og pau eru von ur uppeldinu.

Hreinskiptin endurgjof er ungu fdlki ofarlega i huga. bau vilja ad peim sé sagt til og
vilja fa ad vita ef pau standa sig ekki négu vel. [ pessu sambandi kom fram ad ungir
starfsmenn vilja ad yfirmadurinn sé pa heidarlegur vid pau, tali vid pau og lati pau vita
hvernig hlutirnir eigi ad vera gerdir svo pau geti farid eftir pvi og haft allt 3 hreinu. Hins
vegar purfi ad fara varlega ad peim, purfi ad finna ad vid pau. | rannséknum kemur fram
ad pau eetlast ekki til pess ad stjornendur séu vinir peirra en vilja pé ef pad purfi ad finna
ad vid pau, ad pad sé gert a vingjarnlegan hatt og af hlyju eins og foreldrar peirra gerdu.

(Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010; Fairhurst og Shaw, 2008).

pa vakti pad athygli rannsakanda ad munur var a kynjunum pegar kom ad hrosi.
pott pad eetti jafnt vid um allan hépinn ad vilja fa hrds, var stilkunum pad mun ofar i
huga og hofou paer sterkari skodanir til deemis er vardar hvernig koma eetti & framfaeri
neikvaedri endurgjof og vildu paer til deemis ad pad veeri gert a ,vingjarnlegan” hatt eins
og Espinoza og félagar héldu fram (2010) eda med pvi ad taka vidkomandi starfsmann
afsidis til ad koma i veg fyrir ad starfsmadurinn veeri nidurleegdur fyrir framan

samstarfsmenn og jafnvel vidskiptavini.
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6.3 Fljotust ad lzera og tileinka sér nyjungar

Ungt folk hefur meiri hzefileika til ad laera og tileinka sér nyjungar en peir sem eldri eru
ad mati vidmaelenda i rannsékninni. bau voru 6ll & einu mali um ad ungt félk veeri mun
fljétara ad laera en peir eldri og vitnudu pa til pess ad ,erfitt veeri ad kenna gémlum

hundi ad sitja.”

Umraedan tengdist fljott taeknilegri faerni enda edlilegt ad yngra félk sé feerara
hvad petta snerti par sem pau hafa flest alist upp 4 teekniveeddum heimilum. Fairhurst
og Shaw (2008) segja taeknina hafa mdétad pessa kynsléd og ad adferdirnar sem pau noti
til ad leera séu 6druvisi en hja fyrirrennurum peirra. bau komi i haskéla med mjog 6lika
reynslu og mismunandi vidhorf til nams sem kallar @ nyjar adferdir. ba vilji pau leera af
reynslunni med pvi ad fa ad ,reyna sjalf“, gagnvirk verkefni unnin i hépi hentar peim vel
auk pess ad blanda saman vid petta taekni, skemmtun og leik. betta kemur algerlega
heim og saman vid nidurstédur rannséknarinnar pvi pegar pau voru spurd um hvada
adferdir pau teldu bestar vid ad kenna peim og pjalfa i nytt starf s6gdu pau gjarnan ad
pbau vildu lata syna sér pad sem ztti ad gera. Pad pyrfti ad vera einhver sem kynni
starfid vel og geeti verid med peim i einn til tvo daga. | umraedum um leidir til ad kenna
og pjalfa nyjan starfsmann var spurt um adrar adferdir en hefébundnar svo sem ad nota
kennslumyndbodnd og voru allir viomaelendur sammala um ad su leid veeri 6rugglega
best; ad minnsta kosti betri en ef lesa parf leidbeiningar um starfid af bladi. Swenson (
2008) meaelir med gagnvirkri kennslu i gegnum télvur og myndbond pegar kemur ad
bjalfun Aldamodtakynslédarinnar (Tapscott, 2009) og Dwyer (2009) segir mikilvaegt ad ad

bjoda upp a dlikar leidir vid pjalfun sem henta 6llum.

Vidmaelendur i rannsdkninni voru o6ll & pvi ad pau sjalf veeru fljotari ad leera
medal annars vegna taknilegrar faerni peirra. P6 kom fram hja peim ad eldra folk gaeti
verid agaetlega teeknilega feert par sem pad hafi ekki komist hja pvi ad lzera a tolvur og
flest heimili nd ordin toélvuvaedd. Um athyglisverda en pé ekki évaenta nidurstédu er ad
reeda en fram kemur ad starfsmenn af poglu kynslédinni og Uppgangskynslédinni eru
jafn liklegir og Aldamodtakynslédin til ad tileinka sér eiginleika netsins (Meister og
Willyerd, 2010).

Pad sem hindrar eldra folk vid ad laera nyjungar er ad mati vidmeelenda su

stadreynd ad eldra folk sé ,fast i farinu,” dsveigjanlegt og vilji gera hlutina eins og peir
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hafa alltaf verid gerdir. Fram kom ad ungt félk telur eldra félk vanafast og ad pad sé

pbeim til trafala vardandi pad ad laera nyjungar.

En hvad er pad sem gerir ad verkum ad unga folkid hefur petta forskot 3 pa
eldri? Svorin lagu i pvi ad pau vaeru métteekilegri fyrir nyjungum og fljétari ad na peim
vegna pess ad pau staedu stédugt frammi fyrir daskorunum um ad tileinka sér pad sem
nytt er. Félk af Aldamétakynslddinni laerdi margt hvert ad nota tolvur samhlida pvi ad

pbau leerdu ad tala.

6.4 Fordomar

i rannséknum og greinum sem fjalla um kynslédirnar ber talsvert 4 umraedu um
fordéma pvert & kynslédirnar. | rannsékninni kom vissulega fram ad unga félkid hafdi
ordid vart vid fordoma i sinn garé sem pau toldu ad rekja meetti til aldurs. A mati
vidmeaelenda ganga forddmarnir oftast Ut & ad ungur nyr starfsmadur hafi sakir
reynsluleysis ekki pad sem til parf i starfid. Pa nefndi einn ad sennilega veeru flestir a

hans aldri adeins latari en folk var adur.

Espinoza og félagar (2010) skoda vel hvad pad er sem einkennir arangursrika
stjérnendur og segja peir peim vegna best sem hafi hafileikann til ad horfa framhja
eigin reynslu. beir gangi Ut fra reynslu peirra sem peir eru ad stjérna, i pessu tilfelli
Aldamétakynslddarinnar, en ekki sinnar eigin. Stjérnendunum sem ekki gekk jafn vel
med pessa kynsldd s6gdu gjarnan ad peir hefdu enga reynslu. bvi ma draga af pessu pa
alyktun ad petta skipti lykilmali i fari stjornenda ef peir vilja bria kynsl6dabilid og koma i
veg fyrir fordédma gagnvart ungum starfsménnum.

Hvad forddmana snertir kom fram sterkur munur milli kynja par sem stelpurnar
virtust hafa adra eda ad minnsta kosti sterkari upplifun @ forddbmum en strakarnir.
Strakarnir jatudu pvi ad hafa ordid varir vid fordéma i sinn gard og nefndu pa helst ad
hafa fengié ad heyra ad peir ,vissu ekki neitt“. Adspurd um hvort fordédmarnir veeru
gagnkvaemir vidurkenndu pau pad og ségdust pau sjalf hafa mjog stadladar imyndir af
eldra félki svo sem ad petta veeru einstaklingar sem veeru fastir fyrir, tregir ad laera

nyjungar og kynnu ekki ad aka bil.
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6.5 ,Facebook” og samskiptamidlar

Rannsakandi var fyrirfram peirrar skodunar ad ungt félk af Aldamédtakynslédinni myndi
ekki lata bjoda sér bod og bonn. begar spurt var um notkun & samskiptamidlum i
vinnunni kom annad & daginn og var petta pad sem kom rannsakanda hvad mest 34 évart

i nidurstéodunum.

Samkvaemt rannséknum er Aldamodtakynslodin  likleg til ad velja sér
vinnuveitanda sem veitir peim adgang ad 6llu pvi nyjasta hvad taekni snertir. bau vilji
hafa adgang ad ,Facebook,” ,LinkedIn” og ,YouTube” i vinnunni og sagt er ad pessir
baettir skipti pau mali pegar pau velja sér fyrirtaeki ad vinna hja (Meister og Willyerd,
2010). Vidmaelendur i rannsékninni voru alveg tilbuin til ad vinna 4 vinnustad par sem
notkun samskiptamidla er bonnud. Kom fram dalitill munur & kynjunum hvad petta
snertir, stelpurnar voru einhuga um ad banna eigi notkun & vinnustédum en strakarnir
voru heldur tregari til ad banna notkunina alveg poétt peir segdi pad skipta sig litlu sem
engu pott slikt bann veeri i gangi. Einn vidmeelandi taladi um ad pétt hann myndi
sennilega velja ad vinna a stad par sem notkun veeri ekki bénnud, myndi hann ekki vilja
stjérna slikum vinnustad sjalfur. betta segir meira en morg ord og su spurning vaknar
hvort reynslan hafi kennt peim ad ungu félki sé ekki treystandi til ad umgangast pessa

midla og af svorum margra matti jafnvel skynja ad pau treystu sér ekki til pess sjalf.

[ rannsékn Meisters og Willyerd (2010) segja paer ad um helmingur svarenda af
Aldamoétakynslddinni segist nota félagslega samskiptamidla i vinnunni pratt fyrir ad
mega pad ekki. Fyrirteeki sem hafi pa stefnu ad banna notkun samskiptamidla purfi pvi
sennilega ad endurskoda hana par sem starfsmenn framtidarinnar munu ekki satta sig
vid slik bonn. Kominn sé timi til ad ungum starfsmonnum sé treyst fyrir ad hafa adgang
ad pessum midlum i vinnunni og syni abyrgdi i umgengni vié pa. (Meister og Willyerd,
2010). Undir petta tekur vidmaelandi i rannsékninni sem segir ad starfsmenn eigi ad hafa
sjalfsaga og pvi eigi ad vera haegt ad treysta peim til ad fara pa bara inn & ,Facebook” ef

beir vilja, en peir eigi po fyrst og fremst ekki ad vera ad leika sér i vinnunni.

6.6 Sveigjanleiki
Rannsdknin stydur pad sem fram kemur i rannsdknum ad framtidarstarfsmadurinn muni
staldra styttra vid en til deemis peir af Uppgangskynslédinni og flestir vidmeelenda toldu

ad tryggd eins og hun birtist dmmum peirra og 6fum par sem bedid var eftir gulldrinu,
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heyrdi sdégunni til. Pegar spurt var um hversu mérgum vinnustédum pau héldu ad pau
myndu starfa @ um avina nefndu pau fra premur upp i télf en flest téludu um fimm
vinnustadi sem i sjalfu sér bodar ekki mikla breytingu midad vid almenna
starfsmannaveltu 4 vinnumarkadi i dag. Hastings (2008) komst ad pvi ad
Aldamotakynslddin setti sér pad takmark ad starfa i allt ad tvo ar 4 sama stad og ad fair
2tludu ad vera lengur en i sex ar sem er heldur styttri dvél a hverjum stad en pau
islensku hafa hugsad sér. Conte og Landy hafa spdd pvi ad starfsmenn muni i auknum
maeli endurskoda samband sitt vid vinnuveitandann og ekki hika vid ad skipta um starf,
telji peir starfid ekki uppfylla paer veentingar sem peir hofdu gert sér um pad (Conte og
Landy, 2010). Swenson (2008) segir kynslddina fulla sjalfstrausts og stefni ekki ad

langtima starfssambandi @ einum vinnustad.

Samkvaeemt nidurstodum Myers og Dadaghiani (2010) mun Aldamdtakynslédin
ekki deila somu I6ngun og Uppgangskynslddin vardandi starfsframa sem ekki sé
framarlega a forgangslista peirra. Fremst er jafnvaegid a milli starfs og einkalifs pvi
vinnan er peim ekki allt. bau vilja lika leika sér. betta eru pau éhreedd vid ad vidurkenna
og lika pad ad pau hafi dhuga a ad préfa oft ad skipta um starf. Einn vidmeelandi i
rannsoékninni sagdist frekar vilja vinna til ad lifa en lifa til ad vinna og endurspeglar
vidhorf hans pad sem fram kemur i erlendum rannséknum svo sem hja Delcampo og
félogum (2011) sem s6gdu ad ungt félk myndi aldrei veita fyrirteekjum ,ved“ i lifi sinu.
Thomas og Bennis (2007) komast ad peirri nidurstodu ad ungt foélk eigi sér pad stora
markmid ad eiga sér lif, ekki bara ad vinna fyrir sér. En peir vilja hafa jafnvaegi 8 milli
einkalifs og starfs enda eiga flestir Utivinnandi maka og sumir bérn sem peir vilja sinna
(Thomas og Bennis, 2007). Uppgangseinstaklingarnir lifdu fyrir vinnuna en

Aldamaétakynslddin vinnur til ad lifa (Espinoza, Ukleja og Rusch, 2010).

Fyrirfram hefdi matt reikna med pvi ad ungt félk sem er sitengt télvunum sinum
gerdi ekki krofur um ad skilja @ milli vinnu og einkalifs par sem teeknin gerir
starfsmonnum pad audvelt ad hafa til deemis val um ad vinna annad hvort 4 vinnustad
eda heima. Pad kom skemmtilega @ dvart hvad unga folkid i rannsékninni hafdi sterkar
skodanir & pessu sem i flestum tilfellum snerust um ad telja pad kost ad geta sveigt
vinnutimann. Flest téldu pau naudsynlegt ad eiga einkalif og s6gdu ad pau myndu reyna

ad setja sér pad takmark ad eiga pad en voru pd tilbuin til ad faera forn ef gott teekifaeri
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gaefist. Pau sem toldu sveigjanlegan vinnutima aeskilegan voru ekki adeins ad hugsa um
sjalfa sig en spadu lika i hvernig pad geeti hentad fjolskyldum. En su skodun ad
sveigjanlegur vinnutimi vaeri aeskilegastur atti pd ekki vid i 6llum tilfellum. Peir sem sau
sveigjanleikann i neikvaedu ljési t6ludu um naudsyn pess ad eiga sinn eigin tima pvi
annad hvort veeru menn i vinnu eda heima. Malid snérist um aga. En er pad kostur eda
galli ad geta sveigt vinnutimann ad vild og geta tekid vinnuna med sér heim a kvoldin?
Athyglisvert var ad heyra ungt folk vidra pa skodun ad hugsanlega kynni petta ad vera

pbréun i neikvaeda att.

6.7 Vio hverju er ad buast

Ef draga ma alyktun af pvi sem fram hefur komid um hvers vinnustadir framtidarinnar
mega vaenta af halfu starfsmanna af Aldamétakynslédinni verda peir kappsamir og
metnadarfullir starfsmenn sem vilja lata stjorna sér af skemmtilegum og tillitssomum
jafningjum. beir munu leita eftir vinnustad sem veitir peim aga en pd sveigjanleika til ad
geta samraemt vinnu og einkalif. Myers og Sadaghiani (2010) hittu sennilega naglann
best 4 hofudid vardandi islensku ungmennin en peir sogdu ad Aldamdtakynslédin vilji
hafa ahrif 4 skipulagsheildirnar sem pau starfa hja og kjési opin og tid samskipti vid
yfirmenn sina.

Rannsakendur hafa komist ad pvi ad pad er lidin tid ad einstaklingar leiti ad
,framtidarstarfinu” og ekki megi lengur gera rad fyrir ad starfsmenn staldri vid i sama
starfi aratugum saman. Stjérnendur purfa ad skilja petta og verja meiri tima i ad skilja
parfir starfsmanna og krefst pad pess ad peir purfa nd i auknum meeli ad vera haefari

hvad vardar starfsmannatengd malefni (Dwyer, 2009).

Hlutverk stjornanda skiptir miklu pegar tekist hefur ad rada hezefan, ungan
starfsmann i vinnu. | fyrsta lagi verdur ad tryggja ad sélfreedilegi samningurinn sé
haldinn og ad vidkomandi yfirmadur sé virkur i hlutverki sinu. Starfsmenn af
Aldamoétakynslédinni eru vanir hreinskiptni i samskiptum og leidbeiningum fra
foreldrum sinum og kennurum og zetlast til ad vera i samskonar sambandi vid yfirmenn
sina. bvi parf ad gaeta ad pvi ad peir hafi gédan adgang ad yfirmanni sinum sem parf ad
vera heidarlegur vid pau og hegda sér eins og lofad var (Hastings, 2008). betta vidhorf

kemur mjog sterkt fram hja vidmaelendum i rannsékninni. ba er mikilvaegt ad hafa i huga
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ad Oanaegja med stjérnanda er ein adal asteda uppsagnar starfsmanna ur starfi

(Marston, 2007).

En pad er mikilvaegt fyrirtaeekjum ad halda i haefa starfsmenn og til ad koma til
mots vid parfir Aldamétakynslédarinnar og halda starfsmannaveltu i lagmarki er ef til vill
rad ad syna nylidunum hvernig pau geta skipt skdpum vid reksturinn, hlusta a skodanir

beirra og leyfa peim ad hafa ahrif & hvernig storf peirra eru unnin (Alsop, 2010).

Neikveett vidhorf stjérnenda i gard yngri kynsldda og tregda pegar kemur ad pvi ad
rada og pjalfa ungt folk getur haft neikvaedar afleidingar a sjalfstraust starfsmannanna.
bpegar stjérnandi aetlar ad yfirfeera eigin reynslu 4 unga starfsmanninn svo sem ad hann
eigi ad pegja 4 fundum til ad byrja med og hinn ungi leetur ekki ad stjorn, kallar hann yfir
sig neikvaeda endurgjof fra stjérnandanum. Rannsoéknir syna ad starfsmenn sem fa
stoduga neikveeda endurgjof afkasta minna en adrir. Slik endurgjof dregur ur
sjalfstrausti (Espinoza, Ukleja, og Rusch, 2010). beir sem raett var vid i rannsékninni
sogdu lika ad peim myndi ekki lika pad ad fa neikvaeda endurgjof O6d0ruvisi en &
vingjarnlegan hatt og i einrdmi.

Myers og Sadaghiani (2010) velta pvi fyrir sér hvort starfsmenn af
Aldamoétakynslddinni muni ekki laga sig ad kréfum vinnumarkadarins med arunum og
fara smd saman ad hegda sér og hugsa eins og kynslddirnar a undan peim pegar pau
hafa attad sig & kréfum, venjum og sidum hans. Ahrifin geti lika verid 6nnur. Starfsmenn
af Aldamadtakynslédinni sem verja meiri tima med fjolskyldu sinni og vinum og eiga
ahugamal utan vinnunnar geti hugsanlega vakid eldri starfsmenn til umhugsunar um
eigin gildi. Stjornendur geetu ordid fyrir prystingi um ad breyta umhverfinu sem ytir
undir atheaefi ,vinnualkans“ og skapa menningu sem leyfir manneskjulegra

starfsumhverfi (Myers og Sadaghiani, 2010).

i sumum fyrirtaekjum eru paer skodanir rikjandi ad eina leidin til ad nyta haefileika
starfsmanna af yngri kynslédum til fulls svo pau blédmstri i starfi sé ad breyta reglum og
stefnum (Myers og Sadaghiani, 2010). Stjérnendur purfa ad vera opnari gagnvart
breytileika og 6likum gildum starfsmanna og nyta eiginleika Aldamodtakynslodarinnar
svo sem vardandi upplysingataekni, vilja peirra til ad vinna i hépum og moguleikann 4 ad

fa peirra syn 4 teekifeerin sem bjédast.
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Ef stjornendum tekst ad skapa umhverfi sem virdir 6lik sjénarmid styrkir pad mjog
lidsheildina. Pa er sveigjanlegt vinnuumhverfi nokkud sem allar kynslédir kunna ad
meta. beir af Uppgangskynslddinni sem ekki eru komnir a eftirlaun piggja hlé fra Il6ngum
vinnudégum og Aldamétakynslédin kann ad meta sveigjanlegan vinnutima svo peir geti
sinnt persénulegum poérfum (Dwyer, 2009).

[ rannsékn Gudrtnar Helgu Magnusdéttur (2009) 4  stjérnendum
Aldamétakynslédarinnar kemur fram ad peir eru sammala um ad Aldamodtakynslédin bui
yfir minni sveigjanleika en eldri kynslédir, vilji meiri fridindi og sveigjanlegri vinnutima en
kynslédirnar a undan. Rannsakandi telur ad vidmaelendur i pessari rannsdkn myndu ekki
taka undir pessa skodun stjornendanna. bad ad vilja sveigjanleika i vinnu getur ekki
verid tulkad sem odsveigjanleiki. Hins vegar kemst Gudrin ad pvi ad stjérnendur telja
bessa starfsmenn vera duglega, metnadarfulla og hafa I6ngun til ad gera vel. bau séu
taeknilega g6d og vel menntud, hugmyndarik og dugleg (Gudrun Helga Magnusdattir,
2009).

6.8 Rannsdknarspurningarnar
bpegar nidurstodur rannséknarinnar eru skodadar Ut fra freedilega hlutanum kemur i ljds
ad i morgu kemur peim heim og saman vid pad sem par hefur verid raett og ritad enn

ekki i 6llu. Rannsdéknarspurningarnar voru:

Hverjar eru vaentingar Aldamdtakynslédarinnar til vinnustada framtidarinnar?

Hverju mun koma Aldamdtakynsiddarinnar inn @ vinnumarkadinn breyta vardandi

adferdir sem par eru nu rikjandi?

Samkveemt pvi sem fram kemur i samantekt veenta einstaklingar af Aldamadtakynslédinni
bess ad vel verdi tekid a méti peim & vinnustodum framtidarinnar. bau telja sig hafari
en eldri kynslédir og fljot ad laera. Stjérnendur eiga ad skilja parfir peirra og vera
adgengilegir pegar a parf ad halda. beir mega beita aga, banna notkun samskiptamidla
og nota taekni til ad pjalfa pau i ny storf. bau vilja fa reglulega ad vita ad pau standa sig

vel i vinnunni en jafnframt ad vel sé farid ad peim purfi ad finna ad vid pau og pad megi
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alls ekki gerast i vitna vidurvist. Vinnutimann vilja pau sveigja ad eigin pérfum svo

einkalifid fai pann tima sem parf.

Flestir vinnustadir i dag eettu ad vera pokkalega tilbunir til ad taka vid
starfsmonnum af Aldamétakynslédinni ef peim er vel stjérnad. Mikil dhersla hefur verid
[6gd & pad undanfarin ar ad pjalfa stjdrnendur i sinu hlutverki svo peir skilji parfir
starfsmanna. Pa er pad algengt ad starfsmenn sem vinna med tolvur fai tengingar heim
til sin svo peir geti unnid padan i fjarvinnu. Pa hefur sémuleidis verid 16gd mikil ahersla a

ad stjornendur veiti starfsménnum endurgjof vid heefi.

Pad sem kannski kom a odvart er vidhorf starfsmannanna til notkunar
samskiptamidla 4 bord vid ,,Facebook” en malid hefur oft verid & dagskra rddstefna og
funda islenskra stjéornenda sem hafa haft af pvi ahyggjur ad starfsfélk verji of miklum
tima i pessa midla. Hafa stjérnendur lika verid feimnir vid ad taka pad skref ad banna
notkunina alveg. Ef eitthvad er ad marka nidurstédur pessarar rannséknar eru slikar

ahyggjur éparfar.

Bestu stjornendurnir verda liklega peir sem skilja, kunna ad meta og leera ad vinna
med hin dliku gildi kynslédanna, pekkja forgangsrodun peirra og veentingar. beir purfa

ad kynnast peim, vita hvad hvetur pau, hvad pau hugsa og hvernig pau laera.
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7 Lokaord

islensk ungmenni virdast eiga pad sameiginlegt ad hafa unnid mikid & sinni stuttu zevi.
bpau hafa pvi myndad sér dkvednar skodanir a pvi til deemis hvad pau telja ad einkenna
eigi gédan vinnustad.

Markmid pessarar rannséknar var ad komast ad pvi hverjar vantingar
einstaklinga af Aldamdtakynslédinni eru gagnvart vinnustédum framtidarinnar.
Jafnframt var aetlunin ad skoda hvort og pa hverju purfi hugsanlega ad breyta vardandi

stjérnun starfsmanna framtidarinnar.

Pad er mat rannsakanda ad markmidunum hafi verid ndd. Fram komu tengsl &
milli nidurstédu rannséknarinnar og pess sem fjallad hefur verid um af freedimoénnum.
Pad sem kom kannski mest & dvart var hversu vel unga félkid virdist buid undir
vinnumarkadinn og hversu sterkar skodanir pau hafa. Asteedan kann ad vera su ad
islensk ungmenni eru von mikilli vinnu allt fra pvi ad pau stiga sin fyrst skref &

vinnumarkadnum sem unglingar og gegnum alla skélagéngu sina.

Af pessu ma draga pa alyktun ad islenskur vinnumarkadur purfi engu ad kvida;
bvert & méti ma hann eiga von & kroftugum vinnukrafti sem vill lata til sin taka. Pau

verda upp til hdpa vel menntud og med hugarfarid i lagi.

Pegar a rannsodknina leid voknudu ymsar hugmyndir vardandi pad hvad rannsaka
maetti frekar { pessu sambandi. Ahugavert veeri til deemis ad skoda hép eldri einstaklinga
af pessari kynsld6 sem pegar eru komnir Ut @ vinnumarkadinn og hafa tekid sin fyrstu
skref i ,alvoru” vinnu. Forvitnilegt veeri ad vita hvort vaentingar peirra hafi verid

uppfylltar og hvor nokkud hafi komid a évart.

Pa geeti lika verid ahugavert ad gera rannsékn medal starfsmanna af
Uppgangskynslédinni og spyrja pa hvernig peirra upplifun af teeknibyltingunni hafi verid

og hvort pau telji sig jafn gildandi a@ vinnumarkadi og adur.
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Vidaukar

Spurningar sem studst var viod i viotolunum.

Nafn, menntun, stada, aldur.

Hver er reynsla pin er af vinnumarkadi hingad til.

[ hvada starfi hefur pér likad best?

Hvad var pad besta vid vinnustadinn pinn?

En pad versta?

Getur pu lyst fyrir mér hvernig stjornandi sidasti yfirmadur pinn var.

Hvernig myndir pu vilja hafa gédan yfirmann?

Hvernig a yfirmadur alls ekki ad vera?

A hvada formi viltu hafa endurgj6f? Tidni?

Til hvers atlast pu ef pu stendur pig vel?

Hvernig & a0 lata pig vita ef pu stendur pig ekki vel?

Hefur pu upplifad ad komid sé fram vid pig 60ruvisi en zetti ad gera sem rekja ma
eingongu til aldurs pins?

Ef svo er, a hvern hatt?

Eru einhverjir fordémar a vinnustadnum gagnvart félki af pinni kynsléd og pa hverjir
og hvernig birtast peir?

Ef pu hefur ordid fyrir pvi ad eldri starfsmadur geri pér lifid leitt i vinnunni, eingdngu
vegna aldurs pins, getur pu lyst fyrir mér hvernig pad birtist?

Hvort telur pu pad pér til framdrattar eda ekki ad var ungur starfsmadur? Hvers
vegna?

[ hverju liggur helsti munurinn & starfsménnum af pinni kynsléd og peim af eldri
kynslodum?

Hvada adferd heldur pu ad sé best vid kenna pér nytt starf?

Hversu langan tima heldur pu ad pad taki fyrir einstakling eins og pig ad komast inn i

»venjulegt” starf? En fimmtugan einstakling? Ef munur, hvers vegna?

Telur pu ad pu sért haefari til ad taka vid nyju starfi en t.d. 50 ara einstaklingur? Hvers

vegna/ekki?
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Finnst pér i lagi ad leyfa notkun samskiptamidla eins og facebook i vinnunni? ( hvers

vegna? Hvers vegna ekki?)

Hvernig telur pu best ad brua kynslédabil & vinnustodu ef pad er spenna milli eldri og

yngri starfsmanna?

Med hvada hatti heldur pu ad pin kynsléd eigi eftir ad breyta adferdum 3

vinnumarkadnum?

Hver er mikilvaegasta kunnatta félks @ pinum aldri fyrir vinnustadinn?

Hvernig getur vinnustadurinn best komid til méts vid parfir pinar og pinnar
kynslédar?

Hvad reiknar pi med ad vinna 8 morgum vinnustdodum um zevina?

Hvad finnst pér hzfilegt ad vinna lengi 8 sama stad?

Hvernig viltu hafa vinnutimann?

Hvad finnst pér edlilegt ad hafa vinnuvikuna langa?

Hvad finnst pér haefilegt ad fa mikid fri 4 ari?

Hvad heldur pu ad pad muni taka pig langan tima ad nd eins haum launum og pu
telur haefa pér?

Heldur pu ad ungt folk sé farid ad spa i hluti eins og pa sem ég hef verid ad spyrja pig

um?
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