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Utdrattur

[ pessari ritgerd er leitast vid ad varpa ljési & hvort ad munur sé & starfi
félagsradgjafa eftir busetu. Adalahersla er a starf félagsradgjafa a
landsbyggdinni en starfid a4 hofudborgarsveedinu er notad til vidmidunar.
Ritgerdin byggir 4 eigindlegri rannsékn par sem tekin voru vidtol vid sex
félagsradgjafa hja félagspjonustu sveitarfélaga. Voru peir valdir eftir busetu og
var peim skipt upp i prja flokka. Tveir félagsradgjafar storfudu a
hofudborgarsveedinu, tveir peirra i millistéru sveitarfélagi og tveir voru
einyrkjar. Fram kom munur 3 starfi félagsradgjafa eftir busetu samkvaemt
upplifun peirra sem toku patt i pessari rannsokn. Felst pessi munur pa helst i
mikilli nalaegd vid skjélsteedingana 4 landsbyggdinni sem a sér ekki stad a
hofudborgarsveedinu. Félagsradgjafar a landsbyggdinni purfa pvi frekar ad
glima vid togstreitu 4 milli faglega hlutverksins og pess persdénulega. bad purfa
félagsradgjafar a hofudborgarsveedinu sidur ad gera. Einnig geta
félagsrddgjafar 4 hofudborgarsveedinu sérheeft sig meira og farid eftir
ahugasvidi sinu en félagsradgjafar a landsbyggdinni eru ad glima vid 6ll pau
verkefni sem falla undir 16g um félagspjonustu sveitarfélaga.
Félagsradgjafastarfid a landsbyggdinni einkennist pvi einna helst af nand vid
skjolstaedingana, mikilli fjdlbreytni og litilli sérhaefingu. Ma segja ad pad geti

verid baedi kostur og galli.



Formali

Ritgerd pessi er skrifud til BA-profs i félagsradgjof vid félagsradgjafardeild { Haskdla islands.
Leidbeinandi vid ritgerdina var Dr. Freydis Jéna Freysteinsdéttir og kann ég henni minar
bestu pakkir fyrir gott samstarf og gagnlegar abendingar. Einnig vil ég pakka patttakendum
minum sem veittu mér vidtol vid framkveemd rannséknarinnar. Enn fremur vil ég pakka
fjdlskyldu minni fyrir hjalp og studning & peim tima sem rannsdéknin og ritgerdarskrif stodu

yfir. Par ad auki langar mig ad pakka Andra Hugo Rundélfssyni fyrir yfirlestur a ritgerdinni.
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Inngangur

Félagsradgjof er natimafag sem préadist um aldamétin 1900 i tengslum vid umrot
idnbyltingarinnar. Einstaklingar, fjolskyldur og samfélog purftu ad adlagast ad nyju pvi sem
fylgdi nyju gildismati, borgarveedingu og breyttum lifstil (Sigrin Juliusdéttir, 2001). | gegnum
100 4ra sogu fagsins hafa dherslur verid misjafnar a 6likum timum (Nanna K. Sigurdardattir,
1991). Félagsradgjof er su fraedigrein sem hefur préad med sér fraedilegan grunn,
sameiginleg hugtok, hugmyndafraedi og markmid dsamt pvi ad skilgreina hlutverk (Sigrun
Juliusdottir, 2006). Félagsradgjof er fiolbreytt fag og er margbreytileikinn pad sem moérgum
félagsradgjofum finnst mest spennandi vid fagid. Fagid hefur pa sérst6du ad samnyta margar

kenningar og nyta pad besta ur hverri og einni freedigrein (Dominelli, 2002).

A fslandi hofu fyrstu félagsradgjafarnir ad starfa 4 hofudborgarsvaedinu. Med timanum
féru peir einnig ad starfa 4 landsbyggdinni (Félagsradgjafafélag islands, e.d.). Félagsradgjafar
a landsbyggdinni eru liklegri til ad maeta erfidleikum i starfi sokum smaedar samfélagsins. bar
er litil sem engin sérhaefing i starfinu og parf félagsradgjafinn pvi ad sinna 6llum malaflokkum
sem falla undir 16g um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991. A landsbyggdinni pekkjast
flestir innan hvers samfélags og nandin getur pvi verid mikil. Erfitt getur verid ad afgreida
tiltekin mal par sem félagsradgjafinn pekkir skjélstaedinginn persdonulega. Félagsradgjafinn
parf pvi ad reyna eftir bestu getu ad sameina faglega hlutverkid og persénulega hlutverkid,
sem getur oft reynst erfitt. Einnig parf hann ad leera ad meta adsteedur sinar pvi pad hefur
baedi sina kosti og galla ad vera félagsradgjafi 4 landsbyggdinni. Pad getur annars vegar haft i
for med sér takmarkanir eins og litid fjarmagn, nand vid skjélstaedinga og mikla einangrun og
hins vegar takifeeri til ad vera skapandi og opinn fyrir fjolbreyttum moguleikum (Farley,
Smith og Boyle, 2006).

Hin mikla nand vid skjolstaedinga er ekki einungis erfid fyrir félagsradgjafa. Adrar
starfsgreinar finna lika fyrir nandinni. betta getur til ad mynda verid erfitt fyrir l6greglumenn,
presta, salfraedinga, leekna og fleiri stéttir sem vinna ndid med einstaklingum. Eg rakst &
vidtal vid logreglumann sem ordadi muninn & pvi ad starfa i litlu sveitarfélagi og &
hofudborgarsvaedinu mjog vel. Hann taladi um ad pegar hann vinnur sem légreglumadur i
sinum heimabae pa er hann alltaf 16greglumadur og navigid alltof mikid en pegar hann vinnur

sem logreglumadur i Reykjavik pa stimplar hann sig Gt pegar vaktinni er lokid. A



hofudborgarsvaedinu er frekar heegt ad falla inn i fjoldann heldur en 4 landsbyggdinni

(Grétar Stefansson, 2010).

Ztlun min med pessari ritgerd er ad bera saman storf félagsradgjafa a landsbyggdinni
vi0 storf félagsradgjafa a hofudborgarsvaedinu. Notast er vid ritadar heimildir og viotol vid
sex félagsradgjafa sem starfa vid félagspjonustu sveitarfélaga. Med vidtolunum fékk ég géda
innsyn i starf félagsradgjafa a4 hofudborgarsvaedinu sem og 4 landsbyggdinni. Eg valdi
félagsradgjafana sex eftir busetu hvers og eins og hvernig starfi peir gegndu. Til ad fa sem
besta innsyn i starf peirra valdi ég tvo félagsrddgjafa a hofudborgarsvedinu, tvo

félagsradgjafa i millistéru sveitarfélagi par sem 2-4 starfsmenn starfa og svo tvo einyrkja.

Hugmyndin ad pessu ritgerdarefni kviknadi ari 2008. bad var i tima sem nefndist
félagsradgjof i sveitarfélagi og var pessi eini timi partur af faginu Almenn félagsradgjof
FRG101G. | peim tima fér kennarinn yfir pad hversu 6likt pad veeri ad vera félagsradgjafi i
litlu sveitarfélagi samanborid vid hofudborgarsvaedid. Hann ték gott persdnulegt deemi um
muninn 3 storfunum. Kennarinn var pa ad starfa sem félagsradgjafi i sveitarfélagi fyrir
nordan. | sakleysi sinu hafdi hann kveikt undir kartéflunum heima hja sér og =tlad ad
stokkva Ut i bud & medan. | budinni rakst hann & skjdlstaeding sinn sem kippti honum afsidis &
bakvid tannkremsrekkann og lét allt flakka. Heima hja félagsradgjafanum voru kartoflurnar
ad sjoda upp ur a medan skjolstaedingurinn maladi um mal sitt inn i matvorubudinni. Pessu
hafdi hann aldrei lent i & hofudborgarsveedinu en i litlum sveitarfélogum getur petta verid
algengt. Fyrir pennan tima hafdi ég ekki attad mig a ad svona gaeti petta verid a sumum
stodum landsins. Sjalf er ég faedd og uppalinn uti 4 landi og fér pvi ad velta pessu mikid fyrir
mér. bessi tiltekni timi var & fyrsta ari namsins og var ahuginn mikill ad kanna frekar hver
munurinn vaeri. NU premur arum seinna hefur su rannsékn ordid ad veruleika. Ekki hefur
verid mikid um frekari kennslu um félagsradgjof i sveitarfélagi og pykir mér pad midur. Mér

pbaetti dhugavert ad skoda hvort ad ekki sé porf a pvi.

Rannsdknarspurningar

Rannséknarspurningar minar eru: Er munur a starfi félagsradgjafa eftir busetu; ef svo er, i

hverju felst sa munur ?

Rannséknarspurningarnar og rannséknin midast vid félagsradgjafa i félagspjonustu sem sinna

malefnum barna og unglinga, malefnum aldradra, fjarhagsadstod, félagslegri radgjof,



husnaedismalum, félagslegri heimapjonustu og adstod vid afengissjuka og vimugjafavarnir.
Ekki er tekid mid af félagsradgjofum i heilbrigdispjonustu né peim sem sinna malefnum

fatladra.

Ritgerd pessi skiptist i fjora hluta fyrir utan Gtdratt og inngang. Fyrsti hlutinn er fraedilegur
og skiptist hann i fjéra kafla dsamt undirkéflum. [ fyrsta kafla fraedilega hlutans er fjallad um
sogu félagsradgjafar, baedi 4 Islandi og i Bandarikjunum. Farid er yfir hvernig fagid vard til
sem fraedigrein og helstu frumkvodla pess. | 6drum kafla fraedilega hlutans er gerd grein fyrir
bvi hvad félagsradgjof er, hvert hlutverk félagsradgjafa sé og helstu vinnuadferdir peirra.
bridji kafli fraedilega hlutans fjallar um félagspjonustu sveitarfélaga og uppruna peirra. Einnig
verdur gerd grein fyrir fjdlda sveitarfélaga & islandi og félagspjénustum 4 bak vid hvert
sveitarfélag. [ fjorda kafla freedilega hlutans er farid yfir hvernig pad er ad vera félagsradgjafi
a landsbyggdinni, kostir pess og gallar. Annar hluti ritgerdarinnar er adferdakafli. Hann
skiptist i fjora undirkafla par sem farid er yfir rannsdknaradferd, framkvaemd, gagnaséfnun
og einnig er greint fra hverjum vidmaelanda fyrir sig. [ pridja hluta ritgerdarinnar er greint fra
helstu nidurst6dum rannsdknarinnar. Skiptist sa kafli i fjéra undirkafla par sem gerd er grein
fyrir sameiginlegum atridum vidmaelenda. Fjordi hlutinn er umraedukafli, par sem ymsum

hugleidingum hofundar er velt upp.



1-4 Fraedilegur bakgrunnur

1 Saga félagsradgjafar

| bessum kafla verdur gerd grein fyrir sogu félagsradgjafar, baedi i Bandarikjunum og &
islandi. Farid verdur yfir helstu frumkvodla og hvernig peir hafa sett svip sinn 4 fagid med

fiolbreyttum adferdum, sem enn eru notadar i dag.

1.1 Uppruni félagsradgjafar i Bandarikjunum

Samkvaemt ordabodk félagsradgjafa (e. The Social Work Dictionary) er félagspjonusta akvedin
stofnun innan samfélagsins sem pjénustar einstaklinga og fjolskyldur. Adstodin felst i ad
hjalpa foélki ad uppfylla vidunandi félagslegar, fjarhagslegar, menntunar- og heilsukrofur. Fra
upphafi landndms i Bandarikjunum hafa himanistar haft ahuga 4 ad leggja grunn ad pvi ad
hjdlpa einstaklingum og fjolskyldum sem purfa & adstod 4 halda med pvi ad efla
bjéonustukerfid. [ préun velferdakerfisins hafa lydraedislegar dherslur ameriska lifstilsins
verid leidandi en peaer eru virding fyrir hverjum og einum og mikilveegi adlégunar

einstaklinga ad velferd (Farley o.fl., 2006).

Rekja ma reetur félagsvelferdar og félagsradgjafar i Bandarikjunum til préunar sem atti sér
stad i Evropu, eda til ,,the Elizabetan Poor Laws” i Englandi. b3 ték félkid i samfélaginu pad ad
sér ad hjalpa peim sem purftu & pvi ad halda. Helstu aherslur a félagsvelferd landsins voru a
mannud og med timunum foru iblar og &dstu menn ad koma med uppdstungur um ad
velferdarpjénustan skyldi borgud med skottum. , The Social Security Act” voru 16g sem budu
upp a almenna adstod, atvinnuleysisbeaetur, félagstryggingar og adstod fyrir born og blinda.
bessi 16g voru sett arid 1935 og gjérbreyttu pau 6llu i Bandarikjunum. Arid 1962 voru gerdar
ymsar breytingar 4 logunum sem félu i sér ad stjornvold téku frekari patt i ad bzeta velferd
einstaklinga. Logd var dhersla a réttindi barna og fjolskyldna peirra sem og baettri
félagsvelferd. Velferdarkerfin ,,Medicare” og ,Medicaid” voru sett sem vidauki vid umraedd
6g arid 1965 og var markmid peirra ad leggja grunn ad godri heilsu og leeknispjénustu i

Bandarikjunum fyrir fataeka og aldrada (Farley o.fl., 2006).

Forsetar Bandarikjanna hafa spilad stort hlutverk i ad leggja arherslu a velferdarpjénustu
landsins. bad var po ekki fyrr en arid 1962 sem forseti Bandarikjanna taladi til pingsins med

ahersluna eingdngu a velferd almennings, var pad i fyrsta skipti sem pad var gert. begar



Kennedy var forseti Bandarikjanna benti hann a mikilvaegi pess ad hlua ad einstaklingum og
fiolskyldum. Hann taldi ad ef ekki yrdi tekid a8 pessum vandamalum pa myndu vandamal
samfélagsins aukast og faerast sidan yfir & naestu kynslédir. Sidan Kennedy benti 4 petta hafa
allir forsetar a eftir honum lagt dherslu 4 géda velferdarpjénustu. Clinton lagdi aherslu a
breytingar. Hann taldi ad fjarfesting Bandarikjanna zetti ad vera i félki og framtid peirra. Arid
1996 skrifadi hann undir ,the Personal Responsibility and Work Opportunity Reconciliation
Act” 16gin. Med peim urdu rottaekar breytingar a velferdakerfi Bandarikjamanna og ma par
helst nefna fjarhagslegt oryggisnet fyrir born og fjolskyldur peirra. Yfirskrift laganna var
»Sjalfsabyrgd” og ,atvinnumoguleikar”. Talid var ad gamla kerfid veeri ad bregdast pegnum

samfélagsins og attu pessi 16g ad baeta ur pvi (Farley o.fl., 2006).

Félagsradgjafastarfid og auknar vinszeldir pess eiga stéoran patt i proun félagsvelferdar i
Bandarikjunum. Til eru fagleg samtok um félagsradgjof, , The National Association of Social
Workers” og einnig er til menntunarflokkur sem setur stadla i menntuninni, ,,The Council on
Social Work Education”. Félagsradgjafastétt Bandarikjanna hefur purft ad takast & vid miklar
askoranir og purfa peir alltaf ad vera & vardbergi til pess ad tryggja félagslega velferd

einstaklinga og fjolskyldna (Farley o.fl., 2006).

1.2 Jane Addams

Helsti frumkvodull félagsradgjafar er Jane Addams (1860-1935). Hun vann ad réttindamalum
minnihlutahdpa og melti med pvi ad skjélstadingunum yrdi maett par sem peir veaeru
staddir. Hun taldi orsok félagslegra vandamala vera i umhverfinu og pvi vaeri naudsynlegt ad
starfa i sama samfélagi og skjolstaedingarnir. Ut fra pvi einkenndust vinnuadferdir hennar ad
miklu leyti af hépa- og samfélagsvinnu. Arid 1889 stofnadi Addams Hull House, sem var
nokkurs konar midstod par sem fateekir og sjukir gatu leitad sér adstodar (Farley o.fl., 2006).
Ungar og efnadar konur bjuggu i hudsinu og budu fram adstod sina. baer hjalpudu félki ad féta
sig og koma sér & beinu brautina en margir sem pangad leitudu voru innflytjendur, sem attu
erfitt med ad adlagast nyju landi og menningu pess. Seinna meir beettist ymislegt vid
starfsemina i Hull House, til ad mynda atvinnumidlun, barnagaesla, heilsugaesla, bdkasafn,
listasafn og kennsla. Starfsemin sem parna fér fram var unnin af hugsjon, keerleika og astud,

sem breiddist Ut i samfélagid (Kolbrun S. Ingdlfsdattir, 2009).



Fimm arum eftir stofnun Hull House, eda a&rid 1894, stofnadi Addams samtok
hverfamidstodva i Chicago og arid 1911 stofnadi hun Landssamtok hverfamidstédva (Farley
o.fl., 2006). Ahugi Addams & félagsmalum snerti flest svid pjodfélagsins. Til ad mynda st6d
han fyrir pvi ad sérstokum unglingaddmstdéli var komid & i Bandarikjunum (Kolbrun S.
Ingolfsdottir, 2009). Einnig leiddi baratta hennar og verkalydsfélaga til pess ad 16g voru sett a
sem takmorkudu vinnutima barna. Addams taldi ad helsta aflid til pess ad koma & fridi veeri
samud og skilningur félks. HUn reyndi ad koma peim skilabodum afram, ad fyrst ad folk fra
Olikum pjédum, sem hofdu deilt og barist, geetu lifad i fridi, pa aettu adrar pjédir einnig ad
geta pad. Ut fra pessari sannfaeringu vard hun einn helsti talsmadur fyrir breedralagi og

samvinnu pjoda (Thomas og Thomas, 1949).

Addams skrifadi fjoldann allan af greinum og 11 bakur. M4 par helst nefna bakurnar
»Democracy and Social Ethics“ og ,,Twenty Years at Hull House”, sem kom ut arid 1920 og var
nokkurs konar sjalfseevisaga hennar. Arid 1910 vard han heidursdoktor vid Yale og var pvi
fyrsta konan ad hljéta pann titil. Einnig vard hun fyrsti kvenforseti ,,National Conference of
Charities and Corrections”, sem hét seinna ,National Conference of Social Work"”. Hun
bardist fyrir réttindum kvenna og svertingja og i fyrri heimsstyrjéldinni gerdist han mikill
fridarsinni. Fyrir pad fékk hin fridarverdlaun Ndbels arid 1931 og var jafnframt fyrsta konan
til ad hljéta pann heidur (Kolbran S. Ingdlfsdéttir, 2009). begar Addams lést fjérum arum
sifar, arid 1935, maettu um fimmtiu pdsund manns i jardarférina til ad kvedja hana, baedi

innflytjendur og innfaeddir (Thomas og Thomas, 1949).

1.3 Mary Richmond

Mary E. Richmond (1861-1928) lagdi aherslu & ad maeta pyrfti skjélstaeedingnum a
sidfraedilegu nétunum sem og ad starfinu veeri sinnt 8 faglegum grunni. Hin hafdi einstaka
stjérnunar- og skipulagshefileika & svidi velferdarmala og lagdi jafnframt aherslu 4 ad bera
virdingu fyrir einstaklingnum sem var heimséttur. Huan taldi mikilveegt ad fa sem
nakveemastar upplysingar um adstaedur skjolstaedingsins og ad reyna ad na gédu og traustu
sambandi vid hann. Med pvi ad starfa pannig a faglegan hatt taldi hdn ad haegt veeri ad na
meiri arangri i starfi. Richmond préadi ,,Case Work" adferdarfraedina, sem er Utbreidd adferd

og enn i dag er verid ad stydjast vid grundvallaratridi ur henni. Adferdin byggist a pvi ad beita
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heildstaedari pekkingu & hagnytan hatt i pagu hvers skjdlsteedings og adstaedum hans. |
bardttunni fyrir réttindum skjdlstaedinga sinna taldi hin mikilveegt ad berjast pyrfti fyrir peim
Ut a vid og ad hafa ahrif & adstu menn til ad baeta kjor skjélsteedinganna (Nanna K.

Sigurdardéttir, 1991).

Til pess ad haegt veeri ad lita a félagsradgjof sem faggrein taldi Richmond ad préa pyrfti
kenningafraedilegan ramma utan um vinnubrégdin. Setja pyrfti saman skyrar vinnuadferdir
sem byggdust einnig a visindalegri pekkingu en ekki adeins ndakvaeemum ferlum. Hennar mat
var ad ef félagsradgjafarstarfid yrdi ekki métad a pennan hatt pa yrdi pad aldrei sjalfstaed
faggrein (Midgley, 1997). Richmond skrifadi baekur med petta markmid ad leidarljdsi. Fyrsta
bok hennar var bokin , Friendly Visiting Among the Poor” (1899) og fjalladi hun helst um
hugmyndafraedi og vinnubrégd. [ seinni bdk sinni préadi hiin kenningarnar ur fyrri bok sinni
enn frekar og skrifadi bodkina ,Social Diagnosis“ (1918), sem vard sifan fyrsta
adferdafraediritio i félagsradgjof og hefur verid notad mikid vida i heiminum. Par kemur fram
helsti fraedilegi grunnur ad fagmennsku, siéfraedi hjalparinnar, skipulégd vinnubréogd og ad
bera virdingu fyrir einstaklingnum. Einnig kemur hun inn & mikilveegi samfélagslegrar
abyrgdar og samhygd med peim sem minna mega sin. Arid 1921 var henni veitt heidursgrada
vio Smith College fyrir ad hafa mdtad visindalegan grunn ad nyrri fraedigrein (Sigrdn

Juliusdottir og Sigurveig H. Sigurdardottir, 1997).

1.3.1 Olikar dherslur Addams og Richmond.

P6 ad Addams legdi frekar aherslu & hopa- og samfélagsvinnu en Richmond & vinnu med
einstaklinginn, pa bordust paer badar fyrir félagslegu réttlaeti. baer skipa badar stdran sess i
sogu félagsradgjafar, sem enn pann dag i dag er ad prdast. Badar 16gdu peer aherslu 3
heildarsyn, fagleg vinnubrogd og gott sidferdi. SOkum agreinings peirra um ymis ahersluatridi
hafa ordid til dlikar vinnuadferdir innan fagsins. Slikur fjolbreytileiki er einn af helstu kostum
félagsradgjafar i dag. Vinnuadferdir peirra og réttindabaratta hefur breytt miklu og bzett hag
einstaklinga, baedi pa og i dag, pvi enn er verid ad stydjast vid adferdir peirra (Farley, o.fl.,

2006)
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1.4 Uppruni félagsrddgjafar ¢ Islandi

Elsta lagadakvaedi heimsins um fataektaradstod 4 vegum hins opinbera er islenskt. Kvedid er &
um ihlutun stjérnvalda um malefni purfamanna i hinni fornu l6gbdk Gragas fra pjédveldisold
og ma finna somu dkvaedi i Jonsbok fra arinu 1280. Uppruna gbédgerdar— og liknarstarfs &
islandi ma rekja til fataektar. Fataektarframfaerslan var helsta félagslega verkefni hreppa fyrri
alda. Fjoldinn allur af félagasamtokum voru stofnud um og upp ur aldamétunum 1900.
Félagasamtokin hofou frumkveedi af margvislegri pjonustu, baedi félagspjonustu og
heilbrigdispjénustu og voru konur fremstar i flokki ad sinna sjalfbodavinnu i peim storfum.
Markmid godgerdafélaga vard snemma ad hjalpa folki ad hjalpa sér sjalft, sem enn er
markmid hja félagsradgjofum i dag (Ingibjorg Broddadottir, 1997).

Fyrstu félagsradgjafarnir & islandi séttu menntun sina til Nordurlandanna. beir komu
hingad til lands um 1960 eftir nam erlendis. Fyrst til pess ad koma heim var Gudrun
Jénsdéttir en hiin kom &rid 1957 og byrjadi ad vinna hja barnaverndarnefnd Reykjavikur. Arid
1960 baettust vid peer Margrét Margeirsddttir og Margrét Steingrimsdéttir. baer fengu vinnu
a gedverndardeild barna & Heilsumidst6d Reykjavikur og a Skrifstofu félags- og
framsfeerslumala hja Reykjavikurborg. Kristin Gustavsdéttir kom svo fljétlega & eftir og héf
einnig storf hja gedverndardeild barna. bann 19. febrdar 1964 stofnudu peer fjorar
stéttarfélag islenskra félagsradgjafa (SIF), bar sem Margrét Margeirsddttir tok
formannsstoduna og hinar voru stjornarmedlimir. Einna pekktust af islenskum frumkvédlum
i félagsradgjof var Olafia J6hannsdéttir, pé hun hefdi ekki formlega félagsradgjafamenntun.
Hin bjé med vaendiskonum i Noregi og starfadi med peim. Hln var mikils metin par og fékk
nafngiftina M&dir Theresa i Noregi (Anna S. Jénsdodttir, Rannveig Gunnarsdottir og Sigurrds
Sigurdardéttir, 2008).

Pann 15.mai 1975 vard félagsradgjof l6gverndud starfs- og freedigrein. Samkvaemt 1.
gr. laga um félagsradgjof hefur sa einn leyfi til pess ad kalla sig félagsradgjafa sem hefur
fengid leyfi landlaeknis. Brugdist var vid pessu pvi ottast var ad peir sem hofdu ekki klarad
nam i félagsradgjof feeru ad saekjast eftir starfinu (Félagsradgjafafélag islands, e.d.). Arid
1985 voru FORSA samtokin stofnud a Nordurléndunum og eru pad samtokin sem byrjudu ad
halda radstefnur um rannséknir i félagsradgjof. Slik samtok voru stofnud & islandi &rid 2002

og heita [S-FORSA (Sigrun Juliusdéttir, 2006).
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1.4.1 Félagsrddgjafandmid.

Arid 1966, pegar verid var ad endurskipuleggja félagslega pjonustu i Reykjavik, pa var lagt til
ad rikisvaldid myndi hefja kennslu i félagsradgjof hér & islandi. Einnig var maelt med ad peir
einstaklingar sem séttu félagsradgjafarnam erlendis fengju ndmsstyrk til pess. A sama tima
raeddi yfirlaeknirinn & Kleppsspitala skort & félagsradgjofum vid starfandi félagsradgjafa hér a
landi. Til pess a0 fjolga i stéttinni var lagt til ad félagsradgjafarndm yrdi gert mogulegt a
islandi. Ekki gerdist petta pd alveg strax en 4&rin 1978-1979 var bodid upp 4
félagsradgjafarnam i Haskdla islands og arid 1982 utskrifudust fyrstu félagsradgjafarnir &

islandi fra Haskdla islands (Anna S. Jonsdéttir o.fl., 2008).

Namid hélt afram ad proast. Grunnfog ur félagsvisindadeild voru samnytt til BA-nams,
nemendur purftu pvi ad velja ad ljuka BA-profi i sdlar-, félags- eda uppeldisfreedi. Eftir pad
gatu peir valid sér ndm i félagsradgjof, sem var eitt ar og einkenndist af verklegri kennslu
undir handleidslu félagsrdadgjafa. Nemendur fengu videigandi grunnmenntun i félagsradgjof,
b6 vissulega veeru gallar & pessu fyrirkomulagi. Arid 2006 tok vid nytt skipulag & ndminu.
Namid er na fimm ar, prju ar i grunnnam og tvo ar til ad fa MA-gradu og loggilt starfsréttindi.
Ekki er fjdoldatakmdrkun & grunnnaminu en slikt fyrirkomulag er & framhaldsnaminu. Haustid
2007 fékk Haskoli Islands gaedavottun nams i félagsradgjof fra ENOASP (European Network
for Quality Assurance in Study Programs) og er fyrsti haskélinn til pess ad hljéta gaedavottun
i félagsradgjof. Pad pydir ad félagsradgjafanamid i Haskola islands uppfyllir peer kréfur sem

gerdar eru i evrépskum haskélum (Anna S. Jonsdottir o.fl., 2008).

1.5 Fraedileg likon

1.5.1 Vistfraedilikanid.

Vistfraedilikan (e. ecolocigal model) Bronfenbrenners byggir & pvi ad einstaklingurinn tengist
morgum kerfum sem eru samofin hvert 66ru. betta likan er mjog vidtaekt og tekur til allra
svida samfélagsins. bad felur i sér peetti tengda einstaklingum, fjolskyldu, félagslegu umhverfi
og menningu. Bronfenbrenner talar um ad samfélagid sé byggt upp af mérgum kerfum sem
eru flékin og hafa métandi ahrif & proska einstaklingsins. Hann segir ad liffreedilegir paettir og
umhverfi moéti saman proska og proun einstaklingsins. Kenningin gengur ut 4 pad ad

vixlverkunarahrif séu a milli einstaklingsins og umhverfis hans. Einstaklingurinn og umhverfid
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hafa ahrif & hvort annad og badi geta moétad og i sumum tilfellum breytt hvort 6dru.
Vistfraedikenning hans litur & umhverfid sem réd af fostum punktum i lifi hvers og eins, par
sem folk eydir tima hversdagsins. Markmid kenningarinnar er ad adstoda einstaklinginn vid
ad adlagast breyttum adstaedum an pess ad glata eigin uppruna. Einnig ad auka skilning hans
a pvi hvernig umhverfid i kringum hann virkar. Pegar félagsradgjafi vinnur med einstakling ut
fra vistfraedikenningunni getur verid gott ad skoda hvernig einstaklingurinn er i sinu nanasta
umbhverfi. Jafnvaegi parf ad vera parna 4 milli. Ef pad er ekki til stadar pa parf moégulega ad
breyta einstaklingnum eda umhverfinu. Pegar jafnvaegid er ordid gott fer einstaklingurinn i

bad ad adlagast virkum breytingum i lifi sinu (Berk, 2009).

Bronfenbrenner greinir vistfraedina i prju svid. Mikré (e. micro), makrd (e. macro) og
mesé (e. mezzo). Mikrd kerfid er minnst og er pad a stigi einstaklingsins. Mikrdsvidid er
innsta lag samfélagsins og a pvi svidi eru oll samskipti gagnvirk (Berk, 2009). Vinna
félagsrddgjafa @ pvi stigi einkennist helst af dherslu a einstaklinginn sjalfan og pa sdlraenu,
liffreedilegu og félagslegu paetti sem hafa ahrif 4 hegdun hans. Hann hjalpar einstaklingnum
ad finna lausn 4@ akvednum vanda med pvi ad efla og stydja vid félagslega virkni hans (Farley
o.fl., 2006). Meso kerfi eru steerri en mikrd kerfin. ba er félagsradgjafinn ad vinna med litla
hopa félks; fjolskyldu, samstarfsadila, vini og pess hattar (Farley o.fl., 2006). Mesé svidid
fjallar helst um tengingar sem eiga sér stad 4 mikrd svidinu. bar getur til ad mynda
vinnustadur haft ahrif & heimilid og heimilid somuleidis a vinnustadinn (Berk, 2009). Makré
kerfin eru staerst af kerfunum og par eru samfélog, steerri hdpar, stofnanir, menning og
samtok. Adferd sem félagsrddgjafi geeti studst vid par veeri samfélagsvinna (Farley o.fl.,
2006). | makré kerfinu er ekkert apreifanlegt heldur spannar pad log, reglur og gildi
samfélagins. Félk finnur fyrir meiri studningi ef samfélagid leggur mikla aherslu & parfir
borgaranna. Samfélagid er sibreytilegt og adstaedur folks einnig st6dugt ad breytast (Berk,
2009).

1.5.2 Likan Andrew M. Dobelstein.

Andrew M. Dobelstein hefur verid professor vid University of North Carolina sidan 1968.
Dobelstein kennir félagsmalastefnur og hefur hann gert rannsoknir og sett fram likan a pvi
svidi. Hann hefur gefid at atta baekur um félagsmalastefnur og hafa paer verid notadar sem

kennslubaekur, medal annars (North Carolina Community Action Assosiation, e.d.).
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Dobelstein hannadi likan fyrir stefnugreiningu félagslegra vandamala. Hann taladi um fjogur
mikilvaeg atridi pess, en pau voru:

1. AQ greina, skilja eda skyra vandamalid.

2. AJ taka akvardanir ut fra stadsetningu vandamalsins.

3. Ad tilgreina mogulegar lausnir & vandamalinu og leyfa viokomandi ad velja ur.

4. A0 meta hvada ahrif lausnirnar geta haft 8 mismunandi stofnanir eda samfélog.

Dobelstein fjalladi einnig um prjar leidir til ad mota dkvedna félagsmalastefnu i dreifbyli.
Hann leggur p6 adaldherslu a aldrada i dreifbyli en petta gengur pod einnig yfir adra hopa.
Hann nefnir ad til eru mismunandi leidir til pess ad leysa akvedin félagsleg vandamal. Hver
adferd hefur sina kosti og galla. Fyrsta adferdin sem Dobelstein fjallar um er atferli eda
skynsamleg nalgun. P4 byrjar framleidandinn med dkvedid vandamal og finnur ut dlikar leidir
til pess ad leysa pad. Hagkvaemasta, skilvirkasta og arangursrikasta adferdin er valin og paer
stefnur sem passa vid valid eru hannadar ut fra pvi. Vandamalié er p6 ad gert er rad fyrir ad
vid vitum nadkveemlega hver félagslegi vandinn er. Onnur adferdin byggist & ad vera
medvitadur um takmarkanir sem geta myndast pegar verid er ad mynda stefnu. Naudsynlegt
sé a0 byrja hagt og meta svo framhaldid. bridja adferd Dobelsteins leggur arherslu 4 vidmid

og gildi. Markmidin sem aetlud eru byggjast 4 gildum og mikilvaegi peirra (Ginsberg, 1999).

Samkvaemt Dobelstein er mikilvaegt ad vera medvitadur um hvar einstaklingurinn er
staddur pegar félagsleg vandamal eru metin. Taka parf tillit til umhverfis og adsteedna og pa
hvar einstaklingurinn er stadsettur. Einfaldleiki samfélags sem og fjolbreytileiki samfélags
getur haft ahrif a einstaklinginn. Dobelstein telur naudsynlegt ad einstaklingurinn fai ad taka
patt i ad akveda naesta skref i mali sinu. Lausnir & vandamalinu skulu vera kynntar fyrir
honum og einstaklingurinn velur sjalfur hvad hann telji ad henti best fyrir sig. Einnig parf ad
meta hvada ahrif lausnir vandamala geta haft 8 samfélagio sjalft og iblua pess hvort sem pad

er i dreifbyli eda péttbyli (Ginsberg, 1999).
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2 Hlutverk, markmid og vinnuadferdir félagsradgjafa

Hér verdur gerd grein fyrir hvad félagsradgjof er. Helstu hlutverkum, hvad felst i starfinu,
hvada adferdum félagsradgjafar vinna eftir og hvada skyldum peim ber ad gegna. Farid
verdur yfir helstu markmid og tilgang félagsradgjafar. Einnig verda tekin daemi um

vinnuadferdir i félagsradgjof.

2.1 Hlutverk

Farley og félagar (2006) skilgreina félagsradgjof sem hagnyt visindi er hafa ahrif a
samfélagslegar breytingar til pess ad beaeta velferd einstaklingsins og hjalpa honum ad na
arangri. Félagsradgjof reynir ad na fram helstu styrkleikum einstaklingsins, hépa og
samfélagsins. Tilgangur fagsins er ad koma i veg fyrir sleemar adstadur eda beeta paer
adstaedur sem hafa neikvaed ahrif & heilbrigd sambond milli einstaklingsins og fjolskyldu
hans. Markmidid er ad reyna ad leysa vandamalin sem eiga sér stad, eda ad minnsta kosti ad

reyna a0 draga ur neikveedum ahrifum peirra.

Félagsradgjafar starfa vid hinar ymsu adstadur med dlikum einstaklingum sem hafa
mismunandi vandamal. beir hafa teeki i héndunum sem er mjég mikilvaegt og pad hafa peir
fram yfir margar adrar stéttir. peir eru naemir fyrir lidan og astandi félks og eru pvi mikilveegir
hlekkir i hverju samfélagi (Madden og Wayne, 2003). Félagsradgjafar vinna adallega vid
medferd og pjénustu i pagu skjolstadinga, einkum 3 svidi félags- og heilbrigdispjénustu og i
mennta- og ddmskerfi. beir starfa einnig vid stjéornunar- og skipulagsstorf og einhverjir starfa
sjalfsteett. bar ad auki sinna peir forvornum, freedslu og félagslegum Udrbotum.
Félagsradgjafar proa ny Urraedi fyrir skjdlsteedinga sina og leidbeina hverjum sem er um
réttindi sin, jafnvel peim sem hafa komist i kast vid 16gin (Alcock og Harris, 1982).

Markmid félagsradgjafa er fyrst og fremst ad hjalpa félki til sjalfshjalpar, koma i veg
fyrir allt ranglaeti og hjalpa einstaklingnum ad vinna 4 lausn allra vandamala, baedi félagslegra
og persoénulegra. Einnig ad tengja einstaklinginn vid studningskerfi sem hann parf a ad halda.
Grunnur starfsins byggist & virdingu, ad sja sérstodu hvers og eins og hafa trd 3
einstaklingnum til pess ad nota styrkleika sina og haefileika eins vel og mogulegt er
(Félagsradgjafafélag islands, e.d.). Frumskyldur félagsradgjafa er ad raekja starf sitt alltaf an

manngreinaralits, virda sjalfsakvordunarrétt hvers einstaklings, vir6a pagnarskylduna og
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avallt ad upplysa skjélsteeding um réttindi hans. Félagsradgjafar vinna gegn O6llum
mannréttindabrotum, burt séd frd pvi hvar pau eiga sér stad og hvern pau eiga vid

(Landlzeknisembeettid, e.d.).

Félagsradgjafi gegnir morgum mismunandi hlutverkum og pvi getur oft verid erfitt ad
utskyra fyrir almenningi hvad starfid feli i sér. Félagsradgjafi hefur verid talinn vera
sattasemjari, milligdngumadur, sa sem virkjar einstaklinginn, sa sem stjornar og gerir kleift.
Hann framkvaemir, kennir, leidbeinir, stydur, hvetur og midlar. Einnig er félagsrddgjafinn sa
sem einblinir a styrkleika einstaklingsins og hjalpar honum ad vaxa og proska hefileika sina

(Farley o.fl. 2006).

2.2 Vinnuadferdir

Hvort sem verid er ad vinna med einstaklinga eda fjolskyldur, pa hafa margar vinnuadferdir
verid préadar. | dag er ekki einblint & Gtfaerslu einnar kenningar heldur er 16gd ahersla 4 ad
beita peirri vinnuadferd sem vid & i hverju mali fyrir sig. Frd upphafi fagsins hefur
félagsradgjafastarfio byggt a heildarsyn. begar félagsradgjafar reyna ad beeta lifskjor
einstaklinga, hépa og samfélaga, pa horfa peir baedi 4 einstaklinginn og umhverfid. Fagid byr
yfir mérgum starfsadferdum og fjolbrettum pekkingargrunni. Med heildarsynina i huga beita
félagsradgjafar peirri adferd ad hjalpa einstaklingnum til sjalfshjalpar. Félagsradgjafinn
hjalpar skjolstaedingnum ad vinna ur persénulegum hindrunum og ad auka proska sinn. betta
gerist med godu medferdarsambandi a milli fagadila og skjdlstaedings. Félagsradgjafinn hefur
pbad ad leidarljosi ad hver skjolstaedingur hefur parfir og veentingar og pvi veréur hann ad

syna samhygd med einstaklingnum (Farley o.fl., 2006).

Félagsleg adstod er su adferd sem félagsradgjafar beita i starfi sinu hja félagspjénustum
sveitarfélaga. Félagsadstod, hopvinna og samfélagsvinna hafa oft verid nefndir prir
meginpaettir félagsradgjafar. Félagsadstod kemur ad almennri vellidan félks. Tekid er tillit til
likamlegra, andlegra, tilfinningalegra, gedreenna, félagslegra og fjarhagslegra parfa. Allt er
gert til pess ad adstoda einstaklinginn & einhvern hatt og er félagsrddgjafinn feer til pess ad
veita slika adstod (Farley o.fl., 2006). Notast er vid kliniska félagsradgjof en han er afleiding
af pvi sem adur kalladist ,,Social Casework”. Hun hefur pad ad markmidi ad bata og vidhalda
salfélagslegri virkni einstaklinga og fjolskyldna. Notast er vid kenningar og adferdir til pess ad

koma i veg fyrir salfélagslega dvirkni. | kliniskri félagsradgjof eru einstaklingurinn og hans
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vandamal midpunkturinn og hefur félagsradgjafinn bein afskipti af peim. Deemi um adferdir i
kliniskri félagsradgjof er salfélagslega mddelid (e. The Psychosocial model). bad er byggt &
vinnu Gordon Hamilton og starfmanna hans og er pad eitt af fyrstu mdédelum sem notud
voru arid 1920. Adferd vid lausn vandans (e. The Problem solving method) kom fram arid
1957 og ma visa til Perlman. | pessari adferd & persénan sjalf ad skilgreina vandamalid og
leita lausnar. Atferlismddelid (e. The Behavioral model) kemur inn i félagsradgjof arid 1960
en pad 4 reetur ad rekja til Pavlovs og Skinners. bad felur i sér ad sleem hegdun sé leerd i

gegnum skilyrdingu (Farley o.fl., 2006).

Hopavinna er adferd sem notud er til pess ad hjalpa einstaklingnum ad nd settum
markmidum og baeta lifskjor sin. Hopur er pegar tveir eda fleiri einstaklingar hittast og
tengjast a einn eda annan hatt med pann tilgang ad nd markmidum sinum. Folk er félagslynt
og pvi fyrr sem einstaklingurinn skilur sjalfan sig, pvi fyrr skilur hann hépinn og samfélagid i
kringum sig. Hlutverk félagsradgjafans er ad sja um allan undirbdning hépavinnunnar, plana
hopana og setja upp dagskrana. Naudsynlegt er ad félagsradgjafinn hafi pekkingu a pvi svidi
sem hdpavinnan snyst um og mikilveegt er ad hann geri sér grein fyrir ad hann er dbyrgur

fyrir hverjum einstaklingi i hdpnum (Farley o.fl., 2006).

Samfélagsvinna er adferd par sem einstaklingur, hdpar og samt6k vinna sameiginlega a0
bvi ad hafa ahrif 4 félagsleg vandamal (Popple, 1995). Tilgangur samfélagsvinnu er ad studla
ad breyttum og beettum adstaedum i pjédfélaginu. Félagsradgjafinn verdur ad greina
samfélagid og meta ut fra pvi hvernig best sé ad takast a vid vandann. Hlutverk hans er ad
hjalpa félkinu i samfélaginu ad styrkja getu sina til pess ad vinna ur peim félagslega vanda
sem a sér stad. Hugsunin a bakvid petta er ad sa hopur sem upplifir vandamalid sé einnig
haefastur til pess ad leysa pad (Farley o.fl., 2006). Grundvallarregla i samfélagsvinnu er ad
taka samfélaginu eins og pad er, sama hvar pad er stadsett. Allir ibdar samfélagsins eiga rétt

a sOmu pjénustu pegar kemur ad heilsu og velferd peirra (Popple, 1995).
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3 Félagspjonusta sveitarfélaga

Hér verdur gerd grein fyrir sogu félagspjonustu sveitarfélaga. Hvernig hlutirnir voru adur en
hun vard til og farid yfir hvernig préunin vard i félagspjonustu. Gerd verdur grein fyrir fjdlda
sveitarfélaga 4 fIslandi sem og fjdlda félagspjonusta. Farid verdur yfir hversu morg
sveitarfélog eru 4 bakvid hverja félagspjonustu og hversu margir félagsradgjafar starfa i

hverri félagspjonustu.

3.1 Saga félagspjonustu sveitarfélaga

Samkveemt Friedlander er félagspjonusta skipulagt kerfi sem er hannad til ad hjalpa badi
einstaklingum og hdépum vid ad efla hezfileika sina og andlega heilsu i takt vid parfir
fjélskyldunnar og samfélagsins. Einnig er félagspjonustan hjalpartaki fyrir einstaklinginn til
ad Odlast anaegjulega stadla i lifinu og styrkja félagsleg tengsl. Long og Holle telja
félagspjonustuna vera naudsynlega pegar kemur ad félagslegri byggingu samfélags. beim
finnst samfélagid einnig vera abyrgt fyrir adstaeedum hvers og eins einstaklings (Farley o.fl.,

2006).

Fra upphafi byggdar islands hafa sveitarfélogin verid lykileiningar i stjérnskipan okkar
(Bjarni Jénsson, Jon Gauti Jonsson og brostur Sigurdsson, 1998). Sveitarfélégin hafa séd um
félagslega adstod og segja ma ad pad hafi verid peirra staersta verkefni fra upphafi. Arid 1834
var sérstok fataektarreglugerd sett a islandi og med tilkomu hennar var framfaersluskylda
fjdlskyldna @ afkomendum sinum takmorkud vid beinan legg. (Ingibjorg Broddaddttir, 1997).
[ flestum nagrannaléndum okkar var pad kirkjan sem byrjadi ad adstoda fataeka en ekki
sveitarfélogin eins og & Islandi. Félagsradgjof & Islandi & raetur sinar ad rekja til peirrar
starfssemi (Anna S. Jénsdéttir o.fl, 2008). Arid 1907 téku i gildi fatekraldg og
sveitarstjornarlog & islandi. Sidar téku framfeerslulog gildi, eda arid 1935. Ny framfaerslulog

voru sidan sett arid 1947 og giltu pau til 1991 (Ingibjorg Broddadéttir, 1997).

A [slandi var sveitafesti lengi i [dgum en pa var pad faedingarsveitarfélag hvers einstaklings
sem rédi pvi hvada sveitarfélag bar abyrgd a framfaersluskyldu hvers og eins. Segja ma ad
pbannig hafi petta verid, en pé med nokkrum breytingum, pangad til 16g um félagspjonustu
sveitarfélaga voru logfest arid 1991 (Ingibjorg Broddadéttir, 1997). Markmid laganna var ad

hvert sveitarfélag myndi tryggja félagslegt og fjarhagsleg 6ryggi ibuanna sem og ad studla ad
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velferd peirra. betta skyldi gert med pvi ad beeta lifskjor peirra sem a purftu ad halda, veita
bornum og ungli