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Utdrattur

Markmid med pessu verkefni var ad varpa ljosi a vidhorf aldradra til félagslegrar
bjénustu i Sveitarfélaginu Arborg. bPar fellur undir félagsleg heimapjonusta, rekstur
bjonustumidstodvar, dagdvalar og félagsstarf aldradra. Einnig var leitad eftir
vidhorfi til heimahjukrunar, heimsendingar & maltidum, aksturspjonustu leigubila
og heimsdéknarvina Rauda kross islands.

Notast var vid megindlega rannsdknaradferd, framkveemd var simakénnun
par sem spurt var um pa pjonustupaetti sem stendur oldrudum i sveitarfélaginu til
boda. Leitast var vid ad kanna hversu anaegdir eda déanaegdir pjonustunotendur
vaeru og peim jafnframt gefinn kostur 4 ad koma skodunum sinum & framfeeri
vardandi pjonustuna.

Sveitarfélagid Arborg pjonustar taeplega atta pusund ibua, par af eru 837
einstaklingar 67 dra eda eldri. Skradir notendur, 65 dra og eldri, félagslegrar
pjonustu hja sveitarfélaginu eru 217 einstaklingar, en flestar rannsdknir 3
oldrunarsvidi taka mid af peim aldri. Njota peir ymist félagslegrar heimapjonustu,
dvol i dagdvdl fyrir aldrada, heimahjukrunar, leigubilaaksturs eda taka patt i
félagsstarfi eldri borgara. Urtakid nadi til 100 einstaklinga sem valdir voru af
handarhdéfi Ur hopi aldradra pjonustunotenda og gafu 84 einstaklingar alit sitt a
peirri pjonustu sem peir fengu. Syna nidurstédur fram a almenna anaegju med pa
félagslegu pjonustu sem sveitarfélagid Arborg bidur uppa.

Nidurstodur hofundar verda bornar saman vid fyrri kannanir sem gerdar
hafa verid fyrir sveitarfélagid, annars vegar fra arinu 2002 og hinsvegar fra arinu

2008 sem og fyrri rannsoknir 4 malefnum aldradra & islandi.
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Inngangur
[ islensku velferdarpjodfélagi er lifaldur sifellt ad haekka og Islendingar eru med

peim langlifustu i heimi. Mannfjéldaspar gera rad fyrir ad arid 2060 muni 21,1% af
pjodinni vera aldradir einstaklingar, pad er ad segja 67 ara og eldri. Slikar spar kalla
a ofluga stefnumdtun i oldrunarpjénustu svo unnt verdi ad veita 6llum peim
pjonustu sem purfa & ad halda og eiga lagalegan rétt til.

Upphaf pess velferdasamfélags sem pekkist i dag ma rekja til hugmynda
Englendinga um abyrgd rikisins til pjodhagslegrar hagkveemni og aherslu & abyrgd
rikisvaldsins & pegnum sinum. Préunin toék lengri tima hér a landi en vidast annars
stadar en astaeduna ma rekja til pess hversu seint idnvaedingin barst hingad til
lands og hversu lengi landid var strjalbylt. Engu ad sidur hafa islendingar ekki verid
eftirbatar annarra Nordurlandapjéda hvad vardar velferd og standa nu jofnum feeti
vardandi lifskjor og félagslega pjonustu (Stefan Olafsson, 1999).

Log um félagspjonustu sveitarfélaga og 16g um malefni aldradra tryggja
Oldrudum vissa grunnpjonustu sem gerir peim medal annars kleift ad bua lengur i
eigin husnzdi, fa adstod vid daglegar athafnir og adgang ad félags- og
témstundastarfi. Markmid laganna er ad tryggja oldrudum oOryggi og velferd a
grundvelli samhjalpar en b6 med aherslu a@ ad hinn aldradi haldi sjalfstaedi sinu og
reisn. Framkvaemd laganna er i hondum sveitarfélaganna sem sinna
Oldrunarpjénustu, par undir fellur félagsleg heimapjonusta, rekstur
bjénustumidstddva, dagdvol aldradra og vidunandi hdsakostur fyrir aldrada (Log
um malefni aldradra nr.125/1999, Log um félagspjonustu sveitarfélaga
nr.40/1991).

Vidfangsefni pessa verkefnis er ad kanna vidhorf aldradra notenda
félagslegrar pjonustu i sveitarfélaginu Arborg. Framkveemd var simakénnun par
sem hringt var i 100 einstaklinga sem lentu i udrtaki af ollum skrdadum
pjonustunotendum 65 dra og eldri. Svarhlutfall var 84%, telst konnunin pvi
marktaek og haegt ad alhsefa nidurstédur a alla aldrada notendur félagslegrar
bjénustu i Arborg. Hugmyndin ad verkefninu var unnin i samvinnu vid Gudlaugu
Jénu Hilmarsdéttur, félagsmalastjora og félagsradgjafa hja sveitarfélaginu Arborg
og jafnframt leidbeinanda pessa verkefnis. Sveitarfélagid Arborg veitti hofundi

adstédu i Radhusi Arborgar til ad framkvaema simakdnnunina og bar jafnframt
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kostnad vegna péstburdargjalda peirra 100 kynningarbréfa sem send voru til
patttakenda.

[ verkefninu er saga velferdar skodud, sem og stefnumétun sem islendingar
hafa sett sér i malefnum aldradra fram til arsins 2015 og hun borin saman vid 16g
er varda malefnid. Oldrunarpjénusta er skodud Ut fra kenningarlegu samhengi en
meginpradur verkefnisins er ad varpa ljosi @ vidhorf aldradra i sveitarfélaginu
Arborg til félagslegrar pjonustu. Einnig er gert grein fyrir vidhorfi til
heimahjukrunar, leigubilaaksturs fyrir eldri borgara, heimsendingar @ maltioum og
bjénustu heimsdknarvina Rauda kross islands. Sveitarfélagid Arborg hefur verid
Otult sidustu ar vid ad lata kanna vidhorf og stédu aldradra i sveitarfélaginu med
bvi markmidi ad geta komid til méts vid parfir pjonustunotenda sem best. Arid
2002 var félagsvisindastofnun Haskdla fislands fengin til ad gera koénnun &
hisnaedismalum og félagslegri pjonustu vid aldrada i Arborg. Arid 2008 gerdi J6n
Bjornsson, salfreedingur, uttekt a busetufyrirkomulagi sem og pjénustu vid aldrada
ibda i Greenumork 1,3 og 5. bessar tveer kannanir verda hafdar til samanburdar vid

nidurstodur i konnun hofundar.



1. Velfero

| pessum kafla verdur fjallad um préun velferdar a islandi i samanburdi vid énnur
Nordurlond og hverju velferdarstefna islendinga hefur skilad i 6ldrunarmalum.

Velferd byggist baedi 4 sogulegum og hugmyndalegum forsendum. Vid upphaf
20. aldarinnar og i kjolfar loka seinni heimsstyrjaldarinnar, féru hugmyndir um
velferdarriki ad rydja sér til rims hér a landi. Aukin krafa um lydraedi vard til og
med pjédkjornum stjérnvoldum var reynt ad studla ad auknu jafnraedi og j6fnum
teekifeerum allra ibda landsins. Einkum tvennt tryggir gott velferdarriki, annars
vegar Oryggi borgara og hins vegar almenn efnaleg velferd. Mikilvaegt er ad
rikisvaldid sjai hag sinn i ad fjarfesta i mannaudi, menntun og stédugum
vinnumarkadsadgerdum til ad tryggja 6ryggi launafélks. Velferd byggir ad mestu 4
oryggi, til deemis fjarhagslegu, félagslegu, likamlegu og heilsufarslegu. bad er
hlutverk stjérnvalda ad tryggja ibdum landsins 6ryggi og gaeta pess ad engum
pbjodfélagshdpum sé mismunad. Med setningu laga og rammalaga sem luta ad
réttindum félks til pjonustu er skref tekid i att ad tryggja oryggi ibua (Stefan
Olafsson, 1999. Norden, e.d.).

1.1. Velferdarstefna
Eitt af hofudvidfangsefnum velferdarstefnunnar fra upphafi hefur verid barattan

vid fateekt. Hugmyndin hefur verid ad rikisvaldid skuli l1ata sig lifskjor pegna sinna
varfa ut frd mannudarsjonarmidum. Helstu ahrifin i nitima velferdarpjodfélagi ma
ad einhverju leyti rekja aftur til hugmynda Englendingsins Williams Beveridge.
Hugmyndir hans snéru ad abyrgd rikisins til pjodhagslegrar hagkveemni en pé med
aherslu 4 ad rikisvaldid maetti aldrei draga ur sjalfsbjargarvidleitni einstaklingsins
og ad velferdarforsja skyldi veitt & pann hatt ad einstaklingarnir héldu mannlegri
reisn. Hann lagdi dherslu a greidslu idgjalda i sjodi sem tryggdu réttindi til adstodar
fra rikinu frekar en ad um vaeri ad raeda 6lmusugjafir (Stefan Olafsson, 1999).

Fyrsti visir ad fateekraadstod 4 19. 6ld snéri ad adstod til purfalinga og fataekra
Oldunga, talid var ad elli og 6megd veeri helsta dstaeda fateektar i Englandi og komu
upp hugmyndir ad kerfi opinberrar adstodar. bessar hugmyndir voru fyrstu skrefin
ad nuatimalegu velferdarforsjarkerfi sem fjarmagna atti med pyngri

skattainnheimtu a efnameiri stéttir i pjédfélaginu. Pad var pé ekki fyrr en um 1945



og i kjolfar idnveedingarinnar sem islenska rikisvaldid skipulagdi heildsteett kerfi
lifskjaratrygginga og félagslegrar pjénustu sem vid baum vid i dag (Stefan Olafsson,
1999). A pvi timabili jukust buferlaflutningar félks til sjavarporpanna og
landbUnadur vard ekki lengur ein adalatvinnugrein Islendinga. Ldég um
alpydutryggingar téku gildi 1936 og voru mikil frampréun ellilifeyrismala 4 [slandi
pbar sem markmidid var ad skapa heildstett kerfi félagslegra trygginga fyrir
alpydufélk. bréun almannatrygginga & islandi ték ad breytast upp fra 1950 og vard
6lik 68rum skandinaviskum pjédum. | stad pess ad auka vidfangsefni og orleeti
opinberra velferdarforsjarkerfa, héldu islendingar vidtaekri skerdingu lifeyris til
tekjuhaerri einstaklinga auk pess ad halda lifeyri lagum og takmarka vidfangsefni

velferdarkerfisins (Stefan Olafsson, 1999).

1.2. [slensk stefnumdtun
pegar framtidarsyn og stefnumédtun er sett fram til marga ara i senn er mikilveegt

ad endurskoda hana 4 nokkurra &ra fresti. Akvardanir parf ad byggja 4 rannséknum
og framtidarspam sem gefa til kynna ymsar breytingar, ekki sist hvad vardar
malefni aldradra. Aukid eftirlit og framfylgni natimans getur haft ahrif a8 adgerdir
og verklagsbreytingar vardandi pjénustu vid aldrada (Heilbrigbis- og
tryggingamdlaraduneytid, 2003).

Skyrsla styrihdps um stefnumotun i malefnum aldradra til arsins 2015 var
gefinn Ut i mars arid 2003, par sem settar voru fram tillégur um oldrunarmal. Bent
var @ mikilvaegi pess ad gera umfjollun um oéldrunarmal ad |id i allri stefnumotun til
ad pjoofélog og efnahagslif adlagist breytingum & félksfjolda og til ad heegt sé ad
skapa pjodfélag fyrir alla aldurshdpa. Ahersla er 16gd & jafnrétti kynsléda og
viohorfsbreytingar til ad jafna stodu  kynjanna  (Heilbrigdis- og
tryggingamdlaraduneytid, 2003). Samkveemt logum um malefni aldradra og
heilbrigdisdaetlun sem nadi til arsins 2010, var sett markmid um ad auka og bata
pjonustu vid aldrada i heimahdsum. bad atti ad gera med pvi ad efla stodpjonustu
og auka samstarf milli heimapjonustu og stofnana. Med pvi ad préa ny Urredi er
snerta 6ryggi aldradra i heimahudsum og efla sjalfbodastorf i pagu peirra var stefnt
a0 pvi ad draga Uur einangrun og félagslegri vanlidan (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2003, Log um malefni aldradra).
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Stefnumérkunin fsland 2020 er stefnumétun um o6flugra atvinnulif og
samfélag. Standa & vord um velferd a sjalfbeeran hatt i pagu allra hopa
samfélagsins. Stefnt er ad pvi ad arid 2020 verdi [sland fullgildur medlimur i hépi
norraenna velferdarsamfélaga par sem félagslegt 6ryggi og jafnrétti ibua er tryggt.
Stefnt er ad auknum jofnudi allra aldurshépa med aherslu a afkomu tekjulaegstu
hopa samfélagsins. Ad samfélagshdpum sem geta ekki, medal annars vegna aldurs,
tekid virkan patt i samfélaginu sé veitt videigandi pjénusta og hjalp til sjalfshjalpar
(Forsaetisraduneytid, 2011). A slandi hefur heilsufar almennt verid gott og lifslikur
félks med pvi haesta sem pekkist i heiminum. | mannfjéldaspam Hagstofunnar fyrir
arin 2010 til 2060 er gert rad fyrir ad medalaevilengd folks muni halda afram ad
hakka og pvi muni fjoldi peirra sem verdur 67 ara og eldri tvéfaldast @ naestu drum
og verdi um 21,1% af mannfjdlda & [slandi arid 2060. Gert er rad fyrir ad
medalaevilengd karla verdi 85 ar og medalzaevilengd kvenna verdi 87,1 ar (Hagstofa
islands, 2010). bessar nidurstddur kalla & eflingu i 6ldrunarpjénustu, baedi
heilbrigdis- og félagslegri pjonustu. | umbdétastefnu vardandi stjérnsyslu, pjénustu
og rekstur er stefnt ad hugmyndum um pverfaglegar pjénustumidstddvar rikis- og
sveitarfélaga i heimabyggd. Slikar pjonustumidstodvar hafa verid kalladar one-
stop-shop og eiga ad leida til aukinnar skilvirkni, einféldunar og hagkveemni. Einnig
aetti slik pjonustumidstod ad auka samskipti og samrad milli stofnana. Gengid er ut
fra einkunnarordunum Ahersla & folk ekki taekni og zetti folk ad geta sott sér
pjonustu rikis og sveitarfélaga 4 einum stad (The prhase finder, e.d.). Slik hugmynd
geeti verid skref i attina ad sampaettingu og einféldun en um leid geeti hin dregid

ur persénulegri pjonustu og naerveru vid skjolsteedinginn.

2. Oldrunarfredi

| pessum kafla verdur fjallad um oldrunarferlid og hvada &hrif pad hefur &
einstaklinginn ad eldast. Aldur er afstaedur og 6ldrun er margpaett ferli par sem
arafjoldinn einn og sér segir takmarkada ségu, ahrif éldrunar er mismunandi eftir
persénuleika hvers og eins, vidhorfum hans og lidan. Likamlegir peettir eins og
bakveiki og eymsli i fétum geta skert faerni einstaklingsins til ad sja um sig sjalfur.
Sama ma segja um andlega sjukdéma sem geta leitt til skertrar faerni 8 einhvern

hatt, til deemis heilabilunarsjukdémar. begar feerni einstaklinga skerdist minnkar
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Oryggi peirra heimavid og porfin fyrir adstod verdur meiri. Fjolskylda og
adstandendur veita oft mestu adstodina en félagspjonusta sveitarfélaganna veitir
einnig aukid oryggi og dregur ur porfinni & ad einstaklingar purfi ad flytja a
oldrunarheimili (Sélborg Sumarlidadéttir, 2008; Jenny Olga Pétursdottir, 2009).

Oft er sagt ad enginn sé eldri en honum finnst sjalfum og er pa verid ad visa
til pess sem kallast sdlreenn aldur. Salfreedingur ad nafni J. Birren varpadi fram
hugmyndinni um ad aeviskeidi hvers einstaklings maetti skipta i prennskonar peetti
tengda aldri, pad er liffreedilegan, - salreenan, -og félagslegan aldur. Hver pattur er
einstakur og einkennist af breytingum sem eiga sér stad 4 hverju timabili. Eftir pvi
sem einstaklingar eru medvitadri um breytingar a seviskeidi sinu, peim mun betri
skilning hafa peir a eigin lifi sem og adrir skilja einstaklingana betur (Jon Bjornsson,
e.d.).

Liffreedilegur aldur visar til astands likamans og hvernig oldrunin feerist yfir
liffeeri einstaklingsins. Einkum tvennt hefur &hrif & liffraedilegan aldur fdlks,
annarsvegar erfdir og hinsvegar alag. Likamlegt og andlegt alag 4 lifsleidinni getur
ordid til pess liffeeri verda afkastaminni og stundum parf ad skipta um liffeeri til ad
lengja liftima einstaklinganna (Jon Bjornsson, 1996).

Salraenn aldur visar til pess hvar einstaklingurinn stadsetur sig i 6ldruninni,
hvernig hann skynjar timann og stadsetur sig i aeviferlinu. Ungur einstaklingur sem
upplifir sig éhamingjusaman getur virkad eldri en hann er. A sama hatt getur
aldradur einstaklingur upplifad sig ungan sé hann hamingjusamur og lifir gédu og
heilbrigdu lifi. Ekki er til neinn akvedinn salfraedilegur aldur sem segir til um
hveneer félk verdur aldrad pvi eins og fyrr segir er aldur afsteedur par sem
einstaklingsbundid mat raedur aldri félks (Jon Bjérnsson, 1996).

Félagslegur aldur er skilgreindur af samfélaginu og peim gildum og
hugmyndum um o6ldrun sem vidgangast. Mikill munur getur verid a pessum
skilgreiningum eftir menningarsvaedum og londum. ,Sérhvert samfélag hefur sina
afstodu til aldurs og feer hinum einstoku aldurshépum stodu og samfélagslega
pbyfingu, réttindi og skyldur. Pad hefur medal annars tilteknar tileetlanir og
vaentingar til aldrads folks sem hefur raunar oftast einnig gert ad sinum eigin® (Jon

Bjornsson, 1996, bls. 47). Mismunandi gildi hvers samfélags eru eingéngu byggd a



félagslegum og stjornmalafraedilegum asteedum og pvi alfarid 6had liffraedilegum

astaedum.

2.1. Oldrunarkenningar
Hér verdur fjallad um paer kenningar sem mest hafa verid notadar innan

oldrunarfredinnar til ad Utskyra oldrunarferlid. Oldrunarfredi er pverfagleg
fraedigrein sem fjallar um oldrun frd mismunandi sjénarhornum. Kenningarleg
nalgun fraedigreinarinnar snyr i fyrsta lagi ad liffreedilegum og salreenum
breytingum sem verda i lifi einstaklingsins pegar hann verdur aldradur, i 60ru lagi
ad ahrifum félks & hvert annad og i pridja lagi snua fraedin ad stoédu aldradra i
samfélaginu (Sigurveig H. Sigurdardaéttir, 2006.-a).

Ad eldast er margbrotid ferli sem gerist ekki @ einu stigi. Oldrun er ad gerast allt
lifid, hun er ahrif timans & einstaklinginn og vidleitni hans gagnvart timanum.
Ekkert aeviskeid i lifi mannsins er préunarlaus kyrrstada og 6ldrun hefur ekki bara
eina stefnu. Liffaeri geta elst fyrr en hugur og sal og sum liffeeri verda jafnvel ovirk.
Segja ma ad oldrun sé afleiding eda nidurstada af avinni, par sem einstaklingurinn
er farinn ad ndlgast marklinu lifsins (Jon Bjérnsson, 1996).

Ymsar kenningar hafa verid settar fram til ad skyra paer breytingar sem eiga sér
stad hja einstaklingum pegar aldurinn fzerist yfir. Leitad hefur verid medal annars
til likamlegra skyringa, andlegra, samfélagslegra og félagslegra. Helstu
kenningarnar til pessa hafa verid hlédraegniskenningin, athafnakenningin og
proskaprepakenningin. Allar byggja peer 4 raunhyggju par sem litid er 3
einstaklinginn sem hlut sem stjérnast af innri og ytri 6flum og i rannséknum er
einblint & hegbun einstaklingsins (Jon Bjornsson, 1996, Sigurveig H. Sigurdardottir,
2006.-a). Nyjasta kenningin i 6ldrunarfreedum kallast 6ldrunarinnsai og fjallar um
lifid i heild og endurmat einstaklingsins & sjalfum sér pegar 6ldrunin faerist yfir

(Tornstam, e.d.).
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2.1.1. Hlédrzegniskenningin
Hlédraegniskenningin byggir a edli mannsins til ad draga sig i hlé fra stérfum

samfélagsins og lata sem minnst fyrir sér fara. Hun fjallar um persénuleika aldradra
og hvernig peir draga sig ut Ur samfélaginu og gegna ekki lengur hinum
hefdbundnu hlutverkum sem peir gerdu adur. Kenningin gerir rad fyrir ad farsaeld
oldrunarinnar felist i pvi ad szetta sig vid breyttar adstaedur og geeta pess ad vera
ekki byrdi @ samfélaginu. Kenningin gerir 8 sama hatt rdd fyrir ad samfélagid dragi
ur kréfum til hinna 6ldrudu og leyfi peim ad draga sig i hlé. bannig er um einskonar
pogult samkomulag ad reeda, ad samfélagid og hinir 6ldrudu dragi sig haegt og
rolega fra hvort 6dru (Sigurveig H. Sigurdardottir, 2006.-a, Kart, 1997).

Kenningin gerir rad fyrir ad ef aldradir nd ad draga sig i hlé fra skyldum
sinum og daglegu amstri hversdagsins pa munu peir eiga ahyggjulausa og frids=la
elli. Kenningin gerir hinsvegar ekki rad fyrir peim erfidleikum sem kunna ad fylgja
bvi ad draga sig i hlé, peirri einsemd og félagslegri vanlidan sem slikar breytingar

geta falid i sér.

2.2.2. Athafnakenningin
Athafnakenningin er andstazda hlédraegniskenningarinnar. Hun gerir rad fyrir ad

einstaklingurinn verjist ellihrérnun og haldi sem lengst i pa sjalfsmynd og lifsheetti
sem hann bjé vid um midjan aldur. Hugmyndin um farsaela oldrun byggir a pvi ad
vidhalda peirri virkni og athafnasemi sem einstaklingarnir h6fdu um midjan aldur.
Best veeri ad hafna 6ldruninni og ath6fnum sem draga Ur getu einstaklingsins, med
bvi méti geetu aldradir einstaklingar 6dlast fridsaela og farsala 6ldrun (Lymbery,
2005).

bpessar hugmyndir eru i sjalfu sér nokkud éraunsaejar par sem ekki er 6llum
kleift, vegna liffraedilegra patta, ad vidhalda getu sinni og athofnum til jafns sem
peir gerdu moérgum arum fyrr. Kenningin er i rauninni ad hafna peim breytingum
sem verda a likamsstarfsemi einstaklinga pegar 6ldrunin fer ad faerast yfir. Med pvi
ad krefjast métspyrnu vid edlilegum breytingum leggur kenningin frekar grunnin ad

6hamingju i 6ldrunarferlinu (Jenny Olga Pétursdéttir, 2010).
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2.2.3. broskaprepakenningin
broskaprepakenningin byggir 4 niu stiga proskaferli sem einstaklingurinn gengur i

gegnum 4 lifsleidinni. Ef hann neaer ad fara i gegnum 6ll niu prepin eins og best
verdur a kosid pa atti hann ad 60last heilsteypt sjalf (Ingunn Stefansdoéttir, 2009,
Kart, 1996). Kenningasmidurinn Erik H. Erikson setti fram fyrstu atta stig
proskaferlisins i bék sinni, Childhood and Society. Eftir ad hann do, arid 1994,
préadi eftirlifandi ekkja hans, Joan M. Erikson, niunda stigid. bad stig nadi yfir folk
sem vard mjog gamalt. A hveriju stigi lifsins verdur einstaklingurinn fyrir hindrunum
eda askorunum sem hann verdur ad standast til ad koma yfir & naesta stig. A
attunda stiginu, pegar 6ldrunin fzerist yfir er gert rad fyrir ad félk 6dlist visku og
pekki sina styrkleika og veikleika. Pad er ekki fyrr en i Oldrunarferlinu sem pad
kemur i ljés hvort einstaklingnum hafi tekist ad fara i gegnum 6ll proskastigin eins
og best verdur 4 kosid og verfa ad heilsteyptum og anaegdum o6ldrudum
einstaklingi. Hafi honum ekki tekist pad er haetta a ad hann fyllist biturleika yfir pvi
ad hafa ekki gengid eins vel og vonast var eftir (Sigurlina Davidsdoéttir, 2006). Ad
mati Joan getur hinsvegar reynslan fra stigi atta, par sem likamlegt og sdlraent
astand versnar oft, leitt af sér versnandi sjalfsdlit og sjalfstraust. Niunda stigid
byggir pvi mest & pvi ad takast 4 vid 6rveentingu og audmykt gagnvart oldruninni

(Armstrong, 2007).

2.2.4. Oldrunarinnseei
Nyjasta kenningin i oldrunarfreedum, sem leitast vid ad skyra ferli 6ldrunar, er

éldrunarinnseei. Lars Tornstams, saenskur préfessor i 6ldrunarfreedum er héfundur
kenningarinnar og segir p4 sem na éldrunarinnsaei 6dlast endurmat & sjalfan sig. Ut
fra rannséknum sinum hefur hann fundid sannanir fyrir pvi ad oldrun getur haft
jakvaedar breytingar i for med sér asamt innra oryggi, visku og betri lidan. Hann
leggur aherslu @ breytingar og proska einstaklingsins a 6llu aeviskeidinu og hvernig
einstaklingurinn getur 6d8last nyja heildarsyn ef hann naer dldrunarinnsai (Ingunn
Stefansdottir, 2009. Helga S. Ragnarsdottir, 2006). Ein af rikjandi hugmyndum
samfélagsins um 6ldrun er ad allt breytist til hins verra, ad likaminn virki ekki eins
og hann a ad gera, folk purfi ad taka inn lyf og purfi laeknismedferd og missi

tengslin vid umhverfid. Med peim skilningi sem 6ldrunarinnsaiskenningin leggur i
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Oldrunarferlid gefur pad einstaklingum taekifeeri til ad njéta peirra breytinga sem
peir adur hofdu ottast (Tornstam, e.d).

Tornstam segir oldrunarinnszei eiga sér stad i premur viddum; alheimsvidd, vidd
sjalfsins og vidd félags- og persénulegra tengsla.

- begar folk er statt i alheimsvidd hefur pad tilfinningu fyrir ad tilheyra
heildinni og tekur sjalft sig ekki of hatidlega. beir sem hafa or6id fyrir
aféllum i lifinu eru liklegri til ad tengjast fyrri og komandi kynslédum og
oOttast sidur daudann.

- [ vidd sjalfsins er einstaklingurinn ekki eins upptekinn af sjalfum sér og adur
og verdur vandlatari i vali sinu a félagslegum athéfnum. Medvitundin um
eigid sjalft er péd engu ad sidur til stadar pd pad sé ekki rikjandi en
einstaklingurinn hugsar enn vel um likama og sal og férnfysi tekur vido af
eigingirni.

- [vidd félags- og persénulegra tengsla verda umskipti i porf fyrir einveru og
einstaklingurinn hverfur ad vissu leyti aftur til sakleysis. A pessum
timapunkti hverfur oft griman sem einstaklingurinn hefur borid i
hlutverkaleik sinum og hann er farinn ad greina hid persdénulega sjalf
(Tornstam, e.d).

Pad sem skilur kenninguna um o&ldrunarinnsei fra ©6drum kenningum i
Oldrunarfreedum er ny nalgun a oldrunarferlid. Ekki er gert rad fyrir ad allir gangi i
gegnum sama ferlid heldur er tekid tillit til félagslegrar stodu og kyns sem getur
haft ahrif a hversu gott 6ldrunarinnseei einstaklingurinn 6dlast. Einnig eru nokkrir
paettir, eins og til deaemis porfin  fyrir einveru, alitin edlileg i
Oldrunarinnsaeiskenningunni en samkvaemt athafnakenningunni var pad tulkad
neikvaett ef einstaklingurinn leitadi i einveru (Ingunn Stefansdéttir, 2009, Helga S.

Ragnarsdattir, 2006).
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3. Félagsraogjof
Félagsradgjof er sérhaefd starfsgrein sem rekja ma til gédgerdahreyfinga og

umhyggju tengda sidferdi. Hér verdur gerd grein fyrir proun félagsradgjafar i pagu
aldradra med visan i sjalfraedi og sjalfstaedi aldradra. Fjallad verdur um mikilveegi
bess ad félagsradgjafar sem og annad starfsfolk beri virGingu fyrir sjalfraedi og
sjalfstaedi einstaklingsins.

Fram & 20. 6ld soétti starfsgrein félagsradgjafa i pekkingu félagsfraedi,
heimspeki, laeknisfraedi, salarfraedi og l6gfraedi, eda allt par til Mary Richmond sem
jafnan er talin vera frumkvodull félagsradgjafar, gaf ut bdkina Social Diagnosis sem
talin er vera visindalegur grundvollur vidurkenndra starfsadferda félagsradgjafa.
Eitt af markmidum félagsradgjafar & islandi er ad taka virka afstédu til
pbjodfélagsmdla sem snerta kjor og hagsmuni almennings, préa leidir til umbdta og
nyrra Urraeda. Félagsradgjafi sem fagmadur er annars vegar bundinn sidareglum
greinarinnar sem og hollustu vid fagid og hinsvegar kréfunni um menntun og
endurmenntun (Sigrdn Jaliusdéttir, 2006. Asa Fanney borgeirsdéttir, Jéna
Eggertsdéttir og Rannveig Gunnarsdottir, e.d.).

Fyrir pa sem starfa med oldrudum er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir hvada
freedilegu hugmyndum peir adhyllast um hvad 6ldrunarferlid snyst um. Su fraedi
sem folk adhyllist hefur ahrif & framkomu vid eldra félk og jafnframt paer parfir sem
pvi finnst ad verdi ad fullneegja. Pad er pvi mikilveegt ad pekkja mismunandi
kenningar um oldrun og gera sér grein fyrir élikum nalgunum peirra. Med pvi ad
bekkja kenningarlegar skyringar @ oldrun gefur pad starfsfélki visbendingar um
lidan og lifsferli sem aldradur einstaklingur gengur i gegnum (Sigurveig H.
Sigurdardéttir, 2007).

Sjalfreedi einstaklings er mjog mikilveegt og felst einfaldlega i valdinu ad rada
sér sjalfur. Grundvallaratriéi i allri pjénustu vid aldrada er ad virda sjalfreedi
einstaklingsins og hann sé frjals undan pvingunum og geti breytt i samraemi vid
eigid gildismat (Astridur Stefansdéttir og Vilhjalmur Arnason, 2004). Vid
framkvaemd laga um malefni aldradra er tekid fram ad pess sé geett ad aldradir
njoti jafnréttis 4 vid adra pjodfélagspegna og ad sjalfsakvordunarréttur peirra sé

virtur (Log um malefni aldradra).
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Sjalfraedi einstaklingsins tryggir betri lidan og eykur sjalfstaedi hans til muna. |
rannsokn Sigurveigar H. Sigurdarddttur, & vidhorfi og vilja aldradra sem bua i
heimahudsum, kemur fram ad aldradir telja mikilvaegt ad halda sjalfstaedi sinu eins
lengi og mogulegt er og oryggi er talid eitt af pvi mikilveegasta fyrir aldrada til ad
tryggja sjalfstadid (Sigurveig H. Sigurdardottir, 2006.-b). Oryggi er haegt ad tryggja
med félagslegri pjonustu, eftirliti og adstod aettingja. Einnig gegna oryggistaeki, svo
sem GSM simar, neydarhnappar eda nagrannaeftirlit mikilvaegu hlutverki. Samhjalp
og nain fjolskyldutengsl eru einnig talin mikilveeg og fram kemur i rannsékn
Sigurveigar ad flestir telja sig geta gengid ad adstod barna sinna visri ef porf er a.
P& voru margir patttakendur i rannsékninni sammala um ad vilja halda sjalfstaedi
sinu an pess ad ipyngja bérnum sinum um of. | rannsékn Jennyar Olgu
Pétursdottur, um aldrada sem bua einir, kemur fram ad su adstod sem aldradir fa
fra fjolskyldu sinni er oftar en ekki veitt af deetrum eda tengdadaetrum (Jenny Olga
Pétursdottir, 2009).

Félagsradgjafi sem fagadili hefur hlotid menntun og 6dlast pekkingu til ad
veita rddgjof og upplysingar til einstaklinga og hopa. Hann pekkir alagspunkta i lifi
félks og hefur haefni til ad sinna radgjof til einstaklinga, sama a hvada skeidi i lifinu
peir eru staddir. Til pess ad pjénusta félagsradgjafa sé gaedastyrd eru parfir
einstaklingsins i havegum hafdar, mikilvaegt er ad hlusta med virdingu og athygli 8

skodanir hans og virda akvordunarréttinn (Sigurveig H. Sigurdardottir, 2006.-a).

3.1. Félagsradgjof a éldrunarsvidi
Oldrunarfraedi lysir félagslegum- og menningarlegum dhrifum 4 éldrunarferlid, hun

er akademisk fraedigrein en jafnframt vinnuadferd sem hefur ahrif 4 stefnumadtun
stjérnvalda & mdétun pjénustu vid aldrada. Félagsradgjafar koma vida ad starfi i
pbagu aldradra, beaedi vid rddgjof, stjornun og stefnumaotun. beir eru mikilvaegir
studningsadilar vid adstandendur pvi med réttum Urreedum og pjonustu geta peir
l[étt undir med fjolskyldu hins aldrada og studlad ad vellidan og farseelum
breytingum. [ starfi félagsradgjafa innan dldrunarpjénustu er unnid eftir adferdum
sem hentar hverju sinni. bad veitir einstaklingnum 6ryggistilfinningu ad geta treyst

einum adila til ad hafa yfirsyn vardandi adstaedur sinar og fa persdnulega pjonustu.
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Félagsradgjafi leggur metnad sinn i ad starfa eftir adferdum sem byggdar eru a
rannséknum (Sigurveig H. Sigurdardottir, 2006.-a, Sigrun Juliusdéttir, 2006).

Eftir pvi sem félk eldist er algengara ad pad purfi & pjonustu ad halda fra
samfélaginu, baedi félags- og heilbrigdispjonustu. Félagsradgjafi sem starfar i pagu
aldradra horfir tid a parfir einstaklingsins ut fra heildarsyn. Hann er malsvari og
studningsadili peirra 6ldnu og fjolskyldna peirra. Likamlegt og andlegt astand
einstaklinga er mismunandi og parf pvi ad einstaklingsmida pjonustuporfina hverju
sinni. Starf félagsradgjafa er medal annars folgid i adstod til hins aldrada og
fijolskyldu hans vid lausn ymissa vandamala sem upp koma i kjolfar veikinda

(Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2006.-a).

3.2.1. Sjdlfstaedi a heimili
Til ad tryggja oryggi og vellidan a efri arum skiptir miklu mali ad veita pa pjénustu

sem porf er & og laga hana ad porfum notenda. bréun i busetulrraedum fyrir
aldrada hefur verid téluverd a sidustu dratugum, eda fra pvi fyrstu 16g um malefni
aldradra téku gildi 1983. Rannsdékn Steinunnar K. Jénsddttur um stefnumétun og
l6ggjof i busetumdlum eldri borgara, leiddi i ljé6s ad meira er af sérhénnudu
hasnaedi fyrir eldri borgara hér a landi en @ hinum Nordurlondunum (Steinunn K.
Jénsdéttir og  Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2009). | skyrslu styrihdps um
stefnumotun i malefnum aldradra til arsins 2015 kemur fram ad tryggja skuli
Oldrudum husnadi sem hentar porfum peirra i peim tilgangi ad tryggja sjalfstaedi
sem lengst med sjalfstaedri busetu a eigin heimili og a eigin forsendum. Su tillaga
var 16gd fram af styrihdpnum ad koma skyldi & Urreedum til handa folki sem vill
adlaga nuverandi husnaedi ad breyttum forsendum efri dra og ad sérstakt atak yrdi
gert til a0 audvelda 6ldrudum ad bua lengur i eigin husnaedi (Heilbrigdis- og
tryggingamadlaraduneytid, 2003). bratt fyrir umraedur og tillogur i bisetumadalum
aldradra hefur skort framkveemdadaetlun og skilgreiningar um pjénustustig eda
porfina fyrir sérhannadar ibadir fyrir aldrada. Samkvaemt Iogum um malefni
aldradra er sveitarfélogum sem og adilum 3 frjalsum markadi heimilt ad byggja
pbjonustuibddir fyrir aldrada. Skilyrdi er ad fa leyfi fra Félags- og

tryggingamalaradherra fyrir byggingunni sem og ad skyra raduneytinu fra pvi hver
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muni bera abyrgd & rekstri sameignar og pjonustunnar i husnadinu (L6g um
malefni aldradra).

Breytt vidhorf stjornvalda og aherslur i 6ldrunarmalum sidustu ar hafa leitt
til mikillar framproéunar i 6ldrunarpjénustu. Eitt af pvi er basetuform aldradra. Logd
er meiri ahersla & ad tryggja sjalfraedi einstaklingsins og gera honum kleift ad bda i
eigin husnzdi sem lengst. Sem daemi um frampréun i busetulrreedum fyrir
aldrada, ma nefna pjénustu- og oryggisibudir i Bodapingi i Képavogi. bar er um ad
raeda ibudir med fullkomu sjukratalkerfi sem sitengt er hjukrunarvakt, slik pjéonusta
eykur 6ryggi ibua til muna. ibudirnar eru hannadar me3d tilliti til parfa eldri borgara
i pvi skyni ad tryggja oryggi peirra og gera peim kleift ad bua i eigin husnaedi, med
adgengi ad pjonustu, eins lengi og vol er & (Sjdmannadagurinn, e.d.). Svipad
busetuform ma finna a Nesvollum i Reykjanesbae. bar eru 6ryggisibudir fyrir félk 50
ara og eldra, med adgengi ad pjonustumidstod aldradra sem og félagslegri
pbjonustu. Markmidid med slikum ibddum er ad veita folki kost @ ad bua i hentugu
husnaedi 4 efri &runum og njota samvista vid samferdafdlk & svaedinu (Nesvellir,

e.d.).

3.2.2 Eden hugmyndafraedin
Pegar reett er um adstod til aldradra i heimahusum, hvort sem pad er af hendi

félagspjonustu sveitarfélaga, attingja eda sjalfbodalida er mikilveegt ad laga
adstodina ad porfum einstaklinganna. Eins og umfjéllunin um oldrunarfraedi og
kenningar hér ad framan leiddi i ljos er oldrunarferlid margbrotid ferli par sem
parfir einstaklinga eru misjafnar, baedi eftir aldri og lidan hvers og eins.

Eden hugmyndafraedin, sem upprunnin er i Bandarikjunum og préud af
William H. Thomas lakni, er ny nalgun i pjonustu og umonnun aldradra.
Megininntak hugmyndafraedinnar byggir @ nyrri hugsun i rekstri hjikrunarheimila
med aherslu 3 vistfraedi og mannfraedi. bratt fyrir ad hugmyndafraedin einblini 4
lifsgaedi aldradra sem bua a hjikrunarheimilum ma heimfzsera adferdir hennar &
aldrada sem bua & eigin heimili. Markmidid er ad horfa meira 4 getu
einstaklinganna frekar en veikleika peirra og eyda einmannaleika, hjalparleysi og
leida (Bjorg Oskarsdéttir, 2010; Eden alternative, e.d.). Grunnreglur Eden

hugmyndafraedinnar visa flestar til adstaedna a hjukrunarheimili en eiga ekki sidur
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vid i adsteedum aldradra i heimahudsum. Medal annars er regla um ad skapa
nalaegd og samband vid born, plontur og dyr i peim tilgangi ad skapa pad lif sem er
pess virdi ad lifa. Rannsoknir Thomas syndu fram a ad neervera vid born virkadi
sem Oflugt Iyf & einstaklingana og porfinni fyrir félagsskap var fullnaegt. Sama
nidurstada fékkst vardandi nzerveru dyra, adallega hunda og katta en einnig fugla
og plantna. Dyrin voktu tilfinningu peirra oldnu fyrir ad veita uménnun og hlyju
(Bjorg Oskarsdottir, 2010). Raudi kross islands hefur veitt svipada pjénustu tengda
verkefninu Heimsdknarvinur, pa er heimsoéknarvinurinn med hund med sér i
heimséknum par sem hundurinn er { adalhlutverki (Raudi kross islands, e.d.).

Adrar reglur kveda medal annars & um ad skapa mannlegt umhverfi og
samfélag par sem dveentir og dundirbunir atburdir gerast. bar er visad til pess ad
ey0a peim stofnanabrag sem oft myndast & hjukrunarheimilum par sem veitt er
leknismedferd. Eden hugmyndafraedin leggur meiri dherslu @ ad dkvordunartaka
sé i hondum fdlksins sjalfs eda peirra sem standa peim naest en sé ekki fost i

kerfisbundnum stjérnunarstil (Bjérg Oskarsdéttir, 2010; Eden alternative, e.d).

4. Sveitarfélagid Arborg

| bessum kafla verdur gerd grein fyrir Sveitarfélaginu Arborg og beirri félagslegu
pbjonustu til aldradra sem sveitarfélagid veitir samkvaemt [6gum um félagspjénustu
sveitarfélaga. Fjallad verdur um félagslega heimapjénustu, pa pjénustupaetti sem
sveitarfélagid hefur sameinad undir pjonustumidstédina i Greenumork og stuttlega
sagt fra husnaedismalum aldradra i Arborg.

Sveitarfélagid Arborg vard til arid 1998 med sameiningu fjogurra
sveitarfélaga, pad er Selfoss, Eyrarbakka, Stokkseyri og Sandvik og vard par med
attunda steersta sveitarfélag landsins. [ febrdar 2011 voru skradir ibtar 7.823 i
Arborg, par af 837 einstaklingar 67 ara og eldri (Sveitarfélagid Arborg, 2009;
Hagstofa islands, e.d.). | kjolfarid 6x eftirspurn og frambod til pjonustu allra
aldurshépa, ekki sist aldradra. Stjérnsysla Arborgar er i meirihluta
Sjalfstaedisflokksins og hefur starfandi baejarstjorn kappkostad vid ad framfylgja
baedi lagalegum skyldum sveitarfélagsins sem og samfélagslegum. [ fjarhagsaeetiun
sveitarfélagsins fyrir arid 2010 leit baejarstjérnin @ pad sem eitt af sinum brynustu

verkefnum ad standa vord um goda velferdar- og félagspjonustu til ad vidhalda

18



samfélagslegum gildum og byggdi datlun sina med pessa forgangsrodun ad

leidarljosi (Sveitarfélagid Arborg, 2009).

4.1. Félagsleg pjonusta i Arborg
Markmid laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr.40/1991 ... ,er ad tryggja ibUum

sveitarfélaga fjarhagslegt og félagslegt oryggi og studla ad velferd ibua a grundvelli
samhjalpar®. Malefni aldradra heyra undir Velferdarraduneytid sem vard til 1.
jandar 2011 i kjolfar sameiningar Félags- og tryggingamdlardaduneytis og
Heilbrigdisraduneytisins (Velferdarraduneytid, e.d.). Framkvaemd og skipulag fellur
b6 undir verkefni sveitarfélaganna og ber peim ad tryggja 6ldrudum naudsynlega
pjonustu. Undir oldrunarpjonustu fellur félagsleg heimapjénusta, rekstur
pbjonustumidstddva, dagvist aldradra og pjoénustuibldir aldradra. Slik pjénusta
kallast opin Oldrunarpjénusta samkvaemt I6gum um malefni aldradra

(nr.125/1999).

4.1.1. Félagsleg heimapjonusta
Félagsleg heimapjénusta er l6gbundin pjonusta samkveemt I6gum um malefni

aldradra og logum um félagspjénustu sveitarfélaga (nr.125/1999; nr.40/1990).
Markmidid er ad gera Oldrudum kleift ad bua a eigin heimili og halda sjalfstaedi
sinu eins lengi og moégulegt er. Studla skal ad sjalfsbjargargetu og virda heimili og
einkalif einstaklingsins og fjolskyldu hans. Verksvid starfsmanna snyr adallega ad
adstod vid heimilisprif, innkaup og persénulega adstod eftir porfum
einstaklingsins. Félagsleg heimapjonusta felst einnig i innliti og vidveru sem felur i
sér félagslega samveru og studning. Pessi pattur er einna mikilvaegastur i
pjonustunni, sérstaklega hvad vardar aldrada. Félagsleg samvera getur aukid 6ryggi
og rofid einangrun peirra sem bua einir og eiga erfitt med ad saekja sér félagsskap 3
annan hatt (Sveitarfélagid Arborg, e.d.-a). Heimapjénusta skal veitt med velferd og
parfir hins aldrada ad leidarljési og skal skipulogd ut fra porfum einstaklingsins (l16g

um malefni aldradra).
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4.1.2. bjonustumidstédvar
Markmid med rekstri pjonustumidstodva er ad tryggja eldri borgurum félagsskap,

nzringu, hreyfingu, tédmstundaidju, skemmtun og heilsufarslegt eftirlit (L6g um
malefni aldradra). Sveitarfélagid Arborg hefur sameinad nokkra pjénustupaetti
saman undir pjonustumidstddina, pad er ad segja dagdvol aldradra, félagsstarf
aldradra og ibudir fyrir aldrada.

Dagdvél aldradra tok til starfa arid 2000 og hefur i dag leyfi fyrir ellefu
einstaklinga i einu. Dagdvdlin er stadsett i Greenumork 5 a Selfossi og par er i bodi
heit maltid, heilsufarslegt eftirlit, pjalfun, tdmstundaidja, félagslegur studningur,
fraedsla, radgjof og adstod vid athafnir daglegs lifs. Mikid er lagt upp ur hreyfingu i
dagdvolinni, medal annars med leikfimi og/eda gonguferdum (Sveitarfélagid
Arborg, e.d.-c). Dvalargestir greida 875 kr. fyrir hvern dvalardag og bodid er uppd
akstur til og frd dagdvol, sé pess 6skad. Helsta markmid dagdvalarinnar er ad
styrkja einstaklinginn til ad vidhalda sjalfstaedi sinu, rjufa félagslega einangrun og
efla patttoku i daglegum athofnum dsamt fleiri félagslegum pattum sem auka
oryggi og vellidan einstaklinga (Sveitarfélagid Arborg, e.d.-c). Einnig er dagdvél fyrir
einstaklinga med heilabilun og hefur hin adsetur i einbylishusi @ Selfossi. Leyfi er
fyrir 10 einstaklinga i senn og er markmidid ad styrkja vitsmunalega og likamlega
haefni einstaklinganna (Sveitarfélagid Arborg, e.d.-e).

Félagsstarf aldradra i Arborg er i héndum Félags eldri borgara Selfossi og
Eyrarbakka, med studningi fra sveitarfélaginu. Félag eldri borgara hefur verid
starfandi i 30 4r og er markmid pess ad vinna ad velferdarmalum eldri borgara.
Mest af félagsstarfinu fer fram i Greenumork 5 par sem félagid hefur adsetur en
einnig hefur félagid verid ad bjéda upp & ferdir eda annad félagsstarf sem fer fram
annarsstadar. Hja Félagi eldri borgara Selfossi er medal annars bodid uppa glerlist,
tréskurd, handavinnu, frjalst fondur, myndlist, postulinsmalun og fornbékmenntir
auk pess sem félagid stendur fyrir ymiskonar fraedslu og forvornum. Félagid gefur
ut fréttabréf par sem fram fer umfjollun um félagsstarfid auk annarrar umfjollunar

(Hjortur borarinsson, 2010).
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4.1.3. Husnaedismal aldradra
[ kaflanum um sjalfraedi og busetulrraedi hér ad ofan, var fjallad um mikilvaegi pess

ad tryggja o6ldrudum videigandi pjénustu i heimahdsum. A Selfossi eru 18
félagslegar leiguibudir fyrir aldrada i Graenumérk 1, 3 og 5. | Greenumérk 5 er 21
kaupleiguibud par sem hlutaeign iblanna er ymist 10% eda 30% (Sveitarfélagid
Arborg, e.d.-b; Gudlaug Jéna Hilmarsdéttir munnleg heimild, 24.mars 2011).

Markmid med opinni 6ldrunarpjonustu i formi félagslegrar pjénustu vid
aldrada er medal annars ad tryggja ad einstaklingar geti buid a eigin heimili og vid
edlilegt heimilislif i umgengni vid adra eins lengi og kostur er (L6g um
félagspjonustu sveitarfélaga). | kénnun félagsvisindastofnunar kom fram ad
meirihluti svarenda vill bua sem lengst heima, med eda an pjénustu (Johanna
Andrésdéttir, 2002). | sému kdnnun, sem og i greinagerd Jéns Bjornssonar, kom f
ljés ad helstu erfidleikar sem folk glimdi vid vardandi eigid husnaedi, vaeri vidhald a
gardi og husnaedi auk rekstrarkostnadar. Sveitarfélagid Arborg brast vid pessum
nidurstodum med pvi ad bjdda uppa nidurgreidslur vegna keyptrar gardapjénustu,
en i kjolfar nidurskurdar sem ordid hefur fra arinu 2008, er su nidurgreidsla ekki
lengur i bodi (Sveitarfélagid Arborg, e.d.-e).

Framtidarsyn Arborgar fra drinu 2002, sem sett var fram i kjdlfar nidurstadna
konnunar um malefni aldradra i sveitarfélaginu sama ar, snéri ad auknum
busetumoguleikum fyrir aldrada. Stefnt var ad pvi ad gera félagasamtokum og
einkaadilum kleift ad koma upp hentugum ibidum i sveitarfélaginu og taka tillit til

eldri kynsléda pegar ibuabyggd yrdi skipulégd (Sveitarfélagid Arborg, e.d.-b).

4.1.4. Adrir pjonustupeettir
Auk fyrrnefndra pjonustupatta sem sveitarfélagid veitir samkvaemt lagalegri skyldu,

eru fleiri pjénustupeettir i bodi fyrir aldrada. Par ma medal annars nefna
heimsendan mat og leigubilaakstur auk pess sem félagspjonustan er i gédu
samstarfi vid Rauda kross [slands og heilsugaesluna.

Sveitarfélagid gerdi samning vid Slaturfélag Sudurlands arid 2008 um kaup 4
maltidum, i stadinn fyrir heitan mat sem adur hafdi verid keyptur hja
Heilbrigdisstofnun Sudurlands, en peim samning var sagt upp af halfu

Heilbrigdisstofnunarinnar (Arborg, e.d.-d; Gudlaug Jéna Hilmarsdéttir munnleg
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heimild, 27.mars 2011). Aldradir ibuar sveitarfélagsins geta sétt um ad fa
maltidina keyrda heim einu sinni a dag.

Sveitarfélagid Arborg er med samning vid Bifreidastddvar Arborgar um
aksturspjonustu til ibua sveitarfélagsins sem nad hafa 67 ara aldri. Markmidid er ad
audvelda pjénustunotendum ad sakja laeknispjonustu, sjukrapjalfun eda adra
heilbrigdispjonustu sem vidkomandi parf ad sakja innan sveitarfélagsins. Einnig
geta pjonustunotendur nytt sér aksturinn til og fra skipulogdu félagsstarfi innan
marka sveitarfélagsins (Sveitarfélagid Arborg, e.d.-e).

Arnesingadeild Rauda kross islands er i gédu samstarfi vid félagspjonustu
sveitarfélagsins. Eitt af &hersluverkefnum Rauda kross [slands er ad efla
sjalfbodalidastorf i formi heimsdknarvinar. Markmidid er ad draga ur efa koma i
veg fyrir einangrun peirra sem bua einir, eiga erfitt med ad komast ferda sinna eda
eru einmana. Hlutverk heimsdknarvina er ad heimsakja gestgjafa sina einu sinni i
viku, spjalla, spila, fara i gonguferdir eda hvad sem einstaklingurinn hefur gaman af
ad gera (Raudi kross [slands, e.d.). Pjénusta heimséknarvina Arnesingadeildarinnar
er auglyst ad medaltali prisvar sinnum vyfir arid i beejarblodum, med
kynningarfundum i Graeenumork en mest spyrst pjénustan Ut 8 medal félks. bad
vakti athygli héfundar ad nzer allir sjadlfbodalidarnir sem starfa hja deildinni eru
einstaklingar sem eru 67 ara eda eldri (Ragnheidur Agustdéttir munnleg heimild,
5.april 2011).

Félagspjonusta Arborgar er i gédri samvinnu vid Heilbrigdisstofnun
Sudurlands vardandi malefni aldradra i sveitarfélaginu. Markmid heimahjakrunar
er ad gera 6ldrudum kleift ad bua heima vid sem edlilegastar adstaedur, pratt fyrir
veikindi efda heilsubresti. Pjonustan er i hoéndum heilsugaeslustodvar
sveitarfélagsins og ekkert gjald er tekid fyrir heimahjukrun. beir sem ekki purfa &
heimahjukrun ad halda geta pd valid um ad fa heilsueflandi heimsdknir fra
heilsugaeslustdédinni, pser heimsdknir felast i ad rseda um heilsufar og heilbrigdi,
vellidan og oryggi, lifsgeedi, félagsskap, tdmstundir og fleira. Einstaklingum 80 ara
og eldri er bodid upp & pessa pjénustu i peim tilgangi ad vidhalda heilbrigdi og
sjalfstaedi einstaklingsins auk pess ad veita radgjof og upplysingar um pjénustu sem

er i bodi (Heilbrigdisstofnun Sudurlands. e.d).
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5. Rannsdéknin
| pessum kafla verdur gerd grein fyrir rannséknaradferd, Urvinnslu gagna og

nidurstodum. Vid rannséknina var notast vid megindlega adferdafraedi sem
byggist a tolfreedilegum gdégnum sem haegt er ad meela og telja. Haegt er ad skoda
dreifingu i hépnum og hvernig svérun tengist peim pjénustupattum sem spurt er
um. Framkvaemd var simakénnun par sem markmidid var ad kanna vidhorf
aldradra til félagslegrar pjonustu i Sveitarfélaginu Arborg. Tilgangur
rannsoknarinnar var ad geta heimfaert nidurstédur a eina heild og pess vegna var
reynt ad hafa urtakid naegilega stért til ad haegt veeri ad alhzefa nidurstdédur a
pydid.

[ rannséknum & félagsvisindasvidi er ymist notast vid megindlegar eda
eigindlegar adferdir, eftir pvi hvort hentar betur. b6 er haegt ad nota badar
adferdirnar saman til ad na fram vytarlegri upplysingum eda til ad stydja
nidurstddur enn frekar. | pessari rannsékn var adallega beitt megindlegri adferd en
einnig var bodid uppd moguleika til opinna svara og var pa ordraedugreiningu beitt
i drvinnslu peirra svara. Ordraedugreining felst i ad varpa ljési & svorun
viodmalenda, hvernig peir setja hlutina fram og rannsakandi skodar frasagnir
vidmaelanda i ljdsi rikjandi hefda og venja med hlidsjon af peim félagslega veruleika
sem paer urdu til i. Ordraedugreining gefur einnig kost 4 ad gera sér grein fyrir
Olikum sjonarhornum patttakenda vid mismunandi adstaedur (Kristin Bjornsdéttir,

2003).

5.1. bdtttakendur, adferd og framkvaemd
pydid var 217 einstaklingar 65 dra og eldri sem skradir eru notendur félagslegrar

bjénustu i Arborg, listi yfir skrada pjonustunotendur var fenginn hja
sveitarfélaginu. Notast var vid hentugleikadrtak par sem patttakendur voru valdir
af handahdfi ur hépi skradra pjénustunotenda. Handahofsadferdin folst i ad nofn
allra 217 einstaklinganna voru sett i , lottévél” sem adgengileg er 4 Internetinu og
forritid sa um ad draga Ut pa 100 einstaklinga sem lentu i Urtakinu (Introduction to
the practice of statistics, e.d.). KGnnunin var tilkynnt til persdnuverndar og barst
stadfesting um mattdku pann 11. febrdar 2011, tilkynningin er numer S5107/2011.

pann 16. februar voru send kynningarbréf til peirra 100 einstaklinga sem lentu i
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urtakinu, i bréfinu kom fram markmid rannséknarinnar, hvenaer og hvernig hun
feeri fram og 6skad eftir patttoku peirra. | bréfinu kom einnig fram ad rannséknin
hafdi verid tilkynnt til persénuverndar og ad 6llum reglum um medferd gagna yrdi
fylgt.

Spurningalistinn innihélt spurningar er snéru ad anaegju folks med pa
bjonustupaetti sem pad nytti sér, svarmoguleikar voru @ fimm prepa Likertkvarda
sem er algengasti kvardinn i slikum pjonustukdnnunum. Slikur kvardi inniheldur
midju sem gefur upplysingar um pa sem eru ekki ,hardir” i afst6du sinni og velja
midjugildid frekar en ad sleppa pvi ad svara (Porldkur Karlsson, 2003).

Kénnunin sjalf var unnin & forritid K2 sem hofundur fékk adgang ad hja
Haskéla fislands. Spurningalistinn var unninn { samradi vid Gudlaugu Jénu
Hilmarsdottur, félagsmalastjora Arborgar og leidbeinanda pessa verkefnis.
Spurningarnar voru settar upp med hlidsjén af peim pjénustupattum sem
sveitarfélagid Arborg bidur uppd. Framkvaemd simakénnunarinnar fér fram dagana
21. febrdar til 1.mars og var hringt a milli klukkan 14:00 og 18:00. Sveitarfélagid
Arborg veitti adstodu til framkveemdar simakdnnunarinnar. Hofundur sd sjalfur um
ad hringja i patttakendur i urtakinu og merkti sjalfur inn svorin sem fengust hja
hverjum patttakanda. Svorin voru flokkud eftir gildum og unnid med pau i

tolfraediforritinu SPSS.

5.2. Areidanleiki og réttmaeti
Areidanleiki lysir lagmarki innri galla sem gaetu studlad ad taeknivillum. Til ad geeta

ad areidanleika i rannsdkninni var sami spurningalistinn lagdéur fyrir alla
patttakendur.

Réttmaeti snyr ad pvi hvort rannséknin maeli eda rannsaki paer breytur sem
rannsoknin 4 ad vera ad skoda (Yin, 2009). | pessari rannsdkn var leitast vid ad
kanna vidhorf til félagslegrar pjénustu i Arborg. Til ad vinna ad réttmeeti
rannséknarinnar vann hofundur einn ad allri medferd nidurstadna og ber jafnframt
einn abyrgd 4 peim. Studst var vid fyrri rannséknir og fraedilega umfjollun um
félagslega pjénustu auk pess sem studst var vid islensk 16g um malefni aldradra og

16g um félagspjonustu sveitarfélaga. Lagt var upp med pa von ad svorun yrdi ekki
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legri en 60% svo haegt veeri ad endurspegla nidurstodur a pydid (Porolfur

pérlindsson og borlakur Karlsson, 2003).

5.3. Sidfraedilegir paettir/dhaetta

Hofundur er ibui i Sveitarfélaginu Arborg og laetur malefni aldradra i sveitarfélaginu
sig varda. Akvérdunin um vidfangsefni var pvi ekki tilviljanakennd en
grunnhugmyndin ad rannsékninni sjalfri var unnin i samvinnu vid Gudlaugu Jénu
Hilmarsdottir, félagsmalastjéra hja Arborg. Alltaf er einhver dhaetta félgin i pvi ad
yheimamadur” framkveemi vidhorfskonnun par sem patttakendum gaeti poétt
Opaegilegt ad gefa upp skodanir sinar til einhvers sem peir gaetu pekkt. En i
rannsékninni er fyllsta tranadar og nafnleyndar heitid og atti pad ad tryggja
persénutrinad vid patttakendur. bar sem urtakid var fundid ar hépi allra skradra
bjénustunotenda i Sveitarfélaginu Arborg og pad valid med ,Lotto” vélinni, gat
hofundur ekki haft dhrif & hvada einstaklingar lentu i Grtakinu.

bpegar hafist var handa vid ad hringja i patttakendur fékk hoéfundur &
tilfinninguna ad kynningarbréfié hafi ekki verid naegilega skyrt, pad er ad segja ad
ekki hafi verid tekid vel fram um hvada paetti yrdi spurt. patttakendur virtust
margir hverjir ekki gera sér grein fyrir ad peir veeru notendur félagslegrar pjénustu i
Arborg eda hvada peettir féllu undir félagslega pjénustu. Pegar héfundur spurdi
vidmaelendur sina hvort peir veeru til deemis ad taka patt i félagsstarfi aldradra kom
i ljos ad margir sem voru patttakendur flokkudu pad ekki undir félagslega pjénustu.
En i 40.gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga segir ad sveitarfélog skuli tryggja
Oldrudum adgang ad félags- og tdmstundastarfi vid peirra heefi. Sveitarfélagid
Arborg er med sérstakan pjonustusamning vid Félag eldri borgara & Selfossi og
Félag eldri borgara & Eyrarbakka og leggur medal annars til hdsnadi fyrir
félagsstarfid. Einnig fer fram félagsstarf @ Stokkseyri i husnaedi sem sveitarfélagid

leggur til og greidir laun starfsmanns.
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6. Nidurstodur
Urtakid var 100 manns Ur 217 manna pydi. Svarhlutfall var 84% og telst kénnunin

bvi marktaek. Ekki nddist i sjo einstaklinga i urtakinu, prir vildu ekki svara, einn
patttakandi var latinn, eitt numer var dtengt, tveir voru a sjukrahisi og tveer
kannanir téldust dgildar vegna villu i innslaetti.

Ekki var sérstaklega reynt ad geeta ad kynjaskiptingu vid artakid, enda oft
frekar konan sem skrdd er fyrir pjénustunni i peim tilfellum sem hjén bda saman.
Meirihluti patttakenda voru konur eda 67,9% & méti 32,1% karlmanna.

Unnid var med bakgrunnsbreyturnar kyn, aldur og busetu og paer bornar
saman vid svor vardandi pjénustupaetti i peim tilgangi ad sja hvort munur veeri 8
nytingu pjonustu eftir bakgrunnsbreytunum. 57 konur og 27 karlar svérudu
kdnnuninni og var algengasta aldursbilid 81-89 ara eda 38,1% patttakenda, 34,5%
patttakenda var & aldursbilinu 73-80 ara en feestir & aldrinum 90-99 dara eda
eingdngu 9,5% patttakenda. Algengast var ad patttakendur byggju i eigin husnaedi
eda 66,7%.
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6.1. Lidan i busetu

patttakendur voru spurdir um nuverandi busetuform og hvernig peim lidi i pvi

husnzedi sem peir bjuggu i. Mikill meirihluti patttakenda kdénnunarinnar sagdist

bua i eigin husnxdi og lida vel par. Adeins sex einstaklingar af peim 63 sem

sogoust lida vel i pvi busetuformi sem peir bjuggu, attu umsékn um annad
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Mynd 1. Lidan i busetu eftir kyni.

busetuform hja Sveitarfélaginu
Arborg. Sumar umsoknirnar
voru gerdar fyrir [6ngu sidan og
sumir vissu i rauninni ekki hvort
pbaer veeru enn i gildi. Fleiri
konur (13) en karlar (3)
sogdust lida nokkud vel i pvi
busetuformi sem beir bua .
Hinsvegar voru prir karlar sem
sogdu ad sér lidi frekar illa i pvi

busetuformi sem peir bua i en

adeins ein kona. Einmannaleiki,

Oryggisleysi og heilsubrestur voru helstu dastedur sem nefndar voru vegna

vanlidanar i busetu.
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6.2. Félagsleg heimapjonusta

SU pjonusta sem algengast var ad notendur fengu var félagsleg heimapjdnusta.

Hudn felur i sér adstod vid heimilisprif, innkaup og vidveru. 70 einstaklingar af peim

84 sem svorudu konnuninni sogdust fa félagslega heimapjonustu, eda 83,3%
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Mynd 2. Vidhorf patttakenda til félagslegrar heimapjonustu.
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6.3. Heimsendur matur
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Sveitarfélagid Arborg bidur 6ldrudum og 6ryrkjum ad panta mat sem sendur er
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Mynd 3. Heimsendur matur, vidhorf pjonustunotenda.
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pjonustu, 64% peirra sem fa heimsendan mat eru mjog anaegdir med pjonustuna,
17,6% nokkud anaegdir en taep sex présent voru mjdg 6anaegdir. | peim tilfellum
sem mikil danaegja rikti med pjénustuna var pad alit folks ad litil fijdlbreytni veeri i
matnum og eins var danaegja med ad hann veeri kaldur en ekki lengur heit maltid

eins og adur var.

6.4. Dagdvél aldradra

Pegar spurt var um vidhorf til dagdvalarinnar i kdnnuninni var ekki gerdur munur a
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4 mnokkudvel |\ 1 14 einstaklingar sem nyttu
bjénustu dagdvalar og voru
2 .
92,9% peirra mjog danaegdir
O .
kona  Karl  Tiéni med pjonustuna. Enginn lysti
svara yfir éanaegju sinni heldur var

pbvert 4 moéti mikil adnesegja
Mynd 4. Vidhorf til dagdvol aldradra.

bxdi med pjénustuna og
starfsfélkid sem par vinnur. Flestir peirra sem nyta pjénustuna bua i eigin husnadi
eda i leiguhudsnaedi @ almennum markadi og flestir @ aldrinum 73 til 89 ara.
Aberandi var hversu mikid fleiri konur saekja pjonustuna, eda 13 konur 4 moti
einum karlmanni. Skyringin & pvi geeti falist i hlutfalli kvenna sem lenti i Urtakinu a
mati hlutfalli karla en jafnframt gaeti skyringin falist i haerri lifaldri kvenna, eins og

mannfjoldaspa Hagstofunnar synir fram a og getid var til i kaflanum um islenska

stefnumotun.

29



6.5. Leigubilaakstur
Adeins 21 einstaklingur af peim 84 sem svaradi kdnnuninni sagdist nyta sér, eda

hafa nylega nytt sér pjénustu

12 leigubilaaksturs fyrir  eldri

12 borgara. Af peim sem nyta sér

% 10 bjénustuna er meirihlutinn mjog
s = Kona eda nokkud anagdur med
6 H Karl pjénustuna en nokkud bar & ad

j Fioldi svara batttakendum  kénnunarinnar

0 fannst pjonustan of takmorkud.

L 6@ & Virtist sem porf veeri a ad

@{o% @{}o Qéo& bjénustunotendur attu kost &

pvi ad vera fylgt upp ad husi eda

Mynd 5. Vidhorf til aksturspjonustu leigubila. ad bedid vaeri eftir beim 4 medan

peir sinntu erindum sinum. Flestir peirra sem nyttu sér, eda hofou nylega nytt sér
pjonustuna bua i eigin husnaedi og algengast var ad félk 8 aldrinum 81-89 ara nytti

pjonustuna.

6.6. Heimsoknarvinur Rauda kross [slands
Eingdngu tveir patttakendur sogdust hafa fengid heimsdkn fra heimsdknarvini

Rauda Kross Islands og likadi &drum bpeirra vel vid pjénustuna en hinum
patttakandanum fannst heimsdéknin ekki skila tilsettum arangri. Badir
patttakendurnir voru a aldrinum 90-99 4ra og bjuggu i eigin hisnadi.

Algengast var ad folk sagdist ekki purfa a slikum heimséknum ad halda en
b6 bar nokkud & ad folk spurdi hofund Gt i pessa pjénustu og virtist ahugi fyrir ad fa
slika pjonustu. Hofundur dré paer dlyktanir ad pjonustan vaeri ekki vel auglyst eda
ekki naegilega kynnt fyrir eldri borgurum i Arborg pvi flestir patttakendur

konnunarinnar virtust ekki vita um pessa pjénustu Rauda krossins.
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6.7. Félagsstarf eldri borgara
Af patttakendum konnunarinnar voru 45% svarenda sem sogdust taka patt i

félagsstarfi eldri borgara og voru

* allir patttakendur mjog anaegdir

30 med starfsemi félagsins.

25 Algengast var ad patttaka veeri

T 20 einu sinni til tvisvar sinnum i viku
=k m kona

“ 15 = Karl (35,7% svarenda) og sottu pa

10 . Fjoldi svara helst i leshring, spilamennsku

eda toku patt i kor eldri borgara.

. 15,5% sogdust saekja

0 - 1o 24 Ssinmum félagsstarfid prisvar til fjorum

sinnum  sinnum sinnum og 2,4% téku patt fimm

Mynd 6. Tidni patttoku i viku i félagsstarfi eldri borgara. sinnum i viku. bétttakendum

konnunarinnar fannst fjolbreytnin gé6 hja Félagi eldri borgara og fannst ekki vanta
neitt sérstakt i félagsstarfid en margir h6fdu ord a pvi ad hidsnzedid vaeri of litid og
ur pvi pyrfti ad baeta. Einnig kom fram ad Félag eldri borgara pyrfti ad standa betur
vord um hagsmuni eldri borgara, geeta hagsmuna peirra og var pa verid ad visa til

pess nidurskurdar sem hefur ordid i malaflokki aldradra sidustu prju ar.

6.8. Heimahjukrun

Eingdngu fimm einstaklingar sem svorudu kénnuninni, fengu heimahjukrun og
likadi peim Ollum mjog vel vid pjonustuna. Tveir einstaklingar & aldrinum 73-80 ara
fengu heimahjukrun og prir einstaklingar a aldrinum 81-89 ara.

Pé verdur ad taka inn i pessar nidurstodur ad ekki var tekid tillit til peirrar pjénustu
sem veitt er i dagdvol aldradra, en par er bodid uppa maelingu blédprystings medal
annars sem og adstod vid bodun sem alla jafna er veitt af pjonustuadilum

heimahjukrunar.
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6.9. Adrir paettir

[ kénnuninni var spurt um hvort vidkomandi fengi adstod fra bérnum, vinum,

@ttingjum eda nagronnum vid ymsa peetti sem snua ad daglegum storfum

heimilisins. Pad er ad segja adstod vid heimilisprif, adstod vid erindrekstur, vidhald
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30

Fjoldi

20 m Kona

H Karl

Fjoldi svara

Mynd 7. Adstod fra 68rum, vegna heimilis.

sem ekki sogdust fa adstod voru flestir

a husnxdi eda gardi eda annad
sem til  félli. Meirihluti
patttakenda eda 84,5% sagdist
fa adstod fra ofantdldum

adilum. Algengast var ad
patttakendur fengju adstod fra
bérnum sinum eda
tengdabdrnum og voru 67,9%
svarenda sem sogdust fa adstod
vid alla pa paetti sem taldir voru
upp eda pa paetti sem peir téldu

sig purfa. Pau 15,5% svarenda

i peirri adstodu ad hafa engan ur

fjolskyldunni i sveitarfélaginu. Meirihluti peirra sem sagdist fa pessa adstod voru

konur, eda 50 konur & méti 21 karlmanni og 48 peirra sem svérudu bua i eigin
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Mynd 8. Notkun hjalpartakja i samanburdi vié hvernig
patttakendum gengur ad komast ferda sinna.
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Einnig var spurt um hvort vidkomandi notadi einhverskonar hjalpartaeki og var pa
att vio staf, gdngugrind eda annarskonar taeki. Teeplega helmingur patttakenda
sagdist notast vid hjalpartaeki og var pa algengast ad folk gengi med staf en nokkud
var um ad félk vaeri med gongugrind. Notkun hjalpartaekja virdist audvelda folki
med ad komast ferda sinna pvi algengt var ad félk notadi hjalpartaeki en svaradi

engu ad sidur ad pad eetti ekki erfitt med ad komast ferda sinna.

6.10. Adgengi ad upplysingum

[ kdnnuninni var spurt um vidhorf til adgengis ad upplysingum hja Sveitarfélaginu
Arborg, hvort vidkomandi hafi nytt sér radgjof félagsradgjafa sveitarfélagsins um
réttindi sin og einnig hvort vidkomandi teldi ad kostnadur vid einstaka pjénustu
hafi hindrad umsoékn eda notkun a pjonustunni.

88,1% svarenda sagdi ad kostnadur vid einstaka pjonustu hafi ekki verid til
pbess ad peir hafi neitad sér ad sakja um eda nyta sér hana. Flestir toldu sig reyndar
ekki purfa meiri pjénustu en pa sem peir pegar voru ad fa en pau 10,7% sem téldu
kostnadinn hafa hindrad sig voru a aldrinum 73 til 80 dra og attu flest allir vid mikla
fjarhagsordugleika ad strida.

Vardandi adgengi ad upplysingum og radgjof taldi 38,1% svarenda ad
adgengid veeri nokkud gott. Hinsvegar svorudu 34,5% adspurdra ad peir gaetu ekki
sagt til um hversu gott eda sleamt adgengid veeri pvi peir hofdu aldrei purft ad leita
sér neinna upplysinga. Algengt var ad born einstaklinganna saju um ad afla
upplysinganna. | samtélunum kom fram ad flest allir peir sem sakja dagdvél
aldradra toldu sig fa allar paer upplysingar sem peir sottu eftir, hja forstodukonu og
starfsfélki dagdvalarinnar.

Hinsvegar kom pad fram hja patttakendum sem bjuggu i eigin hisnadi i
fjarleegd fra pjonustumidstddinni i Graeenumork, ad stundum veeri erfitt ad fa
upplysingar og téldu peir adilar adgengi upplysinga ekki vera gott. Mikill meirihluti
svarenda, eda 91,7% sagdist ekki hafa nytt sér radgjof hja félagsradgjafa
sveitarfélagsins um réttindi sin. Verdur po ad taka tillit til pess i nidurst6dum ad hja
sveitarfélaginu er starfandi félagsradgjafi innan o6ldrunarsvids sem er i gédum

samskiptum vid pjénustunotendur og kom fram i svorum patttakenda ad peim
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paetti gott ad tala vid pann starfsmann. bess vegna telur hoéfundur pessar
nidurstodur ekki segja réttilega til um hversu margir hafa nytt sér radgjof

félagsradgjafa sveitarfélagsins.

7. Samanburdur
Pegar bornar eru saman nidurstodur koénnunar hofundar, konnunar

félagsvisindastofnunar Héskéla [slands fra 2002 og uttektar Jons Bjdrnssonar fra
arinu 2008 ma almennt greina dnaegju ibla og notenda félagslegrar pjonustu i
Sveitarfélaginu Arborg. Helsti munurinn & pessum kénnunum er sa ad greinagerd
JOéns Bjornssonar er eigindleg rannséknaradferd og tilgangurinn var ad gera Uttekt
a busetufyrirkomulagi og pjoénustu vid aldrada sem annarsvegar bjuggu i
Graeenumork 1,3 og 5 og hinsvegar sem bjuggu i Arborg en utan Graenumerkur.
Kénnun hofundar og kdnnunin frd arinu 2002 eru megindlegar rannsoknir og toku
til allra aldradra pjonustunotenda.

Vardandi busetu aldradra i Arborg greina nidurstédur pessara priggja
kannana almenna vellidan i pvi busetuformi sem fdlk byr i. Pé syndu nidurstédur
Jéns Bjornssonar ad félk fann fyrir meira 6ryggi i ibddum sinum i Greenumork. bad
stydur nidurstdédur kénnunar hofundar i peim tilfellum sem patttakendur bjuggu i
eigin husnaedi og sem leid ekki négu vel, sagdi astaeduna vera einmannaleika og
Oryggisleysi. Jon Bjornsson fjalladi um svo kallada ,vakt” i sinni uttekt, pad er
sélarhrings pjonusta sem ibdum i Greenumork stéd til boda 4 peim tima. S6gdu
vidmaelendur hans ad su pjénusta myndi auka 6ryggi peirra og zettu fleiri ad eiga
rétt a peirri pjonustu en eingdongu ibuar i Graenumork. Vegna nidurskurdar i
malaflokknum a vegum rikisins, hefur naeturvaktin verié 16gd nidur og er ,vaktin“
pvi eingdngu fra 08:00 4 morgnana til midnaettis.

bPegar spurt var um vidhorf til félagslegrar heimapjonustu syndu
nidurstodur fram 4 almenna dnaegju med pjénustuna. b6 kemur fram ad helsta
asteeda danzegju sem nefnd var arid 2008 er su sama og nefnd var i kénnun
hofundar, pad er ad segja 6anaegja med ad starfsmadurinn tali ekki islensku. | peim
tilfellum getur starfsmadur veitt litinn félagslegan studning eins og markmid
bjénustunnar felur i sér. [ greinagerd Jons Bjdrnssonar kemur fram ad of litill timi

er a&tladur fyrir starfsfolk ad sinna hverju heimili, eingdngu gefist timi til ad prifa og
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starfsfélk hafi einnig knappan tima til ad fara & milli stada. [ tilldgum sinum ad
Urbotum lagdi Jon til ad leitad yrdi leida til ad samhaefa betur starfsemi og
verkaskiptingu heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu svo bregdast meetti
vid pessum vanda. [ kénnun & vegum félagsvisindastofnunar Haskdla islands, sem
gerd var arid 2002 og konnud voru hisnaedismal og félagsleg pjénusta vid aldrada i
Arborg (67 ara og eldri), kemur fram ad 33,8% nutu félagslegrar heimapjénustu og
var almenn anagja med pjonustuna (J6hanna Andrésdéttir, 2002). Vid
stefnumétun malefna aldradra i Arborg, sem sett var fram sama &r, var studst vid
nidurstodur kdnnunarinnar. b6 svo almenn anaegja virtist rikja hja pjénustupegum
var sett upp markmid um ad efla og beeta félagslega heimapjénustu, medal annars
med pvi ad stofna til stodu deildarstjéra i heima-pjonustu og styrkja starfsmenn
med simenntun og baettum kjérum (Sveitarfélagid Arborg, e.d.-b).

[ kénnun hofundar var spurt um patttoku i félagstarfi eldri borgara. |
nidurstodum kom fram almenn d&nesegja peirra 30 einstaklinga sem voru
patttakendur og fjolbreytnin poétti gdéd. bessar nidurstodur eru svipadar peim sem
fengust i kénnun félagsvisindastofnunar Haskéla islands &rid 2002 en samhaefast
hinsvegar ekki nidurstédum i uttekt Jons fra arinu 2008. bar kemur fram ad margir
sogdu félagsstarfid ekki hofda til sin lengur, havadinn vaeri of mikill og pad veeri of
fabreytt. Undanfarin ar hefur verid nokkud prongt um starfssemi félagsins og er
borf fyrir staerra hlisnaedi. Asteeduna fyrir pessum mismunandi nidurstédum ma
rekja til mismunandi rannsdknarsnids sem notast var vid i kbnnununum, pad er ad
segja annars vegar megindlega adferd og hinsvegar eigindlega adferd i kdnnun
Jéns sem byggir meira 4 samtélum heldur en stédludum spurningum. | kénnun
hofundar kom einnig fram athugasemd fra patttakendum um ad Félag eldri
borgara pyrfti ad standa betur vord um hagsmuni eldri borgara. Jon Bjornsson lagdi
til i greinagerd sinni ad sveitarfélagid leitadi eftir 6flugra samstarfi vid Félag eldri
borgara um almenn hagsmunamal aldradra i sveitarfélaginu og ad félagid staedi
betur ad hagsmunagaeslu vardandi stefnu og framkvaemd oldrunarpjénustu. pessi
tillaga vard ad veruleika og i april 2009 voru Hagsmunasamtok ibla i Greenumork
1, 3 og 5 stofnud. Adild ad samtokunum eiga allir ibdar sem eiga l6gheimili i
hdsunum og hafa atkvaedisrétt @ fundum samtakanna. Tilgangur og markmid

samtakanna var medal annars ad mynda formlegan samstarfsvettvang milli

35



ibuanna og sveitarfélagsins par sem sameiginlegra hagsmuna ibdanna yrdi geett i
samskiptum vid sveitarfélagid (Gudlaug Jona Hilmarsdéttir munnleg heimild, 8.
april 2011).

Vidhorf patttakenda i konnun hofundar til leigubilaaksturs sem og vidhorf
patttakenda i kdnnun Jons Bjornssonar til ferdapjonustu, gefa til kynna of mikla
takmorkun & pjénustunni. | greinagerd Jéns kemur fram almenn anzegja vardandi
pbjonustuna en of miklar takmarkanir vaeru @ pvi hverra erinda ferdirnar skyldu
farnar. Sama vidhorf ma greina hja patttakendum i kénnun héfundar par sem fram
kom ad aldradir vildu eiga kost a pvi ad vera fylgt upp ad husi eda ad bedid veeri
eftir peim & medan erindum veeri sinnt.

[ nidurstddum kdnnunarinnar frd 2002 kemur fram ad 19,5% adspurdra
sogdust hafa ahuga 4 heimséknarpjéonustu Rauda kross islands. | kdnnun
hofundar kemur hinsvegar fram ad eingéngu 2,4% patttakenda ségdust fa eda hafa
fengid slika pjéonustu. [ samtélum vid patttakendur kom fram ad hlta pyrfti betur
ad peim einstaklingum sem missa maka sina og geeta vel ad einangrun og einsemd.
par geeti Eden hugmyndafraedin komid ad gddum notum sem og pjonusta Rauda
kross slands, pyrfti pvi ad mati hfundar ad kynna betur pessa pjénustu og jafnvel
hvetja aldrada til ad nyta sér hana. Einnig gaeti slik pjonusta komid ad gagni fyrir pa
einstaklinga sem ekki taka patt i félagsstarfi eldri borgara, né sakja dagdvol

aldradra en hafa samt sem adur porf fyrir félagsskap.

8. Umra0a

Pegar nidurstodur konnunarinnar eru skodadar i heild er éhaett ad segja ad
almennt riki dansegja med pa félagslegu pjonustu sem Sveitarfélagid Arborg bidur
uppa. Hofundur greindi almennt pakklaeti hja pjonustupegum i samtdélum sinum
vid pa, en jafnframt mikla nzegjusemi. Pad virdist vera rikjandi vidhorf hja eldri
borgurum ad peir séu sattir vid pad sem peir fa og séu ekkert ad bidja um of mikid.
beir eru almennt pakklatir fyrir hverja heimsékn sem peir fa og vilja ekki vera byrdi
a 60rum. Ein 4steeda pessa ad sogn vidmeelanda var ad uppeldid hefdi mikid um
pbessa naegjusemi ad segja, ad folki hafi verid kennt pad i sesku ad vera ekki ad
kvarta og vera bara danagt med pad sem pad faer. betta rikjandi vidhorf stydur

hugmyndir Hlédraegniskenningarinnar sem gerir rad fyrir ad farsaeld éldrunar felist
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i ad lata sem minnst fyrir sér fara og draga sig i hlé fra samfélaginu. Einnig verdur
ad horfa til pess timabils og pjodfélagslegrar stodu sem rikti & uppeldistima
pessarar kynslddar, en algengara var ad folk byggi vio fataekt og prongan hdsakost.
Einnig kom fram i samtali héfundar vid Ragnheidi Agustdéttur, starfsmann
Arnesingadeildar Rauda kross slands, ad margir aldradir einstaklingar veeru ordnir
andlega preyttir & pjédfélagsastandinu og peim nidurskurdi sem ordid hefur i
malaflokknum. A8 ségn Ragnheidar nennti folk ekki lengur ad vera reitt og seetti sig
pvi vid dstandid eins og pad er. Hun sagdi hinsvegar ad pjonusta heimsdknavina sé
oflug innan deildarinnar og i raun séu fleiri sjalfbodalidar til taks en eftirspurn er
eftir. Arnesingadeild Rauda krossins naer yfir alla Arnessysluna og par & medal
Arborg. Ragnheidur segir ad deildin sé { gédu samstarfi vid félagspjénustu Arborgar
sem og heilsugaesluna i Arborg og ad flestar beidnir um heimsdknavin berist padan.
Hja deildinni starfa ad jafnadi um 14 einstaklingar sem sinna pjénustu
heimséknarvina til eldri borgara i Arborg, ymist 4 dvalarheimili og hjukrunarheimili
en minna sé um ad einstaklingar i eigin busetu nyti sér pjonustuna. Astaeduna segir
Ragnheidur liklega vera ad folki finnist asnalegt ad piggja pessa pjénustu par sem
pad telur sig eiga gd0a ad. En raunin sé oft su ad pratt fyrir ad aldradir eigi g6da ad
ba leidist peim pegar fjo6lskyldan hefur litinn tima til ad sinna peim (Ragnheidur
Agustdéttir munnleg heimild, 5. april 2011).

pad er alit hofundar, ut fra framkvaeemd og nidurstédum pessa verkefnis, ad
aldradir ibuar i Sveitarfélaginu Arborg séu almennt dnaegdir og lidi vel vid peer
adstedur sem peir bua. Nidurstdédurnar komu i sjalfu sér ekki a évart heldur
studdu paer eldri kannanir og rannséknir sem gerdar hafa verid & svidi
oldrunarmaéla i Arborg. Nidurstédurnar syna ad geeta purfi sérstaklega vel ad
Oldrudum einstaklingum sem bua einir i eigin hisnaedi. Geeta parf ad einangrun og
ad pjonustan henti hverjum fyrir sig. Pjonusta & ad vera i hag notandans en ekki
stofnunarinnar. Huga ber ad med hvada haetti upplysingum er komid til pessa
pjodfélagshéps, pbannig ad peer skili sér til allra. beir einstaklingar sem ekki saekja i
dagdvol aldradra né taka patt i félagsstarfi eiga oft erfidara med ad afla sér
upplysinga. Ut fra samtdlum hoéfundar vid pd einstaklinga sem taka patt i
félagsstarfi eldri borgara virdist vera bryn porf fyrir steerra hdsnaedi undir

félagsstarfid.
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Vardandi félagslega heimapjénustu virdist sveitarfélagid og starfsfélk pess
vera ad standa sig prydilega vel. Flest allir pjénustunotendur lystu yfir anaegju sinni
med pjonustuna og starfsfélkid, nema i peim tilfellum sem starfsmadurinn talar
ekki islensku. p6 var nokkur munur & hvort félki fannst pad gott eda sleemt ad geta
ekki haft samskipti vid starfsfdlkid, sumum fannst pad i rauninni agaett ad purfa
ekkert ad tala vid pad. Sveitarfélagid gzeti jafnvel reynt ad finna Ut i hvada tilfellum
pbjonustunotandi parf virkilega @ samverunni ad halda og reynt ad styra pvi pannig
ad islenskumaelandi starfsfolk sinni peim heimilum.

[ lj6si nidurstadna Jons Bjornssonar vardandi aukna oryggistilfinningu ibda i
Greenumork pegar ,vaktin“ var i bodi, pykir hofundi ad asteeda sé til ad kanna
oryggistilfinningu aldradra i eigin busetu par sem ,vaktin® er ekki lengur i bodi.
Naudsynlegt er ad kanna baedi 6ryggistilfinningu ibda i Greenumork, hvort hdn hafi
minnkad eftir ad ,vaktin“ haetti en einnig annarra aldradra ibua i Arborg pvi

oryggistilfinning félks hefur mikid ad segja um lidan pess 4 eigin heimili.

Lokaord
island er talid til velferdarrikja og pykir standast gédan samanburd vid adrar

Nordurlandapjédir, baedi hvad vardar lifsgeedi og pjonustu. Velferd snyst fyrst og
fremst um o6ryggi og jofn taekifeeri allra landsmanna, baedi til atvinnu og lifskjara.
Pad er 4 abyrgd rikisvalds ad tryggja ibuum landsins velseemandi lifskjor og geeta
sérstaklega ad minnihlutahdpum sem liklegastir eru til ad bua vid fateekt. A islandi
fér préun velferdar seinna af stad en i ndgrannarikjunum, asteeduna ma helst rekja
til dreifdar busetu 4 medan landbunadur var adal atvinnugrein landsins.
Breytingarnar foru ad eiga sér stad pegar idnvaedingin barst hingad til lands og félk
for ad flytjast i sjdvarporp og sjavarutvegur vard adal atvinnugrein landsins.
Lifsgaedi [slendinga hafa verid talin mjog géd sidustu ar og lifaldur hér &
landi er med peim haesta sem gerist i heiminum. Hlutfall aldradra mun haekka
umtalsvert & komandi drum og stydur pad porfina & oflugri og gaedastyrdri
bjonustu vid pann aldurshép. Oldrunarfraedi byggir 4 kenningarlegum rannséknum
sem utskyra oldrunarferlid ad nokkru leyti en einnig hefur vidhorf samfélagsins

mikid um pad ad segja hvernig komid er fram vid eldri kynslédina og hvernig peim
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lidur. Lagasetning ein og sér tryggir akvedin réttindi og oryggi en porfin fyrir
fagleerda félagsradgjafa a oldrunarsvidi er einnig mjog mikilveegt atridi.

Félagsleg pjonusta tryggir réttindi til pjonustu og umonnunar til aldradra.
Hdn tryggir peim kost 4 ad bua i eigin hdsnadi eins lengi og haegt er med
videigandi pjénustu en tryggir peim einnig onnur Urraedi ef til pess kemur ad
einstaklingurinn parf frekari umoénnun. Login tryggja félagslegt 6ryggi og studla ad
velferd ibua landsins. Framkvaemd laganna er i hondum hvers sveitarfélags sem
byggir framtidarsynina med velferd ibla sinna ad leidarljdsi.

Markmidid med pessu verkefni var ad kanna vidhorf aldradra notenda til
félagslegrar pjonustu hja Sveitarfélaginu Arborg. Vonast var til ad nidurstédur gaefu
syn a stodu og vidhorf pjonustunotenda i sveitarfélaginu og haegt veeri ad nyta paer
til frekari stefnumétunar i pjénustu vid aldrada.

Nidurstddur kénnunarinnar benda til pess ad Sveitarfélagid Arborg sinni
hlutverki sinu mjog vel hvad vardar framkveemd félagslegrar pjonustu vid aldrada.
Leitad var eftir vidhorfi notenda félagslegrar pjonustu i Arborg og gefa
nidurstédurnar til kynna ad almenn anesegja riki med framkveemd pjonustunnar.
patttakendur virtust vera neegjusamir og mjog pakklatir fyrir pa pjénustu sem peir
fa en mikilveegt er ad hafa pa stadreynd i huga ad aldradir eiga pad til, samkvaemt
hlédraegniskenningunni, ad draga sig i hlé og gaeta pess ad verda ekki byrdi a
006rum. bess vegna parf ad huga vel ad lidan einstaklinga sem bua einir, hafa misst

maka sinn eda hafa ekki studning fra fjolskyldu sinni.
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Fylgiskjal 1

Kaeri viotakandi.

Eg heiti Svanhildur Inga Olafsdéttir og er nemi i félagsradgjof vid
Haskdla islands. Um pessar mundir er ég ad vinna ad lokaverkefni minu
en pad geri ég undir leidsogn leidbeinanda mins Gudlaugar Jonu
Hilmarsdottur, félagsradgjafa og i umsjon Sigurveigar H.
Sigurdardottur, désents i félagsradgjof vid Haskdla Islands.

[ lokaverkefni minu er ég ad skoda félagslega pjénustu vid aldrada i
sveitarfélaginu Arborg. Hvernig aldradir nyta pa pjénustu sem i bodi er
og mat peirra 4 pjonustunni. Eg mun gera simakénnun & timabilinu
21.febraar til 4.mars a milli klukkan 14:00-18:00.

Kaeri vidtakandi, pu ert einn af peim 100 pjonustunotendum sem valdir
voru med tilviljunarudrtaki ur hépi skradra notenda félagslegrar
bjénustu i Arborg. batttaka er frjals en ég yrdi pér mjog pakklat ef pu
gaefir pér tima til ad svara spurningum minum pegar simtalid fra mér
berst. Ekki verdur haegt ad rekja svor til einstakra svarenda.
Nidurstodur kdnnunarinnar verda birtar i BA-verkefni minu en
jafnframt verda paer kynntar fyrir sveitarfélaginu Arborg. Rannsdéknin
hefur verid tilkynnt til persdnuverndar, farid verdur eftir reglum um
medferd gagna og eftir ad nidurstodur liggja fyrir verdur gégnunum
eytt.

Ef pd hefur einhverjar spurningar vardandi pessa konnun, er pér frjalst
ad hafa samband vid mig i medfylgjandi simanumer eda tolvupdstfang.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna.

Svanhildur Inga Olafsdéttir
simi: 892 3171
tolvupdstfang: sio23@hi.is
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Fylgiskjal 2
Spurningalisti

1. Bakgrunnsupplysingar
1.1 Hvert er kyn pitt

-

1.2 Hver er aldur pinn
© 67-72% 73-30° 81-89° 90-99° 100eda eldri

1.3 Hver er buseta pin

Eigid husnaedi ¢

Leiguhtsnadi 4 almennum leigumarkadi ¢ Leiguibud i

félagslegu kerfi & vegum sveitarfélagsins ( Félagsleg kaupleiga ¢ Kaupleiga

By hja aettingjum/vinum

1.4 Hvernig lidur pér i pvi busetuformi sem pu byré?

Mijog vel = Nokkud vel ©  Hvorkiné ©

Frekar illa ¢ Mijog illa

1.5 attu umsdékn um annad busetuform hja sveitarfélaginu

{

A .
ja nei

1.6 Hver er hjuskaparstada pin?

( Gift / i sambud S einstaed / einstadur

2. Félagsleg pbjonusta a vegum sveitarfélagsins

Hvada eftirtalda pjénustu ert pu ad nyta pér i dag? Og hversu vel eda illa likar pér
bjénustan? (Vinsamlega merktu vid hversu vel eda illa pér likar hver einstaka
bjonusta sem pu nytir pér).

2.1 Félagsleg heimapjonusta
prif, innkaupaferdir,vidvera

mjog vel ( nokkud vel ¢ hvorki né ¢

ekki vel ¢ mjog illa

2.2 Heimsendan mat

mjog vel ( nokkud vel ¢ hvorki né ¢

ekki vel ¢ mjog illa

2.3 Dagdvol aldradra
Hvort heldur Arbliki eda Vinaminni

mjog vel S nokkud vel ¢ hvorki né ¢

ekki vel ¢ mjog illa
2.4 leigubilaakstur fyrir eldri borgara

mjog vel ( nokkud vel ¢ hvorki né ¢ ekki vel ¢ mjog illa
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2.5 Rauda Kross vinur
- Hvort viokomandi fdi heimsdknir fré Rauda kross vini

mjog vel e nokkud vel ¢ hvorki né ¢

ekki vel ¢ mjog illa

2.6 Félagsstarf eldri borgara

mjog vel ¢ nokkud vel ¢ hvorki né ¢ ekki vel ¢ mjog illa

2.7 Hversu oft saekir pu félagsstarf eldri borgara
ATH. ef vidkomandi hefur svarad jatandi vid spurningunni um félagsstarf aldradra.

1-2 sinnum i viku ( 3-4 sinnum i viku ( 5 sinnum i viku

2.8 finnst pér vanta eitthvad i félagsstarfid?
hugmyndir ad urbétum eda nyjungum

| i

2.9 Heimahjukrun

Mjogvel = nokkudvel ©  hvorkiné ¢ ekkivel © mijogilla

2.10 Athugasemdir sem pu vilt koma & framfaeri vegna pjonustunnar

&

| i

3. adrir peettir

ymsar spurningar sem snua ad heilsu og getu einstaklinganna

3.1 Nytur pu einhverrar adstodar fra settingja/um, vini/vinum, eda
nagranna/nagronnum vid eftirfarandi:

vinsamlega merkid vid alla reyti sem eiga vid

heimilisprif (til deemis pvotta og prif) 3 Erindrekstur (til deemis innkaup,
bankaferdir og fleira) I vidhald & husnadi I vidhald a gardi 2 annad

3.2 Attu erfitt med ad komast ferda pinna, hvort sem er innan, eda utandyra
[ & .
Ja Nei

3.3 Ef pu svaradir J4, vinsamlega nefndu pau atidi sem pu pyrftir adstod med

&

| i

3.4 Notast pu vid einhverskonar hjalpartaeki?

{

P .
Ja nei
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4. Sveitarfélagid Arborg
spurningar sem snla ad adgengi upplysinga og radgjof
4.1 Telur pu ad kostnadur vid einstaka pjonustu hafi hindrad pig i ad sakja um eda
nyta pér hana?
[ .
ja nei
4.2 Hversu gott eda slaemt telur pu adgengi ad upplysingum og radgjof hja
sveitarfélaginu Arborg

mjog gott ¢ nokkud gott ¢ hvorki né ¢ ekki gott C mjog slaemt
4.3 hefur pu nytt pér radgjof félagsradgjafa sveitarfélagsins um réttindi pin?
C ja S nei

4.4 Er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri ad lokum

&

| i
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