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Utdrattur

Pessi ritgerd er lokaverkefni til B.A. préfs i félagsradgjof vid Haskéla Islands.
Ritgerdinni er ztlad ad varpa ljdsi a hlutverk félagsradgjafa 4 timum samfélagslegra
afalla, i vidbunadi sem og i uppbyggingu i kjolfar peirra og eru ymist erlendar sem og
islenskar heimildir nyttar til pess ad na peim markmidum. Samfélagsleg af6ll 4 bord
vid nattdruhamfarir eru fremur tid hér & landi og geta slik afoll haft mikla
eydileggingu i for med sér. Afleidingar samfélagslegra afalla geta verid gifurlegar og
vidteekar a badi einstaklinga og samfélog, auk pess ad missir getur verid mikill og
tilfinningalif getur farid Ur jafnvaegi. Nidurstodur ritgerdarinnar eru ad
félagsradgjafar hafa mikilveegu hlutverki ad gegna i tengslum vid samfélagsleg afoll
og er helsta hlutverk peirra ad studla ad sem bestum bata einstaklinga og samfélaga,
auk pess ad tryggja adgang allra ad bjorgum. Félagsradgjafar koma vida ad i kjolfar
samfélagslegra afalla og eru peir vel i stakk bunir til pess ad veita adstod 3 slikum
stundum vegna vidsyni peirra og pekkingargrunns. Litid hefur verid fjallad um
adkomu félagsradgjafa ad samfélagslegum aféllum hér a landi og er mikilveegt ad ur

bvi verdi bzett og ad rannsdknastarf verdi aukid.



Formali

Er ég sat namskeidid Aféll, sorg og sdlreen skyndihjdlp & fyrsta namsari minu i
félagsradgjof kviknadi mikill dhugi a starfi félagsrddgjafa a timum samfélagslegra
afalla og var pad kveikjan ad pessari ritgerd. Mikil vinna liggur ad baki ritgerdarinnar
og vil ég feera umsjénarmanni minum Sigurveigu H. Sigurdardéttur, ddsent vid
Félagsradgjafardeild Haskdla islands, minar bestu pakkir fyrir géda leidsdgn og
studning. Kristinu Halldérsdottur pakka ég fyrir velvilja i minn gard og fyrir yfirlestur.
Ad lokum vil ég pakka minum nanustu fyrir d6metanlega polinmaedi, studning og

adstod sidastlidin prju ar.
Vonlaust getur pad verid

PU att ad vernda og verja,
bott virdist pad ekki faert,

allt, sem er hug pinum heilagt
og hjarta pinu keert.

Vonlaust getur pad verid,

pott vorn pin sé djorf og traust.
En afrek i dsigrum lifsins

er aldrei tilgangslaust.

Gudmundur Ingi Kristjansson fra Kirkjubdli i Onundarfirdi
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1. Inngangur

Afoll hafa verid hluti af sameiginlegri reynslu manna svo arum skiptir (Jenson, 2005)
og hafa ymis afoll dunid yfir islensku pjédina allt fra landnami. Helstu samfélagslegu
afollin 4 islandi hafa verid snj6flod, jardskjalftar, eldgos, aurskridur sem og mikill
vedurofsi. Samfélagsleg afoll geta haft mikla eydileggingu i for med sér og hafa
nattiruhamfarir lagt heilu byggdirnar i rust. Afleidingar samfélagslegra afalla geta
verid gifurleg og vidtaek baedi 4 einstaklinga og samfélog. Folk hefur Iatid lifid, misst
eigur sinar og heimili sem og ad tilfinningalif getur farid Ur jafnvaegi. Vid samfélagsleg
afoll getur allt umhverfid tekid miklum breytingum, dvissa ordid mikil og hraedsla

tekid sér bélfestu i hugum margra.

[ pessari ritgerd er fjallad um sodgulega préoun félagsradgjafar og adkomu
starfsstéttarinnar ad samfélagslegum aféllum. Reaett verdur um pa mikilveegu
bekkingu og kunnattu sem félagsradgjafar bua yfir og hvernig hun nytist best a
vettvangi og i préunarstarfi. Ahersla verdur 16gd 4 peer adferdir og taekni sem geta
baett getu, aukid teekifeeri og leitt til hradvirkari bata hja einstaklingum, fjélskyldum,
samtokum og samfélégum i kjolfar eydileggingarinnar sem fylgir slikum aféllum. Auk
bess ad fjallad verdur um nam félagsradgjafa og hvernig haegt sé ad studla ad pvi ad
beir séu betur i stakk bunir ad bregdast vid samfélagslegum aféllum og porfum

einstaklinga, fjolskyldna og samfélaga vid slikar adstaedur.

Greint verdur fra freedilegum skilgreiningum & aféllum og samfélagslegum aféllum,
auk pess ad fjallad verdur um afleidingar peirra. Umraedan verdur ad mestu tengd
samfélagslegum aféllum a bord vid natturuhamfarir par sem peaer eru med
algengustu samfélagslegu aféllunum & Islandi og tengjast paer mikid stdrfum
félagsradgjafa. Fjallad verdur um sérstaka aheettuhdpa og hverju sé mikilvaegt ad
félagsradgjafar og adrir fagadilar séu vakandi fyrir. Fjallad verdur um liklegar adgerdir
almannavarna og velferdarikja vid slikar adsteedur og hlutverk félagsradgjafa tengd
beim. Auk pess ad reett verdur um hid mikilveega hlutverk sem félagsradgjafar hafa i
aatlanagerd, undirbuningi og framkvaemd a sidferdislega grundvalladri og naemri

félagspjonustu i kjolfar samfélagslegra 4dfalla. Litid er fjalla um hlutverk



félagsradgjafa i tengslum vid afoll, sérlega hér a landi og mun pessi ritgerd baeta vid
bekkingu & svidinu. Med pessu ma itreka gildi félagsradgjafa i tengslum vid
afallastarf. Ritgerdinni er atlad ad varpa ljdsi a hlutverk félagsradgjafa i & timum
samfélagslegra afalla, auk pess ad dypka skilning peirra og annarra a slikum aféllum
og afleidingum peirra svo haegt sé ad koma betur til méts vid parfir polenda og ad

bzeta lifsgedi peirra.

Um er ad rxeda heimildaritgerd par sem einnahelst var notast vid erlendar
fraedigreinar og baekur, auk islenskra gagna um aféll og salraena skyndihjalp. Einnig
komu 16g vid s6gu sem og opinberar heimasidur, auk pess ad nidurstddur islenskra
rannsokna voru skodadar. Ritgerdin skiptist i fjora megin kafla. Sa fyrsti fjallar um
uppruna félagsradgjafar, grundvallargildi og helstu starfssvid. Auk pess fjallar hann
um adkomu félagrddgjafa ad samfélagslegum aféllum. Annar kafli samanstendur af
skilgreiningum a aféllum og samfélagslegum aféllum, auk pess ad liklegum ahrifum
beirra er lyst. pridji kafli fjallar um vidbrogd almannavarna og velferdarkerfisins og
sja fjordi um hlutverk félagsradgjafa i kjolfar slikra atburda. Félagsradgjof og malefni
sem tengjast henni eru raudi pradurinn allt i gegnum textann og ad lokum eru helstu

nidurstdédur dregnar saman.



2. Félagsradgjof, uppruni og soguleg préun
i eftirfarandi kafla verdur fjallad um sodgulega préun félagsradgjafar, uppruna
fagstéttarinnar og grundvallargildi. Fjallad verdur stuttlega um adkomu

félagsradgjafa ad samfélagslegum aféllum og helstu starfssvidum peirra lyst.

2.1.56guleg prdoun félagsradgjafar

Saga félagsradgjafar spannar adeins rima eina 6ld en upphaf hennar ma rekja til
beirra samfélagsbreytinga og pess félagslega adlogunarvanda sem fylgdi
iOnbyltingunni  um aldamétin 1900 og heimsstyrjoldunum tveimur (Sigran
Juliusdéttir, 2004). [ kjolfar idnbyltingingarinnar vard skipulégd gédgerdarstarfssemi
vida tekin upp af kristilegum samtokum og umbdtahreyfingum. Félagsradgjafar urdu
til sem vinnuafl pessa samtaka og var pad kveikjan ad pvi ad félagsradgjof vard ad
sérhaefdri starfsgrein vid aldamétin 1900 (Asa Fanney borgeirsdéttir, Jona

Eggertsdottir, Rannveig Gunnarsdottir, 2008).

Fram a tuttugustu old atti félagsradgjof sér engan kenningarlegan grundvoéll en
bekking og hugmyndafraedi hennar var einkum sétt til heimspekikenninga og
mannudarstefna um rétt manna til heilbrigdis, mannseemandi lifs og félagslegs
jafnadar (Asa Fanney borgeirsdéttir o.fl., 2008; Sigrin Juliusdéttir, 2004). Einnig var
bekkingin sétt til annarra fraedigreina 4 bord vid félagsfraedi, laeknisfraedi, salarfraedi,
sidfreedi og 16gfreedi (Asa Fanney borgeirsdéttir o.fl., 2008; Farley, Smith og Boyle,
2009).

Helsta markmid félagsradgjafar er ad vinna ad lausn félagslegra og persénulegra
vandkvaeda og bjoda félagslegu Oréttleeti birginn (Félagsradgjafafélag Islands, e.d.).
A3 vinna ad félags- og tilfinningalegu jafnveegi og aukinni vellidan (Asa Fanney
borgeirsddttir o.fl., 2008) i félagslegu- og samfélagslegu samhengi og studla ad pvi ad
allir fai sinum grundvallarporfum fullnaegt, einkum peir sem eru varnarlausir,
undirokadir og fataekir (Parker, 1999) og eru félagsradgjafar pvi namir fyrir

fiolbreytileika samfélagsins (Asa Fanney borgeirsdéttir o.fl., 2008).

[ lj6si markmida félagsradgjafa hafa peir alla sina tid veitt félki uménnun og studning

a erfioum timum (Newburn, 1993) og eru samfélagsleg afoll peirri adstod ekki
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undanskilin. Samkvaemt grein Pryce og Pryce fra arinu 2000 ma rekja adkomu
félagsrddgjafa ad neydaradstod til hjalparstarfa & stridstimum og &hyggjum
starfsstéttarinnar af félagslegum, salreenum og likamlegum adstzedum einstaklinga
(Zakour, e.d.). | kjlfarid hafa peir einkum veitt neydaradstod & timum strida, afalla
og kreppu (Zakour, 1996a). En eins og Jenson (2005) kom vel ad ordi er samud og

bjénusta hjarta félagsradgjafar.

Medal félagsradgjafa er virding fyrir gildum og sérstodu hvers og eins i havegum hofo
og su tru ad skjolstaedingurinn sé faer um ad nyta eigin haefileika til hlitar. Samkvaemt
sidareglum félagsradgjafa eru frumskyldur félagsradgjafa ad virda réttindi
einstaklinga, ad koma fram vid pd af virdingu, heidarleika, med trausti og an
manngreiningaralits. Félagsradgjafar skulu einnig freeda einstaklinga um réttindi,
skyldur og pau urredi sem peim standa til boda. Félagsradgjafar gaeta trinadar og
virda sjalfakvordunarrétt skjdlstaedinga sinna hvivetna (Félagsradgafafélag Islands,
e.d.). Nam og starf félagsrddgjafa hefur alla tid byggt & mikilvaegi heildarsynar.
Hugmyndafraedin sem par liggur ad baki er su ad félagsrddgjafar horfa badi &
einstaklings- og umhverfispaetti pegar peir vinna ad beaettum lifsskilyrdum
einstaklinga, hopa og samfélaga (Farley o.fl., 2009; Lara Bjornsdottir, 2006). b3 er
mikilvaegt ad lita 4@ adsteedur hvers og eins fra 6llum sjénarhornum og i samraemi vid
umhverfi hans, fjolskyldu, vini og samfélagsins i heild (Lara Bjornsdoéttir, 2006).
Vegna mikilvaegis heildarsynar byr fagid yfir mjog yfirgripsmiklum og fjélbreyttum
bekkingargrunni og margskonar starfsadferdum (Farley o.fl, 2009) og geta peir pvi

sannarlega sinnt storfum a vidum vettvangi.

2.2.Starfssvid félagsradgjafa

[slenskir félagsradgjafar fengu Iégverndun starfsheitisins 4&rid 1975, fyrstir
félagsradgjafa 4 Nordurlondunum og er teljast peir til heilbrigdisstarfsstétta (Sigrun
Juliusdéttir, 2006). Helstu starfssvid félagsradgjafa eru i félagspjonustu,
heilbrigdispjonustu, skélakerfi og i déms- og réttarkerfi (Asa Fanney borgeirsdottir
o.fl., 2008). Fram til arsins 1981 séttu flestir islenskir félagsradgjafar menntun sina til
Nordurlandanna en fyrstu félagsradgjafarnir Gtskrifudust fra Haskéla [slands arid

1982. Fagstéttin hefur verid kvennastétt ad mestu hér 4 landi, en arié 2006 voru



karlmenn adeins 10,2% félagsradgjafa (Asa Fanney borgeirsdéttir o.fl., 2008). Arid
2004 reyndist steersti hopur islenskra félagsradgjafa starfa vid félagspjénustu
sveitarfélaga, eda um 45%. ba stérfudu pridjungur peirra vid heilbrigdispjénustu og
fotlunarmal, 18% vid stjornun og fraedslu, en fair stérfudu a dvenjulegum svidum
félagsradgjafar (Sigrun Juliusdottir, 2004). Flestir félagsradgjafar vinna fyrir stofnanir
b sifellt fleiri saeki i einkageirann (Farley o.fl., 2009). Fyrstu félagsradgjafar islands
storfudu hja Reykjavikurborg en 4arid 1967 var radinn félagsradgjafi vid
Kleppsspitalann og pvi naest vid kvennadeild Landspitalans. Stéttarfélag islenskra
félagsradgjafa (SIF) var stofnad 19. febriar 1964 en & attunda dratuginum fjolgadi
félagsradgjofum toluvert og jafnframt breikkadi starfsvettvangurinn (Asa Fanney
borgeirsddttir o.fl., 2008). Félagsradgjof er nytt & marga vegu i umhverfi og
stofnunum, til deemis & sdlfreedilega- og laeknisfraedilega vegu, i hjonabands- og
fiolskylduradgjof, & vinnustodum sem og i tengslum vid vimuefnamisnotkun.
Félagsradgjof fer einnig stigvaxandi sem starfsstétt i hjalparpjonustu (Farley o.fl.,
2009), par sem félagsradgjof er upprunnin fra grasrétarhreyfingum sem st6dugt

brugdust vid dveentum afoéllum og nyttu sér styrkleika félks (Mathbor, 2007).

[ starfi efla félagsradgjafar og baeta samskipti innan og milli kerfa med kunnattu sinni
i ad vinna med fjolskyldutengsl og samstarfsnet med verkfaerum samskiptakenninga
og samudarhaefni (Asa Fanney borgeirsdottir o.fl., 2008). Med pvi méti studla peir ad
bvi ad samtok, samfélég og adrar félagslegar stofnanir svari betur poérfum
einstaklinga og vinni ad lausn félagslegra vandamala (Parker, 1999). Félagsradgjafar
kappkosta vid ad tryggja 6llum adgang ad upplysingum, pjénustu og bjérgum, auk
bess ad tryggja jofn teekifeeri og jafna patttoku einstaklinga i dkvardanatoku. beir blua
yfir heefni til ad beita fjolpaettri nalgun og adferdum, medal annars i samfélagsvinnu,
stjérnun pjonustustofnana og stefnumarkana i malaflokkum a svidi heilbrigdis- og
félagsmala. beir eru feerir um ad skipuleggja og styra préunarverkefnum, ad
framkvaema arangurs- og gaedamat og stunda rannséknir til pess ad skapa
nybekkingu i mélefnum 4 vettvangi félagsradgjafar. i starfi verdur félagsradgjafinn ad
vera kunnugur ymsum loggjofum, réttindum skjolstaedinga og hlutverkum opinberra
stofnana, auk pess ad atta sig @ hagsmunum notenda faglegrar pjonustu. Hann

verdur einnig ad pekkja vel til formlegra sem og 6formlegra bjargrada samfélagsins,

9



svo hann viti hvad geti komid skjolsteedinginum ad gagni (Asa Fanney borgeirsdottir
o.fl., 2008). Félagsradgjof snyst i grunninn um ad hagnyta audlindir samfélagsins til
ad adstoda einstaklinga eda samfélog vid ad hjalpa sér sjalf (Farley o.fl, 2009). bvi
leitast félagsradgjafar eftir pvi ad efla sjalfsbjargarvidleitni einstaklinga og samfélaga,
auk pess ad veita umhverfispattum mikla athygli (Parker, 1999). Af pessu ma sja
hversu nytsamleg starfsstéttin getur verid @ timum persénulegra sem og

samfélagslegra afalla.
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3. Fraedilegur kafli um aféll og ahrif afalla

[ eftirfarandi kafla verdur freedileg umfjollun um afoll, samfélagsleg 4foll og hamfarir,
auk pess ad greint verdur fra peim muni sem par liggur @ milli. Einnig verdur fjallad
um ahrif og afleidingar afalla 8 samfélég sem og einstaklinga og itrekad gildi pess ad

fagadilar séu medvitadir um slikar afleidingar og ahaettuhdpa.

3.1.Afall

Hugtakid afall er eitthvad sem allir kannast vid en vita pd ekki endilega hvad pad
bydir. Folk notar pad i daglegu tali og a pa oftast vid litilshattar atvik. Freeimenn
nota pad hinsvegar 4 annan og merkingarbaerri hatt. Afoll eiga sér stad vidast hvar og
gerast pau vid sifellt floknari adsteedur. beim fylgir mikil évissa og pvi floknari sem
adstedurnar er pvi vidameira getur afallid ordid (Koraeus, 2008). Erlendar
rannsoknir benda til pess ad um 50 til 60% manna upplifi einhverntima a lifsleidinni
einhverskonar afall (Kessler, Sonnega, Bromet, Hughes, og Nelson, 1995). bar sem
afoll eru eins algeng og fyrr kom fram er afar mikilvaegt ad skilgreina hugtakid til
hlitar svo pad verdi ekki misnotad og jafnvel gert merkingarsnautt vegna ofnotkunar

(Koraeus, 2008).

Skilgreining Crismart a afalli er pripatta. [ fyrsta lagi parf ad verdmaetum og gildum ad
vera 6gnad. ba er ekki verid ad visa til dpaeginda heldur gifurlegrar 6hjakveemilegrar
breytingar sem mun hafa afar mikil hrif & lif og jafnvel lifsgaedi folks. [ 6dru lagi parf
mikil ovissa ad rikja, pa er ekki skortur a upplysingum sem skiptir mestu mali heldur
6vissan um pad hvad hafi att sér stad og hvad sé ad gerast og pad ad vita ekki
hvernig leysa skuli vandann eda hverjar afleidingarnar muni verda. | pessari 6vissu er
afar audvelt ad missa marks & pvi sem mikilvaegast er og ad taka rangar akvardanir. |
bridja lagi parf ad rikja mikil porf a skjotum akvordunum par sem litill timi gefst til
umhugsunar. P4 er mjog mikilvaegt ad bregdast hratt og 6rugglega vid (Koraeus,

2008).

Afoll geta tekid & sig hinar ymsu myndir en haegt er ad flokka pau i tvennskonar
hdpa, annarsvegar snogg afoll eins og natturuhamfarir, slys og bruna og hinsvegar

afoll sem vara i lengri tima og koma fyrir endrum eins, pa ma til deemis nefna
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langvarandi veikindi, aralanga kynferdislega misnotkun, ofséknir og strid (Gylfi

Asmundsson og Aguist Oddsson, 2000).

Afall er einnig skilgreint sem sterk streituvidbrégd vid évaentum og oft hrikalegum
atburdi. Reynslan synir ad natturuhamfarir og slys hafa oft mun veegari ahrif a
tilfinningalega lidan folks en afoll sem verda af mannavéldum. Aféll af mannavéldum
eru til daemis arasir, naudganir, ran og annad eins ofbeldi en slik af6ll sitja oft fast i
hugum félks svo arum skiptir. Alvarleiki afallsins hefur gifurleg ahrif 8 pad hversu
langvinn eftirkdstin verda hja einstaklingnum. Talad er um langvarandi ofuralag ef
um langtima 4fall er ad reda en pad getur att vid heimilisofbeldi, kynferdislegt
ofbeldi, einelti, stridsatok og jafnvel fangabudavist. | kjolfar sliks astands geta salraen
vandamal félks ordid mjog flokin og getur sa einstaklingur purft & strangri langtima

salfredimedferd ad halda (Margrét Blondal, 2007).

Kreppukenningar Cullberg (1990) eru oft nyttar i starfi med einstaklingum til pess ad
vinna ur aféllum. Samkvamt Cullberg er um ad raeda afallakreppu ef skyndilegt ytra
alag ognar lifi, félagslegri o6ryggiskennd eda grundvallarporfum einstaklinga. Enn
fremur a afallakreppa sér stad pegar oll fyrri reynsla og vidbrogd gera einstaklingum
ekki lengur kleift ad rada vid og skilja adstaedur sinar. Cullberg segir kreppur eiga sér
stad i fjérum stigum. Fyrstu tvo stigin eru loststig og vidbragdsstig og falla pau baedi
undir bradastig andlegrar kreppu. Ppridja stigid um drvinnslu markar lok
bradastigskreppu og unnid er ur reynslunni, ad lokum tekur skilningsstigid vid par

sem andlega kreppan verdur ad hluta af lifsreynslu einstaklingsins.

3.1.1. Samfélagslegt dfall
Samfélagsleg afoll eru outreiknanleg og geta skollid @ hvar og hvenzer sem er
(Newburn, 1993). bau snerta ekki einungis lif einstakra adila heldur heilt samfélag.
pad getur verid allt fra einni pjéd og nidur i smaar samfélagseiningar. Helstu gerdir
samfélagslegra afalla eru natturuhamfarir og hamfarir af mannavoéldum eins og slys,
fiarhagskreppa og strid (Kessler o.fl., 1995). Hamfarir af natturu- og mannavoéldum
hafa ordid tidari og alvarlegri @ undanférnum arum en slikar hamfarir eru akvedin
krepputimabil sem hafa ahrif 4 fjolda folks og heimila (Zakour, 1996a). | dag eru &foll

af voldum strida, efnavopna, hrydjuverka, gislataka og kjarnorkuslysa pau aféll sem
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stjié6rnmalaheimi ndtimans er mest umhuga um. Med auknum samskiptaleidum erum
vid mun medvitadri en 40ur um tidni hverskonar hamfara par sem okkur berast
fréttir af hamforum vidsvegar af i heiminum (Ursano, Fullerton og McCaughey,

2001).

A islandi verda helstu samfélagslegu aféllin vegna nattdruhamfara og ma pa til
demis nefna ad a undanférnum rumum hundrad arum hafa ad minnsta kosti 68
natturuhamfarir att sér stad hér a landi. baer natturuhamfarir sem budast ma vid a
islandi eru medal annars eldgos, eldgos med jokulhlaupi, jokulhlaup an sjaanlegs
eldgoss, fléd, hafis, jardskjalftar, sjavarflod, skridufoll, stérrigning og snjofldd.
Snj6fléo hafa fallid vida a islandi og eru pau mannskaedustu samfélagslegu afollin
sem dunid hafa yfir pjédina. Til ad mynda hafa 73 manns 1atid lifid i snjoflodum sem
vitad er um hér a landi & undanfornum rdmum 100 drum (Sélveig borvaldsdéttir,
Asthildur Elva Bernharddéttir, Herdis Sigurjénsdéttir, Geir Oddsson og Gudrin
Pétursdottir, 2008).

NU rikir fjdrhagskreppa & Islandi og hafa yfirvold fra pvi i oktéber 2008, eftir hrun
islenska fjarmalakerfisins, buid sig undir salfraedilegt storslys par sem margir ibdar
landsins eru orvaentingafullir, 6hamingjusamir og jafnvel punglyndir (Pérélfur
porlindsson og Stefan Hrafn Jénsson, 2009). Atvinnu- og fjarhagsastand breyttist
gifurlega hratt og atvinnuleysi fimmfaldadist fra pvi i oktdber til desember sama ar
(Vinnumalastofnun, 2008). Asamt pvi ad eldgos vard & Fimmvérduhalsi og

Eyjafjallajokli vorid 2010 (Rikislogreglustjorinn, 2010).

3.1.1.1.  Hamfarir
Félagsradgjafar sem hafa rannsakad hamfarir (e. disasters) skilgreina paer fyrst og
fremst sem félagslegar raskanir og sameiginlega streitu en po telja peir likamlega
hattu einnig vera mikilvaegan patt (Zakour, e.d). Streeter (1991) segir félagsradgjafa
skilgreina hamfarir sem atburdi sem valda moénnum missi og pjaningu sem er
nagilega mikil til pess ad valda félagslegum réskunum (Zakour, e.d.). Samkveemt bok
Quarentelli fra arinu 1998 adgreina félagsradgjafar hamfarir fra 60rum gerdum
sameiginlegrar streitu fyrst og fremst vegna pess ad natturuhamfarir eru

kreppuastand (e.crisis situations). Samkvamt rannsdknum a svidi félagsradgjafar eru
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atok 4 bord vid Oeirdir og strid almennt ekki skilgreind sem hamfarir (Zakour, e.d.).
Samkveemt Britton (1987) eru hamfarir élikar neydartilvikum og slysum & pann hatt
ad paer hafa ahrif 3 marga einstaklinga @ sama tima og truflun 4 adstaedum er mikil.
Hamfarir bera med sér verulega erfidleika og missi (Sullivan, 2008). Skilgreining
Barton (1969) &4 hamférum sem sameiginlegri streitu er pé algengust og pvi er hin
gagnlegasta skilgreiningin sem notast er vid i starfi og verkum félagsradgjafa

(Sullivan, 2008).

[ rannséknum i félagsradgjof 4 hamférum er oft notast vid streitu kenningaramma (e.
stress framework) og 16g0 er dhersla & streituvaldinn og pad kerfi sem fyrir honum

vard en pé eru umhverfispaettir ekki utilokadir (Zakour, e.d).

3.2.Ahrif éfalla

Fyrr & timum voru nattaruhamfarir og samfélagsleg afoll litid rannsdékud en pad var
ekki fyrr en & sjotta dratuginum sem byrjad var ad skoda pann vettvang ad einhverju
marki (Gylfi Asmundsson og Agust Oddsson, 2000). Fyrstu rannsoknir & salreenum
viobrogdum einstaklinga vid hamforum ma pd rekja allt aftur il
Borgarastyrjaldarinnar i Bandarikjunum par sem fyrst voru konnud tilfinningaleg
vidbrogd vid stridi (Ursano o.fl., 2001). A undanférnum aratugum hafa rannséknir &
bessu svidi storaukist og pa sérstaklega @ ahrifum peirra a einstaklinga og samfélagid

i heild sinni, pa eru félagsrdadgjafar 8 medal rannsakenda (Jenson, 2005).

Rétt eins og félagsradgjof fékk i upphafi pekkingu sina fra félagsfraedi, salfredi og
fleiri fraedigreinum, grundvalladist pekking fagstéttarinnar 8 hamférum og ahrifum
beirra & rannséknarnidurstédum félagsfraedinga og sélfreedinga. | dag snuast flestar
rannséknir 4 svidi félagsradgjafar sem gerdar eru i kjolfar hamfara um vidbrogd
einstaklinga vid afallinu sem atti sér stad og pau salreenu ahrif sem slikt afall ber i for

med sér (Yanay og Benjamin, 2005; Zakour, 1996a).

3.2.1. Ahrif samfélagslegra dfalla ¢ samfélég
Reynslan synir ad vidbrogd vid aféllum eru olik pvi engin tvo afoll eru alveg eins
(Ursano o.fl., 2001). Ahrif samfélagslegra afalla eru oft afar lengi ad koma i 1j6s (Gylfi

Asmundsson og Agust Oddsson, 2000) en bau geta verid gifurleg (Bolin, 1993).
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Samfélagsleg afoll hafa oft mjog vidteek og afdrifarik ahrif & heilsu og stédugleika
innan samfélaga og pjodfélaga, jafnvel pd helstu férnarlombin séu einungis faeinir
einstaklingar. Hamfarir valda oft félagslegri sundrung, missi eda skada & eignum og
miklum mannskada. Ahrif & einstaklinga og samfélég eru likamlegs, salrens og
félagslegs edlis, og pau vara badi til lengri tima og styttri par sem batatimi getur
verid mjog breytilegur. Ad auki er fjarhagslegur kostnadur samfélagslegra afalla og
hamfara gridarlegur en erfitt er ad sja fyrir kostnadinn i hverju tilviki fyrir sig.
Kostnadurinn felur i sér fjaratlat vegna eignamissis, hamfara adstodar, tekjutaps og

kostnadar vegna heilsugaeslu svo eitthvad sé nefnt (Ursano o.fl., 2001).

3.2.2. Ahrif samfélagslegra dfalla d einstaklinga
Samfélagsleg afoll hafa ymis 6lik ahrif & einstaklinga eins og fyrr var getid en
tilfinningalegu ahrifin eru hvad mest daberandi. Samfélagsleg af6ll hafa ahrif 4 hegdun
folks, starf, samskipti, fiolskyldulif og svo meetti lengi telja. Fjolskyldulif verdur oft
streitumikid og erfitt vid slikar adsteedur. Mikilveegt er ad hafa pad alltaf i huga ad
samfélagsleg afoll hafi ekki adeins ahrif @ polendur 4&fallsins heldur einnig
adstandendur og vini og ad studningur vid pa sé afar mikilvaegur (Newburn, 1993).
Nattaruhamfarir draga mikid Ur Oryggistilfinningu fdlks og geta paer vakid upp
gifurlegan 6tta, hvort sem pad sé hja peim sem lenda i hamférunum eda peim sem
heima sitja og setja sig i spor polendanna (Gylfi Asmundsson og Agust Oddsson,

2000) og pba ma vel sja hve vidtaek ahrif slik afoll hafa i for med sér.

bpegar hamfarir dynja yfir verda til adsteedur sem o6gna sjalfsakvordun (e. self
determination) einstaklinga par sem peer valda dvissu, uppnami og deilum og
bolendur verda ad taka mikilvaegar dkvardanir um leid og peir reyna ad finna lausn 3
akofum, hraedilegum (e. traumatic) og tilfinningalegum adstaedum. Polendur
hamfara hafa upplifad mjog 6edlilegar adstaedur par sem bjargir (e. resources) peirra
eru, oftar en ekki, 6fullnaegjandi og liklegt er ad einstaklingar missi timabundid faerni
sina i ad takast & vid adstaedurnar vegna mjog skyndilegra breytinga og flokinna

adstaedna (Soliman og Rogge, 2001).

Eins og fram hefur komid geta afdll haft alvarlegar neikvaedar afleidingar 4 andlega

og likamlega heilsu, starfsgetu og lifsgaedi, til lengri og styttri tima
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(Rikislogreglustjori, Landleeknisembaettid, Landspitali — afallateymi, Raudi kross
[slands, Samband islenskra sveitarfélaga og bjédkirkjan, 2010). bvi gefur ad skilja ad
begar samfélagslegt afall hefur dunid yfir parf ad huga ad félagslegu, hugleegu og
tilfinningalegu astandi folks (Asthildur Elva Bernhardsdéttir, 2001). bolendur &falla
eru liklegri til pess ad greinast med gedraskanir @ bord vid almenna kvidardskun,
alvarlegt punglyndi og afengis- og vimuefnamisnotkun. Sumir polenda upplifa einnig
sjalfsvigshugsanir og margir peirra upplifa verulegar svefntruflanir. Margskonar
ahaettupeettir hafa komid fram sem aukid geta likur @ ad salreenn vandi préist i kjolfar
afalla og ma sem daemi nefna ad akefd sdlraenna afleidinga eykst samhlida alvarleika
afalls, alvarleika mannlegra meidsla og peirra tjona sem verda a mannvirkjum. b6
hafa rannsdknarnidurstédur einnig bent til pess ad stér hépur polenda
samfélagslegra afalla upplifir langvinnan gedraenan vanda pratt fyrir ad engin
daudsfoll eda alvarleg meidsli hafi ordid. Pa eru peir einnig i ahaettuhdpi sem
upplifad hafa ddur afoll og gedheilsuvandamal og peir sem bua ad lélegri félagslegri
st6du. Rannsdknir hafa endurtekid synt fram 4 ad natturuhamfarir geta haft sleemar
afleidingar 4 gedheilsu polenda svo manudum, drum og aratugum skiptir, ef peim er
ekki veitt videigandi adstod eins og fram kemur i vidbragdsaaetlun almannavarna um

skipulag 4fallahjalpar & islandi (Rikislogreglustjori, o.fl. 2010).

Auk peirra gedraskana sem ad framan hafa verid taldar eru einnig afallastreita og
afallastreiturdskun nokkud algengar i kjdlfar afalla. Afallastreituréskun er ein helsta
gedroskunin i kjolfar nattdruhamfara en slik roskun getur valdid verulegri og
vidvarandi skerdingu 4 lifsgaedum ef ekkert er ad gert (Rikislogreglustjoéri, o.fl. 2010).
Afallastreiturdskun er gedraenn kvilli sem préast ut fra upplifun félks a afalli (Margrét
Blondal, 2007) og getur slik roskun valdid verulegri og langtima skerdingu a

lifsgeedum (Rikislogreglustjori o.fl., 2010).

3.2.2.1.  Afallastreituvidbrégd
Afallastreituvidbrogd eru  fullkomlega  edlileg  vidbrogd vid  aféllum.
Afallastreituvidbrogd eru ekki sjukdémur en pau eru likamlegs, hugraens og
tilfinningalegs edlis. FOlk getur att pad til ad endurupplifa atburdinn, att erfitt med

svefn, dreymt martradir, fordast vissar adstaedur sem minna & atburdinn, einangrad
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sig, borid mikla sektarkennd i brjésti, asakad sig sjalft, verid reitt og pirrad asamt pvi

ad upplifa mikinn kvida (Margrét Bléndal, 2007).

Afallastreituvidbrogd eru afar algeng i kjdlfar hverskonar hamfara pvi folk upplifir oft
mikla hraedslu og jafnvel hjalparleysi vid slikar adsteedur sem tekur sér i moérgum
tilfellum bolfestu i hugum peirra. Afallastreituvidbrogdin sem talin voru upp hér ad
framan geta p6 verid missterk og fara pau eftir pvi hvernig félk upplifir atburdinn. Sa
einstaklingur sem upplifir ad sitt eigid lif sé i mikilli haettu er liklegri til pess ad upplifa
alvarlegri afallastreituvidbrogd en sa sem lendir ekki i slikum lifshaska. Pad sama ma
segja um pa sem horfa upp 4 lifshaettulegt slys ndins attingja eda pa sem horfa upp 4
bad sama hja dkunnugum einstakling. Afallastreituvidbrogdin eru edlileg i fyrstu en
ef einstaklingur upplifir enn pessi sterku einkenni mérgum manudum eda jafnvel
arum eftir atburdinn parf hann ad leita sér salfraediadstodar pvi liklegt er ad
einstaklingurinn hafi préad med sér sjukdom sem kallast afallastreituroskun (Margrét

Bléndal, 2007).

3.2.2.2.  Afallastreituréskun
Afallastreiturdskun lysir sér eins og afallastreituvidbrégdin sem minnst var & hér ad
ofan ad pvi leyti ad einkenni sjukddmsins hafa verid varanleg i manud eda meir fra
bvi &fallid &tti sér stad (Margrét Blondal, 2007). Afallastreituréskun var fyrst
skilgreind sem gedraenn kvilli af sambandi Ameriskra gedlakna arid 1980 (Gibson og
Iwaniec, 2003). bad sama ar settu peir fram greiningarlykilinn DSM-III, en hann hefur
préast i DSM-IV sem nu er notast vid. DSM-IV er fjolpatta en pda purfa sex peettir ad
eiga vid einstaklinginn svo hann greinist med afallastreituréskun. [ fyrsta lagi parf
einstaklingurinn ad hafa lent i afalli, hann parf ad hafa upplifad siendurteknar
minningar um atburdinn, fordast d4kvednar adsteedur og upplifa mikinn
tilfinningadofa og ofurarverkni. Ad auki purfa pessi einkenni ad hafa stadid yfir i
meira en manud fra afallinu og valda gifurlegum truflunum a daglegu lifi (American

Psychiatric Association, 2000).

Sjukdémsgreiningarkerfi  Alpjédaheilbrigdisstofnunar (WHQO) setti einnig upp
greiningarviomid orlitid seinna sem kallast ICD-10, pad skilgreinir afall sem

einstaklega dgnvekjandi og hrikalegan atburd sem er afar streituvaldandi og myndi
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valda uppndmi hja nanast hvada einstaklingi sem er. bessi tvd greiningarvidmid eru

bau algengustu sem notast er vid (World Health Organization,1992).

Afallastreiturdskun er ekki mjog algeng en pé eru alltaf likur & ad einstaklingur proi
pbann sjukdém med sér i kjolfar mikils afalls og er pvi mikilveegt ad vera vakandi fyrir
einkennum hans. Rannséknir benda til pess ad & milli 9 og 15% allra einstaklinga
glima einhvern tima a lifsleidinni vid afallastreituréskun (Margrét Blondal, 2007) og
ennfremur pess ad 4 til 30% peirra sem lent hafa i nattaruhamférum séu med
einkenni hennar (Kessler o.fl., 1995; Green, Lindy, Grace og Leonard, 1992; Kilic og
Ulusoy, 2003). Konur eru sagdar vidkveemari fyrir afallastreituroskun en karlar og er
talid ad um 20 til 30% kvenna proi hana med sér eftir ad hafa upplifad afall en adeins
8 til 13% karla (Kessler o.fl., 1995). begar ljost er ad afallastreituvidbrogd folks hafa
prdast ut i sjukddmseinkenni parf félk ad leita til sérfreedinga til pess ad vinna ur
sinum vanda. Mikilvaegi eftirfylgdar ma vel sja par sem Alpjédaheilbrigdisstofnunin
lagdi til 4rid 2005 ad eftirfylgd skuli vera i bodi i ad minnsta kosti tvo ar ad atburdi
lidnum (Margrét Bléndal, 2007).

Af nidurstddum rannsoknar Elisabetar bporgeirsdottur (2009) ma alykta ad mikilveegt
sé ad fagstéttir innan félags- og heilbrigdiskerfisins bui yfir pekkingu a einkennum
afallastreituréskunar svo peir geti komid til mots vid parfir skjélsteedinga sinna. Sex
af atta vidmaelendum hennar fengu ekki videigandi adstod fyrr en ad arum og jafnvel
aratugum lidnum eftir fyrsta afall. bvi purfa félagsradgjafar ad vera vakandi fyrir
slikum einkennum og visa einstaklingum til videigandi medferdar ef peir verda

askynja liklegrar afallastreiturdskunnar hja skjélstaedingum sinum.

3.2.3. Jdkvaed dhrif samfélagslegra dfalla
Ahrif &falla reynast ekki alltaf sleem samkvaemt nidurstddum Taylor frd arinu 1977.
Margir peirra sem lifdu af fellibylinn Xenia i Ohio arid 1974 upplifdu sdlrena
erfidleika en meirihluti peirra lysti jakveedum vidbrégdum par sem peir komust ad
bvi ad peir geetu tekist 4 vid haettuastand a skilvirkan hatt og toéldu sig betur i stakk
buna eftir ad hafa upplifad slikan atburd (Ursano o.fl., 2001). Quarantelli greindi
einnig fra pvi arid 1985 ad samfélagsleg afoll gaetu haft géd ahrif par sem samfélagid

hefur akvedinn laekningarmatt sem lysir sér i samst6du og samhygd folks. Pa segir
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hann roskun @ hogum ibua og samfélagsins i heild sinni geta komid Ut sem jakvaed
uppbygging pegar til framtidar sé litid (Gylfi Asmundsson og Agust Oddsson, 2000).
Pessu eru Ursano og félagar (2001) sammala og telja pau afoll geta aukid samhug i
samfélogum eda beint einstaklingi i nyjan farveg hvad vardar forgangsrédun,
markmid og gildi. P4 gaetti einnig jdkveedra vidbragda i samfélagi sem og i einkalifi
beirra sem lifdu fellibylinn Andrew af samkvamt rannsékn Shelby og Treddinnick
(1995). Nagrannar fundu til samkenndar hver med 68rum og sameinudust ad 6flun
faedis og husaskjols, auk lagfeeringu hisnaeda. Ymsir einstaklingar ségdust lita lifid
60rum augum og kunnu i kjolfarid ad meta lifid og fjolskylduna betur, auk pess ad

finna til aukinnar samfélagslegrar abyrgdar.

Jakvaedar utkomur i kjolfar hamfara eru i takt vid kenningu Putnam (2000) um
félagsaud (e. social capital) og segir Putnam félagsaud vera getu samfélagsins til ad
bréa “ég” yfir i “vid” (Hague og Harrop, 2007). Kenningin gerir rad fyrir pvi ad med
auknum tengslum milli félks, aukist traust folks til hvors annars. bvi meira sem
traustid verdur pvi betri verdur stada foélks Ut af fyrir sig og sem og i sameiningu
(Putnam, 2000). Félagsaudur visar til trausts og samvinnu sem gerir sameiginlegar
athafnir mogulegar og ahrifarikar (Hague og Harrop, 2007). Félagsaudur
samanstendur af hugtokum a bord vid félagsleg tengslanet, félagsleg samskipti,
félagslega samheldni, félagslega patttoku og samsto6du (Mathbor, 2007). Sameiginleg
reynsla leidir oft til aukins félagsauds (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001) og ma sja pau

ahrif @ nidurstédum ymissa rannsékna eins og ad ofan hefur verid komid.

Aukins félagsauds hefur einnig geett i kjdlfar samfélagslegra éfalla 4 [slandi og segja
Asthildur Elva Bernhardsdottir og Sélveig borvaldsdéttir (2008) fagaett ad folk sé
alfarid bjargarlaust pdé svo pad hafi lent i pungbaeru afalli. Undir kringumstaedum
mikilla &falla segja paer ad sérstakt hugarastand skapast og samkennd milli félks. baer
segja félk skjota skjélhusi yfir pa sem pess purfa og veita ymiskonar adstod, einnig
segja paer polendur styrkja hvern annan og ad mikilvaegt sé ad ekki sé vanmetinn sa
styrkur sem pad ad veitir einstaklingi ad veita nagronnum sinum adstod vid slikar
adstaedur. | rannsokn irisar Bodvarsdottur og Ask Elklit (2003) gaetti einnig jakveedra
afleidinga til skemmri tima hja polendum jardskjalftanna & Sudurlandi arid 2000.

Polendur lystu marktaekt meiri félagslegum studningi i kjolfar skjalftanna fyrstu prja
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manudina sem fér svo minnkandi. bessar nidurstodur benda sterklega til aukins
félagsauds medal polenda nattiruhamfara & fslandi. Nidurstddum Iirisar og Ask

verdur nanar lyst ad nedan i umfjéllun um islenskar rannséknir.

3.2.4. Islenskar rannséknir i kidlfar samfélagslegra dfalla
Agust Oddsson og Gylfi Asmundsson eru frumkvédlar hér & landi i rannséknum sem
beinast ad salreenni lidan félks i kjolfar mikils samfélagslegs afalls. beir rannsékudu
félagslegar, salreenar og heilsufarslegar adstaedur ibua Sudavikur og Flateyrar sem
lentu i snjéflodum arid 1995. pattakendur rannséknarinnar voru ibdar & aldrinum 16
til 75 ara sem voru a stadnum pegar afallid dundi a og til samanburdar gerdu peir
slikt hid sama @ Raufarhofn en par er engin heaetta a slikri nattdruva. peir komust ad
beirri nidurstédu ad um 34% ibua Sudavikur baru einkenni afallastreiturdskunar 12 til
14 manudum eftir snjoflédin og ad dheettuhdparnir vaeru einnahelst konur og peir
sem upplifdu afallid & afar sterkan hatt. Einnig maeldist afallstreituroskunin a Flateyri
48%, premur til fjorum manudum eftir snjoflédid par i bae en 9% hja
samanburdarhépinum & Raufarhofn. Um helmingur samanburdarhdpsins &
Raufarhofn sogdu ad allt sem minni pa a afallid hafi tilfinnigaleg ahrif a pa. bvi ma

etla ad afallid hafdi ahrif vida (Gylfi Asmundsson og Agust Oddsson, 2000).

RUmum dratug eftir ad snjoflédin féllu fylgdi Edda Bjork pordardéttir (2007)
rannsokn Gylfa og Agustar eftir og kannadi lidan polenda snjéflédsins i Sudavik. Han
notadi sama Urtak og peir notudust vid og bar nidurstédurnar saman. Vid samanburd
nidurstadna kom i ljds ad 36% ibua syndu einkenni afallastreituréskunnar arié 2007
en pad er um 1% fleiri en i rannsékn Gylfa og Agusts. bad gefur til kynna ad einkenni
afallastreituroskunnar urdu vidvarandi hja peim hépi sem syndi einkenni afallasteitu
vid fyrri rannsdknina. Einnig voru fleiri konur en karlar med einkenni
afallastreiturdskunnar en pad er sambaerilegt nidurstddum Gylfa og Agusts. Einkenni
depurdar, yfirdrifinna vidbragda og einangrunar virtust pa hafa aukist og er pad i
samraemi vid fyrri rannséknir & langtima afallastreiturdskun. Ahrif hamfaranna &
svarendur voru mikil, flestir voru hreaeddir um eigid lif (85%), 50% svarenda attu
einhvern nakominn sem lést i fl6dinu og 61% attu einhvern nakominn sem slasadist.
Pa upplifdu 20% svarenda skerta moguleika @ ad sja sér farborda, 19% attu heimili

sem eydilogdust algerlega, 19% attu heimili sem skéddudust eda eydilogdust ad
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hluta til, auk pess ad rumlega 33% ibda missti alla sina persénulegu muni eda hluta af

beim.

iris Bodvarsdottir og Ask Elklit (2003) rannsokudu &fallastreituréskun og sélraen
vidbrogd medal islenskra polenda jardskjalftanna @ Sudurlandi arid 2000. Rannsdknin
for fram premur manudum eftir ad skjalftarnir attu sér stad og voru patttakendur 52
ibdar, auk samanburdarhdéps 29 einstaklinga sem ekki urdu varir vid skjalftana.
Nidurstédur irisar og Ask voru paer ad 24% beirra sem upplifdu skjalftann greindust
med afallastreituroskun og voru konur par i meirihluta, en enginn greindist i
samanburdarhépinum. beir sem voru minna menntadir og peir sem voru i sem
mestri naleegd vid hamfarirnar voru liklegri til pess ad préa med sér
afallastreituréskun en peir sem attu audvelt med ad tja tilfinningar sinar. begar folk
lagdi sjalft mat a sdlfraedileg, félagsleg og fjarhagsleg ahrif hamfaranna greindu 92%
fra miklum salfraedilegum ahrifum, 75% fra miklum félagslegum ahrifum og 50% fra
miklum fjarhagslegum ahrifum, auk pess ad 75% einstaklinganna urdu ad yfirgefa

heimili timabundid.

Rannsékn Jéns Barkar Akasonar, Stefans Olafssonar og Ragnars Sigurbjornssonar
(2005) gaf til kynna ad polendur jardskjalftanna @ Sudurlandi arid 2000 upplifdu litla
samud vegna reynslu peirra vegna pess ad enginn |ét lifid. Margir polendanna
uppliféu pd vonleysi, svartsyni og depurd vegna pess hvernig samskipti peirra og

annarra sem ekki upplifdu jardskjalftana var hattad.

Mikill skortur er & félagslegum sem og salfraedilegum rannséknum & samfélagslegum
afollum & bord vid nattdruhamfarir & islandi. Sa skortur er étralegur midad vid pad
hve tidar nattaruhamfarir eru. borfin 4 frekari rannséknum 3 félagslegu og sdlraenu
svidi er mikil, svo heegt sé ad draga laerdém af peim og bata vidbrogd samfélagsins

(Gudny Bjork Eydal og Gudrun Arnadéttir, 2004).
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4. Vidobrogo og fyrirbyggjandi adgerdir Almannavarna og

velferdarkerfisins
[ eftirfarandi kafla verdur gert grein fyrir adgerdum Almannavarna og
velferdarkerfisins i kjolfar samfélagslegra afalla. Mikilvaegi pess ad samfélog og
stjornvold séu undirbuin aféllum verdur itrekad og fjallad verdur um hlutverk rikis,
sveitarfélaga, sem og hjalparstofnana. Studningsadgerdir verda reeddar og hvada

samfélagshopa beri ad huga sérstaklega ad.

Samfélog verda ad vera vidbuin nattdaruhamféorum sem og hamférum af
mannavoldum pvi eins og 4dur hefur komid fram geta pau dunid yfir hvar og hvenaer
sem er, 6had stadsetningu, menningu eda sogu (Mathbor, 2007). Auk pess hefur fyrri
reynsla synt ad pau samfélég sem eru vel undirbdin @ menningarlegum-,
félagslegum- og sdlreenum grundvelli séu betur i stakk budin ad bregdast vid
adstaedum i kjolfar hamfara (Mathbor, 2007). Nattdruhamfarir skapa gifurlegan
brysting 4 neydaradstodar- og félagspjonustu samtok, & innlendum og alpjédlegum
vettvangi (Soliman og Rogge, 2001) en rannsdéknir Mathbor (2007) benda til pess ad
med peim mun sterkari tengslum milli stadbundinna, svaedisbundinna og alpjédlegra

samtaka og stofnana megi mynda mun arangursrikari starfsadferdir i hamfaraadstod.

Mikilveegt er ad stjérnvold séu vel undirbdin natturuhamférum og samfélagslegum
aféllum (Jenson, 2005) pvi ef rikisstofnunum mistekst ad tryggja oryggi polenda og
vernd peirra vekur pad mikinn ugg medal almennings (Soliman og Rogge, 2001). Gott
skipulag og stérnun er pydingarmikil vid adstod og bjorgun svo ekki skapist mikill
glundurodi sem geeti leitt til verra astands (Jenson, 2005). Af si6ferdislegum
asteedum verda stofnanir og samtok sem sja um neydarstjornun ad kynna sér
afleidingar hamfara, auk pess ad undirbla og prda adferdir og stefnur til pess ad
veita polendum drangursrika adstod. Ef arangursrik adstod er tryggd, eykur pad
hafni polenda til pess ad takast & vid adstaedur og draga ur hugsanlegum salraenum
vidbrogdum til lengri tima (Soliman og Rogge, 2001). Einnig er mikilveegt ad
stjornvold geri sér grein fyrir pvi hve tid afallar6skun getur ordid i kjolfar slikra afalla

og hve mikilvaegt sé ad bregdast rétt og 6rugglega vid med skipulagdri afallahjalp til
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bess ad fyrirbyggja ahrif hennar med besta méti (Gylfi Asmundsson og Agust
Oddsson, 2000). begar samfélagsleg afoll likt og natturuhamfarir dynja yfir er
utanadkomandi adstod sérstaklega mikilvaeg, til ad mynda 6flun hdsaskjéls, matar,
upplysinga, flutninga til og fra svaedinu sem og ryming af svaedi (Soliman og Rogge,

2001).

4.1.Almannavarnir rikisins

Almannavarnir rikisins eru samsettar af islenskri l6ggj6f og vinna paer ad
undirbuningi  fyrir nattdruhamférum og o68rum samfélagslegum aféllum.
Almannavarnir eru formleg leid islenska velferdarrikisins til pess ad takast & vid
natturuhamfarir og ymis samfélagsleg afoll. beer eru pad stjornkerfi sem virkjad er ef
haettudstand rikir og hin almenna neydarpjénusta getur ekki ein radid vid umfang
atburdarins. Hlutverk peirra er ad samhafa ymsar lausnir og hjalparadferdir til pess
ad heegt sé eftir bestu getu ad koma i veg fyrir eda takmarka pad likamlega, andlega
og fjarhagslega tjon sem nattdruhamfarir geta valdid. Almannavarnir byggja a
samvinnu rikis, sveitarfélaga, einkaadila, hjalparsamtaka og almennra borgara. Ymis
lagaleg dkvaedi snla ad peim pattum er var6a almannavarnir en einna helst eru pad
Almannavarnarlég sem sidast voru endurskodud arid 2008. Almannavarnarrad er
skipad forsaetisradherra auk fulltrdum ymissa raduneyta, forst6dumoénnum
rikisstofnanna, fulltrGum Rauda krossins og Landsbjargar, dsamt fulltrdum sambands
islenskra sveitarfélaga og samreemdrar neydarsimsvorunar. Almannavarnarrad sér
einna helst um mat 8 adstaedum, forvarnir, skipulag, adstod vegna tjéna sem orgid
hafa eda kann ad verda og uppbyggingu eftir afall. Adgerda- og vettvangsstjorn sér
svo um hjdlpar- og bjorgunarstarf og er i stodugu sambandi vid stjérnstod

(Rikislogreglustjérinn, e.d.; Herdis Sigurdardottir, 2008).

4.1.1. bdtttaka félagsradgjafa i hamfarastjornun og samraemingu adgerda
Eins og 406ur hefur komid fram sja Almannavarnir rikisins um hamfarastjérnun,
forvarnir og samreemingu adgerda ef til heettuastands kemur. Ad sliku starfi koma
margir adilar ad. bpar sem starfsgrein félagsradgjafa er grundvollud af félagslegu
réttlaeti og mannréttindum er virk patttaka félagsrddgjafa i hamfarastjérnun (e.

disaster management) afar mikilvaeg (Mathbor, 2007). Samkvaemt Gillespie (1991)
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skilgreina rannsakendur i félagsradgjof neydarstjérnun (e. emergency management)
sem stjérnun a félagspjéonustukerfi i hamférum. ba beinist neydarstjornun einkum ad
viobunadi vegna hamfara og framkveemd d&atlanagerdar um samraemingu 3

audlindum samfélagsins & timum hamfara (Zakour, e.d.).

Adkoma félagsradgjafa ad hamfarastjornun er mikilveeg til pess ad vinna ad
dztlunum sem tengja og brda bilid & milli vidkveemra samfélagshopa og
naudsynlegra bjargrada sem til boda standa fyrir, 3 medan og eftir ad hamfarir eiga
sér stad (Mathbor, 2007). Megin reglan um malsvorn félagsrddgjafa fyrir
hagsmunum peirra sem standa hollum faeti i samfélaginu varpar enn fremur ljési a
skyldur félagsradgjafa og félagspjonustustofnana til pess ad taka patt i vidbunadi
vegna hamfara. Til pess ad auka likur & pvi ad pjénusta sé til stadar fyrir pa sem
pbarfnast hennar, pa sérstaklega fyrir pa samfélagshdépa sem hafa sérstakar parfir,
geta félagsradgjafar tekid patt 8 ymsum svidum undirbuningsadgerda. Til ad mynda
geta peir tekid patt i mati & likum pess ad hamfarir eigi sér stad og liklegum
afleidingum peirra, deetlanagerd, skipulagi 8 moégulegum adgerdum til pess ad draga
ur punga liklegra hamfara og afleidingum bpeirra, auk pess ad sinna 060ru
undirbuningsstarfi. En parfir samfélagshopa med sérstakar parfir gleymast oft i

slikum vidbragdsaaetlunum (Soliman og Rogge, 2001).

Rannsdknir hafa gefid til kynna ad lykilatridi pess ad byggja upp haefni samfélaga i ad
takast a vid samfélagsleg afoll sé ad nyta félagsaud a skilvirkan hatt i neydaradstod.
Félagsradgjafar nyta sér hugmyndafraedi um félagsaud til pess ad studla ad aukinni
hafni einstaklinga, hdpa, samfélaga og stofnana og eru pad einnahelst samkennd,
félagsleg samheldni, félagsleg samskipti og félagsleg kerfi sem peir nyta sér
(Mathbor, 2007). Félags- og efnahagskerfi virka betur sem heild pegar sterk tengsl
eru milli peirra sem byggja pad upp (Putnam, 2000). bvi er porf @ ad vinna ad
stefnumdétunum sem leggja aherslu a samfélagslegt samstarf, samstédu og nytingu
félagslegra tengslaneta til pess ad tryggja skilvirka pjénustu fyrir, 8 medan og eftir ad

hamfarir eiga sér stad (Mathbor, 2007).

Harry og Zakour (2000) segja a0 samkvaemt sjonarhorni félagsradgjafa sé mikilveegt

markmid stjéornenda i neydartilvikum ad fa margskonar sjénarhorn fra fulltrdum
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ymissa samtaka og stofnana i samfélaginu sem og leidtoga, pegar verid er ad vinna
ad vidbragdsdaetlunum vegna hamfara (Zakour, e.d.). Slik samvinna er nytt i starfi
Almannavarna rikisins eins og adur sagdi hér ad ofan. Ennfremur segir Zakour (e.d.)
ad medal patttakenda aettu ad vera fulltrdar fra 6formlegum stofnunum sem pjéna
viokveemum einstaklingum a bord vid born, fjolskyldur med einstaeda foreldra,
l[agtekjufdlk og fulltrdar minnihlutahdpa. bvi mikilvaegt er ad avallt sé tryggt ad hinir
einstoku eiginleikar, styrkir og parfir einstaklinga og fjolskyldna gleymist ekki a
medan stofnanir og samtok leitast vid ad na tokum & éreidunni sem myndast i kjolfar
hamfara. Reynslan hefur synt ad neydaradstod og adstod pjonustustofnana hafi oft
bau ahrif ad skerda sjalfstaedi einstaklinga i kjolfar hamfara (Soliman og Rogge, 2001)
og er hlutverk félagsrddgjafa ad sporna gegn pvi. Hjdlparstarf endurspeglast i
aherslum félagsradgjafa & pvi ad virkja dlika menningarhépa og ad samraema
adgerdir sjalfbodalida og fagadila til pess ad auka geedi peirrar pjonustu sem pjadir
ibuar parfnast, en sagan hefur synt ad mikilveegt sé ad sameina faglega pekkingu og
sjalfbodastorf vid neydaradstod (Zakour, 1996a). Slikum hugmyndum byggja
Almannavarnir rikisins augljéslega @ par sem samvinna rikis, sveitarfélaga,

sjalfbodalidasamtaka og annarra adila er mikilveeg a timum haettuastands.

4.2.Raudi Kross [slands

bpegar samfélagslegt afall dynur yfir er fyrst af 6llu sinnt lifsbjorgun og polendum veitt
adstod, peim er reynt ad koma i gott skjol og hlud ad peim. Hér a landi er pad
logreglustjorinn sem leidir pessa bjorgun med hjalp starfsmanna sinna asamt
sjalfbodalidum Rauda Krossins og Landsbjargar. Neydaradgerdir standa yfir fyrstu
vikuna og halda jafnvel afram i fdeina manudi og unnid er ad pvi ad koma 3 jafnvaegi
og skipulegri adstod. Ad lokum er radist i endurreisn byggdarinnar en hun getur tekid
morg ar og er afar kostnadarsdm (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig

Porvaldsdottir, 2008).

[ kjolfar samfélagslegra afalla & bord vid nattiruhamfarir geta margir stadid uppi an
husnaedis, kleedis, matar og fés og kemur pa adstod Rauda Kross Islands ad gédum
notum. Raudi Krossinn eru alpjodleg hjalparsamtok og eru helstu verkefni

samtakanna ad adstoda i kjolfar natturuhamfara og ad veita polendum vopnadra
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ataka adstod. Raudi krossinn hefur starfad 4 islandi fra pvi 1924 og gerdu samtdkin
samning vid Almannavarnir Rikisins arid 1974 um ad sinna félagslegu hjalparstarfi
hérlendis asamt fjoldahjalp. Raudi krossinn sinnir dmissandi og mikilvaegu starfi par
sem hann sér um uppsetningu fjoldahjalparmidstédva a heettutimum. Sjalfbodalidar
beirra og starfsmenn taka 4 moéti polendum, skrd pa nidur og vinna ad pvi ad
sameina sundradar fjolskyldur. Raudi krossinn er tengilidur Almannavarna vid erlend
riki og ber skylda ad tilkynna vidkomandi sendiraddum um afdrif erlendra rikisborgara
sem kunna ad hafa ordid fyrir afallinu sem um raedir. Auk pess sinnir Raudi Krossinn
upplysingamidlun til adstandenda, fjdlmidla og polenda um afdrif og adstadur.
pjalfadir starfsmenn sinna skyndihjalp, salreenum studningi, fraedslu og
upplysingagjof (Jon Brynjar Birgisson, 2008). Fra arinu 2000 hefur Raudi Kross islands
starfraekt afallahjdlparteymi sem samanstendur ad mestu af salfraedingum en auk
beirra eru félagsradgjafar, kennarar og hjukrunarfraedingar par ad storfum. Raudi
krossinn hefur einnig stadid ad fjolmorgum namskeidum um salraena skyndihjalp
fyrir sjalfbodalida i deildum Rauda krossins, almenning og fagadila (Margrét Blondal

o.fl., 2008).

4.3.Studningur i kjélfar samfélagslegra dfalla

Eins og adur hefur komid fram verda til adstaeedur sem dgna sjalfsakvordun (e. self
determination) einstaklinga pegar samfélagslegt afall dynur yfir. bolendur verda ad
taka mikilvaegar akvardanir um leid og peir reyna ad finna lausn a mjog erfidum og
tilfinningalegum adsteedum. Polendur hamfara hafa upplifad mjog oedlilegar
adsteedur par sem bjargir peirra eru oftar en ekki 6fullnaegjandi og liklegt er ad
einstaklingar missi timabundid faerni sina i ad takast a vid adsteedurnar vegna mjog
skyndilegra breytinga og flékinna adsteedna (Soliman og Rogge, 2001). Vid slikar
adstaedur er mikilveegt ad studningur standi til boda. Studningur i kjolfar mikilla afalla
beinist ad ymsum hépum, ekki einungis helstu polendum &fallsins/hamfaranna
heldur einnig peim sem ad peim koma. b3 parf ad sinna peim sem hafa ordid vidskila
vid fjolskyldumedlimi og vini, peim sem slosudust, peim sem koma 4 slysstad og ad
auki peim sem sinna hverskonar hjalparstérfum er tengjast atburdinum. Mikilvaegt er
ad hafa pad i huga ad afallid er ekki adeins & slysstad, pad hefur ahrif & allt

samfélagid (Newburn, 1993).
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Hér 3 eftir verdur stuttlega lyst sorg og sorgarstudningi og hvada leidir séu bestar i
slikum studningi. Pa verdur einnig greint fra pvi i hverju afallahjdlp felst, helstu
adferdum hennar og i hondum hvada adila slik adstod er hér a landi. A6 sogn
Margrétar Blondal (2007) er sorgarstudningur og afallahjalp ekki pad sama og

mikilvaegt er ad greint sé par a milli.

4.3.1. Sorg og sorgarstudningur
Sorgarvidbrogd félks eru afar o6lik afallastreituvidbrogdum og lysa pau sér svo ad
einstaklingurinn upplifir i fyrstu afallid en svo tekur vid vantrid og afneitun
atburdarins. Mikilveegt er ad vidurkenna raunveruleika missins pvi annars er ekkert
haegt ad gera. Eftir ad foélk attar sig @ missinum tekur vid nytt timabil sem einkennist
af miklum tilfinningalegum vidbrégdum og ad lokum tekur timi adléogunar vid

(Margrét Blondal, 2007).

Prestar veita sorgarstudning en bestu hjalpina er oftast ad finna hja nanustu
adstandendum. P3 gildir salreenn studningur miklu. Fyrstu tvo arin geta verid erfid
félki en oftast fer sarsaukinn minnkandi er fra lidur (Margrét Bldndal, 2007). |
salreenum studningi felst ad vera einstaklingnum innan handar, leggja vid hlustir,
tryggja oryggi hans og ad veita honum leidbeiningar um sjalfshjalp vegna salraenna
og félagslegra ordugleika (Margrét Blondal o.fl, 2008). Pa er mikilveegt ad
einstaklingurinn sé ekki einn nema hann 6ski pess og ad honum sé synd naergeetni.
Gott er ad stydja vid félk, hughreysta pad og syna samhug og astud. Ord eru ekki fyrir
Ollu, folk telur oft klapp @ bakid og umhyggju vera pad besta sem peim er veitt a
slikum stundum (Margrét Blondal, 2007). Vert er ad muna ad engin ein leid er réttust
i sorg, félk fer sinar eigin leidir og tekur pann tima sem pad parf til pess ad syrgja
(Brymer, Jacobs, Layne, Pynoos, Ruzek, Steinberg, Vernberg og Watson, 2006). bad
ad hlusta er oft vanmetid po svo pad sé adalatridid i 6llu radgjafarstarfi. b3 toldu
pbolendur Hillsburouh afallsins i Englandi hlustun og sveigjanleika vera pad eitt pad

mikilvaegasta sem félagsradgjafar bua yfir (Newburn, 1993).
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4.3.2. Afallahjdlp
Unnid hefur verid ad skipulagi afallahjalpar hér a landi frd 1995 og hafa miklar
framfarir att sér stad. Nylega vannst mikill sigur i skipulagi afallahjalpar pvi arid 2008
var i fyrsta sinn gefin at skyrslan ,,Langtimavidbrogd vié natturuhamférum” sem
fjallar til hlitar um pad hvernig bera skuli sig ad i neydaradstod og endurreisn
sveitarfélaga i kjolfar mikilla natturuhamfara (Soélveig borvaldsdéttir o.fl., 2008). Auk
bess ad vidbragdsaaetlun um skipulag og stjérn afallahjalpar & timum
almannavarnarastands eda pegar slikt er yfirvofandi var gefin Gt 4rid 2010, eins og
adur sagdi. Aeetlunin er einungis leidbeinandi en hun tekur yfir allt landid

(Rikislogreglustjori o.fl., 2010).

Afallahjalp er sélfélagslegur studningur sem veittur er af fagadilum og 68rum.
Afallahjalp er pattur i skipulagi almannavarna pegar almannavarnarastand rikir eda
hopslys hefur att sér stad. Samkvaemt vidbragdsaeetlun almannavarna fellur
afallahjadlp undir heilbrigdisraduneytid, félagsmalaraduneytid6 og doémsmala-
raduneytid. ba er afallahjdlp medal annars i hondum landlaeknisembaettisins vegna
radstafana vid ad draga ur heilsutjoni, pjédkirkju vegna veitingu salgaeslu, Rauda
kross [slands vegna salfélagslegs studnings, rikislogreglustjéra vegna skipulags
afallahjalpar i almannavarnardstandi og sambands islenskra sveitarfélaga og
félagspjonustu sveitarfélaga vegna sérstakra parfa einstakra samfélagshdpa. b3
sinnir afallateymi Landspitala einnig radgjof vid heilbrigdispjonustu a landinu 6llu
vegna studnings og medferda vid polendur hamfara (Rikislogreglustjori o.fl.,, 2010).
En einskonar afallahjalparmidstodvar eru starfraektar i hverju heilsugasluumdaemi

landsins (Velferdarrdduneytid, 1998).

Tilgangur afallahjdlpar er ad draga Ur pvi uppndmi sem oft myndast i kjolfar
alvarlegra afalla og med pvi méti er henni atlad ad studla ad betri adlogun til lengri
og skemmri tima. Flestir peirra sem verda fyrir pungbarum aféllum komast yfir
afallid an adstodar en pd parfnast sumir adstodar i formi salfélagslegs studnings
(Rikislogreglustjoéri o.fl., 2010). Alpjodaheilbrigdisstofnunin hefur lagt aukna dherslu 3
ad veitt sé salfélagslega pjonustu hid fyrsta i kjolfar pungbaerra atburda og hefur slik
bjonusta einnig fengid aukid vaegi hér 4 landi (Margrét Blondal o.fl, 2008). Einnig er

aukin pekking félagsradgjafa a salfélagslegri ihlutun 4@ hamfaratimum talin
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naudsynleg fyrir drangursrikt starf i tengslum vid hamfarir eins og ad ofan hefur

komid (Tan o.fl, 2007).

[ sélfélagslegum studningi felst studningur vid einstaklinga, fidlskyldur og sveitarfélog
til pess ad na fyrri polgeedum. Salfélagslegur studningur studlar ad endurreisn
tengslaneta folks og grunngerd samfélagsins med virdingu gagnvart sjalfsforraedi,
seemd og adlégunarleidir einstaklinga og sveitarfélaga (Margrét Blondal o.fl, 2008).
Afallahjalp er &vallt innt af hendi med videigandi studningi og freedslu og &
forsendum einstaklingsins sjalfs og samfélaga (Rikislogreglustjori o.fl., 2010).
Afallahjalp samanstendur af sex megin pattum ef svo ma segja, pad er salraenni
skyndihjalp, fraedslu og upplysingagjof, vidrun, tilfinningalegri Urvinnslu, virkjun
adstandenda og mat a dhaettupattum og eftirfylgd. Eins og a6ur hefur komid fram
geta einstaklingar préad med sér hin ymsu afallastreituvidbrogd i kjolfar
samfélagslegra hamfara sem geta svo prdast i langvarandi salraenan vanda a bord vid
afallastreituroskun (Margrét Blondal, 2007). Markmid med afallahjalp eru medal
annars ad nalgast pessa einstaklinga, ad veita peim pa eftirfylgd sem peir parfnast og
ad visa peim til frekari adstodar sérfraeedinga ef pess reynist porf. Reynslan hefur synt
ad pvi haskalegri sem atburdur er og undirstodum einstaklings er dgnad, pvi
mikilvaegara er ad slikur studningur standi til boda i ad minnsta tvd ar
(Rikislogreglustjéri  o.fl, 2010) og er bpad i samreemi vid tillégur
Alpjédaheilbrigdisstofnunarinnar fra arinu 2005 (Margrét Bléndal, 2007).

[ &fallahjalp er falin salreen skyndihjlp annarsvegar og sérhaefdur studningur
hinsvegar (Rikislégreglustjori o.fl, 2010; Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig

Porvaldsdottir, 2008). Verdur peim gerd nanari skil hér a eftir.

4.3.2.1.  Sdlreen skyndihjdlp
Salraen skyndihjdlp er eitt pad mikilveegasta i kjolfar afalla. Fyrstu vidbrogd
einstaklinga vid afalli geta einkennst af sterkri tdmleika tilfinningu og doda, adstaedur
geta virst éraunverulegar, timaskyn brenglast og kvidi og spenna myndast (Margrét
Blondal, 2007). Hugmyndafraedin sem liggur ad baki salraennar skyndihjalpar (e.
psychological first aid) er ekki 6lik hugmyndafraedi skyndihjalpar sem folki er veitt

begar pad hefur likamlega averka. Likt og skyndihjalp i kjélfar likamlegra dverka snyst
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um ad stdodva blaedingu, binda um sar og koma peim sem parfnast meiri
adhlynningar & sjukrahus, felst salreen skyndihjalp i ad hjalpa félki ad takast & vid
afallid og huga ad grunnporfum polenda fyrstu dagana i kjolfar afallsins. beim sem
burfa @ aukinni adstod ad halda er sidan visad afram til frekari adstodar (Ng og

Kantor, 2010).

[ kjolfar samfélagslegra &falla reynist sdlraen skyndihjalp gagnleg til pess ad meta
barfir barna, unglinga og fullordinna og sinna peim porfum & areidanlegan hatt.
Helstu adferdir og starfsreglur  salreennar  skyndihjdlpar byggja a
rannsoknarnidurstodum um ahaettu og bjargrad i kjolfar hamfara. baer eru nytsamar
vid raunverulegar adstadur, taka mid af proska og aldri og veita teekifaeri til pess ad
laga adstodina ad olikum menningarheimum. Pa eru salreenn og félagslegur
studningur medal meginpatta salreennar skyndihjalpar, auk pess ad veita upplysingar
og fraedslu, ad efla bjargrad einstaklinga, hopa og fjolskyldna, studla ad
tilfinningalegum stodugleika og ad tryggja oryggi. Einnig felst salraen skyndihjalp i pvi
ad leggja mat & dhaettupaetti, afla upplysinga um parfir og hvernig best sé ad veita
adstod auk pess ad koma félki i tengsl vid pa pjonustu sem porf er & hverju sinni. |
salraenni skyndihjalp er gert rad fyrir ad félk syni margskonar skammvinn likamleg,
salraen, eda hegdunarleg vidbrogd i kjolfar afalla, auk pess ad sum peirra geti valdid
svo miklu uppndmi ad pad trufli gagnleg varnarvidbrogd. Vid slikar adsteedur getur
studningur fra hjalparstarfsmanni sem synir samkennd og umhyggju reynst

gagnlegur (Brymer o.fl., 2006).

[ sumum tilfellum er veitt sdlraena skyndihjalp 4 vettvangi par sem leitad er eftir peim
sem kunna ad parfnast adstodar, auk pess er leitad eftir peim sem eru i synilegu
uppndmi, radvilltir, oOrveaentingarfullir, sinnulausir eda tilheyra varnarlausum
samfélagshépum. | 68rum tilfellum er hin veitt & afmérkudu svaedi og pangad geta
beir sem parfnast hennar leitad. Grundvollur pess ad geta veitt sdlraena skyndihjalp
er pekking a sdlreenum vidbrogéum vid afollum, auk pekkingar 4 uppbyggingu
hjalparstarfsins sem fram fer. beir sem sinna sdlranni skyndihjalp verda ad meta
hafni sina til pess ad takast & vid slikt starf, heilsu sina, fjolskylduadstadur og purfa

ad vera tilbunir ad hlua ad eigin heilsu 4 videigandi hatt (Brymer o.fl., 2006).
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4.3.2.2.  Sérhaefdur studningur
Ef salraen skyndihjalp reynist ekki naeg er vert ad leita utanadkomandi adstodar
fagfélks sem getur veitt einstaklingum eda hépum sdlreenan studning par sem unnid
er ur peim hugsunum, tilfinningum og vidbrogdum sem félk situr uppi med i kjolfar
afalls (Margrét Blondal, 2007). Sérhafdur studningur byggir 4 eftirfylgni fagadila sem
*tlad er ad meta frekar afleidingar afallsins og veita sérhzaefda radgjof og studning
eftir porfum einstaklingsins. beir fagadilar sem veita sérheefdan studning visa
einstaklinginum til medferdar sem vid 4 og tryggja eftirfylgni til lengri tima
(Rikislogreglustjori o.fl., 2010) en slikir adilar eru i flestum tilvikum
heilbrigdisstarfsmenn auk presta. beir sjd ad mestu um mat 4 ahaettupattum og
eftirfylgni i afallahjalp (Margrét Blondal, 2007). Eins og adur hefur komid fram eru
félagsradgjafar heilbrigdisstarfsmenn og er pvi mikilveegt ad peir kunni skil 3

einkennum, séu medvitadir um ahrif afalla og kunni ad vinna ur peim ahrifum.

Afallateymi hja afallamidstod Landspitala Haskdlasjukrahus veitir peim sem leita til
bradamottoku raddgjof, sdlraenan studning og adstod vid tilfinningalega urvinnslu
(Rikislogreglustjori o.fl., 2010), auk pess ad beidnir berast utan pess svids og utan
spitalans.  Afallamidstéd starfar samkvaemt vidbragdsaeetlun Landspitala
Haskélasjukrahus i hopslysum og hamférum og veitir heilbrigdispjonustu i landinu
radgjof um afoll og afleidingar peirra (Landspitali Haskolasjukrahus, 2011). begar
almannavarnarastand rikir ber teymid abyrgd a verkefnastjérnun afallahjalpar innan
spitalans, auk pess ad virkja og veita fagfélki og sérfreedingum studning sem veita

afallahjalp innan og utan spitalans (Rikislogreglustjori o.fl., 2010).

[ kjolfar jardskjalftans & Sudurlandi arid 2008 sendi afallateymi Ut fréttatilkynningu
um adbunad barna og mikilveegi fjolskyldutengsla. Auk pess ad sérstok dhersla var
I6g0 4 ad styrkja og hvetja heimamenn til ad koma & laggirnar pverfaglegu
afallateymi & Selfossi og i Hveragerdi sem starfadi i samvinnu. [ peim teymum voru
fulltrdar fra heilsugeeslu, félagspjonustu, prestum og Rauda kross islands. |
pbjonustumidstodvunum var veittur studningur og rddgjof en pegar paer voru lagdar
nidur var studningur veittur a heilsugaeslustédinni a Selfossi. Fraedsla var vida veitt
um eftirkost afalla, mikilveegi pess ad leita sér adstodar og gildi samstodu innan

fidlskyldna. Auk pess ad fulltrui afallateymis veitti upplysingar og freedslu um afall,
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afleidingar peirra og hverju folk atti ad vera vakandi fyrir til pess ad draga ur likum &
alvarlegum afleidingum afallsins til peirra sem verst urdu uti i skjalftanum (Margrét

Blondal o.fl., 2008).

Daemi um sérhafdan studning er einnig vidrun og tilfinningaleg urvinnsla 3
hopfundum par sem einstaklingar segja sina ségu og unnid er ad salfélagslegum
studningi. Med pvi méti er ytt undir sjalfsstjorn folks og Oryggi. bar med fa
einstaklingarnir vidurkenningu & peim tilfinningum sem peir upplifa i kjolfar
atburdarins. Pbetta er ymist i bodi fyrir pa sem uppliféu atburdinn eda
hjalparstarfsfolk (Margrét Blondal, 2007). Vid hépavinnu eru verda félagsradgjafar ad
syna fagmennsku og faerni i sliku starfi. Pa er pekking 8 medferdarkenningum, virkri
hlustun, umordun, samhyggd og endurgjof eda igrundun kostur (Gudny Bjork Eydal
og Hervor Alma Arnadéttir, 2010).

4.3.3. Mikilvaegi stud@nings vid hjdlparstarfsmenn
Miklar krofur eru gerdar til hjalparstarfsmanna vid neydaradstod i kjolfar hamfara og
fyrir morgum gengur neydaradstod framar oOllum skyldum og verkefnum.
Hjalparstarfsmenn verda vitni ad margskonar mannlegum harmi, auk pess ad
umhverfis- og vinnuadstedur geta verid erfidar (Cronin, Ryan og Brier, 2007) en
slikar vinnuadstaedur telur Newburn (1993) geta haft gifurleg ahrif 3

hjalparstarfsmenn i starfi og einkalifi.

Aukin dhersla hefur verid 16gd 4 ad meeta salfreedilegum porfum hjalparstarfsmanna i
hamférum. Flestir hjalparstarfsmenn upplifa edlileg streituvidbrogd a timum
hamfara og geta pau vidbrogd studlad ad personulegum vexti. Fjoldi rannsdkna hafa
bent til pess ad einn af hverjum premur hjalparstarfsménnum upplifi einhverntima
alvarleg streitueinkenni vid adstod a hamfarasveedi (Cronin o.fl., 2007). Charles
Figley (1995) segir hjalparstarfsmenn liklega til pess ad préa med sér samudarstreitu
(e. compassion stress) vid hjalparstorf. Slik streita er edlileg afleiding pess ad vita af
bvi afalli sem skjélstaedingur hefur ordid fyrir og einkenni hennar geta verid
hjalparleysi, uppnam og einangrun. Pegar samudarstreita er vidvarandi og alvarleg
getur hun prdast i samkenndarpreytu (e.compassion fatigue) en hian einkennist af

ormoégnun og vanvirkni a liffreedilegan-, lifedlislegan- og tilfinningalegan hatt vegna
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langvarandi samkenndarstreitu  (Cronin o.fl., 2007). Auk streitu geta
hjalparstarfsmenn glimt vid gedraenan vanda & bord vid punglyndi og
afallastreituroskun.  Asdis  Eir  Simonardéttir  (2009) kannadi lidan 227
bjorgunarsveitamanna i kjolfar pungbeerrar lifsreynslu og varnarvidbrogo peirra. Slys
og natturuhamfarir voru ndnast einu atburdirnir sem tengdust pungbazerri reynslu vid
bjorgunarsveitastarf og i ljos kom ad af peim 99 sem hofdu upplifad afall i tengslum
vid bjorgunarsveitarstarf uppfylltu 7,1% peirra vidmid um &fallastreituréskun, auk
bess ad 5% syndu punglyndiseinkenni yfir vismidum. Nidurstédur Asdisar gefa géda
mynd af lidan islenskra bjorgunarsveitamanna en paer er ekki haegt ad yfirfaera yfir
bjorgunarsveitamenn landsins. Raphel (1986) segir hjalparstarfsmenn oft syna
einkenni afallastreitu i kjolfar afalla og telur pa oft vera falin fornarldomb hamfara og
afalla. pa hafa rannsdknir einnig bent til pess ad endurtekin ahrif af aféllum geta
aukid likur pess ad hjalparstarfsmenn préi med sér afallastreituréskun (Ursano o.fl.,

2001).

pegar miklar likur eru @ mannlegum pjaningum, meidslum og mannfalli er einkar
mikilvaegt ad bodid sé upp a salraenan studning og ihlutanir fyrir starfsmenn. Slikar
studningsadgerdir eru til pess fallnar ad koma i veg fyrir og draga ur andlegri
vanlidan, ad stydja og halda starfsfélki og ad adstoda hjalparstarfsmenn vid ad veita
bolendum pjénustu af bestu gerd (Cronin ofl., 2007). Samkvaemt Hodkinson og
Stewart (1991) leita fair fagmanna i afallateymum eftir faglegri adstod. Samstarf i
hopum getur reynst vel og geta starfsmenn pa leitad til hvors annars eftir studningi
og jafnvel getur einn hjalparteymishépur beint starfi sinu ad lidan starfsmanna.
Persénuleg pjonusta skiptir par gifurlegu mali (Newburn, 1993). | sumum tilfellum
reynist hépfundur géd leid til pess ad veita félagastudning (Margrét Blondal, Eyrun
Jénsdéttir, Johann Thoroddsen, Anna Bjorg Aradottir og Vidir Reynisson, 2008).
Formlegir einstaklings eda hdpfundir undir yfirumsjon pjalfadra félagsradgjafa eda
salfredinga hafa reynst vel i Jerdsalem, ad hjalparstérfum loknum. Pbar er
fagmoénnunum gefid feeri & ad deila reynslu og upplifun, auk pess ad vinna ur
tilfinningum sinum. bessi adferd hefur leitt til pess ad unnid er betur dr atvikinu auk
bess ad pad byggir upp pekkingargrunn fyrir framtidarverkefni @ hamfaratimum

(Yanay og Benjamin, 2005).

33



Félagsradgjafar veita hvor 6drum og fagadilum oft handleidslu en i pvi felst
studningur fyrir pd sem eru ad lidsinna og bera dbyrgd 4 lidan og lifi annarra og mega
ekki missa fétana pegar unnid er undir stodugu alagi (Sigran Jaliusdoéttir, 2006).
Vegna pess vidkeema og mikilveega starfs sem hjalparstarfsmenn sinna attu peir
alltaf ad teljast til markhops i stodpjonustu (Cronin o.fl., 2007) og mikilvaegt er ad

studningur vid pa gleymist ekki.

4.4.Endurreisn samfélags og einstaklinga

Rannséknir hafa synt ad samfélog med morgum vidkveemum einstaklingum,
fotludum eda fataekum eru vidkvaemari fyrir langtima hnignun af véldum hamfara og
bessir hopar og samfélog pjast oft af &afallastreituroskun og annarskonar
gedheilsuvanda, fotlun, fjdlskyldusundrun, skorti a adgangi ad hjalparpjénustu og
samfélagslegri upplausn (Pyles, 2007; Zakour, 1996a). bvi er mikilveegt ad
hjalparurreedi séu enn til stadar jafnvel nokkrum arum eftir afallid par sem vitad er til
bess ad ahrif afalla geta komid fram hja félki langt eftir ad atburdurinn atti sér stad
(Newburn, 1993). Litid er um gogn sem fjalla um langtimaahrif hamfara a litil og
fataeek samféloég en reynslan hefur synt ad félk verdur hadara studningi annarra i
kjolfar eigna- og fjarhagstaps, i pad minnsta timabundid (Soliman og Rogge, 2001).
Til deemis ma nefna ad tugir fjolskyldna poérfnudust husnaedisadstodar i kjolfar
Sudurlandsskjalftanna arid 2000 og urdu bradabirgdalausnir oft langvarandi

(Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig Porvaldsdéttir, 2008).

Pegar hinum almennu bjorgunarstorfum er lokid og hjalparsveitir fara af vettvangi
hefst timinn par sem huga parf ad félagslegri adstod (e. caring for the human
outcomes) (Yanay og Benjamin, 2005). Brynt er ad peir sem bregdast vid
nattdruhamférum geri sér grein fyrir liklegri dorkan nattdruhamfara a andlega lidan
folks og viti hvernig skuli bera sig ad allan pann tima sem endurreisn samfélags og
einstaklinga kann ad taka (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdéttir,
2008). Grundvallarpattur bata i kjolfar hamfara er endurbyggingarferlid og
samfélagspréunarstigid (e. community development phase) en sa pattur virdist oft

gleymast (Pyles, 2007).
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Raudi krossinn tekur virkan patt i uppbyggingu samfélagsins eftir ad afallid er 1idid
(Sélveig borvaldsdéttir o.fl., 2008), auk pess ad hlutverk sveitarfélaga er stort. Hér ad
nedan verdur greint fra pvi hvada hlutverkum Sveitarfélog purfa ad gegna og hvada
bjonustu pau standa fyrir. Einnig verdur hlutverkum félagsradgjafa i starfi hja

sveitarfélogum a sikum stundum gerd skil .

4.4.1. Endurbygging samfélags
Eins og minnst var & hér ad ofan er endurbyggingarferlid og samfélagspréunarstigid
grundvallar pattur i bata samfélaga (Pyles, 2007). Endurbyggingu samfélags er ekki
lokid fyrr en samfélagid hefur nad sinum fyrri styrk og fyrri verkefnin sem unnid
hefur verid ad eru ordin hluti af daglegu lifi (Ragnheidur Hergeirsdéttir, 2008). Yfirlit
yfir rannséknir og rit & svidi félagsradgjafar hafa gefid til kynna ad félagsradgjof sé
minna vidridin & pessum stigum (e. phase) heldur en i afallahjalp og samhaefingu
sadlraenna hjalparstarfa, pratt fyrir ad félagsradgjof felist i salfélagslegum inngripum.
Pa reynist fagstéttin hafa veitt félagslegri préun vié enduruppbyggingu i kjolfar

hamfara mjog takmarkada athygli (Pyles, 2007).

Pyles (2007) telur faa félagsradgjafa hafa starfad vid samfélagsskipulagningu (e.
community organizing) i kjdlfar hamfara og ad par liggi b6 nokkrar astaedur ad baki. |
fyrsta lagi segir hun samfélagsskipulagningu i félagslegum préunarmalum geta beinst
ad byggingarreglugerdum (e. housing policy), péttbylisskipulagi og hagfraedilegri
bréun samfélagsins en félagsradgjafar taka sjaldan patt i sliku starfi. [ 6dru lagi segir
hin menntun félagsrddgjafa hafa ad miklu leiti beinst ad hefdbundnum kenningum
um mannlega hegdun, gedraena heilsu og skipulagi stjérnsyslu og bendir hun a ad til
bess ad efla patttoku félagsrddgjafa i samfélagspréun og skipulagsstarfs i kjolfar
hamfara yrdi menntun félagsradgjafa ad beinast meira ad stodum fagstéttarinnar,
stefnumatun (e. policy advocacy) og hopavinnufaerni sem til parf til ad byggja upp
grasrétarsamtok. Asamt pvi ad vekja athygli nemenda i félagsradgjof & samfélégum
og borfum peirra. | pridja lagi segir hin samfélagsskipulagningu fela i sér ad virkja
undirokada kjésendur og hvetja til forystu heimamanna en oftast er erfitt ad
fjarmagna slikt starf og ad pvi sé afallahjalp og sorgarvinna i kj6lfar afalls yfirleitt sett

i forgang (Pyles, 2007).
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Jago (1991) fjalladi um mikilveegi skipadar nefndar af polendum hamfara, auk fulltrda
fra yfirvoldum sem og sveitarfélaginu. Félagsradgjafar verda ad passa uppd ad notast
vid adferdir sem styrkja sjalfsbjargarvidleitni polenda i kjolfar hamfara, hvort sem um
er ad raeda efnislegar- eda tilfinningalegar hamfarir eda missi (Soliman og Rogge,
2001). Vid endurbyggingu samfélags getur reynst hjdlplegt ad nyta adferdir
samfélagsvinnu en markmid peirra eru ad auka patttoku einstaklinga vid
akvardanatoku um ymiskonar samfélagsleg malefni dsamt pvi ad na fram réttindum
minnihlutahdpa. | samfélagsvinnu vinna einstaklingar, samték og hépar ad pvi ad
hafa ahrif & félagsleg vandkveedi med adstod félagsrdadgjafa og med pvi méti er
studlad ad breytingum & stofnunum innan samfélagsins. | samfélagsvinnu er hlutverk

félagsradgjafa ad hjalpa til sjalfshjalpar (Twelvetrees, 2002).

4.4.2. Sveitafélog
Velferdarmal, umhverfismal og efnahagsmal hafa verid pau mal sem sveitarfélog
hafa einkum komid ad i kj6lfar afalla & islandi. Ldgum samkvaemt er sveitarfélogum
skylt ad huga ad velferd, umhverfi og efnahag samfélaga og ibGum peirra (Asthildur
Elva Bernhardsdottir og Sélveig borvaldsdéttir, 2008). Félagspjonusta hefur reynst
mikilvaeg i kjolfar hamfara, pa sérlega su pjonusta sem félagsradgjafar bjoda uppa
(zakour, 1996a). Samkveemt I16gum nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga er
hlutverk félagspjonustu ad tryggja fijarhagslegt og félagslegt 6ryggi ibua 8 grundvelli
samheldni. [ 12. grein laganna er kvedid & um ad sveitarfélag skuli tryggja ad ibdar
geti séd fyrir sér og sinum, auk pess ad pjonustan skuli mida ad pvi ad rada bot 3
vanda og varna pvi ad einstaklingar og fjolskyldur komist i slikar kringumstaedur ad
geta ekki radid fram dr sinum malum sjalf. Pa segir 1. grein pessa laga ad unnid skuli
ad markmidum laganna med pvi ad hvetja til sjalfsabyrgdar einstaklinga og abyrgdar
beirra a 60rum, virda sjalfsakvordunar rétt og efla pa til sjalfshjalpar. Einnig skuli
unnid ad pvi ad beeta lifskjor peirra sem standa hollum feeti, ad tryggja proskavaenleg
uppeldisskilyrdi barna og ungmenna og vinna ad framkvaemdum til pess ad sporna
gegn félagslegum vandamalum svo eitthvad sé nefnt. Undir félagspjonustu heyrir
bjénusta, adstod og radgjof 8 ymsum svidum, samkveemt 2. grein sému laga, til ad
mynda félagsleg radgjof, fjarhagsadstod, malefni barna og ungmenna, hisnadismal,

auk pjonusta vid unglinga, aldrada og fatlada. Pa eru markmid félagslegrar radgjafar
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ad leidbeina og upplysa um félagsleg réttindi, auk pess ad veita studning vegna
personulegs og félagslegs vanda (Pingskjal 1091, 1991). Eins og adur hefur komid
fram storfudu flestir félagsradgjafar & islandi vid félagspjonustu sveitarfélaga arid
2004 (Sigrun Juliusdottir, 2004) og pvi sinna peir i moérgum tilfellum ofantéldum
verkefnum. Allir malaflokkar félagspjonustu sveitarfélaga geta ordid ad verkefnum
sem huga parf ad til lengri tima i kjélfar hamfara (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og
Sélveig Pborvaldsdoéttir, 2008) og koma pvi félagsradgjafar mikid ad sliku starfi.
Félagsradgjafar spila mikilvaegt hlutverk i datlanagerd, undirbuningi og framkvaemd
a sidferdislega grundvalladri, menningarlega namri félagspjonustu i kjolfar
hérmunga (Soliman og Rogge, 2001). Almenningur parfnast oft adstodar 4 vidu svidi,
tii ad mynda vegna félagstilfinningalegra erfidleika, sjalfsmyndarkreppu,
fiolskylduafalla og kreppa vegna slysa og missis en mikilveegt er ad brugdist sé hratt
og vel vid slikum vandamalum til verndar einstaklinga og samfélagsins. Sum malanna
barfnast bara eins studningsvidtal en o6nnur madl kunna ad parfnast lengri
arvinnslutima, medferdarlegrar uarvinnslu eda persénulegs studnings (Sigrun
Juliusdéttir, 2006). Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdéttir (2008)
benda & ad huga purfi sérstaklega ad peim ibdum sem nylega hafa flust til
sveitarfélagsins og ad mikilvaegt sé ad peir telji sig vera hluta af samfélaginu i kjolfar
hamfara og hefur renyslan synt ad pegar samfélagid hefur ordid fyrir pungbaerri

reynslu fjolgar skyndilega i peim hépi sem parf ad huga ad.

isafjardarbzer hefur komid & kerfi sem tengir saman félagspjénustu, ldgreglu og
Rauda kross deild isafjardarbaejar og vinna paer stofnanir allar saman ef til slysa eda
afalla kemur. Baejarfélagid veitir strax neydaradstod 4 bord vid faedi, kledi og
husaskjol ef pess gerist porf og i kjolfarid er er veitt adstod vid tryggingamal og ad
finna bradabirgdahusnadi svo eitthvad sé nefnt. Samramdar adgerdir sem slikar
hafa reynst vel & isafirdi og er liklegt ad haegt sé ad stydjast vid pad i vidbrogdum

vegna stérafalla (Asthildur Elva Bernhardsdoéttir og Sélveig borvaldsdéttir, 2008).

Vandasamt getur reynst ad veita neydarstod en baglega igrundud adstod getur baett
a vandann i stad pess ad leysa hann. Engin stefna er til um félagspjénustu og
athlutun naudpurfta til almennings vegna &falla (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og

Sélveig borvaldsdottir, 2008).
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4.4.3. Fjdrhagsstudningur vid einstaklinga og sveitarfélog
Vid samfélagsleg afoll 4 bord vid nattdruhamfarir getur 6ll stjérnsysla samfélagsins
ordid fyrir afalli og getur hun ordid flékin og aukin fjarutldat reynst erfid.
Husnaedismal, félagspjonusta og fjarmal eru pa efst & baugi sveitarfélagsins og falla
inn i alla pa prja peetti sem pad ber einnahelst dbyrgd 4 vid pessar adstaedur.
Moguleikar sveitarfélagsins og einstaklinga & fjarstudningi purfa ad vera skyrir og
fyrir hendi svo haegt sé ad halda dfram par sem fra var horfid (Sélveig bPorvaldsdoéttir
o.fl., 2008). bolendur hamfara parfnast oft lana, styrkja og annarskonar béta til pess
ad baeta bunad, endurbyggja hus og til pess ad hreinsa upp i kjolfar atburdarins. ba
barfnast sveitarfélogin einnig fjdrmuna til pess ad lagfeera vegi, bryr, sima- og
rafmagnslinur auk pess ad laga og endurheimta ymislegt annad sem eydilagst hefur i
hamfoérunum (Soliman og Rogge, 2001). Pad er i hondum félagsradgjafa eins og adur
hefur komid fram ad adstoda einstaklinga vid ad leita eftir peirri adstod sem peir eiga
rétt 4 og er pvi mikilveegt ad peir viti hvert skuli leita. Merkilegt er p6 ad hvergi er til
sjédur hérlendis sem aetladur er til hjalpar sveitarfélaga og rikis til uppbyggingar eftir
samfélagsleg afoll (Solveig borvaldsdéttir o.fl., 2008) en p6 geta sveitarfélog sétt um
styrk fra Ofanflédasjodi. Hann gegnir pvi hlutverki ad veita sveitafélogum sem bua
vid snjoflédaheettu fjdrhagslegan studning til ad tryggja oryggi byggdarinnar (Pdra
Asgeirsdéttir Kna, 2010). Hann greidir fyrst og fremst kostnad vegna
varnarframkvaemda og fyrirbyggjandi adgerda sem tryggja eiga Oryggi ibua 3
snjoflédahaettusveedum. Sjédurinn fjarmagnar einkum kostnad vegna haettumats
fyrir byggd a liklegu haettusvaedi, kostnad vid kaup og uppsetningu taekjabunadar
sem notad er vid rannsoknir og eftirlit med ofanflédum. Pad er pd alfarid i hlut
sveitafélaganna ad hafa frumkveaedid ad umsdkn um fjarstyrk (Umhverfisrdduneytid,

2010).

4.4.3.1.  Fjarhagsadstod og husnaedisadstod til einstaklinga
Eins og adur sagdi veitir Raudi kross [slands fjarhagsstudning til einstaklinga og
Utvegar peim klaedi og faedi svo eitthvad sé nefnt. Auk pess ad matarutlat ma nalgast
hja ymsum hjalparsamtékum. | 46. grein laga um félagspjénustu sveitarfélaga segir
ad félagsmalanefndir skulu sja til pess ad veita peim fjolskyldum og einstaklingum,

sem ekki séu feerir um pad sjalfir, lausnir i husnaedismalum til ad leysa ur brynum
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erfidleikum @ medan unnid er ad varanlegri urreedum. Auk pess kveda login &4 um,
eins og adur hefur komid fram, ad hlutverk félagspjénustu sé ad tryggja fjarhagslegt
Oryggi ibua. P4 skal sveitarfélag tryggja ad iblar geti séd fyrir sér og sinum, auk pess
ad pjénustan skuli mida ad pvi ad rada bot 4 vanda og varna pvi ad einstaklingar og
fiolskyldur komist i slikar kringumstaedur ad geta ekki radid fram ur sinum malum
sjalf (pingskjal 1091, 1991). Sveitarfélogin veita pvi oft einstaklingum fjarhagsadstod
a erfidum timum, en pad er pegar einstaklingar hafa sétt rétt sinn til allra annarra

bjarga.

Ef til ndattdruhamfara kemur geta einstaklingar sétt rétt sinn til bota hja
Vidlagatryggingu Islands. Hlutverk hennar er ad baeta tjén & 6llum brunatryggdum
huseignum og lausafé sem er tryggt sem eignatrygging (Vidlagatrygging islands,
e.d.b; Vidlagatrygging islands, e.d.c). bau tjon sem falla undir vidlagatryggingu eru
tjon af voldum eldgoss, jardskjalfta, skridufalla ar fjalli eda hlid, snjoflé6da eda
vatnsfléda pegar ar eda laekir fleeda skyndilega yfir bakka eda flédbylgjur ganga &
land en eru ekki reglubundin (Vidlagatrygging Islands, e.d.a). Ef tjén af véldum
nattiruhamfara faest ekki bzett Ur vatryggingasjédum, né vidlagatryggingu geta
einstaklingar sétt rétt sinn til Bjargradasjéds. Hann skiptist annarsvegar i almenna
deild sem veitir fjarhagsadstod vegna meirihattar tjéna af voldum nattiruhamfara a
eignum og hinsvegar bunadardeild sem baetir meirihattar tjén a bafé, bufjarafurdum
og uppskeru gardavaxta af voldum sjukdéma, évenjulegs vedurfars og slysa (Herdis

Sigurjonsdattir, 2008).

4.5.Virkjun skynsemi medal fjéImidla

Ahugi fjolmidla & polendum hamfara hefur baedi kosti og galla i for med sér og vekur
sa ahugi oft upp spurningar um reisn einstaklinga, einkalif og trunad. Umfjollun
beirra leidir oft til pess ad vakin sé athygli & porfum polenda og ahrifum hamfara en
einnig ad gengid sé 4 rétt polenda til einkalifs (Richman, 1997; Robinson, 2000). b3
geta fjolmidlar einnig vidhaldid pjaningu polenda med pvi ad einblina & dramatiskar
fréttir um daudsfoll, meidsli, skemmdir og missi tengdan hamférunum i stad pess ad
fjalla um parfir peirra (Soliman og Rogge, 2001). ba geta peir einnig skapad mikinn

glundroda og skelfingu medal adstandenda og dhorfenda (Newburn, 1993).
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[ kjolfar hamfara er hlutverk félagsradgjafa ad virkja skynsemi medal fjolmidla til
verndar réttinda polenda og einnig réttar samfélagsins til upplysinga (Soliman og
Rogge, 2001). Ef vandad er til verka geta félagsradgjafar og ymsir fagadilar nytt
fiolmidla til gdds, til lengri tima litid, med pvi ad fa polendur til pess ad horfast i augu
vid pad sem gerdist og til pess ad tja sig um atburdinn. Einnig er haegt ad nyta
fiolmidla til pess ad folk atti sig @ pvi hver atburdarrdsin var og hvad atti sér i raun

stad (Newburn, 1993).

Fjolmidlar sinna einnig einskonar eftirlitshlutverki par sem peir gefa ut upplysingar
um frammistodu stofnana sem bregdast vid neydartilfellum og reyna stofnanir eftir
fremsta megni ad leidrétta almenn mistok og ad bregdast vid hamforum a skilvirkari
hatt en ella. Slikt alag getur hinsvegar einnig leitt til aukinnar éreidu innan
stofnananna og framkallad innri atok, auk pess ad magna kvida og tortryggni polenda
i gard stofnanapjénustu (Soliman og Rogge, 2001). Rannsakendur eru ésammala um
bad hve mikil ahrif umfjéllun fjolmidla hafa a ihlutanir &4 timum mannlegrar kreppu

(e. humanitarian crisis) (Robinson, 2000).
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5. Vidbrogd félagsradgjafa vio samfélagslegum aféllum

Félagsradgjafar hafa gegnt veigamiklu hlutverki i kjolfar samfélagslegra hamfara sem
fagmenn og sjalfbodalidar a einstaklings- og samfélagsstigum (Zakour, 1996a). beir
geta gripid inn i adstaedur & ymsum svidum, til ad mynda i fjolskylduadstaedur,
samfélagsadstaedur og i stefnumadtun. Afskipti félagsrddgjafa og samrad peirra byggir
alltaf a gildum og sidareglum félagsradgjafa, auk peirrar reynslu og meginreglum sem
rannsoknir 4 neydaradstod hafa leitt { ljos (Tan o.fl, 2007). | sidareglum
félagsradgjafa kemur skyrt fram ad helsta hlutverk peirra sé ad efla mannlega velferd
og ad maeta grundvallarporfum allra, med sérstakri aherslu a parfir og valdeflingu

beirra sem eru vidkvaemir fyrir, lifa i fataekt eda eru undirokadir (Mathbor, 2007).

Markmid félagsradgjafa 8 timum samfélagslegra afalla eru ad draga ur varnarleysi
einstaklinga og samfélaga (Sullivan, 2008). b4 bendir Rogge (2003) 4 ad félagsradgjof
a slikum timum beinist ad ihlutun i félagslegu- og likamlegu umhverfi einstaklinga og
hopa (Sullivan, 2008) en tilgangur pess er ad hindra eda draga ur félagslegum,
heilsufarslegum og gedheilsulegum vandamalum af voldum peirra til lengri tima
(Sullivan, 2008). Grundvallargildin sem félagsradgjafar nyta i sliku starfi eru virding,

seemd, sjalfsakvordunarréttur, réttlaeti og malsvorn (Soliman og Rogge, 2001).

Af pvi sem adur hefur verid greint fra gefur ad skilja ad ihlutanir félagsradgjafa i
kjolfar samfélagslegra afalla hafa einkum beinst ad ahrifum slikra atburda 3
einstaklinga, fjolskyldur, samtdk og samfélog par sem helstu dhyggjuefnin hafa til ad
mynda verid afallastreita, uUrraedi fyrir pa sem minna mega sin og vidkvema

samfélagshdpa, auk samhaefingar ymiskonar bjargarurreeda (Zakour, 1996a).

5.1.Gildi faglegs undirbunings i nadmi og starfi

bpegar hamfarir af mannavoldum eda nattdruhamfarir dynja yfir eru félagsradgjafar
oft i fremstu viglinu ad takast & vid mikla mannlega eymd (Tan, Rowlands og Hall,
2007). Félagsradgjafar standa oft frammi fyrir margskonar vanda sem peir eru ekki
undirbunir og verda peir ad bregdast vid med miklum hrada og skilvirkni, pratt fyrir
ad vita hugsanlega litid um adstadur (Newburn, 1993). Ringulreidin og stormasama

umhverfid sem skapast hefur getur haft ahrif a haefni hvers sem er til pess ad starfa a
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yfirvegadan og faglegan hatt og eru félagsradgjafar pvi ekki undanskyldir, sérstaklega
ef um marga polendur er ad raeda. Vid adsteedur sem slikar verda félagsrddgjafar ad
nyta alla sina persénulegu og faglegu burdi og eru sjalfsstjorn, yfirvegun og skilningur
(e. awareness) grundvallaratridi i peim malum (Yanay og Benjamin, 2005).
Félagsradgjafar verda ad leggja mat 4 pad hvada nalgun reynist best til pess ad greida
fyrir gagnkveemu og virdingarfullu sambandi vid einstaklinga og fjolskyldur vid adstod
i kjolfar hamfara en notkun réttra medferdarleida er mjog mikilvaeg (Soliman og

Rogge, 2001).

Mathbor (2007) telur mikilveegt ad félagsradgjafar séu vidbunir hamférum (e.
disasters), i stad pess ad bida uns peer eigi sér stad. ba telur hann hamfarastjornun
eiga ad vera hluta af ndmsskrd i kennslu félagsradgjafa svo naesta kynslod
félagsradgjafa verdi pjalfud og vidbuin pvi ad gripa inn i adstaedur a timum hamfara a
ahrifarikan hatt. Auk pess telur hann préun & aframhaldandi pjalfun vera parfa fyrir
starfandi félagsrddgjafa, sérstaklega pa sem bua & landssvaedum sem
nattGruhamfarir eiga sér reglulega stad. Hér & Islandi saekja félagsradgjafarnemar
ymis ndmskeid sem tengjast starfi félagsradgjafa a timum hamfara i nami peirra til
BA gradu. Sem deemi ma nefna ndmskeid um afoll, sorg og sdlreena skyndihjalp,
stjérnun og samfélags- og verkefnavinnu, auk namskeida sem fjalla um hinar ymsu
kreppu- og proskakenningar (Haskdli slands, e.d). Einnig er dypkud pekking nema &
aféllum og kreppum i faginu ,,Kreppukenningar og afallavinna” i framhaldsnami til
starfsréttinda. | ndmskeidinu er fjallad um kreppuhugtakid fra élikum sjénarhornum
og pad tengt storfum félagsrddgjafa, auk pess ad fjallad er um forvarnarstarf og
fraedslu i tengslum vid afoll og afleidingar afalla & lif folks. Namskeidid er hannad
med pad ad leidarljési ad undir lok pess kunni nemendur skil & kenningum,
hugtokum og fraedapréun & svidi kreppuvidbragda, afallastreituroskunar og
medferdarvinnu. Auk pess ad peir hafi pekkingu a liklegum ahrifum afalla a lif félks
og geti beitt adferdum félagsradgjafar & svidi kreppuvidbragda og

afallastreiturdskunar svo eitthvad sé nefnt (Haskdli islands, 2010).

Eins og ad framan hefur verid komid er menntun og undirbuningur félagsradgjafa i
starfi gifurlega mikilveegur og ad peir bui yfir heefni til pess ad takast a vid

samfélagsleg afoll (Soliman og Rogge, 2001). Aukinn skilningur & hamférum leidir til
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baettra inngripa félagsradgjafa vid slikar adsteedur og baetir pekkingu félagsradgjafa a
hamforum og afleidingum peirra. bekking @ hamférum er mikilvaeg félagsradgjofum,
stiéornendum og stefnumoétunaradilum pvi margir peirra spila stért hlutverk i
neydaradstod (e. diaster relief services) 4 timum hamfara (Zakour, 1996a). Gillespie,
Colignon, Banjeree, Murty og Rogge (1993) telja enn fremur ad mikilvaegt sé ad peir
sem veiti félagspjonustu og bregdist vid neydartilfellum séu vidbunir hamférum, pvi
lélegur undirbuningur geti haft ahrif & geedi pjonustu til polenda (Soliman og Rogge,
2001) og pvi er Newburn alfarid sammala (1993). bréun vettvangspjalfunar
félagsrddgjafanema og aukin pekking félagsradgjafa & salfélagslegri ihlutun 3
hamfaratimum er naudsynleg fyrir arangursrikt starf a8 pessu svidi félagsradgjafar,
sem sifellt verdur mikilvaegara (Tan o.fl.,, 2007). Yanay og Benjamin (2005) halda pvi
fram ad til pess ad félagsradgjafar geti starfad @ ahrifarikan hatt i neydartilvikum
verdi peir ad bua yfir sérstakri pekkingu, viométi og feerni sem er ekki endilega hluti
af menntun og pjalfun peirra. Imre (1989) lagdi dherslu & mikilvaegi umhyggju og
mannlegra samskipta til pess ad framkveema ahrifarikar ihlutanir og hélt han pvi
fram ad & timum stérfelldra eda persdonulegra hamfara veeru félagsradgjafar
skyldugir til pess ad bregdast vid porfum polenda og syna peim umhyggju. Hun sagdi
félagsradgjafa sinna sidferdislegum skyldum sinum gagnvart polendum hamfara 3
pbann hatt ad na tengslum vid pa og ad fa samtaka- og samfélagsurreedum framgengt

til verndar réttinda peirra (Soliman og Rogge, 2001).

Spiorin (1987) telur hid midleega hlutverk félagsradgjafa i kjolfar stoérfelldra
samfélagslegra afalla vera litid pekkt utan starfsstéttarinnar sjalfrar (Zakour, 1996a)
og segir Newburn (1993) pjénustuna ekki hafa verid naegilega vel skipulagda fram ad
bessu. Pa telur hann ad sidferdisleg malefni og sidareglur félagsradgjafa i sliku starfi
hafi ekki heldur verid neegilega skilgreind og ad pad purfi ad baeta. Yanay og
Benjamin (2005) segja ennfremur vidurkenningu a afallahjalp sem hluta af starfi

félagsradgjafa skorta.

5.2.A8 meeta peim sem hafa mesta porf fyrir pjonustu

Eins og a0ur hefur komid fram er mikilvaegasta hlutverk félagsradgjafa i hamférum

(e. disasters) ad draga ur varnarleysi samfélaga og einstaklinga (Cutter, 1996).
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Skilgreining félagsradgjafa & varnarleysi (e. vulnerability) er gerd med tilliti til
einstaklinga og samfélaga par sem varnarleysi visar til félagslegra skipulagspatta sem
auka likur pess ad einstaklingar pjaist alvarlega og til lengri tima & félagslegan,

salfreedilegan og heilsufarslegan hatt i kjolfar hamfara (Thomas og Soliman, 2002).

Félagsradgjofum er mjog annt um ad tryggja velferd peirra sem minna mega sin og
viokveemra samfélagshépa (e. disadvantaged and vulnerable populations) og hefur
reynslan synt ad aldradir, born, fatladir, litid menntadir og einstaklega tekjulagt folk
eru einstaklingar og samfélagshdpar sem eru med peim vidkeemustu i hamférum. b3
hafa peir samfélagshépar reynst 6faerari en adrir i ad bregdast vid hamfoérum og ad
na sér i kjolfar peirra. Auk peirra einstaklinga og samfélagshdépa sem eru i haettu a pvi
ad upplifa annarskonar salfélagsleg vandamal eru fyrr taldir einstaklingar i
aheettuhdpi & pvi ad verda fyrir miklum og langtima ahrifum af voldum hamfara
(Zzakour, 1996a). Fjoldi ritadra heimilda um hamfarastjornun (e. disaster
management) hafa itrekad pad ad vidkveemir samfélagshdpar séu peir sem pjast
mest i kjolfar hamfara (Mathbor, 2007) en slikar rannsdknir eru afar takmarkadar hér

a landi (Gudny Bjork Eydal og Gudrin Arnadéttir, 2004).

Starf félagsradgjafa med vidkeemum einstaklingum og hdépum leggur aherslu a
styrkjandi adferdir (e. strength—based approach) en ihlutanir 3 hamfaratimum og
nidurstédur rannsokna i félagsradgjof hafa synt ad studla beri ad notkun slikra
adferda (Zakour, 1996a). Ef i ljés kemur ad porfum sérstaks hdps polenda sé ekki
meett fyllilega, vegna félagslegrar st6du peirra eda einkennum, verda félagsradgjafar
ad tala mali peirra og tryggja ad jafnrétti riki. Malsvorn felst i pvi ad félagsradgjafar
upplysi adra um sidferdisleg malefni og hvetji til fullnaegjandi og sanngjarnar

bjénustu (Soliman og Rogge, 2001).

5.2.1. Fataekir og félagslega einangradir einstaklingar
Mary E. Rogge sagdi arid 2003 einstaklinga verda félagslega varnarlausari pvi lzegri
sem félagshagfraedileg (e. socioeconomic) stada peirra veeri (Zakour, e.d.). Tveir
mikilvaegustu félagslegu ahrifapaettirnir reynast vera félagsleg einangrun og fataekt.
Fataekt og skortur @ kaupgetu heimila geta leitt til pess ad einstaklingar verdi oliklegri

til ad jafna sig a efnislegum og heilsufarslegum ahrifum hamfara. bessir einstaklingar
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eru oliklegri til pess ad hafa tryggingu sem naer yfir pann missi sem hamfarir valda,
geta buid yfir takmorkudum tekjum og att i erfidleikum med ad greida af lanum sem
beir neydast til pess ad taka i kjolfar peirra (Sanders, Bowie og Bowie, 2003).
Shelby og Tredinnick (1995) komust ad peirri nidurstodu ad eldri einstaklingar stédu
frammi fyrir pvi i kjolfar fellibylsins Andrew ad bua ekki yfir naegum fjarstyrk til pess
ad vera feerir um ad endurbyggja pad lif sem peir misstu i hamférunum. Misjafnt er
hversu vel i stakk bunir einstaklingar eru til ad takast a vid efnahagslegan skada af
voldum natturuhamfara en reynslan synir ad peir efnudu standi betur ad vigi en peir
fataekari og ad peir eigi audveldara med ad byggja upp ad nyju og ad hlda ad sinum
nanustu. Skadinn getur ordid svo mikill ad einstaklingarnir nai ekki aftur sinum fyrri
lifsgedum og gifurlegt fjarhagslegt tap einstaklings getur haft ahrif 4 allt samfélagio
(Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdéttir, 2008). Samkvaemt Sanders
og félogum (2003) hafa rannsdknir leitt i ljos ad heilsufarsadsteedur sem eru til stadar
fyrir hamfarir verda oft yktari i kjolfar hamfara og skortur a radstéfunartekjum gerir

bad ad verkum lagtekjufélk hefur ekki efni & heilbrigdis- og gedheilbrigdispjonustu.

Félagsleg einangrun er oft ndatengd tekjum en félagsleg einangrun gagnvart
nagronnnum, zettingjum og formlegum stofnunum leidir til pess ad einstaklingar og
heimili verda 6feer um ad virkja félagsaud sinn til pess ad na bata i kjolfar hamfara.
Pa eiga einangradir einstaklingar erfitt med ad nalgast upplysingar sem geta
adstodad pa vid ad taka akvardanir um brottflutning og ad sakjast eftir
neyOaradstod (e. relief services) hja formlegum stofnunum. bessum einstaklingum
skortir félagslegan studning og tengslanet, annad hvort tengslanet vidé aettingja og
nagranna eda vid stofnanir og par 4 medal paer sem veita séradstod (Sanders o.fl,,

2003).

beir einstaklingar sem bua ad sterku félagsneti fjolskyldu og vina standa mun betur
ad vigi en peir sem bua yfir takmoékudum tengslum. Pa ber ad geta ad ibuar af
erlendu bergi brotnir tilheyra oftar en ekki sidari hépinum og ma asetla ad sa hépur
fari staekkandi samhlida fjdlgun nybta & islandi. S& hépur parfnast oft sérstakrar
adstodar 4 hamfaratimum, sérlega ef peir hafa ekki vald & islenskri tungu (Asthildur

Elva Bernhardsdottir og Sélveig borvaldsdéttir, 2008).
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5.2.2. Eldri borgarar
Fraedigreinar um eldri einstaklinga og hamfarir voru fyrst og fremst skrifadar um
midbik attunda aratugarins og fram a pann niunda en faar rannsoknir hafa faert nyja
pbekkingu i malaflokkinn @ undanférnum daratugum. Eldri borgarar upplifa oft
salfreedilega og tilfinningalega streitu i kjolfar nattiruhamfara og hefur henni verid
veitt mikil freedileg athygli (Sanders o.fl. 2003). Massey (1997) segir eldri borgara i
mikilli haettu a ad upplifa likamlegan, andlegan og tilfinningalegan skada, auk pess ad
fa ekki porfum sinum fullnaegt i kjolfar hamfara (Sanders o.fl., 2003). Einnig segja
Sanders og félagar (2003) aldrada oft mjog félagslega einangrada og ad pad geti leitt
til pess ad peir nai sidur bata i kjolfar hamfara, eins og ad ofan hefur komid um

félagslega einangrada einstaklinga (Sanders o.fl., 2003).

Eldri borgarar hafa verid flokkadir sem einn af peim samfélagshépum sem eru i hvad
mestum ahattuhdpi og parfnast studnings og ihlutunar i kjolfar hamfara (Sanders,
o.fl., 2003). | grein Sanders og félaga (2003) er fjallad um helstu astaedur pess ad
eldri borgarar séu i sérstokum ahattuhodpi og visa hofundar i fjolda fraedilegra greina
fra fyrrgreindu timabili. Par kemur medal annars fram ad samkvaemt Choen og
Poulshock (1988) og Friedsam (1961) séu eldri borgarar 6liklegri en adrir til pess ad
yfirgefa heimili sin eftir ad vidvaranir hafa verid gefnar ut. Einnig benda nidurstédur
Bolin og Kenlow (1983) og Lifton og Olsen (1976) til pess ad eldri borgarar séu oft
busettir i d6ruggum byggingum og ad peir upplifi meira salreent og tilfinningalegt
afall vegna missis i tengslum vid hamfarir. Pa segja Kiljanek og Drabek (1979)
ennfremur ad odliklegra sé ad eldri polendum sé veitt adstod i kjolfar hamfara en

yndgri polendum (Sanders, o.fl., 2003).

Vegna pess astands sem nattdruhamfarir valda i samfélaginu neydast margir
einstaklingar, par @ medal eldri borgarar, til pess ad flytja. P4 benda rannsdknir til
bess ad i kjolfar pvingadra flutninga vegna natturuhamfara, upplifi eldri borgarar
tilfinningadoda, kvida, sorg, Orvaentingu, og vandamal med svefn, hugsun og
akvardanatoku (Gerrity og Steinglass, 1994). Samkveemt Johnson (1996) breytist ekki
adeins umhverfi einstaklingsins heldur daglegt lifsmynstur, félagsleg tengslanet og
studningur i kjolfar flutninga og getur pad leitt til pess ad flutningarnir séu eldri

einstaklingum erfidir (Sanders o.fl., 2003). Pad ad eldri einstaklingum sé veittur
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félagslegur studningur er afar mikilvaegt, sérstaklega ef peir standa frammi fyrir
flutningum sem bera fljétt ad vegna &falla og hafa félagsleg studningskerfi reynst
hafa mikil ahrif & salraena lidan polenda hamfara. Félagsradgjafar sem sérhaefa sig i
oldrunarfreedum eru oft i fremstu viglinu i pjénustu vid eldri borgara sem neydast
hafa til pess ad flytjast buferla vegna natturuhamfara og taka peir &4 peim

langtimavanda sem pvingadir flutningar geta haft i for med sér (Sanders o.fl., 2003)

5.2.3. Bérn
BOrn eru einnig einn af mikilveegustu hépunum sem parfnast sérstakrar adgaeslu i
hamforum og eru pau sd hoépur sem einna mest hefur verid rannsakadur af
félagsradgjofum vid slikar adstaedur (Zakour, e.d.). Samkveemt rannsékn Rogge fra
arinu 2000 eru born sem bua vid fatekt og lélegar félagslegar og umhverfislegar
adstaedur i hvad mestum ahaettuhdpi i hamférum (Zakour, e.d.). Rogge greindi fra
bvi i grein sinni arié 2003 ad born eru sérstaklega varnarlaus vegna pess hve had pau
eru fullordnum umsjénaradilum sinum hvad vardar pad ad komast af og ad na bata.
Vegna pess ad pau eru ad proskast a liffreedilegan hatt eru born einnig mjog

varnarlaus fyrir umhverfis- og teeknihamférum (Zakour, e.d.).

Rannsdknir vardandi forvarnir hafa beinst mikid ad bérnum vegna pess hversu neem
bau eru fyrir streituvéldum i umhverfi og hversu likleg pau eru til pess ad préa med
sér langtima vandamal ef ekki er tekid 3 tilfinningalegum vanda peirra timanlega
(Zakour, e.d.). Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdéttir (2008) segja
reynslu iblda Vestfjarda i kjolfar snjéflé6anna 1995 syna gildi pess ad bornum og
unglingum sé veitt lidsinni vid ad vinna sig ut Ur afollum. bzer segja ad mikilveegt sé
ad leggja dherslu & ad koma reglu a lif barnanna sem fyrst og ad rada skuli fleiri
kennara hid fyrsta ef naudsyn krefur. beer itreka gildi pess ad starfsmenn séu
medvitadir um hvernig skuli umgangast born undir slikum kringumsteedum. baer eru
einnig & pvi mali ad huga purfi sérstaklega ad pvi ad efla starfsemi aeskulyds- og
ibrottamala sem lid i uppbyggingu samfélaga i kjolfar ndturuhamfara og ad samtimis

verdi ad hafa i huga ad ekki henti 6llum bérnum sému Urraedin.
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5.2.4. Adrir viokvaemir samfélagshopar
Rannséknir hafa synt ad peir sem eru i hvad mestri haettu 4 ad préa med sér kvilla i
kjolfar afalla eru peir sem verda vitni ad daudsfalli og pa sérlega einhvers ndkomins,
einstaklingar sem skorta félagslegan studning, peir sem eru i einhverskonar kreppu,
hafa lent i alvarlegum aféllum adur eda misstu heimili sin i atburdinum (Margrét
Blondal, 2007). Born eru einnig i ahaettu, asamt maedrum ungra barna, unglingar sem
sakjast i ahaettu, peir sem eru veikir a gedi, fatladir og aldradir. ba er afar mikilveegt
ad sinna pessum adilum sem best og veita peim goda eftirfylgd (Brymer o.fl., 2006).
A0 auki eru konur vidkvaemari en karlar eins og fram kom hér ad ofan og eru peer
liklegri en karlar til pess ad préa med sér afallastreiturdskun (Kessler o.fl., 1995). bvi
gefur pad augaleid ad sinna parf konum einstaklega vel i kjolfar afalla og veita peim

mikla og gdda eftirfylgd.

Rannsdknir hafa synt ad samfélég med morgum vidkveemum einstaklingum,
fotludum eda fataekum eru vidkvaemari fyrir langtima hnignun af véldum hamfara og
bessir hopar og samfélog bpjast oft af afallastreituroskun og annarskonar
gedheilsuvanda, fotlun, fjolskyldusundrung, skorti & adgangi ad hjalparpjéonustu (e.
relief services) og samfélagslegri upplausn (Pyles, 2007; Zakour, 1996a). ba hafa til ad
mynda aldradir, innflytjendur og born hlutfallslega feerri fulltrda medal tekjulagra
ibda (Sanders o.fl., 2003). Landfraedilegar hindranir auka einnig varnarleysi peirra par
sem beir einangrast landfreedilega fra hamfaraadstodarkerfinu. begar varnarlausir
samfélagshdpar neydast til ad flytjast buferlum i kjolfar hamfara missa peir oft pau
studningsnet sem peir attu hja fjolskyldu, vinum og frjdlsum félagasamtokum vegna

aukinnar fjarleegdar peirra fra pessum studningsnetum (Zakour, e.d.).

5.3.Ad tryggja adgang ad urreedum

beir samfélagshdpar sem ad ofan hafa verid nefndir eru ymist viokveemari en adrir
vegna pess landsvaedis sem peir blda 3, minni fjolda stofnana sem veita
neydarpjonustu a peim sveedum eda vegna pess ad stofnanir bda hugsanlega yfir
litilli getu og I6kum samskiptanetum til pess ad geta pjonad porfum peirra. Pa skiptir

adkoma félagsradgjafa miklu mali pvi peir buda yfir haefni til pess ad lita til allra peirra
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batta sem hafa ahrif a3 adgang ad pjénustu og uUrraedum og spilar heildarsynin par

stért hlutverk (Mathbor, 2007).

Eins og adur hefur komid fram er eitt af adahlutverkum félagsradgjafa ad auka
adgang einstaklinga ad Urraedum og pjénustu og studlar pad ad aukinni velferd
(Zakour, 1996a). Reynslan hefur synt fram 4@ mikilvaegi pess ad pjonusta sé sem
adgengilegust i kjolfar hamfara pvi félk & oft erfitt med ad leita sér adstodar og
hreinlega ad bidja um hjalp. Vid buum i samfélagi par sem évanalegt er ad félk leiti
sé adstodar vegna einhverskonar salraens vanda og hafa rannséknir synt pad berlega
ad ef pjénusta a@ ad na til peirra sem purfa hana helst eftir afoll parf abyrgdin ad
liggja i hondum peirra sem eru ad veita adstod en ekki polendanna sjalfra. pa er
mikilveegt ad félagsrddgjafar og adrir sem sinna slikum stérfum geri sig sjdanlega,
bjodi persdnulega upp & sina pjénustu og kynni polendum pau Urraedi sem standa til
boda og geri pad sem fyrst (Newburn, 1993). b3 byggja helstu adferdir félagsradgjafa
i kjolfar hamfara 4@ pjonustustjérnun (e. case management), malsvérn, midlun
upplysinga og tilvisunum til annarra fagadila. beir adstoda skjolsteedinga vid
ad saxekja pa pjonustu sem peir parfnast eda ad uppfylla pau skilyréi sem til parf til
bess ad nalgast pa pjonustu. Einnig adstoda peir folk vid ad leita réttar sins til
studnings vid endurreisn heimila og ad baeta efnislegan missi (Zakour, e.d.; Zakour,

1996a).

Samfélog eru viokveem ef pau bua yfir faum félagslegum stofnunum sem eru i stakk
bunar til pess takast a vid afleidingar hamfara, einkum ef stofnanir og aaetlanir eru
illa samreemdar (Zakour, e.d.). | vidkveemum samfélégum par sem margir bua vid
fataekt getur verid skortur a vidbragdsasetlunum og dsetlunum um mildandi adgerdir
(Zzakour, 1996b). bad getur gert ibGunum erfitt nalgast pa pjonustu sem peir parfnast
(zakour, e.d.). par sem margir tekjulagir einstaklingar bua eru skatttekjur lagar en
bad leidir gjarnan til pess ad vidkveemni samfélaga og einstaklinga helst i hendur

(zakour, 1996b).

Rannsakendur i félagsradgjof hafa lagt aherslu a fjdlbreytni i adferdum sem mida ad
bvi ad beeta adgang einstaklinga ad hamfarapjonustu. Til pess ad baeta adgengi vinna

félagsradgjafar ad pvi ad koma a tengslum milli einstaklinga og nytjakerfa (e.
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resource systems), auk pess ad koma a tengslum milli kerfa (Zakour, 1996a).
Rannséknir & stofnunum og samhafingu peirra byggja a samskiptum a milli
samfélags, stofnana, fjolskyldu, hépa og einstaklinga & dlikum stigum, en slikar
rannsoknir voru med fyrstu kerfisbundnu rannséknarefnum félagsradgjafa (Zakour,
1996a). Skilvirkt og samraemt net stofnana sem veita neydaradstod i hamforum
adstodar einstaklinga, heimili og samfélog vid pad ad na bata og fordast langvarandi
andleg og félagsleg vandamal (Zakour, 1996b). Auk pess ad rannsaka stofnanir og
samhafingu peirra & timum hamfara rannsaka félagradgjafar medal annars
hamfaraaeetlanir (e. disaster planning), vidbunad (e. prepardness), vidbrogd og
bataferli, 4 stofnana- og millistofnanastigum (Zakour, 1996a). Félagsradgjafar virdast
vera einu fagmennirnir sem starfa @ nanast ollum vettvongum sem tengjast
samfélagslegum afdllum & beinan eda Obeinan hatt og hefur reynslan synt ad
félagsradgjafar séu peir fagmenn sem best eru i stakk bunir til pess ad takast a vid
baer floknu adstaedur sem oft eiga sér stad a slikum stundum (Yanay og Benjamin,

2005).
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6. Nidurlag

Ljost er ad morgu parf ad huga i kjolfar samfélagslegra afalla og koma félagsradgjafar
pbar vida ad. Samfélagsleg afoll snerta ekki einungis einstaklinga heldur heilu
samfélogin eda samfélagshdpa og dgna tilveru peirra sem og 6ryggi. Ahrif slikra afalla
geta verid gifurleg og geta pau valdid miklu fjarhagslegu-, eignalegu-, félagslegu- og
tilfinningalegu tjoni, auk pess ad mikill mannskadi getur att sér stad. Afleidingar
samfélagslegra afalla geta verid lengi ad koma i ljés og getur mikil roskun ordid 4

hogum einstaklinga og samfélaga.

Félagsradgjafar hafa i starfi sinu atid veitt folki umonnun og studning & erfidum
timum og er adkoma peirra ad hjdlparstérfum upprunnin i ahyggjum peirra af
félagslegum, salreenum og likamlegum adsteedum einstaklinga. Markmid
félagsrddgjafar er ad vinna ad félagslegu og tilfinningalegu jafnveegi og aukinni
vellidan i félagslegu- og samfélagslegu samhengi og studla ad pvi ad allir fai
grundavallarpérfum sinum fullnaegt. | ljési pess leikur enginn vafi 4 mikilveegi
félagsradgjafa 4 timum samfélagslegra afalla. Oreidan sem verdur vid samfélagsleg
afoll leidir oft til pess ad dévissa a sér stad um hvort grundavallar pérfum allra sé
fullnegt og er mikilvaegt ad félagsradgjafar séu malsvarar peirra. Félagsradgjafar
kappkosta vid pad ad tryggja adgang allra ad bjorgum og er pad einkar mikilveegt a
timum samfélagslegra afalla til pess ad studla ad sem minnstum langtimadhrifum og

ad skjétum bata polenda og samfélaga.

Félagsradgjof verdur sifellt mikilvaegari i hjalparpjénustu og er pvi naudsynlegt ad
félagsradgjafar nutimans séu vel medvitadir um afoll og afleidingar peirra og kunni
ad beita sér og sinum radum til hagsbota peirra einstaklinga sem til peirra leita.
Félagsradgjafar eru mikilvaegir 4 timum samfélagslegra afalla vegna pess hve vidsynir
beir eru og vegna pess pekkingargrunns sem bpeir bua yfir. [ ndmi kynnast peir
margskonar kenningum um mannlega hegdun kreppur og Urraedi sem nytist peim i
starfi 4 slikum stundum. Félagsrddgjafar horfa til alls umhverfis einstaklings pegar
beir vinna ad baettum adsteedum skjdlsteedinga sinna og er pad einkar mikilvaegt i

kjolfar samfélagslegra afalla.
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Pad er ljést af nidurstédum pessar ritgerdar ad gildi salraens studnings i kjolfar afalla
er afar mikid, ad koma til méts vid parfir einstaklinga og samfélaga og ad hjalpa peim
til sjalfshjalpar, en pad er eitt helsta hlutverk félagsradgjafa. Mikilveegt er ad
félagsradgjafar og adrir fagadilar viti hvada samfélagshopar eru i dhaettuhdpi a pvi ad
eiga erfitt uppdrattar i kjolfar samfélagslegra afalla, auk pess ad pekkja til einkenna
sem mikilveegt er ad vera vakandi fyrir. Félagsradgjafar eru faerir um ad nyta
hopavinnu i drvinnslu tilfinninga og hefur slikt starf reynst vel. Mikilvaegt er ad einnig
sé hugad ad lidan peirra sem ekki urdu beint fyrir afallinu og er heildarsyn
félagsradgjafa par mikill kostur. Hér a landi taka félagsradgjafar virkan patt i
afallahjdlp a vettvangi sem og a heilbrigdisstofnunum og i uppbyggingu i gegnum

félagspjonustu sveitarfélaga.

Félagsradgjafar veita polendum adstod vid urvinnslu og enduruppbyggingu i kjolfar
samfélaglegra afalla og er mikilvaegt ad peir greidi fyrir adgengi polenda ad peim
bjorgum sem peir kunna ad parfnast og hafa rétt a. Til pess ad tryggja 6llum adgang
ad bjorgum studla félagsradgjafar ad aukinni getu stofnana til pess ad takast & vid
vandann sem samfélagsleg afoll hafa i for med sér og vinna ad tengslum og
samramingu milli stofnana, samtaka og einstaklinga. Mikilvaegt er ad félagsradgjafar
bekki vel til formlegra sem og 6formlegra bjargrada samfélagsins a slikum timum og
leidbeini polendum um réttindi. Med aukinni freedslu og adgengi einstaklinga ad
réttindum og bjorgum ma studla ad sjalfshalp einstaklinga. Reynslan hefur einnig
synt ad nyting félagsauds og samfélagsvinnu hefur jdkveed ahrif a timum
samfélagslegra &falla og ad pad efli einstaklinga og samfélag til adbyrgdar og

sjalfshjalpar i uppbyggingu.

Afleidingar samfélagslegra afalla geta verid mjog dyrkeyptar einstaklingum sem og
heilu samfélogunum. Ljost er ad samfélagsleg afoll snerta starf islenskra
félagsradgjafa, einkum i félagspjonustu og a heilbrigdisstofnunum. A3 mati héfundar
gegna félagsrddgjafar afar mikilveegum hlutverkum i samfélagslegum aféllum og er
fiolhaefni starfsstéttarinnar mikill kostur. Par sem samfélagsleg afoll eru fremur tid
hér a landi er mikilveegt ad i naminu verdi enn frekar 16gd ahersla & ad
félagsradgjafar kunni skil a afleidingum samfélagslegra afalla og haefilegum

vidbrégdum vid peim.
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Litid er um fraedileg gogn a islenska visu um samfélagsleg afoll og afleidingar peirra
og telur hofundur mikla porf vera @ auknum rannséknum & svidi félagsradgjafar i 1josi
bess hve tidar nattiruhamfarir eru hér & landi. Frampréun & vidbrogéum og
aaetlunum er mikilveeg a pessu svidi og er pvi naudsynlegt ad unnid verdi ad auknum
rannsoknum & komandi arum. Mikilveegt er ad islenskir félagsradgjafar Iati
samfélagsleg afoll sig varda og standi vord um hag einstaklinga og samfélaga a slikum

timum, auk pess ad pekking peirra og pjalfun fai sin notid.

Thelma Bjork Gudbjornsddttir
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