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Formali

Verkefni petta er lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafraedi vid Félagsvisindasvid Haskéla
[slands og er vaegi pess 12 einingar. Leidbeinandi verkefnisins er dr. Margrét Sigrun
Sigurdardottir, lektor vid Héskéla fislands. Rannséknin byggir & eigindlegri
rannséknaradferd dsamt fyrirliggjandi gébgnum og er henni ztlad ad auka vitneskju og

skilning & adfangakedjum sex islenskra fatahonnunarfyrirtaekjum.

Eg vil byrja & pvi ad pakka vidmaelendum minum fyrir ad verja tima sinum i viétol og
fyrir veittar upplysingar. Af rannsékninni hefdi ekkert ordié nema fyrir patttoku peirra.
Jafnframt vil ég pakka Margréti Sigrdnu leideinandi minum keerlega fyrir gédar og
gagnlegar dbendingar, mikinn ahuga og hjalp vid ritgerdarsmidina. Eddu Kjartansdéttur
bakka ég fyrir yfirlestur og gagnlegar dbendingar. Fj6lskyldu minni er ég afa pakklat, ekki
sist foreldrum minum fyrir alla pa hjalp og polinmadi sem pau hafa synt vid vinnslu

bessarar ritgerdar.

Reykjavik, mai 2011

Runa Sigurdardottir



Utdrattur

Markmid rannsdéknarinnar var ad greina adfangakedjur islenskra fatahénnunarfyrirtaekja
og til ad komast ad pvi hver veikasti hlekkur peirra var. Leitast var vid ad varpa ljési a
mikilvaegi stjérnunar adfangakedjunnar og utskyra hugmyndir freedimanna um paer
askoranir sem fyrirteeki purfa ad glima vid i stjornun hennar. Farid var groflega yfir
adfangakedjur tveggja tiskufyrirtaekja, H&M og Zara, og leidir peirra til ad na yfirburdum

med stjérnun adfangakedjunnar.

Rannsoknin var gerd medal stjérnenda i sex islenskum fatahénnunarfyrirtaekjum med
pbad ad markmidi ad fa breidan hop fyrirtaekja, 6lik vardandi steerd og starfsemi. Tekin
voru halfopin vidtol og spurningar voru byggdar a skilgreiningu einfaldrar adfangakedju.
i lokin voru adfangakedjur fyrirtaekjanna sex teiknadar og flaedi vara og stjérnun peirra i

gegnum kedjurnar uatskyrdar.

Nidurstodur leiddu i ljos ad framleidsluhlekkurinn var hvad veikastur hja flestum
fyrirteekjum. Adfangakedjur fyrirteekjanna voru mjog olikar og stjérnun peirra mis
skilvirk og pvi attu sum fyrirtaekin i erfidleikum med fleiri hlekki kedjunnar. bar sem
framleidsluskilyrdi eru litil & islandi hafa flest fyrirtaekin Uthyst framleidslu til laglauna
landa. Samskipti og gaedaeftirlit geta reynst erfid fyrir fyrirtaeki sem uthysa framleidslu.
Morg islensk fatahonnunarfyrirteeki eiga erfitt med ad anna eftirspurn vegna fjarleegdar
fra framleidanda sem getur valdid pvi ad of langan tima tekur ad koma vorunni til
neytenda og einnig spilar skortur a fjarmagni stért hlutverk. Med sifelldum endurbdétum
og préoun adfangakedjunnar geta islensk fatahonnunarfyrirteeki ordid betur i stakk buin

ad takast a vid samkeppni i hordum heimi tiskuidnadarins.
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Tafla 1: Lysing a vidmalendum

Tofluskra
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1 Inngangur

1.1 Forsaga rannsdknar
[ lok Athafnarviku Innovits i névember 2010 efndu Samtdk 18nadarins (SI) og Hataekni-
og sprotavettvangur til umradufundar par sem rynt var i fjarlagafrumvarpid fyrir arid
2011. Tilgangur fundarins var ad skoda hvort ekki faelust taekifaeri i fjarlagafrumvarpinu
pratt fyrir mikinn nidurskurd. Samstada var @ fundinum um ad haegt vaeri ad beeta
bjonustu og na meiri arangri fyrir minna fé med skyrri stefnumadtun, auknu samstarfi og
framkveemdum med heildarhagsmuni lands og pjédar ad leidarljési. | kynningu Orra
Haukssonar, framkvaemdarstjéra SI, 4 samstarfsverkefninu AR NYSKOPUNAR fjalladi
hann um klasa og samstarfsvettvanga samkvaeemt adferdafraeedi Michaels E. Porter, sem
samstarfsform opinberra adila og fyrirtaekja. island parf & 6llum kréftum ad halda til ad
skapa nyja framtid a grunni nysképunar, verdmeetasképunar og aukins uGtflutnings par
sem frumkvaedi, fjarfesting og farseeld verda hofd ad leidarljési (Orri Hauksson, 2010).
framsoguerindi Steingrims J. Sigfussonar & sama fundi, sagdi hann ad nyskoépun faelist
ekki alltaf i ad finna upp eitthvad nytt heldur vaeri nysképun einnig foélgin i pvi ad gera
hlutina betur. betta kallar @ nyja hugsun, nyjar leidir og nyjar lausnir, eda med 6drum
ordum nyskopun. betta gildir jafnt um framleidsluvorur, pjonustu, taeekni,
framleidsluadferdir, stjornskipulag og verklag vid framleidslu, solu og markadssetningu.
(Helgi Magnusson, 2010).

pegar islenskt atvinnulif stendur @ krossgétum er mikilvaegt ad leita nyrra leida.
Skapandi greinar hafa att steerri patt i varanlegri verdmaetaskoépun sidustu ara en margir
hafa gert sér grein fyrir (Forssetisraduneytid, 2011). Sem deemi ma nefna ad a sidustu
arum hefur leikjaidnadurinn ordid ad ardbzerum idnadi & islandi. A afmaelisradstefnu
samtaka islensks leikjaidnadar (Icelandic Gaming Industry) i september 2010, kom fram
ad hja &tta islensku leikjafyrirtaekjunum i samtékunum starfa 311 starfsmenn & [slandi
og veltu pau rimlega 10 milljérdum arid 2009 (IGl, a.d). Ekki parf nema 18 slik fyrirtaeki

til pess ad velta peirra verdi eins og i alidnadinum i landinu (Katrin Jaliusdéttir, 2010). |
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dag eru onyttir séknarmdéguleikar i ymiskonar menningaridnadi, til demis tonlist,

kvikmyndum, myndlist og hGnnun.

Akvedid var ad rannsaka islenska fatahdnnun sem er ung og einangrud atvinnugrein.
Moguleikar eru til stadar fyrir islensk fatahénnunarfyrirtaeki ad keppa a alpjédlegum
markadi en ymis atridi svo sem alpjédleg samskipti, framleidslupekking, dreifing og fleira
eru atridi sem styrkja parf innan atvinnugreinarinnar (Hanna Gisladottir, 2009). Michael
E. Porter (1990) leggur til ad einangradar atvinnugreinar myndi klasa sem tengir
fyrirtaekin saman & einhvern hatt i virdiskedjunni. Ho6fundi fannst ahugavert ad skoda

hvada peetti parf ad styrkja og rannsaka pa i tengslum vid virdiskedjuna.

Undanfarin ar hafa ekki verid birtar rannséknir um virdiskedjur islenskra
fatahonnunarfyrirtaekja og pad ma segja ad starfsemi fatahdonnunarfyrirtaekja sé nanast
6plaegdur akur i rannséknum & islandi. Margar erlendar rannséknir hafa verid gerdar &
viofangsefninu og pvi hvernig fatahonnunarfyrirteeki geta nad gifurlegum
samkeppnisyfirburdum med sampaettingu milli hlekkja virdiskedjunnar. [ dag er oftast
notad hugtakid adfangakedja. Fjallad verdur um hugtakdkin virdiskedja og adfangakedja
i fraedilegum inngangi eftir kynningu a vorustjérnun og ségu hennar. Nanari grein verdur
gerd fyrir mikilvaegi stjérnunar adfangakedjunnar og tengslum hennar vid tiskuidnadinn.
bar naest verdur farid yfir helstu askoranir sem fyrirtaeki purfa ad glima vid pegar kemur
ad stjornun adfangakedjunnar og ad lokum verdur markmid rannsdknarinnar dsamt

rannsoknarspurningu sett fram.

1.2 Vorustjornun

1.2.1 Saga og upphaf

Hugtakid vorustjornun er vidtaekt og getur att vid allt fra kaupum fyrirtaekja & vorum fra
birgjum til dreifingar vérunnar med hagkveemum haetti. A sama skapi getur hugtakid
allt eins nad til stjérnunar a hjalparsendingum frd einu landi med skjétum og skilvirkum
haetti til peirra sem eru i naud (Pjetur, 2007). | hnotskurn er vérustjérnun stjérnun &
fleedi & voru, flutningi adfanga og pjonustu fra hraefni til fullunninar voru i hondum

neytenda.

Talid er ad sOgu vorustjornunar megi rekja allt til flutningataekni (e. logistics)

Romverja og Grikkja og stjornun peirra @ hernadi. ba voru sérstakir herforingjar,
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logistikas, sem hofou pad starf eitt ad sja um birgdastyringu a fjarmagni og faedi til
hermanna 4 medan 3 stridinu stéd. Mikilvaegi a stjérnun sem pessari i hernadi hefur
sidur en svo minnkad i ndtimanum. [ sidari heimsstyrjdldinni reyndist notkun
adgerdarannsdkna (e. operation research) og préud upplysingataekni auk naudsynlegrar
heildarsynar afdrifarikir paettir sem skiptu skopun vié flutningatakni i nudtima
stridsrekstri. Tafir a afhendingu stridstéla og vista gatu haft alvarlegar afleidingar enda
skiptu par mannslif mali. Eins og svo oft adur hefur ny taekni og adferdir sem proadar
hafa verid i hernadarlegum tilgangi verid yfirfeerdar til annarra nota, ekki hvad sist til
nota vid rekstur fyrirtaekja. Ut fra pessum hugmyndum hefur verid métud heildsteed
adferdafraedi um notkun flutningateekni i rekstri fyrirteekja. Hér a landi hefur ordid
nokkur samstada um notkun hugtaksins vorustjérnun sem samheiti yfir pessa starfsemi
(Helgi Gestsson, 1997). [ kjolfar heimsstyrjaldarinnar sidari hefur brautargengi
vorustjornunar proéast talsvert og algengasta merking vorustjéornunar i natimanum er
komin langt at fyrir herfraedilegan pankagang og einskordast naer eingégnu vid rekstur
fyrirtaekja.

| dag hefur alpjédavaeding og bylting upplysingataekninnar verid hvati fyrirtaekja til ad
tileinka sér vorustjornun og stodugur prystingur er a ad fyrirtaeki leiti allra leida til ad
leekka kostnad. Vorustjérnun er i auknum meeli ad na athygli stjérnenda sem einn
mikilvaegasti pattur i rekstri fyrirtaekja en er jafnframt einn sa vandasamasti par sem
kostnadarlidir tengdir vorustjornun eru stdrir og hafa veruleg ahrif 8 samkeppnishaefni
og afkomu fyrirtaekja. Fjolmorg fyrirtaeki hafa endurskodad stefnu sina innan
vorustjérnunar, sem hefur leitt til pess ad sum hver skilgreina stjornsvid vorustjérnunar
sem ,stjérnun adfangakedjunnar”, par sem orsakir vandamala og leidir til drangurs er
ekki ad finna einungis innan veggja eigin fyrirteekis, heldur parf oft ad vinna ndid med
utvoldum birgjum og vidskiptavinum til pess ad komast skrefi framar en keppinauturinn
(Pjetur, 2007).

Sidan a sjounda dratug sidustu aldar hefur geedastjornun verid sa pattur sem
fyrirteeki hafa einblint hvad mest 4. A attunda &ratugnum komu fram kenningar i
bessum fraedum svo sem bein (e. lean) og sveigjanleg (e. agile) framleidsla og JIT (e. just-
in-time) vard helsta samkeppnisforskot fyrirteekja i umhverfi gaedastjérnunar. | dag

hefur alpjéodavaeding og bylting upplysingatakninnar ordid hvati fyrirtaekja til ad tileinka
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sér vorustjérnun. bannig geta fyrirtaeki stjornad geedum, fullnaegt porfum vidskiptavina
og stadist alpjodlega samkeppni (Russell og Taylor, 2006). P6 ad 6llu jofnu hafi farid litid
fyrir hugtakinu vorustjérnun i islensku atvinnulifi er pad mikilvaegt fyrir fyrirteeki, ef ekki

lifsnaudsynlegur hluti af rekstri peirra. (Pjetur, 2007)

Vorustjornun er sa pattur adfangakedjunnar sem tengist fleedi voru, pjonustu,
fijarmagni og upplysinga fram og aftur um kedjuna (Stevenson, 2007). Vorustjornun er
stjéornun inn- og utflutnings, medhoéndlun adfanga, voruhysing, birgdastjornun,
uppfylling pantana dsamt dreifingu og gagnstaedri vorustjornun. Gagnstaed vorustjérnun
er pegar vidskiptavinur skilar véru efa vorur eru dseldar og flutningur peirra er i
gagnstaeda 4att um adfangakedjuna. Yfirleitt verdur gagnstaed vorustjérnun vegna
galladrar voru sem er skilad eda vegna pess ad vorur eru Ureldar. Markmid gagnsteedrar

vorustjornunar er ad reyna ad endurskapa virdi fyrir voruna eda ad farga henni.

1.2.2 Sveifluahrif

An skilvirkrar stjérnunar hafa birgdir tilhneigingu til ad verda 6stddugar pegar peer
feerast aftur i gegnum adfangakedjurnar fra vidskiptavini. Jafnvel orlitil breyting a
eftirspurn neytandans getur valdid miklum breytingum a streymi birgdapantana og
valdid storum sveiflum a birgdum ef hver og ein skipulagsheild reynir ad leysa
vandamalid fra sinu eigin sjénarhorni (Stevenson, 2007). betta fyrirbaeri i vorustjérnun
er kallad sveifluahrif (e. the bullwhip effect) sem er orsok birgdaskorts og aukins
kostnadar og hefur sleem &hrif 4 pjénustu vid vidskiptavininn. Astaedur breytinga i
birgdum eru ekki alltaf vegna breytinga a eftirspurn heldur geta paer einnig komid til
vegna gedavandamala, vandamdla med vinnuafl, dvenjulegra vedurbreytinga, truflana
a4 samgongum og margs fleira (Stevenson, 2007). Ad auki getur baest vid seinkun a
upplysingum og 6fullnaegjandi upplysingar asamt skorti a samstillingu a milli
skipulagsheilda en pessi atridi eru pau helstu sem leida til sveifludhrifa. Enn eru fleiri
ahrifapaettir sem geta valdid sveifluahrifum. Ma til deemis nefna dndkvaemni i s6luspam
og tilhneigingu til ad panta of mikid eda litid af birgdum sem leidir til djafnvaegis &

birgdahaldi.

G60d adfangastjornun telst si sem er stjéornad eftir porfum vidskiptavina og er med
birgdastjérnun sem yfirvinnur sveifluahrif. Sampaetting milli hlekkja adfangakedjunnar

getur dregid ur neikvaedum ahrifum sem sveifluahrif geta valdid (Lee, Padmanabham og
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Whang, 1997). Fyrirtaeki geta notad ymsar leidir til pess ad jafna flaedi birgda. Daeemi um
bad er ad halda birgdum i voruhusum (e. distribution center) i stad pess ad geyma peer &
lager i smasoluverslunum (e. retail outlets). Med pvi er haegt ad endurnyja birgdir i
smasoluverslunum samkvaemt rauntima upplysingum um so6lu @ stadnum (sem getur
verid tolvutengt budarkassanum). Oft nota soluadilar vid birgdastjérnunarkerfi par sem
beir geta fylgst med varningi sem fluttur er til dreifingaradila og smasala og gerir peim
kleift ad fylla @ birgdir pegar paer verda litlar hja smasalanum. betta gerir smasala
mogulegt ad minnka kostnad med pvi ad faera dbyrgdina a ad eiga, stjérna og endurnyja
birgdir yfir til s6luadila. Smasalinn parf pvi minna svaedi undir birgdir og feerra starfsfolk

til ad sja um peer.

1.3 Virdiskedja

[ bék Porters, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance
(1985) setur hann fram kenningar og hugmyndir um samkeppnisforskot og yfirburdi
fyrirtaekja. Porter kynnir til soégunnar virdiskedjuna. Virdiskedja er kedja sem
samanstendur af verkpattum sem tengjast saman og framkalla pannig virdi fyrir
fyrirtaekid (Porter, 1990). Virdiskedjan greinir hvad fyrirtaeki gerir og i hvada rod til ad na
utan um og nyta framleidslupzettina. Pannig mynda birgdir, framleidsla, vorustjérnun,
markadssetning, sala og pjonusta kjarnastarfsemi i |63rétti virdiskedjunni. A hinn béginn
mynda innvidir fyrirtaekisins, starfsmannastjérnun, taeknipréun og innkaup, larétta
stodstarfsemi i virdiskedjunni. Virdiskedjan er aflmikid tol til hagraedingar i rekstri og er
langtimaferli fyrirteekis i ad endurskipuleggja vinnubrégd sin og auka samstarf, ferli sem
kostar tima og peninga en skilar sér i aukinni ardsemi; lika & islandi (Kristjan M. Olafsson
og Ingi Por Hermannsson, 1997). Virdiskedjan varpar ljosi & verdmaetaskdpunina og
kostnadinn vid starfsemina. Med virdiskedjunni geta fyrirtaeki metid framlag hvers
verkpattar til samkeppnisforskots fyrirtaekisins. Han synir hvar fyrirtaekid skapar mestan
virGisauka og gerir grein fyrir ad hvada kjarnastarfsemi fyrirteekid 4 ad einbeita sér.
Fyrirtaeki purfa ad skilgreina hvada hlekki i virdiskedjunni pau attu ad einbeita sér ad og
um leid hvada hlekkjum pau gaetu hugsanlega uthyst (Johnsons, Scholes og Whittington,
2008). Skilningur & virdiskedjunni er grundvallaratridi ef fyrirtaekid setlar ad keppa &
grundvelli skilvirkni og skiptir somuleidis miklu mali ef zetlunin er ad na forskoti a

grundvelli adgreiningar (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2006).
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Mynd 1: Virdiskedja Michael E. Porter

Virdiskedja getur baedi verid innan einstakra fyrirtaekja og einnig innan kedju sem
morg fyrirtaeki og adilar koma ad. Virdiskedjan snyst um adferdafraedi til ad greina
hvada virdi hver og einn hlekkur leggur fram vid framleidslu, pjoénustu og
markadssetningu voru og eykur skilning & hvernig virdi verdur til eda glatast. Virdiskedja
innan fyrirtaekja getur verid adstada fyrirtaekisins, hlutverk og starfsemi pess sem og
framleidsla og afhendinga & voru og pjonustu. Virdiskedja milli fyrirteekja byrjar med
kaupum a birgdum hrdefnis og neer allt til lokastadar sem er sala til neytenda. Fyrirtaeki
getur verid voruhus, verksmidja, vinnslusmidja, smasala, dreifiadili og skrifstofa.
Hlutverk og starfsemi fyrirteekisins er ad spd fyrir um virdiskedjuna, vardandi innkaup,
birgdastjérnun, upplysingataekni, gaedastjéornun, skipulagningu, framleidslu, dreifingu,
afhendingu voru og pjonustu vid vidskiptavinina. Innri og ytri greining krefur stjérnendur
fyrirtaekja til ad hugsa um og akveda hvernig best sé ad samraema virkni milli hlekkja i
virdiskedjunni.

Porter (1990) talar um hlutverk tengsla (e. linkages) & milli hlekkja innan
vir@iskedjunnar. Hann skilgreinir tengsl sem samband milli framkvaemdar eins hlekks i
kedjunni og kostnadar eda afkdst annars hlekks. Tengsl eru skipti (e. trade-off) frd einum

baetti til annars. Stjérnendur virdiskedjunnar purfa i sifellu ad utklja vandamal sem verda
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i tengslunum. Til deemis med pvi ad reyna ad na jafnvaegi a birgdum til ad svara
eftirspurn neytenda og koma i veg fyrir sveifluahrif. Porter (1985) talar um ad tengsl geti
myndad samkeppnisforskot a tvo vegu, med hamdrkun og samstillingu. Fyrirtaeki geti
samstillt og hamarkad tengsl med sameiginlegri stefnumétun til ad na
samkeppnisforskoti. Sem daemi getur fyrirteeki sem hefur ad markmidi ad adgreina sig
med lagu verdi bezett stodu sina med pvi ad hamarka tengsl vid birgja og bodleidir.
bpannig getur fyrirtaekid nytt moguleika til ad lagmarka heildarkostnad vérunnar med

samstillingu tengsla milli hlekkja virdiskedjunnar.

1.4 Adfangakedja

Hraefni Birgjar Framleidsla Dreifing Vidskiptavinir

Mynd 2: Einfold adfangakedja

bpegar talad er um stjornun voru innan virdiskedjunnar er oft talad um stjérnun
adfangakedjunnar (e. supply chain management). Einfold adfangakedja likt og sja ma a
mynd 2 byrjar med kaupum a hrdefni og fer i gegnum nokkra framleidsluadila sem setja
hraefnid saman. beir geta verid birgjar og efnid fer padan i framleidslu og er sidan dreift.
Dreifing getur innihaldid voruhus, vorugeymslur, flugvélar, sjéflutninga og fleira sem
kemur vorunni til vidskiptavinar. Allar skipulagsheildir eru patttakendur i ad minnsta
kosti einni adfangakedju og adrar patttakendur i fjolmorgum adfangakedjum. Fjoldi
adfangakedja fer oftast eftir starfsemi skipulagsheildarinnar og hvort hdn sé
framleidslupattud eda pjénustupattud. Megin munur milli stjérnunar virdiskedju og
adfangakedju fer eftir pvi hvad fyrirtaeki leggja aherslu 4. Med stjérnun adfangakedju er
einblint @ sampaettingu milli birgja og framleidslu, @ baetta skilvirkni milli hlekkja og
dregid er Gr séun hvers hlekks fyrir sig. Ahersla er 16gd 4 kostnad vid flaeedi voru i
gegnum adfangakedjuna. Skilvirk adfangakedja minnkar kostnad (Feller, Shunk og
Callarman, 2006). Virdiskedja einblinir & flaedi fram i kedjuna par sem fyrirtaeki einbeita
sér ad pvi ad skapa virdi i augum vidskiptavina. | rannséknum er munur & skilgreiningu

virdiskedju og adfangakedju misjafn (Feller og fleiri, 2006) og freedimenn virdast nota
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hugtokin eftir hentugleika. | dag er adfangakedja hugtak sem yfirleitt er notad a
alpjédavisu til ad nd utan um alla peetti i tengslum vid framleidslu og dreifingu fra
hraefni til enda neytanda (Supply-Chain Council, 2011). Einnig hefur hugtakid préast
med tilkomu peirra hrédu vidbragda sem fyrirteeki i fataionadi hafa purft ad tileinka sér
(Sherer, 2005) og er lika notad yfir hugmyndafraedi vorustjéornunar og adferdir hennar

(Svensson, 2002).

1.4.1 borf a stjérnun adfangakedjunnar

Adur fyrr hofdu flestir stjornendur |itid fyrir pvi ad stjérna adfangakedju
skiplagsheildarinnar (Stevenson, 2007) storfudu fyrirtaeki oft sjalfstaett hvert fra 66ru.
Utkoman ur pvi vard einatt ad vandamal dreifdust vitt um adfangakedjunna sem ad pvi
er virdist vard ofvida peirri stjérnun sem einstdk skipulagsheild gat radid vid. | bokinni
Operation Management (2007) eftir William J. Stevenson nefnir hann nokkrar astaedur
fyrir pvi ad fyrirtaeki verda ad tileinka sér stjérnun adfangakedjunnar. A tiunda aratug
sidustu aldar voru fyrirtaeki i auknum mezli ad innleida og stydjast vid altaeka
gaedastjornun (e. total quality management) til ad baeta framleidslu. Arangur pess gaf
pbeim kost 4 ad auka gaedi voru sinnar og losa sig vid dhdéflegan kostnad. bott petta hafi
skilad miklum arangri hafa fyrirteeki attad sig @ ad taekifeeri til ad baeta sig liggja i

endurbotum & vorurstjornun og stjornun adfangakedjunnar.

Stevenson nefnir ad helstu asteedur fyrir pvi ad fyrirteeki i dag verda ad stjorna
adfangakedjunni eru pzer ad uthysing hefur feerst i aukana og fyrirtaeki Gthysa pattum
sem eyda tima peirra og fjdrmunum til deemis eins og innpdkkun voru, dreifingu,
framleidslu og ymislegt annad i peim dur. Pessum pattum verda fyrirtaekin ad stjorna a
skilvirkan hatt. Flutningskostnadur fer hakkandi og fyrirtaeki purfa ad leita leida til ad
stjérna peim paetti betur. Samkeppni eykur prysting a fyrirtaeki til pess ad auka frambod
a vorum, stytta framleidslutima og adlagast auknum sérporfum. Fyrirtaeki purfa ad vera
fljot ad bregdast vid 6skum og pérfum vidskiptavina. Ondkvaemni i spdm, seinkun &
afhendingu voru, 6fullnaegjandi gaedi, vélabilanir eda breytingar i pontunum geta haft
mjog sleem ahrif 4 adfangakedjuna. Stjornun birgda getur skipt skopun fyrir fyrirtaeki og
rong stjornun birgda getur dregid fyrirtaeki til falls. Skortur & vérum getur leitt til

vidteekra dhrifa en umframframleidsla peirra leidir til éparfa kostnadar. Oft getur verid
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samtimis voruskortur og umframbirgdir i sitthvorum hlekknum i sému adfangakedju

(Stevenson, 2007)

Litil og medalstor fyrirtaeki eru oft treg til ad tileinka sér stjornun adfangakedjunnar.
Askoranirnar sem pau purfa ad glima vid felast i litlu eda takmérkudu fjarmagni, skorti 4
starfsfélki og tima, litilli eda engri reynslu og takmarkadri getu til ad innleida ny
stjérnunarkerfi (Storey, 1994). Afleiding pess er oft si ad morg litil fyrirteeki eru
annadhvort 6hzef eda 6fus ad fjarfesta i markadssetningu, skipulagi og nysképun i
starfsemi (Carson, 1985). Einnig get pbau verid treg til ad innleida haprdéadan og flokinn
hugbunad sem og ad deila upplysingum med 66rum fyrirtaekjum. Engu ad sidur, til ad

lifa af harda samkeppni geta pau purft ad tileinka sér stjérnun adfangakedju.

1.4.2 Alpjédaveeding og uthysing

Fyrirtaeki tuttugustu og fyrstu alda kljast vid sibreytilegt og flokid vidskiptaumhverfi.
Fyrirtaeki leita taekifeera utan innlends markadar og adfangakedjan teygir sig stodugt i
att ad alpjédamarkadi, 6hddé landamarum. Alpjodaveeding adfangakedju felur i sér
uthysingu framleidslu, birgda og fleiri patta i kedjunni. Uthysing getur gefid fyrirtaekjum
teekifeeri til ad minnka kostnad og fa adgang ad birgjum sem ekki eru til stadar a
heimamarkadi. Fyrirteeki hafa i auknum meli leitad leida til ad lagmarka
framleidslukostnad og uthysa pvi framleidslu til laglaunalanda par sem launa- og
efniskostnadur er leegri. Framleidendur 4 vesturlondum hafa til deemis lengi Uthyst
framleidslu sinni til landa eins og Kina og Indlands par sem ungt, vel menntad foélk er
tilbuid ad vinna fyrir laun sem eru mun laegri en & heimamarkadi (Stevenson, 2007). Ad
velja rétta adila til ad dthysa hluta af adfangakedjunni til ldglauna landa er einn
mikilvaegasti patturinn til ad nd fram samkeppnisforskoti (Rollins, Porter og Little,
(2003); Kumar og Samad Arbi, 2008). Hins vegar koma annars konar vandamal upp i
alpjédlegum adfangakedjum en pau sem pekkjast & innlendum markadi. bessi vandamal
og fleekjur i kedjunni eru til deemis élik tungumal og menning, gengisahaetta, haekkun a
flutningskostnadi og lengri afgreidslutimi sem og aukin porf fyrir traust og samvinnu
milli eininga adfangakedjunnar. bekking & mannlegum pattum svo sem menningu,
trausti, mannaudi, tungumali og persénulegum samskiptum er mikilveeg til pess ad
tryggja arangursrika alpjodlega uthysingu og stjornun adfangakedjunnar (Handfield og

Nichols, 2004). Fyrirtaeki purfa einnig ad gera sér grein fyrir mismun milli landa sem
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getur haft ahrif 4 velgengni adfangakedjunnar (Stevenson, 2007). P4 ma til deemis nefna

umhverfis- og reglumal, politiskum ahrifavoldum, adgangur ad mannaudi og fleira.

Upplysingataekni ndtimans hefur leitt til jakvaedrar prounar i alpjodasamskiptum med
bvi ad tengja saman framleidslupaetti umhverfis jérdina 3 rauntima med
upplysingasamskiptum. bannig gegnir upplysingataeknin lykilhlutverki vid ad sampzetta

framleidslu og hlekki adfangakedjunnar vitt og breitt um heiminn.

1.4.3 Tiskuidnadur

Tiskuidnadurinn snyst mikid um dkvedin timabil i kringum efnasyningar, tiskusyningar og
vorusyningar og einnig um timatoflu smdsalanna sem velja ur fjolbreyttu drvali vara til
bess ad selja i verslunum sinum. bessar syningar eru oft eina leidin fyrir fatahénnudi ad
herja inn & nyja markadi og komast i kynni vid kaupendur (Power, 2004). Yfirleitt &
honnunarferlid sér stad ari & undan naestu arstidarlinu (e. season) og pantanir eru
gerdar halfu ari adur en linan er framleidd (Hunter, 1990). Flestir smasalar eru med tveer
adallinur, sem geta svo skipst i minni linur. Kaup smdasalanna eru byggd a s6luspam sem
gerdar eru med tilliti til fyrri s6lu og voruurvali (Abenathy, Dunlop, Hammond, og Weil,

1999).

A sidustu arum hafa stor tiskufyrirtaeki einsog H&M og Zara svarad hrédum
breytingum eftirspurnar markadarins og brugdist samstundis vid nyjustu
tiskustraumum. Pad hafa pau gert med skilvirkri stjornun og préun adfangakedju og
stodugum endurbétum. Morg onnur fyrirtaeki hafa nytt sér formulur sem fyrirteekin tvo
nota til pess ad na samkeppnisforskoti med stjérnun adfangakedjunnar. | dag er talad
um fyrirbaerid hradtiska (e. fast fashion) sem er vidskipastefna sem hefur pad ad
markmidi ad faekka ollum dparfa pattum i kaupferlinu og stytta afgreidslutima til pess ad
koma tiskuvoru i verslun sem fyrst og pannig hamarka anaegju vidskiptavina (Barnes og
Lea-Greenwood, 2006). Hradtiska hefur verid rannsékud i samhengi vié stjérnun
adfangakedjunnar (Ko og Kincade, 1997; Fiorito, May og Straughn, 1995; Sohal, Perry og
Pratt, 1998; Perry og Sohal, 2000; Guercini, 2001; Azuma, 2002, Mattila, King og Ojala,
2002; Birtwistle, Siddiqui og Fiorito, 2003; Lee og Kincade, 2003). Flest tiskufyrirtaeki
hafa akaflega stuttan liftima voru (Michelle, 2004) og eiga erfitt med ad spa fyrir um

hvad vidskiptavinir vilja og hver eftirspurn & markadi verdur. Umhverfid einkennist
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einnig af hrodum teeknibreytingum og aukinni porf a upplysingafleedi og
samskiptastjérnun.

Tiskuidnadurinn er einn mest dreifdi idnadur a heimsvisu (Dicken, 2003), med tilliti til
adfangakedjunnar. Til pess ad prda skilvirka adfangakedju purfa fyrirteeki ad dkveda
hversu mikid magn af vorum peir xtla ad framleida, hvada pattum, ef einhverjir eru, a
ad uthysa og til hvada verksmidju & ad uthysa. Med pessari dkvordunartoku purfa
fyrirtaeki ad taka tillit til haefni sinnar, gaeda framleidslunnar og einblina a eftirspurn og
anaegju vidskiptavina. Kanna parf adst6du framleidenda og hversu mikil geedi peir bjéda
upp a. Flest fyrirteeki, par @ medal framleidslufyrirtaeki, geta ekki tryggt framurskarandi
afkost @ 6llum svidum. Fyrirtaeki verda pvi ad velja mismunandi framleidendur eftir styrk
beirra og frammist6du. bad sama 4 vid pegar kemur ad kaupum & efnum, birgjum,
dreifingu og 66rum pattum i adfangakedjunni. begar birgjar eru valdir til Gthysingar
burfa fyrirtaeki ad leggja dherslu a hrada, gaedi og sveigjanleika og 4 sama tima ad halda
kostnadi i lagmarki. betta hefur H&M gert med pvi ad uthysa allri framleidslu sinni til
700 birgja, flestra i Asiu og einnig i Evrépu (H&M, 2010). Val 4 framleidendum fer eftir
afgreidslutima hvers og eins framleidanda og hversu mikil eftirspurn er eftir vérunni i
verslun. H&M hefur fra stofnun 1947 unnid stédugt ad endurbotum a adfangakedjunni
og beir eru pekktir fyrir ad nota frumlegar adferdir til pess ad na fram markmidum
sinum. Upphaf kedjunnar hefst & honnunarvinnu sem getur hafist allt ad ari adur en
vorurnar eiga ad koma i verslun. Eftir framleidslu er vorum komid fyrir i voruhdsum sem
stadsett eru vidsvegar um heiminn. H&M sér um ad stjérna dreifingu jafnt og pétt i
verslanir sinar eftir porfum. H&M notar prystiadferd (e. push system) til ad yta vorum
sinum i gegnum adfangakedjuna. prystiadferd lysir sér med pvi ad fyrirtaeki gera mjog
itarlegar s6luspar og asetlanir & eftirspurn voru sinnar sem sidan er framleidd og geymd i
voruhusi. Med 6flugu markadsstarfi byr H&M i raun og veru til eftirspurnina og , prystir”
vorunum til neytanda. Fyrirteekid leggur lika mikla 3dherslu & sveigjanleika og
Utsjénarsemi pegar kemur ad vali & stadsetningu verslana. Oll verslunarhisnaedi eru
leigd til ad gefa fyrirteekinu kost @ ad feera stadsetningu verslana eftir pvi hvad hentar
rekstrinum best @ hverjum tima. betta eru einungis i grofum drattum lysing a pvi hvernig
H&M styrir adfangakedju sinni. H&M gerir einnig langtima- og skammtimaaaetlanir um
hvernig fyrirtaekid getur aukid sveigjanleika adfangakedjunnar, minnkad dparfa kostnad,

hamarkad geedi og aukid solu. | arsskyrslu H&M fyrir 4rid 2010 koma einnig fram
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aeetlanir um hvernig fyrirtaekid geeti dregid Ur og verid vidbuid utanadkomandi pattum
sem geta haft slaem ahrif a fyrirtaekid. bPar er til deemis fjallad um haekkun a framleidslu-
og hrdefniskostnadi, haekkun flutningsskostnadar, vedurfarsbreytingar, gjaldeyrissveiflur

og breytingar 4 kauphegdun sem eru fyrirsédar a komandi arum. (H&M, 2010).

Spaenska tiskurfyrirteekid Zara er o6likt H&M og 6drum samkeppnisadilum pegar
kemur ad stjérnun adfangakedjunnar. Fyrirtaekid hefur préad samstillingu milli hlekkja i
adfangakedjunni og hamarkad tengsl milli allra hlekkja til ad na samkeppnisyfirburdum
(Van Mieghem, 2008). Zara er fatahonnudur, framleidandi, dreifiadili og smasali. Flest
fyrirtaeki i tiskuidnadinum einblina & ad launakostnadur sé i lagmarki og uthysa
framleidslu sinni til laglauna landa. En med pvi ad eiga eigin framleidslu naer Zara ad
adgreina sig fra keppinautum med hrodu framleidsluferli og hefur fyrirtaekid pad ad
markmidi ad koma timanlega med hénnun sina i stérum stil i verslanir fyrir vidskiptavini
sina. Til ad nd pessu markmidi bydur Zara upp & meira en 11.000 nyjar vorur a ari.
Andstett H&M notar Zara togadferdina (e. pull system) vid ad svara eftirspurn
vidskiptavina. Med pvi framleidir Zara einungis pad sem dskad er eftir, i ndkveemu magni
og a nakveemum tima. H&M er bundid vid arstidaskiptar tiskulinur likt og flest
tiskufyrirtaeki og parf fyrirteekid pvi ad setja vorur i framleidslu ad minnsta kosti halfu ari
adur en Aarstidarskiptin verda. Zara hefur pann sveigjanleika ad koma med nyja
tiskustrauma jafnt og pétt yfir timabilid. petta hefur gert peim kleift ad hamarka og
hagnyta mikilveeg tengsl sem peir mynda med pjénustu vid vidskiptavini og skilvirkni i
voruhdonnun. Sémuleidis nd peir ad draga ur pvi ad selja voru & nidursettu verdi a
utsélum med pvi ad framleida i ndkvaemu magni og koma pannig i veg fyrir séun. bad
eru ekki oll fyrirtaeki sem geta nytt sér togadferdina pvi pad krefst stodugs fleedi og
sifelldrar framleidslu. I tilfelli Zara koma vérurnar i verslanir innan priggja vikna fra
hugmyndavinnu. Zara hefur innleitt JIT (just-in-time) verkferla til ad ldgmarka kostnad.
Helstu eiginleikar JIT er ad utryma birgdahaldi, vidskipta- og dreifikostnadi (Vollmann,
Berry og Whybark, 1988). Med framleidslu & harréttu magni kemur Zara i veg fyrir
birgdahald og soun (Schonberger, 1982). JIT kerfid 8 ad eyda 6llum pattum sem pykja
ekki naudsynlegir og hvert ferli skal vera tryggt af besta adbunadi, med bestu gaeedum og
vera avalt 4 réttum tima (Shingo, 1984). Med rafreenu birgdakerfi sem er tengt vid
strikamerki voru audveldar Zara upplysingaflaedi til hlekkja adfangakedjunnar og na pau

bannig ad fylgjast med eftirspurn markadarins eftir vorum og pannig ad fullnyta JIT
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verkferlana. Skilvirkni adferda sem Zara notar hefur skilad peim otrulegri fjarhagsstédu

(Van Mieghem, 2008)

H&M og Zara eiga i strangri samkeppni vid hvort annad pvi baedi fyrirtaekin bjoda
uppa mikid drval voru, eru baedi med Evrépumidada fatahonnun, eru framsaekin,
bregdast hratt vid og eru baedi i alpjodlegri Utpenslu. Helsti munur a fyrirtaekjunum er
ad H&M dhysir allri framleidslu, eydir meira fjarmagni i markadssetningu og
auglysingaherferdir og er verdstillt, sem pydir ad fyrirtaekid adgreinir sig med lagu verdi.
A medan adgreinir Zara sig med gaedum og miklu vérutrvali og naer ad bregdast hradar
vid breytingum a eftirspurn vidskiptavina med pvi ad eiga alla hlekki adfangakedjunnar

og lagmarka flaekjustig hennar.

Adfangakedjur tiskurisanna tveggja eru mjog Oolikar og eru agaetis deemi um
mismunandi adferdir vid stjéornun peirra. Skilvirk stjérnun adfangakedju fyrirtaekja hefur
verid talin lykildrangurspattur fyrirtaekja og hefur pad ordid til pess ad adfangakedjur
fyrirtaekja eru i samkeppni frekar en fyrirtaekin sjalf (Birtwishle og fleiri, 2003; Bruce,

Daly og Tower, 2004).

1.4.4 A0 skapa skilvirka adfangakedju

Skilvirk adfangakedja gengur Ut & samstarf milli allra hlekkja kedjunnar. bad krefur
stjérnendur adfangakedjunnar um ad samreema hreyfingar og nd fram sameiginlegum
gildum. Gott upplysingafleedi er einn mikilveegasti patturinn i pessu ferli. Med
gagnkvaemu flaedi upplysinga milli patttakenda kedjunnar geta fyrirteeki komid til skila
upplysingum um framtidarsoélu, birgdastddu, einnig upplysingum um bilanir, seinkanir
og 6nnur vandamal sem geta haft ahrif a tima vorufladis i gegnum kedjuna. Upplysingar
eru timagadi og pvi lengri tima sem tekur ad koma peim til skila pvi minni eru gzedi
beirra. Med pvi ad samstilla ad fullu alla hlekki adfangakedjunnar og ad sameina og

jafna adfong allra patttakenda er haegt ad hamarka fleedi voru og pjonustu.

1.4.5 Askoranir
Skipulagheildir hafa yfirleitt einblint & innri starfsemi og byggt upp veggi milli sin og
birgja. Pad getur verid erfitt ad snlda peim hugsunarhatti vid og na fram markmidum

skilvirkrar adfangakedju eda ad hamarka dreifingu upplysinga.
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Eitt vandamadl vid ad na pessum markmidum er pad ad mismunandi hlekkir
adfangakedjunnar geta oft haft mismunandi markmid og oft skapast deilur par & milli. Til
daemis, ad til ad lagmarka birgdahaldskostnad kjésa sumir smasalar ad fa litlar sendingar
af vorum frd birgjum. betta getur valdid auknum birgdahaldskostnadi hja birgjanum svo
ad kostnadurinn er eingéngu faerdur yfir a8 hann (Stevenson, 2007). Skipulagheildir purfa
ad vera varkdrar pegar kemur ad akvordunartoku sem snyst ad hamorkun skilvirkrar

adfangakedju.

Annad vandamal er pad ad ef stjérnendur adfangakedjunnar vilja na drangri pa verda
pbeir ad vera tilbunir ad deila upplysingum til annara skipulagsheilda sem taka patt i
adfangakedjunni. Traust gagnvart mikilvaegum upplysingum getur oft verid har
pbroskuldur ad yfirstiga i sampeettri adfangakedju. Ein asteeda getur verid su ad traust
skortir milli skipulagsheilda og hraedsla vid ad samkeppnisadilar uppljéstri upplysingum.
Erlendar rannsoknir hafa synt ad tortyggni stendur vida i vegi fyrir samstarfi fyrirtaekja i

adfangakedjunni (Fliender, 2003; Hingley, 2005; Hollingsworth, 2004; Johnson, 2004).

brija vandamdlid er ad mismunandi hlekkir adfangakedjunnar notast vid
mismunandi gerdir vidskiptakerfa. Til eru vidskiptakerfi sem til deemis bjéda uppa
samstarf birgja og smasala en pad er hins vegar sjaldnast raunin ad badir adilar nyti sér
pbad. Stadladar hugbunadarlausnir og verkferlar virka sjaldnast nema allir adilar innan
adfangakedjunnar noti sama vidskiptahugbunadinn. Med pvi ad prda lausn sem getur
midlad upplysingum milli hlekkja adfangakedjunnar 6had tegund vidskiptabunadar,

verdur til einstok lausn med mikla notkunarméguleika (Péra Valsdéttir o.fl., 2010).

1.5 Samantekt

Vorustjornun a sér langa sogu og 4 vid um flaedi 4 vorum og flutning adfanga og
pbjonustu fra uppruna sem hrdefni og ad lokum til neytenda sem og samband pess vid
flaedi upplysinga. Fyrirteeki hafa i auknum meeli attad sig & mikilvaegi vorustjornunar og
samstarfi vid birgja og adra vidskiptavini. Arid 1985 kynnti Michael E. Porter
virdiskedjuna sem samanstendur af verkpattum sem tengjast saman og framkalla
bannig virdi fyrir fyrirtaekid. Hann talar um ad fyrirtaeki skuli finna sina kjarnastarfsemi
og losa sig vid pa paetti sem pad er ekki jafn sterkt i. Pegar talad er um stjérnun voru
innan virdiskedjunnar er oft talad um stjérnun adfangakedjunnar en rannsakendur

virdast nota hugtokin virdiskedja og adfangakedja eftir hentugleika. | dag er yfirleitt
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talad um stjérnun adfangakedjunnar pegar kemur ad fata- og tiskuidnadi. Med aukinni
alpjédavaedingu og stuttum liftima voru i tiskuidnadi purfa fyriteeki ad glima vid erfidar
askoranir til ad draga ur kostnadi, auka hrada voru i gegnum adfangakedjuna og gera

kedjuna skilvirkari.

1.6 Markmid og rannséknarspurning

Markmid rannséknarinnar var ad gera grein fyrir mikilveegi stjérnunar adfangakedju
innan fyrirteekja og par @ medal fatahonnunarfyrirtaekja. Notast var vid skilgreiningu 3
einfaldri adfangakedju til ad skoda hvern hlekk fyrir sig. Adfangakedjur nokkurra
islenskra fatahonnunarfyrirtaekja voru rannsakadar. Reynt var ad komast ad pvi hvada
hlekkir eru veikastir og hvada hlekkjum fyrirtaekin settu erfidast med ad stjérna. Midad
vid markmid og vidfangsefni var fundin Ut ein rannséknarspurning sem leitad var svara

vio:

= Hver er veikasti hlekkur i adfangakedju islenskra fatahonnunarfyrirtaekja?
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2 Adferod

2.1 Adferdafraedi

[ pessari rannsékn var notast vid eigindlega rannséknaradferd. Eigindleg
rannsoknaradferd er notud til ad afla vidari nidurstadna (Blumberg, Cooper og
Schindler, 2005). Vid gagnaséfnun voru notud halfopin vidtdl til ad fa nanari skilning a
adfangakedju islenskra fatahdnnunarfyrirtaekja, sem er litid rannsokud a islandi og er
tiltdlulega nytt fyrirbeeri (Ghauri og Gronhaug, 2002). Astaedan fyrir notkun halfopinna
vidtala var su ad afmarkadur rammi gerir gagnagreininguna audveldari en um leid ma
afmorkunin ekki vera of prong pvi pa er haetta 8 hindrun a frjdlsri tjaningu vidmaelanda.
Leitast var vid ad hafa vidtolin 6formleg og i samtalsstil par sem rannsakandi og
vidmeelandi attu i samraedum um vidfangsefnid. Vidtolin voru byggd & fyrirliggjandi
gdgnum og tekin vid stjérnendur i islenskum fatahénnunarfyrirtaekjum. Utskyrt var fyrir
viomalendum i sima eda med tolvupdsti hver tilgangur rannséknar veeri og hvada
hlutverki patttaka peirra gegndi. [ upphafi hvers vidtals var vidmaelandanum gerd grein
fyrir pvi ad nafnleynd veeri @ 6llum vidtélunum og adsteedum breytt ef pyrfti svo ekki

veeri haegt ad rekja vidtalio til einstaklings eda fyrirtaekis.

Notast var vid skilgreiningu a hlekkjum adfangakedjunnar til ad skipta vidtalinu nidur
i flokka. Tilgangur pess var ad ekki faeri @ milli mala um hvada hlekk veeri verid ad spyrja
um hverju sinni og til ad haegt veeri ad fd nakveemar uatskyringar & stjérnun
adfangakedjunnar og ferli voru um hana. Spurningar voru settar fram sem viomid og
vidmaelendum var gefid svigrum til ad fara at fyrir efnid eda neita ad svara. Einnig gafst
rannsakanda taekifaeri til ad spyrja nanar til pess ad fa fram reynslu og pekkingu

viomaelanda a efninu. Eftirfarandi spurningar voru lagdar fyrir vidmaelendur:

1. Adfong:
a. Hvernig veljid pid efni og hvar finnid pid efni?
b. Hvernig fara kaup a efni fram?

c. Hvernig eru samskipti ykkar vid pa sem selja ykkur efni?
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Framleidsluferli:

a. Erframleidslunni dthyst og hvernig er sa adili fundinn?

b. Fylgist pid med framleidslunni og framleidsluferlinu?

c. Vitid pid hvernig adrir fara ad pvi ad framleida vorur?

d. Hvernig er samskiptum ykkar vié framleidanda hattad?
Dreifing:

a. Hvernig er dreifingu hattad?

b. Er dreifingu Uthyst? Hvernig er sa adili fundinn?

c. Hvernig er samskiptum ykkar vid dreifiadila hattad?
Birgdir

a. Hvernig er stjérnun birgda hattad?

b. Getur pu lyst innkaupaferli voru i verslanir?

c. Hvernig er samskiptum ykkar vid birgja hattad?

a. Hvernig svarid pid eftirspurn vidskiptavina eftir akvednum vérum?

b. Hvernig er markadsmalum hattad?

c. Hvernig velji pid stadsetningu verslana?

d. Hvernig er samskiptum vid starfsmenn hattad?

Vorustjornun:

a. Notist pid vid verkferla eda tolvukerfi til ad styra flaedi voru?

b. Eru einhverjir peettir sem draga Ur eda auka hrada voru ykkar til ad
komast a leidarenda til neytanda?

c. Telur pu ad heegt vaeri ad bata einhverja peetti vorustjornunar til ad
auka solu a vorum ykkar?

d. Hversu langan tima tekur fyrir voru ad komast i verslanir fra pvi ad
hénnunarvinna hefst?

e. Getur pu nefnd daemi um utanadkomandi paetti sem hafa ahrif &
eftirspurn voru ykkar?

f. Hvernig hefur gengid med fjarmognun?

g. Hvenzer borgid pid fyrir framleidsluna?
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2.2 Dbatttakendur

patttakendur i rannsdkninni voru sex adilar allir starfandi i islenskum
fatahonnunarfyrirtaekjum. Einn peirra var framleidslustjori fyrirtaekis, annar var
markadsfulltrii og fjérir patttakendur honnudir. batttakendurnir voru valdir med pad ad
leidarljosi ad peir myndu veita gédar upplysingar um rannsdknarefnid (McMillan, 2000).
Fyrirteekin voru med fjolbreytta starfsemi og par med nddist til breids hops af
fatahonnunarfyrirtaekjum og reynt var ad fa dypri pekking a adfangakedju islenskra
fatahonnunarfyrirtaekja. Til pess ad skilgreina staerd fyrirtaekja var notast vid
skilgreiningu litilla og medalstérra fyrirtekja (e. SME) fra framkveemdarstjérn
Evrépubandalagsins fra arinu 2006. bar eru fyrirtaeki metin hvort sem orfyrirtaeki, litil
eda medalstor fyrirteeki eftir starfsmannafjolda, arsveltu og arsreikningi. Naudsynlegt er
ad hafa i huga ad pott skylt sé ad virda viomidunarmork um starfsmannafjélda getur litid
eda medalstort fyrirtaeki valid um ad uppfylla annad hvort veltuviomidid eda viomid um
efnahagsreikning (Framkvaemdarstjérn EB, 2006). Par sem rannsakandi gat ekki ndlgast
sidarnefndu upplysingarnar verdur einungis notast vid starfsmannafjolda til ad skilgreina
steerd fyrirteekja. Orfyrirtaeki eru skilgreind sem fyrirteeki med starfsmannafjélda innan
vio 10, litil fyrirtaeki med feerri en 50 starfsmenn og medalstér feerri en 250 starfsmenn.

Stoér fyrirtaeki hafa yfir 250 starfsmenn.

Tafla 1: Lysing @ viomalendum

Fyrirtaeki Starfsheiti Staerd
A Honnudu Litid fyrirteeki
B Framleidslustjori Stort fyrirtaeki
C Hénnudur Orfyrirteeki
D Markadsfulltrui Litid fyrirteeki
E Honnudur Litid fyrirteeki
F Hénnudur Orfyrirtaeki

2.3 Gagnasoéfnun og greining
Haft var samband vid fyrirtaekin ymist med tolvupdsti eda simleidis til ad fa samband vid

bann sem var haefastur i fyrirteekinu til ad svara spurningum tengdum stjérnun
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adfangakedjunnar. Sidan var hentugur vidtalstimi fundinn. Fyrsta vidtalid fér fram 14.
mars 2011 og pad sifasta 29. mars 2011. Vidtolin voru flest tekin & starfst6dum
viomaelenda en tvo vidtol voru tekin @ heimilum peirra. Vidtélin voru hljédritud med
leyfi viomaelanda til frekari greiningar. Hvert vidtal ték fra 30 mindtum til raimlega 60
minutna. Vid drvinnslu voru gognin skrdd nidur ordrétt og unnin samkvamt adferdum
eigindlegrar adferdafraedi. Svorum vidmaelanda var skipt i efnisflokka og kédud med
lokudum kédum sem byggdir voru ad hluta til & spurningum sem lagdar voru fyrir

vidmaelendur.

2.4 Skekkjur

Vidtoélin vid vidmaelendur stédu yfir & timabili par sem mikid var ad gerast hja islenskum
fatahonnunarfyrirtaekjum. Honnunarmars stéd yfir dagana 24. til 27. mars og Reykjavik
Fashion Festival (RFF) kom stutt 4 eftir eda dagana 31. mars til 4. april. Pad var mikid ad
gera hja vidmaelendum og oft var truflun i midjum vidtdlum. | sumum tilfellum purfti ad
gera hlé a upptdku par sem vidmeelandi purfti ad svara simtélum, tolvupdstum eda

annast annars konar vidskipti.

Erfitt var ad fa samband vid adila sem hofdu yfirsyn og pekkingu a allri starfsemi
adfangakedjunnar. [ litlu fyrirtaekjunum og stéra fyrirtaekinu var stundum naudsynlegt
ad fara hratt yfir sumar spurningar par sem vidmaelandi vissi litid um akvedinn hlekk eda
hlekki i kedjunni. Hins vegar gatu peir viomeelendur gefid mjog skyr og greinargdd svor 4
beim hlekk eda hlekkjum sem peirra starfssvid atti vid. [ orfyrirteekjunum gatu
vidmaelendur yfirleitt svarad 6llum spurningum tengdum 6llum hlekkjum kedjunar. b6

var oft komin litil reynsla par sem fyrirteekin voru ung og éreynd a sumum svidum.
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3 Nidurstada

3.1 Nidurstada rannsdknar

Nidurstddu var skipt i sex kafla. [ fyrsta kafla var farid i hvar, hvenzer og hvernig val &
efni hja fatahonnunarfyrirteeki fer fram. Annar kaflinn atskyrir framleidsluadferdir
fyrirtaekjanna. Pa var helst verid ad rannsaka hvort fyrirtaeki Uthysi framleidslunni og
hvers vegna su leid var valin. Einnig var farid i hvernig samskiptin milli fyrirtaekja og
framleidanda var hattad. bar naest var farid i birgdir og dreifingu og stjérnun pessara
hlekkja. Fimmti kaflinn fjallar um s6lu og markadssetningu fyrirteekja og hvernig pau
svara og bregdast vid eftirspurn vidskiptavina. | lokin voru adfangakedjur
fatahonnunarfyrirtaekjanna teiknadar upp eftir svorum vidmaelendanna. Taka skal fram
ad einhverja hlekki eda paetti geeti vantad i adfangakedjurnar. bad stafar af pvi ad ekki
voru allir vidmaelendur vissir & starfsemi einstakra hlekkja og hins vegar vegna
einfaldleika spurninganna. P6 svo ad kedjurnar séu einfaldar attu pzer ad syna
adfangakedjur vidmaelenda i hnotskurn, draga fram pau vandamal sem verda 3 fledi
voru fram og aftur um kedjuna, varpa ljési & peer askoranir sem fyrirteekin purfa ad glima

vid og svarad rannsoknarspurningunni.

3.2 Val og kaup & efni

Til ad hefja spurningar viomalenda a4 upphafi adfangakedjunnar voru peir spurdir
hvernig peir velja efni og hvar peir finna pau. Vidmaelendur gafu mjog misjofn svér enda
um mjog mismunandi starfsemi ad raeda. Vidmalendur minntust a eigin framleidslu a
efni (E). Honnudir skila framleidendum sinum i Indlandi og Kina prufu af pvi efni sem
beir vilja fa og pad er framleitt i sélupantanir peirra. ,Ad kaupa efni a italiu og flytja pad
til Indlands, pad er bara brjalaedi, vid erum ekkert ad flytja efni milli landa, vid latum
bara framleida fyrir okkur” (E). Vidmeelandi F er einungis ad vinna i ledri og vinnur pvi
yfirleitt med ledurverksmidjum sem uthysa framleidslu a efni sem keypt eru mest
megnis fra italiu, Afriku og Astraliu. Astaedan fyrir Uthysingu & efnisframleidslu er st ad
Indverskt ledur er frekar illa farid og punnt vegna hita. Einnig er ekki haegt ad panta a

monsuntimabilinu pvi ad ledrid verdur ad porna sjalft og ma ekki fara i blasara. Of mikill
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loftraki getur pytt allt ad manadar seinkun & litun efnisins (F). Vidmaelandi A lzetur einnig
verkmidjuna kaupa efni sem er sidan geymt innda lager. bad eru stoérir strangar af efni
sem eru litadir eftir pvi hvad honnudur vill. Einnig nefndi vidmaelandi A ad efnin sem
keypt eru fra Indland eru meira bomull og natturuleg efni og erfidara er ad fa gerviefni
eins og sequin, en i Kina er haegt ad fa allt (A). Viomalandi D segir honnudi kaupa allt
silki frd Japan og ull frd Perd. Honnudir fara einnig & efnissyningar og kaupa efni par (D)
og par er kallad eftir efnisprufum (B). begar endanlega er akvedid hvort flikin eigi ad fara
i framleidslu pa er efnid pantad i framleidsluna (B). Vidmaelandi B sagdist avallt kikja &
allt sem er 4 bodstélnum en fyrirteekid er buid ad vera i tugi dra i ndnum samskiptum vid
sina steerstu birgja sem syna peim pad nyjasta og peir eru alltaf med dkvedinn grunn
badan. Vidmaelandi C kaupir efni i efnabidum & islandi og i efnahverfum i London en

sagdi ad naesta skref veeri ad fara a efnasyningu og kaupa efnin par.

3.3 Framleidsla

Framleidsluadferdir viomeelenda voru einnig misjafnar. Vidmaelandi B sagdi fyrirtaekid
eiga tveer verkmidjur erlendis og einnig vera med verktaka i Kina. | annarri
verksmidjunni er oOllum adféngum safnad saman og flikin snidin en er saumud i
undiverksmidjunni (B). Ollu er stjérnad fra islandi (B). Vidmaelandi B sagdi marga kosti
vid ad vera med eigin verksmidju. Pad er hins vegar mikid mal ad fara af stad med
rekstur verskmidju. Mun einfaldara er i flestum tilfellum ad nyta sér athysingu (B). Mikil
binding er félgin i vélum, husnaedi, mannafli og peim tima sem tekur ad koma af stad

verksmidju. Med uthysingu er gengid ad pessu 6llu visu med minni skuldbindingu (B).

Pad eru mjog fair i pvi ad framleida sjalfir, vid erum svolitid sérstakt
fyrirtaeki, pad er eiginlega ekki kannski, ekki beint svona moddelid af
fyrirtekjum sem eru i heiminum i fatabransanum. Flestir Uthysa sinum
verkefnum, allir hérna heima gera pad, ja, ju, pad eru til einhverjar
verksmidjur hérna heima sem eru svona, einhverjar litlar verksmidjur ad
sjalfsogdu, sem eru bara leifar frad fataidnadinum hérna i gamla daga. bad er
eina sem eftir er, en 6ll pessi fyrirtaeki sem eru ad keppa vid okkur eru bara
ad uthysa framleidslu, peir eru ekki framleidendur sjalfir [...] (B).

Pad geta verid vandreedi med ad finna framleidanda (F). Oftast er petta bara af
ordspori pvi ekki er hlaupid ad pvi ad finna framleidanda sem haegt er ad treysta i fyrstu
lotu (A). Pad parf ad heimsaekja adilana og skoda hvad peir eru ad gera og fyrir hvern

beir eru ad vinna og svo framvegis (B). Vidmaelandi B sagdist finna framleidendur &
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sOlusyningum og i gegnum eldri vidskiptasambond. Flest tengsl eru sprottin af litlu
tengslaneti sem sidan vindur upp a sig (E). betta er pannig ad pu pekkir einhvern, sem
bekkir einhvern, sem pekkir einhvern (A). Vidmalandi F hof leitina ad framleidanda i
Indlandi med google leitarvél og purfti ad prufa nokkar framleidendur a8ur en sa sem
hentadi best fannst. ,,Madur parf svolitid ad vera parna! Eda vera kannski med einhvern
sem er med umbodsadila sem er kannski vanur ad vera i samskiptum og veit svona
hvada vandamdl koma uppd og kunna ad taxkla pau” (F). Vidmealandi A notar
umbodsadila i Kina sem sér um ad Uthysa framleidslu i verksmidjur par, en sér sjalfur um
samskipti vid framleidendur i Indlandi. [ Kina er petta islensk kona sem sér um ad Uthysa
i verksmidjur, fa4 besta verdid og sér um framleidsluferlid og dreifingu (A). bad er
mismunandi hvert hun fer enda er hdn i sambandi vid fullt af verksmidjum (A).

Vidmeelandi E sagdist uthysa framleidslu eftir pvi i hverju I6ndin eru sterk i.

Kinverjar eru ofbodslega sterkir i garni, pu veist, ad prjéna vorur og 6llu
svoleidis, en Indverjar eru sérfredingar i handverkinu [..] Tyrkir eru
eiginlega bestir i heimi i allskonar jerseyl, i svona pvegnu jersey og svoleidis
smaatridum og Portugal er lika gott i jersey, en ekki mjog gott i pvegnu
jersey heldur bara jersey sem er métad i allskonar smaatridi. Madur fer 3
stadi sem ad menn geta (E).

Vidmaelandi C framleidir sjalfur & islandi og faer einnig adstod vid pad. Taldi
vidmeelandi sig vera i raun nuna i fyrsta skipti kominn a pann stad ad geta farid ad selja
ut og kynna sér hvernig haga 4 framleidsluferlinu (C). ,Petta fer svona ad skyrast hja
okkur, vid erum bara ad skoda alla moguleika; hvort ad pad borgi sig ad gera petta
heima eda [...] pad er svolitil 6sk hja okkur ad gera petta hérna heima [...] “(C). Ad mati
vidmeaelanda C fannst honum purfa ad skapa meira umhverfi fyrir hénnudi til ad
framleida & [slandi og fannst svo sjalfsagt hja 6llum ad leita Gt i framhaldi af pvi. ,bad er
vist 6dyrara og hagkveemara 4 allan hatt” sagdi viomaelandi C. Vidmalandi B sagdist litla
adstddu vera & Islandi til pess ad byggja upp bekkingu pvi enginn adgangur er ad
verksmidjum. ,Sidan er engin pekking & islandi i fataframleidslu eftir, pad er ordid alveg
ofbodslega litid um pad ad folk hafi nokkurn timan komid nalaegt verksmidjurekstri i

fatnadi & [slandi, pad ma eiginlega segja ad pad sé ordid svona vandfundid félk sem

1 Jersey er fatnadur sem er gerdur ur ull eda bomull. Jersey er yfirleitt peysa eda bolur (Cambridge Dictionaries

Online, 2011).
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hefur unnid i fataverskmidjum, alvoru fataverskmidjum® (B). Vidmalandi E gagnryndi
adila eins og Utflutningsrad, Nyskopunarmidstod og fleiri og sagdi pa vera ad sakja
bekkingu par sem engin pekking er til stadar. ,Pad er ekki buid ad saekja neitt til pessara
fatahonnuda sem eru med reynslu, til Nikita, til Steinunnar [Sigurdarddttur] og svona
adila sem ad vita hvernig petta virkar, pad samtal hefur aldrei farid fram, pannig ad

folkid sem er ad veita upplysingar veit ekki rassgat!“ (E).

3.3.1 Gaedi og samskipti vid framleidendur

Flestir viomaelendur fylgdust vel med framleidslu og framleidsluferlinu og voru med
strangt gaedaeftirlit. begar viomaelendur voru spurdir um samskipti vid framleidendur
voru svor peirra mjog misjofn. Vidmaelandi C sagdist vera alveg inni i framleidsluferlinu
og vera davalt innd saumastofunni sjalfri. ,Eg get ekki imyndad mér ad fara fra pessu og
senda petta einhvern veginn af stad“ (C). Ymis vandamal geta komid upp vid framleidslu

nefndi vidmeelandi F.

Eg held i pad [framleidsluferlid] alla leid, algjorlega fra byrjun fra pvi ad efnid
kemur i hus og ég sé hvort ad pad sé ekki allt i lagi og svo pegar prététipan
er gerd pa skiluru, pad getur oft purft ad gera hana nokkrum sinnum. Svo
begar petta fer i framleidslu pa er ég a stadnum lika og sérstaklega pegar
petta er vid endann, pa fer petta allt i ,,quality check” 46ur en pad er sent

(F).

Vidmeelandi A sagdist heimsaekja framleidendur i Indlandi tvisvar til fjéorum sinnum &
ari en pad veeri mjog kostnadarsamt og erfitt. Pa gerdi vidmaelandi sjalfur geedaskodun
en léti umbodadila i Kina gera pad fyrir framleidslu par i landi. Viomalanda E sagdist
fara eins litid Ut og heegt er pvi pad taeki allt of langan tima og kostar mikla fjarmuni.
Haegt er ad rada sérstaka verktaka sem sja um gaedaskodun og fylgjast med adbunadi
verkafélks, faedingarorlofi kvenna og almennum mannréttindum (E). Vidmaelandi B sagdi
fyrirtaekid vera stodugt med folk i heimsokn i verksmidjur sinar erlendis sem fylgist med
framleidslunni og geri gadaeftirlit. Framleidsla & ledri er einn af fimm mestu
mengunarvoldum i heiminum og pvi reynir vidmelandi F ad fylgjast vel med
vinnsluferlinu & efninu. ,Eg reyni eftir bestu getu ad nota greenmetislitad ledur, kallad
vegetable tan ledur og passa ad allt vinnuferlid, ad petta sé gert samkvamt reglum og

ad farid sé eftir fair trade organisation og ISO“ (F).
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»,Pad er algjor menning i pvil“ sagdi viomaelandi E pegar hann var spurdur hvernig
samskiptum vid framleidendur sé hattad. Sem daemi nefnir vidmalandinn ad i
samskiptum vid Kinverja parf fyrirtaeki ad vera skipulagt og kurteist. Indland er allt annar
heimur (F). beirra krofur og stadlar eru allt 66ruvisi (F). Vid Indverja parf madur ad vera
frekur og dkvedinn (E). Pad ma ekkert gefa eftir vardandi geedakrofur og hvernig varan
er unnin (F). ,,Stundum getur madur naestum pvi bara gert petta 4 vinalega téninum, en
stundum parf madur ad vera svona mur, svona hardur og stifur [...] sérstaklega ef madur
er kvenmadur pa er ekki tekid mark & manni“ (F). Indverjar eru pannig ad pu getur ekki
treyst peim (E). P parft ad hafa allt & hreinu — 6ll dkveedi i samningnum & hreinu (E).
Vidmaelandi F taladi um ad par sem fylgst veeri med 6llu framleidsluferlinu a Indlandi
veeri audvelt ad greina hverjum pad veeri ad kenna ef framleidslu- og gaedagalli veeri.
,betta er ekkert vafamal, madur veit alveg, petta er mér ad kenna, petta er pér ad

(

kenna, en peir munu klina pvi @ pinn kostnad, pé ad pad sé jafnvel svolitid peim kenna“
(F).

Vidmeelandi E sagdi mjog mikilvaegt veeri ad setja sig inn i menningu a8 hverjum stad
og hvernig madur verdur gédur i samskiptum og sagdi ad med timanum veeri haegt ad
ganga Ut fra akvednum eiginleikum hja pjodum. A Indlandi parf &valt ad senda
manneskju sem telur allar pantanir og kannar allt ferlid, en i Kina parf engar ahyggjur ad
hafa & pvi (E). ,,Eg hugsa ad pad sé bara 6l6glegt [i Kina] [...] en ef Indverji svindlar & pér
ba er pad bara milli pin og hans” (E). Vidmalandi A sagdist vera i mjog finum
samskiptum vid framleidanda sinn & Indlandi og sjaldan koma uppd ad varan komi ekki
eins og hun & ad vera ur framleidslu. Samskiptin eru hrod og notast er mest vid

tolvupdst og samskiptaforritid Skype (A og D).

3.4 Dreifing

Vidmeelendur B, D og E sogdu fyrirtaekin uthysa dreifingu. P6 notast peir allir vid
mismunandi adferdir. Erfitt getur verid fyrir fyrirtaeki ad finna dreifingaradila (E).
Vidmaelandi E hefur préad dreifikerfi sitt og baett til muna. | dag er fyrirtaekid med
dreifiadila i hverju landi sem selur voérurnar. b6 eru sumir med steerri markadi og nefndi
vidmaelandi sem daemi stéran dreifiadila i Englandi sem dreifir til irlands, Frakklands,
pyskalands og Russlands. Svo er annar dreifiadili i Belgiu med stort voruhus og selur

badan (E). bessir dreifiadalar eru abyrgir fyrir ad kaupa flikurnar og selja i verslanir & sinu
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svaedi. beir hafa sidan undirverktaka sem velja og pakka vérunum og dreifa i verslanir.

pannig er 6llu dreifingarkerfinu uthyst (E).

Astaedan fyrir pvi ad vid hofum petta svona er einfaldlega st ad vid viljum
ekki taka dhzettuna ad selja pusund budum ut um allan heim og hringja og
gera, vid getum pad ekki, og pad system er lika ranghugmyndir um ad pad sé
haegt, pad er mjog erfitt, pu parft mikid af folki og mikla bankastarfsemi og
tryggingardot og [...] pessvegna er svo erfitt ad komast inn i pennan bransa.
Ef vid hefdum ekki pessa millilidi i budir, pa pyrftum vid ad hafa hérna 10
manns bara til ad hringja og rukka [...] og bidja um greidslur fyrirfram [...] vio
vorum med pad pannig i prju ar og pad er bara gedveiki! (E).

Vidmalandur B nota sitthvort dreifikerfid fyrir Bandarikjamarkad og Evrépu. |
Bandarikjunum er dreifingu uthyst og par er litill lager en yfirleitt eru vorur framleiddar
beint i s6lupantanir. Annars er fyrirtaeki vidmalanda B sinn eigin dreifiadili og dreifir
beint fra verksmidjum sinum erlendis eda i gegnum voruhus i sama landi. Ef flik sem
verslun pantar er framleidd i athysti verksmidju i Kina pd er hun send beint fra Kina i
verslun og sendingum er skipt upp (B). Fyrirtaekid er med lager & islandi sem pjonar
badi landinu og vefverslun ad hluta til. Einnig er netpjénusta fra landinu par sem peirra
eigin framleidslan & sér stad, svo pad fer pvi eftir hvert er verid ad senda og hvada vorur
eru til, fra hvorri netpjonustunni vorurnar eru sendar fra. Vidmalandi D notar lika
sitthvoran dreifiadila & Bandarikjamarkadi og Evrépumarkadi. Fyrir Bandarikjamarkad
eru peir med umbodsadila sem sja um samskiptin vid voruhus par, en sja sjalfir um
samskiptin vid voruhusid i Englandi (D). Véruhusin sja um ad nd i vorur ur framleidslu i

Kina, pakka peim inn og senda i verslanir.

Vidmeelandi A sagdist vita til pess ad onnur fatahdnnunarfyrirtaeki Gthysi dreifingu
sinni en sagdi fyrirtaeki sitt ekki gera pad. Lagerinn er geymdur i vorugeymslu i Englandi
og vissi ekki til pess ad bodid vaeri uppa slika ,self-storage” lagera a islandi. Vidmaelandi
F fér i umbodssolu med vorur sinar sem gekk mjog vel en misvel ad fa borgad. bad er
mjog erfitt ad vera med i umbodssolu pvi pa parf ad leggja sjalfur at fyrir framleidslunni,
sendingunni og svo tollinum (F). pad hefur komid fyrir ad vorur eru sendar ur
framleidslu i Indlandi til [slands og sidan sendar aftur Ut (F). P4 parf ad borga tvéfaldan
toll. Sendingakostnadur hefur haekkad mikid og ad mati vidmalanda F er petta mjog
6vinsamlegt umhverfi til ad vinna i, sérstaklega & [slandi. Vidmaelandi F sagdist reyna ad

fa betri kjor vié dreifingaradila med pvi ad gera langtimasamninga vid til deemis TNT
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dreifingarpjonustuna. Med pvi ad gera minnsta lagi ars datlun um a hvada sveedi a ad
dreifa og selja, og hvernig flutningaadila 4 ad notast vid, er haegt ad fa géda afsleetti og
tilbod i til deemis flugfrakt (F). Vidmeelandi C sagdist ekki vera komin svo langt med sélu
a erlendum markadi ad farid veeri ad notast vid onnur dreifikerfi en pdstkrofu hja
Postinum. Dreifing Ur voruhusi i London vaeri moguleiki pegar lengra vaeri komid svo ad

ekki pyrfti ad senda vorur til Islands og aftur at (C).

3.5 Birgdir

Vidmaelendur voru spurdir hvernig stjérnun birgda veeri hattad. Vidmeelandi C sagdi
fyrirtaekid ekki hafa mikla stjorn & vorubirgdum. Hins vegar veeri pad allt ad fara ad
breytast pegar pad hafi sélu i smasolu erlendis. P4 pyrfti ad gera ndkveemt yfirlit &
vérumagni pvi sem 6skad veeri eftir og halda mun betur utan um birgdir (C). ,bad styrkir
fyrirtaekid svo rosalega mikid, pad verdur ad vera yfirsyn yfir allt pvi annars veit madur
ekkert, po petta sé svona litid ennpa, pa er lika miklu audveldara ad lata pad staekka

begar yfirsynin er fullkomin® sagdi vidmaelandi C.

Vidmeelandi F & avalt vorur & lager en hefur ekki kerfi til ad halda utan um peer.
,Madur er svolitid mikid i hausnum og ad fara eftir pvi” (F). Vidmaelandi F sagdist ekki
burfa neitt kerfi eins og er, en ef fleira folk faeri ad vinna hja sér pa pyrfti liklegast ad
koma upp sliku. DK hugbunadarkerfi hefur reynst vel til ad halda utan um birgdir (A og
D). DK kerfid er islenskur vidskiptahugbunadur sem heldur utan um fjarhag,
solureikninga, birgdir, innkaup og fleira (DK hugbunadur, 2011). Med pessu kerfi eru
vorurnar skradar med strikamerki og pvi audvelt ad fa rauntima upplysingar um stédu
birgda. Vidmaelandi D sagdi fyrirtaekid adur fyrr alltaf hafa purft ad handtelja lager i
verslun og skra i baekur en notar nuna DK kerfid til ad gera birgdahaldid skilvirkara.
Vidmaelandi D segir verslun 4 [slandi einunigs vera med birgdir en ekki erlendis. bad sem
selt er i netverslun er tekid af birgdum verslunar & islandi. Erlendis er framleitt beint i
pantanir svo engan lager parf ad halda par (D og E). Pa eru gerdar solupantanir sem eru
settar inn i télvukerfi og sendar i verksmidju sem framleidslupontun. bad er gert til ad

losna vid fjarbindingu og gera ferlid einfaldara (E).

par sem starfsemi fyrirteekisins er fjolbreytt er notad mismunandi kerfi til ad halda
utan um birgdir (B). Annars vegar er framleitt beint i s6lupantanir og hins vegar eru

haldnir Uti gridalegir lagerar. A lagerunum eru til daemis afyllingavorur sem haegt er ad
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fylla & stédugt i verslanir (B). Vorur eru keyrdar daglega i verslanir og notast er vid
sjalfkrafa vorustyringarkerfi par sem kallad er eftir vorum ef vantar @ vorundmer i
verslun (B). bpannig er eftir bestu getu komid i veg fyrir ad birgdaskortur verdi i
verslunum. bessu kerfi er styrt af framleidslustjéra, vorustjéra og framkvaemdarstjora

verslana.

3.6 Sala

3.6.1 Svorun eftirspurnar

Vidmeelendur voru spurdir nokkura spurninga tengdum solu. Fyrst hvernig farid vaeri ad
bvi ad svara eftirspurn vidskiptavina, hvernig markadsstarfi vaeri hattad og hvernig
stadsetning verslana veeri dkvedin. Ad mati viomeelanda E parf ad hlusta a s6lufélkid,
folkid i verslunununum og markadinn til ad svara eftirspurn vidskiptavina, en yfirleitt er
bad bara had tilfinningunni. Reynt er ad gera eins vel vid vidskiptavininn og heegt er (C
og D). Fyrirtaekid hefur pad motté ad vidskiptavinurinn getur bedid um meira en i 68rum
bidum (C). Reynt er eftir fremsta megni ad sinna sérframleidslu ef pad er dhugavert
fyrir fyrirtaekid, ad fyrirtaekid sjdi eitthvad bitasteett i pvi og ad haegt sé ad fa einhvern
pening Ut ur pvi (B). bad er gaman ad gera sérstakar linur fyrir adra adila en pad tekur

samt mikinn tima (E).

3.6.2 Markadssetning

Adgengi ad islenskum fjolmidlum er mjog personulegt (E) og audvelt ad na i fritt PR (A
og F). ,,Vio hofum verid mjog heppin ad fa press [...] og vid hofum ekki farid pa leid ad
kaupa auglysingar enda kostar pad skrilljonir billjdona, pannig ad vid hofum farid pessa
leid sem er mjog klok” (E). Allt sem gerir fyrirtaekid synilegt hefur strax ahrif a eftirspurn
eftir vorunum (C). Litil grein i Fréttabladinu getur poppad 6llu upp og einnig ef einhver
fregur sést i fotunum (A). Samskiptavefurinn Facebook hefur einnig reynst
viomalendum vel til ad bera athygli & vorum fyrirtaekisins (A, C og F). Einungis
viomaelandi B sagdist eyda miklum pening i markadsmal. P4 eru auglysingar gerdar af
islenskri auglysingastofu sem eru birtar baedi 4 islandi og erlendis. bétt gridalegur munur
sé & markadssetningu erlendis og & [slandi er avallt keyrt 4 sama konseptinu (B).
Vidmeelandi C sagdist ekki auglysa vorur sinar i timaritum eda blodum pvi kostnadurinn

er mikill en pad veeri alltaf einhver hugmynd 4 bak vid voruna sem fyrirtaekid
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markadsetur sig ut fra pdé pad sé ekki gert med beinum auglysingum. Ad mati
vidmaelanda E er naudsynlegt ad audkenna sig og lata ekki vindinn blasa i allar attir. Bua
parf til akvedna stemningu og yfirbragd sem verdur til i hugum félks (E) pannig ad félk

bekki vérumerkid (D).

Flestir vidmaelenda nefndu sélusyningar erlendis sem gdéda leid til ad kynna hénnun
sina og mynda vidskiptatengsl (B, C, D, E og F). Solusyningarnar eru til deemis haldnar i
Paris og New York (B) og peer eru eftir arstidum. bPa er yfirleitt bdin ad vera um sex
manadar vinna fyrir sélusyningu (B) og vidskiptavinir koma sidan & syningarnar og skoda
synishorn af fétunum og proétotypur (D). Til deemis solusyning fyrir haustlinu 2012 er
haldin i névember 2011 (B). , betta er yfirleitt verkferlid i kringum pessi season” sagdi
vidmeelandi B. Ad fara & solusyningu og taka patt i tiskusyningum eins og Reykjavik
Fashion Festival er mjog g6d markadsherferd og honnudir fa mikla umfjollun i kringum
pessa vidburdi. A mati viomalanda E purfa honnudir ad vera vel undirbdnir fyrir
solusyningar og pa sérstaklega peir honnudir sem eru nyjir i bransanum. pad er ,bara
,pa0d reddast” sjdnarmid! bad reddast ekkert! Heldur ertu f* ef pu ferd ekki rétt af stad”
(E). Adrir viodmeelendur voru sammala pessu pegar rannsakandi minntist a vidbrogd
markadarins vid markadssetningu. Vidmeelandi F sagdi ad naudsynlegt sé ad fylgjast
med hvad er ad gerast i tiskubransanum til ad halda sér inni i honum (F). ,Allir litir, 6ll
efni, og oOll trend eru dkvedin tveimur til premur drum adur, pad eru heimasidur og
adilar sem haegt er ad kaupa adgang ad sem segja hvad er ad gerast. Oll brondin fara
eftir pessu, petta er allt fyrirfram planad“ sagdi vidmaelandi F. S6muleidis snyst petta allt
um skipulagningu og ad hafa allt @ réttum tima pvi pessi bransi er étrulega stressandi
(F). ,,Ef madur er snoggur ad gripa markadinn, pa er madur lika snoggur ad fara af
honum® sagdi vidmalandi F sem lenti i vandraedum fyrst pegar fyrirteekid hof
markadssetningu. ,Allt var voda spennandi og madur hljép of hratt og madur ztladi ad
gera allt voda snoggt [...] svo kom vandamal. Klikkadi kannski framleidandinn og pa gat

enginn stélad a mann aftur” (F).

3.6.3 Stadsetning verslana
pegar vidmaelendur voru spurdir um hvernig val 4 stadsetningu verslana veeri voru 6lik
svOor um mikilvaegi stadsetninga peirra. Vidmaelandi C sagdi stadsetningu verslana ekki

vera adal madlid heldur budina sjalfa. Vidmaelandi B sagdi fyrirtaekid hafa prefaldad solu
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sina med pvi ad skipta um stadsetningu a verslun erlendis. En ef madur er med gott og
sterkt vorumerki & heimamarkadi getur verslun verid alfarié ur leid en samt gengid (B).
begar vorur eru seldar i smasoélu erlendis er mikilvaegt ad velja peaer vel til ad halda imynd
og standard (A). Finna parf verslun med svipadar vorur, verd og markhop (F). Gott er ad
einblina & steerri verslanir erlendis pvi pad er minna mal ad sinna einum stérum adila

heldur en mérgum litlum (A).
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3.7 Stjornun adfangakedjunnar

i lok vidtals voru vidmaelendur bednir um ad svara nokkrum spurningum vardandi
vorustjéornun og fleedi voru. bannig gat rannsakandi fengid betri yfirsyn a adfangakedju
hvers fyrirtaekis. Akvedid var ad teikna upp adfangakedjurnar eftir peim svérum sem
vidmeelendur gafu og pannig fa betri yfirsyn og audvelda greiningu & veikasta hlekk

adfangakedju fatahonnunarfyrirtaekjanna.

3.7.1 Adfangakedja viomaelanda A

‘. ® °
Uthysing framleidslu = ‘
° Vérugeymsla ——— Dreifing
}-' Vidskiptavinir
Umbodsadili

Mynd 3: Adfangakedja viomeelanda A

Vidmaelandi A sagdi yfirleitt fjora til fimm manudi vera fra pvi ad honnunarvinna hefst
bar til ad vidskiptavinir fa voruna i hendur. Framleidslunni er Gthyst i Indlandi og peir sja
um ad kaupa efnin og geyma & lager. Verksmidjan sér um Oll samskipti vid
efnisframleidendur og pvi naer adfangakedjan ekki aftar en pad. [ Kina er umbodsadili
sem sér um ad uthysa framleidslu i verksmidjur i landinu. Umbodsadilinn sér um ad
dreifa i vorugeymslu i Englandi par sem vorur fra framleidanda i Indlandi koma einnig
inn. Fra lagernum dreifir fyrirtaekid sjalft vérum sinum jafnt og pétt yfir timabilid i
verslanir og smasolu. Yfirleitt naer fyrirtaekid ekki ad framleida meira af vorum ef peer
klarast i verslunum. , bad hefur verié hvad erfidast fyrir okkur med ad panta meira af pvi
ad framleidsluferlid er svo langt” (A). Erfitt hefur verid ad annast eftirspurn i smasolu
bar sem voruflaeedid er mjog hratt og fyrirtaekid parf ad na dkvednu sélumidi. ,,Ferlid sem
pu parft ad skipta ut stilunum parna, er alveg rosalega hratt. betta er svona fast fashion

og [...] peir vilja ad hann [vidskiptavinurinn] sé alltaf ad sja eitthvad nytt og ferskt [...] vid
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bara nadum pvi ekki framleidslulega séd fra Indlandi” (A). Vidmalandi sagdi marga
hlekki i kedjunni geta farid urskeidis, stundum getur pad verid fyrirtaekinu ad kenna og
stundum getur pad verid birgjum eda framleidanda ad kenna. ,Ef efnid er gallad og pad
barf ad panta upp a nytt pa bara stoppar allt 8 medan” sagdi vidmaelandi A. Einnig getur
bad ad vera litill vidskiptavinur hja storum framleidanda verid barningur fyrir fyrirtaeki.
Ef eitthvad kemur uppa hafa steaerri vidskiptavinir forgang i framleidslu og allt stédvast a
medan hja fyrirteekinu. Somuleidis hefur reynst erfitt fyrir litil fyrirteeki ad fjarmagna
framleidsluna (A). Pad vantar studning & [slandi og fjarmagn ad mati vidmaelenda A.
,betta er bara idnadur sem er vaxandi hérna heima sem er alveg frabaert en vid eigum
alveg rosalega langt i land, pad er alveg rosalega mikid talent hérna en framleidsluferlid
er ekki til stadar hja moérgum pessum fyrirteekjum og pad kostar lika. Pad er litid af
peningum hérna og ekkert mikid af styrkjum i gangi“ (A).

Framleidsluhlekkurinn er veikastur i adfangakedju vidmalanda A. Framleidslan er
ekki til stadar & islandi og pvi uthysir fyrirtaekid i verksmidjur & Indlandi og i Kina.
Framleidsluferlid er langt og erfitt er ad bregdast vid eftirspurn vidskiptavina og pa
sérstaklega i smasolu sem keyrir & hradtisku konseptinu. Fyrirteekid er litid og stzerri
fyrirtaeki hafa forgang i framleidslu og @ medan stodvast flaeedi voru um adfangakedjuna.
Erfitt hefur verid fyrir fyrirtaekid ad ndlgast fjdrmagn og er pvi erfitt ad bregdast vid ef

eitthvad fer urskeidis.

3.7.2 Adfangakedja viomaelanda B
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Birgjar Eigin framleidsla fsland Vidskiptavinir
et ° o
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Véruhds \dsklptavmlr
erlendis
fh

Uthyst framleidsla V|O$k|ptavmir

Mynd 4: Adfangakedja vidmaelanda B
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Vidmaelandi B sagdi fyrirtaekid hafa stofnad verksmidjur sinar tveer erlendis arid 1999. A
mynd 4 er synd eigin framleidsla dsamt Gthystri framleidslu i Kina. Astaedan fyrir pvi ad
einungis er synd ein eigin verksmidja er vegna pess ad onnur er undirverksmidja hinnar
og stjornun hennar er fra adalverksmidjunni og er pvi ekki hluti af stjornun
adfangakedjunnar fra islandi. Honnudir fyrirtaekisins kaupa efni fra mérgum birgjum.
Kaupin fara fram a efnissyningum og i gegnum tengslanet. Efnin eru send i eigin
verksmidju par sem vorurnar eru snidnar og hannadar. Framleidsludaetlanir fyrir eigin
verksmidju og oll stjérnun fra A til O fer fram & islandi (B). Adal verksmidjan dsamt
undirverksmidju hafa ekki getad annad eftirspurn og fyrirtaekid feer ekki verktaka i sama
landi. | gegnum eldri sambdnd og & sélusyningum voru verktakar i Kina fundnir sem
henta fyrirtaekinu (B). | skilgreiningu CIRCA, samstarf vinnusvaeda fyrir félaga evrépskra
stofnana, er talad um uthysingu framleidslu pegar samningur er gerdur milli megin adila
og verktaka um ad sinna einstokum verkefnum, svo sem hluta af framleidsluferli eda
fullu framleidsluferli (CIRCA, e.d). Vidmeelandi B talar um verktaka i Kina en notast
verdur vid skilgreininguna ,uthyst framleidsla“ i Kina. Gerdar eru pantanir til uthystu
framleidsluadilanna i Kina og samid er um verd, en annars sja peir um hlutina fra A til O
(B). Sumum vérum er dreift beint fra framleidslu til vidskiptavina en adrar fara i voruhus
erlendis eda & islandi sem er i eigu fyrirtaekisins. Voruhus erlendis sér um dreifingu véru
til vidskiptavina i Evrépu og vefverslun. Véruhusid & Islandi sér um ad dreifa vérum
innanlands og einnig hluta af vefverslun. A Bandarikjamarkadi eru vérur sendar ar
framleidslu i athyst voruhus sem sér alfarid um dreifingu og solu til vidskiptavina par a
markadi. Vidmaelandi B sagdi fyrirteekid ekkert geta gert nema med hapréudu télvukerfi
til ad styra fleedi vara asamt gdori daetlanagerd. God daetlanagerd styttir timann sem
tekur voru ad komast til neytenda en vond azetlanagerd lengir timann. ,,Ferlar okkar eru
i stodugri endurskodun. Adal malid er, ad til pess ad auka skilvirkni pa purfum vid ad
vera med godar aeetlanir, pad er natturulega adal malid i pessu” (B). bpad tekur
fyrirtaekid eitt og halft ar fra pvi ad honnunarferlid hefst par til ad vorurnar eru komnar i
hendur vidskiptavina. Viomaelandi B sagdi ad haegt veeri ad skila vorunum a mikid styttri
tima vegna pess ad fyrirtaekid 4 verksmidjur en ad petta er verkferlid i kringum
sOlusyningar og arstidabundnu tiskuskiptin. Fyrirtaekid er med 6fluga markadsstarfsemi
og til ad vera vidbuid eftirspurn vidskiptavina framleidir fyrirtaekid svokalladar

afyllingarvorur sem eru vorur sem eru alltaf vinsaelar og eru pvi alltaf til 3 lager i
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voruhusum fyrirtaekisins. A0 mati vidmaelanda B er vedrid einn helsti utanadkomandi
pattur sem getur haft ahrif 4 adfangakedjuna, en med gédum undirblning er haegt ad

bregdast hradar vid.

A 16ngum starfsferli fyrirtaekis B hefur fyrirtaekid nad ad préa skilvirka adfangakedju.
par sem framleidsluskilyrdi og pekking mannauds voru nanast éfaanleg 4 [slandi dkvad
fyrirtaekid ad stofna eigin verksmidjur a erlendri grund. Fyrirtaekid Gthysir einungis litlum
hluta af framleidslu sinni. Med nakveemum datlunum og miklu upplysingaflaedi naer
fyrirtaekid ad styrkja alla hlekki adfangakedjunnar og hdmarka tengsl. Fyrirtaekid nzer ad
pbrysta voérunum i gegnum adfangakedjuna med o6flugu markadsstarfi og heldur uti
birgdum ef eftirspurn verdur meiri en spad var fyrir. Med gédum undirbuningi, strangri
aztlanagerd og préudu birgdahaldskerfi sem gefur 6llum adilum adfangakedjunnar
adgang ad upplysingum, hefur fyrirtaekid ndd ad draga ur kostnadi og ndd forskoti a

markadi.

3.7.3 Adfangakedja viomaelanda C

———
bkl s ™
Birgjar Eigin framleidsla Dreifing Vidskiptavinir

Mynd 5: Adfangakedja vidmaelanda C

Fyrirtaeki vidmaelandi C var pad eina sem nytti sér efnisbUdir 4 islandi til ad kaupa efni.
Efnis er einnig aflad hja heildsélum og i efnabidum i Englandi en flutt til islands.
Fyrirtaekid hefur myndad persénuleg sambond vid birgja sem vita nokkurn vegin hverju
sinni ad hverju fyrirtaekid leitar (C). Oll framleidsla fer fram & [sland. Vidmaelandi nefndi
ad haegt vaeri ad finna sambezerileg gadi 4 framleidslu 4 islandi eins og erlendis ef leitad

vaeri nogu vel. ,En hitta parf 4 rétta félkid og pad gildir baedi hér heima og uti“ (C).
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Fyrirtaekid sér sjalft um ad styra dreifingu i verslanir og til vidskiptavina. Fyrirtaekid veitir
persénulega pjonustu til vidskiptavina og @ audvelt med ad svara eftirspurn peirra eftir
vorum. Birgdum er haldid hja framleidanda og peim er stjornad eftir pérfum i verslun.
Verid er ad setja upp birgdahaldskerfi en notast hefur verid vid handfaert bdékhald og
lager. Fyrirteekid kemur med tveer linur & ari, vetrarlinu og sumarlinu. bPegar paer eru
tilblnar eru paer syndar a sélusyningum erlendis. Eftir s6lusyningar er strax hafin vinna
vid naestu linu og tekur ferlid fra pvi ad honnunarvinna hefst par til varan er komin til
neytenda allt fra einum manudi upp i prja manudi. Fyrirtaekid staekkar 6rt og koma parf
a betra skipulagi (C). ,,Pad parf mikid skipulag pvi pad er svo svakalegur hradi i pessu 6llu
saman“ (C).

Fyrirtaekid getur brugdist hratt vid eftirspurn vidskiptavina sinna pvi allir hlekkir
kedjunnar eru i ndleegd vid hvorn annan. bpad gerir kedjuna einfaldari, sveigjanlegri og
flaedi voru hradara i gegnum adfangakedjuna. Eins og stadan er i dag er ekki komin mikil
reynsla a s6lu 4 alpjédlegum markadi. Hins vegar vegna smaedar fyrirtaekisins mun pad

burfa ad finna lausnir ef bregdast 4 vid staerri pontunum og auka framleidslu.

3.7.4 Adfangakedja viomaelanda D

I ====':= Vidskiptavinir
Umbodsmadur ~ Uthyst P
. voruhas “
e ) ' L - ‘
" - Uthyst framleidsla

Bia

Vidskiptavinir

T W W Ve W

Umbodsskrifstofa

Mynd 6: Adfangakedja viomeelanda D

Fyrirteekid kaupir sjalft efni fra efnisframleidendum og efnissélum vids vegar um
heiminn. Fyrirtaekid er lengi buid ad vera i samskiptum vid pessa birgja (D). Einnig er
farid 4 efnasyningar og keypt padan. Efninu er sidan komid i uthysta framleidslu i Kina
og Peru. | Bandarikjunum er umbodsskrifstofa sem sér um ad selja vérurnar par a
markadi (D). Umbodsskrifstofan tekur ad sér ad koma pontunum aleidis til framleidanda

sem dreifir i voruhds sem umbodsskrifstofan sér um. Adfangakedjan endar hja
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umbodsskrifstofu @ Bandarikjamarkadi pvi ad fyrirtaekid hefur litla umsjon med hversu
mikid er pantad af vorum par og hversu mikid er selt. Fyrirteekid er med umbodsadila i
Englandi sem sér um ad koma vérunum ur framleidslu i véruhus stadsett i London (D).
Umbodsadilinn sér um ad selja vorur til vidskiptavina fyrir Evrépumarkad og hefur til
daemis syningaradstodu par sem vidskiptavinir geta alltaf komid ad skoda vorurnar ef
beir komast ekki & sélusyningar og svo framveigis (D). Vidmaelandi D sagdi fyrirtaekid
vera i sambandi vid umbodsadilann sem sendir peim vérur til islands par sem haldid er
uti birgdum 4 lager i versluninni. Notast er vid DK birgdakerfid til ad hafa yfirsyn yfir sélu
4 vorum og birgdahaldi. Vidmeelandi D sagdi ad heimasida fyrirtaekja skipti miklu mali
pbegar kemur ad svorun eftirspurnar og kynningar a fyrirtaekinu. bar geta vidskiptavinir
haft samband beint vid fyrirtaekid og einnig pantad flikur sem sendar eru af lager &
islandi. Fyrirtaekid & hinsvegar i miklum erfidleikum med ad bregdast vid eftirspurn
vidskiptavina ef vorurnar seljast upp vegna pess ad ferli véru fra honnun i gegnum
adfangakedjuna tekur allt ad 14-15 manudi. par sem fyrirtaekid heldur ati birgdum parf

pbad ad selja eldri vorur a utsolu til ad koma i veg fyrir séun.

Fyrirtaekid fylgir darstidarbundnum tiskulinum og gefur at fjérar linur & ari.
Vidmeelandi segir fyrirteekid avallt geeta sin @ ad koma vorum timalega i framleidslu en
bad vaeri haegt ad baeta ferli vorustjérnunar med pvi ad setja framleidslu fyrr af stad.
,Petta er allt ad faerast framar og framar pessi season skipti! Erlendis er vorid kannski
komid fyrr og pad veeri kannski haegt ad taka tillit til pess” (D). Ef moguleiki veeri 4 ad
framleida fyrr pa veeri haegt ad komast 4 maéts vid pa vidskiptavini sem vilja fa voérur fyrr
til sin (D).

Fleekjustig adfangakedjunnar er frekar mikid og bydur fyrirtaekinu upp 3 litinn
sveigjanleika. Fjarlaegdir milli efnisbirgja og framleidenda eru miklar og ferli véru um
adfangakedjuna tekur langan tima. Veikasti hlekkurinn er framleidslan par sem
fyrirtaekid geeti svarad eftirspurn vidskiptavina sinna hradar ef haegt veeri ad koma

vorum fyrr i framleidslu og stytta framleidslutimann.
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3.7.5 Adfangakedja viomalanda E
Umbodsadili
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Mynd 7: Adfangakedja vidmaelanda E

,Vio byggjum okkar innkaupasystem svolitid svona skandinaviskt uppsett. pPad byggist a
peirri hugmyndafraedi ad pu framleidir eda kaupir efni og 6ll adfong i pvi landi sem pu
framleidir, til pess ad baedi minnka kostnad og hafa meiri hrada” segir vidmaelandi E um
stjérnun adfangakedju fyrirtaekisins. Vidmaelandinn segir ad lykilatridid sé ad hafa géda
og einfalda verkferla og tolvukerfi par sem allir adilar hafa adgang ad upplysingum.
Einfaldir verkferlar par sem ekkert stoppar og ferlid gengur hratt og jafnt fyrir sig er
mikilveegur pattur til ad nd drangri (E). Fyrirtaekid uthysir allri sinni framleidslu til Kina,
Indlands, Tyrklands og Portugal. Sumstadar notar pad umbodsadila sem millilidi vid
framleidendur pvi vegalengdir eru langar og erfitt er ad fylgjast med framleidslunni.
Umbodsadilar sja einnig um ad uthysa hluta af framleidslunni innan sins tengslanets.
Fyrirtaekid vinnur eitt ar fram i timann. Vérurnar sem settar eru i framleidslu eru eftir
nakvaemu poéntunarmagni svo ekki purfi ad halda uti lager. Framleidendur sja um kaup
og framleidslu & efni og framleidslu 4@ vorum og fyrirtaekid skiptir sér litid af pvi. Pegar
vorurnar eru tilbunar sér fyrirtaekid um ad koma peim til vidskiptavina sem i peirra tilfelli
eru uthystir dreifiadilar. Uthystir dreifiadilar eru adilar sem sja um ad kaupa inn vérurnar
og dreifa peim & sinum markadi. Dreifiadilarnir sjd um ad vorurnar séu stadsettar i
réttum smasolum og sja alfarid um alla s6lu & vorum fyrirteekisins. Yfirleitt hafa

dreifiadilarnir véruhts og undirverktaka sem sja um dreifingu innan markadarins. A
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mynd 7 er fyrirtaeki viomaelanda E i midjunni. Voérurnar stoppa ekki par heldur fara beint

fra dthystu framleidendunum til Uthystu dreifiadilanna.

Vidmeelandi E sagdi helsta vandamal hja islenskum fatahonnunarfyrirtaekjum eftir
hrun efnahagskerfisins haustid 2008 verid ad fa fjarmagn. Fyrirtaeki hafa lent i pvi ad na
ekki ad fjarmagna framleidslunni og standa pannig ekki undir eftirspurninni (E). Pess
vegna virkar petta kerfi vel (E). begar dreifiadilar hafa gert sélupantanir greida peir fyrir
voruna sem fyrirtaekid notar til pess ad greida framleidendum. bannig velta peir
abyrgdinni & framleidendur og dreifiadila (E).

A bremur drum hefur fyrirtaeki vidmaelanda E nad ad einfalda adfangakedju sina til
muna. Adur fyrr s& pad um ad sampaetta alla hlekki adfangakedjunnar og veikustu
hlekkirnir voru fjarleegd fra framleidendum, skortur & upplysingafleedi og
fijarmognunarerfidleikar. | dag er adfangakedja fyrirtaekisins gjorbreytt pvi sem adur var
og 6lik 6drum adfangakedjum islenskra fatahonnunarfyrirtaekja. Fyrirtaekid uthysir
veikustu hlekkjunum. bessi einfalda adfangakedja gerir peim kleift ad losna vid éparfa
kostnad svo sem og pokkun og dreifingu sem og ad losna vid vidskiptakostnad sem felur

i sér samningagerd, innheimtu, 6flun upplysinga og fleira.

3.7.6 Adfangakedja viomaelanda F

. o
|dsk|ptavm|r
Dreifing \
= abn -
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Birgjar Uthyst framleidsla geymsla _i_ oo
Umbodssala Vidskiptavinir

Mynd 8: Adfangakedja vidmeelanda F

Vidmaelandi F sagdi mestu vandraedin vera ad fa efni og finna efnisframleidendur. Ef
kaupa & efni fra Kina parf oft ad gera stérar pantanir sem erfitt er ad fjarmagna og paer
eru oft éparfi fyrir litla framleidslu (F). Fyrirtaekid vinnur mest med ledur og erfitt hefur

verid fyrir pad ad ndlgast efni i naleegd vid Uthysta framleidslu sem stadsett er i Indlandi.
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Vidmaelandi F sagdi ad mikilvaegt veeri ad laera @ menningarmun og adstaedur peirra
landa sem framleidslu er Gthyst til. A Indlandi eru gjarnan 6fgafullar vedurbreytingar
sem hafa sleem ahrif 4 ledurframleidslu. Ef of mikill raki er i loftinu nzer efnid ekki ad
borna og pad getur ordid tveggja til fjogurra vikna seinkun sem leidir til seinkunar a 6llu
flaedi vorunnar um adfangakedjuna (F). Pegar sumarid stendur sem haest i Indlandi pa
getur verid mikid rafmagnsleysi sem hefur einnig ahrif @ timann sem pad tekur ad
framleida efnid (F). Vidmeelandi F sagdi fyrirteekid kaupa pvi efni mest megnis fra
birgjum a ltaliu, Afriku og Astraliu og flyja pad til framleidendur i Indlandi. | einstaka

tilfellum sja framleidendur um ad uthysa efnisframleidslu og efniskaupum.

Fyrirtaekid & dvalt lager af vorum sem geymdar eru i vorugeymslu og fyrirtaekid sér ad
hluta til sjalft um ad dreifa og selja til vidskiptavina. Fyrirteekid er einnig med vorur i
umbodssolu. Pad er kostnadarsamt ad fara pessa leid og erfitt ad fjarmagna (F). ,Pad er
lang best ad geta selt voruna um leid og hun kemur Ur framleidslu og kdnninn tekur
bara vid [...] petta snyst allt um ad halda veltunni hja sér [...] svo madur lifi petta af (F).
Po svo ad fyrirtaekid eigi avallt vorur a lager getur samt verid erfitt ad annast eftirspurn.
,Pegar madur er med petta i umbodssolu pa parf madur ad eiga svo mikinn pening til
bess ad geta staekkad” (F). Ef vorur af lager klarast getur verid erfitt ad fjarmagna

endurframleidu pvi pad getur tekid allt upp i ar ad fa greitt frd umbodssolu.

Vidmeelandi F sagdi skipulag skipta mjog miklu mali pegar kaemi ad stjérnun vara um
adfangakedjuna. ,,bad ma ekki kludra neinu pvi annars getur enginn stélad 8 mann“ (F).
Skipulagid felst mikid i pvi ad midla upplysingum vel og hratt. Strax og dkvordun er tekin
um ad fara med voru i framleidslu pa parf ad taka frd plass hja framleidanda. bvi betra
sem upplysingaflaedid er, pvi meira skipulag og medvitund um alla paettina i ferlinu, pvi
betri verdur adfangakedjan (F). Ef allt gengur vel tekur framleidsluferlid prja manudi, ad

minnsta kosti (F).

Veikasti hlekkur i adfangakedju vidmaelanda F er fyrst og fremst efnid. Erfitt er ad fa
efni i naleegd vid framleidanda og pvi parf ad flytja pad fra birgja til framleidanda sem er
mjog kostnadarsamt. | einstaka tilfellum er haegt ad Uthysa efniskaupum til
framleidanda. Fyrirteekid hefur styrkt framleidsluhlekkinn med auknu skipulagi og med
bvi ad leera innd mismunandi menningu og adstaedur landa. Erfitt hefur verid fyrir

fyrirtaekid ad fjarmagna framleidslu og langan tima tekur ad fa greitt fyrir solu. bvi a
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fyrirteekid erfitt med ad svara hradri eftirspurn vidskiptavina pvi pad getur verid of seint

ad endurframleida loks pegar fjarmag er komid i hendur fyrirtaekisins.
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4 Umradur

4.1 Samantekt

Helstu nidurstédur rannsdéknarinnar eru paer ad veikasti hlekkurinn i adfangakedjum
flestra islenskra fatahdnnunarfyrirtaekja er framleidsluhlekkurinn. Frambod og pekking a
fataframleidslu & [slandi er nanast engin. St framleidsla sem er i bodi er dyr og litid er af
styrkium & fslandi til ad fjarmagna framleidslu. Litil fyrirteeki byrja flest med
heimaframleidslu en neydast til ad uthysa framleidslu til laglaunalanda. Fyrirtaekid
staekkar, hefur s6lu & erlendum markadi og samkeppnin verdur hardari. Faest fyrirtaeki
kaupa efni 4 Islandi enda eru pau dyr og dyrt er ad flytja pau inn. Odyrast er ad kaupa
efni & efnasyningum og heildsélum. Hentugast er ad kaupa efni i ndleegd vid
framleidanda til ad minnka flutningskostnad og spara tima. Sum fyrirteeki athysa
efniskaupum og losa sig pannig vid abyrgd og kostnad sem tengist efniskaupum.
Birgdahald getur verid kostnadarsamt en naudsynlegt til ad svara aukinni eftirspurn eftir
akvednum vorum. Fyrirtaeki nyta sér annadhvort voruhus eda vérugeymslur til ad halda
utan um birgdir. Onnur fyrirtaeki framleida beint i pantanir og koma bannig i veg fyrir
birgdahald. Flest fyrirtaeki nyta sér einhverskonar kerfi til ad halda utan um birgdir og
vorustjérnun og eru medvitud um naudsyn a stjornun adfangakedjunnar. Fyrirteeki eiga
audvelt med ad kynna honnun sina med beinni eda dbeinni markadsstarfsemi en eiga

erfitt med ad svara hradri aukningu eftirspurnar markadarins.

4.2 Umrada

Eins og fram kemur i nidurst6dum hafa islensk fatahonnunarfyrirtaeki mjog misjafnar
adfangakedjur. pad gefur auga leidir ad orfyrirtaekin hafa litla moguleika a fjarmagni &
islandi og hafa &tt i erfidleikum med ad fjarmagna framleidsluna. Pau hafa hins vegar
fundid nyjar leidir til ad nd samkeppnisforskoti @ alpjodlegum markadi fyrst og fremst
med pvi ad uthysa framleidslunni. Samanburdur vid fatahonnunarfyrirteeki a
nordurléondum synir ad islensk fyrirteeki fara somu leid pegar kemur ad

framleidsluferlinu.
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Ekki parf ad vera verra ad uthysa framleidslu. Eins og Michael E. Porter gefur til
kynna, pa eiga fyrirtaeki ad losa sig vid pa hlekki kedjunnar sem fyrirtaekin eru ekki sterk i
og einbeita sér ad peim pattum sem kjarnafaerni peirra liggur. Hins vegar lenda
fyrirtaekin i ymsum vandraedum med pvi ad Uthysa framleidslunni og pa er pad helst

samskiptadrduleikar og munur a gaedastédlum.

Athyglisvert er ad oll fyrirtaekin eru sterk pegar kemur ad markadssetningu og pa
sérstaklega @ heimamarkadi. Faest fara hefébunda leid i markadsstarfi sem er med
auglysingum. Hinsvegar eru pau dugleg ad kynna sig & kosnadarminni hatt. Pad ma helst
rekja til smadar islenska markadarins og audvelds adgengis ad fréttamidlum. Flest
fyrirteekjanna voru sammala ad ekki pyrfti mikla kynningu til pess ad vekja athygli a
honnuninni og markadurinn er fljotur ad bregdast vid. Umhverfi verslunar, audkenni og

imynd er pad sem kemur fyrirtaeekjunum & framfaeri 4 erlendum morkudum.

Litlu fyrirtaekin og pad stéra hafa lagt meiri vinnu i ad préa adfangakedjuna en pad
ma rekja til pess ad pau hafa verid lengur @ markadi og hafa meira fjarmagn undir
hondunum en orfyrirtaekin. Fyrirteeki vidmaelanda B & alla hlekki adfangakedjunnar likt
og tiskurisinn Zara. | samanburdi vid Zara getur fyrirtaekid notad togadferdina og
brugdist hratt vid eftirspurn markadarins. Med pvi ad eiga alla hlekki adfangakedjunnar
hefur fyrirtaekid pann moguleika ad sampeetta alla hlekki kedjunnar med gdédu
upplysingaflaedi og sameinudu birgdastjérnunarkerfi. bad sem er hinsvegar 6likt med
adfangakedju viomeelanda B og Zara er sa ad fyrirtaeki viomaelanda B heldur uti birgdum
i voruhusum. bau fyrirtaeki sem halda uti birgdum eiga 4 heettu ad verda fyrir

sveifludhrifum.

Eftir fjarmalahrunid & islandi 2008 burfti fyrirteeki vidmaelanda E ad endurbaeta
adfangakedjuna og finna nyjar leidir til ad minnka kostnad og ahaettu. Fyrirtaekid for pa
leid ad uthysa nanast allri starfsemi sinni. bad er haegt ad segja ad hluta til sé fyrirtaekid
med lika adfangakedju og H&M ad pvi leiti ad H&M athysir allri framleidslu og dreifingu
og leggur mikla vinnu i ad leita ad réttum adilum til ad athysa til likt og fyrirtaeki
vidmaelanda E gerir. pad gefur peim sveigjanleika a ad styra framleidslu til peirra landa
sem best eiga vid hverju sinni. Uthysing gefur fyrirtaekjum adgang ad birgjum sem ekki

eru til stadar & heimamarkadi.
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Pé svo ad oOrfyrirtaeki viomaelanda C sé ungt og hafi litla reynslu i ad stjérna
adfangakedju sinni, hefur pad i raun og veru eina af einfoldustu og skilvirkustu
adfangakedjunum. Fyrirtaekid kaupir efni, framleidir og selur vérur & Islandi. bannig
getur pad brugdist mjog hratt vid eftirspurn vidskiptavina sinna par sem fjarlaegdir eru
ekki miklar og adfangakedjan er einfold. Einnig er flaedi upplysinga hratt og verkferlar
einfaldir. Hins vegar hefur fyrirtaekid fengid aukna athygli erlendis og er pad ad hefja
sOlu hja erlendum smasala 4 pessu ari. Likt og kom fram i nidurstodum eru fyrirtaeki
dugleg ad kynna hoénnun sina til deemis med pvi ad fara a sélusyningar. bau eru hins
vegar illa undirbdin ad takast & vid pad sem eftir kemur. Vorufledi hja erlendum
smasolum er mjog ort og pad hefur reynst erfitt fyrir litil islensk fyrirtaeki ad bregdast vid
hradtisku vidskiptastefnu likt og fyrirteeki vidmaelanda A lenti i. Pad getur pvi verid betra
fyrir fyrirtaekin ad byrja heegt og kynna sér hlutina d4dur en pau fara ad kynna sig a

s6lusyningum (F).

4.3 Lokaord

Ef litid er & adfangakedjur islenskra fatahonnunarfyrirtaekja er framleidsluhlekkurinn
helsti Akkilesarhzll peirra. Ef kedjurnar eru bornar saman vid adfangakedjur
fyrirteekjanna H&M og Zara eiga pau langt i land med ad na slikum yfirburdum a
stjérnun kedjunnar. En ef litid er til einstakra adfangakedja hafa fyrirteekin verid

Urraedagod og fundid lausnir og Urbaetur til ad styrkja framleidsluhlekkinn.

Ef framleidsluhlekkurinn er sko8adur ma sja ad pau fyrirtaeki sem uthysa
framleidslunni eiga hvad erfidast med samskipti vid framleidendur og ad annast
gaedaeftirlit. Pad ma rekja til mikilla vegalengda og menningarmunar. Engu ad sidur
hefur préun upplysingateekninnar leitt til pess ad audveldara er ad eiga i beinum
samskiptum vid framleidendur og pannig auka upplysingafleedi a milli. Heegt vaeri ad
styrkja framleidsluhlekkinn med sameiginlegum verkferlum og auknu skipulagi af halfu
fyrirtaekisins. Einnig pyrftu fyrirtaekin ad vera laesari &8 menningu framleidanda og vera
bannig betur buin til ad takast & vid vandamal sem upp geta komid vid Uthysingu

framleidslu.

islensk fatahdnnunarfyrirtaekin eru dugleg ad nyta sér dbeinar markadsadferdir og
kynna vorur sinar. Hins vegar er skortur @ fjarmagni og langar vegalendir i framleidslu

helstu astaedur fyrir pvi ad islensk fatahonnunarfyrirteeki hafa att erfitt med ad bregdast
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vid eftirspurn vidskiptavina. bvi purfa litil islensk fatahdnnunarfyrirtaeki ad fara haegt af
stad. Tiskuidnadurinn er hradur og erfidur og fyrirtaeki eru fljot ad detta ut af markadi ef
bau na ekki ad bregdast ndgu hratt vid eftirspurninni. Ef pau nd ekki ad bregdast vid
eftirspurninni  missa pau s6lu og hugsanlega vidskiptavini. Sum islensk
fatahonnunarfyrirtaeki hafa leyst pad vandamal med pvi ad halda ati lager af birgdum
annad hvort i verslunum eda vorugeymslum. bad getur hins vegar leitt til pess ad of

mikid er framleitt og fyrirtaeki purfa ad selja paer vorur & leegra verdi.

Flestar adfangakedjur islenskra fatahonnunarfyrirtaekja eru alpjédlegar og pvi purfa
fyrirtaekin ad glima vid pau vandamal sem alpjédlegar adfangakedjur hafa. Erfitt er fyrir
fyrirtaekin ad hasla sér voll & heimamarkadi par sem framleidsluferlid er nanast ekki til
stadar og pvi parf nzer alltaf ad uUthysa framleidslunni. En med auknu skipulagi,
nyskdpun og aukinni pekkingu a alpjédamarkadi gaetu islensk fyrirtaeki styrkt veikasta

hlekkinn og gert adfangakedju fyrirteekisins sterkari.
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