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Utdrattur

[ kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008 vard umfjéllun um matarudthlutanir
hjalparsamtaka aberandi i islensku samfélagi. | kjolfarid fér af stad havaer umraeda um
hlutverk stjérnvalda vid ad bregdast vid auknum vanda fj6lskyldna auk vangaveltna um
velferd, almannatryggingar, hlutverk hins opinbera; ekki sist sveitarfélaga, fataekt,
mannréttindi og opinbert neysluvidmid en mismunandi adilar innan opinbera kerfisins

studdust vid mismunandi vidmid um pann kostnad sem fylgir edlilegu, daglegu lifi.

Markmid med pessari umfjollun er ad gera grein fyrir nokkrum ofangreindra lykilhugtaka
og pydingu peirra vid stjérnarfarslega stefnumédtun i samfélaginu en einnig skuldbindingar
islands & alpjédavettvangi & svidi mannréttinda. Auk pess verda skil gerd & hlutverki
hjdlparsamtaka og peim hépum sem pangad leita adstodar og gerd grein fyrir pvi hvada
breytingar hafa ordid a starfsemi peirra i kjolfar breyttra lifskjara i pjodfélaginu. A6 lokum
verda lagdar fram hugmyndir um hlutverk félagsradgjafa innan hjalparsamtaka og gerd

grein fyrir pvi hvers konar vidbot peir geta ordid vid félagslega pjonustu opinberra adila.

Nidurstodur pessarar skodunar eru ad hlutverk félagsradgjafa sem lidur i pvi ad koma til
mots vid pa sem standa hollum faeti i samfélaginu er gridarlega mikilvaegt. Vid islendingar
hofum ekki nytt ad 6llu leyti pau taekifeeri sem felast i pvi ad rada til starfa vel menntada
og heaefa félagsrddgjafa til ad taka patt i pvi uppbyggingarstarfi sem parf ad eiga sér stad

hérlendis a hverjum degi. Betur ma hins vegar ef duga skal.
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Inngangur

Margar spurningar hafa vaknad um hlutverk hjalparsamtaka i préudu samfélagi eins og
islandi, ekki sist eftir efnahagshrunid 2008 pegar skjdlstaedingar peirra urdu margfalt fleiri

en adur, samsetning peirra hépa sem til peirra leitadi breyttist og hlutverk peirra par med.

Nokkrar kenningar eru uppi um hvad velferd er. P6é paer séu mismunandi er grunnur peirra
eins par sem med velferd folks er att vid ad lifskjor pess séu gdd og pvi lidi alla jafna vel.
Talad er um Nordurlondin sem velferdarriki vegna peirra stjérnarfarslegu hugmynda sem
hafa verid vidhafdar par i langan tima. [ velferdarrikjum borga pegnarnir haerri skatta en
annarsstadar en fa margfalt meiri pjénustu til baka fra opinbera kerfinu, svo sem i formi
almannatrygginga og félagslegrar pjonustu. bannig er studlad ad meiri j6fnudi 4 medal
borgaranna. bratt fyrir yfirlysingar um j6fnud og félagslegt réttleeti hefur borid a fateekt a

medal ibua velferdarrikjanna; ekki sist eftir efnahagshrunid haustid 2008.

Margar skilgreiningar hafa verid settar fram & fataekt en algengast er ad notast sé vid
afsteed fataektarmork. bPau eru reiknud Ut med vissri formulu og midast pa vid
fjolskyldustzerd. Skilgreining freedimanna a afstaedum fateektarmérkum er medal annars 3
bann veg ad folk sem hefur ekki efni & husnaedi, mat og pvi ad vera patttakendur i
samfélaginu, lifir i fataekt. beir hdépar félks sem lifa undir pessum fataektarmérkum purfa
bvi oft ad leita sér adstodar i adstedum sinum og fa uthlutudum mat fra
hjdlparsamtékum pegar endar na ekki saman. Hér & landi hefur Raudi kross Islands gert
rannséknir a st6du mala og kemur i ljés par ad boérn, barnafjolskyldur og einstadir

foreldrar standa hollustum faeti i samfélaginu.

island hefur skuldbundid sig til ad fylgja alpjédlegum samningum sem ltta ad framfaerslu
borgaranna pegar peir einhverra hluta vegna geta ekki séd sér farborda sjalfir og eiga ekki
rétt 4 studningi annarra oryggiskerfa svo sem almannatryggingakerfisins. Hérlendis er
fjarhagsadstod sveitarfélaga logbundin til samraemis vid peaer skuldbindingar en umraeda
hefur verid uppi um ad hun dugi ekki til framfeerslu. SU umraeda fékk aukid veegi pegar

velferdarradherra birti i upphafi ars 2011, nidurstodur nefndar sem hafdi pad hlutverk ad



setja neysluviomid. Jafnframt settu stjornvold a fot svokallada Velferdarvakt sem hefur
bad hlutverk ad fylgjast med félags- og fjarhagslegum afleidingum efnahagshrunsins 3

einstaklinga og fjolskyldur og prysta a breytingar.

Adallega er um ad raeda prenn samtok hérlendis sem Uthlutad hafa mat, fatnadi og 6drum
naudsynjavérum; Hjélparstarf kirkjunnar, Maedrastyrksnefnd og Fjélskylduhjalp islands.
Hlutverk hjalparsamtaka hefur ordid @ steerra og fjolbreyttara eftir paer miklu
efnahagshremmingar sem morg heimili hafa gengid i gegnum ad undanfornu. Sa hépur
folks sem hefur purft ad leita til hjadlparsamtaka hefur staeekkad undanfarin ar. Fjoldi peirra

heimila sem byr vid mjog pbronga og erfida fjarhagslega stodu hefur naestum tvofaldast.

Ekki er ur vegi ad spyrja hvernig matardthlutunum sé hattad hér a landi og hverjir pad eru
sem sakjast eftir matargjofum. P4 ma einnig velta fyrir sér hvort og pa hverju ma breyta i
starfseminni til ad auka geedi og skilvirkni kerfisins? Athyglisvert er einnig ad skoda
hvernig matardthlutunum hjalparsamtaka er hattad i Noregi og Danmorku;
velferdarrikjum sem vid berum okkur saman vid. Starf félagsrddgjafa getur skipt skopum
begar kemur ad mataruthlutunum hjalparsamtaka ef leysa & rét vandans, sem er ju i
flestum tilfellum fataekt. Spyrja ma pvi med hvada heetti félagsradgjafar geta betur

adstodad pa sem lifa vid fataekt og purfa ad leita eftir matargjéfum hjalparsamtaka.

1. Einkenni velferdarrikja

Folk hefur margar mismunandi skodanir & pvi hvad velferd er en allar eiga pad
sameiginlegt ad samkvaemt peim eru lifskjor félks géd og pvi lidur almennt vel.
Fraedimenn hafa sett fram prjar mismunandi skyringar & velferd en peer eru i fyrsta lagi i
anda nytjahyggjunnar par sem adgerdir einstaklinga og stjérnvalda eiga rétt a sér svo
lengi sem paer auka hamingju fdlks. bannig eiga markmid rikisstjorna ad mati Jeremy
Bentham ,.ad veita sem flestum sem mesta hamingju“ (Stefan Olafsson, 1990, bls. 16). |
00ru lagi hefur velferd verid skilgreind sem paer frumparfir sem 6llum eru sameiginlegar
og hversu vel peim frumpdrfum er fullnaegt. | pessari skilgreiningu hefur stundum verid
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notast vid parfapyramida Maslows sem er pannig uppbyggdur ad frumpoérfum félks svo
sem neeringu, fatnadi og husaskjdli er radad eftir mikilvaegi nedan fra en afleiddar parfir a
bord vid 6ryggi og umhyggiju par ofan a. Efst i parfapyramida Maslows er porfin fyrir ad na
persénulegum proska. Uppfylla parf frumparfir félks 46ur en haegt er ad uppfylla afleiddar
barfir pess (Mathes, 1981). bad ad meta velferd folks ut fra pérfum sem fyrirfram hafa
verid skilgreindar hefur pé verid gagnrynt og bent a pa forsjarhyggju sem pad felur i sér.
A0 fullnaegja porfum sem einstaklingur hefur ekki ahuga & eda porf fyrir ad sé fullnaegt
eykur velferd hans teplega. bridja sjénarhornid sem hefur verid notad til ad skilgreina
velferd er medal annars notad i norreenum velfer6arrannsdéknum en pad snyst um ad
einstaklingar geti leitast vid ad na markmidum sinum salfir. beir eru frjalsir og velja pad
sem veitir peim fullneegju @ medan adsteedur peirra leyfa. Folk lifir vid mismunandi
adstaedur pd svo pad bui innan somu landa og getur leitast vid ad fullnaegja mismunandi
borfum. [ rannséknum sem pessum er leitast vid ad skoda adstaedur félks med tilliti til
bess ad adstaedur geti haft ahrif & hugmyndir peirra um velferd og vidleitni peirra til ad na

markmidum sinum & pvi svidi (Stefan Olafsson, 1990).

Med idnbyltingunni urdu miklar pjéofélagsbreytingar og i kjolfarid hafa mismunandi leidir
verid farnar vid skipulagningu pjédmadla og mismunandi adferdir notadar til ad nd settum
markmidum pd svo ad su stefna sé vidhofd i 6llum ndatimalegum pjodfélégum ad studla ad
baettum lifskjorum peirra sem par bua. | Bandarikjunum, sem er velferdarpjédfélag,
byggja leidir rikisvaldsins ad miklu leyti a sjalfsbjargarstefnu pjédfélagspegnanna. Félk
skapar sér sjalft pann lifstil sem pad lifir, borgar laga skatta, starfs- og framfaersluéryggi er
ekki tryggt og rikisvaldid tryggir ekki lifskjor pegna sinna. Einnig hefur verid bent a ad i
velferdarpjodfélogum sé tekjudjofnudur meiri og lifskjiorum sé misskipt par sem
rikisvaldid geri litid til ad jafna skiptinguna, til deemis med heerri skottum og betra
almannatryggingakerfi ~ (Stefan Olafsson og Arnaldur Sélvi Kristjansson, 2010). |
velferdarrikjum & bord vid Nordurlondin er hins vegar meira um forsja hins opinbera,
bjodfélagspegnarnir borga toluvert hazerri skatta en i velferdarpjédféléogum og fa ad sama
skapi meira til baka fra rikinu, til deemis i formi almannatryggingakerfis og félagslegrar

bjonustu sem ekki er beintengd skattgreidslum peirra. Allir eiga rétt a somu pjénustu burt

6



séd fra pvi hversu haa skatta peir borga. Pegnarnir fa baetur og opinbera pjonustu an pess
ad borga fyrir hana fullt gjald. Gott almannatryggingakerfi sér pegnum fyrir
lifskjaratryggingum & bord vid atvinnuleysis-, 6rorku- og sjukrabaetur, ellilifeyri,
barnabaetur og adrar fjolskyldubaetur. Rikid veitir pjonustu til deemis i formi menntunar og
heilsugaeslu auk pess sem reglur hafa verid settar um lagmarkslaun. Framfaersludryggi er
bess vegna tryggara og jofnudur meiri en i velferdarpjodfélogum. Samkvaemt skyrslu
forsaetsraduneytisins fra arinu 2006 hefur skatta- og botakerfid hér a landi mikilvaeg ahrif
a fjolda barna sem lifa vid fataekt hér a landi. Ef pessa fyrirkomulags nyti ekki vid veeri
fioldi peirra mun meiri en raun ber vitni. P4 skiptir fjarhagsadstod sveitarfélaga einnig
miklu mali i pessu samhengi (Forsaetisraduneyti, 2006). Fjarhagsadstod og ellilifeyrir eru
sidustu oryggisnetin sem taka vid pegar folk & ekki rétt 8 6rum Urreedum en upphadir
adstodarinnar og lifeyrisins eru medal annars tengd fjarhagsstodu, fjolskyldustaerd og
félagslegum adstedum (Norden, e.d.). begnar velferdarrikjanna forna steerri hluta

radstofunartekna sinna til rikisins en fa i stadinn meiri j6fnud og oryggi.

1.1 Velferdarrikid [sland

Hugmyndirnar um velferdarriki eru hafdar ad leidarljési & [slandi likt og i Danmérku,
Noregi, Svipjod og vidar. Slikar hugmyndir fylgja gjarnan vinstri flokkum i stjéornmalum a
medan haegri flokkarnir hafa adhyllst hugmyndir um velferdarpjodfélog. Pbeir flokkar sem
hallast hvad mest til vinstri hér a@ landi voru kosnir i rikisstjérn arid 2009 eftir marga ara
setu heaegri- og midjuflokka. bessi umbreyting vard i kjolfar efnahagshrunsins i oktéber
2008 sem margir telja ad paverandi rikisstjérn beri abyrgd &. Adur liktist [sland
velferdarpjodfélagi en ny rikisstjéorn Samfylkingar og Vinstri hreyfingarinnar —graens
frambods setti i mai 2009 fram stefnuyfirlysingu par sem drslit kosninga voru tulkud
bannig ad jafnadarmonnum og félagshyggjufolki hafi verid gefid ,skyrt umbod til ad halda
afram og leida til dndvegis ny gildi j6fnudar, félagslegs réttlaetis, samhjdlpar, sjalfbaerrar
bréunar, kvenfrelsis, sidbotar og lydraedis” (Stjornarrad islands, e.d.). Ny rikisstjorn skyldi
starfa ,med pessi gildi ad leidarljési i pvi skyni ad skapa norraent velferdarsamfélag a
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islandi, par sem almannahagsmunir eru teknir fram yfir sérhagsmuni“ (Stjérnarrad islands,
e.d.). Norraen pjodfélog eru deemi um velferdarriki sem talin eru hafa heppnast vel og
komist naest upphaflegum hugmyndum um pau (Stefan Olafsson, 1999). Svo virdist sem
gddan arangur pessarra rikja megi fyrst og fremst rekja til 6flugrar atvinnustefnu, almennt
godra launakjara og studnings velferdarkerfisins vid utivinnandi foreldra (Jeans og Gudny
Bjork Eydal, 2005). Tilgatur um tengsl velferdarrikis og vinnunnar sem pegnar pess sinna
eru nokkrar en tveer dherslur eru aberandi par. Annars vegar su ad velferdarrikid studli ad
auknum dhuga 4 vinnu og hins vegar ad forsjarhyggja stjérnvalda dragi ur vilja félks til ad
sinna vinnunni. Almannatryggingakerfid sem og félagsleg adstod gerir folki mogulegt ad
Jifa lifinu an pess ad vinna fyrir framfaerslu sinni“ (Stefan Olafsson, 1996, bls. 148).
Velferdarrikin hafa att vid vandamal ad strida par sem hlutfall eldri borgara eykst og
hlutfallslega fleiri yngri einstaklingar stunda ekki vinnu. Jadarhdpar verda einnig sifellt
utskafadri en adur. bess vegna hefur pad verid vandi 8 6llum Nordurléndunum ad halda

uppi goédri velferdarpjénustu par sem fjarmagn til pess hefur minnkad (Hole, 2006).

2. Skilgreiningar a fataekt

NU & timum eru hugmyndir um fataekt og adgerdir gegn peim mannudlegri en a 18. 6ld
begar Thomas Malthus setti fram pa kenningu sina ad hungur og fataekt vaeru fylgikvillar
of mikillar félksfjolgunar. Mennirnir vaeru veikir fyrir freistingum og fataekt og hungur
veeru refsing guds fyrir breyskleikann. Malthus gat ekki séd ad pad gerdi gagn ad adstoda
ba fateeku vegna pess ad ef adsteedur peirra veeru baettar myndu peir fjolga sér enn frekar
og pannig myndi vandinn aukast. Fataekt og hungur vaeri pvi i raun eins konar l6gmal sem
betra var ad reyna ekki ad breyta. Natturan myndi velja Ur pa heefustu til ad lifa

(Landsburg, e.d.).

Tveer pekktar skilgreiningar & fataekt eru annars vegar algild fateektarmork og hins vegar
afstaed fataektarmork. Algild fateektarmork eru kenning sem kennd hefur verid vid

Seebhom Rowntree og er byggd a lagmarksporf folks til ad komast af. Midad er vid pessa



grunnporf og pa lagmarksframfeerslu sem reiknad hefur verid ut ad félk purfi til ad lifa af
hverju sinni. Hafi folk tekjur undir pessum morkum teljast peir fataekir sé tekid mid af
beirri grunnframfaerslu sem reiknud er af riki og/eda sveitarfélogum i hverju riki. parfir
folks eru misjafnar en pegar talad er um algild fateektarmork hefur hié opinbera sett

akvedinn ramma utan um parfir samfélagspegnanna (Harpa Njalsdottir, 2003).

Afsteed fataektarmork eru pegar folk hefur efni & hidsnadi, feedi og hefur auk pess
radstofunarfé sem ekki er gert rad fyrir i hugmyndum um algilda fataekt. Peter Townsend
setti fram skilgreiningu sem hljdmar pannig ad félk lifi i fataekt pegar innkoma pess dugir
ekki fyrir naeringu, husakosti og pvi ad vera patttakendur i pvi samfélagi sem pad byr
midad vid pad sem edlilegt getur talist i hverjum og einum stad. bess vegna veeri til ad
mynda o6rokrétt ad bera saman fataektarmork Vestraenna rikja og préunarrikja (Harpa
Njalsdottir, 2003). Med timanum hafa komid fram adrar skilgreiningar a afstaedum
fateektarmorkum, svo sem hlutfall af medtaltekjum pess pjédfélags sem pegninn byr i.
Pannig hefur verid morkud lina og peir sem hafa tekjur undir henni eru skilgreindir
fatekir. Allar tekjur fjolskyldu eru teknar inn i reikninginn en til ad finna ut
fjolskyldutekjurnar er notud svokdéllud vog par sem fullordinn einstaklingur fjolskyldunnar
feer 1,0 i vog, maki hans faer 0,7 og par 4 eftir feer hvert barn 0,5 (Puide, 1996). Auk pess
er kvadratrét fjolda einstaklinga innan fjolskyldunnar notud til deilingar svo haegt sé ad
reikna ut fjolskyldutekjurnar. Skilgreiningin a algildum fateektarmérkum er meira notud i
pbréunarrikjunum a medan afsted fateektarmork eru frekar notud i Vestreenum rikjum.
Badar skilgreiningarnar eru pd gagnlegar, hvor 4 sinn hatt. Algilda skilgreiningin synir
okkur vid hvada kjor laglaunafdlk, lifeyrispegar og adrir buda en afstada skilgreiningin synir
skyrt hvada hopar samfélaga eru verst settir innan peirra en hun er einnig notud til ad
meta umfang og Utbreidslu fataektar og bera saman a milli pjédfélaga (Harpa Njalsdottir,

2003).

Evropusambandid og OECD hafa notast vid skilgreiningu & afstaedri fataekt vid
samanburdarrannséknir sinar & fataekt. Hagstofa islands tekur arlega patt i evrépskri

lifskjararannsékn 4 vegum Eurostat (EU-SILC) par sem hépar lagtekjufdlks og peir hépar



sem haett er vid einangrun eru greindir (Jon Pér Sturluson, Gudny Bjork Eydal og Andrés
Julius Olafsson, 2011). Hagstofan notast vid skilgreiningar a lagtekjumorkum i
rannsoknum sinum en pad hugtak tekur einungis til tekna félks en ekki utgjalda. Eigna-
sem og skuldastada folks hefur ahrif a lifskjor, auk tekna og pvi ekki haegt ad segja til um
hvort sa sem er med tekjur undir lagtekjumorkum sé fateekur nema taka fleiri breytur inn i

reikninginn (Hagstofa islands, 2007).

2.1 Afleidingar fataektar

Afleidingar fateektar eru oft alvarlegar. Vitahringur vill oft skapast pvi folk a i erfidleikum med
ad lata enda nd saman. Fateekir eru i aukinni haettu 4 ad finna fyrir afallastreituréskun sem
getur haft alvarlegar afleidingar fyrir heilsuna en algengir fylgikvillar hennar er punglyndi og
kvidi. Félagslegir erfidleikar geta einnig 1atid a sér kraela auk pess sem likamlegir kvillar eru
oft ekki langt undan i peim adstedum. BoOrn sem bua vid fatekt bua vid Otryggari
heimilisadstaedur og minni 6rvun en 6nnur born auk pess sem foreldrar peirra geta af ymsum
astaedum sidur veitt peim ,gott og uppbyggilegt atleeti” (Forsaetisraduneyti, 2005, bls. 25).
BOrn sem alast upp a fataekum heimilum finna frekar fyrir neikveedri sjalfsmynd, oryggisleysi,
félagslegri einangrun og eru liklegri til ad syna af sér andfélagslega hegdun. Fateekum
bérnum er par ad auki hzettara vid ad eiga vid vandamal ad strida i nami og pau stunda sidur
skipulagdar tomstundir og ipréttir med nami. Heilsufar peirra er auk pess sidra en peirra sem
koma fra efnameiri heimilum. begar bérn sem alast upp vid fataekt eldast eru auknar likur a
ad skélaganga peirra vari skemur en annarra barna og i kjolfarid fai pau lagt launud og jafnvel

Otrygg storf (Forsaetisraduneyti, 2005).
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2.2 Rannsoknir Rauda krossins d fataekt

Helstu verkefni Rauda kross [slands eru ad baeta st6du peirra sem standa berskjaldadir i
samfélaginu. Hann hefur skuldbundid sig 4 alpjédavettvangi til ad vinna ad baettum hag
beirra sem hollum faeti standa og lidur i pvi starfi er ad 1ata gera kannanir med reglulegu
millibili par sem peir hdépar eru greindir sem standa hvad verst badi fjarhagslega og

félagslega.

Fyrsta rannsékn Rauda krossins sem midadi ad pvi ad greina pa sem standa hvad verst
badi fjarhagslega og félagslega var gerd hér 4 landi arid 1994 og huan hefur verid
framkvaemd prisvar eftir pann tima. beir hépar sem purfa mesta adstod eru mismunandi a
milli kannanna og pvi athyglisvert ad skoda muninn & milli dra. patttakendur i kénnuninni
er félk sem starfar 4 ymsum svidum pjodfélagsins en a pad sameiginlegt ad vinna allt med
hopum félks sem stendur héllum faeti. Patttakendur i rannsékninni voru sammala um ad
sleem félagsleg stada héldist oft i hendur vid baga fjarhagsstodu folks. Arid 1994 voru
ungar, atvinnulausar og litid menntadar maedur, gedfatladir og akvedinn hépur barna og
ungmenna peir hépar sem sté6du hvad verst. | kjolfarid peirra nidurstadna hof Raudi
krossinn samstarfsverkefni med Félagi einstadra foreldra og menntasjodur var settur 3
fot til ad adstoda pann hdop maedra sem stéd hollum feeti vid ad stunda ndm og baeta
bannig stodu sina. Auk pess var menntasmidja @ Akureyri styrkt i sama tilgangi (Raudi
kross islands, 2010). Med pessum haetti er unnid ad rét vandans likt og hugmyndafraedi
félagsradgjafar snyst um. Naesta rannsékn var gerd arid 2000 en samkvaemt henni voru
bad hopar lagtekjufdlks, botapegar gedfatladir, einstaedingar og dkvedinn hdpur barna og
ungmenna sem stédu hvad verst. [ kjolfarid foru samtokin ad einbeita sér ad
heimsodknavinaverkefnum sem eiga ad vinna gegn félagslegri einangrun (Raudi kross
islands, 2010). Arid 2006 kom i |jés ad oryrkjar, einstaedar maedur, innflytjendur, aldradir
einstaedir karlar, gedfatladir og bérn sem bjuggu vid erfidar adstaedur attu i mestum
vanda & pessu svidi. Starfi til ad vinna gegn félagslegri einangrun hefur verid haldid afram i
miklum maeli af halfu Rauda krossins auk pess sem dhersla er 16gd & starf i pagu

innflytjenda (Raudi kross islands, 2010). Samkvaemt skyrsu forsaetisraduneytisins fra arinu
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2006 var island eitt peirra OECD rikja par sem fatekt maelist hvad minnst

(Forsaetisraduneyti, 2006).

Vorid 2010 gerdi Raudi krossinn sina nyjustu kénnun & pessu svidi en nidurstada
rannsoknarinnar var su ad atvinnuleitendur med litla menntun umfram skélaskyldu; ekki
sist ungir atvinnuleitendur, barnafjolskyldur og einsteedir foreldrar med lagar tekjur og
botapegar, innflytjiendur med litla islenskukunnattu, félagslega einangradir oryrkjar og
born og ungt folk sem skortir taekifaeri vaeru peir hdpar félks sem staedu hvad verst (Raudi
kross [slands, 2010). Kénnun Velferdarvaktarinnar & afleidingum efnahagskreppunnar &
félagslega pjonustu sveitarfélaga synir somu nidurstédur. bpar voru born, barnafjolskyldur
og einstadir foreldrar oft nefndir sem peir hdpar félks sem standa berskjaldadri en adrir
gagnvart kreppunni (Velferdarraduneyti, 2009-c). Atvinnuleitendur eru par nyr hépur en
ba nidurstédu ma an nokkurs vafa rekja til peirra breytinga sem hafa ordid 3
vinnumarkadi i kjolfar efnahagshrunsins hér a landi haustid 2008. Margir misstu vinnuna i
beim prengingum og sumir peirra sem héldu vinnunni téku & sig kjaraskerdingu. bar ad
auki jokst verdbodlga umtalsvert svo afborganir af l[dnum hakkudu og fleiri attu i

greidsluerfidleikum (Raudi kross [slands, 2010).

3. Skuldbindingar islands & alpjédavettvangi

island vard adili ad alpjédasamningi Sameinudu pjédanna um efnahagsleg, félagsleg og
menningarleg réttindi arid 1979. Med pvi erum vid skuldbundin peim samningi og gildir
hann pvi sem l6g i landinu. Med samningi pessum skuldbindur rikid sig til ad tryggja rétt
sérhvers manns til vidunandi lifsafkomu fyrir hann sjalfan og fjélskyldu hans, par @ medal
til faedis, kleeda og husnadis. bad vidurkennir pann grundvallarrétt sérhvers manns til ad
vera laus vid hungur og skuldbindur sig til ad gera radstafanir par ad lutandi. Auk pess er
ad finna ymis akvaedi um menntun, heilbrigdispjonustu og annad pad sem vidurkennt er
sem grundvallarmannréttindi. Sérstok ahersla er 10gd & fjolskylduna sem
grundvallarhépeiningu pjodfélagsins sem & rétt 4 vernd pjodfélagsins og rikisins
(Mannréttindaskrifstofa islands, e.d.).
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island er einnig adili ad Félagsmalasattmala Evrépu, sem tdk gildi hérlendis 14. februar
1976, sem pydir ad vid erum einnig skuldbundin honum. bar er 16gd sérstdk ahersla a
tryggja peim sem purfa, félagslega adstod og laeeknishjalp og skal rikid sja til pess ad allir
fai, med videigandi opinberri pjonustu, notid radlegginga og persénulegrar adstodar til ad
koma i veg fyrir, baegja fra eda draga ur skorti, ad pvi er pa sjalfa eda fjolskyldur peirra
vardar. Riki sem eru adilar ad sattmdlanum skuldbinda sig til ad veita pjénustu sem
studlar ad velferd og proska einstaklinga og hépa i samfélaginu og adlogun ad félagslegu
umhverfi peirra svo peir fai notid gdds af félagslegri velferdarpjénustu. bad er pvi ekki
naegjanlegt ad bjéda upp & pjénustuna, riki hafa skuldbundid sig samkveemt sattmalanum
til ad sja til pess ad folk fai notid hennar lika. Sérstok ahersla er 16gé & pad i
Félagsmalasattmdlanum ad tryggja ad réttur meedra og barna til félagslegrar og
efnahagslegrar verndar sé raunverulega nyttur (Log um félagsmadlasattmala Evrépu
nr.3/1976). Svo virdist hins vegar sem opinbera kerfid nai ekki ad gripa alla i 6ryggisnetid

sem ofid er af riki og sveitarfélogum og pvi hefur skapast porf fyrir hjalparsamtok.

4. Fjarhagsadstod sveitarfélaga

Riki og sveitarfélog koma ad einhverju leyti til méts vid félk sem ekki hefur teekifzeri til ad
framfleyta sér en peim ber skylda samkvaemt logum til ad adstoda folk sem & i
fjarhagserfidleikum, til deemis med fjarhagsadstod en strangar reglur gilda um slika
adstod, samanber l6g um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991. Markmid peirra laga
er a0 tryggja fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi og studla ad velferd ibda a grundvelli
samhjalpar, medal annars til ad koma i veg fyrir félagsleg vandamal til ad mynda med pvi
ad styrkja pa til sjalfshjalpar. Arid 2003 voru settar samraemdar leidbeiningar um
fjdarhagsadstod sveitarfélaga. (Jon bor Sturluson, Gudny Bjork Eydal og Andrés Julius
Olafsson, 2011). Sveitarfélég setja sér reglur, samkvaemt légum, um framkveemd
fijarhagsadstodar til einstaklinga og getur adstodin verid ymist i formi styrkja eda lana. |
[6gunum segir ad sveitarfélogum beri ad veita fjarhagslega radgjof, fjarhagsadstod,

félagslega heimapjénustu, sinna malefnum barna og ungmenna, veita unglingum,
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Oldrudum og fotlubum pjénustu, adstoda pa sem ekki eru feerir um ad Utvega sér
hdsnadi sjalfir, veita afengissjukum adstod og sinna vimuvornum auk pess ad sinna
atvinnuleysisskraningu og vinnumidlun (Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991). EBli malsins samkvaemt verdur adstod mismunandi @ milli sveitarfélaga pegar
bau setja sér reglurnar sjalf. Rannséknir benda til pess ad akvedid samraemi sé vid mat a
borf fjarhagsadstodar & mili sveitarfélaga. bannig er tekid tillit til fjolskyldusteerdar og
inniheldur matid kostnad vid faedi, kleedi, heimilisbunad, hreinleetis- og snyrtivorur,
lekniskostnad, husnadiskostnad, sima, hita og rafmagn. ba er jafnframt akvedid
samrami a milli medferdar tekna pannig ad sveitarfélog skilgreina greidslur fra
Tryggingastofnun i 6llum tilvikum sem tekjur og hid sama a vid um husaleigubaetur. Flest
sveitarfélog reikna lifeyrissjédsgreidslur einnig til tekna. bratt fyrir pessa samraemingu er
medferd sveitarfélaga a sambeerilegum tilvikum ekki alltaf hin sama og upphadir
adstodarinnar pvi mismunandi (Gudny Bjork Eydal og Anny Ingimarsdottir, 2003). Erfitt er
ad henda reidur & gagnryni 4 opinbera adila vegna félagslegrar pjonustu par sem
hlutleegir maelikvardar, til deemis 4 raunverulegan framfaerslukostnad, hafa ekki verid
fyrir hendi fyrr en snemma a pessu ari pegar velferdarraduneytid stdd fyrir itarlegri

samantekt um islensk neysluvidmid.

Fjarhagsadstod hefur verid kallad sidasta oryggisnet velferdarkerfisins en pad er einmitt
hin sem tekur vid pegar folk a ekki rétt & 6drum Urreedum (Lodemel, 1997) og pegar
botaréttur i 66rum kerfum nemur laegri fjarhaed en tolur um grunnframfaerslu segja til um
(Velferdarrdduneyti, 2009-b). Fjarhagsadstodin er 8 vegum sveitarfélaganna og er peim ad
mestu i sjalfvald sett hvada upphaedir eru greiddar ut. | Danmérku hafa verid settar reglur
um sambeerilega adstod allra sveitarfélaga og par af leidandi soému fjarhaedir (Nygren o.fl.,
1997). | Svipj6d hafa hins vegar verid settar reglur um dkvedna lagmarksgreidslu sem félk
a rétt 4 burt séd fra pvi i hvada sveitarfélagi pad byr. ba geta sveitarfélogin baett um betur
og aukid fjarhaedirnar ef tilefni pykir til. [ Noregi hefur rikisstjérnin sett leidbeiningar um
[dagmarksgreidslur sveitarfélaga en a endanum eru pad sveitarfélogin sjalf sem setja
endanlegar reglur par ad lutandi. Eftir efnahagshrunid haustié 2008 hefur fjoldi folks purft

ad saekjast eftir fjarhagsadstod sveitarfélaga i fyrsta skipti og ad sama skapi hefur sa timi
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lengst sem félk faer adstod (Gudny Bjork Eydal, 2009). baer nidurstédur haldast i hendur

vid fjdlgun peirra sem szekjast eftir matardthlutnum hjalparsamtaka eftir hrun.

5. Neysluviomio

[ upphafi ars 2011 gaf velferdarraduneytid Gt skyrslu um framfarsluvidmid sem einnig eru
nefnd neysluvidmid fyrir islensk heimili. Tilgangurinn med slikum vidmidum er ad veita
begnum pessa lands adgang ad upplysingum til hlidsjénar vid eigin atgjold. pau geta
einnig verid gagnleg vid ,fjarhagsradgjof fyrir einstaklinga og verid til hlidsjénar pegar
teknar eru akvardanir um fjarhaedir sem tengjast framfaerslu” (Jon boér Sturluson, Gudny
Bjork Eydal og Andrés Julius Olafsson, 2011, bls. 5). Vidmid sem pessi skal ztid taka med
fyrirvara vegna pess ad pau eru ekki fullyrding um fjarhaedir sem foélk parf til framfaersiu
heldur einungis til vidmidunar. A Nordurléndunum hefur verid notast vid vidmid af pessu
tagi fra drinu 1978 en petta er i fyrsta skipti sem neysluvidmid eru préud 4 islandi pratt
fyrir ad opinberar stofnanir & bord vid umbodsmann skuldara, ibudalanasjéd og Lanasjod
islenskra namsmanna hafi hingad til notast vid mismunandi vidmid (Jon Pdér Sturluson,

Gudny Bjork Eydal og Andrés Jalius Olafsson, 2011).

Samkvaemt skyrslu velferdarraduneytisins er um prenns konar vidmid ad raeda; deemigerd
viomid, skammtimavidmid og grunnvidmid. Med daemigerdum vidmidum er att vid
utgjold fjolskyldna midad vid héflega neyslu og utgjold i 15 flokkum par sem med er talinn
kostnadur vid okutaeki og husnaedi. Skammtimavidmid eru reiknud Ut 4 sama hatt og
deemigerd vidmid en su breyting er a@ ad gert er rad fyrir ad haegt sé annars vegar ad draga
ur neyslu akvedinna utgjaldalida og hins vegar fresta atgjoldum i allt ad niu manudi.
Grunnvidmid mida vid lagmarksutgjold i hverjum utgjaldaflokki. Vidmidin snua einungis
ad hluta peirra 15 flokka sem daemigerd vidmid eru reiknud ut fra. Kostnadur vegna
husnadis og Okutakis er ekki tekinn med i reikninginn hér vegna pess ad réttara er ad
notast vid raunkostnad pegar grunnvidmidi er beitt. Pannig notast félk heldur vid

raunveruleg utgjold sin i pessum flokkum vid uatreikningana. Tekid er tillit til
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fiolskyldustaerdar og aldurs barna vid Utreikninga vidmidanna priggja (Jon Por Sturluson,

Gudny Bjork Eydal og Andrés Julius Olafsson, 2011).

Neysluvidmid hinna Nordurlandanna eiga pad sameiginlegt ad na til nokkurra grunnpatta
en sleppa 6drum. Pad sem einna helst greinir viomidin ad a milli landa er utgjéld hvada
kostnadarlida eru tekin inn i Gtreikningana og fjéldi utgjaldaflokka. Oll taka pau pd til
grunnpatta a bord vid matveeli, fatnad, heimilistaeki og hlisgdgn, almenningssamgongur
og fleira. bau taka p6 ekki tillit til kaupa @ husnaedi og okutaeki auk pess sem kostnadur
vegna sumarleyfa er ekki tekinn inn i reikninginn vegna pess ad upphadirnar tengdar
bessum lidum eru mjog mismunandi @ milli fjdlskyldna og pvi betra ad hver reikni demid
med sinum eigin utgjoldum. Kostnadur vegna reksturs oOkutaekis er hvergi hluti
utreikninganna nema i Noregi par sem tekid er tillit til rekstrar- og vidhaldskostnadar
Okutaekis (SIFO, e.d.). Neysluviomidin eru beaedi notud af almenningi og stofnunum ,vid
mat 4 greidslugetu og akvordun um fjarhaedir sem luta ad framfaersluviomidum® (Jon bor

Sturluson, Gudny Bjérk Eydal og Andrés Julius Olafsson, 2011, bls. 24).

6. Hlutverk hjalparsamtaka

Hjalparsamtok hafa verid rekin i aratugi hér a landi. Fyrstu samtokin sem unnu ad
neydaradstod & bord vid matardthlutun voru Maedrastyrksnefnd sem stofnud var arid
1928 og Hjalparstarf kirkjunnar fra 1970. Fjolskylduhjalp [slands beettist i hépinn arid
2003. Hlutverk hjalparsamtaka er medal annars ad halda & lofti malstad einstakra
bjodfélagshépa, uppfreda almenning og sinna samfélagslegum verkefnum af ymsum
toga. Pau vinna ekki sist ad beettum hag fdlks sem stendur hollum feeti. Frjals
félagasamtok hafa unnid ad ymiskonar breytingum hér a landi sem og annarsstadar. bad
var vegna oOtullar vinnu peirra sem fyrsti visirinn ad félags- og heilbrigdispjonustu vard til.
Einnig hafa slik samtok unnid mikilsvert starf a svidi velferdar og mannudar. Starfsemi
slikra félaga stendur utan hins opinbera og einkageirans en frjals félagasamtok eru hluti

hins svokallada pridja geira (Steinunn Hrafnsdéttir, 2008). Pad merkir ad hann er ,vidbot
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vid samvinnu fjolskyldunnar annars vegar og opinbera pjénustu hins vegar” (Sigrun
Juliusdéttir og Sigurveig H. Sigurdardottir, 1997, bls. 20). Hinir tveir geirarnir eru hid
opinbera og einkageirinn. Frjals félagasamtok hafa pad ad markmidi ad auka hag
samfélagspegnanna og vinna ad umbdtum samfélagsins alls. bau eru drifin afram af
hugsjonum félagsmannanna. Samtok af pessari tegund eru ekki rekin med
grodasjonarmid i huga en verdi einhver grddi af starfseminni er hann latinn renna beint til
starfseminnar sem slikrar. batttaka sjalfbodalida i starfi frjalsra félagasamtaka er mismikil
en einhver i 6llum tilfellum (Steinunn Hrafnsdéttir, 2008). Talad er um sjalfbodna vinnu
begar folk vinnur i sinum fritima i pagu einstakra borgara eda samfélagsins alls dan pess ad
biggja laun fyrir starfid (Sigrun Juliusdéttir og Sigurveig H. Sigurdardéttir, 1997). Uppi eru
mismunandi hugmyndir um hvada ahrif sjalfbodastorf hafa & hid opinbera en margir telja
ad med peim dragi stjérnvold ar sinni starfsemi og geri rdd fyrir ad félk i sjalfbodinni
vinnu taki hana ad sér ad einhverjum hluta. Pannig hafi sjalfbodastorf dregid ur
velferdarpjonustu stjérnvalda. Adrir faera rok fyrir pvi ad sjalfbodalidar séu einhverskonar
bjargveettir sem halda vid eda auka velferdarpjonustu pess opinbera an pess ad fjarmagn
til pess starfs sé aukid. Starf sjdlfbodalida er unnid eftir 68rum gildum og hefur 6nnur
markmid en pjénusta opinbera geirans og getur pess vegna ekki verid varaskeifa fyrir

hann (Sigrun Juliusdéttir og Sigurveig H. Sigurdardadttir, 1997).

Mataruthlutun starfandi hjdlparsamtaka hefur verid aberandi i samfélagsumraedunni i
landinu sidan veturinn 2008-2009 pegar eftirspurn eftir henni snarjokst. Pau sem utdeila
mat eru Hjalparstarf kirkjunnar, Fjdlskylduhjalp islands og Maedrastyrksnefnd. Onnur
samtok bjoda upp a heitan mat i hadeginu og oft 4 hatidisdogum. Par ma medal annars
nefna Samhjdlp og Hjalpraedisherinn. Raudi krossinn sinnir ennig neydaradstod i formi
fijarhagsadstodar og kemur ad matardthlutunum um joélin i samstarfi vid Hjalparstarf

kirkjunnar og Madrastyrksnefndir (Raudi krossinn, e.d.-a).
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6.1 Hjdlparstarf kirkjunnar

Hjalparstarf kirkjunnar var stofnad af bjodkirkju islands arid 1970, eftir ad kirkjan hafdi
radist i fjarsofnun vegna hungursneydar i Nigeriu. | kjolfar peirrar séfnunar var
Hjalparstarfid stofnad med pad ad markmidi ad safna peningum og styrkja bagstadda en
slikar stofnanir hofou pd verid starfraektar & medal nagrannapjéda okkar. Innan
Hjalparstarfs kirkjunnar er rekin sérstok innanlandsdeild sem félagsradgjafar fara fyrir en
auk peirra starfa sjalfbodalidar hja samtokunum (Hjalparstarf kirkjunnar, e.d.-a). Helstu
verkefni Hjalparstarfs kirkjunnar hér a landi eru medal annars adkoma ad skyndihjalp i
neydartilfellum; til deemis i kjolfar natturuhamfara, adstod vid liknarfélog og ad afla
upplysinga um malefni sem astaeda pykir til ad styrkja med dafturkraefu framlagi (Anna M.
b. Olafsdéttir, 2008). Hja innanlandsdeildum geta einstaklingar einnig sétt um adstod
vegna matar, fatnadar, vid skélagongu og tdmstundir sem og vid ad greida fyrir dyr lyf.
Einstaklingur getur komid einu sinni og fengid uthlutudum mat hja Hjalparstarfi kirkjunnar
an pess ad syna fram & sérstaka porf fyrir slikt en purfi vidkomandi ad koma aftur parf
hann ad skila inn upplysingum um innkomu og utgjéld allra 3@ heimilinu. Pa hefur
Hjalparstarfid skilgreint lagmarks neysluvidmid til ad félagsradgjafi geti metid hvort
viokomandi a rétt a adstod. Vidmidid fer eftir fjolskyldustaerd. Félk getur sétt um adstod
hja 6llum prestum og félagsradgjoéfum landsins sem koma umsdéknum til samtakanna, en
bar ad auki getur félk leitad beint til Hjalparstarfsins. Hafi einstaklingurinn eda fj6lskyldan
tekjur undir lagmarksvidmidi getur hun fengid mataradstod einu sinni i manudi hja
Hjalparstarfi kirkjunnar (Vilborg Oddsdottir munnleg heimild, 23. februdar 2011). Aimenna
reglan er ad mataradstod sé veitt prisvar til fimm sinnum & ari en oftar ef rik porf er a
(Hjalparstarf kirkjunnar, e.d.-a). burfi félk ad leita itrekad til samtakanna er farid itarlega
yfir fjarhag pess og félagslegar adstadur “med radgjof og vidteekari adstod ad markmidi”
(Anna M. b. Olafsdéttir, 2008). Skjolstaedingar Hjalparstarfsins koma til vidtals hja
félagsradgjafa i hvert skipti sem uthlutun til peirra fer fram. Félagsradgjafar geta pa bent
a onnur Urredi ef porf er & en pannig verdur adstodin heildsteedari (Hjalparstarf
kirkjunnar, e.d.-a). Starfsfélk Hjalparstarfs kirkjunnar heldur utan um paer umsdéknir sem
berast med markvissum heetti svo audvelt er ad koma upplysingum um umfang starfsins
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til rikis og sveitarfélaga og vekja pannig athygli @ porfinni fyrir Urbaetur i malefnum peirra
sem til samtakanna leita (Anna M. b. Olafsdéttir, 2008). Adstadan hja Hjalparstarfi
kirkjunnar er til fyrirmyndar en skjélstaedingar pess taka sér numer og bida 4 bidstofu eftir
kalli félagsradgjafa. bar er kaffi @ bodstélnum og leikfong fyrir born. Nokkrir
félagsradgjafar sinna vidtolum vid pa sem leitast eftir adstod og eru komur félks skradar i
bar til ger6an gagnagrunn vid komuna. Pannig hafa samtokin yfirlit yfir pa adstod sem
veitt er. beir sem koma til Hjdlparstarfsins eiga flestir pad sameiginlegt ad hafa tekjur
undir framfaersluvidmidum og eiga pvi rétt 8 mataradstod par einu sinni i manudi. Ef ung
born eru @ heimilinu geta forsjaradilar fengid bleiur og adrar slikar naudsynjar auk pess
sem folk getur fengid adstod vid ad leysa at dyr lyf ar apdtekum i samradi vid
félagsradgjafa. Sjalfbodalidar vinna vid ad flokka mat og annad sem Gthlutad er einu sinni

i viku hja Hjalparstarfi kirkjunnar.

Hjalparstarf kirkjunnar er fyrst hjdlparsamtaka til ad bregdast vid krofu um breytt
umhverfi mataradstodar. Pannig mun hjalparstarfid taka upp notkun inneignarkorta i stad
bess ad utdeila mat, fra og med 1. mai 2011, i tilraunaverkefni til sj6 manada. Su
nybreytni verdur pa a ad einungis barnafjolskyldur fa pjénustu hja Hjalparstarfinu en
60rum er eftir sem adur velkomid ad koma til baedi Maedrastyrksefndar og
Fjolskylduhjalpar par sem pau samtok starfa. Breytingar Hjdlparstarfins eiga ad ,maeta
borf skjélstaedinga betur og draga ur pvi ad fataekt foreldra skapi neikveeda upplifun barna
af aesku i fjarprong” (Hjalparstarf kirkjunnar, 2011). Kortin eru pannig forritud ad
innisteedu peirra er einungis haegt ad verja i naudsynjar. betta felur i sér hagraedingu fyrir
folk vegna pess ad pad getur valid sér sjalft og keypt pad sem pad vantar. Fjarmalaradgjafi
mun koma og veita skjolsteedingum radgjof asamt félagsradgjofum Hjalparstarfsins i

kjolfar pessara breytinga (Hjalparstarf kirkjunnar, 2011).
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6.2 Meaedrastyrksnefnd

Madrastyrksnefnd Reykjavikur var stofnud arid 1928 i kjolfar pess ad togarinn Jon forseti
forst med peim afleidingum ad fimmtdn manns létu lifid. Pa vaknadi umraeda um ad
adstoda pyrfti ekkjur skipverjanna og pau born sem peir létu eftir sig. bPad voru tiu
kvenfélog sem komu ad stofnun Maedrastyrksnefndar. Upphaflega hlutverkid var ad vinna
ad pessum ekknastyrkjum en fljoétlega fér ad bera 8 umraedu um adstod vid fleiri maedur
en ekkjur, svo sem ogiftar, fraskildar og einsteedar maedur. | gegnum tidina hefur
hépurinn sem leitar til Madrastyrksnefnar staekkad og breyst. Nu eru ekki einungis ekkjur
og einsteedar madur sem leita pangad heldur hafa karlar nd baest i hdpinn, fedur med
forsja og forsjarlausir, utlendingar, oryrkjar og eldri borgarar. bvi ma sja félk dr ollum
bjédfélagshdopum leita til nefndarinnar (Maedrastyrksnefnd Reykjavikur, e.d.-a). Hja
Maedrastyrksnefnd starfa i dag fulltrdar peirra atta kvenfélaga sem standa ad nefndinni, i
sjalfbodinni vinnu en auk peirra hafa adrir sjalfbodalidar starfad par i gegnum tidina
(Maedrastyrksnefnd Reyjavikur, e.d.-b). Madrastyrksnefnd starfar nud vidar en i Reykjavik

en hun hefur einnig hafid dthlutun 8 Akureyri og i Reykjanesbae.

Uthlutun hja Maedrastyrksnefnd fer pannig fram ad skjélsteedingar nefndarinnar koma ad
hiasnaedi hennar og bida i r6d eftir uthlutun. Hisnzedid er ekki naegilega stort til ad folk
geti bedid inni og pvi hefur r6din oft ndd um nokkurn spdl ati vid i alls kyns vedrum. Ekki
er bodid upp a adra pjonustu, svo sem adstod félagsradgjafa eda annarra fagadila hja
nefndinni en hver sem er getur komid pangad og fengid Uthlutudum mat an pess ad syna

fram & porfina fyrir hann.

6.3 Fjélskylduhjdlp I[slands

Fjolskylduhjalp islands var stofnud &rid 2003 af fimm konum sem pa hofdu samtals
margra ara reynslu af hjalpar- og gédgerdarstorfum. Upphaflega voru samtokin stofnud til
ad utdeila fatnadi til peirra sem & purfti ad halda en ekki leid a |6ngu adur en farid var ad
utdeila matvaelum. Allir peir sem starfa fyrir Fjdlskylduhjalp fslands gera pad i sjalfbodinni
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vinnu. bPangad leita konur og karlar, einstadir foreldrar og fataekar fjolskyldur sem og
einstaedingar, atvinnulausir og oryrkjar (Fjolskylduhjalp islands, e.d.-a). | dag er helsta
hlutverk Fjolskylduhjalparinnar ad uUtdeila mat, adstoda vid ad greida fyrir lyf og selja
6dyran fatnad til peirra sem & purfa ad halda (Fjolskylduhjalp Islands, e.d.-b).
Fjolskylduhjalp islands hefur nu faert Gt kviarnar og Gthlutanir fara fara fram & Akureyri, a

isafirdi og i Reykjanesbae.

Hja Fjolskylduhjalp islands er matardthlutun hattad likt og hja Maedrastyrksnefnd. Folk
bidur i ro6 vid hasnzedi samtakanna og gildir par |6gmalid fyrstur kemur fyrstur feer.
Félagsradgjafar eda adrir fagadilar starfa ekki hja Fjolskylduhjilp islands en auk
mataradstodar hefur par verid bodid upp a harsnyrtingu fyrir j6l auk pess sem uthlutad er
ungbarnavoru, fatnadi og leikféngum. Skjolstaedingar Fjolskylduhjalpar purfa ekki ad syna
fram & porf fyrir mataradstod med framvisun pappira sem syna fram & ad
radstofunartekjur séu undir viomidunarmorkum en pad getur verid galli enda skapast
tilefni til efasemda um meinta porf, forgangsrédun og pess hattar pegar ekki er studst vid

hlutlaegan maelikvarda.

Hjalparsamtok hafa verid gagnrynd fyrir ad bjéda upp & évidunandi adstaedur fyrir
skjolsteedinga sina vid matardthlutun en par visa skjolstaedingar til pess ad purfa ad bida i
[6ngum bidrodum ati undir berum himni i alls kyns vedri pegar ekki er i 6nnur hus ad

venda.

7. Stadan a Islandi i dag

Hagstofan hefur tekid saman télur um pau heimili sem eiga i fjarhagsvandraedum.
Samkvaemt peim télum fer fjoldi heimila sem eiga vid fjarhagserfidleika ad etja feekkandi &
arunum 2004-2006 en peim fjolgar svo umtalsvert frd 2006 og til 2010 en pad ma eflaust
rekja ad hluta til til efnahagsprenginganna hér a landi fra haustinu 2008. Til ad mynda
hefur peim sem eiga i vanskilum med husnaedislan eda husaleigu fjolgad ur 5,7% heimila

arié 2006 i 10,1% arié 2010. Aztlad er ad pad séu um 12.000 heimili. A sama tima téldu
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9,9% peirra sem héldu heimili husnaediskostnad vera punga byrdi arid 2006 en peim hefur
fjolgad i 16,5% eda 19.600 heimili. | dag geta teep 36% heimila ekki maett dvaentum
utgjoldum og 49,3% finnst erfitt ad nd endum saman. Aaetlad er ad fjoéldi heimila & bakvid
bessi taep 50% sé um 59.000. A méti attu 28,4% heimila i erfidleikum med pad i gédaerinu
arid 2007, eda um 33.100 heimili (Hagstofa islands, e.d.-b) Eins og sja ma er pad mikill
fioldi folks sem & i fjarhagserfidleikum og nzer ekki endum saman. Verdlag hefur haekkad
svo um munar a sidustu fimm arum auk pess sem margir hafa misst vinnuna eda tekid a

sig launalaekkun eftir hrun bankanna.

Ymis sértrraedi voru sett & fot i kjdlfar bankahrunsins. beir sem komu ad slikum trraedum
voru sveitarfélogin, Vinnumalastofnun, Raudi krossinn, menntamalardduneytid og
stéttarfélog. Var par helst um ad raeda studningshdpa og athvorf fyrir pa sem porfnudust
sérstakrar adstodar vegna erfidleika sem stedjudu ad einstaklingum a peim tima en Kurt
Lewin setti fram pd kenningu ad pegar vinna etti ad breytingum & hugmyndum og

hegdun einstaklinga veeri hdpavinna ahrifarikari en einstaklingsvinna (Gladding, 2008).

Velferdarvaktin er verkefni sem sett var & fét af velfer6arradherra i kjolfar
efnahagshrunsins haustid 2008. Starfsfélk hennar er fagmenntad, hvert 4 sinu svidi.
Hlutverk velferdarvaktarinnar er ad fylgjast med félags- og fjarhagslegum afleidingum
efnahagshrunsins 4 einstaklinga og fjolskyldur og prysta a breytingar til batnadar pegar
burfa pykir. Styrihdpur velferdarvaktarinnar hefur samrad vid adrar stofnanir og frjals
félagasamtok sem vinna ad malefnum einstaklinga og fjolskyldna (Velferdarraduneyti,
2009-a). A vegum styrihdpsins vinna atta hoépar sem sérhaefa sig i bornum og
barnafjolskyldum, félki an atvinnu, peim sem standa héllum feeti og fjarhagsvanda
heimilanna. pPa eru otaldir lydheilsuhdpur, hépur um félagsvisa, grunnpjénustuhdpur og
samstarfshépur um velferd 4 Sudurnesjum. Helstu verkefni hdpanna eru ad kortleggja
astandid eins og pad er i dag, meta afleidingar efnahagsprenginganna a pegna landsins,
taka saman yfirlit yfir hvad hefur verid gert hérlendis til ad koma i veg fyrir varanleg ahrif
kreppunnar a ibuana, leggja fram tillogur til drbéta og gefa stofnunum tilmaeli um hvad

betur ma fara og hvada adferdir ma nota til Urlausnar (Velferdarrdduneyti, 2011).
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{ jantar 2011 sd velferdarradherra astaedu til ad beina peim tilmaelum til sveitarfélaga ad
hakka fjarhagsadstod sina til samraemis vid atvinnuleysisbaetur og i bréfi hans til peirra
kom fram ad grunnfjarhaed sveitarfélaganna hefur ,,ad jafnadi verid mun laegri sem getur
gert fjarhagslega stodu peirra, sem purfa ad reida sig eingdngu a adstod sveitarfélaganna,
slaka i samanburdi vid adra sem fa beaetur fra hinu opinbera” (Gudbjartur Hannesson,
2011). Ekki er ljost hvort og pa hvernig sveitarfélog hafa brugdist vid pessum tilmaelum en
Reykjavikurborg haekkadi fjarheedir fjarhagsadstodar sinnar haustid 2010 (Jon bor
Sturluson, Gudny Bjérk Eydal og Andrés Julius Olafsson, 2011).

Adstod til peirra sem standa hollum feeti i samfélaginu er ad miklu leyti fjdrhagsleg.
Sto6dugt er pd unnid ad udrbotum & 6drum svidum, svo sem med pvi ad innleida
notendasamrad, stydjast vid nidurstdédur rynihdpa og gera notendakannanir 4 pessu svidi
eins og medal annars ma sjd i starfsdeetlun félagspjénustu Reykjavikurborgar o.fl.

(Reykjavikurborg, 2005).

8. Hverjir piggja mataradstod hjalparsamtaka?

Félagsvisindastofnun gerdi konnun fyrir félags- og tryggingamalardduneytid (nu
velferdarraduneyti) 4 samsetningu pess hdps sem padi mataruthlutun pann 24. névember
2010. Markmid peirrar rannséknar var ad , meta lydfraedilega samsetningu og adstaedur
bess hoéps sem piggur matarGthlutanir fra hjalparsamtékum & I[slandi”
(Félagsvisindastofnun, 2010). Erfitt er ad na til peirra sem leita adstodar hjalparsamtaka
vegna mataruthlutana nema nalgast pa a vettvangi. bess vegna var 6skad eftir pvi ad peir
sem unnu ad rannsékninni fengju adstodu til vinnu sinnar hja hjalparsamtokunum pennan
tiltekna dag. Starfsfélk Hjalparstarfs kirkjunnar og Fj6lskylduhjalpar [slands ték vel i pa ésk
Félagsvisindastofnunar en starfsféolk Masdrastyrksnefndar lagdist eindregid gegn pvi og
vildi ekki ad slik rannsékn yrdi gerd a skjélstaedingum nefndarinnar. Nidurstadan vard pvi
endanlega su ad konnunin var ekki 6g08 fyrir pa sem leitudu til Madrastyrksnefndar en i

stadinn voru skjélstaedingar hennar taldir pennan dag og asetlad um kyn peirra og aldur.
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Alls fengu hjalparsamtok 1018 heimsdknir pennan dag en aberandi flestir féru til
Maedrastyrksnefndar eda 564 manns. 325 manns féru til Fjélskylduhjalpar en 129 til
Hjalparstarfs kirkjunnar. Félagsvisindastofnun, 2010). Til vidmidunar barust Hjalparstarfi
kirkjunnar 5.078 umsoknir allt starfsarid 2009-2010 og voru uUthlutanir samtakanna 11.753

bad arid (Hjalparstarf kirkjunnar, e.d.).

Flestir sem komu til Fjolskylduhjdlpar og Hjalparstarfsins voru a aldrinum 40-49 ara en
flestir hja Maedrastyrksnefnd voru dzetladir & aldrinum 30-39 dra. P6 voru aldurshéparnir
alika storir a dllum stédum. Aberandi faestir skjélstadingar allra samtakanna voru yngri en
tvitugir og eldri en sextugir. Hlutfall karla og kvenna sem leitudu til Fjélskyluhjalpar islands
var svo ad ad segja jafnt, 52% konur og 48% karlar. Hlutfallslega fleiri konur leitudu til
Hjdlparstarfs kirkjunnar og Maedrastyrksnefndar. 63% konur og 37% karlar leitudu til
kirkjunnar en 58% konur og 42% karlar til Maedrastyrksnefnar. Athygli vekur ad konurnar
voru heldur yngri en karlarnir en paer voru hlutfallslega fleiri i aldurshépnum undir fertugu
en karlar fleiri i hépi fertugra og eldri. Af peim sem svérudu hugdust 42% einungis atla
leita til einna samtaka, 23,7% hugdust hugsanlega atla ad leita til fleiri en einna, 23,5%
2tludu ad leita til ad minnsta kosti tveggja og 8,7% eetludu ad leita til allra priggja.
Azetladur heildarfjoldi peirra sem zetludu ad leita til fleiri en einna hjalparsamtaka pennan

dag var 730-790 manns (Félagsvisindastofnun, 2010).

pegar tekid er tillit til rikisfangs svarenda kemur i ljos ad pridjungur peirra hefur erlent
rikisfang og par af eru prir af hverjum fjérum pdlskir. Aberandi fleiri pdlskir karlar en
konur leitudu til samtakanna tveggja efa 63% 4 moéti 37% (Félagsvisindastofnun, 2010).
Pad ma mogulega rekja til mikils fjdlda pdlskra karla sem komu hingad fyrir bankahrun til
ad vinna i byggingaridnadi. beir virdast hafa ilengst hér, liklega vegna réttindataps i
Pollandi eftir ad hafa unnid hér a landi i einhver ar og eiga peir pvi til ad mynda ekki rétt 3
atvinnuleysisbétum par. Flestir peirra eru giftir eda i sambud og bua med maka og
boérnum. 90% peirra pdlsku karla sem svorudu kénnuninni leigdu ibud a almennum
leigumarkadi hér a landi en pd var ekki nema litill hluti peirra sem padi husaleigubaetur

(Félagsvisindastofnun, 2010).
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26% allra svarenda byr vestan Ellidaar og a Seltjarnarnesi, 24% peirra i Breidholti, 16% i
nagrannasveitarféldgunum Gardabae, Hafnarfirdi og 4 Alftanesi. 12% svarenda byr i Arbae,
Grafarholti og Grafarvogi, einnig bua 12% i Képavogi og 11% koma utan af landi, einkum
af Sudurnesjum (Félagsvisindastofnun, 2010). Athygli vekur hversu margir skjolstaedingar
Fjolskylduhjalpar og Hjdlparstarfs kirkjunnar eru uUr Breidholti en samkvaemt
mannfjéldatdlum fra Hagstofu islands voru ibuar i Breidholti 20.675 talsins arid 2010 en
67.398 samtals vestan Ellidadr og a Seltjarnarnesi. pratt fyrir pennan mikla mun a
folksfjolda voru 24% peirra sem sottu adstod til hjdlparsamtakanna tveggja ur Breidholti
en 26% af svaedinu vestan Ellidadr og & Seltjarnarnesi. | Arbae, Grafarholti og Grafarvogi
bjuggu 33.706 manns arid 2010. 12% svarenda komu padan og onnur 12% ur Képavogi
bar sem bjuggu 30.357 manns 4 sama tima. | Gardabae, Hafnarfirdi og 4 Alftanesi bjuggu
39.077 manns arid 2010. (Hagstofa islands, e.d.-a). bessar télur eru ef til vill ekki eins
athyglisverdar pegar tekid er tillit til hUsnaedisverds, stadsetningar félagslegra leiguibuda,
efnahagsdstands og fleiri patta. Fjordungur svarenda kdnnunarinnar bjé i ibud 4 vegum
félagslega kerfisins eda Oryrkjabandalagsins, helmingur & almennum leigumarkadi en 19%

i eigin husnaedi (Félagsvisindastofnun, 2010).

bpegar litid er til menntunar peirra sem leitudu adstodar vegna mataruthlutana
hjalparstofnana pann 24. névember 2010 ma sja ad ekki er teljandi munur & hlutfalli
beirra sem hoféu lokid grunnskélaproéfi/gagnfraedaprofi/landsprofi eda minna og svo
beirra sem lokid h6fdu nami @ framhaldsskélastigi. 47% svarenda tilheyrdu fyrri hépnum
og 44% peim seinni. Einungis 9% svarenda hofdu lokid nami & haskodlastigi
(Félagsvisindastofnun, 2010). Skyrist pad af pvi ad med aukinni menntun skapar folk sér
teekifaeri. Laun haekka i samraemi vid hana og pvi minni likur & fataekt folks eftir pvi sem

bad menntar sig meira (Stefan Olafsson, 1990).

Flestir peirra sem leitudu til Hjalparstarfs kirkjunnar og Fjolskylduhjalpar islands & medan
a kénnuninni st6d voru einhleypir eda ekkjur/ekklar, eda 47%. 36% svarenda voru giftir

eda i sambud en 17% fraskilin. Af pessu ma sja ad naer helmingur peirra sem téku patt
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voru einstadir, 24% peirra bjuggu einir en en 29% svarenda voru einstaedir med born.

Algengast var ad patttakendur attu tvo born (Félagsvisindastofnun, 2010).

Hlutfallslega fair patttakendanna voru a almennum vinnumarkadi, einungis 7%. 44% voru
hins vegar atvinnulaus og 38% oryrkjar. Teepur helmingur svarenda padi
atvinnuleysisbaetur eda fjarhagsadstod fra félagspjonustu sins sveitarfélags. ba hofou 44%
svarenda heildartekjur undir 150 pudsund kréonum fyrir skatt manudinn adur en kdnnunin
var gerd. 34% patttakenda hofdu tekjur @ milli 150 og 199 pusund krénur @ sama tima og
22% heildartekjur upp @ 200 pusund eda meira. Athygli vekur ad 10% peirra kvenna sem
svorudu kénnuninni voru a vinnumarkadi & moti 2% karla (Félagsvisindastofnun, 2010).
bPad ma liklega ad einhverju leyti rekja til pess ad enn pann dag i dag eru laun kvenna
téluvert laegri en karla (Hagstofa islands, 2010). Samkvaemt pessu skiptast konurnar pé
jafnt i alla launaflokkana, pad er heildartekjur undir 150 pdsund krénum, & milli 150 og
199 pusundum og 200 pusund eda meira. Karlarnir aftur & maéti eru lang flestir, eda 57%, i
leegsta tekjuflokknum, 37% beirra hefur 150-199 pusund krénur i heildartekjur og
einungis 7% peirra hefur tekjur upp 4 200 pusund kréonur eda meira. 44% peirra kvenna
sem svorudu konnuninni voru oryrkjar 3 moti 30% karla. Mun fleiri karlar voru

atvinnulausir eda 64% a moti 29% kvenna (Félagsvisindastofnun, 2010).

bpegar tekjurnar eru skodadar ndnar ma sja ad 40% allra svarenda biggur
atvinnuleysisbeetur, 42% piggja husaleigubaetur og 20% sérstakar husaleigubeetur. baer
eru ztladar peim til handa sem bua vid mjog erfidar félags- og fjarhagslegar adstaedur
(Velferdarrdduneyti, e.d.). 35% allra svarenda piggur 6rorkulifeyri og 39% fa greiddar
barnabatur, hlutfallslega fleiri konur en karlar edli malsins samkvaemt. ba faer 21% greitt
medlag og 16% barnalifeyri. 11% svarenda piggja fjarhagsadstod fra sveitarfélagi

(Félagsvisindastofnun, 2010).

patttakendur voru bednir um ad svara pvi hvers vegna peir leitudu til Fjolskylduhjalpar
islands og Hjalparstarfs kirkjunnar pann 24. névember 2010. Rim 70% svérudu pvi til ad
asteedan veeri lagar tekjur. 46% peirra sem leitudu til Hjalparstarfsins komu pangad vegna

skuldavanda @ medan 24% peirra sem leitudu til Fjdlskylduhjalparinnar voru par @ sému
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forsendum. Mun fleiri skjolstaedingar Hjalparstarfsins attu vidé veikindi eda heilsuleysi ad
strida eda 52% 4 moti 37%. 90% peirra sem hofdu islenskt rikisfang nefndu lagar tekjur
sem astedu pess ad peir foru a leit vid hjalparsamtok um matardthlutun @ medan
langflestir peirra sem hofdu polskt rikisfang (81%) nefndu atvinnuleysi sem astaedu pess

(Félagsvisindastofnun, 2010).

beim skjolstaedingum Fjolskylduhjalpar islands og Hjélparstarfs kirkjunnar sem téku patt i
kdnnuninni gafst kostur 8 ad koma a framfeaeri athugasemdum badi til hjalparsamtakanna
og til yfirvalda velferdarmala. Margir pokkudu sérstaklega fyrir adstodina sem samtokin
veittu peim en 68rum fannst naumt skammtad og urvalid litid. P4 komu einnig fram pau
sjonarmid ad utlendingum zetti ad visa ur landi og hjalparsamtdkin attu ad einbeita sér ad
bvi ad adstoda islendinga. Pélverjunum fannst, sumum hverjum,ad beir yrdu fyrir
forddmum pegar keemi ad mataruthlutun og peim veaeri mismunad vegna rikisfangs,
bannig fengju Islendingar betri matarpakka en peir sjalfir. Nokkrir svarenda héfdu & ordi
ad bidin eftir dthlutun veeri nidurlaegjandi og erfid. Pa bentu peir & lausnir & bord vid kort,
avisanir eda matarmida i stad uthlutunar sjalfra matveelanna. begar kom ad
athugasemdum til yfirvalda velferdarmala voru svarendur flestir sammala um ad haekka
byrfti baetur og auka Urraedi i pessum malaflokki. Morg svaranna bentu til pess ad fdlk

veeri sart og reitt yfir standinu og hefdi fengid nog (Félagsvisindastofnun, 2010).

Hjalparstarf kirkjunnar veitir mataradstod, styrki Ur velferdarsjodi islenskra barna til
deemis vegna utgjalda vegna skélagjalda og namsbdkakaupa og lyfjakaup fyrir sjiklinga
eru styrkt af Reykjavikurdeild Rauda krossins i gegnum Hjdlparstarfid. Hjalparstarf
kirkjunnar hefur tekid saman upplysingar um breytingar sem urdu a porfinni sem sinnt var
i kjolfar efnahagshruns, hvernig samsetning umsaekjendahdpsins breyttist og pvi lyst
hvernig starfid ték breytingum med hlidsjon af peim. Almenn radgjof fékk pannig aukid
vaegi i starfinu par sem skjolsteedingar purftu leidbeiningar um pad almennt hvernig
opinbera studningskerfid virkadi, svo sem hvernig vinnumidlanir starfa, hvernig seekja atti
um vinnu auk pess sem radgjafar hjalparstarfsins hvottu atvinnulausa til ad vera virkir. b3

vard adalfélagsradgjafi hjalparstarfsins fulltrdi Biskupsstofu & Velferdarvaktinni sem
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stjérnvold settu upp til ad fylgjast med framvindu mala hja élikum hépum pjédfélagsins i
kjolfar efnahagshrunsins arid 2008. Umtalsverd fjolgun umsakjanda vard i oOllum
aldurshépum & milli aranna 2008 og 2009 eda 186% i aldurshépnum yngri en 50 ara og
86% i aldurshépnum 50 ara og eldri. Helstu astaedur pess ad folk leitadi til Hjalparstarfsins
a pessum tima voru lag laun, skuldir og atvinnuleysi. Langflestir leita hins vegar eingdngu
einu sinni til Hjalparstarfsins eda 74%. 12% peirra sem fengu matardthlutun fengu tvisvar
sinnum Uthlutad 8 pessum tima. Teep 7% fengu prisvar sinnum Uthlutun. Einungis 0,13%
beirra 4908 Uthlutana sem attu sér stad fra pvi i dgust 2007 og fram i mars 2009 fengu tiu

sinnum Uthlutudum mat (Hjalparstarf kirkjunnar, e.d.-b).

A sama timabili, fra agust 2007 og fram i mars 2009, voru 76% beirra sem leitudu
adstodar Hjalparstarfs kirkjunnar af hofudborgarsveedinu, 12% af Sudurnesjum, 6% af

Nordurlandi Eystra og 3% af Sudurlandi (Hjalparstarf kirkjunnar, e.d.-b).

Hjalparstarf kirkjunnar hefur lagt mikla dherslu 4 samstarf stofnana til pess ad nyta betur
gjafafé og vorur og koma i veg fyrir ad folk seeki sér adstod a fleiri en einn stad. bannig
st6d pad til deems fyrir jolaadstod arid 2010 i samvinnu vid Maedrastyrksnefnd og
Reykjavikurdeild Rauda krossins (Hjalparstarfs kirkjunnar, e.d.-b). pa hefur Hjalparstarf
kirkjunnar sett sér sidareglur um starfid par sem medal annars kemur fram ad starfsfélk
samtakanna hjalpar félki til sjalfshjalpar og virkjar skjélstaedinga sina, eins og haegt er, i

allri adstod sem veitt er (Hjdlparstarf kirkjunnar, e.d.-c).

9. Sambzerileg samtok i Noregi og Danmorku

Par sem Island er velferdarriki eins og Noregur og Danmérk er edlilegt ad bera
hjalparsamtok peirra rikja saman. Pannig ma sja hvad er vel gert annarsstadar og hvernig

ma baeta pjonustuna hér a landi.
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9.1 Noregur

Hlutfall fataekra i Noregi hefur aukist undanfarin ar likt og annarsstadar. [ dag lifa um 100
busund born undir fateektarmorkum en peim hefur fjélgad um 50 pusund sidustu fimm ar.
Rikisstjornin hefur gefid ut loford um ad baeta hag fataekra, ekki sist arid 2010 sem
tileinkad var barattunni gegn fateekt i Evrépu (Fuglehaug, 2010). Rannséknir benda til pess
ad born sem alast upp vid ad fjolskyldan faer félagslega pjénustu eru likleg til ad purfa ad

notast vid slika pjonustu sjalf pegar pau vaxa ur grasi (Lorentzen og Nielsen, 2008).

[ Noregi er Fattighuset starfraekt en pad maetti pyda sem Hus hinna fateeku. Starfsemi
bess midar ad pvi ad uppreaeta fatekt og baeta lifsgaedi og —skilyrdi peirra sem pangad
leita. Starfsfélkid vinnur undir peim formerkjum ad efla faerni og getu hvers og eins og
bannig Utryma fataekt i rikasta landi heims. | Fattighuset geta peir sem & purfa ad halda
fengid leidbeiningar, upplysingar, rddgjof og samtalsmedferdir en par ma einnig finna
sjalfshjdlparhdpa. bessi adstod midar oll ad pvi ad fa folk til ad brjétast ur ur fataekt og
einangrun og standa a eigin fotum. Mataruthlutun er einu sinni i viku i Fattighuset en hin
svipar til peirra sem vid pekkjum hér a landi. Auk matar er fotum, leikféngum og 6drum
naudsynjavorum deilt Gt vikulega. bar er nokkurs konar félagsmidst6d med adgangi ad
dagbl6dum, békum, tolvu og sima og félk getur fengid adstod peirra sjalfbodalida sem par
vinna vid ad fylla at hvers kyns umsoéknir. Einnig eru par skipulagdar koraefingar

(Fattighuset, e.d.-a) en peer geta verid mikilvaegur pattur i ad rjufa einangrun félks.

9.2 Danmérk

Undanfarin ar hefur fateekt verid vaxandi vandamal i Danmorku en fjoldi peirra sem hafa
talist fateekir i prju ar eda lengur samfleytt hefur aukist umtalsvert. beir eru nu yfir
300.000 talsins og jokst hlutfall fataekra um taepan helming a milli arsins 2001 og 2007 eda
ar ramum 5% i 8% pegna landsins. Fataekum boérnum hefur ekki sist fjolgad en pau eru nu
yfir 65.000 talsins. Born 4 aldrinum 0-17 ara eru staersti hdpur fataekra i Danmorku ef fra
er talinn aldurshépur nema en flestir peirra eru a aldrinum 18-29 ara. Vangaveltur hafa
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verid uppi um hvort telja eigi nema med i rannséknum sem pessum par i landi en margir
beirra lifa undir fataeektarmorkum a namsarunum en eru i kjolfar menntunar betur i stakk

bunir en dmenntadir til ad afla sér tekna (Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, 2010).

[ Danmérku eru starfraekt hjalparsamtokin Mgdrehjzaelpen sem & islensku maetti pyda
Maedrahjalpin. Pad eru einkarekin samtdk sem adstoda barnafjolskyldur og 6friskar konur
sem parfnast adstodar. Hugmyndafraedin ad baki samtokunum minnir 8 hugmyndafreaedi
félagsradgjafarinnar par sem foélki er hjalpad til sjalfshjalpar. Samtokin veita fjarhags- og
félagslega adstod sem medal annars midar ad pvi ad efla tengslanet i kringum fjolskyldur
og einstaklinga sem 4 bpurfa ad halda (Mgdrehjelpen, e.d.-a). Skjolstaedingar
Maedrahjalparinnar geta fengid radleggingar i erfidum malum i gegnum sima an pess ad
gefa upp nafn en einnig geta peir leitad a skrifstofur samtakanna. Starfsfélk peirra leitast
vid ad upplysa félk um réttindi pess og skyldur og opna augu pess fyrir moguleikum sem
bad hefdi ef til vill ekki attad sig a fyrr (Mgdrehjeelpen, e.d.-b). bannig getur félk i vanda
tekid upplysta dkvordun med adstod starfsfolks Maedrahjalparinnar i erfidum malum.
Starfsfélk samtakanna hafa medal annars félagsradgjafarmenntun sem nytist vel i
starfinu. Hja Madrahjalpinni er haegt ad sakja um fjarhagsadstod fyrir jélin og er hun
veitt i formi avisana. Mads Roke Clausen, framkvaemdastjéri Madrahjalparinnar skrifar i
grein sinni Langsigtet hjaelp mod fattigdom eda i lauslegri pydingu, Langtimaadstod gegn
fateekt, sem birt var i arsskyrslu samtakanna arid 2009, ad uthlutun avisana fyrir mat um

jol sé vissulega g0 hjalp en géd rad séu betri hjalp til lengri tima litid (Clausen, 2009).

10. Hlutverk félagsradgjafa

Atvinnulaust folk er nyr hdpur peirra sem standa hollum faeti i pjédfélaginu. Til ad bezeta
bjonustu sina og laga hana ad breyttum adsteedum geta hjalparsamtok stadid ad opnun
virknistédva sem svipar til Raudakrosshussins, par sem atvinnulausir geta komid og haft
eitthvad fyrir stafni & daginn. bPad reynist god forvorn gegn félagslegri einangrun.

Velferdarvaktin hefur bent a pann moguleika ad fa atvinnulausa til ad sinna fostum
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verkefnum medal annars hja hjalparsamtokum og iprottafélogum en tengja megi batur
beim til handa, vid verkefnin sem peir inna af hendi (Velfer6arrdduneyti, 2009-d). Sliku
urraedi hefur na verid komid a fét 4 vegum Vinnumalastofnunar pannig ad nu er litid a
sjalfbodalidastorf sem virkt vinnumarkadsurredi sem folk parf ad sinna til ad halda
atvinnuleysisbotum (Reglugerd um pattoku atvinnuleitenda sem tryggdir eru innan
atvinnuleysistryggingakerfisins i vinnumarkadsadgerdum og um buferlastyrki nr.

12/2009).

Sjalfshjalparhdpar geta verid gagnlegir i adstaedum par sem einstaklingur missir
skyndilega hlutverk eins og peir sem verda atvinnulausir. Félagsradgjafar geta komid ad

stjérnun slikra hépa.

Ekki veeri Ur vegi ad bjéda upp a fjarmalandmskeid peim til handa sem pegid hafa
fijarhagsadstod og/eda mataruthlutanir hjalparstofnana. | breyttum adstaedum parf félk
ad temja sér sparsemi og forgangsrodun i uatgjoldum i peim tilfellum par sem endar na

ekki saman. Med radgjof og freedslu er félki hjalpad vid ad hjalpa sér sjalft.

Sterk fylgni er & milli atvinnuleysis og nygengis 6rorku. Ma pvi leida likur ad pvi ad pad geti
haekkad vid paer adstaedur sem skapast hafa i samfélaginu i kjolfar efnahagshrunsins. bess
vegna er mikilvaegt ad leggja dherslu a fjolpaettar leidir og Urraedi til studnings peim hdpi
sem gaeti verid slikri haettu. Maelingar OECD benda til pess ad Island er langt fyrir nedan
medallag pegar kemur ad pvi ad meta samfélagspatttoku oryrkja og talid er ad vid eigum
enn langt i land med ad standa jafnfeetis peim pjédum sem vid kjésum ad bera okkur
saman vid (Stefan Olafsson, 2005). Ma pvi med sanni segja ad hér hafi skapast teekifeeri
fyrir félagsrddgjafa ad lata ljés sitt skina med pvi ad vinna ad samfélagspatttoku peirra

sem standa hollustum fzeti i samfélaginu og fa adstod hjalparsamtaka med framfaerslu.

Samkvaemt sidareglum islenskra félagsradgjafa er grundvollur félagsradgjafar virding fyrir
manngildi og sérstédu einstaklinga og tru a getu hans til ad nyta hefileika sina til hins
itrasta. Pa eru markmid félagsradgjafa i starfi ad vinna ad lausn vandamala skjélstaedinga
sinna og gegn félagslegu rangleti. bannig vinna peir einnig gegn hvers kyns
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mannréttindabrotum (Félagsradgjafafélag islands, e.d.). Félagsradgjafar sinna starfi sinu
einnig med faglega heildarsyn i forgrunni, samkvemt sému reglum. Med petta ad
leidarljosi er félagsradgjofum feert ad hjalpa skjolstaedingum sinum til sjalfshjalpar sem er

grundvallarmarkmid félagsradgjafar.

[ rferdi eins og pvi sem hefur rikt undanfarin ar hér 4 landi, par sem stért hlutfall ibua
landsins tekst & vid vanda sem rekja ma til félagslegra adstaedna, til ad mynda vegna
atvinnuleysis, getur starf félagsrddgjafa skipt skopum fyrir pd sem eiga um sart ad binda.
Félagsleg einangrun eykur mjog a pann vanda sem félk stendur frammi fyrir pvi
fjarhagserfidleikar og stodug baratta fyrir lifibraudinu, ibudarhisnzaedi og daglegum
naudsynjum eins og lyfjum, fatnadi og pess hattar hefur alvarleg ahrif 8 félk sem stendur
frammi fyrir slikum prengingum og pvi heettir til ad einangra sig, jafnvel i skdmm yfir pvi
ad geta ekki braudfeett sig og fjdlskyldu sina. | pvi samhengi getur hépavinna reynst betur
en einstaklingsvinna (Gudny Bjork Eydal og Hervér Alma Arnadéttir, 2010). Hépastarf
getur farid fram innan frjlsra félagasamtaka par sem félagsradgjafar geta tekid ad sér
hépstjorn og handleidslu. Félagsradgjafar geta lyft grettistaki vid ad rjufa einangrun
bessara hépa félks med pvi ad bjéda upp a samverustundir sem einkennast af pvi ad horfa
a sterkari hlidar einastaklinganna og auka virkni peirra. Markmid félks innan hvers hdéps
getur verid mismunandi en kraftar hdpsins eru virkjadir og fagfélk stydur vid breytingar &
hegdun og samskiptum til ad 6dlast nyja haefni i daglegu lifi. Folk kynnist innbyrdis og
leerir hvert af 68ru auk pess sem pad stydur med jakvaedu moti vid bakid hvert 4 66ru. b3
leitast félk vid ad prda med sér personulegan- og tilfinningalegan proska til ad takast a vio
breyttar adstaedur sinar (Gladding, 2008 og Gudny Bjérk Eydal og Hervér Alma Arnadéttir,
2010). Starfid geeti pannig i fyrsta lagi midad ad pvi ad mynda tengsl & milli pess félks sem
bangad saekir pannig ad pad hafi studning hvert af 6dru. Pad geeti i annan stad midad ad
bvi ad leita uppi taekifeeri til ad taka patt i félagsstarfi sem i bodi er i samfélaginu, jafnvel
bannig ad einstaklingar taki sig saman um ad saekja slikt starf, treysti pad sér ekki til ad
fara 4 eigin vegum. Pad geeti einnig midad ad pvi ad styrkja einstaklingana med pvi ad peir
fa teekifeeri til a0 adstoda adra med pad sem peir sjalfir hafa feerni til. Ma par nefna til
deemis song, handavinnu, matargerd, likamspjalfun, listreena hefileika og svo framvegis.
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Sa sem hefur faerni 4 viokomandi svidi adstodar adra vid pjalfun i viokomandi faerni.
bpannig feer folk taekifaeri til ad gefa af sér, styrkjast sjalfur & vidkomandi svidi og vinna bug
a neikvaedum nidurrifshugsunum sem einkenna gjarnan félk i pessari stédu. [ starfi sem
bessu er mikilvaegt ad hjalpa fdélki til ad gera sér einstaklingsbundnar aaetlanir um
félagslega virkni og fylgja pvi eftir pannig ad darangur naist. bPannig skapast jakveed
félagsleg virkni sem hvatning til ad halda afram og gera betur sem dregur ur likum &
félagslegri einangrun og eykur samfélagslega patttoku peirra sem mest purfa a pvi ad

halda.

11. Lokaord

i velferdarrikjum & bord vid Nordurldndin er talad um forsja hins opinbera en pegnarnir
borga téluvert haerri skatta en annarsstadar. beir f4 ad sama skapi meira til baka fra
rikinu, til deemis i formi almannatryggingakerfis og félagslegrar pjénustu. bar eiga allir rétt
a somu pjénustu burt séd frad pvi hversu hda skatta peir borga og rikid veitir pjonustu i
formi menntunar og heilsugaeslu. Fjarhagsadstod sveitarfélaga hefur verid kallad sifasta
oryggisnet velferdarkerfisins en su adstod tekur vid pegar folk a ekki rétt & drreedum, eda
botaréttur ur 68rum kerfum nemur laegri fjarhaed en grunnframfaersla segir til um. bratt
fyrir petta hefur fjoldi félks purft ad leita eftir mataradstod hjalparsamtaka, ekki sist eftir
efnahagshrunid haustid 2008. Hér a landi eru starfraekt prenn hjdlparsamtok sem utdeila
mat; Hjalparstarf kirkjunnar, Maedrastyrksnefnd og Fjolskylduhjalp fslands. bau hafa verid
hardlega gagnrynd fyrir ad bjéda skjolstaedingum sinum upp a ovidunandi adstaedur vid
mataruthlutun en par er att vid ad peir bida i bidrodum uti undir berum himni i alls kyns
vedri. Pa hafa pau einnig verid gagnrynd fyrir ad Uthluta mat en ekki avisunum eda
inneignarkortum eins og deemi eru um erlendis. Uthlutanirnar fara fram i starfsstddvum
samtakanna priggja sem hafa starfsemi hérlendis. Tvenn peirra gera ekki kréfu um ad peir
sem pangad sakja syni fram a porfina fyrir matargjof en Hjalparstarf kirkjunnar hefur gert
slika krofu auk pess sem par er einnig ad fa annars konar hjalp en matargjafir, svo sem

félagslega adstod, adstod vid lyfjakaup og pess hattar naudsynjar. beir sem saekjast eftir
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matargjofum eru oftast atvinnulausir og oryrkjar og taepur helmingur peirra er einhleypur
eda ekkjur/ekklar en um pridjungur eru po einstaedir foreldrar med born. bPa er
menntunarstig peirra almennt lagt enda benda rannsdéknir til pess ad med aukinni
menntun skapar folk sér frekar teekifaeri og haerri tekjur. Athygli vekur ad pridjungur
beirra sem leita til hjdlparsamtaka er af erlendu bergi brotinn. A hinum Nordurléndunum
er hjalparstarf af pessu tagi fjolpaettara og midar meira ad pvi ad vinna a rét vandans og
hjalpa félki til sjalfshjalpar. Pa vekur athygli ad eiginleg mataruthlutun er eingdngu pekkt i
Noregi en ekki @ hinum Nordurlondunum. Starfsemi Hjalparstarfs kirkjunnar gengur lengst
i pessa att hérlendis og nytt skref verdur tekid i pa att pann 1. mai 2011 pegar Uthlutun
inneignarkorta hefst i stad eiginlegrar matardthlutunar. ba mun fjarmalaradgjafi veita
skjolsteedingum Hjdlparstarfsins radgjof dsamt félagsradgjofum. Verdur ad telja ad
breyting af pvi tagi sé af hinu géda og ad hun audveldi félki ad halda reisn vid paer erfidu
adsteedur sem pad byr vid. Leida ma likur ad pvi ad ndgu erfitt sé ad purfa ad sxkja sér

adstod po ekki baetist vid tilviljanakennd uthlutun matveela og annarra naudsynja.

Kannanir syna ad sterk fylgni er @ milli atvinnuleysis og nygengis 6rorku. bvi ma leida likur
ad pvi ad pad geti haekkad vid peer adsteedur sem skapast hafa i samfélaginu i kjolfar
efnahagshrunsins. Mikilveegt er pvi ad leggja aherslu a fjolpzettar leidir og urraedi til
studnings peim hépi sem geeti verid i aukinni haettu a pessu svidi en malingar OECD

benda til pess ad island sé langt fyrir nedan medallag vardandi samfélagspatttoku éryrkja.

Ymis Grraedi hafa verid reynd til ad koma til méts vid félk sem byr vid fjarhags- og
félagslega erfidleika. Velferdarrddherra hefur beint peim tilmaelum til sveitarstjérna ad
haekka upphaedir fjdrhagsadstodar auk pess sem vidmid um grunnframfaerslu hafa verid
sett fram. ba hafa athvorf 4 bord vid Raudakrosshusid verid opnud peim til handa sem eru

i aukinni haettu & ad einangrast félagslega, til daemis vegna atvinnuleysis.

Riki, sveitarfélog og hjalparsamtok maettu fara fleiri leidir til urbota i malefnum fataekra
hér 3 landi. Standa maetti ad opnun virknist6dva sem svipar til Raudakrosshussins, par
sem atvinnulausir, sem eru nu stér hépur peirra sem leita mataruthlutana, geta komid og

haft eitthvad fyrir stafni @ daginn. Pad reynist géd forvorn gegn félagslegri einangrun.
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Velferdarvaktin hefur par ad auki bent a pann moguleika ad fa atvinnulausa til ad sinna
verkefnum hja hjalparsamtokum og ipréttafélogum en tengja megi beetur peirra vio
verkefnin sem peir inna af hendi. P4 geta sjalfshjalparhdpar verid gagnlegir i adsteedum

pbar sem einstaklingur missir skyndilega hlutverk eins og peir sem verda atvinnulausir.

Félagsrddgjafar geta med fredilegum bakgrunni sinum unnid ad aukinni
samfélagspatttoku peirra sem standa hollum fzeti i samfélaginu. Talid er ad hdpavinna
gagnist betur en einstaklingsvinna pegar storir hopar félks upplifir miklar breytingar 3
samfélaginu sem pad lifir i. Félagsradgjafar geta haft yfirumsjon med pvi ad rjufa
einangrun hépa félks til deemis med pvi ad bjéda upp 4 samverustundir sem einkennast af
bvi ad horfa a sterkari hlidar einastaklinganna og auka virkni peirra. Kraftar hdpsins eru
virkjadir og fagfolk stydur vid breytingar 4 hegdun og samskiptum fdlks til ad pad geti
ddlast nyja haefni i daglegu lifi. [ hép kynnist folk innbyrdis og leerir hvert af 6dru auk pess
sem pad stydur med jakveedu mati vid bakid hvert & 6dru. Hépastarf getur pvi midad ad
bvi ad mynda tengsl 8@ milli pess folks sem pangad sakir pannig ad pad hafi studning hvert
af 60ru. Auk pess getur starfid midad ad pvi ad folk leiti uppi taekifaeri til ad taka patt i
félagsstarfi sem i bodi er i samfélaginu. P4 ma styrkja einstaklinga med pvi ad veita peim
teekifaeri til ad adstoda adra med pad sem peir sjalfir hafa faerni til. Til deemis handavinnu,
matargerd, likamspjalfun og svo framvegis. Sa sem hefur ferni & vidkomandi svidi
adstodar adra vid pjalfun i viokomandi faerni. Pannig feer folk taekifeeri til ad gefa af sér,

styrkjast sjalfur a viokomandi svidi og vinna bug 4 neikveedum tilfinningum.

Eins og sja ma hefur gott starf verid unnid af hendi hjalparstofnana hér a landi og stért
skref verdur stigid pann 1. mai 2011 pegar Hjdlparstarf kirkjunnar tekur upp nytt
fyrirkomulag og fer ad uthluta inneignarkortum i stad eiginlegra matvaela. Betur ma po ef

duga skal.

iris Osp Helgudottir
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