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Utdrattur

island er land iss, elds og vatns. A pessu landi & hjara veraldar er ekki dalgengt ad frost
og snjor lati sja sig ad sumri til eda poka og haglél, jafnvel ad petta allt komi & einum og
sama deginum. Folk sem lifir vid slikar adsteedur parf ad kleeda sig eftir vedri og par
kemur utivistarfatnadur inn i myndina. Til eru margar gerdir af slikum fatnadi, morg
fyrirtaeki framleida ymiskonar hlifdarfatnad en spurningin er hvad folk akvedur ad velja.
Ekki eru gadi, ending, notagildi, pjénusta og utlit pad sama hja ollum pessum
fyrirtaekjum.

Pessi ritgerd er rannsékn a fimm stérum ativistarmerkjum sem hafa nad gddri
fotfestu hér a landi enda eru pau 6ll, ad einu undanskyldu, islensk. Merkin sem um
radir eru The North Face, Cintamani, 66°Nordur, Zo-On og Icewear. Framkvamd var
rannsokn i tveimur hlutum, fyrri hluti i formi spurningakdonnunar og seinni hluti var
batttokuathugun sem fram for & Haskolatorgi. Adur en radist var i rannsékn voru nokkur
helstu hugtok markadsfraedinnar skilgreind. Voérumerki, voérumerkjavirdi og
vidskiptavinavirdi voru skodud asamt hugtakinu hlutdraegni. Hlutdraegnin kemur inn pvi
badi rannsakandi og svarendur kénnunar geta synt mikla hlutdraegni sem getur haft
ahrif @ nidurstédur rannsdéknar. Helstu nidurstédur rannsdknarinnar voru ad 66°Nordur
hefur bestu imyndina pegar kemur ad gaedum, notagildi, jakveedu ordspori, tisku og
honnun og gddri pjonustu. Icewear kom aftur moti best ut pegar spurt var Gt i verd.
66°Nordur hefur einnig staersta markadshlutdeild samkveemt rannsékninni en Cintamani

fylgir pé fast & eftir, hér er pé um mat hofundar ad reefa a markadshlutdeild.
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1 Inngangur

A landi par sem vedrid breytist ndnast & hverri mindtu og medalhitinn er ekki ykja har er
naudsynlegt ad eiga gédan hlifdarfatnad. begar slikur fatnadur er valinn er ymislegt sem
stendur til boda og ad morgu ad huga. Litir, verd, efni, gaedi og tiska er pad sem skiptir
folk miklu mali pbegar kemur ad pvi ad velja slikar flikur. Hvad félk akvedur svo ad velja er
spurning sem erfitt er ad svara. Til pess ad 6d0last betri skilning & umfjollunarefninu
ver6a hugtok sem tengjast markadsfreedi og pa helst markadssetningu og
vorumerkjaimynd skilgreind og Utskyrd. Helstu hugtok eru vérumerki, vorumerkjaimynd,
vidskiptavinavirdi og fleiri. Framkveemd verdur markadsgreining til pess ad skilja
umhverfid sem fyrirteekin starfa i, par er medal annars farid i PEST og TASK greiningu.
par verdur medal annars gerd grein fyrir efnahagslegu, pdlitisku og taeknilegu umhverfi

asamt pvi ad fjalla um ahrif almennings, skoda birgja, dreifileidir og fleira.

Leitast verdur eftir pvi ad svara spurningunni hvada merki er vinszlast 8 medal félks
og komast ad pvi hvada imynd félk hefur 4 nokkrum vinseelustu ativistarmerkjunum.
Reynt verdur ad komast ad pvi hvada merki félk myndi velja nina ef pad vaeri ad kaupa
utivistarfatnad og rokstudning fyrir pvi vali. Einnig verdur athugad hvort ad tekjur félks
hafi ahrif & hvada merki verdur fyrir valinu. Gert verdur svokallad imyndarkort til ad
komast ad pvi hvada hugtok félk metur mest vid Gtivistarmerkin fimm sem fjallad er um
i pessari ritgerd. bessi merki eru 66°Nordur, Cintamani, Zo-on, Icewear og The North
Face. Gerd var patttokuathugun a Haskdlatorgi til ad reyna ad komast ad hversu stér
markadshlutdeild hvers merkis er. Rannséknarspurningin sem reynt er ad leita svara vid
er : Hver er stada utivistarmerkja d Islandi, hvada merki hefur bestu imyndina og steerstu

markadshlutdeildina?



2 Utivistarfatnadur

Pad er margt sem haegt er ad flokka sem utivistarfatnad en ekki verdur haegt ad fjalla
um alla pa flokka i pessari ritgerd. Hér verdur pvi adeins fjallad um helstu flikur sem
notadar eru i Utivist og peim gerd skil. begar stunda skal Utivist er fatnadinum gjarnan
skipt upp i prju l6g og verdur fjallad um helstu hluti sem parf til ad byggja upp hvert lag.
Innst eru gjarnan ullarfot, midjulag ur flis og svo ysta lag ur péttari efnum sem eru vind-
og vatnsheld. Einnig verdur fjallad stuttlega um nokkra aukahluti eins og hufur og

vettlinga.

pPad sem hér er skilgreint sem ulpa er dundlpa eda jakki sem er vind- og/eda
vatnsheldur. bessir jakkar eru oft priggja laga og pola erfid vedurskilyrdi. Ulpur eda slikir
jakkar eru pvi notadir sem ysta lag i Utivist eda sem hlifdarflik dagsdaglega. Hlifdarbuxur
eru pykkar buxur sem eru vind- og/eda vatnsheldar. baer eru pvi notadar sem ysta lag i
utivist, hvort sem pad eru fjallgdngur, skidi eda 6nnur utivera. Slikar buxur pola erfid
vedurskilyrdi og veita géda vorn. Flis eda soft shell peysur eru peysur eda jakkar sem eru
i pynnri kantinum og henta vel sem utanyfirflik eda innan undir dlpur. bzer eru hugsadar
sem midlag i Utivist sem einangrar vel en hleypir po Ut svita og pornar fljott(66°Nordur,
e.d.). Innsta lag/ullarnzerfot eru punn fot, sidermabolur og sidar buxur oftast ar ull.
betta eru fot sem eru hugsud sem innsta lag i Utivist, pau eru sérhonnud til pess ad
halda félki purru og hlyju (66°Nordur, e.d.). Hufa er hofudfat sem heldur héféinu heitu
og ver pad fra kulda, vindi og vatni. Hér er ekki verié ad tala um derhufur eda annan
tiskufatnad. Hufur eru oftast ur ull, flis, feldi eda blondudum efnum. Vettlinga setur folk
a hendur til ad varna pvi ad verda blaut og kold a fingrum og héndum. Vettlingar eru

oftast ur ull, flis, nylon eda bléndu af fleiru en einu af pessum efnum (66°Nordur, e.d.).
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3 Markadsfraedin

Markadsfraedi er félagslegt- og stjornunarlegt ferli par sem einstaklingar og hépar fa
uppfylltar parfir sinar og langanir med pvi ad bua til og skiptast & vorum og virdi fyrir
hvorn annan. Notkun 4@ markadsfreedum hefst um leid og hugmynd ad voru eda
bjonustu kviknar, kanna parf hvort porf eda l6ngun sé & markadnum fyrir vorunni. Sifellt
barf ad beita tédlum markadsfraedinnar i gegnum liftima voru eda pjonustu, finna nyja
vidskiptavini og halda i pa gomlu (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005). Til pess
ad fyrirtaeki nai sem bestum drangri er mikilvaegt ad huga ad markhdpaskiptingu.
Markhépur(e. market segment) er hopur félks sem hefur einsleitar parfir med tilliti til
beirrar voru eda pjonustu sem skipulagsheild bydur upp 4. Minnsti markhdépurinn er
einn einstaklingur. bPad er heaegt ad skipta folki i markhdpa eftir ymsum breytum til
deemis aldri, busetu, kyni, kynpeetti, fjarhag, ahugamdalum og menntun. Mismunandi
markhépar bregdast & mismunandi hatt vid markadsadgerdum(Kotler o.fl., 2005).
pekking @ porfum markhdps og rétt skilgreining a honum hjalpar fyrirtaekjum ad beina
markadsstarfinu ad rétta félkinu og uppfylla parfir pess (Keller, Apéria og Georgson,
2008). Samkvaemt Kottler og fleirum (2005) purfa fyrirteeki ad stadsetja sig i hugum
neytenda a réttan hatt og skera sig ur, finna kjarnafaerni fyrirteekis sem skilur pad fra

samkeppnisadilunum.

3.1 Samval sélurada
Samval s6lurdda (e. marketing mix) er safn af verkfeerum sem stjornendur hafa til ad
blanda saman til ad kalla fram pau vidbrégd sem pad vill sja hja markhépnum. Samval
s6luradanna samanstendur af 6llu sem fyrirtaeki getur gert til ad hafa ahrif a eftirspurn
vorunnar. bessir moguleikar radast saman i fjora hdopa sem pekkjast undir nafninu
,fiogur v (e. the 4 p’s), vara (e.product), verd (e. price), vettvangur (e. place) og
vegsauki (e. promotion). Vara er heildarsafn af vorum og pjénustu sem fyrirtaeki bjoda
markhdp sinum upp 4. Pegar talad er um voru er ekki bara hugsad um voéruna sjalfa
heldur einnig geedi hennar, uUrval, honnun, vorumerkid, umbudir, pjénustustig og
abyrgd. Verd er pad sem vidskiptavinir borga til ad fa véruna. begar vorur eru keyptar er

ekki alltaf borgad uppsett verd eda borgad i einu lagi, huga parf ad afslaetti, uppsettu
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verdi, gefa frest & greidslu eda borga i nokkrum greidslum. Vettvangur eru allar pzer
leidir sem vidskiptavinir hafa til ad nalgast og/eda kaupa voru eda pjonustu. Vettvangur
er einnig su ferd sem varan parf ad fara til ad komast til neytenda, i pessu samhengi parf
bvi ad huga ad dreifileidum, lager, verslunum og utibuum. Vegsauki pydir allar paer
gerdir sem fyrirtaeki stendur fyrir til ad midla upplysingum um kosti voérunnar til
markhdpsins. Vegsauki getur pvi falid i sér auglysingar, kynningar, persénulega s6lu eda
umfjollun i fjdlmidlum. Arangursrik markadsherferd hefur blandad 6llum sélurddunum
saman 3 skipulegan hatt med pad ad markmidi ad hofda til markhdpsins og nd
markadsmarkmidum fyrirtaekis (Kotler o.fl., 2005). Nokkud margir freedimenn hafa po
gangrynt petta sjonarmid og segja ad pad taki ekki til allra patta sem parf. Moller (2006)
tekur saman gagnryni sem Constatinides hefur safnad saman i gegnum drin. bar segir ad
samval s6lurddanna taki ekki tillit til hegdun neytenda heldur sé adeins hugsud ut fra
fyrirtaekinu sjalfu. Annad sem bent hefur verid 4 er ad ,, mixid“ sé adgerdarlaust, leyfi
ekki samskipti og ndi ekki ad byggja upp samband vid neytendur. Enn ein gagnrynin er
ad samvalid sé snautt af fraedilegu innihaldi, ad pad er einkum einfalt taeki sem leggi
aherslu & stjornun. Sidasta gangrynin sem Moller nefnir er ad samval s6lurddanna bjddi
ekki upp & hjalp fyrir persénugervingu @ markadsstarfinu (Moller, 2006). P6 svo ad
samval séluradanna hafi verid notad i gegnum arin og pad sé alltaf grunnurinn ad 6llu
markadsstarfi, parf ad huga ad breyttum adsteedum i hrédu samfélagi nutimans

(Constatinides, 2006).

3.2 Vorumerki
Vorumerki er eitthvad sem vid 6ll pekkjum, & hverjum degi sjdum vid og notum nokkra
tugi vorumerkja an pess ad hugsa sérstaklega Ut i pad. Néi Sirius, IBM, Tivoli Audio,
Kitchen aid, Merrild og morg fleiri eru merki sem umkringja okkur dags daglega. En hvad
er vorumerki nakvaemlega? Bandarisku markadsfreedisamtokin (AMA) skilgreina pad
svo: ,Vorumerki er nafn, hugtak, merki, tdkn eda hénnun, eda blanda af pessu 6llu,
>tlad til ad audkenna voru og pjonustu eins seljanda eda héps af seljendum og adskilja
baer fra voru eda pjénustu samkeppnisadilans” (Keller o.fl.,2., 2008). Vorumerki er po
ekki bara varan sjalf sem fyrirtaeki framleidir heldur snyst petta lika um umbudir,
bjonustu, auglysingar, rad frd 66rum vidskiptavinum, dreifileidir, voruhus og fleira. Allt

pbetta beetir virdi vid voruna pannig ad hun er vorumerki sem uppfyllir parfir
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vidskiptavinarins en 4 annan og betri hatt en vara samkeppnisadilans (Keller,o.fl., 2008).
Vorumerki parf ad markadssetja og er pad hlutverk allra innan skipulagsheildar ad
byggja upp hugsjénalegt skipulagsferli sem gengur pvert a allar deildir til ad byggja upp
aukid virdi (Chernatony, 2001).

3.2.1 Fjogur stig til ad byggja upp sterkt vorumerki

Hér ad framan var fjallad um hvad vorumerki er, en hvernig byggir madur upp sterkt
vorumerki? Samkvaemt Keller o0.fl.(2008) parf ad fara i gegnum fjogur skref til ad byggja
upp sterkt vorumerki og buid var til likan i formi pyramida. Nedsta skrefid snyst um
skyrleika, ad vidskiptavinurinn pekki merkid og fyrir hvad pad stendur. | 68ru prepinu er
pyramidanum skipt i tvennt, haegra megin er imyndin skodud baedi paettir sem adgreina
fyrirtaeki eda merki frd 66rum merkjum (e. Points of difference) eda samsvorun (e.
Points of parity). Vinstra megin er frammistada eda merking vorumerkis. pridja prepid
fjallar um vidbrogd og dém vidskiptavina @ merkinu, hvada tilfinningu peir hafa gagnvart
merkinu. Fjérda prepid snyst um merkingu, samskipti milli vidskiptavina og fyrirtaekis.
Hvernig traust og tryggd vid merkid skapast. A mynd 1 md sjd pyramidann sem synir
hvad parf til ad vorumerki skari fram ur.

Stig vorumerkjapréunar Markmid a hverju stigi

Akaft og

4. Sambandido virkt

Hvaé med pig og

vidskipta-
e samband
T Merking T
3. Vidbrégo :;mllfgo og
Hvadé meo pig? s

Démur Tilfinning
2. Merking ) baettir sen(;
Hvaé ert pu? Frammistada fmynd eru eins eda

adgreina
} Djuap og
|1—|' Auolr(‘en'rg Skyrleiki viotaek
ver ert pu? vitund um

vorumerkio

Mynd 1: Vérumerkja pyramidi, 4 stig til ad byggja upp vorumerkjavirdi

Samkvaemt grein sem Leone, Rao, Keller, Luo, McAlister og Srivastava skrifudu arid
2006 pa skilgreindi Keller (2003) vidskipta-grundad vorumerkjavirdi sem mismunandi
ahrif sem pekking vidskiptavinar & voérumerki hefur a vidbrégd peirra vid
markadssetningu @ merkinu. Samkveemt pessari skodun er vorumerkja pekking ekki bara

stadreyndir um vérumerkid, pad eru allar paer hugsanir, tilfinningar, vidhorf, myndir,
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reynsla og fleira sem verdur tenging vid vorumerkid i huga vidskiptavina. Hvort sem pad
eru raunverulegir eda hugsanlegir vidskiptavinir, einstaklingar eda skipulagsheild. Allar
bessar upplysingar geta verid hugsadar sem tenging vid vorumerkid i huga

vidskiptavinar.

Framurskarandi vorumerki (e. Brand salience) er skilgreint sem tilhneiging
vidskiptavina til ad hugsa um akvedid vorumerki frekar en annad vérumerki i kaupferli.
Samkvaemt Utskyringunni er Brand salience hluti af virdi vorumerkis, par sem i pvi felst
tilhneiging neytenda til ad hugsa um eda taka eftir merki i kaupferli. Munurinn & Brand
salience og vidhorfi (e. attitude) til vorumerkis er ad vidhorfid snyst um mat @ merkinu a
medan Brand saliance er ad hafa moéguleika & pvi ad vera fyrst upp i huga neytenda.
Nedsti hluti pyramidans snyst um ad koma fyrst upp i huga vidskiptavinar (e. Top of
mind) sem pydir i raun hvort vidskiptavinir muni fyrst eftir dkvednu voérumerki i
voruflokki adur en nokkud annad merki i flokknum er nefnt. bad er tvennt sem skiptir
mali pegar talad er um ad koma fyrst upp i huga neytenda, annars vegar nuverandi
astand par sem vorumerki er enn i ,vinnsluminni“ heilans par sem vidkomandi hefur
nylega séd eda notad merkid. Hid seinna er ad vera i langtima minni neytenda, ad
neytendur muni eftir akvednu merki pé svo ad peir hafi ekki heyrt af pvi i nokkurn tima.
Petta er pad sem skiptir hvad mestu mali i markadsstarfi, ad skilja eitthvad eftir sig svo

neytendur muni fyrst eftir akvednu vérumerki (Romaniuk og Sharp, 2004).

bpegar vorumerki er gert synilegt fyrir neytanda i dkvednum adstaedum, verdur til
tenging milli nafns vorumerkis og sérstok hugtok geta ordid til eda efld. betta net af
upplysingum sem tengist vorumerkinu setur saman pad sem hefur verid visad i sem
imynd vorumerkis eda pekking vorkumerkis (e. Brand knowlegde). begar fyrirtaeki eru
ad byggja upp imynd er einblint mikid & vitund visbendinga (e. cue) 4 voruflokka frekar
en vorumerkid sjalft. bessar visbendingar geta verid ymiskonar, tenging vié atburdi,
auglysingar eda annad sem byr i huga neytenda sem erfitt getur verid ad Utskyra med
ordum. begar petta astand er ordid vidvarandi er vorumerkja vitund tekin sem
sjalfsagdur hlutur. Afleidingin er ad vorumerki sem hafa nad akvedinni vitund fa ekki
forgang i markadsstarfi. Aftur 8 méti eetti aherslan ad vera a ad vidhalda vitund um
vorumerkid og vera avallt merkid sem er efst i huga neytenda (Romaniuk og Sharp,

2004).
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3.3 Vorumerkjavirdi
Vorumerki getur verid eitt af pvi dyrmaetasta sem fyrirteeki 4. Kraftur vorumerkis liggur i
huga neytenda og pvi sem peir hafa upplifad, lert, og gert sér i hugarlund i gegnum
tidina. Hugsa mda um vorumerkjavirdi (e. brand equity) sem vidbeett virdi sem vorunni er
gefid med ordum, hugsunum og gerdum neytenda. betta vidbaetta virdi getur ordio til a
margan hatt og pad getur einnig ordid til aukid virdi fyrir fyrirteekid & marga vegu, svo
sem aukinn hagnadur eda laegri kostnadur. [ grein sem ritud var arid 2006 kemur fram
ad Aaker (2002) hafi skilgreint vorumerkjavirdi sem safn af fimm flokkum med
vorumerkjavirdi og byrgdum sem tengjast vérumerki, heiti pess og tdkn sem auka eda
draga ur virdi sem vara eda pjonusta skapar fyrir fyrirtaeki eda vidskiptavini fyrirtaekis,
eda baedi. bessir vorumerkjavirdisflokkar eru (a) hollusta vid vorumerki, (b) vitund um
vorumerkid, (c) skynjud gzedi, (d) tenging vid vorumerki og (e) annar eignaréttur, til
deemis einkaleyfi, vorumerki og dreifileidir (e. channel relationships). Pessir kostir veita
aftur @ méti ymis konar gildi og virdi fyrir fyrirtaeki (Leone o.fl., 2006). Tveir sérstaklega
mikilvaegir peettir i vorumerkjavitund (e. brand knowledge) eru vérumerkjapekking (e.
brand awareness) og imynd vorumerkis (e. brand image) (Leone o.fl., 2006).
Vorumerkjavirdi er mjog mikilvaegt hugtak i markadsfraedum pvi pad tekur a morgun
pattum sem skipta mali fyrir skipulagsheild. Hugtakid felur ekki adeins i sér ad vidhalda
sterku vérumerki heldur einnig mikilvaegi pess ad na i haefasta starfsfélkid, na fram

hagraedingu i dreifileidum og bestu birgjunum dsamt fleiri pattum (Leone o. fl., 2006).

3.3.1 Vérumerkja-imynd
Imynd er i raun pad sem byr i hugum neytenda og er pvi erfitt ad komast nakvaemlega
ad pvi hver hun er. Vérumerkja imynd er samansafn af hugmyndum og tilfinningum sem
neytendur hafa af tiltekinni voru (Kotler o.fl, 2005). Vorumerkja imynd endurspeglar
allar peer tengingar sem neytandi hefur vié vorumerkid i minningunni. Styrkur, sérstada
og goovild stofnunar hefur ahrif 4 imynd neytenda a vorumerkinu (Keller o.fl.,2008).
Fyrirtaeki vilja oft & tidum auka virdi sitt med pvi ad tengja starfsemi sina vid
samfélagsleg verkefni og auka pannig samfélagslega 4byrgd. Henderson og Arora
skilgreindu arid 2007 hugtak sem felur i sér ad slik vinna festir i sessi vidurkenningu (e.
embedded premium). Rannsdkn sem framkvaemd var arid 2010 leiddi i ljés ad ,EP“

verkefni bjoda upp a kosti fram yfir adrar markadsherferdir pvi pau eru tiltélulega édyr
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en auka virdi i hugum neytenda. Pannig getur virdi faerst @ milli véruflokka, svo lengi
sem adalmerkid er tengt vid slikt verkefni pa njéta undirmerkin géds af pvi (Henderson

og Arora, 2010).

3.3.2 Vorumerkjavitund
Vorumerkja vitund (e. brand awarenes) er tengd styrk vorumerkis eda ummerki i minni
neytandans sem segir til um hversu sterk tilhneiging hans er til ad muna eftir
vorumerkinu i 66rum adstedum en hann sér pad vanalega (Leone o. fl., 2006).
Vorumerkja pekking (e. brand knowledge) er ad gera sér hugmynd um , likan um minnis
tengslanet“(e. associative network memory model) sem samanstendur af tveimur
viddum, vorumerkjavitund (e.brand awareness) og tengingu vorumerkis i huga neytenda
(Christodoulides og Chernatony, 2004). Vérumerkjavitund er maeld @ mismunandi hatt
eftir pvi hvernig neytendur muna eftir vérumerki, allt fra kennslum (e. recognition), pa
er spurt hvort neytendur hafi séd merkid adur, til minnis (e. recall), spurt er hvada merki
i flokknum félk man eftir, til pess sem kemur fyrst upp i hugann (e. top of mind) og ad
lokum til pess ad vera rikjandi (e. dominant) og pa er merkid pad eina sem kemur upp i

huga neytenda (Aaker, 1996).

3.4 Viodskiptavinavirdi
Vidskiptavinir skipta miklu mali fyrir allar skipulagsheildir og skiptir miklu mali ad halda
vel utan um og i vidskiptavini. Vidskiptavinavirdi (e. customer equity) hefur verid
skilgreint sem samanlagt gildi liftima allra vidskiptavina. Samkveemt Leone og fleirum
skilgreindu Blattberg og Deighton (1996) hugtakid sem jafnvaegi a4 milli pess sem
fyrirtaeki eydir i ,kaup” a vidskiptavinum og pvi sem eytt er til ad halda i vidskiptavini.
Vidskiptavinavirdi og vorumerkjavirdi eru hugtok sem eiga margt sameiginlegt, til deemis
midast pau baedi vid ad vidskiptavinir haldi tryggd vid merki og ad hafa sem flesta
vidskiptavini sem kaupa vorur a sem haestu verdi. Hugtdkin eru mjog skyld og geta aukid
virdi fyrir hvort annad. Pd svo ad vidskiptavinavirdi sé mikilvaegt hugtak tekur pad ekki &
Ollum pattum starfseminnar eins og ad hafa stjorn a dreifileidum og samkeppnisadilum

(Leone o. fl., 2006).
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3.5 Vidskiptavinatryggd og kauphegdun
Eins og fram hefur komid eru vidskiptavinir mikilveegur audur fyrirtaekja, pad er eitt ad
eignast vidskiptavin en pad er annad ad halda i hann og fa hann til ad halda tryggd vio
fyrirtaeki eda vorumerki. bvi hefur verid haldid fram ad tryggir vidskiptavinir séu
ardvaenlegri vidskiptavinir (Canniére, Pelsmacker og Geuens, 2009) og utskyrir pad
mikilveegi hugtaksins. begar kauphegdun neytenda er skodud sést ad anazegdir
vidskiptavinir halda trausti vid vorumerki. Samkveemt kenningu Anderson og Mittal fra
arinu 2000 byggja anaegdir vidskiptavinir upp traust og skuldbindingu og préa med sér
asetning til ad kaupa meira af fyrirtaekinu i framtidinni (Canniéra, o.fl., 2009). Fyrirtaeki
burfa pvi ad halda gédu sambandi vid vidskiptavini sina med verkfeerum sem stjérna
vidskiptavinatengslum (e. customer relationship management), pvi sterk og nain tengsl
eru talin leida til aukinnar jadkveedrar kauphegdunar (Keller o.fl., 2008). begar fyrirtaeki
>tla ad taka upp vidskiptavinatengsl purfa starfsmenn ad hafa vissa grunnfaerni, faerni i
ad geta hugsad breitt, djupt og skapandi um hvernig velja, stilla og Utfaera 4 sem bestan
hatt ,,CRM“ kerfi fyrir fyrirteekid. CRM kerfi sja vyfirleitt um dreifileidir, solu,
markadsfreedslu og pjénustu og hjalpa fyrirtaekjum ad halda utan um pessi mal. begar
stjérnun vidskiptatengsla eru gerd rétt, falla pau rétt ad og samlagast ad markads, s6lu,
afhendingarferli, pjénustu vié vidskiptavini og allri kjarna starfsemi sem eykur virdi
fyrirtaekis (Dickson, Lassar, Hunter og Chakravorti, 2009). | rannsékn sem Ryals (2005)
gerdi kemur fram ad ,CRM“ hjalpar starfsmonnum ad skilja betur hvada vidskiptavinir
eru ardveaenlegir, finna pa og hagnast sem mest a peim. G408 stjérnun vidskiptatengsla
hjalpar pvi fyrirteekjum ad hamarka hagnad og halda gédu sambandi milli starfsmanna

og vidskiptavina (Ryals, 2005).

3.5.1 Ad halda i vidskiptavininn
Til eru fjorar leidir eda stig til ad halda i vidskiptavini, pau eru fjarhagsleg (e. financial
bonds), félagsleg tengsl (e. social bonds), formbygging (e. Customization Bonds) og
adlégun (e. Structural Bonds). Skipulagsheildir framkvaema petta 8 mismunandi hatt en
alltaf snyst malid um ad lsesa inni vidskiptavinina og fa pa til ad koma aftur og eyda
meira fjarmagni. Fyrirtaeki hagnast einnig a slikum leidum pvi petta leidir yfirleitt til
aukinnar anaegju vidskiptavina sem leidir til jakveeds umtals (Magrath, 2000).

Fjarhagsleg tengsl eru pau minnstu sem haegt er ad hafa, pannig ad litil samskipti eru
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milli starfsfélks og vidskiptavina. Vara eda pjonusta er innt af hendi en frekari samskipti
fara ekki fram. Félagsleg tengsl eru naesta skref, pa eru farin ad myndast tengsl @ milli
skipulagsheildar og vidskiptavinar. Vara eda pjonusta er afhent auk pess ad pvi er fylgt
eftir med pvi ad athuga nokkru seinna hvort dnaegja hafi rikt med voruna eda
bjonustuna. Adlogun er pridja skrefid, pa eru mikil tengsl farin ad myndast og
skipulagsheild er farin ad snida pjonustu eda voru ad porfum vidskiptavina. Formbygging
er efsta stigid par sem mikil tengsl eru milli vidskiptavinar og skipulagsheildar. Vara eda
bjonusta er afhent, athugad hvort ad vidskiptavinur sé dnsegdur, honum bodid ad hafa
samband ef eitthvad fer Urskeidid auk pess ad fyrirtaekid fer ad bjoda honum sérstdk

tilbod og kjor sem yfirleitt badir adilar hagnast a (Liang, Chen og Wang, 2008).

3.6 Hlutdraegni
pegar rannséknir eru framkveemdar getur hlutdraegni (e. bias) baedi rannsakandans og
beirra sem sem taka patt i rannsékninni skekkt nidurstédur. Stért vandamadl vid
rannséknaradferdir er ad paer hafa ahrif & uppbyggingu malinga. Samkvaemt
rannsoknar ritgerd eftir Jones (2009) hefur petta hugtak verid skilgreint sem adferda
hlutdraegni (e. method bias). b6 svo ad hugtakid hafi verid til i tugi dra pa hefur ekki
verid fundid ein skilgreining a pvi og enn sidur maeling a pvi hversu mikil ahrif pad hefur.
Ljést er po ad hlutdreegni hefur ahrif @ rannsdknir en pvi midur eru ekki allir sem taka
tillit til pessa og vekur pad éhug. Rannsakendur eiga a haettu ad annad hvort nota lakar
heimildir og hafna gédum eda byggja ad pvi er virdist 8 hagnytum visbendingum ut fra
hlutdraegum upplysingum. Jones tekur fram ad pé svo ad hlutdraegni sé alvarleg pa eru
mjog fair rannsakendur sem taka tillit til pess samkveemt Fiske og Campell (1992). Jones
vitnar i Podsakoff og Viswanasthan (2005) og leggur til tveer gerdir af adferda hlutleegni
sem nefnast pekkingar hlutdraegni (e. knowledge bias) og mats hlutdraegni (e. rating
bias). pekkingar hlutdraegni er munurinn a besta mati matsadila a einkunn eiginleika og
raunverulegrar einkunnar eiginleikans sem kemur til vegna pekkingarleysis hans &
eiginleikanum sem um radir. Mats hlutdraegni er munurinn & besta mati matsadila og
einkunn sem kemur fram i skyrslu, pessi munur er tilkominn vegna pess ad matsadili
gefur ekki besta mat 4 eiginleika. betta er eiginleiki sem getur komid fram beedi af
asetningi og 6medvitad (Jones, 2009). Daemi um hlutdraegni vaeri ad einstaklingur sem 4

flik fra 66°Nordur hefur pad merki efst i huga.
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4 Markadsgreining

Markadsgreining er eitt af grundvallaratridum i markadsdztlanagerd. bpar er um ad
reeda faglega og itarlega, staka eda reglulega skodun & umbhverfi fyrirtaekisins,
markmidum pess og stefnu. Skilgreind eru vandamal og teekifaeri og settar fram tillégur
ad adgerdum sem mida ad pvi ad baeta markadsstarf fyrirtaekisins. Greiningin
samanstendur af ymsum hefdbundnum greiningum, svo sem SVOT-greiningu,
atvinnuvega- og samkeppnisgreiningu og dreifileidagreiningu. baettir i baedi neer og fjeer
umhverfi eru skodadir og greindir og ma par medal annars nefna Pest og Task-greiningu

(Kotler o.fl., 2005).

4.1 PEST Greining
Hér er gerd greining & hvada paettir i fjeer umhverfi fyrirteekjanna hafa ahrif a8 starfsemi
beirra. Pest greining gefur géda mynd af stjérnmalalegu-, hagfraedilegu-, félagslegu- og

teeknilegu umhverfi sem fyrirtaekin starfa i.

4.1.1 Politiskt umhverfi
A [slandi er vinstri stjérn, samvinna Vinstri Greenna og Samfylkingar er budin ad standa
yfir sidan kosid var sifast til Alpingis pann 25.april 2009. Samfylkingin hlaut 29,8%
atkveeda og Vinstri hreyfingin greent frambod hlaut 21,7% greiddra atkveeda (Porkell
Helgason, 2010). Sidan pessi rikisstjorn tok til starfa hafa ordid miklar breytingar &
islensku atvinnulifi medal annars vegna skattahaekkana. Miklar umraedur hafa att sér
stad um hugsanlega inngdngu Islendinga i Evrépusambandid og um Icesave. Forseti
islands, Olafur Ragnar Grimsson, hefur tvisvar sinnum synjad légum stadfestingar um
Icesave. [ fyrra skiptid var 16gunum synjad i pjédaratkvaedagreidslu pann 6. mars 2010.
Seinni pjodaratkvaedagreidslan for fram pann 9. april sidastlidinn og var l6gunum aftur
synjad (Alpingi, e.d.). betta er stér dkvordun sem pjédin hefur purft ad taka um

framhaldid og nu rikir évissa um hvernig malid verdur leyst.

Miklar umrzaedur hafa einnig att sér stad um Evrépusambandid og hugsanlega
inngdngu islendinga i pad samband. Formlega héfust vidraedur islendinga um adild ad
Evrépusambandinu pann 27.juli 2010 a rikjaradstefnu i Brussel. Sidan pa hafa ymsir
battir stjornarskrarinnar og laga verid skodadir og bornir saman vid log

Evrépusambandsins (Umsdkn {slands um adild ad ESB, e.d.).
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4.1.2 Efnahagslegt umhverfi
Atvinnuleysi 4 [slandi er téluvert og hefur aukist mikid & undanférnum arum, pannig var
atvinnuleysi alls arid 2008 ekki nema 3%, arid 2010 var sama tala komin i 7,6%, féru
bessar tolur b6 upp i 9,1% & 6drum arsfjérdungi arsins 2009 (Hagstofa [slands, e.d.). bad
ma pvi segja ad atvinnuleysi hafi minnkad sidan 2009 en pé ekki naegilega mikid ad mati

margra.

Verdbodlga i mars 2011 var 1,9% og var hun pvi innan marka samkvaemt
verdbdlgumarkmidum Sedlabanka islands. Markmid bankans er ad halda verdbdlgunni
sem naest 2,5% en viki hiun meira en sem nemur 1,5% frad peim markmidum ber
bankanum ad greina rikisstjérninni opinberlega fra stodunni. Verdbdlgan hefur leekkad
mjog hratt pvi & arinu 2009 var hin komin upp fyrir 18% (Sedlabanki slands, e.d.). bann
2.febrtar 2011 leekkadi Sedlabanki islands styrivexti um 0,25% og voru peir pa komnir i
4,25% og var pad gert vegna lekkandi verdbdlgu og spa um aukinn hagvoxt 4 naestu
arum (Sedlabanki islands, 2011). Pann 16.mars var gefin Gt ny stefna i peningamalum og

var akvedid ad halda styrivoxtum &fram i 4,25% (Sedlabanki islands, 2011).

Pann 28.névember 2008 voru sampykkt |6g & Alpingi um gjaldeyrisvidskipti par sem
vidskipti med gjaldeyri voru takmoérkud ad verulegu leiti. Pannig er nd bannad ad stofna
til ldnasamninga, abyrgda og annarra framseljanlegra fjarmalagerninga an beinna
vidskipta med voru eda pjénustu (Log um gjaldeyrismal nr 87/1992). Fyrirtaeki geta
audvitad ennpa keypt vorur af birgjum erlendis en petta takmarkar adgengi ad lansfé.
bpetta asamt hakkandi voxtum eftir bankahrunid gerir 6llum fyrirtaeekjum erfitt fyrir i

rekstri.

4.1.3 Félagslegt umhverfi
A islandi er kalt marga manudi &rsins, til ad mynda var medalhiti i jantiar & drunum
1961-1990 -6°C til 0°C en medalhitinn i juli 8 sama timabili var 10°C til 12°C. Einnig er
urkoma mikil og miklir vindar algengir (Vedurstofa islands, e.d.). Slikt vedurfar er til pess
ad folk verdur ad eiga gédan hlifdarfatnad, hvort sem pad stundar reglulega Utivist eda

ekki. Allir purfa ad fara i vinnu, skéla eda ut i bud og pa er naudsynlegt ad eiga gédan

hlifdarfatnad.

Arid 1986 var ritud grein i The New York Times um tisku og pa sérstaklega tisku sem

tengist afingafatnadi. Par kemur fram ad aefingafatnadur sé ad verda sivinszlli sem
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dagsdaglegur fatnadur og jafnvel ad madur sai einfalda stuttermaboli 3
skemmtistodum New York borgar (Leopold, 1986). bParna hefur eflaust att sér stad
upphaf ad pvi ad foélk kledist frjalslegri fatnadi. | dag pykir sjalfsagt ad kledast
iprottafatnadi og er Gtivistarfatnadur ordinn mikil tiskuvara. [ Kéreu hefur
Utivistarfatnadur notid siaukinna vinsaelda undanfarin ar og ma nefna sem astaedu pess
aukinn ahuga folks a allskyns ativist. pvi fylgir audvitad kaup & utivistarfatnadi og folk
notar pann fatnad meira og meira dagsdaglega. Segja ma ad sama préun hafi ordid hér 3
landi og i raun flestum I6ndum heims. Utivistarfatnadur heillar neytendur vegna
notkunargildis, endingar og paeginda. Med aukinni teekni hafa framleidendur sameinad
goda eiginleika med tisku og pannig buid til meira drval honnunar og lita fyrir alla
aldurshépa. Utivistarfatnadur er na i daglegu lifi margra sem margnota fatnadur (Hyon-

Hee, 2010).

4.1.4 Teknilegt umhverfi
Framleidsla 4 geeda Utivistarfatnadi getur verid mjog kostnadarsom og pvi kjésa morg
fyrirtaeki ad framleida vorur sinar & erlendri grundu. 66°Nordur ték pd akvordun arid
2000 ad heetta allri framleidslu hér a landi og @ naestu tveimur arum var oll framleidsla
fyrirtaekisins flutt til Lettlands i sparnadarskyni (66°Nordur, e.d.). Cintamani og Zo-On
framleida vorur sinar i Kina. The North Face framleida vorur sinar til deemis i Indonesiu,
Bangladesh og Filipseyjum (Maria Birgisdéttir, verslunarstjéri Utilifs i Kringlunni,
munnleg heimild 18.mars 2011) en ekki hafa fundist upplysingar um hvar lcewear

framleidir sinar vorur.

pad var arid 1981 sem Malden Mills og Pantagonia settu 4 markad efni sem kallast
Polar flis sem var buid til ur plasti og atti eftir ad gjorbreyta utivistarmarkadnum
(Rosenberg, 1997/1998). Pédlar fis er mjuk prjénad mjog hlytt efni sem hefur verid yft a
einni eda badum hlidum, buid til dr nylon eda podliester. Sidan petta efni kom 3
markadinn hafa fleiri framleidendur buid til petta efni i mismunandi gaedum og feest pad
i mismunandi pyngdarflokkum og segir pad til um geedi efnisins (Eberle, Hornberg,
Kupke, Moll, Hermeling, Kilgus, o.fl., 2007). Mikil proun hefur att sér stad &
undanfornum arum i allskyns efnum baedi hvad vardar flis, vind- og vatnsheld efni. Til
bess ad geta buid sér til samkeppnisforskot purfa fyrirtaekin ad fa einkaleyfi & bestu

efnunum og pad telur 66°Nordur sig hafa gert med einkaleyfi @ Polartec flisefni a
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islandi(66°Nordur, e.d.). Onnur fyrirtaeki framleida einnig Ur hdgaeda efnum og ma par
nefna Tecnopile sem Cintamani framleidir medal annars ur (Cintamani, e.d.). pessi
pbréun i efnum heldur stédugt afram og purfa fyrirtaeki pvi ad vera & tdnum gagnvart

nyjungum og tryggja sér besta faanlega hraefnid 8 markadnum.

4.2 TASK Greining
Task greining er hluti af markadsgreiningu (e. Marketing audit) fyrirteekja.
Markadsgreining skiptist medal annars i nzer og fjeer umhverfi fyrirtaekja. Pest greining
er hluti af markadsgreiningunni og telst til ytri greiningar fyrirtaekja. | Task greiningu er
fjallad um naer umhverfi fyrirtaekja, hlutir eins og markadurinn, vidskiptavinir og

samkeppnisadilar eru nefndir svo eitthvad sé nefnt (Kotler o. fl., 2005).

4.2.1 Markadurinn
Ekki reyndist unnt ad fa upplysingar fra fyrirteekjunum vardandi markadsstaerd, voxt
markhépa, landfreedilega dreifingu og hagnad. Leitast verdur pvi vid ad reikna ut tolur
vardandi steerd markadar ut fra peim upplysingum sem komu ur patttokuathugun,
reiknad var medalverd a ulpum og flispeysum frd merkjunum fimm og margfaldad med
fjolda peirra sem gengu i slikum fatnadi. Reiknadur var fjoldi félks sem & utivistarfatnad
ut fra peirri prosentu sem kom i ljds i athugun & Haskodlatorgi og upphadin margfoldud
med peim fjolda. Ef gert er rad fyrir ad 27,8% pjodarinnar eigi utivistarfatnad fra pessum
fimm merkjum og hver og einn eydi ad medaltali 15.060 krénum i slikan fatnad pa aetti
markadurinn ad vera upp a riman 1,3 milljard kréna. Hér var pd adeins reiknad ut fra
beim tolum sem komu i ljos eftir pattokuathugun & Haskdlatorgi og pvi einungis
flispeysur og ulpur teknar inn i deemid. Ekki verdur unnt ad segja til um voxt par sem
engar eldri upplysingar fengust. Landfraedileg dreifing er nokkud mikil hja ollum
fyrirtaekjunum, sem deemi ma taka ad oll islensku fyrirtaekin eru med outlet verslun
annad hvort a Interntinu eda i formi verslunar. Zo-On er med 15 utsélustadi um allt land
og Icewear 20. Cintamani er med 34 solustadi 4 Islandi og 3 erlendis 4 medan 66°Nordur
fara fram ur oOllum eru og med i kringum 500 verslanir i 15 [6ndum (66°Nordur,
Cintamani, Icewear og Zo-on, e.d.). Utilif flytur inn fatnad fra The North Face og er eina
fyrirteekid & [slandi sem gerir pad, vorur fra The North Face eru seldar i fjérum

verslunum Utilif sem allar eru stadsettar & hofudborgarsvaedinu (Utilif, e.d.).
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4.2.2 Vidskiptavinir
Vidskiptavinir pessara fyrirtaekja eru jafn élikir og peir eru margir. Vidskiptavinir meta
fyrirtaekin @ mismunandi hatt og er mismunandi eftir hverju vidskiptavinir leita pegar
beir velja utivistarfatnad. Rannsdokn sem framkveemd var leiddi i ljés ad flestir hugsa
mest um gaedi, endingu og notagildi pegar velja & utivistarfatnad. Tiska og honnun er
einnig farid ad skipta toluverdu mali pegar velja @ fatnad. Ndnari nidurstodu ma sja hér

ad nedan i imyndarkorti i itarlegum nidurstédum.

4.2.3 Samkeppnisadilar

Pad eru til 6tal fyrirtaeki og merki sem framleida ymis konar utivistarfatnad og annan
bunad sem parf til Utivistar. [ pessari ritgerd verdur pé einungis fjallad um fatnad en ekki
aukahluti eins og gongustafi, bakpoka eda vatnsbrusa. Fyrirtaeekin sem eru steerst a
markadnum og fjallad er um i pessari ritgerd eru 66°N, Cintamani, Z0-ON, Icewear og
The Northface. Onnur merki sem einnig eru stér & markadnum eru Didriksons, Helly
Hansen, Columbia, Mckinley, Altitude, Haglof og Adidas svo nokkur séu nefnd. bad sem
bessi vorumerki eiga sameiginlegt er ad pau framleida 6ll dlpur, hlifdarbuxur, flis og/eda
soft shell peysur, flest peirra framleida einnig innstalag efa pad sem oft er kallad
ullarnaerfot og einnig hufur og vettlinga (66°Nordur, Cintamani, Icewear, Zo-on, The
North Face, Didriksons, Helly Hansen, Columbia, McKinley, Altitude, Hagl6fs og Adidas,
e.d.).

4.2.4 Dreifileidir
Markadurinn sem pessi fyrirtaeki keppa a er gridarstér og margir solustadir. Flest
fyrirtaekjanna sem talad var um hér ad ofan selja vorur sinar i verslunum & bord vid Utilif
og Intersport sem eru stdrar kedjur sem hafa gott voruurval. Enda er mikid af peim
fatnadi innfluttur, til daemis The North Face (Utilif og Intersport, e.d.). Einstaka fyrirteeki
eins og 66°Nordur, Cintamani og fleiri eru pé med sinar eigin verslanir a fjolférnum
stodum. Einnig eru morg pessara fyrirtaekja med netverslun par sem félk getur skodad
voruurval 4 Internetinu og fengid voruna senda heim i kjolfarid. Morg fyrirteekjanna eru
med Utsolulager par sem eldri gerdir af fatnadi eru seldar med toluverdum afsleetti.
(66°Nordur 2011;Cintamani 2011;Zo-on 2011). Algengt er ad fyrirtaeki séu med postlista
og senda pa ut sértilbod til ,vina” sinna og bjodi peim gddan afslatt i netverslun svo

deemi sé tekid. (66°Nordur, e.d.).
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4.2.5 Birgjar
Fyrirtaekin 6ll purfa mismunandi efni i framleidslu sina asamt tvinnum, rennildsum og
60rum aukahlutum. Mikil préun hefur att sér stad @ undanféornum arum i efnum og er
mikilvaegt ad fyrirteekin fylgi peirri proun og bjédi dvallt upp a bestu faanlegu efnin a
markadnum. Samkvaemt grein sem birtist i The Economic Times kemur fram ad verd &
efnum er ad haekka mjog mikid og hafa framleidendur neydst til ad haekka verd um allt
ad 20% (lyer og Sujatha, 2010). betta hefur eflaust haft ahrif a fyrirtaekin og verd a

vorum peirra.

4.2.6 Almenningur
Almenningur hefur alltaf dkvedid vald vardandi alla voru og pjonustu sem stendur til
boda 4 markadnum. Félk getur talad bzedi illa og vel um vorur og pjonustu og pannig
haft mikil ahrif @ skodanir annarra & hlutunum. Fyrirteeki eyda oft fleiri milljonum i
markadssetningu en vidskiptavinir eiga oft erfitt med ad sigta Ut réttar upplysingar og
treysta pvi oft frekar einhverjum sem pad pekkir. A medan vidskiptavinir eru ad drukkna
i upplysingum fra hefdbundnum markadsadgerdum pda sker umtal annarra fljétt og
orugglega i gegnum hdvadann. Um pad bil 20-50% af Ollum kaupdkvérdunum eru
akvednar eftir umtali almennings (Jacques, Jonathan og Ole Jorgen, 2010). Fyrirtaekin
burfa ad passa ad svara 6llum sem hrdsa eda kvarta. bad er jafnmikilveegt ad svara
hréosum og pbakka fyrir eins og ad verja fyrirtaekid fyrir peim sem kvarta (Keller o.fl,,

2008).
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5 Rannsokn

Framkvaemd var lysandi rannsékn i tveimur hlutum. Fyrri hlutinn var kénnun sem send
var & nemendur Haskéla islands. Seinni hlutinn var patttékuathugun sem fér fram &
Haskoélatorgi i premur afongum. Hér & eftir verdur fjallad um framkvamd rannsdknanna,

nidurstédur, tillogur og takmarkanir.

5.1 Skilgreining a vandamali
Ekki er vitad hvada utivistarmerki hefur steersta markadshlutdeild pegar kemur ad
fatnadi. Ekki er vitad hvad kemur fyrst upp i huga neytenda og verda svor vid pvi fundin.
imyndin sem vidskiptavinir og almenningur hafa & vérumerkjunum er ekki pekkt og

verdur leitast vid ad svara pvi.

5.2 Adferdir og honnun rannsdéknar
Rannsdknin var framkveemd i tveimur hlutum. Annars vegar var send Ut konnun i formi
spurningalista 4 nemendur Haskéla islands. Su kénnun var i premur hlutum, fyrsti
hlutinn kannadi vitund félks 3@ ativistarmerkjum, annar hlutinn kannadi afst6du fdélks til
ymissa hugtaka tengdum merkjunum og eign fdélks og hugsanlegum kaupum 3
utivistarfatnadi i nainni framtid. pridji hlutinn voru bakgrunnsspurningar par sem spurt
var um kyn, aldur og fleira. Spurningalisti var budinn til eftir ad budid var ad skilgreina
vandamalid og ganga i gegnum prepin i markadsrannsdknarferlinu. Kénnunin var send a
nemendur Haskdla [slands og 1 Gti i eina viku og & pvi timabili fengust 368 svor. Gerd
var svokollud syntax skra sem flutt var yfir i SPSS tolfraedidrvinnsluforritid. SPSS skrdin
var 16gud til, breytur skir6ar réttum n6fnum og gerdar ad skalabreytum par sem vid atti.
Tolfraedileg Urvinnsla for fram baedi i Excel og SPSS og pannig nidurstédur settar fram.
Medaltalstolur ar skalabreytum gafu til kynna imynd félks @ merkjunum fimm sem um
raedir og pannig var haegt ad setja upp kort af imynd merkjanna. Merkin sem um reaedir
voru Cintamani, 66°Nordur, Zo-On, Icewear og The North Face. bad merki sem oftast var
valid i val 1 fékk haerri einkunn heldur en pau sem voru nefnd i vali 2 eda 3. [ kénnuninni
var spurt hvada merki yrdi fyrir valinu ef folk veeri ad velja sér Utivistarfatnad i dag. |

kjolfarid var spurt hver helsta astaedan veeri fyrir pvi vali. SU spurning var i formi texta

25



svo ad kdéda purfti svorin Ur henni. Var pad gert med peim hatti ad rennt var yfir helstu
svorin og algengustu svorin skrifud nidur. Eftir pad sast ad fimm svor voru algengust og
bau notud sem valmoguleikar til pess ad gera spurninguna ad nafnbreytu.
Valmoguleikarnir voru pvi ordnir: 1) sanngjarnt verd, 2) utlit og tiska, 3) gadi og ending,
4) notagildi, 5) reynsla og traust og 6) annad. Ad lokum var svo farid yfir svérin og pau
merkt med videigandi numeri. Bornar voru saman nidurstédur & pvi hvada fatnad
svarendur eiga og hvad kom fyrst upp i huga peirra og hvad peir myndu velja ef velja
byrfti fatnad i dag. Allar pessar breytur voru bornar saman i krosstoflu par sem ki-

kvadrat prof var framkvaemt.

Seinni hluti rannséknarinnar var til ad kanna markadshlutdeild merkjanna. HUn var
framkvaemd med patttokuathugun og foélst hun i pvi ad sitja a8 Haskdlatorgi og skra nidur
i hvernig fatnadi félk var. batttokuathugun for fram a Haskdélatorgi i premur afongum.
Setid var & bordi tiltélulega nadlaegt hurd & Haskdlatorgi og fylgst med félki sem labbadi
inn og ut. Fyrsta athugunin fér fram pann 28.mars 2011 og stéd yfir i sautjan minatur
rétt eftir hadegid. Onnur athugun fér fram 30.mars 2011 og stéd hun yfir i 20 minatur i
hadeginu. Su pridja fér fram 31.mars 2011 og stéd einnig yfir i 20 mindtur. Skradur var
fjoldi peirra sem labbadi inn og hvernig félk var klzett. Hvort pad var i ulpu eda flispeysu
og ba fra hvada merki sa fatnadur var. Fjoldi peirra sem var i Utivistarfatnadi var dreginn
fra heildarfjolda félks sem labbadi inn og pannig fékkst fjoldi peirra sem voru i 68rum
fatnadi en utivistarfatnadi. Ut fra pessum upplysingum fékkst nokkud géd mynd &

markadshlutdeild peirra merkja sem til skodunar voru.

5.3 Greining gagna og urvinnsla
Gogn sem voru notud vid rannsoknina voru eingéngu frumgogn. Var peim safnad med
framangreindum adferdum, spurningalista og patttokuathugun & Haskdlatorgi. Gognin
voru skrad vandlega nidur og nidurstddur unnar baedi i Excel og SPSS. [ Excel var reiknud
ut présenta peirra sem klaeddust tilteknum fatnadi og grof unnin ar peim upplysingum.
SPSS var notad til ad greina tolfraedilegar upplysingar Ur spurningalistanum. Notud voru
prof a bord vid Ki-kvadrat med krosstoflu og reiknud voru medaltol og fleira. Par sem
fyrsta spurningin var textaspurning pa purfti ad bua til aukabreytu eftir hana og flokka
svorin sem komu. Buin var til aukabreyta i SPSS par sem svorin voru flokkud eftir pvi

hvort svarendur nefndu merkin fimm sem adallega er fjallad um i pessari ritgerd eda
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hvort félk nefndi eitthvad annad merki. Pad sem valid var i fyrsta vali fékk meira vaegi en
bad sem kom at i vali 2 og vali 3. Pad sama purfti ad gera vid spurninguna um astaedu

fyrir vali & utivistarmerki ef verslad veeri i dag.

5.4 Helstu nidurstédur
Kénnun var send 8 nemendur Haskdlans og voru 368 manns sem svorudu. Hlutfall
kvenna var mjog hatt eda 82,1%, flestir voru med tekjur undir 100 pusund krénum 3
manudi og bjuggu tveir i heimili. Meiri hluti svarenda var a aldrinum 20-29 4ra eins og
flestir nemendur Haskdla islands. Félk var bedid um ad nefna prji merki sem komu fyrst
upp i hugann. bar kom i ljés ad 66°Nordur var oftast nefnt og hefur samkvaemt pvi
mestu markadshlutdeildina, ad minsta kosti i hugum neytenda. Cintamani fylgir p6 fljott

a eftir og gefur ekkert eftir i samkeppninni.

imyndarkort syndi aftur ad 66°Nordur skarar fram Gr { hugum neytenda pvi merkid
skoradi heaest hvad vardar gaedi, notagildi, pjénustu, ordspor og tisku og hdénnun.
Icewear og Zo-On pykja hafa hagstaedasta verdlagid en hafa ekki eins géda imynd pegar
kemur ad gaedum og notagildi. Kannad var hvort samband vaeri & mili pess hvernig
Gtivistarfatnad félk 4 og hvada merki kom fyrst upp i hugann. [ flestum tilfellum nefndu
eigendur ad fatnadi fra Cintamani og 66°Nordur soma merki og pad a sjalft. Eigendur ad
60rum merkjum nefndu ekki alltaf sitt merki fyrst, heldur vard Cintamani og 66°Nordur
frekar fyrir valinu, sem synir ad pessi tvd merki eru liklegast vinsaelust. Athugad var
hvada merki félk myndi velja ef pad veeri ad fara ad kaupa utivistarfatnad i dag og hver
helsta astaedan var fyrir pvi vali. Nidurstadan var ad peir sem eiga fatnad fra Cintamani,
66°Nordur og The North Face myndu flestir velja ad kaupa sama fatanad aftur. Traust
rikir pvi vio pessi prja merki sem synir hversu géd stada peirra er @ markadnum. Helsta
asteedan fyrir pvi ad vidskiptavinir Cintamani halda sig vid merkid er honnun og tiska.
Vidskiptavinir 66°Nordur halda sig vid merkid pvi pad telur merkid hafa ad bera mikil
gx0i og hafa gdda endingu og pad sama ma segja um The North Face. Vidskiptavinir
Icewear og Zo-on vildu kaupa merkin vegna hagsteeds verds. Flestir svarendur eiga
aukahluti fra 66°Nordur, 6ll hin merkin eru med markadshlutdeild undir 18% pegar
kemur ad aukahlutum. Onnur merki eiga svipad stéran hluta og 66°Nordur eda um 42%

af markadnum.
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Einnig var framkveemd patttokuathugun a Haskdlatorgi, samkvemt henni eru
Cintamani og 66°Nordur med jafnmikla markadshlutdeild a flispeysumarkadnum en a
Ulpumarkadnum eru 66°Nordur med mun steerri markadshlutdeild en Cintamani. Athygli
vekur ad samkvaemt pessari athugun er Zo-on med meiri markadshlutdeild en Cintamani
a ulpumarkadi. Tekid skal fram ad adeins teeplega 30% peirra sem skodadir voru, voru i
utivistarfatnadi en adrir klaeddust annars konar fatnadi. Ljost er ad ulpumarkadurinn
skiptist @ milli margra merkja pvi 63% peirra sem voru i Ulpu voru i 68rum merkjum en
beim fimm sem fjallad er um i pessari ritgerd. Ljost er ad nemendur kjésa pvi ekki allir
ad kleedast Ulpum fra pessum merkjum hvort sem pad er vegna verds eda annarra patta

eins og hdonnunar.

5.5 itarlegar nidurst6dur
bydid i pessari rannsokn er allt island en Urtakid sem valid var voru stidentar vid
Haskdla Islands. Fyrri hluti rannséknarinnar sem var i formi spurningalista var sendur Gt
a nemendur skoélans. Alls fengust 368 svor og voru kynjahlutfoéll svarenda i takt vid
kynjahlutfall nemenda vid skélann. Konur voru 82,1% svarenda og karlar ekki nema
17,9%. Aldursskipting svarenda er einnig i takt vid aldur flestra studenta. 65,7% beirra
sem svorudu voru a aldrinum 20-29 dara, 17% voru a aldrinum 30-39 dara og 15,9% voru
40 3ra eda eldri, einungis 1,4% voru undir 20 ara. Rastofunartekjur svarenda voru i
langflestum tilfellum undir 100.000.- kronum a manudi, eda 48%. 23,6% voru med 101-
200 pusund krénur og 12,1% med 201-300 pusund kronur i radstéfunartekjur @ manudi.
Samtals héfdu 16,3 % svarenda 301-400 pusund eda 400 pusund eda meira @ manudi.
Algengasta fjolskyldusteerd svarenda var ad tveir séu i heimili eda 30,9%. 26,8%
svarenda voru prir i heimili og 17,3% voru fjorir i heimili. Adeins 11,5% bjuggu einir a

medan 9,8% svarenda voru fimm i heimili.

5.5.1 Efst i huga svarenda
Fyrsti hluti konnunarinnar snérist um ad fa folk til ad nefna pau prju utivistarmerki sem
beim datt fyrst i hug. Pad merki sem kom oftast upp i huga fdlks var 66°Nordur og ma ut
fra pvi atla ad 66°Nordur sé med steerstu markadshlutdeildina pegar kemur ad ,top of
mind®. Cintamani kom po fljétlega a eftir 66°Nordur en téluvert par 4 eftir kom The
North Face, Icewear og Zo-On reka lestina og eru toluvert langt & eftir

samkeppnisadilum sinum. Samanlégd utkoma ur vali 1, 2 og 3 synir pessar nidurstodur
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fyrir 6ll merkin. Onnur merki fa samanlagt téluvert stéran hluta af kékunni svo pad er
augljést ad markadurinn skiptist @ milli margra adila. Nanari skiptingu @ merkjunum i

huga neytenda ma sja a mynd 2.

| huga neytenda
350% 321%
o
300% 7589
250%
200%
150% 141%
’ 103%
100%
’ 55%
50% . 18%
0% T T T - T T
Cintamani 66°Nordur Z0-0On lcewear  The North Annad
Face

Mynd 2: Efst i huga neytenda

5.5.2 imynd merkjanna
Annar hluti kénnunarinnar snerist um ad fa upplysinar um imynd félks & merkjunum
fimm. Svarendur gafu merkjunum einkunn & skalanum 1-9 fyrir tisku og hénnun, gadi,
notagildi, pjonustu, ordspor og hagstzett verdlag. Nidurstadan var fundin med pvi ad

reikna medaltal fyrir hverja breytu. Nidurstéduna ma sja 8 mynd 3.
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Imyndarkort (Dim I-11)

@ Zo-On
= | @ Cintamani God bjénusta
B |
2 agsteett Verdlag Tiska og Honnun
g . . : @ 66°Nordur .
2 ® Icewear Jakvaett Ordspor
5 | Gadi Notagildi
£
a

| @ The North Face

Dimension | (94.7%)

Mynd 3: imynd merkjanna fimm

Hér ma sja ad félk telur verdlag almennt ekki vera mjog hagsteett hja flestum af
merkjunum. lcewear pykir hafa besta verdlagid pod ad ekkert af merkjunum fai
sérstaklega mikid lof fyrir hagsteett verdlag. Segja md ad Icewear hafi mjog skyra
adgreiningu a3 markadnum sékum verdlags. Sja ma ad 66°Nordur skorar hzest pegar
kemur ad pjénustu, honnun, jakveedu ordspori, geedum og notagildi. Cintamani skorar
harra en The North Face & 6llum svidum nema verdi en munar pd ekki miklu a
merkjunum tveimur. Cintmani skorar pé téluvert haerra i tisku og hénnun heldur en The
North Face. Zo-on feer sina haestu einkunn fyrir notagildi en nzer ekki ad hafa taernar par
sem hin prju merkin hafa heelana vardandi gadi, pjonustu, honnun og jakveett ordspor.
Imyndarkortid er énnur visbending um pad ad 66°Nordur hafi samkeppnisforskot a hin

merkin.

5.5.3 Kemur pitt eigid merki fyrst upp i hugann?
A0 lokum voru svarendur spurdir ad pvi hvort og pa hvernig Utivistarfatnad pad aetti.
Ahugavert var ad skoda hvort félk nefndi pad merki fyrst sem pad & sjalft dtivistarfatnad
fra. Pannig nefndu 60,9% peirra sem eiga ulpu frd Cintamani pad merki i fyrsta val i

spurningunni um hvada merki kaemi fyrst upp i hugann. Ad sama skapi nefndu 63,1% af
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beim sem eiga ulpu fra 66°Nordur pad merki sem fyrsta val. Eigendur ad ulpu frd
Icewear og Zo-On nefna p6 dnnur merki frekar en peirra eigin. SOmu ségu ma segja fra
eigendum ulpna fra The North Face en pad er allt folk sem velur Cintamani eda
66°Nordur { fyrsta val. A medal folks sem & ekki Utivistartlpu skorar 66°Nordur enn og
aftur haest, sem gefur enn frekari visbendingu um ad bpeir séu med mestu

markadshlutdeildina.

Svipada sogu er ad segja af folki sem a flispeysu, pad nefnir i flestum tilfellum sama
merki fyrst og flikin peirra er fra. Oft er sagt ad hverjum pyki sinn fugl fagur og & pad svo
sannarlega vid hér. begar kom ad pvi ad skoda eign folks a hlifdarbuxum pa kom i ljés ad
tiltolulega fair eiga hlifdarbuxur, 27,2% svarenda eiga ekki hlifdarbuxur og 39% eiga
hlifdarbuxur fra 68rum merkjum. 43,5% peirra sem eiga hlifdarbuxur fra Cintamani velja
merkid i fyrsta vali. Meiri hluti peirra sem eiga buxur fra 66°Nordur velja einnig merkid i
fyrsta vali og sama ma segja um pa sem eiga buxur frd The North Face. Eigendur ad
buxum fra Zo-On velja aftur @ méti Cintamani i fyrsta vali i 75% tilfella. beir sem eiga
buxur fra Icewear nefna Cintamani og 66°Nordur oftast sem merkid sem kemur fyrst
upp i hugann. begar eign a ullarnaerfotum er skodud kemur i ljés ad langflestir eda
47,3% eiga slikan fatnad fra 60rum merkjum og 27,2% eiga ekki slikan fatnad. Hér sést
ad eign 4 ullarnzerfoétum er ekki mjog algeng @ medal svarenda en ekki er haegt ad segja
ad peir velji eitthvad eitt merki fram yfir annad sem kemur fyrst upp i huga peirra.
Sidasta tegundin af fatnadi sem kannad var, voru aukahlutir & bord vid hufur og
vettlinga. 44% svarenda sagdist eiga aukahluti fra 66°Nordur, 42,1% a aukahluti fra
60rum merkjum, 17,1% eiga aukahluti fra Cintamani og 12% fra The North Face. Icewear
og Zo-On virdast ekki selja mikid af aukahlutum pvi pessi merki voru med
markadshlutdeild undir 6%. Tekid skal fram ad hér gat folk merkt vid fleiri en einn
moguleika ef pad & til deemis hufu fra einu merki og vettlinga fra 6dru. [ pessari

spurningu voru pvi 500 merkingar alls en einungis 368 manns svorudu kdnnuninni.

5.5.4 Traust a markadi
bPegar borid er saman hvad svarendur myndu kaupa ef pau veeru ad fara ad kaupa
utivistarfatnad i dag og hvada utivistarfatnad pau eiga nu sést ad eigendur Ulpna fra The
North Face, 66°Nordur og Cintamani myndu i flestum tilfellum velja sitt merki aftur.

Tryggd rikir pvi vid pessi prji merki en hin tvo virdast ekki njéta eins mikils trausts. Sem
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deemi nd nefna ad 56,5% peirra sem eiga ulpu frd Cintamani myndu aftur velja pad
merki. Svipad ma segja um pd sem eiga flispeysu, peir halda sig i flestum tilfellum vid
sama merkid. Rum 60% peirra sem eiga hlifdarbuxur eiga pann fatnad fra 66°Nordur og
Cintamani og peir myndu i yfir helming tilfella velja sama merkid aftur. beir sem eiga
ullarneaerfot fra Cintamani og 66°Nordur halda tryggd vid sitt merki i flestum tilfellum.
Eigendur ad ullarnaerfétum fra The North Face myndu i 37,5% tilfella velja sama merki
aftur og Cintamani faer sama hlutfall. Taka verdur tillit pess ad mjog fair eiga ullarnzerfot

frd Zo-on og Icewear og er pvi ekki alveg marktsekt ad skoda tolur fra pessum merkjum.

Borid var saman hvada fatnad folk myndi kaupa ef pad veaeri ad velja sér
utivistarfatand i dag og hver helsta astaedan vaeri fyrir pvi vali. Félk sem atlar ad velja
Cintamani segist i 36% tilfella velja pad vegna tisku og honnunar. beir sem voldu
66°Nordur segjast i 50,8% tilfella velja pad vegna gaeda og endingar. Einhverijir voldu Zo-
On og segjast 77,8% peirra velja pad merki vegna sanngjarns verds. beir sem voldu
Icewear segjast einnig i 68,2% tilfella velja pad vegna verdsins. 48,8% bpeirra sem vildu
kaupa The North Face voldu pad vegna geeda og endingar. bPegar dalkurinn fyrir geedi og
endingu er skodadur sést ad 57,7% beirra sem gafu gaedi og endingu sem astaedu fyrir
vali @ dkvednu merki voru peir sem voldu 66°Nordur og 20,2% aetludu ad kaupa vorur
fra The North Face eda Cintamani. Hér sést ad Zo-On og Icewear virdast vera ad keppa 3
verdi @ medan hin prju merkin keppast i geedum. Enn og aftur er pad samt sem adur

66°Nordur sem virdist skara fram ur.

5.5.5 Ahrif tekna 4 val & merki
Ahugavert var ad vita hvort ad tekjur svarenda hefdu ahrif 4 pad hvada merki yrdi fyrir
valinu ef kaupa eetti Utivistarfatnad i dag og sja hvort ad peir sem hefdu minna milli
handanna veldu frekar édyrari merkin. Ekki er haegt ad alykta um nidurstéduna pvi ekki
reyndist vera marktaekur munur milli tekjuhdpa. Ekki reyndist vera marktaekur munur
milli tekna og pvi hvernig Ulpu eda hlifdarbuxur svarendur eiga, aftur & méti var haegt ad
sja mun a flispeysu eigendum. 36,3% af peim sem eru med undir hundrad pusuund i
radstofunartekjur 8 manudi eiga flispeysu fra Cintamani og 29,2% fra 66°Nordur. 17% af
bessu tekjuprepi eiga ekki flispeysu. SOmu sdgu er haegt ad segja um 6ll hin tekjuprepin.
bpegar svarendur med 301 til 400 pusund & manudi eru skodadir kemur i ljos ad The

North Face & stéran hluta af peim hép eda 36,4%. [ efsta tekjuprepinu eru pad aftur
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Cintamani og 66°Nordur sem eiga megin hluta markadarins samanlagt. Svarendur med
leegri tekjur eru pvi ekki endilega ad kaupa dédyrari flispeysur og ma segja ad flispeysur
séu Oteygin vara og utfra fredum rekstarhagfraedinnar maetti alykta ad varan sé
naudsynjavara (Mankiw og Taylor, 2010). begar borin er saman eign a ullarnzerfatnadi
og tekjum kemur i ljos ad i 6llum tekjuprepum eru yfir 70% sem annad hvort eiga ekki
slikan fatnad eda ad svarendur eiga fatnadinn fra 6drum merkjum. peir fau sem eiga
slikan fatnad fra merkjunum sem fjallad er um i pessari ritgerd eru i flestum tilfellum i
nedsta tekjuprepinu. Taka parf pd tillit til pess ad fair eru i efri tekjuprepum. Af pessum
nidurstodum ad deema virdist verd ekki skipta miklu mali nema pa ad énnur merki sem

svarendur eru ad nefna séu mun oédyrari, hér er po ekki haegt ad daeema um pad.

5.5.6 Markadshlutdeild samkvamt patttokuathugun
Nidurstodur eftir patttokuathugun a8 Haskoélatorgi setti ad gefa nokkud géda mynd af pvi
hversu margir klaedast Utivistarfatnadi og pa fra hvada merkjum. Athugunin setti pvi ad
gefa nokkud géda mynd af markadshlutdeild fyrirtaekjanna. Nidurstadan var su ad i pessi
brju skipti sem talid var gengu 381 manns inn um dyrnar & Haskdlatorgi 4 samtals 57
minutum. Af peim sem l6bbudu inn voru 27,8% i Utivistarfatnadi og par af voru 78% i

Ulpu og 23,6% i flispeysu.

Ulpunotkun

1,2%

®66°Nordur
B Cintamani
mZo-On

m Onnur Merki

m The North Face

m lcewear

Mynd 4: Ulpu notkun

16% af peim sem voru i Ulpu voru i Ulpu fra 66°Nordur og 8,6% fra Cintamani. Af peim

sem voru i flispeysu voru 28% i peysu fra Cintamani og 6nnur 28% fra 66°Nordur. 12%
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voru i flispeysu fra Zo-On @ medan The North Face og Icewear voru einungis med 4%
markadshlutdeild. Af peim sem voru i flispeysu voru 24% i flispeysu fra 68rum merkjum
en nefnd voru hér ad framan. A myndum 4 og 5 ma sja nakveemar nidurstddur &

skiptingu markadarins.

Peysunotkun

4% 4%

B 66°Nordur
® Cintamani

# Z0-On

® Onnur Merki

® The North Face

B lcowear

Mynd 5: Flispeysu notkun

Af pessu ma deema ad 66°Nordur sé med steersta markadshlutdeild baedi i ljosi
bessara nidurstadna og ut fra pvi sem kom i ljés eftir kbnnunina par sem ad félk nefndi
66°Nordur oftast i spurningu um pad sem kom fyrst upp i hugann eins og kemur fram
hér ad ofan. Einnig hefur 66°Nordur bestu imyndina i huga neytenda nema pegar kemur
ad verdi. Cintmani og The North Face gefa pd ekkert eftir i samkeppninni og bjéda
einnig upp 4 hagaeda fatnad a svipudu verdi. Aftur & méti virdist Zo-On vera dédyrara
merki i huga neytenda og nytur ekki jafn mikils trausts vardandi gadi og endingu.
Icewear er i svipadri stodu hvad petta vardar, ending, gedi og reynsla er ekki sterkasta

hlid vorumerkisins en aftur a méti velja svarendur merkid pvi pad er 4 hagstaedu verdi.

5.6 Alyktanir og tillégur
Eftir framkvaeemd pessarar rannsdknar ma sja ad a islenskum markadi virdist vorumerkid
66°Nordur vera vinszlast pegar kemur ad vali @ utivistarfatnadi. Merkid hefur sterka
stodu i huga neytenda og virdist folk sja ad merkid hefur sterka stodu pegar kemur ad
gaedum, endingu, notagildi, pjonustu og honnun. Fyrirteekid parf ad nyta sér pad
samkeppnisforskot sem pad hefur og halda afram ad leggja dherslu a geeda fatnad og

reynslu sem fyrirtaekid hefur @ bakvid sig. Cintamani kemur einnig nokkud vel Ut en
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beirra styrkleiki virdist helst liggja i hénnun og tisku a fatnadi sem peir framleida. bar
sem margir eru farnir ad nota utivistarfatnad til daglegra nota eru sifellt fleiri sem huga
ad peim paetti en ekki bara gaeda. bess vegna skiptir miklu mali fyrir 6ll pessi fyrirtaeki ad
halda afram med préun a hagseda fatnadi en jafnframt ad fylgjast med straumum og
stefnu i tisku. Zo-on og Icewear virdast vera ad festa sig nokkud vel i sessi og keppa &
verdi, margir segjast velja pessi merki fram yfir hin pvi pau eru téluvert édyrari. Teekifzeri
beirra felast an efa i pvi ad koma geeda vorum til fjdldans 4 hagsteedu verdi, pvi pad er

ekki a allra valdi ad kaupa mjog dyran utivistarfatnad.

P6 svo ad 66°Nordur hafi komid mjog vel Ut ur pessari rannsdékn a langflestum svidum
barf fyrirtaekid ad ganga ur skugga um ad pad lati slikt ekki stiga sér til hofuds og
fyrirtaekid falli aftur ur i samkeppninni. A markadnum rikir hérd samkeppni og fyrirtaekid
barf ad styrkja sig & peim svidum sem komu ekki négu vel Gt. A petta i raun vid um 6l
fyrirteekin en sérstaklega parf ad passa ad missa ekki pad forskot sem nu er sterkt.
66°Nordur atti pvi ad hugleida ad rdda nyjan eda nyja honnudi til ad fa fjolbreytileika i
utlit sem svo mikil krafa rikir um @ markadnum. The North Face virdist hafa géda imynd
begar kemur ad gaedum og meetti markadssetja pad merki betur a islenskum markadi
bvi pad a svo sannarlega moguleika i barattunni. Cintamani kemur vel Ut en ef fyrirtaekid
tlar ad herja a markhépa sem virkilega stunda Utivist pa parf fyrirteekid ad huga vel ad
gxeda efnum og eiginleikum i fatnadinum. bpad er ekki nég ad hafa flotta honnun og utlit,
gadin purfa einnig ad fylgja med. Ef fyrirtaekid heldur rétt & spédunum i framtidinni pa
eiga peir géoda moguleika a3 ad nd langt og veita samkeppnisadilum sinum harda
samkeppni. Zo-on og Icewear hafa einnig mikla moguleika, pessi tvo fyrirtaeki aettu ad na
til fjoldans sem vill ganga i flottum fatnadi en ekki endilega stunda i honum utivist a
bord vid fjallgdongur. Fatnadur fra pessum fyrirtaekjum hentar vel til daglegra nota, eru 3
vidradanlegu verdi fyrir flesta og hafa pad utlitsgildi sem neytendur leita ad. bessi tvo
sidustnefndu fyrirtaeki aettu pvi ad geta komid vorum sinum til fjdldans a sanngjornu
verdi eins og adur sagdi. Til pess ad petta takist parf ad markadssetja merkin & pann hatt

ad pau séu édyrari og hofdi pannig til fijoldans.

5.7 Takmarkanir
Vid skraningu fatnadar félks 4 Haskolatorgi var ekki alltaf audvelt ad greina nakvaeemlega

merkin @ fatnadinum og geeti pvi einhver hafa farid fram hja. Einnig er mikill fjoldi folks

35



sem gengur um par a degi hverjum og ekki gerlegt ad skra nidur nakveemlega alla sem
ganga par um. begar pessar athuganir féru fram var farié ad hlyna i vedri og getur pad
haft ahrif & hvernig folk kleeddi sig og par kemur eflaust astaedan fyrir pvi ad svo fair
voru i Gtivistarfatnadi. Urtakid i rannsékninni voru haskélastidentar vid Haskdla islands
og er pad viss takmorkun par sem kynjahlutfall nemenda er langt fra pvi ad vera jafnt.
Haustid 2008 voru 68% stuidenta vid Haskdla islands konur og 32% voru karlar (Haskéli
islands, 2008). bad gefur pvi augaleid ad fleiri konur myndu svara kénnuninni heldur en
karlar. Annad sem kann ad spila inn i er ad konur hafa yfirleitt meiri dhuga a fatnadi en
karlar og kann pad ad utskyra kynjahlutfall svarenda. begar tekjur eru bornar saman vid
eign svaranda a utivistarfatnadi parf ad taka tillit til pess ad mjog fair eru i efri
tekjuprepunum og mjog fdir i peim prepum sem eiga umspurdan Utivistarfatnad svo

ekki er alltaf haegt ad taka fullt mark @ nidurst6dunum.
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6 Lokaord

Flest allir [slendingar eiga einhvers konar hlifdarfatnad enda veitir ekki af i pvi loftslagi
sem vid bldum vid. Hvers konar fatnad folk dkvedur ad velja og hvers vegna er pad sem
kannad var i pessari ritgerd. Rannsékn pessi hefur leitt i [j6s ad 66°Nordur hefur staersta
markadshlutdeild & Gtivistarmarkadi & {slandi samkvaemt patttokuathugun sem fram for
a Haskolatorgi. Merkid hefur einnig bestu imyndina pegar kemur ad gaedum, gddri
bjénustu, tisku og honnun, jakvaedu ordspori og notagildi. Icewear virdist aftur 8 maéti
hafa adgreint sig @ markadi utfra verdi. Cintamani hefur einnig nad sterkri stodu a
markadi og meta vidskiptavinir honnun og utlit fatnadar fyrirtaekisins. Tryggd rikir &
markadnum vié The North Face, 66°Nordur og Cintmani pvi peir sem eiga ulpur fra
pbessum merkjum myndu velja sama merki aftur. Tekjur og verd virdast ekki hafa ahrif &
studenta pegar kemur ad vali & flispeysum og telst varan pvi vera naudsynjavara
samkvaemt fraeedum rekstarhagfraedinnar. Pegar kannad var hvada merki kaemi efst upp i
huga neytenda hafdi 66°Nordur enn og aftur betur en hin merkin fidgur. Alykta ma ad
um markadshlushlutdeild sé ad raeda en hér 4 frekar vid ad tala um ,top of mind“. Oll
bessi fyrirteeki hafa géda moéguleika ad nd gédum arangri en 6ll purfa pau ad halda vel &
spodunum. Zo-On og lcewear eiga géda moguleika ad koma geeda vorum til fijdldans &
medan hin merkin prju einblina a gaedi, endingu og notagildi. P svo ad rannséknin hafi
leitt i ljos akvednar nidurstodur eru alltaf takmarkanir @ rannsdknum og hér verdur
einnig ad taka tillit til peirra. Medal takmarkanna er kynjahlutfall svarenda, erfidleiki vid
ad greina merki sem félk gekk i 4 Haskdlatorgi og ad vedur var ordid nokkud gott pegar
rannséknin var framkveemd og pvi eflaust pd nokkrir sem hofdu lagt vetrarfotin 8

hilluna.
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Vidaukar

Vidauki 1- Spurningalisti

Ageeti patttakandi!

Kénnun pessi er unnin sem hluti af Bs ritgerd minni i vidskiptafreedi a alpjéda- og
markadsfraedilinu. patttaka pin er mikilsmetin og pad atti ekki ad taka nema 5-10
minutur ad svara konnuninni. Svor verdur ekki haegt ad rekja til svarenda og fyllsta
tranadar er heitid.

Med fyrirfram pokk fyrir patttékuna.

Herdis OI6f Kjartansdoéttir, hok5@hi.is

1. Hvada prju utivistarvorumerki dettur pér fyrst i hug ?
Val 1

Val 2

Val 3

1. Hluti

[ pessum hluta ertu bedin(n) ad segja til um hversu vel eda illa pér finnst tiltekin atridi
eiga vid um utvistarmerki. pau eru Cintamani, 66 Nordur, Zo-On, Icewear og The North
Face. Atridin eru 6 talsins. Ekki er gert rad fyrir ad pu hafir @ pessu fulla pekkingu, heldur

er verid ad leita eftir pvi hvad pér finnst og hvad pu telur.

2. Tiska og hénnun!

(1= & mjog illa vid / 9=4 mjog vel vid)
123456789
Cintamani
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66°Nordur
Z0-On

Icewear

The North Face

3. Gadi!
(1= mjog illa vid / 9= & mjog vel vid)

123456789

Cintamani
66°Nordur
Z0-On

Icewear

The North Face

4. Hagsteett verdlag!
(1=4 mjog illa vid / 9= & mjog vel vid)
123456789
Cintamani
66°Nordur
Z20-On
Icewear
The North Face

5. Jakveett Ordspor!

123456789

Cintamani
66°Nordur
Z0-On
Icewear
The North Face
6. Notagildi!
(1=4 mjog illa vid / 9= & mjog vel vid)

123456789

Cintamani
66°Nordur
Z0-On

Icewear

The North Face

7. GA&0 bjénustal

(1=3a mjog illa vid / 9= & mjog vel vid)

1234567 89
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Cintamani
66°Nordur
Z0-On

Icewear

The North Face

2. Hluti

[ pessum hluta eru nokkrar spurningar vardandi eign pina & Gtvistarfatnadi. Ef pu

att fleiri en eina flik pa skaltu nefna pa sem pu notar oftast.

8.

10.

Fra hvada merki er dlpan pin? Ef Ulpa telst vera dunulpa eda jakki sem er vind og
vatnsheldur, oftast priggja laga. (Ekki verid ad tala um regnjakka)

Cintamani

66°Nordur

Icewear

Zo-on

The North Face

Annad

A ekki ulpu

Fra hvada merki er flispeysan pin eda soft shell peysan pin?

Cintamani

66°Nordur

Icewear

Zo-on

The North Face

Annad

A ekki flispeysu eda soft shell peysu

Fra hvada merki eru hliéfarbuxurnar pinar ? ba er verid ad meina pykkar buxur
sem eru vatns -og vindheldar, notadar sem ystalag i Utivist. (Ekki verid ad meina
regnbuxur).

Cintamani
66°Nordur
Icewear

Zo-on

The North Face
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Annad
A ekki hlifdarbuxur

11. Frd hvada merki eru ullarnaerfétin pin? ba er verid ad meina innstalag, oftast
bunnar buxur og si6ermabolur sem heldur vel hita en hleypir svita fra sér.

Cintamani
66°Nordur
Icewear

Zo-on

The North Face
Annad

A ekki ullarnzerfot

12. Att pu hifu, vettlinga eda adra aukahluti fra eftirtéldum merkjum? Merkid vié
alla sem vid eiga

Cintamani
66°Nordur
Icewear
Zo-on
The North Face
Annad
A ekki hufu, vettlinga eda adra aukahluti frd pessum fyrirtaekjum
13. Ef pu veerir ad fara ad kaupa pér utivistarfatnad i dag. Hvada merki yrdi pa helst
fyrir valinu?

Cintamani
66°Nordur
Icewear
Zo-on
The North Face
Annad
14. Hver er helsta astaedan fyrir pvi vali?

(textabox)

3. hluti

i lokin eru nokkrar bakgrunnspurningar sem notadar verda vid UGrvinnslu

rannsoknarinnar.
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15. Kyn ?
karl
kona

16. Aldur
Yngri en 20 ara

© 20-24 4ra
© 25-29 4ra

30-39 ara

40 ara eda eldri

17. Hverjar eru radstofunartekjur pinar 8 mandui eftir skatta?

© 100 pus. eda leegri

~ 101-200 pus. k.
201-300 ps. kr.
301-400 pus. kr.

400 pus. kr. eda haerri

¢

18. Hve margir ad pér medtoldum/medtaldri bda a heimilinu?

(textabox)

Takk fyrir!

45



