Utdrattur

Markmidid med pessari eigindlegu rannsokn var i fyrsta lagi ad komast ad pvi
hvar og hvernig nemendur vid Haskola islands leita ad heimildum i rafreenum
gagnasofnum og hvada pettir geta haft par ahrif 4. 1 6dru lagi var reynt ad varpa
einhverju 1josi & upplysingalaesi nemenda og hvernig Landshokasafn Islands —
Héaskolabdkasafn getur studlad ad eflingu pess. Pbétttakendur pessarar rannsoknar
hagnyttu sér ad mestu paer leidir sem standa ndmsmonnum til boda af vefsidu
safnsins og sumir peirra virtust leita téluvert i rafrenum gagnaséfnum medan
adrir nyttu pau mun minna eda alls ekki. bau gagnaséfn sem helst voru notud eru:
ProQuest, Web of Science, EbscoHost, Emerald, JSTOR, Springer og
Timaritaskra A-O. beir sem leitudu adallega ad upplysingum i rafrenum
gagnasofnunum beittu ymist einféldum leitum eda itarleitum og pekktu
leitarskilyrdi gagnasafnanna. Leitaradferdir peirra sem I6gdu aherslu & ad leita i
Google voru mun einhafari. Helstu hindranir i vegi patttakenda voru leitarord,
teeknileg vandamal, adgengi ad upplysingum og ofgnétt upplysinga. Peir brugdust
misjafnlega vid hindrunum sem birtust i jakveedum eda neikvaedum tilfinningum.
Flestallir hofou sott safnkynningar 4 vegum Landsbokasafns Islands —
Héaskolabokasafns en ekkert peirra hafdi sott ndmskeid i rafreenum gagnaséfnum.
Flestollum patttakendum bar péd saman um ad pad vantadi vinnulagsnamskeid
fyrir meistaranema par sem peim veri kennt ad nota gagnaséfn med skilvirkari

heetti og meta upplysingar a gagnryninn hatt.
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1 Inngangur
Upplysingahegdun og upplysingalesi eru algeng hugtok i bdkasafns- og
upplysingafredum og hafa lengi fangad athygli fredimanna. Rannsoknir a
upplysingahegdun ma pd rekja alveg aftur til seinni stridsaranna (Wilson, 2000;
Case, 2007) en pad fer ekki ad bera & hugtakinu upplysingaleesi fyrr en med
netvaedingunni & sidasta tug tuttugustu aldar (Ingibjorg Sverrisdéttir, 2001;
Horton, 2008; bordis Pérarinsdottir, 2008). Frambod af rafreenu og stafreenu efni
hefur aukist gridarlega & sidastlionum tiu arum og Netid er i notkun fra morgni til
kvolds a flestum heimilum. Pessi bylting sem hefur ordid a adgengi ad rafrenum
upplysingum hefur haft ahrif & upplysingahegdun notenda almennt og péa
sérstaklega & nemendur a haskolastigi. Haskolanemar lesa mikid af freediefni og
timaritsgreinum i nami og afla peirra til demis med pvi leita i sérhaeféum
gagnastfnum sem flest haskdlabdkasofn bjoda upp & En margir kjosa pd ad fara
stystu og peegilegustu leidina i gegnum leitarvélar Google (Haglund og Olsson,
2008). Med tilkomu Netsins og rafreenna gagnasafna hafa heimildaleitir i senn
ordid einfaldari og floknari. Adgengid er 6llum opid en leitir krefjast akvedinnar
leitarteekni sem getur tekid tima ad lera. Til pess ad geta nélgast og fundid
upplysingar & éarangursrikan og skilvirkan héatt purfa nemendur ad vera
upplysingalesir.

Eitt af hlutverkum Landsbokasafns Islands — Haskolabokasafns er ad
bjona haskdlasamfélaginu eins vel og kostur er med fjélbreytilegum ritakosti i
prentudu, stafreenu og rafrenu formi. A bokasafninu er adgangur ad fjolda
gagnasafna, timarita og texta, ymist & landsvisu eda i tolvum & haskolanetinu. Hér
kemur ad 63ru hlutverki Landsbokasafns Islands — Haskdlabokasafns; ad stydja
vid upplysingalaesi haskolanemenda med reglubundnum safnkynningum og
namskeidum um rafreen gagnaséfn. Framtidarmarkmid safnsins er ad efla enn
frekar pjonustu og samstarf vid Haskola Islands med pvi ad auka aherslu &
notendafraedslu, upplysingalesi og kerfisbundna midlun upplysinga um safnid og

gogn pess (Landsbokasafn islands — Haskdlabokasafn, 2009b)

Markmid med pessari rannsokn er i fyrsta lagi ad komast ad pvi hvar og hvernig
nemendur Vid Haskola islands leita ad rafrenum upplysingum og hvada peettir

geta haft &hrif & upplysingaleitir. 1 6dru lagi er @tlunin ad reyna ad varpa



einhverju 1josi & upplysingalaesi nemenda og hvernig Landsbdkasafn Islands —
Héaskolabdkasafn getur studlad ad eflingu pess.

Eftirfarandi rannsoknarspurningar voru lagdar til grundvallar :
1. Hvar kjosa nemendurnir helst ad leita ad rafreenum upplysingum og med
hvada hatti?
2. Hvada hindranir hafa nemendurnir upplifad vid leit ad rafrenum
upplysingum?
3. Hvernig leggja nemendurnir mat & gaedi rafreenna upplysinga?
4. Hvernig getur Landshokasafn fslands — Haskolabokasafn stutt vid

upplysingaleesi nemenda?

petta rannsoknarefni er mér hugleikid pvi ég vann i tepan aratug vid umsyslu og
afgreidslu timarita & Landsbokasafni Islands — Haskélabokasafni. Eg atti i
miklum samskiptum vid nemendur sem purftu oft adstod vid upplysingaleitir i
bokasafnskerfinu Gegni og rafreenum gagnasdfnum. Pessi ar gafu mér téluverda
innsyn i upplysingahegdun og upplysingaleesi nemenda.

Vonast er til ad nidurstodur rannsoknarinnar veiti upplysingar um
leitaradferdir og vandamal peim ldtandi sem nemendur eru helst ad glima vid
begar peir nota rafren gagnasoéfn og hvernig préa megi rafrena
upplysingapjonustu & Landsbokasafni Islands — Haskolabokasafni med breyttum
aherslum i safnkynningum, safnakennslu og beattu adgengi ad hinu stafrena

békasafni.

Ritgerdin inniheldur alls niu kafla. 1 fyrri hluta ritgerdarinnar er greint fra
freedilegum  bakgrunni  rannsoknarinnar. [ byrjun er sagt fra nokkrum
skilgreiningum sem varda rafreen bokasofn og gagnasofn. Par a eftir er fjallad um
ymiss hugtok og kenningar sem liggja rannsokninni til grundvallar. Fjallad er um
stefnu  og hlutverk Landshokasafns Islands — Haskolabokasafns sem
haskdlabokasafn, pjodbdkasafn og stafreent rannsdknarbdkasafn og pann hluta
starfseminnar sem lytur ad uppbyggingu og préun rafrenna gagnasafna. | pridja
kafla er fjallad um upplysingahegdun og upplysingalaesi og ymsar rannsoknir i
tengslum vid pessi hugtok. Seinni hluti ritgerdar hefst a kafla fjogur par sem

fjallad er um rannsoknina og péa adferdafraedi sem liggur ad baki henni. [ fimmta



til attunda kafla eru nidurstédur rannsoknarinnar kynntar med hlidsjon af peim
pemum sem komu fram vid greiningu gagna. Ad lokum eru nidurstédur dregnar

saman og raeddar med hlidsjon af rannséknarspurningum og 6drum rannséknum.



2. Bdkasofn i natima samfélagi

Med tilkomu veraldarvefsins, télvuvaedingar og framfara i upplysingatekni &
sidari tug 20. aldar hefur hlutverk bokasafna og fagstéttarinnar breyst til muna. NG
& dogum parf notandinn vart ad fara a bokasafnid til ad afla sér heimilda, hann
getur nalgast peer hvar og hvenaer sem er ef hann hefur adgang ad nettengdri télvu.
Ma par nefna gagnasofn, tilvisanasofn, uppslattarrit, ymiss konar textaséfn og
heildartexta timaritsgreina. Saman mynda pau rafreent bokasafn. Pad mé segja ad
& sidastlionum 10-15 arum hafi pessi rafreni safnkostur fangad athygli
freedimanna og sérfreedinga & svidi bokasafns- og upplysingafreeda. Rannsoknir &
rafrenum bokas6fnum eru pé ekki nyjar af nalinni. Adur fyrr snérust paer um
kerfislega peetti einsog upplysingaheimtur, gagnaséfn, notendaviomot, netkerfi,
upplysingaleitir, flokkun og skipulagningu, sjalfvirkni (automation) bokasafna,
utgafu og fleira. 1 kjolfar rafreenu byltingarinnar, ef svo ma ad ordi komast, hafa
ordid til ny fraediheiti eda ad eldri heiti hafa dlast nyja merkingu. Adur en lengra
er haldid verdur reynt ad varpa 1jési & nokkur pessarra hugtaka.

Hugtokin ,,stafreent bokasafn“ (digital library) og ,rafrent bokasafn®
(electronic library) eru notud jofnum hondum pegar talad er um safn af gégnum
hvort heldur sem er i stafreenu eda rafreenu formi.  Pessi hugtok eru nokkurs
konar samheiti og ekki alltaf skyrt vid hvad er att (Sigrin Klara Hannesdottir,
2001; Borgman, 1999). Samheiti & bord vid pessi eru oft nefnd regnhlifarhugtok
(umbrella concepts) i peim tilfellum pegar annad hugtakid er yfir hinu. Samkvaemt
skilgreiningu alfraediritsins Britannica (Encyclopaedia Britannica, 2011a) telst
,.stafraent bokasafn‘ vera yfirhugtak, en algengara sé hugtakid ,,rafrent bokasafn®.
Hvort heldur sem er eiga badi rafreent og stafrent bokasafn pad sameiginlegt ad
vera skipulagt safn af gdgnum; timaritsgreinum, ritgeréum, myndum,
hljodupptokum, bokum og myndbandaefni i gegnum télvuveeddan adgang.
Grundvallarmunurinn felst i teknilegri Grvinnslu og framsetningu. Stafreent
bokasafn getur innihaldid baedi gdgn sem eru buin til stafreent eins og til demis
timarit og baekur og eda gogn sem hafa verid yfirferd i stafreent form. Stafveeding
(digitization) felur i sér yfirfaerslu a frumgégnum i stafreent form (Chowdhury og
Chowdhury, 2003). Sem de&mi ma nefna LandsbOkasafn islands —
Héaskolabdkasafn sem hefur unnid markvisst um arabil ad myndun og yfirferslu

eldri timarita og dagblada i stafreent form allt til dagsins i dag. Reyndar var fyrsta
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stafreena verkefnid innan safnsins kortavefurinn eda islandskort.is sem var
opnadur 1996. Nasta verkefni var Sagnanetid sem var opnad 2001 en hefur nd
verid fert inn i nyjan vef & handrit.is. Pridja verkefnid var timarit.is sem var
opnad 2002 og er nd medal vinszlustu vefja landsins. Nyjasta verkefnid er
yfirfersla boka yfir i stafreent form sem finna méa & vefnum baekur.is (Ingibjorg S.
Sverrisdottir, 2011).

Christine Borgman hefur fjallad téluvert um rafren/stafreen bdokasofn i
freedigreinum og bokum. I greininni ,,What are digital libraries? rekur hun proun
og sogu hugtaksins ,electronic sem hafi med timanum runnid saman vid
»digital“. Hun hefur komist ad pvi ad hugtakinu megi skipta i tvo flokka:

1) at fré sjénarmidi rannsokna par sem litid er & rafrent bokasafn sem

skipulagt gagnasafn i pagu notandans,

2) Ut fra sjénarmidi bokasafns- og upplysingafreedinnar par sem litid er &
rafrent  bdkasafn sem stofnun eda kerfi sem  (tvegar
upplysingapjonustu i rafreenu/stafreenu formi.

Peir sem einblina meira & innihaldid stunda medal annars rannsoknir & svidi tolvu-
og upplysingafreda, en peir sem leggja &herslu & rafreent bokasafn sem stofnun
eda pjonustu eru starfandi bokasafns- og upplysingafreedingar og adrir fagadlilar
innan svidsins. Sidarnefnda sjonarmidid er alitid nyrra (Borgman, 1999;
Chowdhury og Chowdhury, 2003).

Talid er ad enska hugtakid ,.electronic library* hafi fyrst borid a géma i
tengslum vid tveer radstefnur sem haldnar voru i Bandarikjunum um rafraen
bokasofn & arabilinu 1991 og 1992. | kjélfar peirra vaknadi ahugi manna & pessu
malefni sem leiddi til fleiri vinnufunda, umraedna og rannsokna pvi latandi
(Borgman, 1999). Allmargir vinnuhépar, nefndir og rad voru stofnud og téku ad
starfa upp Ur 1990 i Bandarikjunum. Af pessum nefndum ma nefna ,,The Digital
Library Initiative” (skammstafad DLI) og samstarfsnefnd & vegum Bandarisku
visindastofnunarinnar (U.S. National Science Foundation, skammstafad NSF).
Margar skilgreiningar hafa komid fram & hugtékunum ,.electronic library,” sem
sidar proast i ,digital library“. Eitt af verkefnum NSF nefndarinnar var ad
skilgreina ,,digital libraries. Borgman hefur vikkad 0t skilgreiningu NSF og

sameinar hana og sjonarmidin tvé um bdkasafnid sem innihald eda sem pjonustu:
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1. Rafraen bokasofn eru sofn af rafrenum heimildum sem tengjast pannig
ad heagt er ad leita og nota upplysingar. Pau veita vidbotarupplysingar
0g upplysingaheimtur sem styra adgengi ad textum, télum, myndum
og hljodi i stafreenu formi um dreift netkerfi.

2. Rafraen bdkasofn eru hénnud og skipuldgd fyrir hinn almenna notanda
til ad meeta upplysingapdrfum hans (Borgman, 1999, s. 234).

Skyld heiti eru blendingssafn (hybrid library) og syndarsafn (virtual
library) (Sigran Klara Hannesdéttir, 2001). Blendingssafn er fremur nylegt heiti
sem kemur fram i kjolfar aukinna rannsokna a rafreenum bokaséfnum i Bretlandi
(Chowdhury og Chowdhury, 2003). Blendingssafn hefur verid skilgreint sem
bokasafn er hefur ad geyma gagnasofn beaedi i prentudu og rafreenu formi par sem
sampettar upplysingar eru veittar i gegnum pjonustuadgang. Flestar vefsidur
haskdlabokasafna eru gbéd demi um blendingssdfn par sem peaer innihalda beina
tengla i rafreen timarit, rafreen gagnasdfn og flokkadar og sérvaldar gagnaveitur &
Netinu (Chowdhury og Chowdhury, 2003). Landsbokasafn islands -
Haskolabokasafn er ageett demi um blendingssafn sem verdur vikid ad sidar. |
natimanum eru pvi flest rannsdknarbOkaséfn ad meira eda minna leyti
blendingssofn (Sigrun Klara Hannesdottir, 2001).

Skilgreiningin & syndarsafni (virtual library) virdist fremur 6ljos. I flestum
ordastfnum og alfredibokum er visad i ,,digital library“ (Prytherch, 2000; Feather
og Sturges, 2003). Islenska pydingin 4 ,virtual“ er ,syndar*- samkvemt
Ordabanka Islenskrar malstédvar, eitthvad sem virdist vera raunverulegt en
hlutverkinu er komid til skila med 6drum heetti. | syndarsafni hefur efnid stundum
verid skipulagt eins og um bdkasafn veeri ad reda, menn geti gengid inn i safnid &
vefnum og leitad par upplysinga (Sigran Klara Hannesdottir, 2001). Ef til vill er
besta demid um syndarsafn pad sem nefnt er & ensku ,,Second life library®, en
ofangreindar skilgreiningar falla vel ad télvuleikjum ndtimans i prividdar- og
syndarheimi barna og unglinga. Maorg bokasofn uti i heimi hafa tekid pessum
nyjungum fagnandi og eru farin ad nyta sér pennan syndarheim og bjoda upp a
upplysingapjonustu i ,,Second life* (virtual reference). Petta er mjog svo

ahugavert efni og er ahugasomum bent a vefsiouna www.secondlife.com.
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préatt fyrir margvislega ordnotkun um nanast sama fyrirbeeri, eiga rafreen
og stafreen bokasofn, blendingsséfn og syndarsdfn pad sameiginlegt, ad veita
télvuveeddan adgang ad safnkosti sinum. Allt ber ad sama brunni.

Rafraen gagnasdfn (online/electronic database) eru ekki stofnun eins og
bokasafn, heldur hluti af peirri pjonustu sem bokasofn veita. Gagnasafn er
samsafn gagna eda upplysinga um tiltekid efni, venjulega i stafreenu formi,
skipulagt og hannad med pad fyrir augum ad leitir og heimtur séu fljétvirkar
(Encyclopzdia Britannica, 2011b). Til ad f4 adgang ad gagnasoéfnum parf
fjarskiptabunad eda nettengda tolvu. Adur fyrr var stor hluti gagnasafna einkum
gefinn Ot & geisladiskum (CD-rom) med skipulégdum og kerfisbundnum heetti, oft
fyrir akvedna notendahdpa (Borgman, 1999). Fyrstu gagnaséfnin sem voru gefin
ut & geisladiskum & attunda aratug 20. aldar innihéldu heimildaskrar (ritaskrar) og
Utdreetti ar greinum fag- og freeditimarita. M& par nefna gagnasofnin i efnafraedi
og leeknisfredi, Chemical Abstracts og Medline (Tseng, 2003).

Til eru ymsar tegundir gagnasafna sem fast badi Okeypis & Netinu eda
gegn gjaldi; heimildaskrar, ritaskrér, tilvisanasofn, heildartextar timaritsgreina,
ymsar efnisskrar fyrirteekja og stofnana, og gagnasofn sem innihalda tolfraedileg
gogn og gagnaséfn med margmidlunarefni. Af innlendum gagnaséfnum mé nefna
greinasafn Morgunbladsins og Skemmuna sem geymir lokaverkefni nemenda
flestallra haskola & Islandi 4samt rannsoknaritum héskolastarfsmanna. Timarit.is
er vefur & vegum Landsbokasafns Islands — Haskolabokasafns med heildartextum

islenskra, feereyskra og greenlenskra blada (Birgir Bjornsson, 2009).

2.1 Landsbokasafns Islands — Haskolabokasafn: bekkingarveita i allra pagu

Landshdkasafn Islands — Haskdlabokasafn er sjalfsted haskolastofnun sem heyrir
undir Mennta- og menningarmalaraduneytid®. Safnid hefur tvipattu hlutverki ad
gegna sem pjédbdkasafn annars vegar og sem rannsoknarbokasafn og bdkasafn
Haskdla Islands hins vegar. Medal hlutverka pess er ad vida ad sér efni i 6llu
formi og gera adgengilegt notendum, ad paulsafna islenskum gdégnum og ad halda
uppi  fjolpeettri  upplysingapjénustu  og sinna  poérfum  kennslu  og

rannsoknarstarfsemi i Haskola Islands. Safnid starfreekir Gegni sem er samskra

'Fyrrum Menntamalaraduneytid. Heiti raduneytis breyttist 1. okt. 2009
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islenskra bokasafna (L6g um Landsbokasafn Islands — Haskélabokasafn, nr.
71/1994).

A sidastlidnum arum hafa ordid toluverdar breytingar i umhverfi safnsins
sem hafa haft ahrif & starfsemi pess. Ber par helst ad nefna sameiningu Haskdla
Islands og Kennarahaskola Islands 1. juli 2008 og endurskodun & skipulagi og
stjornkerfi hins nyja sameinada haskola. par af leidandi hefur fjoldi nemenda
aukist, sem pydir ad Landshokasafn Islands — Haskélabokasafn er ad taka & moti
og pjonusta mun fleiri safnnotendur en adur. | takt vid nyja tima ber safninu ad
halda uppi vefsidu sem veitir adgang ad safnefni og veita upplysingar um pjonustu
pess.

Vefsida Landshokasafns Islands — Héskdlabokasafns gegnir mikilvaegu
hlutverki sem vefgatt menningar, upplysinga og pekkingar. Eins og adur hefur
komid fram telst Landsbokasafn islands — Haskolabokasafn til blendingssafna
sem & reyndar vid um flestdll haskéla- og pjodbokasdfn. Blendingsséfn bjoda upp
& sampettan adgang ad efni, bokum og timaritum i prentudu og rafreenu formi,
efnisflokkudum gagnaséfnum sem aftur geta tengst tilvisanaséfnum og eda
heildartextum (Rowley og Hartley, 2008).

Landsbokasafn Islands — Haskdlabokasafn stendur ad um  sautjan
vefslodum eitt eda med 68rum (Landsbdkasafn islands — Haskolabdkasafn, 2010).
Ny heimasida var tekin i notkun vorid 2009 eftir umtalsverdar endurbatur og er
han i sifelldri proun. Leitast var vid ad hafa meira jafnveegi i vefnum hvad vardar
upplysingagildi og tryggja samreemi i virkni og adgengi fatladra (Landsbdkasafn
Islands — Haskdlabokasafn, 2010). Nytt vefumsjonarkerfi (CMS Made Simple)
var tekid i notkun 2009. Allir vefir safnsins eru og verda smam saman faerdir i
bad kerfi. Auk heimasidu (landsbokasafn.is) og innra vefs veitir vefsioa
Landshokasafns Islands — Haskolabokasafns adgang ad fjolda gagnasafna og
timarita. Vid beatast samstarfsverkefnin Evropubodkasafnid sem leitar i
spjaldskram 48 pjodbdkasafna i Evrépu og Europeana er veitir adgang ad

menningaraudlindum Evropu.
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2.2 Stafrent rannsoknarbokasafn: stefna, uppbygging og préun

Arid 2009 kom Gt ny stefnumétun fyrir Landsbokasafn islands — Haskolabokasafn
sem ber heitid ,,pPekkingarveita i allra pagu* og gildir ut arid 2012. Sem stafrent
bjédbdkasafn skal stefnt ad auknu adgengi ad islenskum gégnum med pvi ad feera
bau kerfisbundid i stafreent form, ad safna og taka & moti atgefnu stafreenu efni, ad
vardveita stafraent efni til framtidar og ad gera stafraent efni adgengilegt & vefnum.
Markmid safnsins er ad studla ad midlun islenskrar menningar eins vel og kostur
er, ad vardveita upprunalegu gognin til framtidar og veita pjonustu vid notendur
hvar og hvenar sem er. Leitast verdur vio ad audvelda notandanum ad finna
stafreena efnid, til deemis med pvi ad tengja pad vid skraningu pess i Gegni. Til ad
audvelda erlendum notendum afnot af efninu verdur vefviomot baedi & islensku og
ensku (Landshokasafn Islands — Haskdlabokasafn, 2009b).

Margt hefur aunnist frad pvi stefnan var gefin at, til deemis er blid ad
yfirfeera 6ll islensk dagbléd og timarit Gtgefin @ &runum 1920-2000 & stafrent
form og vefsafnid er farid af stad og ordid adgengilegt & vef safnsins. Sémuleidis
eru baekur og handrit sem hafa verid sett i stafreent form nd adgengileg almenningi
4 vefjunum handritis og baekur.is. [ stefnunni er einnig talin upp
framtidarverkefni til lengri tima; ad allar islenskar baekur til arsins 2000 verdi
yfirferdar & stafrent form, kort, handritasofn, timarit og landsmalabldd,
veggspjold og tonlistarefni (Landsbokasafn islands — Haskolabdkasafn, 2009b).
Medal peirra markmida sem Landsbokasafn islands — Haskolabdkasafn stefnir ad
i framtidinni er ad gegna forystuhlutverki i préun og nysképun & svidi stafreennar
vardveislu og rafrennar midlunar gagna, ad vera i ,,fararbroddi um midlun og
opid adgengi ad stafrenu efni fyrir alla landsmenn® og ad vinna ad pvi ad islensk
gagnasofn verdi adgengileg i gegnum eina sampetta vefgatt (Landsbokasafn
Islands — Haskolabdkasafn, 2008).

I Landshokasafni Islands — Haskolabokasafni er adgangur ad um pad bil
30 pusund timaritum, rafrenum og prentudum, islenskum og erlendum. Mikill
meirihluti peirra er i rafreenu formi og adgengilegur & landsvisu. Timaritaskra A-
O er steersta skrain og veitir adgang ad ollum rafreenum timaritum sem eru i
landsadgangi, i séraskrift safnsins, i opnum adgangi og & timarit.is (um 300

islensk, granlensk og fereysk bléd og timarit). | skranni eru ennfremur
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upplysingar um flest prentud timarit sem eru i &skrift safnsins en upplysingar um
onnur prentud timarit eru i Gegni. TDNet fra Teldan Information Systems er kerfi
sem heldur utan um adgang ad rafrenu efni og notar safnid kerfid fyrir
Timaritaskrana A-O. Samtals eru um 23.000 timarit i skranni (Halldéra
porsteinsdottir, 2010). Samkvemt arsskyrslu safnsins fyrir arid 2009 voru
uppflettingar i timaritaskranni samtals 46.489 (Landshokasafn Islands —
Haskdlabdkasafn, 2010).

A Landsbokasafni Islands — Haskolabokasafni er mikil ahersla 16gd a ad
efla rafreena safnkostinn og timaritum verdur an efa sagt upp i prentudu formi ef
rafrenn adgangur faest af peim og hagstedari kjor bjodast. Enn er safnkostur
timarita byggdur upp pannig ad keyptur er rafreenn adgangur til vidbotar vid pau
timarit sem keypt eru i prentudu formi. Annad hvort fylgir hann eda greida parf
sérstaklega fyrir hann, en pa med betri kjorum eins og tilbodspokkum (Ingibjérg
S. Sverrisdottir, munnleg heimild, 10. mars 2010). Eitt af peim vandamalum sem
hafa skapast med tilkomu rafreenna gagnasafna og timarita felst i eignarréttinum.
Bdkasofn kaupa askriftir ad timaritum i prentudu formi og eru pau pvi eign peirra
sem pau geta radstafad ad vild. En pvi er 6fugt farid med rafraent efni i askrift.
Bokasofn veita adgang ad peim i einhvern tima med einhverjum &kvednum
skilyrdum (Chowdhury og Chowdhury, 2003). A Landshokasafni islands —
Haskdlabdokasafni er verid ad kanna med hvada hetti megi tryggja varanlegan
adgang ad rafreenum timaritum ef askriftir falla nidur af einhverjum &staedum.
Safnid greidir fyrir adgang ad timaritum en ekki timaritum til eignar. Ad visu eru
samningar Olikir milli Gtgefenda, i sumum &skriftum felst trygging fyrir eldri
timaritum til eignar (Ingibjorg S. Sverrisdéttir, munnleg heimild, 10. mars 2010).
Einnig ma nefna ad stjérnarnefnd Landsadgangs sotti vefkynningu um fyrirtaekid
Portico & sidasta ari sem er geymslusafn fyrir rafreen timarit & markadi. | pvi felst
nokkurs konar trygging fyrir bokaséfn og samldg ef ad timarit sem pau hafa verid
med i askrift eru yfirgefin, enginn hirdir um pau eda ef Gtgefandi leggur upp
laupana. Adgangur fra Portico er po alltaf prautalending ef ekki er haegt ad
nalgast ritin med 6drum heetti. EKki hefur verid tekin nein akvordun um frekari
samskipti en stjorn Landsadgangs mun fylgjast med proun mala (Birgir
Bjornsson, 2011b).
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2.3 Landsadgangur ad rafreenum gagnaséfnum og timaritum & hvar.is

Landsadgangur er verkefni um askriftir ad rafreenu efni fyrir Islendinga og veitir
Ollum peim sem tengjast Netinu um islenskar netveitur adgang ad heildartextum
timarita an endurgjalds. Samkveaemt arsskyrslu 2010 voru i Landsadgangi rimlega
17.300 timarit i fullum texta og riflega 8.900 timarit med atdrattum greina.
Notkun & Landsadgangi jokst jafnt og pétt fra arunum 2002 til 2009. Aftur & moti
drést notkunin saman & arinu 2010 midad vid arid par & undan (Birgir Bjornsson,
2011b). pratt fyrir pa hagraedingu sem hlyst af pvi ad islensk s6fn hafa sameinast
um ad kaupa adgang ad rafreenu efni er kostnadur af rafreenum timaritum mjog
mikill, serstaklega eftir efnahagshrun og gengisfall kronunnar haustid 2008. bess
ma geta ad heildarkostnadur vid askriftir & arinu 2010 var 220.4 milljonir (Birgir
Bjornsson, 2011b). Hér eru pvi miklir fjarmunir i hafi. bar af leidandi er mjog
brynt ad fylgjast med notkun og gera kannanir, jafnvel oftar en gert er (Gudrun
Tryggvadéttir og Solveig porsteinsdéttir, 2008). ,,Bokasofnin vilja vita hvernig
gOgnin sem pau kaupa adgang ad eru notud og seljendur vilja vita hvernig
notandinn finnur efni og hvernig vidmétid virkare (Ingibjorg S. Sverrisdéttir,
2006, s. 24).

Toéluvert hefur verid fjallad um Landsadgang i islenskum bl6dum og
timaritum, medal annars i timaritinu Bokasafnid. Tveer rannsoknir hafa verid
gerdar um Landsadgang sem lokaverkefni til meistarapréfs. Palina Hédinsdattir
(2007) gerdi eigindlega rannsokn i bokasafns- og upplysingafredi um stédu
bokasafna i breyttu umhverfi med tilkomu rafreens efnis i Landsadgangi. Nanar
verdur fjallad um p& rannsékn i kafla 3.4. Lokaverkefni Ingibjargar S.
Sverrisdottur (2006) til meistarapréfs i opinberri stjérnsyslu er einnig rannsokn &
Landsadgangi en frad 6likum sjonarh6li. Um er ad raeda konnun & pvi hvernig
Landsadgangur um rafreen gagnasofn og timarit & Islandi hefur proast og hverjar
framtidarhorfurnar eru. Samkvaemt nidurstodum er vilji til ad halda verkefninu
afram, Landsadgangurinn hefur nad ad proast sem skipulagsheild og er nu a
bréunar- eda vaxtastigi. Likur eru & pvi ad hann geti starfad af krafti i framtidinni
med markvissri og skyrri stefnu. Landsadgangur er verkefni um askriftir ad
rafrenu efni  fyrir Islendinga sem hofst 23. april 1999. Samkvaemt
pjonustusamningi vid Mennta- og menningarmalaraduneyti sér Landsbdkasafn

[slands — Haskdlabokasafn um framkvaemd samninga um Landsadgang og ad
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hluta til um stefnumétun og fjarhagsaaetlun (Landsbokasafn islands —
Héaskolabdkasafn, 2010). Rdmlega 200 greidendur hér & landi taka pétt i kostnadi
Landsadgangs. Medal greidenda eru bokasofn, opinber fyrirteeki og stofnanir,
raduneyti og rannsoknar- og stjornsyslustofnanir. bessu fyrirkomulagi svipar til
samlaga sem & ensku nefnist ,,consortia“, en er po ekki eiginlegt samlag par sem
akvoroun um verkefnid var tekin i rdduneytinu og enginn var skuldbundinn til ad
taka patt i verkefni um landsadgang (Ingibjoérg S. Sverrisdéttir, 2006). Greinilegt
er ad Landsadgangur hefur mikid gildi fyrir rannsoknarstorf og eykur geedi
rannsdknarnams. Framtid hans er trygg nastu prja &rin pvi pjonustusamningur var
gerdur vid alla byrgja i arsbyrjun 2010 (Birgir Bjornsson, 2010).

I beinu framhaldi er vert ad nefna gagnagrunninn Opinn adgangur (Open
access) sem var formlega opnadur & malpingi 13. april 2010 i bj6darbokhlédu.
Opid adgengi er nytt ugafuform og gengur Ut & pad ad finna leid til pess ad bj6da
sem flestum adgang ad visindaefni an pess ad til komi greidsla (Sélveig
borsteinsddttir, 2005; Gudrdn Tryggvadottir og Sélveig borsteinsdottir, 2008). A
heimasidu opins adgangs, openaccess.is, eru gagnlegar upplysingar og kynning a
pessu nyja malefni. Ahugahopur hefur verid stofnadur sem hefur pad markmid ad
stjornvold, haskdlar og opinberar stofnanir sem styrkja rannsdknir og visindastarf
setji sér stefnu um birtingar efnis i opnum adgangi. beim sem hafa dhuga er einnig

bent & nyutkomna grein eftir S6lveigu Porsteinsdottur (2010) um opinn adgang.

2.4 broun og teknilegar lausnir

Landsbokasafn Islands - Haskolabokasafn hefur tekid patt i préun um
sameiginlega leitargatt fyrir Island &samt fulltrGum fra Landskerfi bokasafna,
Borgarbokabdkasafni, Bokasafni Menntavisindasvids Haskdla fislands og
Bdkasafni Landspitala. Gerdur var samingur vid Primo kerfid fra Ex-Libris i
desember 2009. Markmidid var ad auka og beeta adgengi ad stafreenu efni a
islandi med oflugri leitarvél og birtingu leitarnidurstadna i notendavaenna
umhverfi en heagt er i dag (Landsbokasafn islands — Haskolabokasafn, 2009a,
2010). pad sem fara mun i pessa leitargatt er Gegnir, ymis stafren s6fn og
vefsetur auk efnis i Landsadgangi og séraskriftir rafreens efnis. Unnid verdur ad
pessu verkefni i premur aféngum & nastu arum. Afangi eitt er pegar farinn af

stad, en hann héfst med opnun préfunaradgangs 31. mars 2011 & slodinni
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http://beta.gegnir.is. Vefurinn mun taka breytingum & nastu manudum. |
profunardtgafu verdur bodid upp a efni Ur Gegni, timarit.is, skemman.is og
Ljosmyndasafni Reykjavikur. Fljotlega er stefnt ad pvi ad setja efni af hvar.is i
gattina (Landskerfi bokasafna, 2011b). [ afanga tvo sem & ad hefjast 2012 beetist
meira efni vid; tonlistarsafn, ljosmyndasafn og fleira. | &fanga prju er fyrirhugad
ad beta vid erlendum rafrenum gagnaséfnum, en ad sogn landsbokavardar eru
nokkur ar i pad (Ingibjorg S. Sverrisdottir, munnleg heimild, 10. mars 2010).

Med Sampeettri leitargatt er notendum i fyrsta skipti gert kleift ad leita
medal annars i Gegni, Skemmunni, Timarit.is og gagnaséfnum fra einum stad. |
bessari leitargatt felst gifurleg hagreding, sérstaklega fyrir nemendur i
heimildaleitum. Innan nokkurra ara baetast vid erlend gagnaséfn sem hefur pann
kost i for med sér ad nemendur purfa sidur ad velkjast i vafa med hvar eigi ad leita
upplysinga.

A sidasta ari var innleitt 6flugt kreekjukerfi sem Kallast SFX fyrir
Landsadgang og héaskdlasamfélagio. Um er ad raeda samstarfsverkefni
Landsadgangs ad rafrenum gagnaséfnum og Landskerfis bokasafna asamt
Landsbokasafni  Islands - Haskolabokasafni, Haskolanum i Reykjavik,
Haskdlanum & Akureyri, Menntavisindasvidi Haskola Islands og Listahaskdla
Islands. Kerfid audveldar notendum adgengi ad heildartexta rafreenna gagna og
timarita. Pegar smellt er & SFX-hnappinn birtist SFX-gluggi par sem ymis énnur
bjonusta er i bodi en adgangur ad heildartexta, svo sem leit i &drum
gagnagrunnum/kerfum eda beidni um millisafnalan (Landskerfi bokasafna, 2011a;
Birgir Bjornsson, 2011a). I pessu kraekjukerfi felst mikil hagraeding fyrir notendur
i heimildarleit, par sem ad adur purfti ad fara ar einu gagnasafni yfir i annad og
hefja leit ad nyju, pad er ad segja ef timaritsgrein fannst ekki i fullum texta.

Samberilegt kraekjukerfi er TDnet, timaritaskra Landshdkasafns islands —
Héaskolabdkasafns, en i sumum gagnaséfnum eru tengingar vid heildartexta eda
tenglar sem leita ad heildartexta i TDnet (Halldéra porsteinsdéttir, 2009).
Krakjukerfid (a haskdlanetinu) tengir vid pa rafrenu heildartexta sem safnid
hefur adgang ad eins og Landsadgangi og seéraskriftum. Utan haskolanetsins
birtist SFX sem tengir adeins vid texta sem eru i Landsadgangi (Halldora
porsteinsdottir, 2010). Leitarkerfid ,,Searcher analyzere fra TDnet hefur verid i

notkun fra arinu 2006. Pad gerir kleift ad leita samtimis i fleiri en einu gagnasafni
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med samleit sem er valkostur & vef safnsins. Ny og mikid endurbatt dtgafa var
tekin i notkun arid 2008 (Landsbokasafn Islands — Haskdlabokasafn, 2009a).

Af ofangreindu ma sja ad Landsbdkasafn islands — Haskolabdkasafn hefur
unnid markvisst ad pvi ad beeta adgengi ad rafreenum timaritum og gagnaséfnum.
Sa framproun sem hefur att sér stad atti ad gera nemendum og 6drum safngestum

betur kleift ad leita & skilvirkan hatt i rafrenum timaritum.

2.5 Kannanir a vidhorfum og notkun safngesta

Rannsoknir og kannanir & notkun rafrenna gagnasafna og timarita hafa aukist
mjog mikid a undanférnum arum. Margir hafa velt pvi fyrir sér afhverju pessi
ahugi sé a rannsoknum um notkun rafreenna gagna. Ein skyringin er st ad nu a
dogum er miklu audveldara ad safna saman gdégnum og mala notkun peirra med
hjalp tolvuteekninnar (Nicholas, Huntington, Jamali, Rowlands, Dobrowolski og
Tenopir, 2008). Ingibjorg S. Sverrisdottir (2006) tengir pennan &huga vid hid
nyja form; hid rafrena/stafreena efni, og hversu nakveemari athuganir & notkun
timarita eru ni mogulegar samanborid vid athuganir & notkun pappirstimarita.
Malingar & gagnanotkun eru algengar og vida notadar til ad syna fram & anagju
notenda og nothaefni vefsetra. En melingar pykja ekki sist mikilvaegar til ad
komast ad pvi hvort rafreen gagnaséfn og timarit séu nytt sem skyldi pvi pau eru
keypt dyru verdi (Nicholas og fl., 2008; Vakkari, 2008).

Svokalladar ,,transaction log analysis“ (TLA) og ,deep log analysis*
(DLA) eru mjog algengar i megindlegum rannsoknum erlendis. Um er ad raeda
nakvaemar vefpjonsmalingar & virkni; log-ferslur eru dregnar Gr gagnaséfnum og
greindar i tolfraediforritinu SPSS (Nicholas, Huntington, Jamali og Dobrowolski,
2007; Tenopir, 2003). Ad sogn vefstjora Landshokasafns Islands —
Haskdlabokasafns hafa TLA og DLA vefmelingar ekki enn verid notadar &
[slandi, en paer eru mun nakvaemari og préadri en Modernus vefmalingar sem
safnid hefur notad hingad til (Aki G. Karlsson, munnleg heimild, mars 2010).

Malingar & notkun vefja Landsbokasafns islands - Haskolabdkasafns eru
framkvemdar reglulega af vefstjora safnsins og umsjénarmadur Landsadgangs ad
rafreenum gagnas6fnum og timaritum birtir reglulega télur um notkun & hvar.is.
Erfitt er ad greina i sundur notendur gagnasafna med nakvemum hatti medal

annars vegna pess ad adgengid er opid og ner til allra notenda & islandi, hvort sem
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er & vinnustad, i skola eda heima. En gera ma gera rad fyrir ad meirihluti
notendahdpsins sé haskolasamfélagid, nemendur, kennarar og freedimenn sem
stunda ndm, kennslu og rannsoknir. Samkvaemt kénnun sem fram for arid 2010 &
hvar.is med patttéku 1068 notenda Landsadgangs er meirihluti notenda hans
haskolanemar i framhaldsnami sem eru alls 29,43%, haskolanemar i grunnnami
sem eru 22,40%, visindamenn/freedimenn sem eru 15,93% og héskolakennarar
sem eru 9,18% (Birgir Bjornsson, 2011b). Fjoldi nemenda og kennara vid
Haskola Islands etti ad gefa einhverja hugmynd um notendah6p gagnasafna en
peir voru um 14.000 haustid 2009 (Haskoli Islands, 2009). Vefmalingar gefa
ekki upplysingar um notendur eins og adur hefur komid fram en paer syna
tolfraedilega notkun og gefa til kynna vinszldir, jafnvel a&nagju notenda. Med pvi
ad bera saman melingar milli ara er haegt ad sja hvort um aukningu eda minnkun
er ad reeda.

Notkun & vefjum Landsbdkasafns islands — Haskolabdkasafns eru maeldar
arsfjoroungslega af vefstjora. Skyrsla um melingar fyrir arid 2010 liggur fyrir.
Han er unnin upp Ur gbgnum Modernus, sem sér um vefmalingar fyrir rimlega
100 islenska vefi. Skyrslan synir notkun & 14 vefjum safnsins par sem hagt er ad
bera umferd & vefina saman milli ara. | henni kemur fram ad umferd hefur aukist
milli &ra & vefsiournar landsbokasafn.is, timarit.is, skemman.is, islandskort.is og
kvennasogusafn.is, en ad umferd a adra vefi safnsins hefur minnkad milli ara ad
undanskildum handrit.is og baekur.is (Aki G. Karlsson, 2010). Mealingar &
notkun Landsadgangs eda hvar.is fest med svokolludum COUNTER-stadli fra
utgefendum. Oftast er skodad hvort notandi hafi sott Gtdréatt eda grein i fullri lengd
en einnig er midad vid fjolda heimsokna & vefsidur og siduflettingar. |
Landsadgangi er talid haldbarast ad mida vid sottar greinar i fullri lengd sem
gefur til kynna arangur af leitum (sj& télur um notkun & hvar.is). Allt fra stofnun
Landsadgangs hefur notkunin aukist jafnt og pétt milli ara par til i fyrra, 2010 en
pa fekkadi notendum hvar.is um 15,34%. Heimsdknum faekkadi um 13,34% &
arinu og siouflettingum faekkadi um 12,67% (Birgir Bjornsson, 2011b).

Melingar a notkun hvar.is og per sem gerdar eru a vegum
Landshokasafns Islands — Haskolabokasafns er stadfesting & notkun fyrst og
fremst. EkKi er haegt ad stydjast vid akvedin viomiad til ad meta litla eda mikla

21



notkun en samanburdur milli &ra gefur po visbendingu. Notkun telst fullnaegjandi
ef pad verdur aukning. Pess vegna koma sidustu télur um notkun Landsadgangs
verulega & Ovart. Sottar greinar i fullri lengd eda nidurhal a heildartextum greina
gefa einnig visbendingu um arangur leita og jafnvel anaegju. En pad sem kemur
ekki fram er vidhorf notenda og hvada vandamal koma upp hja peim og er
naudsynlegt ad rannsaka pad med 6drum hetti. Megindlegar adferdir eru adallega
notadar pegar mela & notkun fyrst og fremst. En til ad kanna ahrif, upplifun og
vidhorf notenda til rafreenna gagnasafna eiga eigindlegar adferdir betur vid. bess
vegna er algengt ad blanda saman eigindlegum og megindlegum adferdum
(Warwick o.fl., 2008) til ad kanna vidhorf notenda og notkun & gagnaséfnum.
Einnig méa nefna peer adferdir sem midast vid ad taka opin viotol, ad fylgjast med
patttakendum og ad lata patttakendur lysa med ndkveemum hetti hvad gerist hja
peim vid upplysingaleitir & rafreenu efni (Liu, 2005).

Vidamikil notendakénnun var framkveemd i Landsbokasafni islands —
Héskolabdkasafni 10. mars 2005. Markmidid var ad kanna vidhorf notenda til
ymissa patta i pjonustu og starfsemi safnsins og safha abendingum um pad sem
betur meetti fara. 400 spurningablédum var dreift til safngesta, 345 blodum var
skilad sem telst mjog g6d svorun. Spurt var um rdmlega 80 atridi; medal annars
bakgrunn, heildaralit & bokasafninu, vidhorf til starfsfolks, hvernig gengi ad finna
gbgn og upplysingar, um vef safnsins, notkun rafreenna gagna og hvernig
patttakendur nota safnid. Nidurstodur konnunarinnar syndu fjélgun medal peirra
sem hofdu sott safnkynningu. Algengara var ad nemendur vid Haskdla Islands
hefdu sétt safnkynningu samanborid vid adra hdpa og var aberandi fjolgun medal
nema i framhaldsnami. Meirihluti peirra sem hofou ahuga & pvi ad sekja
safnkynningu vildu kynningu & rafrenum gégnum eda 86,5% nema vid Haskola
fslands. Teeplega helmingur péatttakenda hafdi notfert sér rafren gagnasofn
sidastlidna 12 manudi og voru pad nemendur vid Haskola Islands sem nyttu sér
pau i meira meli en adrir hopar. Litill munur var a notkun kynjanna. Konur
nalgudust rafreen gagnasofn helst i gegnum vefsidu safnsins en karlar nalgudust
pau helst i gegnum Landsadganginn a hvar.is. Ennfremur kom fram ad rumlega
helmingur péatttakenda taldi sig hafa negilega ferni til ad nyta ser rafren
gagnasofn (Aslaug Agnarsdattir, 2006).
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Til ad baeta og efla samstarf vid haskdlasamfélagid er naudsynlegt ad gera
notendapjonustukannanir sem pessar. bess vegna hefur safnid akvedid ad
framkveema fleiri kannanir & vidhorfi til pjonustu pess & nastu arum
(Landsbokasafn Islands — Haskdlabokasafn, 2009b)
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3 Upplysingahegdun

Hugtakid upplysingahegdun (information behaviour) er lykilhugtak i
upplysingafredum. pad felur i sér 6ll samskipti eda hegdun i tengslum vid
upplysingar af hvada tagi sem er. Upplysingahegdun neer yfir porf folks fyrir pad
ad afla sér upplysinga og pad hvernig upplysingapdrfin verdur til. Hugtakid naer
einnig yfir mismunandi form upplysingaleita, pad er ad segja pegar folk leitar
upplysinga af asetningi og jafnframt pegar pad rekst & upplysingar sem pad hafdi
ekki fyrirhugad ad leita ad. Upplysingahegdun neer lika yfir pa mismunandi peetti
sem geta haft ahrif & hegdun folks i tengslum vid upplysingar og geta annad hvort
gert pvi audveldara fyrir eda virkad sem hindrun. Jafnframt felur hugtakid pad i
sér hvernig folki tekst ad hagnyta upplysingar (Wilson, 2000). Upplysingahegdun
er pess vegna yfirhugtak eda regnhlifarhugak sem ymis 6nnur hugtok geta fallid
undir. Hugmyndir Wilsons um upplysingahegdun koma medal annars fram i
fjorum skilgreiningum sem hann hefur lagt fram. Tveer peirra eru hafdar ad

leidarljési i pessari rannsokn:

Upplysingaleitarhegdun (information seeking behavior). Hér er akvedinn
tilgangur med leitinni ad upplysingum, sem stafar af porf til ad na settu marki.
[ leitarferli getur notandinn studst vid ymis hjalpargdgn. Hann getur til deemis
leitad i dagblédum, i télvum, & Netinu, & veraldarvefnum eda leitad a
bokasafni

Upplysingaathugun (information searching behavior) a vid um per adferdir
sem eru notadar vid leitir. Hér er meira verid ad grandskoda, velja Ur, nota
stiklutexta og kreekjur, tlka og deema nidurstdédur (Wilson, 2000, s. 49).
Wilson er einn af peim fredimonnum sem hefur rannsakad
upplysingahegdun hvad mest og hefur hann jafnframt hannad nokkur likén sem
lysa upplysingahegdun sem margir fredimenn hafa haft ad leidarljosi i
rannsoknum sinum (sja til deemis Wilson, 1999). Medal annars hannadi hann
likan af upplysingahegdun par sem upplysingap6rf sprettur upp ur apreifanlegum
(physiological), vitsmunalegum (cognitive) og tilfinningalegum (affective)
pérfum (Wilson, 2000). Upplysingaparfir geta tengst daglegu lifi einstaklingsins,
starfi hans eda pvi umhverfi sem hann er i. Eitt af pvi sem kemur fram i hinu nyja
likani eru hugtakid tru a eigin getu (self-efficacy) sem er hluti af kenningu Albert

Bandura um félagsnam (social learning theory) (Wilson, 1997). Tra einstaklings a
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eigin getu getur sagt til um hversu mikla vidleitni hann er liklegur til ad syna og
hversu lengi hann heldur pad Gt ad takast & vid erfid verkefni, hindranir og
Opaegilega reynslu. Eftir pvi sem trd & eigin getu er meiri pvi meiri vidleitni er
einstaklingurinn liklegur til ad syna en einstaklingur sem hefur litla trd & ad hann
geti ndd markmidi sinu eda leyst tiltekid verkefni er liklegur til ad gefast fyrr upp.
Kenning Bandura byggist & peirri hugmynd ad haegt sé ad styrkja peer vaentingar
eda pa tru sem einstaklingur hefur a eigin getu (Bandura, 1977).

I mjog svo ahugaverdri grein eftir Savolainen (2002) fjallar hann um
nethaefni (network competence) og upplysingaleitir & Netinu Gt fra kenningu
Bandura um félagsndm. Hann gerir grein fyrir hugtakinu ,,competence® sem hann
adgreinir fré ,,ability* og ,,skill“. Pessi hugtok lysa 61l mannlega hafni eda getu 4
tilteknu svidi. Nethafni er kunnatta a fjorum svidum sem felur i sér pekkingu &
upplysingalindum & Internetinu, heafni til ad nyta sér pa teknimoguleika sem
bjodast til ad nalgast upplysingar, hafni til ad meta veegi (relevance) upplysinga
0g getu til ad nyta télvusamskipti og adra pjonustu & Netinu. [ greininni kynnir
Savolainen jafnframt nytt likan af upplysingaleitum a Netinu med hlidsjén af
kenningu Bandura um félagsndm. Ad mati Savolainen er trd & eigin getu afar
mikilveeg med tilliti til upplysingaleita og hefur ahrif & hvernig til tekst ad leita &
Netinu.

3.1 Upplysingalaesi

Hugtakid upplysingaleesi er talid hafa fyrst komid fram 1974 i skyrslu sem
bandarikjammadurinn Paul Zurkowski tok saman fyrir Pjédarnefnd um bdkasofn
og upplysingafraedi. 1 peirri skyrslu leggur hann aherslu & naudsyn pess ad vera
les a upplysingar til ad komast af i upplysingasamfélaginu (Ingibjorg
Sverrisdottir, 2001; Horton, 2008; boérdis Poérarinsdéttir, 2008). Hin almenna
skilgreining um upplysingalesi sem ma sjd vida innan bdkasafns- og
upplysingafredinnar og oft er vitnad i kemur frd Bandarisku
bokavardasamtékunum (American Libraries Association/ALA, 1989). 1 henni
felst krafa um ad einstaklingur geri sér grein fyrir hvenar upplysinga er porf og ad
hann sé feer um ad stadsetja, meta og nota & skilvirkan hatt peer upplysingar sem

hann parfnast. Upplysingalaesi er pvi ekki eins viotekt hugtak og
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upplysingahegdun. bad tekur til deemis ekki til pess hvad getur studlad ad pvi ad
upplysingaporf verdur til né patta sem geta haft dhrif & hegdun i tengslum vid
upplysingar. Aherslan er fyrst og fremst & feernipetti vid ad afla og leggja mat &
upplysingar, sem og getuna vid ad nyta sér upplysingar & sidraenan hatt.

Nokkrar alpjodlegar vidmidunarreglur hafa verid gefnar Gt um
upplysingaleesi. Ber par helst ad nefna vidmidunarreglur Samtaka haskola- og
rannsoknabdkasafna i Bandarikjunum (Association of College and Research
Librariess/ACRL) sem komu Gt i jantar 2000 undir heitinu ,,Information Literacy
Competency Standards for Higher Education”. Um er ad reda mjog itarlegar
vidmidunarreglur sem bokasafns- og upplysingafredingar geta studst vid i
kennslu til meta upplysingaleesi nemenda & haskolastigi. | pessum
vidmidunarreglum er rik ahersla 16gd a télvulaesi nemenda (computer literacy) og
feerni i tolvutekni (fluency with information technology) sem naudsynleg
kunnétta i hinu teekniveedda pjodfélagi. Upplysingalesi er p6 mun vidtekara og
neer til fleiri fernipatta. Ofangreind hugtok komu fyrst fram i skyrslu Amerisku
nefndarinnar um upplysingateknilaesi um pad leyti sem netvaedingin var i hamarki
(National Research Council, 1999). [ henni er gerdur greinarmunur & pessum
tveimur hugtokum. Med tdlvulesi er att vid almenna télvukunnéttu eins og ad
vinna med ritvinnslu, téflureikni, télvupdst og netvafra. Faerni i upplysingateekni
krefst mun meiri kunnattu & svidi télvumala. Nemendur purfa ad gera sér grein
fyrir hvenaer og hvernig upplysingatekni kemur ad sem bestu notum vid Urlausnir
verkefna (National Research Council, 1999; ACRL,2000).

Tveer alpjodlegar stefnuyfirlysingar Ur bokasafnaheiminum hafa verid
gefnar Gt bdkasoéfnum til hvatningar um eflingu upplysingalesis.
Pragyfirlysingin, sem kom at arid 2003, inniheldur tillégur um grundvallarviomio
vardandi upplysingalesi og &bendingu til stjérnvalda, almennings og
alpj6dasamfélagsins um ad taka stefnumdorkun yfirlysingarinnar til alvarlegrar
athugunar. Skilgreining & hugtakinu upplysingaleesi samkvaemt Pragyfirlysingunni
(2003) er medal annars: Ad geta fundid, stadsett, metid, skipulagt og notad
upplysingar a skilvirkan hatt vid ad fjalla um pau malefni og vidfangsefni sem
fyrir liggja hverju sinni. Nokkrum arum sidar birtist Alexandriuyfirlysingin med

skilgreiningu & hugtakinu: ,,Upplysingaleesi er pad ad gera sér grein fyrir
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upplysingaporfinni, ad finna, meta gildi, nota og vinna Ur upplysingum i
menningarlegu og félagslegu samhengi (2006, s. 16).

Pad ma segja ad allar gotur sidan hafi hugtakid verid i stddugri préun og
Odlast vidtekari merkingu med timanum og ordid laesi er nd til i mdrgum
myndum, samanber netleaesi, myndlaesi og fjolmidlalesi (Ingibjorg Sverrisdottir,
2001; bordis porarinsdéttir, 2008).

3.2 Upplysingalzsi og haskdlasamfelagid

Eitt af hlutverkum Landsbokasafns Islands - Haskolabokasafns er ,,ad tryggja
ofluga notendafredslu sem midi ad auknu upplysingalesi innan
haskolasamfélagsins og nai til allra freedasvida og deilda Haskola fslands®
(Haskoli islands og Landsbokasafn Islands — Haskdlabokasafn, 2009, s. 1). Hin
vaxandi notkun og aukid frambod & rafrenum gagnagrunnum Kkallar &
upplysingaleesi sem er naudsynlegt i nami. Nemandi parf ad vera upplysingalaes
til ad geta nytt sér allar peaer upplysingalindir sem eru i bodi i gegnum rafren
gagnasofn.

Kennsla i upplysingalasi ner yfir marga petti og tengist medal annars
upplysingapjonustu, safnkennslu, kynningum og ndmskeidum i upplysingaleitum.
A Landsbokasafni Islands - Haskdlabokasafni hafa verid haldnar almennar
safnkynningar og ymis ndmskeid allt fra stofnun pess 1994. Um er ad raeda
frumkynningar, framhaldsfreedslu, almennar kynningar og opin namskeid.
Frumkynningar eru einkum @&tladar nynemum vid Haskdla Islands.
Framhaldsfredsan felur i sér itarlegri kynningu a helstu hjalpargégnum vid
heimildaleit og askilegt ad hin sé i tengslum vid ritgerdir nemenda. Hér er lagt
upp Ur pvi ad virkja nemendur med pvi ad lata pa leysa verkefni ad namskeidi
loknu eda gera verklegar afingar i tolvuveri undir leidsogn bdkasafns- og
upplysingafredinga. Nanari upplysingar um notendafredslu og namskeid ma
nalgast af vefsidu bokasafnsins undir tenglunum bokasafnid og safnfraedsla.

Adrar leidir til ad afla sér frodleiks um leitarteekni eru ad finna & vefsidu
Landsbokasafns Islands — Haskolabokasafns. A vefnum landsbokasafn.is eru
tenglar i rafreen gagnasofn eftir freedigreinum, Gtgefendum og dreifingaradilum og

6drum uppysingaleidum sem eru i seraskrift safnsins eda adgengileg & landsvisu.
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par gefst nemendum kostur & ad laera ad leita i gagnasdéfnum sem safnid studlar ad
med ymsu moti. Til deemis med pvi ad velja tengilinn heimildaleit pegar baid er
ad smella @ namsmenn. Um er ad raeda einskonar kennsluvef i heimildaleitum par
sem nemendur eru leiddir afram skref fyrir skref. Fyrir pa hagvonu er ef til vill
einfaldast ad byrja & ad velja freedigreinin pin pegar buid er ad smella & rafren
gogn. begar pangad er komid blasa vid gagnaséfn sem hafa peirra namsgrein.
pad eru fleiri en ein leid ad gagnaséfnum, til demis ma velja rafraen gdgn og par a
eftir rafbokasafnid. [ rafbokasafninu eru tenglar vid gjaldfrjals, rafreen timarit,
handbaekur og annad efni par sem heagt er ad nélgast heildartexta viokomandi rita.
Hver og einn verdur ad finna pa leid sem hentar.

Eins og sja ma hefur Landsbokasafn islands — Haskolabdkasafn stadid ad
reglubundnum namskeidum i rafreenum gagnaséfnum og ahersla pess & eflingu
upplysingalesis hefur aukist & undanférnum arum. Til ad koma pessari pjonustu &
framfeeri auglysir safnid med reglulegu millibili medal annars & Ugluna, innra vef
Haskdla islands. Hvort namskeidin séu vel sott af nemendum Haskola Islands er
hins vegar alitamal en arid 2009 voru haldnar 36 frumkynningar sem 1.490
nemendur séttu. Framhaldskynningar voru 54 og séttu 1.037 nemendur paer
(Landsbokasafn Islands — Haskdlabokasafn, 2010).

Nidurstodur ar adurnefndri notendakénnun sem Aslaug Agnarsdottir
(2006) vann ad fyrir Landsbokasafn islands — Haskolabokasafn benda til deemis til
bess ad 86,5% nemenda vid Haskdla islands purfa sifellt & kynningum ad halda
svo peir geti nytt sér gagnastfnin. Midad vid ad adeins teplega helmingur
patttakenda hafdi nytt ser gagnaséfn safnsins er 1jést ad upplysingalaesi parf ad
efla hja nemendum. Hver skyldi vera asteedan fyrir pvi ad ekki koma fleiri
nemendur & namskeid pratt fyrir tidar auglysingar fra upplysingapjonustu
safnsins?

Astrid Margrét MagnUsdottir (2002) telur ad best sé ad fella kennslu i
upplysingalesi inn i kennsluskra sem tengist akvednum namskeidum og ad hun
verdi sampaett verkefnum nemenda. Slikt sé ekki haegt ad framkvaeema nema géd
samvinna riki & milli starfsmanna bdkasafnsins og héaskdlans. Fjarhagslegur
grundvollur parf ad vera fyrir hendi og rikja parf samvinna milli bokasafns- og
upplysingafredinga & vinnustad um stefnumétun i kennslu upplysingalasis.

Bruce (2002) veltir pvi fyrir sér i grein sinni hvad purfi ad gera til ad innleida
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kennslu i upplysingalesi og fella hana inn i skolandmskrar. Hun telur gott
samstarf byggjast & samhug og &huga peirra sem sjad um ad mota stefnu fyrir
innleidingu a slikri kennslu. Ad peirri vinnu standa medal annars bdkasafns- og

upplysingafraedingar, kennarar, stjornendur og fleira fagfolk & svidi skélamala.

3.3 Upplysingahegdun nemenda i rafreenu umhverfi

Upplysingahegdun og upplysingaleitir hdskdlanemenda hafa breyst i takt vid pa
pbréun sem hefur att sér stad med auknu adgengi ad rafrenum upplysingum.
Héaskolanemar lesa mikid af freediefni og timaritsgreinum i ndmi og afla peirra
med ymsum hetti. Algengt er ad leita peirra i sérhaefoum gagnaséfnum sem flest
haskdlabokasofn bjoda upp &. Medal helstu kosta rafenna gagnasafna er ad pau
bjoda upp & ritryndar freedigreinar og traustar heimildir. Okostirnir felast einkum i
fyrirhdfninni, ad atta sig & pvi hvernig eigi ad leita i peim og finna gagnasafn sem
hentar. [ umfjollun sinni um upplysingalesi nemenda gerir Bruce (2002) medal
annars grein fyrir rannsokn sem félst i pvi ad fylgjast med nemendum framkvaema
upplysingaleitir & Internetinu og i leitargattinni Gallileo. Medal peirra nidurstadna
sem komu i 1jés voru ad nemendur héfou ekki naega vitneskju um ymsar hagnytar
leidir sem veeru i bodi fyrir nemendur eins og ad velja gagnasofn eftir
freedasvioum. Jafnframt attu peir i erfidleikum med ad greina & milli gaghagrunna
og virkni peirra. Til deemis attu peir til ad rugla bokasafnskerfinu saman vid
leitargattina Gallileo.

Margir nemendur kjosa pvi ad stytta sér leid med pvi ad leita i Google.
Google pykir einfold og peegileg i notkun (sja medal annars Cockrell og Jayne,
2002; Sveinn Olafsson, 2002; Haglund og Olsson, 2008). En ofgndtt upplysinga
og litil sem engin ritstyring eru vandamal sem fylgja leitarvélum eins og Google.
Olikt pvi ad leita & Google krefst pad ad minnsta kosti tveggja stunda vinnu ad
lzera ad leita i rafreenum gagnas6fnum (Sveinn Olafsson, 2002). bad krefst
upplysingalesis hvort sem leitad er i sérvéldum gagnaséfnum eda Google.

Hverjar eru helstu tilfinningar sem koma upp hja nemendum og hvada
vandamal koma upp hja peim? Nokkrar rannsoknir hafa verid gerdar sem taka
mid af upplifun nemenda pegar notud eru rafreen gagnaséfn. Tenopir og
starfsfélagar (2008) vildu komast ad pvi hvernig upplysingaleitir og heimtur i

rafreenum gagnasofnum orkudu & nemendur vid tiltekin verkefni sem peir attu ad
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leysa. Rannsakendur vildu jafnframt vita hvort tilfinningar veeru jakveedar eda
neikveaedar og hvernig peer tengdust hugsun nemenda. Peir benda & ad fleiri peettir
en vitsmunir og tekni geti haft ahrif & upplysingaleitarferlid og telja ad
tilfinningar hafi einnig mjog mikil ahrif.  Nidurstédur leiddu i ljés ad i
leitarferlinu voru jakvedar tilfinningar (56%) meira aberandi en neikvaedar (43%).
Jakvaedar tilfinningar einkenndust af vissu, &huga, vidurkenningu, &nagju og
forvitni. En forvitni vekur &huga notandans og hjalpar honum afram. Neikvadar
tilfinningar beindust ad kerfislega peettinum, vandamalum sem sndast um
leitaradferdir og nidurstodur. Patttakendur sem héfdu neikveedar tilfinningar voru
ovissir, 60ryggir, dhugalausir, ringladir, vonsviknir og pirradir.

Margar rannsoknir hafa synt fram a ad vefsiour bokasafna og vefgattir geta
verid fyrirstodur hja nemendum sem fara inn & peer til ad afla heimilda eda til ad
nalgast rafren gagnasofn. Vefsida bokasafns & ad opna dyrnar ad safnkosti pess
bedi i prentudu og rafrenu formi. Honnun vefsidu hefur ahrif &
upplysingarleitarhegdun og pvi er mjog mikilveegt ad hafa hana vel hannada.
Vefsida er oft eina tengingin milli bokasafnsins og notenda. G6d hénnun og gott
leidarkerfi leidir til pess ad notendur eiga audveldara med ad uppgotva rafrenar
heimildir. Ofhladin vefsida er og verdur alltaf vandamal (Cockrell og Jayne,
2002; Sandvig og Bajwa; Kristin Osk HIlynsdottir, 2005; Jane M. Pind 2007;
Dougan og Fulton, 2009; Gerke og Maness, 2010). bvi vill oft bregda vid ef
vefsida er ofhladin upplysingum ad folk gefist upp og leitar a nadir Google eda
annarra leitarvéla.

Annad vandamal sem tengist upplysingaleitum nemenda i rafrenu
umhverfi er ofgnétt upplysinga (information overload). Med tilkomu Internetsins
og aukins frambods & rafreenu og stafrenu efni hefur skapast nytt vandamal i
upplysingasamfélaginu sem mikid hefur verid rett um innan bokasafns- og
upplysingafraedinnar. Ofgnott upplysinga pydir einfaldlega ad einstaklingur er ad
fa meira af upplysingum en hann raedur vid en pad getur valdid honum streitu og
ringulreid (Eppler og Mengis, 2004). Nemendur geta ordid ringladir eda attavilltir
begar peir hafa um oOtalmarga kosti ad velja. Spurningar a bord vid: Hvar a eg ad
byrja? Hvada gagnasafn a ad velja? Hvad & gera vid allar pessar nidurstédur? eru

algengar medal notenda gagnasafna og eda Netsins (Cockrell og Jayne, 2002).
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3.4 bréun lestrarvenja i rafreenu umhverfi

Medal pess sem hefur fangad athygli freedimanna eru hinar breyttu lestrarvenjur i
upplysingasamfélagi natimans (Boyce, King, Montgomery og Tenopir, 2004; Liu,
2005). Rannsoknir syna ad lestrarvenjur nemenda hafa breyst hvad mest a
sidastlionum tiu til fimmtan arum sérstaklega med tilliti til lesturs af
tolvuskjanum. T ahugaverdri umfjéllun eftir Ross (2002) um préun lesturs gegnum
aldirnar bendir han & pann undirliggjandi 6tta manna um ad daudi bokarinnar sé
yfirvofandi, ad blomaskeidi hins eiginlega lesturs sé ad renna sitt skeid a enda.
Hinn hefdbundni linulegi lestur sé ad vikja fyrir yfirbordslestri & rafreenu efni og
jafnframt sé getan til ad sitja vid lestur og einbeita sér ad minnka. Lesendur nd &
dogum hafa tilhneigingu til ad renna augunum hratt yfir textann af télvuskjanum,
peir skima. Adur fyrr toldust baekur dyrgripir og ekki & allra feeri ad eignast paer.
peer fau baekur sem til voru & hverju heimili voru pvi lesnar spjaldanna & milli
aftur og aftur eins og Biblian. | upplysingafladi natimans par sem rafraent adgengi
ad bokum og timaritum er audvelt kemst lesandinn ekki yfir nema hluta pess efnis
sem stendur honum til boda nema ad renna augum yfir textann. Ofgnott
upplysinga getur leitt til pess ad lesandi finnst hann vera i timahraki og hefur par
af leidandi ekki tima fyrir djuplestur (Liu, 2005).

Ross (2002) talar um ad adalatridid sé proun lesturs; eitthvad gerist i
samfélaginu sem hefur &hrif & lestur eins og prentlistin &4 18. 6ld og uppfinning
gufuafls sem audveldadi Gtgafu a ddyru lestrarefni, timaritum og dagblédum fyrir
allar pjodfélagsstéttir. A 20. dld breyttist lesturinn med tilkomu télvuveedingar
og Internetsins. En pad eru margir sem taka tekninni fagnandi og sja mikla
hagnytingu og kosti i rafrenni margmidlun og nyja moguleika fyrir
menningarlega talkun og menntun par sem rafreent umhverfi bydur upp a nyjan og
skapandi vettvang fyrir lestur og skrif. Ross bendir jafnframt & ad pad hafi alltaf
komid upp svartsynisspar og andstada vid breytingar med nyrri teekni: eins og ad
stafrofid og skraning muni drepa mannlegt minni, ad bokin muni drepa kirkjuna,
ad ljésmyndin muni drepa malaralistina, ad siminn muni drepa pa list ad skrifa
sendibréf og svo meetti lengi telja.

Nielsen (2008) segir a vefsidu sinni ad Netnotendur lesi adeins 28% af
peim texta sem blasir vid i fyrstu heimsokn a vefsidu. beir einfaldlega lesi ekKi

heldur skima. Notendur vilja helst ekki eyda meira en tveimur mindtum vid fyrstu
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heimsokn. A peim tima akveda peir hvort viskomandi vefsida er ahugaverd eda
ekki og hvort asteda sé til ad dvelja par lengur. Notendur vilja finna upplysingar
hratt og audveldlega (Nielsen, 1997, 2008, 2010; Jane M. Pind, 2007). Notendur
vefsins lesa med 6drum heetti en pegar lesin er bok eda timarit i prentudu formi.
Folk skimar yfir vefsidur en les sjaldnast textann fra ordi til ords. Vefnotendum
liggur & pvi timinn skiptir pa miklu mali (Kristin Osk Hlynsdottir 2005; Jane M.
Pind 2007; Dougan og Fulton, 2009).

Boyce, King, Montgomery og Tenopir (2004) kdénnudu ahrif notkunar a
rafrenum gagnaséfnum & lestrarhegdun nemenda, kennara og fredimanna &
haskolastigi. Um var ad reda prjar rannsoknir sem foru fram & &runum 1990-
2002. Nidurstodur rannsdknanna priggja voru bornar saman og leiddu i 1jos
aukningu a fjélda lesinna timaritsgreina visindamanna Gr 188 arid 1993 i 201 arid
2000 og i um 214 &rid 2002. Aftur & méti hefur sa timi sem notandi eydir i lestur
greina & Netinu minnkad med arunum. Um pad bil 49 mindtum ad medaltali var
eytt i lestur greina samkveemt konnun fra 1993. Medaltalid for nidur i 36 minutur
arid 2000 en haekkadi aftur arid 2002 i um pad bil 42 minatur.

Nyleg rannsékn peirra Tenopir, King, Edwards og Wu (2009a) stadfestir
pessar nidurstodur. | umfangsmikilli rannsokn sem hofst 1977 i Bandarikjunum
var leitast vid ad greina proun leitar- og lestrarhegdunar kennara og sérfredinga a
haskdlastigi til dagsins i dag med tilkomu rafreenna timarita. Nidurstédur syna ad
medaltal lesinna timaritsgreina a ari hja raunvisindafolki hélt afram ad haekka a
medan sa timi sem varinn var vid lestur hverrar greinar minnkadi. Pétt svo ad
meiri hluti lesefnis sé sottur Ur rafreenum timaritum er enn verid ad prenta pad ut
til frekari lesturs.

Liu (2005) hefur komist ad pvi med rannséknum sinum ad svonefndur
tolvuskjarlestur (screen-based reading behavior) er ad préast medal Netnotenda.
Tolvuskjarlestur einkennist af pvi ad meiri tima er varid i ad vafra og skanna,
leita eftir lykiloroum, lesa yfir texta adeins einu sinni, ad lesa ekki linulega heldur
velja Ur texta, & medan minni timi fer i djaplestur. Varanleg athygli sé einnig ad
minnka. Ad merkja vid og nota nidur er algengt vid textalestur a prenti. Su hefd
hefur ekki skapast vid lestur rafreenna gagna. Liu bendir & ad notendur, sérstaklega
beir yngri séu liklegri til ad préa med sér télvuskjarlestur smam saman til deemis

med pvi ad vafra og leita eftir efnisoroum til ad komast yfir upplysingafl6dio.

32



Aftur & moti munu notendur halda afram ad nota prentad efni fyrir itarlestur. Ad
velja fremur prentad form en rafreent fyrir djdplestur bendir til pess ad
pappirsformid sé ekki ur ségunni ad minnsta kosti ekki i nainni framtid.

I rannsoknargrein Nicholas, Huntington, Jamali og Dobrowolski (2007)
er talad um vefnotendur sem stokkvara (bouncer). beir stokkva (bouncing) & milli
vefsidna sem er einkenni upplysingahegdunar i rafreenu umhverfi. [ hverri
heimsdkn er venjan ad renna yfir vefsiduna og skoda adeins nokkur atridi.
Tilhneiging er til ad skoda adeins nokkrar vefsidur af mérgum og heimsakja paer
ekki aftur nema i einstaka tilfellum. Annad sem einkennir stokkvara er ad peir
vilja upplysingar fljott og audveldlega. Pessum notendum heettir til ad hugsa ekki
mikid um dypt og gadi upplysinga. Afleidingin verdur s ad peir deema vefsidur
eftir atliti en ekki innihaldi. Orsakir ,,bouncing™ leitarhegdunar ma rekja til
upplysingaflaedis og eda ofgnottar upplysinga fyrst og fremst.

Svipadar nidurstéour koma fram i rannséknum Nicholas, Huntington,
Jamali, Rowlands, Dobrowolski og Tenopir (2008) um lestrarhegdun nemenda og
kennara. Pau gerdu vidamikla rannsokn med pvi ad safna saman gégnum um tugi
pdsunda notenda. Nidurstddur rannsoknarinnar i heild syna svo ekki verdur um
villst ad notendur stokkva og vafra af krafti (power browsing) um vefinn sem
jafnframt stadfestir nidurstédur Nicholas o.fl. (2007) hér & undan. Erfitt reyndist
ad alykta um lestur heildartexta og pvi égerlegt ad greina i sundur pessar tveer
lestrarhegdanir, ad vafra/stikla eda ad lesa grein i fullri lengd. Hoéfundar halda pvi
fram ad lestur sé ordinn hluti af leitum, ad notendur leita ekki til pess ad lesa. b6
ber ad hafa i huga ad slik lestrarhegdun getur einnig bent til pess ad notandinn sé
ad reyna ad fa tilfinningu fyrir efninu &dur en hann akvedur ad lesa grein/efni til
hlitar.

Rannsoknir benda til pess ad pappirinn muni verda notadur &fram enn um
sinn. Pott svo ad meiri hluti lesefnis sé sottur ur rafreenum timaritum er enn verid
ad prenta pad Gt til frekari lesturs og vilja notendur almennt eiga pann kost ad
velja a milli (Liu, 2006; Rimmer, 2008). Med rannsokn sinni vildi Liu (2006)
komast ad pvi hvort freedasvid meistaranema redi til um hvort valdar veeru
upplysingaveitur i rafreenu eda prentudu formi. Nidurstodur syna ad notkun &
rafreenu efni og lestrarvenjur er misjéfn milli freedasvida en su venja ad prenta Gt

rafreen skjol er med svipudum heetti milli svida. Meirihluti patttakenda eda 80%
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vilja prenta ut ,,alltaf eda ,,mjog oft“ gogn af Netinu til ad lesa. Meistaranemar
vilja blendingsformid (hybrid), pad er ad segja upplysingar i rafrenu og
hefdbundnu formi, par sem alitid er ad rafreenar upplysingar komi ekki i stadinn
fyrir prentad form en peer bjéda upp & meiri adgangsmoguleika notendum til
mikillar hagreedingar. Liu telur ad notendur muni halda &fram ad nota prentad
efni fyrir itarlestur. S& valkostur ad prenta Ut rafraent efni fyrir djaplestur bendir til

pbess ad pappirsformid sé ekki Ur ségunni, ad minnsta kosti ekki i nainni framtid.

3.5 Breytt hlutverk bokasafna i rafreenu umhverfi

Eins og fram hefur komid hefur upplysingaleitarhegdun nemenda breyst i hinu
rafrena umhverfi. Ad sama skapi hafa storf og hlutverk bdkasafns- og
upplysingafredinga breyst med tekniprouninni, sérstaklega & haskola- og
rannsoknarbokaséfnum. 1 grein sinni gerir Dhillon (2007) grein fyrir breyttu
hlutverki fagstéttarinnar & haskélabokaséfnum i kjolfar télvu- og netveedingar sem
megi rekja til aukinnar aherslu & upplysingalaesi. NU nagir ekki ad sja um adfong,
skipuleggja og skra safnkostinn, heldur parf ad kenna upplysingalaesi sem
samanstendur af nokkrum pattum. AJ hans mati er porf a nyrri ndmsgrein innan
bokasafns- og upplysingafreedinnar par sem nemendur leera hvernig eigi ad kenna
upplysingaleesi.

Markmid med rannsékn Palinu Hédinsdéttur (2007) var einnig ad komast
ad pvi hvort starfsemi bokasafna og upplysingamidstodva hafi breyst med tilkomu
Landsadgangs ad rafrenu efni og hvort notendur fyndu ordid sjalfir flestar
visindagreinar sem & pyrfti ad halda. Um var ad r&eda eigindlega rannsékn med
faum patttakendum og pvi er ekki heaegt ad alhaefa Gt fra nidurstddum. En
nidurstédur leiddu i 1jos ad hefdbundin notkun bokasafna hefur minnkad i kjolfar
Landsadgangs og rafreenna timarita. Aukinn adgangur ad rafrenu efni hefur
valdid pvi ad hefobundin verkefni bokasafns- og upplysingafredinga eins og
millisafnalan og skraning og utanumhald timarita a pappir taka ordid minni tima.
Sa timi er n0 meira nyttur i vinnu vid vefsiour og verkefni tengd utgafu & vefnum.
Skénnun eldra efnis er eitt af peim verkefnum. Ollum patttakendum i rannsokn
Palinu bar saman um ad sérfredibokaséfn og upplysingamidstodvar hafi afram
hlutverki ad gegna prétt fyrir breytingarnar. Sérfreedingar kusu samt sem adur ad

leita til bokasafnsins eftir adstod vid upplysingaleitir, millisafnalan og til ad
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komast i handbakur og ad finna myndefni. beir matu enn mikils hina hefdbundnu
adstod bokasafns- og upplysingafraedingsins.

Landsadgangur ad rafrenum gagnaséfnum og timaritum er einstakt
framtak i proun upplysinga og teknimala & Islandi. NG & ddégum pykir pad
sjalfsagt ad hafa opinn adgang ad rafreenu efni hvort sem er til tomstunda- eda
freediidkana. Rannsdknargreinar skipta miklu mali  fyrir nemendur og
fredasamfélagid til ad vidhalda pekkingu og fylgjast med visindum lidandi
stundar. Frambod af rafreenu efni & vegum Landshokasafns Islands —
Héaskolabdkasafns er mikid og fjolbreytilegt. Til ad midla pvi efni til
bekkingarsamfélagsins er mikilveegt ad stydja vid upplysingalaesi nemenda vid
Haskola fslands.  Med upplysingalasi ad leidarljosi hefur safnid reynt ad studla
ad pvi med markvissri safnkennslu og namskeidum i rafrenum gagnaséfhum.
Vefsidan landsbokasafn.is bydur einnig upp a margvislegar leidir ad rafreenum
gbgnum asamt leidbeiningum og leitarheilrsedum.

Adgangur ad rafrenum gagnaséfnum og timaritum i Landsadgangi og i
séraskriftum Landsbokasafns Islands - Haskélabokasafns kostar sitt. par af
leidandi vilja stjornendur sja gdda nytingu & peim upplysingalindum sem eru i
bodi fyrir haskolasamfélagid medal annars til ad réttleeta kostnadinn. Pess vegna
er naudsynlegt ad kanna notkun & rafrenum gagnasdfnum og timaritum med
vefmalingum og notendakénnunum. En eigindlegar rannsoknir eru ekki sidur

mikilveegar til ad athuga vidhorf og reynslu notenda rafreenna gagnasafna.

3.6 Innlendar rannsoknir um upplysingahegdun

Hér & landi eru til allmargar rannsoknir & upplysingahegdun nemenda eda annarra
tiltekinna hopa. Ber par helst ad nefna lokaverkefni til meistaraprofs i bokasafns-
og upplysingafreedi vid Haskoéla Islands og tveer doktorsritgerdir.  Dr. Agusta
Palsdottir hefur mikid rannsakad og skrifad um upplysingahegdun & svidi heilsu
og lifsstils at fra baedi eigindlegum og megindlegum adferdum. Eftir hana liggja
ymsar fraedigreinar um upplysingahegdun og upplysingaleitir & Netinu vardandi
heilsu og doktorsritgerd hennar ,,Health and lifestyle Icelander’s everyday life
information behaviour* kom ut arid 2005. Sama ar kom ut doktorsritgerd Dr.
Guorunar Rosu Porsteinsdottur ,, The information seeking behaviour of distance

students: A study of twenty Swedish library and information science students®.
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Auk hennar hefur hun skrifad nokkrar fraedigreinar sem fjalla helst um
upplysingahegdun fjarnemenda.

Flestallar ritgerdir til meistaraprofs sem fjalla um upplysingahegdun hafa
verid unnar ut fra eigindlegum rannséknaradferdum. Af peim ma nefna rannsékn
Sigurgeirs Finnssonar (2007) & upplysingahegdun mannfraedinema vid Haskdla
fslands sem beindist ad leitaradferdum og heimildaleitum peirra. Rannsokn
Hallfridar  Kristjansdottur ~ (2007)  fjalladi  um  upplysingaparfir  og
upplysingahegdun lifeindafredinga. Katrina Downs-Rose (2009) kannadi
upplysingahegdun og upplysingadflun jardvisindamanna og Ingibjorg Ingadottir
(2009) rannsakadi upplysingahegdun grunnskélakennara. Rannsékn Hrafnlaugar
Gudlaugsdottur (2009) beindist ad upplysingahegdun baenda og fleiri meetti telja.
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4  Adferdir

[ pessum hluta er gerd grein fyrir peirri adferdafreedi sem liggur ad baki
rannsokninni. Greint er fra markmidi og rannsoknarspurningum, rannsoknarsnidi,
undirblningi og framkvaemd rannsoknar og patttakendum. 1 lokin eru skaning og
greining gagna Utskyro.

Markmid med pessari rannsokn er i fyrsta lagi ad komast ad pvi hvar og
hvernig nemendur vid Haskola islands leita ad rafreenum upplysingum og hvada
paettir geta haft ahrif & upplysingaleitir. | 63ru lagi er &tlunin ad reyna ad varpa
einhverju ljosi & upplysingaleesi nemenda og hvernig Landsbokasafn islands —

Héaskolabokasafn getur studlad ad eflingu pess.

Eftirfarandi rannsdknarspurningar voru lagdar til grundvallar :
1 Hvar kjoésa nemendurnir helst ad leita ad rafreenum upplysingum og med
hvada heetti?
2 Hvada hindranir hafa nemendurnir upplifad vid leit ad rafreenum
upplysingum?
3 Hvernig leggja nemendurnir mat a geedi rafreenna upplysinga?
4 Hvernig getur Landshokasafn fslands — Haskoélabokasafn stutt vid

upplysingalaesi nemenda?

4.1 Aodferdafradi

Rannsokn pessi er eigindleg og byggist @ opnum vidtélum vid niu einstaklinga.
Opin vidtdl eru ein algengasta adferd eigindlegra rannsokna. Helsti styrkur peirra
felst i pvi ad heegt er ad afla mikilla gagna & stuttum tima sem gefur rannsakanda
feeri & ad 6dlast dypri skilning a vidfangsefninu. Med opnum vidtélum augliti til
auglitis er heegt ad kalla fram lidan, hugsanir og reynslu patttakenda (Bogdan og
Taylor, 1998). Par sem ad eigindlegar rannsdknaradferdir byggjast ad mestu a
litlum artékum er ekki haegt ad alhaefa nidurstodur yfir a heildina (Ritchie, Lewis
og Elam, 2003; Legard, Keegan og Ward, 2003). Nidurstddur pessarar rannsoknar
gefa pvi adeins akvednar visbendingar um vidhorf, skodanir og upplifun peirra

einstaklinga sem toku patt i rannsékninni.
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Vid greiningu gagna er studst vid adferdir grundadrar kenningar sem er ein
af fimm rannséknarhefdum i félagsvisindum. Rannsoknir grundadrar kenningar
eru kenndar vid félagsfreedingana Barney Glaser og Anselm Strauss (Creswell,
56; Bogdan og Taylor, 1998) en allmargir yngri htfundar hafa komid fram med
nyjar aherslur (sj& m.a. Charmaz, 2004). Grundud kenning byggist &
rannsdknargdgnum sem eru greind & medan rannséknarferlid fer fram. Nalgunin
midast vid adleidslu par sem rannsakandi byrjar ekki & rannsokn med fyrirfram
akvedna kenningu i huga heldur motar hann kenningu Gt fr4 gagnagreiningu
(Charmaz, 2004). Markmidid er ad uppgdtva kenningar um tiltekid vidfangsefni
samhlida gagnagreiningu. Strauss og Corbin (1998) vilja meina ad proun
kenningar ut frd rannsoknargégnum sé liklegri til ad likja eftir raunveruleikanum
en kenning sem motast af fyrirfram akvednum tilgatum rannsakandans.
Gagnasofnun fer oftast fram med vidtélum par til &kvedin mettun & sér stad, pad
er ad segja, par til ekkert nytt beetist vid. Ad pvi loknu hefst gagnagreiningin og

rannsakandi setur fram kenningu eda alyktun i lok rannséknar.

4.2 Undirbuningur og framkvemd

patttakendur voru valdir med ymsum heetti. [ fyrsta lagi voru peir fundnir med
svonefndri snjoboltaadferd, pad er pegar viomealandi bendir & einhvern annan og
svo koll af kolli. Par sem ekki reyndist svo audvelt ad fa patttakendur édkvad
rannsakandi einnig ad hafa samband vid samnemendur sem gafu kost & sér. |
bridja lagi var auglyst & innri vef Haskdla islands, Uglu, par sem 6skad var eftir
patttakendum i rannsokn. Prir nemendur svorudu peirri auglysingu. Astsedan
fyrir pvi ad meistaranemar urdu fyrir valinu er st ad gert var rad fyrir pvi ad peir
hefou meiri grunnpekkingu & notkun rafreenna gagnasafna og hefdu pvi meiru til
ad midla en grunnnemar.

| pessari rannsokn voru tekin vidtél vid fimm konur og fjora karlmenn &
aldrinum 27-45 ara. Rannsoknin var tilkynnt til Personuverndar. Vidtolin voru
tekin upp med sampykki patttakenda og var peim jafnframt heitid trunadi. Til ad
geeta nafnleyndar var n6fnum peirra breytt vid afritun.  Fyrstu fjogur viétolin foru
fram i oktéber 2010 sem hluti af namskeidinu eigindlegar rannsdknaradferdir
(FOM102F). Seinni vidtolin voru tekin i januar og febriar 2011. Vidtolin voru
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tekin i hopvinnuherbergi i bj6darbokhlodu eda heima hja rannsakanda. Sidasta
vidtalid var po tekid heima hja viomalanda. Lengd vidtala var frad 40 minatum
upp i 70 minatur. Viotolin voru tekin upp med stafreenu upptokutaeki og sidan
feerd i télvu og afritud i word skjal. Afritadar vettvangsnétur (vidtalsgogn) asamt

athugasemdum og hugleidingum voru alls 235 sidur.

4.3 batttakendur

patttakendur i pessari rannsokn voru alls niu. Atta peirra koma af
Félagsvisindasvidi Haskola islands, par af prir Gr Vidskiptafreedideild, fjorir ar
Felags- og mannvisindadeild og einn ar Stjornmalafredideild. Einn
patttakendanna kemur hins vegar ur Heilbrigdisvisindasvidi. S0 namsgrein sem
hann leggur stund & um pessar mundir heyrdi adur undir Félagsvisindadeild alveg
til arsins 2008. Hér & eftir verdur gerd grein fyrir bakgrunni patttakenda og hefur

ndéfnum peirra verid breytt eins og adur greinir.

Kristin lauk B.A.- profi fra Félagsvisindadeild vid Haskola Islands auk
diplomanams vid sému deild. Han hefur einnig lokid meistarandmi  vid
Vidskiptafredideild Haskola fislands og stundar nd meistarandm { annarri

namslinu sému deildar.

Bryndis er kennaramenntud fra Kennarahaskéla islands®. Hun hefur lokid
meistaranami  vid Vidskiptafraedideild Haskola islands  og stundar nd

meistaranam i annarri namslinu sému deildar.

Soley lauk B.S. gradu fra Raunvisindadeild Haskola islands. Hun hefur nylokid
meistaranami vid Vidskiptafraedideild Haskdla Islands og er ad ihuga frekara nam.

Hallfridur lauk B.A. nami vid Félags- og mannvisindadeild og for ad pvi loknu i

meistaranam somu deildar.

Sindri er med B.A. gradu (r Félags- og mannvisindadeild Haskola islands og er

Ny i meistaranami vio somu deild.

2 Kennarahaskoli Islands sameinadist Haskéla Islands &rid 2009 og heitir ni Menntavisindasvid
Héaskola Islands
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Bjarki er med B.A. gradu fra Sagnfraedi- og heimspekideild vid Haskdla islands

og leggur nu stund & meistaranam vid Félags- og mannvisindadeild.

Fanney lauk B.S. ndmi fra Tolvunarfreedideild Haskolans i Reykjavik og er na i

meistaranami i Félags- og mannvisindadeild.

Andri er med B.A. gradu ur Stjornmalafraedideild Haskola Islands og leggur ni

stund & meistaranam vio somu deild.

Haraldur lauk B.A.- profi fra Félagsvisindadeild Haskdla islands og ad pvi loknu
tok hann adra B.A. grddu af Hugvisindasvidi. Hann er na i meistaranami &

Heilbrigdisvisindasvidi.

4.4 Skraning og greining gagna

| pessari rannsokn er studst vid kerfisbundna gagnagreiningu sem for fram
samhlida gagnasdfnun og med sifelldum samanburdi. Huan felst medal annars i
opinni kédun og markvissri kodun. Greining & gdgnunum hoéfst strax ad loknu
fyrsta vidtalinu og 61l rannsdknargdgn voru greind markvisst med pvi ad lesa pau
yfir hvad eftir annad, adgreina pemu og &hersluatridi i margvislegum litum. Ad
lokum voru pemun dregin saman og feerd i toflu (excel) til heegdarauka. I fyrstu
voru greind allt ad tuttugu pemu i gdégnunum en eftir nanari Grvinnslu reyndust
bau vera mun feerri par sem ad i ljos kom ad morg peirra skorudust.

pau pemu sem komu fram vid lestur og greiningu gagnanna eru: Leit ad
rafreenum upplysingum, hindranir sem péatttakendur hafa upplifad vid leitir ad
rafrenum upplysingum, mat a rafreenum upplysingum og bokasafnid og midlun
upplysinga. [ eftirfarandi koflum verdur gerd grein fyrir nidurstédum ur

eigindlegu rannsokninni.
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5 Leit ad rafreenum upplysingum

I pessum kafla verdur greint fra adalpemanu leit ad rafraenum upplysingum sem
kom fram vid greiningu gagna og peim fimm undirpemum sem greindust. Pemad
fjallar um hvernig péatttakendur meta kunnattu sina & pvi svidi, hvar peir kjésa ad

leita ad rafreenum upplysingum og hvernig.

5.1 Mat patttakenda a kunnattu sinni til ad leita ad rafreenum upplysingum

Pvi meira sem madur kann i pessu pvi meira gerir madur sér grein fyrir
hvad madur kann litid. Pad finnst mér rosa gaman. P4 get ég leert eitthvad
nytt. Madur er alltaf ad verda betri i pessu. (Kristin)

Flestir vidmalendanna virdast hafa ageetis yfirsyn yfir rafreent efni sem stendur
namsmonnum til boda og nota margvislegar leidir til ad finna heimildir. Ad mati
flestra peirra krefst pad po6 tima og pjalfunar ad nd goédum tokum &
upplysingaleitum i gagnas6fnum og pratt fyrir ad peir telji sig hafa fremur géoa
vitneskju um pau rafreenu gagnaséfn og leitardrreedi sem standa namsmonnum til
boda voru nokkrir & peirri skodun ad einfaldast og fljotlegast veeri ad leita i
Google.

I byrjun var Kristin lengi ad finna Gt hvada gagnasofn hentudu best og

hvernig atti ad nalgast ritryndar greinar:
Svona, kannski fyrst til ad byrja med s& madur petta ekki, en eftir pvi
sem madur fekk meiri pjalfun, eftir pvi sem madur kann meira og
bekkir petta betur pvi meiri moguleika ser madur i pessu.
A0 hennar mati er pvi betra ad na tokum a leitum i rafreenum gagnasdfnum sem
fyrst. ,,bvi fyrr sem madur tileinkar sér petta pvi fljotari verdur madur. Hun er
ordin orugg og ,.kann & petta kerfi*.

Bryndis segist vera midlungsgdd i rafreenum upplysingaleitum sem hafa
gengid ageetlega ad mestu leyti. Samt sem adur vill hin na betri &rangri pvi han
veit ad han er ad fara & mis vid marga g6da moguleika sem han hefur ekki enn
gefid sér tima til ad kynna sér:

Eg myndi ekki taka pad ad mér ad kenna einhverjum pad. Eg kann pad
ekki svo vel. En ég get bjargad mér. Eg myndi frekar segja pad. pad
myndi vera svona midlungs, sem ég pekki, pa veist. Eg get alveg ...
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pad eru abyggilega moguleikar parna sem ég kann ekki &. Eg geri mér

alveg grein fyrir pvi. Fullt af mdguleikum sem ég kann ekki a.

Séley og Hallfridur telja sig pekkja rafreen gagnasofn ,,pokkalega®. Baodar
hafa nad frekar gédum tokum & leitum i rafrenum gagnasdéfnum eftir allt
haskdlanamid. Hallfridur sagdist hafa verid fljot ad komast upp a lag med leitir
og verid dugleg ad profa sig afram. Han hefur nad pad géoum tokum a
leitarteekninni ad han hefur verid ad leidbeina samnemendum sinum.

pekking Bjarka a rafreenum gagnaséfnum og leitarmoguleikum er ageet ad
hans mati. ,,Eg myndi segja ad ég sé alveg ageetur, en ég ma audvitad beta mig.
Eg held svo sem ad pad sé alltaf haegt ad segja pad. Mér hefur fundist petta ganga
tiltolulega vel“. Bjarki og Kristin telja sig hafa nad allgbdum tokum &
upplysingaleitum en gera sér jafnframt 1jost ad pad er alltaf haegt ad leera meira
pbvi fleiri moguleikar eru sifellt ad betast vid sem kalla a nyja leitarteekni. Bjarki
bendir jafnframt 4 ad enginn geti ordid ,,fullnuma* i upplysingaleitum.

Fanney telur sig hafa ageeta yfirsyn yfir gagnaséfn og veit hvert hin 4 ad
fara pegar hun aflar sér heimilda. Han notar jofnum hondum leitarvélina Google
og Timaritaskrda A-O. Hun leitar mikid i Google og i sérhafdu leitarvélum
Google. ,,Eg alveg elska Google*, segir Fanney.

Andri veit ad pad er til urmull margvislegra gagnasafna sem hann er ekki
ad nyta og segir ad hann meetti lata verda meira af pvi. Hann gerir sér ad godu
leitarvélina Google og gagnasafnid ProQuest:

Sko ég var nattdrulega adallega sannferdur um pad pegar ég var ad
koma hérna inn [i vidtal] ad ég pekkti pad pokkalega. Eg veit pad er
ymislegt sem vantar upp a 6rugglega eins og pu ert buin ad syna mér
en ég tel samt ad ég sé nokkud feer um ad nyta pau til hagsbéta.

Sindri telur sig ekki vera faeran um ad leggja mat & leitarmdguleika
rafrenna gagnasafna. ,,Eg meina ... ég er eflaust betri en einhver sem hefur ekki
verid i nami. | samanburdi vid pa sem eru i nami, sérstaklega meistaranami pa
held ég ad ég sé frekar slakur®. Pess ber ad geta ad Sindri leitar fyrst og fremst i

Google sem verdur vikid ad sidar.
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5.2 Leitir i rafreenum gagnaséfnum

Sumir péatttakenda leita vida fanga og beita margvislegum leitaradferdum po adrir
lata sér naegja einfaldari leitir i Google. Pau Kristin, Bryndis, Soley, Hallfridur og
Bjarki telja sig standa ageetlega ad vigi en jafnframt ad pau geti alltaf baett vid
kunnattu sina. bau beita ymist einféldum leitum eda itarleitum og vita almennt ad
upplysingaleitir i gagnasdéfnum eru hadar skilyrtum efnisordum. Pau eru flest feer
um ad nota ymsa adra leitarmdguleika sem gagnasofn hafa upp & ad bjoda. Til
deemis gaumgeefir Hallfridur stafsetningu efnisorda og profar sig afram og finnur
samheiti ef nidurstodur skila ekki tilsettum arangri. Hallfridur gerir sér grein
fyrir pvi ad leitir i gagnasofnum krefjast oft meiri ndkveemni og ad efnisord purfa
ad vera vel skilgreind og skilmerkileg. Kristinu finnst mikil hagraeding i pvi ad
brengja og vikka leitir med kerfisbundnum efnisordum i gagnaséfnum.
Leitaradferdir Bjarka eru fjolbreytilegar og markvissar og hann hefur augun opin
gagnvart ymsum leitarheilreedum. Ef hann strandar & einhverju eda ef leitir hafa
ekki borid arangur reynir hann ad kynna sér malid betur ef ske kynni ad eitthvad
hafi farid framhja honum.

Allir vidmelendur nema Fanney, Sindri og Haraldur leita i ProQuest en
misjafnlega mikid. Bryndis og Andri leita svo til eingdngu i ProQuest sem pau
nalgast med Olikum leidum, Andri med pvi ad fara ,,beint pangad* en Bryndis ut
fra vefsidu Landshbokasafns Islands - Haskolabokasafns. Ad peirra mati eru pau
ad fa godar nidurstodur ur ProQuest og hafa pvi latid pad gagnasafn duga. bad
kemur pd fyrir ad Bryndisi finnist heimildaleitir i ProQuest of timafrekar
sérstaklega ef hun er & nyju fraedasvidi.

Astedan fyrir pvi ad Soley notar helst ProQuest og Web of Science er
fyrst og fremst st ad henni finnst paegilegt ad leita i peim og han treystir pessum
gagnasOfnum. Hun veit ad hid sidarefnda hefur ,,dkvedinn status“ og par inni eru
gedatimarit. AJ auki finnst Soleyju gott ad leita i ProQuest par sem notendum
gefst medal annars feeri & ad velja a milli dagbladagreina, freedigreina, ritryndra
greina og heildartexta.

Kristin, S6ley og Haraldur leita pdnokkud i Web of Science og Andri telur
sig hafa einhvern tima leitad par. A peim tima sem vidtal var tekid vid Harald var

hann rétt svo farinn ad kynnast gagnasafninu og sagdist vera fremur anaegdur med
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pbad hvad vardar adgengi og upplysingaheimtur. Séley er mjog anegd med
leitarvidmot Web of Science, sérstaklega med tilliti til afmdrkunar leitarefnis:
Meér finnst peegilegt eins og Web of Science, par getur madur ... madur
byrjar med eitthvert leitarord og hérna, madur fer nidurstddur, madur
feer kannski einhverjar pusundir eda hundrad og madur getur prengt.
Og pad er bara svona ja, prengdu fyrir management eda prengdu fyrir
petta. Mér finnst pad svona mjog pagilegt sko. Og hérna lika geta svo

farid svo yfir i naestu citations og svona pannig ag ...

Nokkrir viomalendanna hafa verid ad kynna sér JSTOR med misjéfnum arangri
p6. Hja Sindra til demis baru leitir par ekki tileetladan arangur. Hann leysti malin
med pvi ad sla inn sému efnisord i leitarglugga Google og fékk paer nidurstodur
sem hann vildi. bad er ad segja Google visadi honum & heildartexta ar JSTOR:

Ja, ég fletti upp ... vid fengum skrd sko med itarlegu ... bara nafni

hofundar, artal, hvada timariti var i og bladsiou, bara allar upplysingar

sem pu getur purft. Eg setti paer inn i leitarord og leitadi - ekkert. Svo

set ég somu upplysingar & Google, pa fékk ég link yfir 8 JISTOR & pa

sidu sem ég var ad leita ad. Leitarvélin sjalf er alveg skelfileg. Eg

gafst upp 4 ad nota hana.

Likt og Sindra hefur Haraldi ekki reynst audvelt ad leita i gagnséfnum. En pé er
hann ad mida vid upplysingaleitir fra pvi hann var i grunnnaminu fyrir allmérgum
arum sidan. P4 nadi hann aldrei tokum & gagnasafninu Psycinfo og skildi ekki
afhverju hann fékk einungis utdreetti. En Psycinfo er adallega tilvisanasafn sem
gefur mest Utdreetti. pad var ekki fyrr en nylega i meistaranaminu sem hann skildi
hvernig PsycInfo virkadi: ,,parna var ég ad laera eitthvad af pvi ad ... pad var
einsog ég hafi ekki vitad pad pegar ég var ad nota PsycInfo*.

Flestir vidmalendanna leita i Timaritaskra A-O med pvi ad fara fyrst inn &
vefsidu Landsbdkasafns Islands - Haskolabokasafns en hian veitir medal annars
adgang ad rafrenum timaritum i Landsadgangi og i séraskrift safnsins.
Timaritaskrain bydur badi upp a einfalda leit og itarleit og pykir hentug pegar
leita parf ad tilteknu timariti. Kristin, Hallfridur, Soley, Bryndis og Bjarki leita
reglulega i Timaritaskra A-O til ad fletta upp i timaritum og finna akvednar

greinar. Bijarki er ef til vill sa eini sem notar hana meira en rafren gagnasofn.
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Hann hefur kynnt sér vel notkunarmdguleika skrérinnar og notar itarleitina
markvisst ef hann hefur ,eitthvad alveg akvedid i huga“. Fanney sagdi ad sér
hefdi opnast nyr heimur pegar hin byrjadi ad nota Timaritaskrd A-O. En hin
leitar adallega eftir efni i itarleitinni og ner sidan i greinina & Google Scholar.
Greint er betur fr4& pessari leid Fanneyjar hér & eftir. Andri leitar ekki i
Timaritaskra A-O en hefur ,alpast* par inn. Sindri aftur 4 méti hefur leitad i
skranni Gt fra Landsadgangi a hvar.is.
En pad tekur tima ad atta sig a Timaritaskranni. bad tok paer Kristinu og

Bryndisi dagodan tima ad leera ad leita i henni. Kristin segir:

Manni fannst petta timafrekt, en pvi pjalfadri sem madur er i pessu, pa

tekur petta mjog skamman tima. Eins og til deemis i fyrsta skipti sem

ég notadi timaritaskrana, ég veit ekki hvad ég var lengi.

Bryndisi fannst Timaritaskra A-O mjog flokin til ad byrja med. bar sem henni
gekk illa ad finna timaritsgreinar leitadi hun til samnemanda sem leiddi hana
afram skref fyrir skref. Ad auki fékk han skriflegar leidbeiningar um hvernig atti
ad nota skrana.

Soley hefur einnig leitad i Timaritaskra A-O til ad finna timarit og ef hin
er med akvedna grein eda akvedinn héfund i huga. En par sem hun er ordin von
leitarviomoti Google Scholar leitar hun oftar par. Google er hvort ed er med
tengla i Timaritaskrana, segir hun. pétt svo pad hafi aldrei vafist fyrir henni
hvernig atti ad leita i skranni finnst henni paegilegra og fljétlegra ad leita i Google
Scholar.

Fanney fer inn & vef Landsbokasafns Islands - Haskolabokasafns einungis
til ad nalgast Timaritaskra A-O par sem hin leitar ad timariti eftir efni i itarleit.
Han neer i pa heildartexta greina sem han finnur eftir 6venjulegum leidum med
bvi ad sekja peaer & Google Scholar:

... ég fer fyrst & bok.hi.is [landsbokasafn.is] fee néfnin & greinunum, svo
er ég farin & Google Scholar pvi hin kemur yfirleitt a Google Scholar.
Ef nidurstadan passar pa er yfirleitt nidurstadan og Landsbokasafnid
efst. Eg veit ekki hvort pad séu einhverjar sveadisstillingar af pvi ad ég

er & Islandi, skilurdu. Han kemur yfirleitt efst eda mjog ofarlega.
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Pad er augljost ad pessi adferd ad heildartextum er ad virka vel fyrir Fanney. Hun
gerir sér ad godu heimturnar ur Google Scholar prétt fyrir pessa krokaleid.

5.3 Val & gagnas6fnum

Nemendur purfa ad vera feerir um ad vita hvar best er ad leita hverju sinni pegar
afla parf upplysinga um tiltekid vidfangsefni og pekkja muninn & helstu
gagnagrunnum. Peir gagnagrunnar sem vidmelendur leita helst i ma nalgast af
vefsidu Landsbokasafns islands — Haskolabokasafns, Landsadgangi & hvar.is eda
60rum vefsioum bodkasafna svo sem ProQuest, Web of Science, EbscoHost,
Emerald, JSTOR og Timaritaskra A-O. Onnur gagnaséfn voru nefnd eins og
Sage, Springer, ACM, iTripoli og timarit.is sem vidmelendur hafa eitthvad notad
i haskolanaminu. Kristin, Bryndis, Séley, Hallfridur og Bjarki leggja aherslu & ad
leita i rafrenum gagnaséfnum pegar pau leita ad freedilegu efni. Bjarki reynir ad
halda sig vid rafrenu gagnasofnin pegar hann er i ,,pessum fredilega ham*. begar
Soley aflar heimilda fyrir verkefni byrjar han i rafreenu gagnaséfnunum pvi hun
leitar frekar ad greinum en bokum.

Pegar velja parf gagnasafn Gr 6llum peim aragria sem i bodi eru getur
komid sér vel ad velja pad ut fra freedigrein. Markmid med vefsidu bokasafnsins
er ad syna og Vveita adgang ad pvi efni sem er til & safninu i prentudu og rafreenu
formi og ad audvelda ndmsmonnum val a gagnaséfnum Gt fra freedigrein. Flestir
vidmalendanna nota ymist vefsidu Landsbokasafns Islands - Haskolabdkasafns
eda Landsadgang & hvar.is sem einskonar upphafsreit til ad nalgast rafren
gagnasofn og Timaritaskra A-O. Allir nema Andri og Sindri nota vefsidu
bokasafnsins reglulega i peim tilgangi ad velja videigandi gagnaséfn eda finna
heimildir. Kristin, S6ley og Hallfridur velja yfirleitt tengilinn rafreen gogn af
forsidu vefsins par sem par velja tiltekin gagnaséfn ar heildarlista. Bryndis og
Bjarki byrja allajafna & ad velja tengilinn ndmsmenn af forsidu safnsins og
freedigreinin pin par & eftir. Fanney fer aftur & moti beint i Timaritaskra A-O.

A peim tima sem vidtalid for fram var Haraldur rétt ad byrja ad kynnast
vefsidu Landsbokasafns Islands - Haskolabokasafns og valdi medal annars rafraen

gogn til ad nalgast gagnasafnid Web of Science. Andri og Sindri eiga pad
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sammerkt ad byrja a heimildaleitum i Google en Andri hefur notad vefsidu
bokasafnsins einstaka sinnum til ad komast i rafreen gagnasofn.

Nokkrir viomelendur leita einnig i Landsadgangi a hvar.is. Hallfridur
hefur leitad par en betir vid ad upplysingaleitir par hafi ekki alltaf gengid ad
6skum. Andri og Sindri hafa af og til notad ,,leit ad 6llu“ sem er tengill i ,,samleit
i gagnas6fnum® fra vefsidu Landsbokasafns Islands — Héaskolabokasafns. Ef
Sindri er ad leita ad tilteknu timariti fer hann i Timaritaskra A-O i gegnum
Landsadganginn. Pad eru helst pau Kristin, Soley og Bjarki sem leita reglulega a
hvar.is. Kristin segist nota ,,petta allt i samblandi einhvern veginn®.

Allir vidmalendurnir nema Fanney leita i bokasafnskerfinu Gegni til ad
athuga hvada rit eru til 4 Landsbokasafni islands - Haskdlabokasafni. Gegnir gefur
medal annars upp bokfraedilegar upplysingar um lokaritgerdir og stadsetningu
peirra en Skemman veitir rafreenan adgang ad heildartextum nylegri ritgerda.
Kristinu, Bjarka, Haraldi, Sindra og Andra finnst mikill fengur i Skemmunni sem
ekki adeins audveldar peim adgengi ad lokaverkefnum og fraedigreinum heldur
gerir peim einnig kleift ad fylgjast med islenskum rannsoknum i sinu fagi.
Kristin segist nota Skemmuna adallega til pess ad lesa um ,,eitthvad topic* og svo
les hin kannski eitthvad i kringum pad til ad f& hugmyndir ad uppbyggingu og
hvar best sé ad finna go6dar heimildir. ,,Mér finnst Skemman skemmtilegt

fyrirbrigdi®, segir Andri sem nytir hana annad slagi til ad vita ,,hvad er i gangi®.

5.4 Kostir rafrenna gagnasafna

Madur upplifir sig ekki sem einangrada pjod einhversstadar. Madur er
einhvernveginn i tengslum vid allt, madur hefur adgang ad pessu. (Kristin)

Flestir vidmalendanna téludu um ad pad veeri skemmtilegt ad leita i rafreenum
gagnasOfnum. Kristinu finnst ahugavert ad leita og segir: ,,Og ég get sko alveg i
stadinn fyrir ad lita 4 petta sem timapjof pa missi ég kannski timaskynid i pessu®.
Bryndis tekur i sama streng og segir heimildaleitir spennandi pvi per bjodi upp a
,endalaust nyja fleti. Fanney segist ,,elska grusk® eftir ad hin for ad leita &

timarit.is og Andra finnst ,,gaman ad skoda“ dagbl6din par.
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Bryndis metur adgengid fyrst og fremst til kosta og petta er odyrt, segir
han. Hun segist komast yfir miklu meira efni heldur en ef hun pyrfti ad fletta
sioum boka og timarita:

PU veist parna geturdu verid fokuseradur a sitt svid eda a sitt efni innan
sins svids og fengid allar, 6ll gognin &n pess ad fara i skrilljon
bokabudir. pad finnst mér vera meginkosturinn, hvad petta er 6dyrt og

hvad madur getur fokuserad & sitt efni. Mér finnst pad lykilatridi.

A0 purfa ekki ad fara Gt ur huasi er medal helstu kosta rafreenna gagnasafna
ad mati peirra Soleyjar, Fanneyjar og Andra. Pau eru ordin svo gédu von ad pau
vilja helst nalgast allt & Netinu til ad komast hja pvi ad fara 4 bokasafnid. ,,J4 bara
med bdkasafnid a skrifbordinu hja mér. bPad er dasamlegt™, segir Hallfridur.

Ad mati Bjarka felst adalkosturinn i godu eftirliti med rafrenum
gagnasofnum, audveldu adgengi og traustum upplysingum. bar inni er ad finna
freedilegt og ritrynt efni og ,,ef pu ert ad leita ad freedilegu efni pa er petta bara
stadurinn®, segir hann. Medal annarra kosta eru paegindin: ,,...Pjé0arbokhladan er
&oisleg en ég nenni kannski ekki ad hafa fyrir pvi ad fara pangad til ad gera
eitthvad sem ég geri hvort sem er i séfanum heima hja mér*. Haraldur segist vera
»dekradur 1 tolvutekninni® og vill helst ad ,,greinunum skoli til sin i rafrenu
formi.

par sem ad Sindri leitar ekki i rafrenum gagnasofnum, heldur i
leitarvélinni Google var hann pvi spurdur um kosti hennar. Hann segir:

... g kann svo vel vid pessa hugmynd ad pad er a valdi hvers sem er ad
freedast um hvad sem er. bu veist, ég parf ekki ad vera einhver hérna
flottur efri millistéttarkrakki til ad komast i haskdla og leera, pu veist
pbetta getur verid einhver sem byr a gétunni sem getur farid allt i einu

og leert pad sem ég er ad leera nema bara med Netinu.

Sindri leggur aherslu & hinn félagslega avinning af notkun Google og Netsins sem
hann segir vera ,,frabaert upplysingaapparat®, pannig ad allir hafa sama rétt til ad

nyta sér upplysingar a audveldan hatt.
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5.5 Upplysingaleitir i Google

Fanney, Andri og Sindri leggja meiri &herslu & ad leita i Google en rafreenum
gagnasOfnum. Fanney segist vera ,,Google Gt i gegn®. Hun leitar ekki adeins i
almennu leitarvélinni heldur einnig i Google Images, Google Scholar, Google
Maps og Google Translate. Fanney er mjog fastheldin & peer leitaradferdir sem
han er bain ad tileinka sér og hin er greinilega komin upp & lagid med leitarvélar
Google. Henni hefur reynst audvelt ad leera ad leita i hvada gagnagrunni sem er
eins og Google, Timaritaskra eda gagnasofnum. Fanney hefur tveer sdgur ad
segja um rafreenar upplysingaleitir fyrr og nd. begar han var i meistaranami fyrir
nokkrum arum sidan var han von ad velja tvd gagnasofn sem tilheyrdu hennar
namsgrein undir tenglinum fraedigreinin pin af vefsidu bokasafnsins. ,,0g pad var
alveg fint, pa. 1 dag geri ég pad reyndar ekki. [ dag fer ég ekki i freedigreinin
min‘ (Sj& ndnar i kafla 6.2). Andri byrjar oftast a ,,hrarri leit & Google en pad fer
po eftir edli verkefnis og hversu mikla pekkingu hann hefur & pvi fyrir.

Sindri leitar 4 Netinu, ,,ég kemst engan veginn hja pvi ad nota Netid, sama
hvada verkefni pad er sko“. I vissum skilningi notar hann rafreen gagnaséfn en
leitar ekki i peim. Hann byrjar yfirleitt & pvi ad ,,guggla“ vidfangsefnid pvi
honum finnst ,,Google bara 6trilega paegilegt™. Sindri virdist ekki leita markvisst
en beitir eins konar happa- og glappaadferd: ,,En ég pu veist, ég igrunda sjaldnast
mikid fyrir hvernig ég & ad leita, ég bara fikta pangad til petta ...

Allir nema Bryndis og Haraldur leita mikid i Google Scholar til ad finna
tiltekio efni eda akvedna hofunda og fredimenn. Kristin talar um ad finna
,kennismidi«. Leitir peirra Kristinar og Bryndisar sndast mikid um ad ,rekja
slodire timaritsgreina og fredimanna annad hvort & Google Scholar eda
Wikipedia. Bryndis byrjar oft 4 ad finna ,,g60ar heimildir®, til deemis ,,afburda
ritgerdir” og kannar i hvada fredimenn eda hofunda er verid ad visa. Med pessu
moti telur han sig fa ageetis yfirsyn yfir helstu freedimenn a viokomandi svidi.

En mjog algengt var medal vidmalenda ad komast ad pvi hversu margir
vitna i tiltekna timaritsgrein. { pessu sambandi voru notud ordin ,,ad rekja sl6dina“
finna ,,grunninn® eda komast ad pvi hvadan upplysingarnar koma. Hallfridur
nytir einnig rafreen gagnasofn til ad koma sér a sporid med vidfangsefni. Hun er
pa kannski komin med hugmynd ad efni en & eftir ad afmarka pad betur: ,,A0 pa

finnst mér voda gott pu veist, ad vera bara ad dulla mér i svona gagnasafni sko*.

49



Flestum ber saman um ad pad sé hagkveemara ad leita i Google Scholar en
almennu leitarvélinni par sem hetta er & ad fa of mikid af ,,drasli“ eda ,,rusli®.
Kristin treystir samt sem adur ekki Google Scholar eins vel og rafrenum
gagnasofnum. Soley tekur fram ad pad purfi ad huga vel ad leitarordum i
almennri leit & Google til ad komast hja ,,draslinu“. Samt sem adur notar hun ekki
itarleitina. Google Scholar segist hun nota pegar hin hefur akvednar greinar i
huga eda hofunda pvi ekki finnast 61l timarit @ Web of Science. Ad auki finnst
henni Google Scholar hentug pegar hun faer svokollud ,,selected publications® i
nidurstddum sem birta tengla i heimasidur hofunda. Pessar greinar sem hdn talar
um sem ,selected papers® hefur hin ekki rekist 4 i sérhaefou gagnasdfnunum.
Hun segir ad petta spari sér tima annars pyrfti hin ad fara a bokasafnid, finna
bokina og ljosrita sem ,,madur nattarulega nennir ekki, madur vill bara gera petta
& Netinu. bannig ad pad er kosturinn vid ad geta notad Google, madur finnur oft
stundum par eitthvad sem er ekki adgengilegt [annarsstadar] ...

Bjarki leitar toluvert i Google pegar hann finnur ekki pad sem hann er ad
leita ad i rafreenum gagnas6fnum eda pegar vidfangsefnid er ekki mjog fraedilegt.
Honum finnst Google Scholar stundum koma ad gagni.

Hallfridur, Soley, Bjarki, Andri leita pd nokkud af bokum i Google Books
og lesa bdkakafla af tolvuskjanum. Google Scholar kemur peim Hallfridi og
Andra einstaklega vel pegar bakur eru ekki faanlegar a séfnum innanlands.
Hallfridur segist oft fa adgang ad eldri bokum sem sem eru komnar ar
héfundarrétti. Andri styost reyndar meira vid baekur & Google Books en bakur i
prentudu formi. Astedan er i fyrsta lagi su ad paer freedibaekur sem hann vantar
eru ekki til & bokaséfnum hér & landi. 1 6dru lagi finnst honum rafreena formid
fljotlegra og ,,pad er enginn annar buinn ad na bokinni r hillunni 4 undan pér*. {
stad pess ad gera sér ferd a bokasafnio er haegt ad fletta bokum i télvunni. Helsti
Okosturinn vio Google Books ad mati Andra er sa ad oft faest ekki adgangur ad
bokum i heild sinni nema gegn gjaldi. En oftast leetur hann sér naegja ad renna
yfir pau synishorn eda bdkakafla sem eru adgengileg.

pad voru einungis Bryndis og Haraldur sem leita aldrei i Google né
Google Scholar ad timaritsgreinum. Bryndis segir ad audveldast sé ad leita a

Google, en pad sé aftur & moti ,,faglegra® ad leita i gagnaséfnum.
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Wikipedia er einnig vinsael af flestum vidmalendum til ad afla
grunnupplysinga um tiltekid efni, hugtok, néfn, héfunda, heimildir og svo meetti
lengi telja. Hallfridur segist nota Wikipedia til ad ,,finna hvar ég get nalgast
akvedna hluti. En pa parf ég ad vita nokkud vel hverju ég er ad leita®. Henni
finnst gaman ad fara inn & Wikipedia en hun tekur fram ad upplysingar padan fara
aldrei i heimildaskrana hennar. Stundum notar hin Wikipedia sem byrjunarreit.

pa getur han rakid sig a&fram og lesid sér til um eitthvad akvedid atridi.
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6 Hindranir sem péatttakendur hafa upplifad vid leitir ad upplysingum
Hér verdur gerd grein fyrir pemanu hindranir sem kom fram vid greiningu gagna
og skyrist best af eftirfarandi sex undirpemum sem lysa peim hindrunum sem

patttakendur ségdust hafa upplifad vid leit ad rafreenum upplysingum.

6.1 Ad velja rétt leitaroro

Nokkrir vidmelendur attu i erfidleikum med finna videigandi efnisord.
pétt svo Hallfridur hafi ndd gédum tékum & leitartaekni segist hin stundum vera i
vafa med leitarordin. Hdn veit samt sem &dur ad hun getur leitad ad efnisordum
tiltekinna gagnasafna Ur efnisordalistum. En hdn segist ekki f& meira ut ar peim
en peim leitarordum sem hdn velur sjélf ad nota.

Svipud stada kemur upp hja Andra en hann virdist ekki hafa kynnt sér
leitarheilraedi. Til demis talar hann um ad leitir i Gegni hafi ekki alltaf borid
arangur. En svo virdist sem hann hafi beitt sému leitaradferdum par og i Google
med pvi ad skilyrda leitarord med geesaloppum. Einnig finnst honum hvimleitt ad
fa upp bokadoma pegar hann er ad leita ad timaritsgreinum i ProQuest en par gefst
kostur a ad Utiloka pa.

Sindri virdist glima vid svipud vandamal og Andri pegar hann leitar i
Gegni. Hindrunin felst i leitarordunum: ,Madur parf ad vera afskaplega
nakvaemur. bad er kannski pinu galli. Ut af pvi ef pd hittir ekki alveg & rétt ord pa
bara feerdu ekkert ar henni frekar”. Sindri attar sig 4 pvi ad pott Google sé einfold
i notkun pa getur verid peim mun erfidara ad greida Ur 6llum peim nidurstooum
sem birtast. Hann reynir ad koma i veg fyrir slikt med pvi ad hafa fleiri eda
»itarlegri ordalista® an pess po ad haka vid itarleit Google. Einnig finnst honum
til ama ad fa bloggsidur i nidurstédum Google en hann getur ad visu hunsad paer
med minus takni fyrir framan blogg sem er valkostur badi i almennri leit og
itarleit.

Bjarki gerir sér grein fyrir pvi ad stundum parf einfaldlega ad kynna sér
malid betur ef leit hefur ekki borid arangur. Hann segir: ,,Kannski pad, ad ég les
ekki nogu vel eda ekki nogu vel ad skoda petta og svona. Held pad geti bara verid
mér ad kenna“. Hann attar sig a pvi ad pad getur borgad sig ad gefa sér tima til ad
grandskoda vefumhverfi gagnasafna, hjalparsidur peirra og leidbeiningar.
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6.2 Taknileg vandamal

Eins og &dur greinir segist Fanney vera Opolinm6d og ef hun fer ekki
upplysingarnar strax verdur hun pirrud. Hér adur fyrr pegar hun leitadi sem mest i
rafreenum gagnasdfnum gafst hin hins vegar upp vegna teknilegrar fyrirstodu.
Henni likadi ekki ad purfa sifellt ad fara ar einu gagnasafni yfir i annad og hefja
leit ad nyju og i millitidinni var hun bdin ad gleyma &rgangi og nameri télublads
greinarinnar sem hun hafdi fundid i upphafi leitar. Eftir ad SFX-kraekjukerfinu
var komid & sem tengir & milli gagnasafna er pessi fyrirstada ekki lengur fyrir
hendi (samanber Kkafli 2.4). Eftir ad Fanney fékk vitneskju um hvernig
kreekjukerfid virkar etlar han jafnvel ad gefa rafrenum gagnaséfnum annad
tekifeeri.

pau vandamal sem hafa komid upp hja Haraldi tengjast teknilegum
hindrunum sem hafa pirrad hann i gegnum tidina. Honum er tidraett um Gegni en
er i raun ad tala um gamla Gtgafu af kerfinu sem er ekki lengur i notkun. Honum
fannst gamli Gegnir 6adgengilegur og ,,petta var vodalega skrytid DOS forrit*,
segir hann i vidtalinu. Pegar Haraldur var i grunnndminu fyrir teepum aratug sidan
voru rafreenu gagnaséfnin og Landsadgangurinn ad rydja sér til rams. Hann man
bvi timana tvenna og getur borid saman leitir i Gegni og gagnaséfnum fyrr og n.
Haraldur talar um ad hafa pa verid ,,frustreradur® yfir PsycInfo. Hann gat varid
heilum degi i ad leita ad efni &n arangurs og hann var ekki medvitadur um af
hverju hann fékk bara Gtdreetti en ekki greinar i fullri lengd. A peim tima fannst
honum ekki borga sig ad leggja vinnu i ad leera & gagnasafnid og segir jafnframt
ad pad hefdi verid gott ad vita um takmarkanir PsycInfo. Nuna veit hann ad pad
eru til fleiri gagnasdéfn sem opna dyr ad fleiri leitarmdguleikum. Og na finnst
Haraldi Gegnir ,,bara himnariki* samanborid vid gdmlu utgafuna.

Hallfridur er nybyrjud ad profa sig afram med arveknipjonustuna RSS og
er med tvo timarit par inni. Han segir pjonustuna ekki koma ad notum vegna pess
ad hun parf ad bida i eitt ar eftir rafrenum adgangi heildartexta (365 daga
birtingartof). ,,Pannig ad nyjustu greinarnar, madur parf ad merkja vid paer og
setja til hlidar pangad til madur kemst i paer”. Ad hennar mati dregur petta Ur
notkunarmoguleikum RSS. Aftur & moti hefur Bryndis verid anegd med pa
arveknipjonustu sem bydst notendum gagnasafnsins ProQuest og segir pad einfalt

i notkun.

53



6.3 Adgengi ad upplysingum

Malid er ad med pessa sidu, eins og mikid er af upplysingum & henni, pa eru
lika mikid af upplysingum sem pua sérd ekki. Pu sérd paer ekki. (Fanney)

Vefsida Landsbokasafns Islands - Haskolabokasafns er mjog yfirgripsmikil og
hladin upplysingum svo pad tekur tima ad atta sig & henni og lera & hana.
Viomelendur eru misjafnlega upplystir um innihald og notkunarmoéguleika
vefsidunnar og nota hana i olikum tilgangi. Flestallir pekkja tenglana rafraen
gogn, fredigreinin pin, ndmsmenn og Timaritaskra A-O sem eru algengustu
leidirnar ad rafreenum gagnasofnum. Pessir tenglar blasa vid & forsidunni og parf
ekki nema einn smell til ad gera pa virka. Til ad velja gagnasafn Gt fra fraeedigrein
parf tvo smelli. Malid fer ad vandast pegar smellirnir verda fleiri. Pa finnst
nokkrum vidmelendum ad of djupt sé i mikilveegar upplysingar sem varda
namsmenn. Andri talar um ad efni eigi ad vera audfundid & vefsidum pvi menn
vilji einfaldar og fljotvirkar leidir: ,,Vid erum ad flyta okkur, viljum ekki hugsa®,
segir hann. Honum finnst vefsida bokasafnsins ruglingsleg medal annars vegna
pess ad hann hefur att i vandreedum med ad finna ,bara beinu leidina inn &
ProQuest“ pangad sem hann var vanur ad fara 40ur en vefsidan breyttist.
Vefsidan var sidast uppfaerd vorid 2009, en eftir slikar uppfeerslur getur tekid tima
fyrir notandann ad venjast hinu nyja vefviométi. Allavega var Andri vanur ad
nota tiltekinn hnapp 4 forsidunni, en ,,svo var hann bara horfinn eda eitthvad slikt*
begar hann tladi beinu leidina ad ProQuest ari sidar. Pa var hann jafnframt
blinn ad gleyma hvernig hann ratadi 4dur. | sambandi vid endurhénnun vefja
almennt bendir Andri & ad menn gangi Ut fra pvi ad notendur séu klarari en peir
eru.

A0 auki finnst Andra adgengi ad rafrenum gagnaséfnum ekki nogu
fljotlegt ut fra vefsidu bokasafnsins. Hann segir: ,,Mér finnst stundum ég purfa ad
fara 6venju floknar leidir og of marga smelli til ad komast pangad sem ég vil®.
Leidina ad ProQuest um vefsidu bokasafnsins litur hann & sem krokaleid par sem
smella parf & of marga hnappa. Pegar spurt var hvort hann myndi nota vefsiduna
meira ef adgengid og leidin ad gagnasdfnum veeri meira ad hans skapi segir hann:
,Eg er ekki viss um ad ég myndi nota hana meira. Yfirleitt finn ég pad sem ég
&tla mér ad finna & endanum. En ég yrdi minna pirradur ef ég veeri fljotari ad

pvi.
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B&di Bryndisi og Sdleyju finnast vefsida Landsbdkasafns islands -
Héaskolabdkasafns lika frekar 6adgengileg og flokin sem sé mikil fyrirstada,
sérstaklega fyrir byrjendur. Bryndis segir til deemis:

Pad eru margir sem Ottast kannski petta umhverfi skilurdu og petta er

haft dparflega flokid. Kannski eiga bara ad vera feerri & hverri sidu sem

eru opnar, kannski ein sida sem heitir rafreen gdgn og svo leidir pad pig

afram skilurdu.
| vidtalinu kom fram ad Séley hafdi ekki vitneskju um ad hegt veeri ad velja
gagnasafn Ut fr4 fraedigrein af vefsiou bdkasafnsins. begar henni var bent &
tenglana ndmsmenn og fradigreinin pin sagdi hun: ,J4 madur parf ad klikka
svolitio oft til ad komast ad pessu*.

Bjarki er & annarri skodun en hinir vidmelendurnir atta. Hann er frekar
anagdur med vefsidu Landsbokasafns islands - Haskolabokasafns og finnst
reyndar allt blasa vid sem vardar namsmenn:

En mér finnst sidan sem slik mjog flott, i rauninni vel upp sett pannig
séd. En pu veist, ja, mér finnst petta samt ekki flokid. Eg veit ekki
hvort pad sé bara ... ég meina ef pu ert namsmadur, pa er hér &
forsidunni namsmenn. Og hérna, pannig ad eg veit ekki alveg hvernig

atti ad gera pad betur.

Hann ratar vel um vefsidu boksafnsins og er medvitadur um pau teki og tél sem
par eru. Bjarki hefur hagnytt sér kennsluvefinn heimildaleit og jafnframt bent
6drum ndmsmonnum & hann.

Pad er ljost ad adrir viomalendanna en Bjarki telja vefsidu
Landshokasafns Islands - Haskolabokasafns vera fyrirstodu vid ad leita ad

rafreenum upplysingum.

6.4 Adrar fyrirstodur vardandi adgengi

Andra finnst helstu fyrirstodur varda upplysingaheimtur og pann tima sem fer i ad
finna réttu heimildirnar: ,,Stundum finnur madur ekki pad sem madur @tlar ad
finna, stundum parf madur ad eyda tima i ad finna heimildirnar®. Hann gerir sér
1jost ad rafrenn adgangur er ekki dtakmarkadur og par er hegt ad ,,rekast 4 veggi*

eins og a sjalfu bokasafninu ef baekur eru ekki faanlegar.
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Hja Bjarka tengjast vandamdlin ef til vill takmdrkudu adgengi ad
rafreenum timaritum. Stundum finnur hann ekki pad sem hann er ad leita ad og
begar hann gair betur sér hann ad pad er hreinlega ekki adgangur ad heildartexta
greinar. Hann man ekki eftir ad hafa ordid sérstaklega ,,pirradur® ut af pvi. ,,Eg
meina, pad er takmarkadur adgangur. Vid hofum ekki efni & ad hafa 61l timaritin
og allt petta ..., segir hann.

Hallfridur er sama sinnis og Bjarki hvad vardar takmarkadan adgang. Hun
er ad vinna toluvert med 30-40 ara gamalt efni sem er ekki alltaf ad finna i
rafreenum adgangi. Ad visu hefur han fundid eldra efni i JSTOR en ekki nzgilega
mikid, segir han. bpar af leidandi hefur hin stundum snuid sér ad Google eda
Wikipedia til ad fa grunnupplysingar.

Landshdkasafn islands — Héskoélabokasafn sér um ad Gtvega notendum
sinum bakur og timaritsgreinar fr4 6orum haskdla- og rannsoknarbokastfnum
innanlands og erlendis fra. Ppau rit sem eru ekki til & safninu geta notendur pantad
med pvi ad skra sig inn i Gegni og fylla Ut eydublad. Hid sama gildir um
timaritsgreinar i prentudu og rafreenu formi. Nokkrir vidmelendanna héféu nytt
sér pjonustu millisafnaldna adallega til ad panta baekur frad 6drum séfnum. En ef
peir finna ekki rafreenan adgang ad tiltekinni grein hugsa peir sig tvisvar um adur
en til kemur ad panta hana i millisafnalanum. Pad fer beadi eftir vegi
vidfangsefnis og timaritsgreinar. Par sem ad adgengi ad rafreenum timaritsgreinum
er mun audveldara nd en adur naegir peim oftast ad leita uppi adrar greinar sem
fjalla um sama efni. ,,Eg kemst af an pess ad vera med pessa [grein] pannig ad
hérna pa sleppi ég pvi. Petta er alveg moguleiki sem ég veit um®, segir Séley um
millisafnalan. Hallfridur telur ad han eigi eftir ad nyta ser millisafnalan pegar
kemur ad pvi ad skrifa lokaverkefnid:

...ef mér finnst ég virkilega purfa ad nalgast pessa grein pa kannski fer
ég i pad a0 reyna ad Utvega hana. Pad er kannski pegar ég fer, pegar
ég kemst meira inn i pad ad skrifa mastersritgerdina. Pa kemur pad

6rugglega meira upp.

Af ofangreindu méa rada ad viomalendur eru ordnir vanir pvi ad fa heimildir
samstundis og an pess ad purfa ad greida fyrir paer. Ef pad gengur ekki eftir pa

upplifa pau pad sem hindrun & adgangi og pad er bara pegar mikid liggur vid, til
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demis pegar unnid er ad meistararitgerd, ad pau eru tilbuin til ad satta sig vid

annaod.

6.5 Ofgndtt upplysinga

Pad er kannski okostur lika hvad petta er mikid ad madur getur lika drukknad i
upplysingum. bannig ad pad sem er kostur i rauninni er um leid 6kostur. (Séley)

Pegar vidmealendur voru spurdir um helstu okosti rafreenna gagnasafna var offladi
upplysinga peim ofarlega i huga. Parna er hafsjor af upplysingum sem getur verio
torvelt ad rada fram ur, flokka og skipuleggja. Soley telur helstu 6kosti rafreenna
gagnasafna einkum felast i pvi ad velja videigandi gagnasafn Ur 6llu pvi magni
sem bydst. Svipud afstada kemur fram hja Bjarka sem segir: ,,PU leitar ad
einhverju og feerd upp pasundir greina ef petta er eitthvad vitt efni<. Bjarki likir
rafrenu adgengi vid ,tvieggjad sverd“. A& mati Bryndisar felst mikill
timasparnadur i rafreenum upplysingaleitum, en paer geta ad sama skapi verid
timafrekar.

[ raun er Fanney einnig ad tala um ofgnoétt upplysinga pegar han talar um
heimildagraedgi sina. Fanney er gjorn & ad safna timaritsgreinum an pess ad vinna
ar peim. Adur en han veit af er hin komin med haug af greinum og pa fallast
henni hendur. Petta vandamal kallar Fanney ,heimildagraedgi“ sem tengist
hugtakinu ofgnétt upplysinga. Han veit ad pad er ekki ndg ad leita, finna og hlada
nidur skjolum. Han parf ad lesa utdrattinn ad minnsta kosti &dur en han vistar
skjolin. Adspurd um hvernig hun takist & vio leitarnidustodur Google sem skipta
pasundum svaradi hun:

Eg er kannski dalitid grunnhyggin hérna. Eg er lika pannig med
leitarnidurstodur. Eg leita hamark ad fyrstu tveimur sidunum sem
birtast. Eg fer aldrei lengra en pad. bad birtist kannski ein sida med 10
nidurstdédum, énnur med 10. Aldrei meira en 20. Ef ég sé pad ekki
bar, pa er pad bara ekki par sem ég er ad leita. Eg fer ekkert dypra en
pad.” Og pad getur vel verid ad ég fari ekkert vodalega djapt, pu veist,
ég er ekkert ad nota rosa floknar leitir og moérg leitarord. Meira bara

svona ad sja hvad ég finn.
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Pad er mjog algengt hja peim sem leita i almennum leitarvélum eins og Google ad
lita adeins & fyrstu 10-20 nidurstodurnar pvi pad er ogerningur ad fara yfir paer
allar eins og i tilviki Fanneyjar. Sama vandamal kemur fram hja Sindra sem flettir
i gegnum nokkrar sidur og velur 20-30 nidurstddur.

Séley bendir & hvad pad getur reynst byrjendum erfitt ad atta sig & hvar
eigi ad hefja leitir og hvada gagnasafn eigi ad velja ar 6llu pvi magni sem bydst.
par ad auki finnst henni ekki svo audvelt ad greina & milli Landsadgangs,
haskdlaadgangs og séraskrifta bokasafnsins. bvi ma velta fyrir sér hvort
upplysingafleedid eda ofgndétt upplysinga sé &stedan fyrir pvi ad nemendur
takmarka sig vid fa gagnasofn. Til deemis nota pau Andri og Bryndis adallega eitt
gagnasafn; ProQuest pvi ,,madur er med takmarkadan tima®, segir Bryndis. Andri
telur ad moguleikarnir seu alltof margir til pess ad unnt sé ad nyta pa alla til fulls:
,,Orugglega ekki og ég hef ekki nokkurn kost 4 ad hagnyta mér pa alla pvi peir eru
alltof margir til pess®. Og Sindri leitar svo til eingéngu i Google af pvi ad hun er
baegileg.

AJd mati Bryndisar felast dkostir rafreenna gagnasafna ef til vill i manns
eigin takmorkunum pvi pad sé ekki & faeri neins ad hondla allt upplysingaflaedid
sem geti hindrad nemendur i ad ,,finna bestu leidirnar” eda ,,paer albestu®. bess
vegna telur hin ad frambod rafreenna gagnasafna geti badi verid kostur og

Okostur.

6.6 Tilfinningaleg vidbrogo

Lysingarordin pirrud/pirradur, pirrandi, preytandi, épolinmod/-ur, 66rugg/-ur og
frustreradur eda frustrerandi bar oft & gdbma pegar vidmelendur voru ad lysa
tilfinningum sinum eda vidbrogdum gagnvart dkvednum fyrirstddum sem peim
fannst pau maeta pegar pau voru ad leita ad heimildum. Bryndis talar um ad vera
00rugg vegna pess ad hun er ad byrja ad skrifa um efni sem litid hefur verid
skrifad um 4 islensku. A pessu stigi finnur hun sig ,,tynda“ og henni finnst petta
taka of mikinn tima. Einnig orlar & 66ryggi hja Sindra. Sjalfur segist hann vera
,,dalitill idiot & tolvur og taekni® og ,,feiminn vid petta®. Hann er halfsmeykur vid
ad profa sig afram og ,,fikta“ pvi hann oOttast ad skemma eitthvad annad. Hann

segir ennfremur:
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Ef ég reyni ad breyta einhverjum stillingum i télvunni pa get ég lent i
bvi ad fara ad stilla einhverja vitlausa hluti. Eda pu veist, ég er bara
hraeddur vid ... ég vil bara kunna petta og pa gera petta rétt sko en svo
nenni ég aldrei ad fara ad standa i ad lera pad pannig ad ég ... Eg er
ekki mjog tekniveddur og ekki skipulagdur eda ja ... hvatvis og

6polinmaaur.

Svipadar tilfinningar koma fram hja Haraldi sem telur ad &stedan fyrir pvi ad
hann hafi litid verid ad nota rafreen gagnasofn i gegnum tidina sé vegna pess ad
,petta var eitthvad svo teknilegt®.

Andri og Fanney tala baedi um ad vera 6polinmdd og verda pirrud eda
»frustrerud,, ef einhverjar hindanir verda i vegi peirra vio upplysingaleitir. Fanney
segist til deemis vera of 6polinmda til ad leita ad heimildum i Gegni og gerir pad
bvi mjog sjaldan. Huan sekist fyrst og fremst eftir rafreenum heimildum sem han

getur fengid an tafar. Andri segir:

Eg eins og ég segi, ef ég kemst hratt og érugglega nidur i Proquest pa
er ég bara nokkud sattur par. En ef leidin lengist, ef ég er lengi pangad

pbéa verd ég pirradur.

Hid sama gildir um Séley. Pegar han var ad leera & gagnasofnin i byrjun gat hdn
ordid pirrud ef han purfti ad fletta mérgum sidum til ad nalgast heildartexta
greina sem voru kannski ekki adgengilegir eftir allt saman. Hun talar einnig um
ad hafa ordid ringlud pegar hun vissi ekki hvert han var komin. Til deemis fannst
henni ,,preytandi* ad nalgast heildartexta ef hun purfti ad smella & nyjan glugga

hvad eftir annad.
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7 Mat & rafreenum upplysingum

Eg hef lent i pvi ad skoda einhverja vitleysu sko en pa hef ég lika attad mig & pvi
0g pegar ég skoda heimildaskrana pa sé ég bara ad petta stenst ekki. Pannig ad
ef madur veit eitthvad um malid pa & petta ekki ad vera vandamal. (Sindri)

I pessum kafla verdur greint fra pridja pemanu sem kom fram vid greiningu gagna
og fjallar um pad hvernig viomalendur meta rafreenar upplysingar.

Tolvulaesi og ferni i tolvutekni er hluti af upplysingalesi. Nemendur
purfa ad hafa ad minnsta kosti grunnferni & pessu svidi til ad geta nélgast
upplysingar & arangursrikan hatt. En pad sem er ekki sidur mikilvaegt er haefnin til
ad meta upplysingar og upplysingalindir a gagnryninn hatt. Nemandi synir pessa
haefni til deemis med pvi ad kanna og bera saman upplysingalindir. Hvadan koma
heimildirnar? Eru peer areidanlegar eda triverdugar? Er timaritsgreinin ritrynd
eda ekki? Fannst greinin i freeditimariti, dagbladi eda a bloggsidu? Par ad auki
parf nemandi ad vera feer um ad greina a milli traustra og 6traustra vefsidna.

Vidmelendur voru misjafnlega medvitadir um hvernig peir geetu metid
upplysingar eda heimildir. Nokkrir virtust hafa pessi atridi nokkurn veginn &
hreinu og tjadu sig um pau eins og Kristin, Sindri, Séley og Bjarki. Fanney aftur
moti sagadist ekki vera feer um ad meta gaedi heimilda pétt svo hdn geeti leitad ad
»ollum fjandanum®. Hana vantar ,,miklu meiri pjalfun i pvi®, segir hun. Hun
segist hafa reynt ad meta gaedi vefsidna Ut fra innsai og reynslu.

Kristin virdist vera mjog skipulégd i vinnubrégdum og han hefur préad
med sér akvedna lestrartaekni til ad komast yfir allt pad magn sem han les. Ef
henni finnst Utdrattur greina &hugaverdur les hdn innganginn og meginmalio par a
eftir. Ef efnid tengist ekki beint pvi sem hin er ad fast vid pa stundina pa hradles
han greinina. Pegar han les rannsdknargrein rynir hun i adferdafraedikaflann til ad
komast ad pvi hvort pad séu ,,skekkjur” i adferdafreedinni. Ef hin finnur skekkjur
getur hun ekki tekid mark & nidurstddum og notar par af leidandi ekki greinina.
Kristin metur geedi rannsoknar ut fra adferdafreedikaflann sem hdn segist hafa leert
i grunnnaminu.

Likt og Kristin er Sindri gagnryninn & fraedigreinar. Hann er i pridja
adferdafrediafanganum en par hefur hann fengid pjalfun i ad vega og meta

rannsoknir og greinar i félagsvisindum med gagnrynu hugarfari. Sindri bendir &
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ad ekki sé haegt ad taka pvi sem gefnu ad ritryndar greinar seu gédar og gagnrynir
peer ritstjornir timarita sem hafa ekki yfirfarid freedigreinar sem skyldi:
... sumar voru svo mikil, gjérsamleg vitleysa og bara algjort bull. pad
bara ... manni potti 6tralegt ad peer skuli hafa komist i gegn. En pad er
bara pessi ritryni ... madur verdur ad passa sig audvitad, freedimenn eru
ekkert, pa veist ef pu ferd inn & einhverja, eitthvad freedilegt timarit eda
eitthvad virt [timarit] pa pydir samt ekki ad taka pvi sem gefnu ad par
sé allt rétt skilurdu? bvi ad pad geta allir, pad eru goét i 6llu og pad er

misvel greinilega farid yfir hluti sko.

AJd hans mati ber ad gagnryna allt sem lesid er ,sama hversu flottan titil eda
stimpil pad hefur”. Sindri gerir krofu um 6gud vinnubrégd og samremi i
rannséknum. Rannsokn er til ad mynda 6markteek ef adferdafraedin er illa unnin.

Sindri segist jafnframt vera feer um ad meta upplysingar a Netinu og greina
a milli traustra og Otraustra heimilda. P6tt svo hann leiti mikid i Google gerir
hann sér jafnframt grein fyrir peim O0kostum leitarvélarinnar sem felast einkum i
siofreedinni.  Par verdur madur ad vera & vardbergi gagnvart Otriverdugum
upplysingum. Ppratt fyrir ad finnast Google einféld og peegileg i notkun er
leitarvélin langt fra pvi ad vera fullkomin ad mati Sindra. Hann nefndi bloggsidur
sem daemi: ,,pad getur hvada vitleysingur haldid fram hverju sem er um hvad sem
er pannig ad ef pu ert ad leita ad einhverju pa geturdu lent bara 4 einhverjum ...
Hann segir ad pessi heimur eda Netid geti verid hattulegt fyrir bdrn sem bera ekki
skynbragd & vafasamar og Otraustar vefsiour. Annar dkostur sem Sindri taldi
fram felst i forgangsrodun (sort by relevance) leitarvéla sem honum finnst ekKi
virka sem skyldi. Leitarvélar rada ekki eftir veegi sama hversu nakvem lysingin
er a efninu, segir hann.

Soley segist ekki vita almennilega hvernig hin metur geedi timaritsgreina.
Hun reynir p6 ad meta gaedi peirra ut frd gagnasdéfnum. Han telur til deemis Ebsco
og Springer areidanleg gagnasofn svo og Web of Science og stundum ProQuest.
Ef han fer timarit eda greinar ur pessum gagnasdfnum alitur han peaer nokkud
godar eda ,,solid”“. Hun metur einnig gaedi timaritsgreinar ut fra pvi hversu margir

vitna i hana.
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Eg reyni ad ... ef pad er eitthvad sem ég finn og pad er nokkurra ara
grein og kannski enginn hefur vitnad i hana, pa er ég ekki rosalega
spennt fyrir henni. En i svona ... pad er kannski svolitid erfitt ad leggja

mat a pad.

Soley byrjar & pvi ad skanna timaritsgrein af skjanum til ad sja hvort hin sé pess
virdi ad prenta hana (t:

Eg les abstraktinn, skanna svona yfir hana og ekki nakveemlega. En ef

ég held ad hin muni nytast mér pa prenta ég hana Ut til ad lesa hana

almennilega. En ég hérna ... mér finnst alltaf paegilegra ad prenta Ut.

per greinar sem Soley prentar Ut les hin vandlega yfir med pvi ad lesa utdrétt,
inngang og umraduna. Um greinar sem han telur mikilveegar eins og par sem
han notadi fyrir meistaraprofsritgerdina, segist hin hafa lesid i ,teetlur og lagt
jafnframt meiri &herslu & adferdafreedikaflana.
Bjarki telur 6ruggast ad leita i rafreenum gagnaséfnum til ad fa ritrynt efni.

Hann hefur margt gott um Google Scholar ad segja eins og pad ad fa upplysingar
um fraedilegt efni og hversu margir vitna i tiltekna grein eda héfund. Aftur &
moti finnst honum Google Scholar ekki sia nogu vel Otraustar heimildir fra
gaedaefni. Hann segir:

Eg hef nattarulega sjalfur skodad svolitid Google Scholar eda pannig.

En pad er ekki eins vel haldid utan um freediefnid par. betta er bara

einfaldlega skrdd sem er parna ... pannig ad ég treysti nattlrulega

Google Scholar minna, mun minna en pessum venjulegu, godu,

freedilegu gagnasofnum.

Bjarki kys ad prenta ut peer greinar sem hann atlar ad lesa itarlega. En fyrst
rennir hann yfir greinina adur en hann &kvedur hvort hin sé pess virdi ad prenta
ut. Ef hann sér fram & ad lesa grein oftar en einu sinni prentar hann hana Gt. pad
sem hann les lauslega af skjanum er Gtdrattur, pvi naest nidurstédur og heimildir:
,Eg vil nattarulega fara i heimildirnar til ad geta séd hvort er verid ad visa
eitthvad afram sem ég vil kynna mér betur*.

Allir ~ vidmalendur nema Haraldur eru i raun ad meta

heimildir/timaritsgreinar pegar peir eru ad ,skanna“ per &dur en peir taka
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akvordun um ad prenta peer Gt. Flestallir hradlesa timaritsgreinar af tolvuskjanum
med svipudum heetti med pvi ad renna yfir Gtdratt, inngang, nidurstédur og kynna
sér heimildalistann. Ef peir telja greinina mikilveega er hun prentud Ut til pess ad
lesa itarlega. Itarlestur peirra einkennist af pvi ad lesa grein nanast fra ordi til
ords; gldsa, pyda og skrifa athugasemdir i textann. Pad var samddéma Alit flestra
ad pappirsformid veeri betra fyrir augun og minnid.

Andri er sa eini sem segist aldrei prenta Gt timaritsgreinar og tekur rafreena
formid fram yfir pappirinn. Hann segist leita ad bokum i Gegni en hann myndi
»sennilega 4 einhverjum timapunkti athuga hvort sé til 4 PDF & vefnum. Pao er
stundum sem madur getur komist yfir efni par, segir hann. Peer greinar sem hann
finnur i ProQuest eda & Netinu les hann af télvuskjanum en per les hann ekki
itarlega: ,,Eg yfirleitt hradles paer i gegn, skanna millifyrirsagnir eda slikt. Svo
eru akveonir kaflar sem eru ahugaverdari sem madur les pa“. Hann segist hins

vegar leggja litla aherslu & adferoafraedikaflana.
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8 Bokasafnid og midlun upplysinga

Hér verdur fjallad um fjorda og sidasta pemad sem kom fram vid greiningu
gagnanna en pad skiptist i tvd undirpemu. Hid fyrra fjallar um safnakynningar og
namskeid & vegum Landsbokasafns Isands — Haskdlabokasafns og pad sidara um
midlun upplysinga.

Hallfridur, Sdley, Sindri, Fanney og Andri fara néanast aldrei &
Landshdkasafn Islands - Haskolaboksafn nema kannski til ad Utvega sér bakur.
Pau vilja nalgast gdgn sem mest med rafrenum hatti. Fanneyju finnst ,,leidinlegt
ad purfa ad fara & bokasafnid, fa bok, fletta i bokum. Ef ég er anegd med pad
sem ég finn sem rafraena heimild, pa er ég ekkert ad fara neitt lengra®, segir hun.
Soley aftur & moti kunni aldrei vid sig 4 Landsbokasafni Islands -
Haskolaboksafni: ,,Eg man ég lerdi eitthvad adeins héma pegar ég var i
grunnnaminu en fannst pad alltaf pinu prigandi. Pannig ad ég svona hef aldrei
filad mig alveg hérna“.

Bjarki og Haraldur eiga pad sameiginlegt ad hafa verio mikid &
Landshdkasafni Islands - Haskdlaboksafni, sérstaklega i grunnnaminu. beir foru
pangad naestum daglega til ad lzera og nyta sér safnkostinn. beir pekkja bokasafnid
mjog vel og vita ad hverju peir eiga ad ganga pegar pa vantar gogn.
Bokasafnsnotkun tengist upplysingalasi par sem nemandi nalgast upplysingar a
skilvirkan héatt og aflar peirra medal annars & bokasafninu. Til demis vita peir
Bjarki og Haraldur ad peir geta gengid ad peim ritum sem tilheyra peirra
namsgreinum & bokasafninu en par eru pau flokkud eftir Dewey kerfinu eda
freedasvioum.

Eitt af markmidum Landsbokasafns islands — Haskdlabokasafns er ad
studla ad upplysingalaesi nemenda med notendafredslu. Med tilkomu rafrens
adgangs ad gagnastfnum og timaritum & landsvisu og séraskriftum safnsins hefur
ahersla & eflingu upplysingalaesis aukist ar fra ari. Safnid hefur stadid fyrir
reglubundnum namskeidum fyrir haskolasamfélagid og adra notendur safnsins i
araradir.  Um er ad raeda almennar safnkynningar, namskeid i rafreenum
gagnasofnum fyrir byrjendur og framhaldsnamskeid par sem ahersla er 16gd a
verklegar afingar i tolvuveri. Einnig hafa verid haldin ndmskeid um notkun
heimildaskraningarforritsins EndNote sem hafa notid mikilla vinselda
(Landsbokasafn islands — Haskélabokasafn, 2010).
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8.1  Safnkynningar og ndmskeid i rafr&enum gagnaséfnum

Eg held pad séu svo margir sem ad pykjast ekki purfa & pessu ad halda
en purfa kannski & pvi ad halda. (Soley)

Viomelendur minir hafa délika menntun ad baki og hafa stundad haskolanam
misjafnlega lengi. Grunnpekking peirra a upplysingalindum og rafrenum
gagnasofnum er ad sama skapi misjafnlega mikil. Sumir hafa farid & almenna
safnkynningu & vegum Landsbokasafns Islands - Haskolabokasafns adrir hafa
fengid stutta kynningu a gagnaséfnum i skylduaféngum eins og vinnulagi eda
adferoafredi. Pad er afskaplega misjafnt hvad nemendur muna eftir slikar
kynningar, serstaklega ef peir hafa gert langt hlé & ndmi sinu. Hja sumum eru paer
i fersku minni en 6drum eru peer 6ljés minning sidan ar grunnnami. Bjarki til
deemis veltir pvi fyrir sér hvort kynningar & Landsbokasafni Islands -
Héaskolabdksafni og rafrenum gagnasdfnum nai athygli nemenda. Hvad situr eftir
i folki og hvad ekki? Ad hans mati eru vinnulagsnamskeid gagnleg til pess ad
benda félki & almenn grundvallaratridi i upplysinga- og heimildaleitum. Hann
talar um ad nemendur séu kannski ekki feerir um ad rifja upp hvernig kennslan for
fram skref fyrir skref en peir muna kannski ad pad var fjallad um rafren
gagnastfn og hvernig heaegt sé ad nalgast pau, til demis uat fra vefsidu
Landsbokasafns Islands - Haskolabokasafns eda hvar.is.

Fyrir nokkrum arum fér Fanney a safnkynningu sem han byr enn ad. Par
lerdi hain medal annars um gagnsemi vefsidu bokasafnsins og hvernig etti ad leita
i Timaritaskra A-O:

Eg purfti ekki mikid ad hafa fyrir pvi ad leera ad leita. pad var adallega
ad mér var synt petta fraedigreinin min. Og pad bara opnadist nyr
heimur. Pa bara ... og svo lika Timaritaskra A-O, pad opnadist einhver
heimur og pad bara ...

Andri man einnig vel eftir peirri kynningu sem hann fékk i vinnulagi um
helstu gagnasdfn. Hann sagdi ad kennarinn hafi pa lagt toluverda aherslu & ad
nemendur notudu gagnasafnid ProQuest og leitudu eftir ritryndum greinum. Andri
segist bua vel ad pessari kynningu po stutt hafi verid og hefur haldid sér vid
ProQuest sidan: ,,Eg hef alltaf verid frekar ansegdur med ProQuest. Eg vandist
pvi bara strax. Eg held ad pad hafi skipt miklu mali ad vid fengum pessa
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kynningu strax“. Ad aliti Kristinar getur kynning farid fyrir ofan gard og nedan
hja nemendum i fyrsta sinn: ,,... b4 er madur svolitid ad gleyma pvi sem var verid
ad fjalla um sem er verid ad syna manni a tjaldi pvi ef madur fer ekki strax ad nota
petta pa gleymist petta®.

Kristin telur vera porf & itarlegri ndmskeidum i notkun rafreenna
gagnasafna, ekki einungis i byrjun grunnndms heldur einnig i byrjun
meistarandms.  Enginn af viomalendunum hefur sott namskeid i rafreenum
gagnasofnum & Landsbokasafni Islands - Haskolabokasafni. A peim tima sem
fyrri vidtolin foru fram téludu pau Haraldur, Fanney og Bryndis um naudsyn pess
ad fara & namskeid a vegum bokasafnsins. Haraldur fann ,,porf fyrir pvi ad sitja
svona namskeid aftur eda kennslustund jafnvel” eftir nokkurra 4ra namshlé.
Bryndis vill na betri tékum & leitum i rafreenum gagnaséfnum adur en hun fer ad
vinna vid meistararitgerdina ,,af pvi ad par kemur mest fram hafni manns i ad
finna g60 gbgn*, segir hin og Fanney sem hefur notad EndNote mikid langar ad
freedast meira um notkunarmodguleika pess. Eina namskeidid sem Séley og
Bryndis hafa sétt 4 vegum  bdkasafnsins var um  notkun
heimildaskraningarforritsins EndNote og pad hefur gagnast peim mjog vel.

pott svo ad enginn hafi farid & namskeid um upplysingaleitir i rafreenum
gagnasofnum & vegum Landsbdkasafns Islands — Haskolabokasafns bentu nanast
allir & ad pad vantadi slik ndmskeid sem veru snidin ad porfum meistaranema.
Kristin telur ad namskeidin attu ad vera skylda ,,pvi petta er brilliant* og skiptir
miklu mali fyrir namid, segir huan. Fanney telur brynt ad hafa einnig
vinnulagsndmskeid & meistarastigi par sem 16gd er meiri ahersla & ad meta
heimildir og upplysingalindir. Haraldur er svipadrar skodunar og Kristin og
Fanney:

pad er lika ymislegt sem gerist & milli pess sem pu hefur grunnndm og
ad pa byrjir i framhaldsndmi. Pad geta 1idid 5 ar & milli eda 3 ar eda
meira eda eitthvad svoleidis. Meér veitti ekki af ad f4 adra svona

kynningu.
Soley var nybuin ad skila lokaverkefni sinu pegar han kom i vidtal. Midad

vid sina reynslu telur Soley vera porf a namskeidi fyrir nemendur a lokastigi

meistarandms sem tengist lokaverkefnum peirra. Hun bendir jafnframt &4 ad
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nemendum heettir til ad gleyma kynningum um rafreen gagnaséfn sem peir fa i
upphafi nams sem kemur sér illa pegar komid er ad pvi ad skrifa lokaritgerd.
,Pannig ad ... svona kynningar fyrir pa sem eru komnir i lokaritgerd veeri
studningur vid pa sem eru ad skrifa ..., segir hun. Ad mati Bryndisar meetti gera

namskeid um leitir i rafreenum gagnaséfnum ad forkréfum fyrir lokaritgerdir.

8.2 Midlun upplysinga

Svo virdist sem vidmelendur leiti frekar til samnemenda eda kennara en
upplysingapjonustu Landshokasafns Islands — Haskdlabokasafns pegar peir hafa
strandad & upplysingaleitum i gagnaséfnum.

Bryndis hefur badi leitad til upplysingapjonustu bdkasafnsins og
samnemenda ef hun hefur lent i vandreedum med upplysingaleitir. HGn atti i fyrstu
erfitt med ad atta sig a leitarvidmoti Timaritaskrar A-O en hin naut dyggrar
adstodar samnemanda sem syndi henni hvernig atti ad leita par. Kristin hefur
einnig aflad sér upplysinga hja starfsfolki bokasafnsins ef pad er eitthvad sem han
hefur strandad & og hefur hun verid d&neegd med pa pjonustu.

Hja nokkrum vidmelendum kom fram ad hdpavinna og midlun upplysinga
medal nemenda er mjog mikil. Samvinna medal nemenda getur verid mjog
gagnleg pegar kemur ad rafrenum heimildaleitum pvi pa gefst peim teekifeeri til
freeda hvert annad um hvar og hvernig best sé ad leita. Pannig f& nemendur
vitneskju um 6nnur gagnasofn og fleiri leitarméguleika sem hjalpar peim til ad na
betri &rangri i upplysingaleitum. Kristin segir til deemis:

Og svo ef vid erum ad vinna saman i hopum pa férum vid yfir hvernig
betta & ad gera, hvernig & ad leita, hvernig best er ad gera petta og
svona. Hopurinn leerir kannski allt saman. Pannig ad petta er rosaleg

samvinna.

Nemendur hittast og reeda saman i skolanum, hafa samband i télvuposti og eiga i
samskiptum & Facebook sem er kjorinn vettvangur fyrir upplysingamidlun i nami.
Kristinu finnst pad skipta miklu mali ad hépurinn nai saman pvi pad sé vissulega
ekki sjalfgefio.

Séley og hennar samnemendur hafa reett saman eda 6llu heldur upplyst

hvert annad um gagnasofn. bannig frétti hun af Landsadganginum a hvar.is:
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Vid hofum alveg rett saman. Eg hef alveg reett vid ... pad er bara
svona hvernig ... hvad notar pu? Og til demis ég notadi eiginlega
aldrei hvar.is og pad var semsagt stelpa sem var med mér i ndminu sem

benti mér &. HUN notadi pad og ég hef fengid fullt nytt ...

pratt fyrir kosti hépavinnunnar benti Soley jafnframt & pa dkosti sem felast
einkum i verkaskiptingu innan hopsins og getur leitt til pess ad margir komist hja
pvi ad leita i rafrenum gagnaséfnum par sem peer leitir lendi oft & einum til
tveimur i hopnum. Sumir einstaklingar geti pvi lent i vandreedum pegar kemur ad
pvi ad finna heimildir fyrir lokaverkefnin.
Hallfridur talar um mikla bekkjarstemningu sem myndadist pegar han var

ad hefja nam vid Félags- og mannvisindadeild, eitthvad sem er ekki sjalfgefio i
haskélanami: ,,pad var alveg frabert sko, alveg rosalega fint. Og hérna, pad var
ytt ofsalega undir pad af kennurunum®. Pessi hopur nadi vel saman og
nemendurnir myndudu ,,,lesgrappur og skiptust 4 r&dum.

J& vid erum alveg handviss um pad ad vio héfum bara leert mest & pvi

ad hjalpast ad. Pad er bara alls ekki siour heldur en pad sem madur er

ad leera i timum hja kennurunum og hefur petta verid mikilvaegur hluti

af okkar ndmi, ad gera petta svona i sameiningu.

Pad er augljost ad Hallfridur metur pessa samvinnu mikils og einnig pad ad

kennarar veita nemendum gédan studning.
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Heimildaleitir i rafr&enum gagnaséfnum

9 Nidurstédur og umraeda

I pessum kafla verda nidurstodur rannsoknarinnar dregnar saman og par rseddar
med hlidsjon af peim rannsoknarspurningum sem settar voru fram i upphafi.
Einnig verda peer bornar saman vid adrar rannsoknir sem voru til umfjéllunar i

fyrri hluta ritgerdarinnar.

9.1 Hvar kjésa nemendurnir helst ad leita ad rafreenum upplysingum og med
hvada heetti?

Flestallir af peim sem talad var vid toldu sig hafa fremur goda yfirsyn yfir rafraent
efni og pau leitarredi sem stedi nadmsmonnum til boda af vefsidu
Landshdkasafns Islands — Haskolabdkasafns. Flestir peirra byrjudu & pvi ad fara
inn & vef bokasafnsins til ad velja rafren gagnaséfn annad hvort med pvi ad velja
tenglana rafren gogn eda fredigreininin pin. Einn sagdist p6 nota vefsidu
safnsins einungis til ad nalgast Timaritaskra A-O og tveir vidmalendur sogdust
byrja yfirleitt & heimildaleitum i Google. Peir gagnagrunnar sem vidmelendur
leitudu helst i voru gagnasofn bdkasafnsins og Landsadgangs a hvar.is, Gegnir,
Skemman, Google, Google Scholar og Wikipedia.

Allir viomelendur nema einn leitudu ad heimildum i rafreenum
gagnaséfnum en i mjog mismiklum mali pd og allir nema tveir leitudu
grunnupplysinga i Google og Google Scholar. Pau gagnaséfn sem peir notudu
helst voru: ProQuest, Web of Science, EbscoHost, Emerald, JSTOR, Springer og
Timaritaskra A-O en pad parf ad hafa pad i huga ad val & gagnas6fnum getur tekid
mid af peirri ndmsgrein sem vidmalendur eru i. Peir sem 16gdu aherslu & ad leita
i gagnasdfnum notudu pau til ad finna fraedilegt efni og eda ritryndar greinar en
Google eda Google Scholar og Wikipedia til ad afla almennra upplysinga. Peir
vidmalendur sem 16gdu meiri aherslu & ad leita ad baedi ad freedilegu og almennu
efni i Google beittu frekar einfaldri leit en itarleit. PG ad sumir patttakenda
bessarar rannsoknar hafi nytt vefsidu Landsbdkasafns islands - Haskdlabokasafns
og rafreen gagnasofn vel er ljost ad pad a ekki vio um péa alla. Pad hlytur pvi ad
teljast vera mikilveegt verkefni fyrir safnid ad skoda pad hvernig megi studla ad

aukinni notkun.
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Upplysingaleitir og go6dar leitarheimtur velta mikid & tdlvu- og
teeknikunnattu nemenda. Til pess ad leitir beri tiletladan arangur er naudsynlegt
ad peir geri sér grein fyrir hvernig gagnasafn er uppbyggt og hvada skipanir og
leitarord komi ad gagni. Flestir viomalenda virtust pekkja nzgilega vel pau
grundvallaratridi sem purfa ad vera fyrir hendi til ad tryggja arangursrikar
upplysingaleitir. Peir sem 16gdu aherslu & ad leita i rafreenum gagnaséfnum beittu
margvislegum leitaradferdum. Peir gerdu sér jafnframt ljost ad leitir i
gagnasofnum krefdust meiri nakveemni og efnisord pyrftu ad vera vel skilgreind
og skilmerkileg. Peir beittu ymist einfoldum leitum eda itarleitum og voru ferir
um ad prengja og vikka leitir & vixl sem er valkostur i flestéllum gagnaséfnum.
Peir stdou fremur vel ad vigi en gatu pess jafnframt ad peir geetu alltaf beett ar
kunnattu sinni. Leitaradferdir peirra sem 16gdu mest aherslu a ad leita i Google

voru einhafari og tilhneiging var til ad treysta a happa- og glappaadferdir.

9.2 Hvada hindranir hafa nemendurnir upplifad vid leit ad rafreenum
upplysngum?

Helstu vandamal sem viomeelendur voru ad glima vid voru baedi af teeknilegum og
tilfinningalegum toga. Flestir attu vid almenna byrjunarerfidleika ad strida sem er
edlilegt ferli i upplysingaleitum par sem pad ad na tokum 4 leitartaekni krefst tima
0g pjalfunar. Hins vegar brugdust peir vid hindrunum med misjofnum heetti.
Sumir létu hindranir ekki stddva sig og téku peim sem hverjum B6drum
askorunum. Adrir voru Opolinmddari og urdu pirradir og ,.frustreradir” ef
upplysingaleitir gengu ekki afallalaust.

pad vafdist fyrir nokkrum ad velja videigandi leitarord og svo virdist sem
einhverjir hafi verid ad beita Google adferdum i gagnaséfnum og Gegni.
Hindranir sem pessar eru frekar algengt vandamal og eru i samraemi vid adrar
erlendar rannsoknir. Cockrell og Jane (2002) vildu komast ad pvi hvort vandamal
nemenda vid upplysingaleitir tengdust skorti peirra & pekkingu efnisorda og
hugtaka eda skorti & getu peirra til ad finna heimildir sem til parf af vefsiou
bokasafnsins. Medal peirra nidurstadna sem komu fram var ad patttakendur attu i
erfidleikum med ad greina porfina fyrir ad nota ord ur efnisordalista (index).

Almennt gera notendur sér ekki grein fyrir pvi ad pad parf ad setja inn i
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leitarglugga akvedin efnisord sem kerfid skilur eins og kerfisbundin efnisord
(index/thesaurus) og svo framvegis (Cockrell og Jayne, 2002).

Timinn eda 6llu heldur timahrakid hefur einnig ahrif & upplysingaleitir og
heimtur. Pess vegna er naudsynlegt ad kynna sér pau leitarheilreedi sem eru ad
finna & forsidum flestra gagnasafna, Gegnis eda Google. Nokkrir vidmelendur
toldu sig ekki hafa tima til ad lita & leidbeiningar né ad lera & fleiri en eitt
gagnasafn. Jafnframt kom i 1j6s ad morg leitarheilraedi og lausnir foru einfaldlega
framhja nokkrum peirra sem talad var vid eins og til deemis freedigreinin pin og
heimildaleit & vefsidu Landsbdkasafns Islands — Haskolabokasafns. En flestum
vidmalenda bar saman um ad vefsida Landsbokasafns Islands —
Haskdlabdokasafns veeri of flokin, ad han veeri of upplysingahladin sem gerdi
beim erfidara um vik ad koma auga & hagnytar leidir stladar ndmsmaonnum.
Rannsoknir syna ad honnun vefsidna hefur ahrif & leitarhegdun notenda og pvi er
mjog mikilveegt ad hafa peer vel hannadar. G6d hdonnun og gott leidarkerfi eru
naudsynleg til ad rata um vefsidur (Cockrell og Jayne, 2002; Sandvig og Bajwa,
2004; Kristin Osk Hlynsdottir, 2005; Jane M. Pind 2007; Dougan og Fulton,
2009; Gerke og Maness, 2010). Hvort sem vefsida Landsbokasafns Islands —
Héaskolabdkasafns telst vera notendaveen eda ekki purfa nemendur samt sem adur
ad kynna sér vel peer vefsidur sem peir nota mest og varda ndm peirra og
heimildadflun. Pad var adeins einn vidmelandi sem var mjog ansegdur med
vefsidu bdokasafnsins og fannst allt blasa vid sem varda heimildaleitir namsmanna.

Pegar viomalendur voru spurdir um hvad peir teldu vera helstu 6kosti
rafrenna gagnasafna toludu peir oftast um offledi upplysinga eda ofgnott
upplysinga. Viomalendur lystu pessu fyrirbeeri sem hafsjo af upplysingum, haug
af efni sem audvelt er ad tyna ser i, heimildagraedgi, ad drukkna i upplysingum,
ad vera ringladur og fleira i peim dur. Erlendar rannsoknir syna ad offlaedi
upplysinga hefur ahrif & upplysingahegdun nemenda sem getur medal ananrs
valdid kvida og ringulreid (Cockrell og Jayne, 2002; Eppler og Mengis, 2004;
Liu, 2005; Case, 2007; Nicholas, Huntington, Jamali og Dobrowolski, 2007).
Hugtakid ofgndtt upplysinga er nylegt vandamal sem tengist netvaedingu natimans
og auknu frambodi & rafreenu og stafrenu efni. Ofgnott upplysinga pydir
einfaldlega ad einstaklingur er ad fa meira af upplysingum en hann raedur vid

(Eppler og Mengis, 2004). Nokkrir vidmalendur téludu um ad vera ringladir
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begar peir stodu frammi fyrir otalmérgum kostum til ad velja videigandi
gagnasafn. I grein sinni um upplysingalaesi gerir Bruce (2002) grein fyrir
nidurstddum einnar rannsoknar a nemendum a framhaldskola- og haskoélastigi sem
syndu ad nemendur eiga i vandreedum med ad finna Ut hvada gagnasofn henta
hverju freedasvidi. Jafnframt attu peir erfitt med ad greina & milli bokasafnskerfis,
leitargattar og Internetsins. Nidurstédur Ur eigindlegri rannsékn Sigurgeirs
Finnssonar (2007) benda til sambarilegra vandamala par sem patttakendur attudu
sig ekki almennilega & hvar etti ad hefja heimildaleitir. A auki fannst peim peir
vera ad drukkna i of miklum upplysingum.

Nokkud bar & 66ryggi hja nokkrum vidmalendum og einhverjir voru fullir
efasemda um eigin getu til ad leita markvisst. Rannsdknir syna ad tilfinningar og
trd & eigin getu geta haft ahrif & upplysingaleitir nemenda (Bandura, 1977;
Wilson, 1997; Savolainen, 2002). | grein sinni fjallar Savolainen (2002) um
nethaefni (network competence) og upplysingaleitir & Netinu Gt fra kenningu
Bandura um félagsnam. Hann gerir grein fyrir nokkrum hugtékum sem lysa 6ll
mannlega haefni eda getu & tilteknu svidi (competenc). Nethaefni er kunnatta &
fjorum svidum sem felur i sér pekkingu & upplysingalindum & Internetinu, heafni
til ad nyta ser pa teeknimodguleika sem bjodast til ad nalgast upplysingar, hefni til
ad meta veegi (relevance) upplysinga og getu til ad nyta télvusamskipti og adra
bjonustu & Netinu. Ad mati Savolainen er tra & eigin getu afar mikilveeg med tilliti
til upplysingaleita og hefur ahrif a hvernig til tekst ad leita & Netinu. Tenopir og
starfsfélagar (2008) vildu komast ad pvi hvada tilfinningar kemu upp hja
nemendum vid upplysingaleitir i gagnas6fnum. Jafnframt vildu rannsakendur
kanna hvort tilfinningar veeru jakvaedar eda neikvaedar og hvernig peer tengdust
hugsun nemenda. Nidurstodur leiddu i ljos ad jakveedar tilfinningar voru meira
dberandi en neikveedar hja patttakendum i leitarferlinu. Jékveedar tilfinningar
einkenndust af vissu, ahuga, vidurkenningu, aneagju og forvitni. bar neikvaedu
beindust ad kerfislega peettinum eda teeknilegum hindrunum og vandamalum sem
sndast um leitaradferdir og nidurstodur. Peir patttakendur voru ovissir, 66ryggir,
ahugalausir, ringladir, vonsviknir og pirradir.

Tr0 & eigin getu og tilfinningar hafa pannig &hrif & framvindu
upplysingaleita og geta skipt sképum pegar nemendur afla sér upplysinga og

heimilda hvort sem er & bdkasafninu, i rafreenum gagnaséfnum eda & Netinu.
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Samkveemt Bandura (1977) er hagt ad vinna ad pvi ad efla tra folks & eigin getu
til ad takast & vid dkvedin vidfangsefni og pad geeti verid gagnlegt fyrir bokasafns-
og upplysingafraedinga ad athuga hvernig peir geta nytt sér kenningu hans til ad
studla ad pvi ad nemendur treysti sér betur til ad notfera sér rafreen gagnasofn i

naminu.

9.3 Hvernig leggja nemendurnir mat a geedi rafreenna upplysinga?
A0 minnsta kosti tveir viodmalendur virtust vera mjog pjalfadir i ad meta geedi
rannsoknargreina hvort sem peer téldust ritryndar eda ekki. Ad meta upplysingar
a gagnryninn hatt vafdist fyrir pénokkrum vidmalendum og enn adrir midudu vid
ad rafreen gagnasofn veeru traustsins verd sem bydu einungis upp & gedaefni og
ritryndar greinar. Peir gerdu sér ad godu ad haka vid ritryndar greinar (peer
reviewed) i rafrenum gagnaséfnum. Einn vidmelandi taladi um ad sig skorti
faerni 4 pessu svidi og satti sig vid pad ,,nastbesta®. [ vidtolunum kom jafnframt
fram ad viomelendur treystu betur Google Scholar en leitarvélinni Google annars
vegar og rafrenum gagnaséfnum betur en Google Scholar hins vegar. Flestallir
notudu og létu vel ad alfraediritinu Wikipedia en voru pess medvitud ad pad maetti
ekki visa i pad sem heimild. Onnur deemi um hvernig vidmelendur matu gadi
heimilda var ad hunsa grein sem innihéldi adeins eina sidu og athuga hversu
margir vitna i hana.

Adferdir sem vidmalendum notudu vid ad meta upplysingar birtust einnig
i pvi pegar peir voru ad lesa timaritsgreinar af télvuskjanum og sidan a prenti. En
lestraradferdir peirra voru mjog svipadar, jafnvel kerfisbundnar.  Lestur af
télvuskjanum einkenndist af pvi ad skanna fyrst greinina med pvi ad lesa Gtdratt,
renna jafnvel yfir inngang, lesa nidurstodur og kynna sér heimildalistann. Ad pvi
loknu gatu peir akvedid hvort timaritsgrein veeri pess virdi ad prenta ut. Allir
vidmalendur ad einum undanskilum vildu prenta Ut timaritsgreinar til ad lesa
itarlega, glosa, pyda og krota i textann. Flestollum bar saman um ad
pappirsformid veeri betra fyrir augun og minnid. Lestraradferdir viomalenda eru i
samreemi vid margar erlendar rannsoknir sem hafa verid gerdar & lestrarhegdun
nemenda med tilliti til pess hvernig peir lesa greinar af télvuskja og af prenti. Ma
par nefna rannsoknir Liu (2005, 2006), Boyce og fleiri (2004) og peirra Nicholas,
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Huntington, Jamali og Dobrowolski (2007). Liu (2005) hefur komist ad pvi med
rannséknum sinum ad svonefndur tolvuskjarlestur (screen-based reading
behavior) er ad proast medal Netnotenda. Tolvuskjarlestur einkennist af pvi ad
meiri tima er vario i ad vafra og skanna greinar & medan minni timi fer i
djuplestur. Varanleg athygli sé einnig ad minnka. Ad merkja vid og néta nidur er
algengt vio textalestur & prenti. S hefd hefur ekki skapast vid lestur rafreenna
gagna. Liu bendir & ad notendur, sérstaklega peir yngri seu liklegri til ad préa
med sér tolvuskjarlestur smam saman til demis med pvi ad vafra og leita eftir
efnisordum til ad komast yfir upplysingafl6did. Aftur & méti munu notendur
halda &fram ad nota prentad efni fyrir itarlestur. Ad velja fremur prentad form en
rafreent fyrir djaplestur bendir til pess ad pappirsformid sé ekki Ur ségunni ad
minnsta kosti ekki i nainni framtid. Nicholas og félagar (2007) tala um
vefnotendur sem stokkvara (bouncer) sem stokkvi (bouncing) & milli vefsidna.
Rannsoknir hafa einnig synt ad medaltal lesinna timaritsgreina heldur afram ad
heekka & medan sa timi sem varinn var vid lestur hverrar greinar minnkar (Boyce
og fleiri, 2004; Tenopir, King, Edwards og Wu (2009a). Palina Hédinsdéttir
(2007) kemur einnig inn & lestrarhegdun i rafreenu umhverfi i MLIS ritgerdinni

sinni sem synir &pekkar nidurstodur.

9.4 Hvernig getur Landsbokasafn islands — Haskolabokasafn stutt vid
upplysingaleesi nemenda?

Flestir viomealendanna hofou sétt almennar safnkynningar og eda fengid
kynningar & gagnaséfnum ad einhverju leyti. Aftur & moti hafdi enginn sott
namskeid i rafrenum gagnaséfnum & vegum Landsbokasafns Islands -
Haskdlabokasafns.  peir hofou ad mestu leyti lert ad leita i rafrenum
gagnas6fnum upp a eigin spytur en stundum med hjalp annarra, einkum
samnemenda. Pott svo vidmealendur hafi ekki sott namskeid i rafreenum
gagnasofnum bar flestum saman um ad pad vantadi itarlegri namskeid i rafreenum
gagnaséfnum sem veeru snidin ad porfum meistaranema. Nokkrir toldu sig ekki
veita af upprifjun og fundu porf fyrir ad sekja namskeid. Hér geetir nokkurrar
motsagnar vegna pess ad Landsbdkasafn islands - Haskolabokasafn hefur auglyst
og stadid fyrir ymiss konar namskeidum i heimildaleitum um arabil. Hver skyldi

vera astedan fyrir pvi ad nemendur sazkja ekki namskeid i meira mali ef peim
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finnst peir purfa & peim ad halda? Pessari spurningu er ekki audsvarad. Einn
vidmelandi benti & a0 sumum nemendum fyndust peir ekki purfa & peim halda
bott svo peim veitti ekki af ad na betri tokum 4 leitartekni. Onnur asteda geeti
verid st ad nemendur finnist peir ekki hafa tima til ad sekja namskeid. Einn
vidmalandi benti 4 ad slik ndmskeid @ttu ,,ad vera skylda, pvi petta er brilliant*
baedi fyrir p4 sem eru ad hefja ndm og pa sem eru ad byrja i meistaranami.

Pessi métsogn sem kemur fram i pvi ad syna namskeidum ahuga en s&kja
pau ekki leidir hugann ad peim nidurstodum sem koma fram i &durnefndri
notendakénnum og var framkvemd & boksafninu fyrir nokkrum &arum sidan
(Aslaug Agnarsdottir, 2006). En hin synir ad pratt fyrir ad ramlega helmingur
patttakenda teldi sig hafa nagilega feerni til ad nyta sér rafreen gagnasofn vildi
meirihluti peirra jafnframt kynningu & rafrenum goégnum. Aftur & méti hafdi
adeins teplega helmingur patttakenda notfeert sér rafreen gagnasofn sidastliona 12
manudi. Alengara var ad nemendur vid Haskdla Islands hefdu sott safnkynningu
samanborid vid adra hopa og var aberandi fjolgun medal nema i framhaldsnami.

Landshdkasafn islands — Haskolabokasafn hefur stutt vid upplysingalesi
nemenda med markvissri kennslu og ndmskeidum um arabil en pvi ma velta fyrir
sér hvort nemendur Haskola islands séu ad nyta sér pau sem skyldi.  Timinn
skiptir nemendur miklu mali og peir hafa mikid ad gera i ndmi sinu. Ef til vill
hugsa peir sig tvisvar um adur en peir leggja a sig meiri vinnu med pvi ad saekja
valbundin namskeid um gagnasdfn. Hugsanlega er hagkvaemasta lausnin su ad
fella ndmskeid i rafreenum gagnaséfnum og upplysingaleitum inn i skylduafanga
haskdlans eins og vinnulagi. Bruce (2002) talar um ad pad sé mikilvaegt ad allir
leggi hond & ploginn vid ad innleida kennslu i upplysingalaesi. Ad kennarar,
bokasafns- og upplysingafredingar og annad starfsfolk vinni saman ad stefnu og
uppbyggingu kennslu i upplysingaleaesi. Astrid Margrét Magnusdottir bendir &
hlidsteeda paetti sem verdi ad huga ad (2002) ef fella parf kennslu i upplysingalasi
inn i ndmskra haskolans. Medal helstu patta sem han nefnir eru; fjarhagslegur
grundvollur, skilningur yfirstjornar stofnunar og sidast en ekki sist géd samvinna
milli bokasafns- og upplysingafreedinga og kennara héskolans sem mota i
sameiningu kennslu i upplysingalesi.

Ef ndmskeid um leitir i rafreenum gagnaséfnum yrou gerd ad forkrofum i

framtidinni er naudsynlegt ad efla samstarf milli Landsbokasafns islands —
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Héaskolabdkasafns vid deildir og ndmsbrautir Haskélans. bannig veri haegt ad
styrkja og proa betur pad kynningarstarf og kennslu sem safnid bydur upp & svo
nemendur notferi sér pad betur.

Petta er ekki umfangsmikil rannsokn par sem hdn nadi adeins til niu
einstaklinga. Par fyrir utan tok hdn mid af nemendum i framhaldsnami i nokkrum
greinum & Félagsvisindasvidi Haskola Islands. bar af leidandi er ekki haegt ad
alhafa nidurstodur yfir & adra nemendur i meistaranami né haskélanema almennt.
Med rannsékninni var tlunin ad varpa einhverju ljési & pad hvernig nemendum
gengur ad afla sér upplysinga og heimilda i rafrenum gagnaséfnum fyrst og
fremst.

Upplysingalaesi er an efa lykillinn ad velferd nemenda og betir
namsarangur peirra & hvada skolastigi sem er. Nemendur vid Haskola Islands lesa
mikid af freedigreinum og afla peirra medal annars i rafrenum gagnaséfnum a vef
Landsbokasafns Islands — Haskdlabokasafns. beir purfa ad vera farir um ad
stadsetja, meta og nota a skilvirkan hatt peaer upplysingar sem pa vantar.
Upplysingaleitir og godar leitarheimtur velta mikid a télvu- og teeknikunnattu auk
kunnéttu i ad velja videigandi leitarord og beita leitaradferdum sem eiga vio fyrir
gagnasofnin sem notud eru. Par kemur ad hlutverki Landshokasafns islands —
Héaskolabokasafns sem felst i notendafreedslu og kynningum & rafreenum
gagnasofnum. batttakendur pessarar rannsoknar hagnyttu sér ad mestu peer leidir
sem standa namsmonnum til boda af vefsidu safnsins og sumir peirra virtust leita
toluvert i rafrenum gagnasdéfnum medan adrir nyttu pau mun minna eda alls ekki.
Enginn hafdi p6 sott ndmskeid & vegum safnsins en vilji og &hugi til ad beeta Ur
kunnattu sinni var fyrir hendi sem kom medal annars fram i mérgum og godum
abendingum um pad sem betur meetti fara. Flestallir tdludu um naudsyn pess ad
hafa vinnulagsndmskeid fyrir meistaranema par sem ahersla veeri 16gd & leitir i
gagnaséfnum og ad kenna nemendum ad meta upplysingar. Til ad stydja vid
upplysingaleesi nemenda parf ef til vill ad breyta aherslum i kennslu og efla enn
frekar samstarf Landshokasafns islands — Haskélabdkasafns og Haskola islands.
Med sameiginlegu ataki beggja stofnana tti ad vera unnt ad marka stefnumotun
hvad pad vardar.
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