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Utdrattur
Hér er leitast vid ad svara spurningunni hversu samkeppnishaeft Island er sem
afangstadur fyrir feréamenn ad vetri til. Samkeppnishaefni dfangastada er oftast maeld
ut fra mati sérfreedinga og fraedimanna en ekki ferdamanna. bessi rannsdkn gekk Ut a ad
fa ferdamennina sjalfa til ad meta samkeppnishaefni islands. Spurningalisti var lagdur
fyrir ferdamenn sem voru ad koma i fri til landsins i fyrsta sinn. Hann samanst4d af tiu
pattum sem rannséknir hafa synt ad séu akvardandi pzettir pegar ferdamenn velja sér
afangastad. Spurt var annars vegar um mikilvaegi pattanna og hins vegar hvernig
frammistada [sland i pessum sému pattum var. Nidurstddurnar syna ad néttira er mesti
og mjog svo afgerandi styrkleiki islands. Menning, imynd og afpreying flokkast lika sem

styrkleikar landsins. Veikleikarnir eru adgengi og innvidir ferdapjénustunnar.

patttakendum i rannsdkninni var sendur annar spurningalisti ad ferd lokinni og peir
bednir um ad meta frammistddu islands i pessum sému tiu pattum aftur. Pannig var
haegt ad sja ad ferdamenn meta samkeppnishafni landsins meiri eftir dvol sina hér.
pzettirnir adgengi og innvidir ferdapjénustu foru fra pvi ad vera veikleikar yfir i ad vera
styrkleikar. Innvidir landsins almennt skorudu einnig harra eftir dvol i landinu en par
sem mikilvaegi pess pattar maeldist undir medallagi fér hann fra pvi ad vera flokkadur

sem atridi til athugunar yfir i ad vera pad sem kallad er yfirskot.

Ad lokum voru goégnin Ur rannsdkninni borin saman vid gogn ur sambeerilegri
rannsokn sem gerd var sumarid 2010. S& samanburdur syndi ad samkeppnishaefni
landsins sem dafangastadar ad vetri og sumri er mjog svipud. P6 ma segja ad
samkeppnishaefnin sé orlitid meiri & sumrin par sem adeins einn pattur, adgengi,
flokkast sem veikleiki en 4 veturna eru bzedi adgengi og innvidir ferdapjénustu flokkadir

sem veikleikar.
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1 Inngangur

Saga ferdapjonustunnar & islandi er ekki l16ng en & undanférnum darum hefur
atvinnugreinin blémstrad sem aldrei fyrr. Fj6ldi erlendra ferdamanna sem kemur til
landsins hefur aukist ar frad ari og sem deemi ma nefna ad frd arinu 2002 til arsins 2010
hefur fjoldinn naestum pvi tvofaldast, eda farid ar taeplega 250 pusund manns i um 460
busund (Ferdamalastofa islands, e.d.). Hlutur ferdapjoénustunnar i landsframleidslu var
ad medaltali 4,9% a arunum 2000-2008 en til samanburdar ma nefna ad a sama timabili
var hlutur fiskveida ad medaltali 6%, landbunadar 1,6% og al- og kisiljarnsframleidslu
1,8% (Hagstofa fslands, 30. névember 2010). Hlutfall ferdapjénustunnar i
heildaratflutningstekjum pjédarinnar var ad medaltali 18,8% & arunum 2000-2009, en
hefur farid laekkandi med veikara gengi kréonunnar 4@ undanférnum arum og var 14,2%
arid 2010 (Ferdamdlastofa fslands, mars 2011). Gjaldeyristekjur af erlendum
ferdamonnum sem komu til landsins arid 2009 voru um 112 milljardar kréna og hafa
farid haekkandi i takt vid aukinn fjdlda ferdamanna (Hagstofa [slands, 30. névember
2010). Storfum i fer6apjénustu hefur ad sama skapi fjolgad og arié 2009 voru 5350 storf
i hefdbundnum ferdapjénustugreinum, pad er ad segja i gisti- og veitingapjonustu,
farpegaflutningum og ferdaskrifstofustorfum, en pad eru um 5,1% af heildarfjélda starfa
i landinu. A6 auki ma nefna ad um 3200 storf voru i tengdum greinum eins og smasolu,

afpreyingu, verslun og annarri pjénustu tengdri ferdapjonustunni.

pessar tolur syna ad ferdapjonustan er ordin gridarlega mikilvaegur atvinnuvegur 3
[slandi og ad honum verdur ad hlda. En eins og 4 svo mérgum 6rum stédum er
ferdapjénustan 4 islandi mjog had arstidarsveiflum i eftirspurn. Sumarid er sa timi sem
flestir nyta til ferdalaga en pegar lidur a veturinn faekkar feréamoénnum og eftirspurnin
dregst saman. Minnkandi eftirspurn yfir vetrartimann skapar dkvedid vandamal fyrir
greinina par sem erfitt getur verid fyrir fyrirtaekin ad standa undir svo miklum sveiflum i
tekjum. Samkvaemt télum fra Ferdamalastofu islands (e.d.) pa kemur um helmingur allra
ferdamanna til landsins yfir sumarmanudina prja og hinn helmingurinn skiptist nidur a
hina niu manudi arsins. bvi er hagsmunamal margra ad jafna sveiflurnar og bata pannig
afkomu fyrirtaekjanna i greininni. Einnig er nd svo komid ad sumartiminn er ad mettast

hvad vardar gistirymi og adra pjonustu vid ferdamenn. bPvi ma segja ad helstu



moguleikar ferdapjonustunnar til vaxtar hér & landi liggi i pvi ad lengja
ferdamannatimabilid med pvi ad lada fleiri ferdamenn hingad yfir vetrarmanudina.

Til pess ad geta unnid markvisst ad pvi ad fa fleiri ferdamenn hingad til lands utan
hins hefdbundna ferdatima parf ad liggja fyrir hvernig ferdamenn lita & island i
samanburdi vid helstu samkeppnislondin. Upplysingar um hverjir styrkleikar og
veikleikar landsins eru, eda med 6drum ordum hver samkeppnishafni islands sem
ferdamannastadar yfir vetratimann er, eru pvi naudsynlegar.

Tilgangur pessarar rannsdoknar er einmitt ad afla upplysinga sem nyst geta
ferdapjonustunni vid stefnumorkun fyrir greinina yfir vetrartimann. Leitast er vid ad

svara eftirfarandi spurningum:

e Hversu samkeppnishaeft er [sland sem dfangastadur fyrir ferdamenn yfir
vetrartimann?

-er munur @ matinu eftir kyni, aldri eda pjéderni ferdamannanna?

e Er munur ¢ samkeppnishaefni [slands fyrir og eftir heimsékn ferdamanna ad

vetri til?

e Er munur & samkeppnishaefni islands sem dfangastadar fyrir ferdamenn ad

sumri og vetri?

Ritgerdin er byggd upp & eftirfarandi hatt. [ 68rum kafla er fjallad um freedileg vidmid
rannsoknarinnar, pad er samkeppnishafni almennt og pa sérstaklega samkeppnishafni
afangastada. Einnig verdur gerd grein fyrir helstu rannséknum sem gerdar hafa verid 3
bessu svidi. | pridja kafla er adferdafraedinni vid rannsdknina lyst, en rannséknin byggir 4
megindlegri adferd. | fjérda kaflanum eru nidurstddur rannséknarinnar kynntar, og
fimmti og sidasti kaflinn er umraeda par sem nidurstédur rannséknarinnar eru settar i

samhengi vid freedileg viomid og rannséknarspurningunum svarad.
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2 Fyrri rannsoknir og fraedileg viomio

Fraedileg vidmid rannsdknarinnar eru skilgreiningar og utskyringar @ samkeppnishafni
bjoda og rannsdéknir sem hafa verid gerdar a samkeppnishaefni 4fangastada. Fyrst verdur
hugtakid samkeppnishaefni pjoda skilgreint og pvi gerd skil. Naest verdur fjallad um
hugtakid samkeppnishaefni dfangstada og pad skilgreint sérstaklega, sem og hvad
einkennir afangastad sem voru. P4 verdur farid yfir rannséknir sem hafa verid gerdar a
samkeppnishaefni afangstada, og sérstaklega fjallad um likan peirra Crouch og Ritchie

(1999).

2.1 Samkeppnishafni pjéda

Hugtakid samkeppnishaefni visar i hversu haeft fyrirtaeki, stofnun, land eda dnnur eining
er til pess fallin ad standast samkeppni frd 6drum adilum 8 sama markadi. Efnahags- og
framfarastofnun Evréopu, OECD, skilgreinir samkeppnishafni pjéda sem ,getu pjédar, vid
frjdlsar og sanngjarnar markadsadstaedur, til ad framleida vorur og pjénustu sem
standast krofur alpjédlegs markadar og jafnframt ad vidhalda og auka tekjur pjédarinnar
til langs tima litid“ (OECD, 1992). b6 svo ad margir liti 3 samkeppnishaefni sem samheiti
fyrir framleidni pa eru pessi tvo hugtdk i raun mjog délik. Framleidni visar til innri
framleidslugetu pjodar en samkeppnishaefni visar til st6du pjédar gagnvart 6drum
pjodum sem hun & i samkeppni vid (Cho og Moon, 1998). Samkeppnisheefni pjéda er
afstaett hugtak sem maelir ekki heildarframmistédu pjédar, heldur hvernig tiltekin pjod
stendur sig | samanburdi vid adra (Zanakis og Becerra-Fernandez, 2005).
Samkeppnishafni pjéda er pvi ekki neinn endapunktur, heldur stodugt ferli med pad ad

markmidi ad auka hagszeld og lifsgadi ibuanna (Dwyer og Kim, 2003).

Tvenns konar nalganir hafa verid settar fram til ad uUtskyra vidskipti milli landa i
grundvallaratridum. Annars vegar er pad kenningin sem David Ricardo (1817) setti fram
um hlutfallslega yfirburdi (e. comparative advantage). Su kenning gengur Ut 4 pad ad
I6nd hafi hag af pvi ad framleida tiltekna voru med minni framleidslukostnadi en 6nnur
I6nd og flytja inn paer vorur sem hlutfallslega 6hagkvaemara er fyrir pau ad framleida.

Samkvaemt pessari kenningu eiga 16nd pvi ad sérhaefa sig i pvi sem pau eru god i og peir
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framleidslupaettir sem pau hafa fengid i arf (e. inherited factors of production) leyfa

beim ad framleida.

Seinni kenningin er kollué samkeppnisyfirburdir (e. competitive advantage) og kemur
fra Michael E. Porter (1990). Su kenning er ad hluta til gagnryni & kenninguna um
hlutfallslega yfirburdi og gengur Ut a8 ad samkeppnisforskot faist med virdisaukandi
adgerdum, pad er dunnum framleidslupattum (e. created factors of production), frekar
en erfdum. Munurinn @ pessum tveimur nalgunum er ad hlutfallslegir yfirburdir ganga
ut 4 pad ad pjoédir bui yfir framleidslupattum eins og nattdruaudlindum, en
samkeppnisyfirburdir ganga Ut a pad hvernig pjédir nyta framleidslupaettina til ad auka
framleidni og efla verdmaetaskdpun. Pad sem Porter bendir 8 med sinni kenningu er ad
bad sem mestu mali skiptir til ad nd arangri na a timum i hinum préada heimi séu peettir
sem pjodin hefur préad med sér frekar en paettir sem hian hefur fengid uthlutad fra
nattdrunnar hendi. A hann pa medal annars vid sérstaklega haeft starfsfélk og
bekkingarverdmaeti. Hann segir ad framleidslupaettir sem pjéd byr yfir & dkvednum tima
skipti ekki eins miklu mali til langtima eins og pekkingin og faernin til ad skapa nyja peetti,
uppfeera pa sem pegar eru til og haefnin til ad nyta sér pa i akvednum greinum (Porter,

1990).

Oftast eru natturuaudlindir ekki endurnyjanlegar og med pvi ad selja peer i burtu, eins
og til deemis morg oliuriki gera, 60last pjéd adeins skammtimahagsald en styrkir ekki
stodu sina til lengri tima litid. Einnig er oft audvelt fyrir adrar pjédir ad 66last adgang ad
somu eda svipudum audlindum og vinna par med upp forskotid sem hin audlindarika
bjod hefur. En med pvi ad préa med sér dunna framleidslupaetti getur pjédin hins vegar
styrkt stodu sina og 60last samkeppnisforskot & adrar pjédir og haldid afram ad auka
hagszeld sina til langs tima litid. Ad auki er mun erfidara fyrir samkeppnisadilana ad
vinna upp samkeppnisforskot sem er byggt a8 pekkingu og faerni en nattdruaudlindum
einum saman (Porter, 1990). Samkeppnishaefni sem er ndd med virdisaukandi
adgerdum eda samkeppnisyfirburdum er pvi talin vera langtima samkeppnishafni. En su
sem er nad med hlutfallslegum yfirburdum er alitin vera til skamms tima (Crouch og
Ritchie, 1999; Dwyer og Kim, 2003; Porter, 1990). Rannsdknir hafa einnig bent til ad
hagszeld sem er fengin med hlutfallslegum yfirburdum stydji ekki vid og geti i raun verid

mikil hindrun fyrir samkeppnishaefni pjéda (Ketels, 2006).
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A peim tima sem Porter setti fram kenningu sina snérist mest 6ll umraeda um voxt og
velmegun pjoda um pjédhagslegar adstaedur og ad stjornvold veeru par i adalhlutverki.
Porter leitadist vid ad syna fram a rekstrarhagfraedilegan grundvoll fyrir velgengni pjéda
og hlutverk fyrirtaekja i pvi samhengi. Hann velti upp spurningum um hvers vegna sum
fyrirtaeki, stadsett i akvednum londum, séu feer um ad koma sifellt fram med nyjungar.
Hvers vegna pau séu tilbuin ad leggja svo mikid a sig vid ad betrumbaeta sig og hvernig
bau fara ad pvi ad yfirvinna hindranir sem fylgja naer alltaf breytingum og nyjungum.
Segir hann ad svarid liggi i eiginleikum pjédanna par sem fyrirtaekin eru stadsett,
eiginleikum sem hver fyrir sig og i samspili sin & milli myndi akvedin tengsl sem utskyri
samkeppnishaefni pjédar. Til ad syna tengslin myndraent setti hann fram demantslikanid,
sjd mynd 1. Samkvaemt Porter er grundvallarpatturinn i samkeppnishaefni pjédar
atvinnugreinin. Pjodir na samt sem adur ekki drangri med einsleitum atvinnugreinum,
heldur med klésum starfsgreina sem tengjast saman. Efnahagur pjédar samanstendur af
safni af klosum og frammistada peirra og samkeppnishaefni endurspeglar st6du hennar.
Pj6dir sem hafa kvikt og 6grandi umhverfi sem hvetur fyrirtaeki til sdknar og til ad auka

yfirburdi sina na arangri i dkvednum atvinnugreinum (Porter, 1990).

Stefna, skipulag og
samkeppni fyrirtaekja

t

[ Framleidslupaettir ]‘ > [ Eftirspurnarskilyrdi ]

Skyld starfsemi og
studningsgreinar

Mynd 1. Demantslikan Porters
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Demantslikanid greinir samkeppnishaefni svaedis eda lands ut fra fjorum pattum og ut
fra peim er haegt ad greina samkeppnishafni einstakra atvinnugreina innan landsveedis.
bessir paettir eru framleidslupaettir, eftirspurnarskilyrdi, stefna, skipulag og samkeppni
fyrirtaeka, og ad lokum skyld starfsemi og studningsgreinar. Undir hverjum pessara patta
eru margvislegir undirpaettir sem parf ad taka tillit til vid mat @ samkeppnishaefni pjéda.
En i stuttu mali ma segja ad samkeppnishaefni pjoda byggi 4 adgengilegum audlindum og

naudsynlegri haefni.

2.2 Samkeppnishzefni afangastada

Su skilgreining @ samkeppnishaefni afangastada fyrir ferdamenn sem almenn satt rikir
um er eftirfarandi: ,,Ad afangastadur hafi haefnina til pess ad lada ad fleiri ferdamenn,
auka neyslu peirra, og @ sama tima bjoda peim uppa anaegjulega og eftirminnilega
upplifun. petta ferli parf ad vera ardbaert til ad auka lifsgaedi ibua afangastadarins, en
einnig parf ad vardveita nattdruaudlindirnar fyrir komandi kynslddir” (Ritchie og Crouch,
2000). Markmidiéd med ad auka samkeppnishaefni afangstadar er pad sama og ad auka
samkeppnishaefni pjédar, pad er ad veita iblum hans meiri hagszld og varanleg lifsgaedi
(Dwyer og Kim, 2003; Ritchie og Crouch, 2000). bpessu markmidi verdur ad na &
sjalfbaeran hatt, pvi samkeppnishafni sem ekki er sjalfbaer er adeins talsyn (Ritchie og
Crouch, 2000). Leidin ad aukinni samkeppnishaefni er pvi ad skapa haefni til ad lada ad
ferdamenn og uppfylla parfir peirra og langanir 4 ardsaman hatt (Enright og Newton,

2004).

Skilgreiningin & afangastad er blanda af 6llum peim vérum, pjénustu og upplifunum
sem ferdamadurinn ,neytir’ & medan a8 heimsdkn hans stendur og sem i sameiningu
mynda heildarupplifunina af afangastadnum i huga hans (Buhalis, 2000; Murphy,
Pritchard og Smith, 2000). Skilgreiningin er mjog vid og synir vel hversu flékid hugtakid
afangastadur er og hversu margt fellur undir pad. Kozak og Rimmington (1999) segja ad
afangastadur samanstandi af tveimur hlutum. Fyrri hlutinn er pad sem peir kalla
séreinkenni afangastadarins og undir hann fellur vedurfar, nattira og menning. Seinni
hlutinn er pad sem peir kalla studningspaetti, en undir pa falla paer pjonustugreinar sem

snua ad ferdapjonustunni eins og gististadir, veitingastadir, samgongur og afpreying.
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Helstu dskoranirnar sem ferdapjénustan stendur frammi fyrir nd @ timum eru hvernig
best sé ad prda dfangastadi, hvernig peim sé best vidhaldid og hvernig haegt sé ad verja
eda styrkja samkeppnisstodu peirra a sifellt erfidari og krofuhardari alpjodlegum
morkudum. bPessi dskorun samanstendur af fjolmoérgum fléknum atridum, en einna helst
ma nefna eftirfarandi prju atridi sem einkenna ferdapjonustugeirann og gera voruna
sem hann bydur svo flékna. | fyrsta lagi er varan upplifun, i 68ru lagi er varan ekki
st6dlud og i pridja lagi eru markmidin ekki alltaf pau sému hja 6llum peim adilum sem

koma ad ferlinu, og oft og tidum eru pau ésamraemanleg (Crouch, 2010).

Fyrsta atridid, pad ad varan sé upplifunin sem fer6amadurinn &dlast &
afangastadnum, gerir pad ad verkum ad einhver einn adili getur ekki stjérnad pvi
hvernig varan er afhent. Margir olikir adilar og morg 6lik fyrirtaeki hafa ahrif @ hver
endanleg upplifun ferdamannsins verdur. bessir adilar koma Ur moérgum attum og ma
skipta i eftirfarandi hépa: ferdapjénustan (til deemis gististadir, veitingastadir, flugfélog
og ferdaskipuleggjendur), studningsgreinar (til daemis afpreying og verslanir),
ferdamalastofur afangastadanna (e. destination management organizations), opinberi
geirinn (sem sér medal annars um astand vega og almenna innvidi afangastadarins), og
ad lokum ibuar afangastadarins og adrir sem a vegi ferdamannanna verda, par med
taldir adrir ferdamenn (Crouch, 2010; Kozak og Rimmington, 1999). Allur pessi fjoldi sem
hefur ahrif & pad hvernig fer6amadurinn skynjar dvol sina @ afangastadnum gerir pad

erfidara vidureignar ad stjérna upplifuninni.

Atridi namer tvo er ad varan er ekki stodlud. Badi geta ferdir til sama afangastadar
verid mjog dlikar ad gerd og upplifunin ad pvi leyti misjéfn og ad auki getur skynjun folks
a pvi sem pad upplifdi verid 6lik pd svo pad hafi verid i somu ferd (Crouch, 2010). betta

verdur til pess ad hver gestur fer heim med sina einstoku upplifun af afangastadénum.

bridja atridid sem einkennir ferdapjonustuna og gerir stjérnun afangastada erfida er
ad markmid allra peirra adila sem ad henni koma eru ekki alltaf pau somu eda
samramanleg. Sum markmidin geta snuist um fjarhagslegan avinning 8 medan onnur

snuast til deemis um verndun nattirunnar (Crouch, 2010).

Par sem su vara sem afangastadir hafa upp 4 ad bjéda er svo margslungin, getur verid

snuid ad meta samkeppnishaefni peirra. Fraeedimenn a svidi ferdamalafreeda hafa i fjolda
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ara verid ad prda likdbn sem na utan um alla pa fjélmorgu paetti sem hafa parf i huga

begar samkeppnishaefni 4fangstadar er metin.

i kaflanum hér & undan um samkeppnishaefni pjéda kom fram ad kenning Porters
hefur ndd mikilli utbreidslu, pad er ad aukinni samkeppnishaefni sé adeins haegt ad na
med samkeppnisyfirburdum. begar litid er a samkeppnishaefni afangastada a pessi
kenning pé ekki alveg eins vel vid. Hja afangastodum skipta hlutfallslegir yfirburdir jafn
miklu, ef ekki meira mali en samkeppnisyfirburdir. Sem daemi um paetti sem geetu veitt
afangastad hlutfallslega yfirburdi eru til deemis erfdar audlindir eins og vedurfar, nattura
graourlif og dyralif, og pessi atridi eru oft helsta asteedan fyrir pvi ad ferdamadur velur
akvedinn afangstad til ad heimsakja (Crouch og Ritchie, 1999; Dwyer og Kim, 2003).
Samkeppnisyfirburdi getur dfangastadur hins vegar 6dlast med pvi ad hafa heefni til ad
nyta hinar erfdu audlindir. Er pa til daemis att vid uppbyggingu adstodu fyrir ferdamenn
(gisting, afpreying og fleira), hatidir og vidburdi, géda stjérnun, haefan mannaud, stefnu
stjérnvalda og fleira (Dwyer og Kim, 2003).

Astaedan fyrir pvi ad pad sama gildir ekki um samkeppnishaefni afangastada og um
samkeppnishaefni pjéda almennt er ad audlindirnar sem afangastadir nota eydast ekki
b6 svo ferdamenn borgi fyrir ad sja eda ,nota” paer, ad pvi gefnu ad gengid sé um paer af
virdingu og skynsemi. Sem da&mi ma nefna ef ferdamadur vill fara i sélarlandaferd, pa
hefur vedurfar afangastadarins mikil ahrif 4 val hans, og pé svo ad hann njoti
vedurblidunnar eydist hin ekki. Pad sama ma segja um fer6amanninn sem vill sja
eldfjéll og dkvedur pess vegna ad fara til islands. P6 svo ad hann skodi eldfjéllin hér er
alveg jafn mikid eftir af eldfjollum fyrir adra ad skoda. betta er reginmunurinn @ matinu
a samkeppnishaefni afangastadar annars vegar og pjédar hins vegar. Annarsvegar er
verid ad selja upplifunina sem er tengd audlindinni og hins vegar audlindina sjalfa

(Crouch og Ritchie, 1999).

Erféu audlindirnar eru p6 ekki allt pegar kemur ad pvi ad meta samkeppnishafni
afangastada. Ekki skiptir sidur mali fyrir afangastadi ad hafa pekkingu og faerni til ad
nota audlindirnar @ hagkvaeman hatt til lengri tima (Crouch og Ritchie, 1999).
Afangastadur sem er rikur af audlindum getur engu ad sidur verid minna
samkeppnishafur heldur en annar sem hefur feerri audlindir en naer ad nyta peer a

hagkvaemari hatt. Eins og Porter (1990) bendir 4 pa eru pad oft pjodir sem bua yfir faerri
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erfdum audlindum sem hafa meiri hvata til ad finna upp nyjungar til ad vega upp 4 moti
audlindafaedinni og veikleikum sinum i hlutfallslegum yfirbur6um med pvi ad préa med

sér aunnar audlindir og styrkja pannig samkeppnisyfirburdina sina.

Hugtokin hlutfallslegir yfirburdir og samkeppnisyfirburdir hafa verid grunnurinn sem
fredimenn hafa byggt 4 vié rannsdknir sinar til ad meta samkeppnishaefni afangstada.
beir hafa pd séd ad ekki er nég ad bua til lista yfir erfdar og dunnar audlindir sem
afangastadur skartar, heldur parf einnig ad skoda vel og skilja samspilid a milli peirra.
Afangastadur sem er ekki med yfirburdarstddu i neinu dkvednu atridi getur samt verid
mjog samkeppnishaefur vegna pess ad samspil peirra atrida sem hann skartar er einstakt
(Crouch og Ritchie, 1999). Porter (1990) benti einmitt & mikilvaegi pessa samspils med

demantslikani sinu.

2.3 broun rannsdkna a samkeppnishzefni afangastada

Rannsdéknum 3 samkeppnishaefni dfangstada ma skipta i prja meginstrauma. Sa fyrsti
snyst um pad ad greina samkeppnisstodu dkvedinna afangastada. Annar beinir sjénum
sinum ad dkvednum atridum samkeppnishaefni afangstada, til daemis markadsfaerslu,
samkeppnishaefni i verdum, geedastjornun og fleira. pridji straumurinn, og sd sem hér
verdur fjallad nanar um, snyst um ad prda likdn og kenningar sem nd almennt yfir

samkeppnishaefni 4fangstada, og er haegt ad heimfaera 4 hvada 4fangastad sem er.

Upp Ur arinu 1990 var byrjad fyrir alvoru ad rannsaka hvernig haegt veeri ad bera
kennsl a3 og meela samkeppnishaefni afangastada. beir Crouch og Ritchie voru strax
framarlega & pvi svidi og hafa mikid 1atid ad sér kveda i rannséknum a samkeppnishafni
afangastada (Crouch, 2010; Crouch og Ritchie, 1999; Ritchie, 1999; Ritchie og Crouch,
2000). Arid 1999 kynntu bpeir til ségunnar likanid sitt, sem peir byggdu & bpeim
rannséknum sem gerdar hofdu verid aratuginn 4 undan, baedi af peim sjalfum sem og
60rum freediménnum. beir eru pé ekki peir einu sem sett hafa fram almennt likan fyrir
samkeppnishaefni afangastada. Ma medal annarra nefna Dwyer og Kim (2003) sem hafa
lagt sitt af morkum til pessara rannsékna. [ likani sinu setja peir Dwyer og Kim fram
fioldan allan af pattum sem hafa ahrif & samkeppnishaefni afangastada og flokka pa i sex
viddir. Likanid byggja peir medal annars 3 rannséknum sem peir gerdu medal

ferdapjonustuadila og freedimanna i Astraliu og Kéreu og blanda saman pattum sem
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hafa mest dhrif & samkeppnishaefni pjéda og fyrirtaekja, sem og pattum sem hefur verid
synt fram 4 ad hafa ahrif 8 samkeppnishaefni d4fangastada, adallega af peim Crouch og
Ritchie (1999) og Ritchie og Crouch (2000). Einnig ma nefna Heath (2002) sem préadi
likanid sitt upphaflega til ad gagnast Sudur-Afriku vid ad auka samkeppnishaefni sina
sem afangastadur. Likanid er samt nokkud almenns edlis og tekur @ flestum sému
atriounum og likon Crouch og Ritchie og Dwyer og Kim. Heath leggur p6é meiri dherslu a
ad proa og auka haefni mannaudsins og mikilveegi samskipta og upplysingamidlunar. Ad
lokum ma svo nefna skyrsluna um samkeppnishaefni landa i ferdapjonustu, Travel &
Tourism Competitveness Index, sem stofnunin The World Economic Forum gefur at
annad hvert ar (World Economic Forum, 2009). | pessari skyrslu er patttokuldndunum
133 radad i rod eftir pvi hversu samkeppnishaef pau eru talin vera at fra fyrirfram
gefnum forsendum. Skyrslan gefur gé8ar og nytsamlegar upplysingar vid samanburd a
milli landa, til daemis fyrir fjarfesta til ad taka akvardanir um hvar sé best ad fjarfesta, og
einnig fyrir stjornvold sem visbendingar um hvad pau geti gert til ad bseta umhverfi
ferdapjonustunnar i sinu landi. Han er pé engan veginn teemandi og paettirnir sem eru

meeldir eru mjog takmarkadir.

Eftir ad hafa kynnt sér fraedin og rannsdknir sem hafa verid gerdar a pessu svidi akvad
rannsakandi ad byggja sina rannsékn & likani Crouch og Ritchie. Likanid hefur verid lengi
i préun og onnur sambeerileg likon eru ad einhverju eda miklu leyti byggd a pvi. Pa eru
beir Crouch og Ritchie leidandi freedimenn a pessu svidi og hefur mikid verid vitnad i pa
og samkeppnishafnilikanid peirra i freedigreinum um samkeppnishaefni afangastada.

Hér ad nedan verdur fjallad ndnar um likanid og uppbygging pess utskyrd.

2.3.1 Likan Crouch og Ritchie fyrir samkeppnishaefni afangastada

Arid 1999 kynntu Crouch og Ritchie til ségunnar likanid sitt um samkeppnishaefni
afangastada sem peir byggdu a rannséknum sem gerdar hofdu verid aratuginn 4 undan
a samkeppnishaefni afangastada og einnig @ imyndarrannséknum afangastada.
imyndarrannséknir voru i raun undanfari pess ad farid var ad rannsaka
samkeppnishaefni afangastada, sja til deemis (Chon, Weaver og Kim, 1991; Hu og
Ritchie, 1993). Likanid hefur svo prdast og breyst i takt vid rannsdknir sem gerdar hafa

verid eftir ad pad var fyrst kynnt (Crouch, 2010; Crouch og Ritchie, 1999; Ritchie og
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Crouch, 2000). Likanid er ad nokkru leyti byggt 4 demantslikani Porters, en med dherslu
a ba paetti sem eiga sérstaklega vid afangastadi. Likanid synir hvorki orsakasamhengi né
hefur pad mikid forspargildi, tilgangur pess er frekar ad utskyra a sjénraenan hatt hvada
atridi skipta mali vid mat & samkeppnishaefni afangastada (Crouch og Ritchie, 1999).
Likanid er ekki préad i kringum einhvern tiltekinn afangstad heldur er pad almenns edlis

og 4 par af leidandi ad vera heimfzaeranlegt 4 hvada afangastad sem er.

Likanid synir ad samkeppnishaefni afangastadar er byggd annars vegar 4 peim
audlindum sem stadurinn byr yfir og hins vegar & haefni hans til ad nyta sér peer. Likanid
tekur einnig tillit til ahrifa fra fjeerumhverfinu, sem og samkeppnisadstaedum i
naerumhverfinu, en paer hafa ahrif 4 ferdapjénustuna a peim afangastad sem verid er ad
skoda i hvert skipti. Atridin i likaninu sem talin eru hafa ahrif 4 samkeppnishafni
afangastadar eru samtals 36 og eru pau flokkud i eftirfarandi yfirflokka: kjarnaaudlindir
og addrattarkrafta, studningspaetti og —audlindir, stjornun afangastada, stefnu, skipulag
og préun, og takmarkandi pzetti. Flesta pessa patta er i mennsku valdi ad hafa ahrif 3, en
bad eru adallega kjarnaaudlindirnar, eins og landfraedileg einkenni og menning og saga,
sem ekki er haegt ad hafa ahrif 4. NU verdur nanar fjallad um hvada peettir falla undir

hvern flokk og hvad hver pattur fyrir sig felur i sér, sja einnig mynd 2.

Naerumhverfid - samkeppnisumhverfio

Samkeppnisumhverfi afangastadarins samanstendur af, auk afangastadarins sjalfs,
ollum ferdapjénustufyrirtaekjum sem starfa @ afangastadnum, 6drum afangastédum
sem keppa um somu ferdamennina, ibdum afangastadarins og 66rum hagsmunaadilum
eins og til deemis starfsfélki i ferdapjonustunni, fjolmidlum, fjarfestum, stjérnvoldum og
fleirum. Allir pessir adilar hafa ahrif 4 narumhverfid sem afangastadurinn verdur ad

adlagast til ad vera samkeppnishaefur.

Fjeerumhverfid — alpjodlegir straumar og stefnur

Ferdapjonustan, eins og adrar greinar, verdur sifellt fyrir ahrifum frd ymsum vytri
alpjédlegum oflum. Par ma til deemis nefna lydfreedilegar breytingar i heiminum,
efnahagspréun og breytingar i straumum og stefnum i ymsum malaflokkum, eins og til

deemis aukinn ahugi @ nattdruvernd. Pessi ytri 6fl geta ymist verid 6gn eda uppspretta
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teekifeera sem afangastadur verdur ad geta greint og brugdist vid 4 réttan hatt, hvort

sem pad er til ad verjast 6gn eda nyta sér taekifeeri.

SAMKEPPNISHZFNI OG
SJALFBZERNI AFANGASTADA

i i i

Takmarkandi paettir

Stadsetning — Oryggi — Kostnadur — Had 6drum afangastad

:> —Vitund og imynd — Mettun.

]

Stefna, skipulag og bréoun afangastadar

)| Skilgreining & kerfinu — Gildi — Syn — Stadfersla og {

voruaudkenning — bréun — Samkeppnisgreining — Meta

ahrif adgerda — Stodumat.

Stidornun afangastada

)| Skipulag — Markadssetning — bjénustugaedi — Rannsdknir K

og upplysingadflun - Mannaudsstjornun — Fjarmoégnun —

2

Styring gesta — Stjornun audlinda — Krisustjérnun.

Kjarnaaudlindir og addrattarkraftar

:> Landfredileg einkenni — Menning og saga — Afpreying — K

Sérstakir vidburdir — Skemmtun — Innvidir ferdapjonustu —

Nzaerumhverfid - Samkeppnisumhverfio

Tengsl vid markadinn

inujals 3o Jewneu)s 1189|00[d|y - QI}@AwNnIE(4

Studningsbeaettir og -audlindir
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— Vilji stjérnvalda

Mynd 2 Samkeppnishafnilikan Crouch og Ritchie
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Kjarnaaudlindir og addrattarkraftar

bessi hluti likansins lysir peim pattum sem hafa mest um pad ad segja hversu adladandi
afangastadur er. b6 svo ad adrir peettir séu naudsynlegir til ad na arangri eru
kjarnaaudlindirnar og addrattarkraftarnir oftast adaldsteeda pess ad ferdamenn velja
einn afangastad umfram annan. Undir pennan hluta falla sjo peettir. Fyrst eru
landfreedileg einkenni, en undir pau fellur allt landslag, nattura og vedurfar. bessi pattur
skilgreinir i raun allan rammann utan um upplifun fer6amannsins og er par af leidandi
mjog mikilvaegur. Menning og saga er annar patturinn, og hefur mikilveegi hans farid
vaxandi par sem einsleitni 4fangastada hefur aukist. Afangastadir med mikla menningu
og sogu geta nytt sér hana til ad adgreina sig fra 6drum stodum. bridji patturinn er
tengsl vid markadinn, en med pvi er att vid sérstok tengsl sem afangastadur hefur vid
ibua annarra landa. Oftast eru pessi tengsl vegna innflytjendastraums fra akvednum
[6ndum. Vinir og eettingjar innflytjendanna koma i heimsékn og nota taekifaerid i leidinni
til ad ferdast. Fjordi patturinn er blanda afpreyingakosta, en pad er 6ll st afpreying sem
stendur ferdamonnum til boda medan a dvol peirra stendur eins og til deemis batsferdir,
golf, sund, naeturlif og fleira. Frambod af skemmtun er fimmti patturinn, og undir hann
falla allir peir vidburdir sem ekki krefjast patttoku ahorfandans eins og til deemis leikhdus,
bid, ténleikar og pess hattar. Sérstakir vidburdir er sjotti patturinn, en undir hann falla
badi vidburdir par sem ahorfandinn er virkur patttakandi eins og a hvers konar
hatidum, og storvidburdir eins og til deemis Olympiuleikarnir eda adrir storir
iprottavidburdir par sem ahorfandinn er évirkur en pad hefur mikla pydingu fyrir hann
ad vera & stadnum. Sidasta atridid sem tilheyrir pessum flokki er svo innvidir
ferdapjonustunnar, en med pvi er att vid til deemis frambod og gaedi gististada,
veitingastada, samgangna og reyndar flest pad sem i dags daglegu tali flokkast undir

ferdapjonustu.

Studningspeettir og —audlindir

Hlutverk studningspatta og —audlinda er ad tryggja traustan grunn sem hzegt er ad
byggja ferdapjonustu afangastadarins 4. Undir pennan hluta falla sex peettir. Sa fyrsti er
almennir innvidir, en undir hann fellur til deemis vegakerfi, heilbrigdiskerfi og
samskiptakerfi eins og sima- og netsamband. Adgengi er annar patturinn og lytur ad pvi

hversu audvelt/erfitt er ad komast til afangastadarins og um hann. Ekki er adeins att vid
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landfraedilega legu afangastadarins i pvi sambandi, heldur einnig hvort purfi
vegabréfsaritanir og hversu erfitt er ad Utvega paer, hvernig samgongur til og fra landinu
eru, sem og samgongur um landid. bridja atridid er stodkerfi, en pad er su
grunnpjonusta sem er til stadar eins og til deemis opinber pjonusta, fjarmalastofnanir,
mannaudur, pekkingaraudur, fjdrmagn, mennta- og rannsdknastofnanir og fleira. Fjordi
batturinn er gestrisni, og er pa baedi att vid gestrisni ibua afangastadarins almennt sem
og starfsfélksins i fer6apjonustugeiranum. Fimmti patturinn er framtakssemi ibua, sem
visar til heilbrigdis og prottar samfélagsins sem og viljans til nysképunar og préunar, en
bad skiptir miklu mali fyrir voxt og vidgang samkeppnishaefni. A6 lokum er svo vilji
stjornvalda sem parf ad vera til stadar til ad ferdapjonustan geti blémstrad, en skilningur

stjérnvalda & porfum greinarinnar getur skipt skdpum.

Stjérnun afangastada

[ peim hluta likansins sem tekur til stjérnunar afangastada eru tilteknir niu paettir sem
geta aukid addrattarafl kjarnaaudlindanna, styrkt geedi og arangur studningspattanna og
hjalpad til vid ad adlagast hdmlum sem takmarkandi paettirnir setja. bessi atridi eru:
almennt skipulag atvinnugreinarinnar, en med pvi er att ad til deemis einhver ein
stofnun hafi heildarsyn yfir greinina og sjai um samramingu adgerda. Markadssetning,
snyst um kynningu 4 afangastadnum, en einnig um voruprdéun, verdlagningu, dreifileidir
og markhépagreiningu. Stjérnun pjonustugaeda snyst um ad studla ad pvi ad
heildarupplifun ferdamannsins verdi jakvaed, til demis med adferdum altaekrar
gaedastjérnunar. Rannsdknavinna og Oflun upplysinga snyst um ad afla réttu
upplysinganna til ad vita hverjar parfir ferdamannanna eru til ad geta préad rétta voru
og til ad vita hversu vel afangstadurinn uppfyllir pessar parfir. Mannaudsstjérnun,
figrmégnun, styring gesta, dbyrgdafull stiornun audlinda og dfallastiornun falla einnig

undir stjérnun afangastada.

Stefna, skipulag og préun afangastadar

bessi hluti likansins snyst um 16g og reglur, viodmidanir, tilskipanir, stefnu og markmid
fyrir proun og kynningu afangastadarins. Kalla maetti petta rammann utan um alla pa
akvardanatdku sem snertir fer6apjonustuna. Eftirfarandi atta paettir falla undir pennan

hluta: Skilgreining a kerfinu er einskonar grof stefna sem nytist til leiGbeiningar fyrir pa
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sem vinna ad stefnumotun til ad tryggja ad allir séu ad nota sému skilgreiningar og
stefni i somu att. Gildi standa fyrir pad hlutverk sem ferdapjonustan & ad hafa i
samfélaginu. Framtidarsyn studlar ad pvi ad allir viti hvert er verid ad stefna. Stadfeersla
og véruaudkenning (e branding) er pattur sem parf ad stjorna med markadsstarfi og
barf ad passa ad hafa samraemi i. bréoun dfangastadar snyst um stefnumétandi
akvardanir vardandi uthlutun audlinda og verda ad taka mid af hverju vaentanlegum
ferdamonnum er lofad med stadfaerslunni. Samkeppnis- og samstarfsgreining visar til
mikilvaegi pess ad pekkja samkeppnisadilana, en einnig ad kanna moguleikana &
bandalégum med peim. Ad lokum parf svo ad fylgjast med og meta hvernig
akvardanirnar um stefnu, skipulag og préun afangastadarins gefast, og einnig parf ad
taka ut ndverandi stédu til ad fa vitneskju um stodu audlindanna og haefni

afangastadarins til ad meeta krofum ferdamanna.

Takmarkandi peettir

Ahrif takmarkandi pattanna & samkeppnishafni afangastadar eru ad peir afmarka
umfang, steerd og moguleika hans. bessir peettir geta breytt samkeppnishaefninni med
bvi ad draga ar ahrifunum fra hinum pattum likansins. Takmarkandi pattunum meetti
likja vid pak a eftirspurn ferdamanna og pad er alls ekki i valdi ferdapjonustunnar einnar
og sér ad hafa ahrif 4 pessa peetti. I likani sinu telja Crouch og Rithie upp eftirfarandi sex
takmarkandi paetti: Stadsetning er fyrsta atridid sem fellur undir pennan flokk. Oryggi er
svo annad atridid i pessum flokki, og kostnadur vid ferdir og uppihald & 4fangastad pad
bridja. Ad vera had 6drum dfangastad er svo fjérda atridid. Ef afangastadur er hadur
00rum afangastad, til deemis ef meirihluti ferdamanna kemur & akvedinn afangstad a
leid sinni & annan, pa geta adstadur 4 seinni afangastadnum haft mikil ahrif & fyrri
stadinn. Vitund og imynd &fangastadar geta haft mjog takmarkandi ahrif a eftirspurn. Ef
ferdamennirnir vita ekki af tilurd afangastadarins pa er sama hversu margir spennandi
kostir eru i bodi, peir munu ekki koma. bad sama ma segja um imyndina, ef hun hefur
ordid fyrir skada getur dregid ur I6ngun ferdamanna til ad koma. Ad lokum er
burdargetan eda mettunin sem segir til um hvad afangastadur getur med gédu moti
tekid & moti morgum ferdamonnum an pess ad fjoldinn hafi ahrif & geedi upplifunar

beirra.
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Likan peirra Crouch og Ritchie er haegt ad nota sem ramma til ad gera sér betur grein
fyrir peim fjolda atrida sem hafa ahrif 4 4fangastad, og parf ad huga ad og reyna ad styra
til ad vidhalda eda auka samkeppnishaefni hans. En atridin eru mjog morg, og pad er
Oliklegt ad pau séu oll jafn mikilveeg og hafi jafn mikil ahrif & samkeppnishaefni
afangastada almennt, hvad pd pegar verid er ad skoda einhvern akvedinn afangastad

sem hofdar til akvedins markadshdps (Crouch, 2010).

2.3.2 Akvardandi paettirnir 10

Peir paettir sem hafa mest ahrif a val ferdamanna a afangastad eru kalladir dkvardandi
baettir (e determinant attributes). Til ad pattur geti talist dkvardandi parf hann ad
uppfylla tvo skilyrdi: Annars vegar parf hann ad vera skynjadur sem mikilvaegur og hins
vegar parf afangastadurinn ad standa sig betur i pessum akvedna peetti heldur en

samkeppnisstadirnir (Crouch, 2010).

[ rannsékn sinni sem birt var 2010 vildi Crouch komast ad pvi hver pessara 36 atrida
sem koma fram i likani hans og Richie vaeru mikilveegust. Hann gerdi rannsékn medal 83
sérfreedinga i ferfapjénustu vidsvegar um heiminn sem allir attu pad sameiginlegt ad
hafa vidtaeka pekkingu og reynslu a stjérnun afangastada. Markmid rannsdknarinnar var
ad meta hver peirra atrida sem koma fram i likaninu eru talin vera mikilvaegust pegar
kemur ad akvordunartoku ferdamanna um afangastad og par med liklegust til ad
flokkast sem &kvardandi peettir. Ollum 36 atridunum var radad eftir mikilvaegi og
samkveemt rannsékninni voru 10 mikilvaegustu atridin eftirfarandi: landfreedileg
einkenni og vedurfar, menning og saga, innvidir ferdapjénustunnar, blanda afpreyingar,
vitund/imynd, sérstakir vidburdir, skemmtun, almennir innvidir, adgengi og ad lokum

stadfeersla/voruaudkenning.

Tilgangur rannséknar Crouch var ad gera likanid einfaldara i notkun og ad audvelda
afangastodum ad nyta sér pad til pess ad gera sér betur grein fyrir hvada pattum peir

2ttu helst ad beina kroftum sinum ad til ad na sem bestum arangri.

Fyrri rannséknir @ samkeppnishaefni afangastada, par sem notast hefur verid vid
almenn likdén sem eru yfirfeeranleg 4 hvada afangastad sem er, hafa avallt verid gerdar
medal fredimanna og sérfreedinga 34 svidinu. betta hefur annarsvegar verid vegna pess

ad pad hefur purft ad skilja orsakasamhengid @ milli akvedinna atrida i likbnunum til ad
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geta svarad til um mikilvaegi peirra, og einnig vegna pess ad yfirleitt er verid ad spyrja
um svo morg atridi ad pad er erfitt ad krefjast pess af einhverjum 68rum en

fraeedimonnum og sérfraedingum a svidinu ad svara pvilikum spurningafjolda.

Eftir ad Crouch var buinn ad leida likum ad pvi hvada 10 atridi pad eru sem hafa mest
ahrif & akvordunartoku vid val & afangastad opnadist moguleiki & ad nota spurningalista
sem byggir 4 likani Crouch og Richie um samkeppnihaefni afangastada til ad gera

rannsokn & medal ferdamanna.

Sumarid 2010 gerdi Fridrik Eysteinsson samanburdarrannsokn a tveimur hdpum a
samkeppnishafni [slands sem afangastadar fyrir ferdamenn (Fridrik Eysteinsson og
porhallur Gudlaugsson, 2011). Annar hopurinn samanstéd af medlimum Samtaka
ferdapjonustunnar 4 islandi, en i hinum hépnum voru erlendir ferdamenn sem voru ad
koma til islands i fri. Nidurstédur rannséknarinnar leiddu i 1jés mun 4 svérum hépanna
og syndi par af leidandi fram a ad fara zetti varlega i ad yfirfeera svor sérfraedinga og

freedimanna yfir 4 ferdamenn.

Nidurstodur Fridriks voktu dhuga rannsakanda & ad gera frekari rannséknir a pvi
hvernig erlendir ferdamenn meta samkeppnishaefni [slands sem &fangastadar. Aldrei
hefur verid gerd rannsdkn a pvi hvernig ferdamenn sem koma til landsins ad vetri til
meta samkeppnishaefni {slands, né hvort mat peirra 4 landinu sé 6likt annars vegar vid
komuna til landsins og hins vegar eftir dvol peirra i landinu. Med pvi ad bera saman svor
ferdamanna fyrir og eftir dvél i landinu ma sja hvort peir meti samkeppnishaefni islands
eins fyrir og eftir ad hafa kynnst landinu af eigin raun. Ef munur er 4 matinu vié upphaf
ferdar og ad ferd lokinni, i hvora attina sem er, parf ad gripa til adgerda. Ef landid feer
harri einkunn hja ferdaménnunum vid komuna til landsins er um vandamal ad raeda
sem parf ad reyna ad leysa med betri gaedastjornun. Ef hins vegar landid faer haerri
einkunn hja ferdamoénnunum eftir ad dvol peirra likur pydir pad ad vandamalid liggi i
kynningarmalum landsins. barf pd med markvissri kynningu ad haekka pann stadal sem
landid hefur i hugum peirra sem ekki hafa heimsoétt pad. Rannséknir hafa reyndar synt
ad ferdamenn eru almennt jakvaedari i gard dfangastada eftir ad peir hafa heimsétt pa
(Kim, McKercher og Lee, 2009). En ef ferdamenn eru fyrirfram med of neikvaedar
hugmyndir um afangastad minnkar pad likurnar a pvi ad sa afangastadur verdi fyrir

valinu (Seddighi og Theocharous, 2002).
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baettirnir 10 sem hafa mest ahrif a8 dkvordun fer6amanna vid val & afangastad
(Crouch, 2010) eru pess edlis ad ferdamenn geta metid pa alla, utan einn. bad er ekki
haegt ad eetlast til pess ad ferdamenn geti metid stadferslu og voruaudkenningu
afangastadarins. Pad voru pvi ger8ar smavaegilegar breytingar a8 pattunum tiu eins og
beir koma fyrir hjd Crouch adur en peir voru settir i spurningalistann og peir einfaldadir
adeins til ad ferdamenn aettu audveldara med ad meta pa. | téflu 1 ma sja hvernig
baettirnir eru ordadir i rannsékn Crouch annars vegar og i spurningalistanum sem

notadur var i pessari rannsékn hins vegar.

Tafla 1 Akvardandi pzettir samkeppnishaefni dfangastada

Seeti paettir samkvamt Crouch (2010) peettir notadir i rannsdkn
1 Landfraedileg einkenni Nattura
2 Menning og saga Menning
3 Innvidir ferdapjénustu Innvidir ferdapjénustu
4 Blanda afpreyingar Blanda afpreyingar
5 Vitund / imynd Vitund
6 Sérstakir vidburdir Sérstakir vidburdir
7 Skemmtun Skemmtun
8 Almennir innvidir Almennir innvidir
9 Adgengi Adgengi
10 Stadfaersla / véruaudkenning imynd

Eins og sést er fyrsta atridid, landfraedileg einkenni, einfaldad i natturu til pess ad
ferdamenn skilji betur vid hvad er att. Menning og saga er tvipzett spurning, en erfitt er
ad lata ferdamenn meta tvo paetti i einu. Faera ma rok fyrir ad menning sé mikilvaegari
fyrir Island sem &fangastad, svo saga var tekin Gt. Fimmta atridid, vitund/imynd, er
einnig tvipaett spurning. Akvedid var ad lata vitund standa og skipta tiunda atridinu,
stadfeersla/voruaudkenning Ut fyrir imynd, pvi ekki er haegt ad lata ferdamenn meta
stadfaerslu/véruaudkenningu, og er i raun éparfi par sem peir meta ahrif peirra med pvi
ad meta annarsvegar vitund og hins vegar imynd landsins (Fridrik Eysteinsson og

porhallur Gudlaugsson, 2011).
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3 Adferdafraedi

Vid 6flun gagna fyrir rannsdknina var notast vid megindlega rannséknaradferd i formi
spurningakonnunar i tveimur hlutum. Fyrri hlutinn var lagdur fyrir erlenda ferdamenn
vid komuna til landsins og seinni hlutinn var sendur sama hépi i formi netkdnnunar. Ad
auki voru notud fyrirliggjandi gégn ur samskonar rannsdkn sem framkvaemd var sumarid
2010. Hér verdur gerd grein fyrir pvi hvernig patttakendur voru valdir i rannséknina,

hvada meelitaeki var notad, og hvernig framkvaemd og urvinnsla fér fram.

3.1 batttakendur

bydid er allir peir erlendu ferdamenn sem koma i fri til landsins yfir vetrarmdanudina, pad
er a0 segja fra september til mai, i gegnum flugstdd Leifs Eirikssonar. Til vidmidunnar
ma nefna ad fra september 2009 til mai 2010 komu 228.285 erlendir ferdamenn til

landsins.

Urtakid var 362 erlendir ferdamenn sem voru ad koma til Islands i fyrsta sinn i fri.
Akvedid var ad dska adeins eftir patttoku peirra sem voru ad koma i fri, pvi peir héfdu
burft ad taka akvordun um hvada afangastad peir setludu ad heimsaekja, 6likt peim sem
koma til landsins til deemis i vidskiptaerindum. Einnig mattu patttakendur ekki hafa
komid adur til landsins svo heegt vaeri ad maela hvort munur veeri 4 svérum peirra fyrir
og eftir kynni peirra af landinu. Reynt var ad hafa hlutfallid milli pjoderna patttakenda i

samraemi vid hlutfall pjéderna ferdamanna sem heimsaekja island & veturna.

3.2 Meelitekid

Meelitaekid sem notast var vid er spurningalisti i fjorum hlutum, sja vidauka 1. Fyrsti hluti
var opin spurning par sem spurt var hvada adrir 4fangastadir en island hefdu komid til
greina pegar verid var ad 3akveda afangastad. Heegt var ad nefna allt ad fjora
afangastadi, i peirri r6d ad fyrstur kom sa sem var naestur pvi ad vera valinn og svo koll
af kolli. | 68rum hluta er spurt um mikilvaegi tiu patta pegar verid er ad dkveda hvada
afangastad @ ad heimsakja. betta eru peir tiu paettir sem hafa mest ahrif @ akvordun
folks vid val a afangastad samkveemt Crouch (2010). Svarmdguleikarnir voru gefnir upp a

5 punkta Likert skala, 1 = mjog litilveegt og 5 = mjoég mikilvaegt. | pridja hluta voru
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batttakendur svo bednir um ad leggja mat & frammistddu [slands i pessum sému tiu
pattum, i samanburdi vid pad land eda |6nd sem peir hofou nefnt i fyrsta hluta listans.
Svarmoguleikarnir voru & 5 punkta Likert skala, 1 = mikid verra og 5 = mikid betra. |
fjérda hlutanum voru svo bakgrunnsbreytur par sem spurt var um kyn, aldur og pjéderni
batttakenda, d4samt spurningu um helstu astaedu pess ad island vard fyrir valinu sem
afangastadur. Ad lokum voru patttakendur bednir um ad skrifa netfongin sin nedst a

spurningalistann ef peir vildu taka patt i seinni hluta rannsdknarinnar lika.

3.3 Framkveemd

Framkvaemd rannséknarinnar var tvipaett par sem sami hépur var fenginn til ad svara
sama spurningalistanum tvisvar sinnum, fyrst vid komuna til landsins og svo eftir ad ferd

beirra var lokid.

Fyrri fyrirlégnin var gerd um bord i Flugratunni (Fly-Bus) a leid fra Keflavikurflugvelli
til Reykjavikur dagana 10.-19. mars 2011. Rannsakandi féor um bord i rdtuna a
Keflavikurflugvelli og pegar hun var [6gd af stad dvarpadi hann farpegana stuttlega og
utskyrdi tilgang rannséknarinnar og dskadi eftir patttoku peirra sem voru ad koma til
landsins i fyrsta sinn og voru i frii. Pvi naest Uthlutadi rannsakandinn spurningalistanum

til peirra sem vildu taka patt og safnadi peim svo aftur saman um 10 mindtum sidar.

Seinni fyrirlognin var framkveemd med hjalp netkonnunarforritsins Create Survey. b3
var buid ad safna saman i einn lista netfongum allra peirra sem vildu taka patt i seinni
hlutanum eda 254 netfongum. Ekki var haegt ad senda spurningalistann til 42 netfanga
vegna pess ad pau voru ekki rétt, en pad var vandamal sem rannsakandinn atti von a ad
kaemi upp vegna pess ad folk hefur misjafna rithond og adsteedur voru ekki gédar i

ratunni til ad handskrifa netfong svo vel skildist.

Seinni hlutinn, sem er pridji hluti upprunalega spurningalistans (sja vidauka 2), var pvi
sendur til 212 einstaklinga pann 24. mars 2011. Aminningar voru sendar pann 27. og 29.
mars, og var konnuninni lokad pann 30. mars. Alls fengust 96 svor fra peim 212
einstaklingum sem kdnnunin var send til, sem samsvarar 45% svorun. Adeins var po
haegt ad notast vid 83 af pessum svorum vegna pess ad 13 adilar sem svorudu seinni
hlutanum h&fdu ekki gefid Islandi einkunn i fyrri hlutanum og var pvi ekki haegt ad bera

saman svor peirra fyrir og eftir heimsdkn. Svor peirra sem toku patt i badum
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rannsoknunum voru merkt med netfongum patttakenda og var pvi haegt ad para saman
fyrir og eftir svor hvers og eins.

Gognin sem fengust Ur badum hlutum rannsdéknarinnar voru slegin inn i SPSS og
unnid med pau par og i Excel. Auk lysandi tolfraedi voru gerd t-prof, Kruskal-Wallis proéf
og Mann-Whitney U-prof til ad ganga ur skugga um réttmaeti gagnanna og areidanleika

beirra. Fyrirliggjandi gégnin voru til & SPSS formi og purfti pvi ekki ad sla pau inn.
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4 Nidurstodur

Hér verdur gerd grein fyrir nidurstodum rannséknarinnar med lysandi tolfreedi og
alyktunartolfraedi. Vid drvinnslu gagnanna var notast vid tolfreediforritid SPSS, utgafu
14.0 og Excel. Gerdar voru tvaer rannsdknir medal erlendra ferdamanna, annars vegar
vid komuna til landsins og hins vegar eftir dvol peirra @ landinu. Ad auki voru nytt
fyrirliggjandi gogn ur samskonar rannsékn sem gerd var sumarid 2010 og pau borin
saman vid gognin sem aflad var fyrir pessa rannsdkn. Nidurstédurnar verda kynntar hver

i sinu lagi.

4.1 Nidurstédur — Rannsékn medal ferdamanna vié komuna til landsins
Spurningalista var dreift i Flugratunni a leid fra Keflavikurflugvelli til Reykjavikur til
ferdamanna sem voru ad koma i fri i fyrsta sinn til islands og fengust 362 nothaef svér.

Hér verdur gerd grein fyrir nidurstddum peirrar rannsdéknar.

4.1.1 batttakendur

Hér ma sja tidni- og hlutfallstoflur fyrir kyn, aldur og pjéderni patttakenda. Til
samanburdar eru einnig syndar rauntolur yfir ferdamenn sem komu til landsins veturinn

2009-2010, fra september — mai (Ferdamalastofa islands, mars 2011).

Kynjaskipting patttakendanna i rannsdkninni er i nokkud gédu samraemi vid
kynjaskiptingu ferdamanna sem komu til islands veturinn 2009-2010, eins og sja ma i

toflu 2.

Tafla 2 Kynjaskipting patttakenda og ferdamanna veturinn 2009-2010

patttakendur Fer6amenn
Kyn Tidni Hlutfall Vetur 2009-2010
Konur 190 52% 48%
Karlar 172 48% 52%
Samtals 362 100% 100%

30



Aldursskipting patttakenda er lika i goédu samraemi vid aldursskiptingu
ferdamannanna sem komu til landsins veturinn 2009-2010 (Ferdamalastofa islands,

mars 2011), eins og sja ma i toflu 3.

Tafla 3 Aldursskipting patttakenda og ferdamanna veturinn 2009-2010

patttakendur Ferdamenn

Aldur Tidni Hlutfall Vetur 2009-2010
25 4ra eda yngri 50 14% 14%
26-35 ara 125 34% 37%
36-45 ara 71 20% 19%
46-55 ara 42 12% 14%
56-65 ara 55 15% 12%

66 ara eda eldri 19 5% 4%
Samtals 362 100% 100%

Ferdamalastofa Islands skiptir peim I6ndum sem flestir ferdamennirnir koma fra
nidur i fjogur markadssvaedi. Pau |6nd sem ekki falla undir pessi markadssvaedi eru
flokkud sem ,annad“. Undir Nordur-Ameriku falla Bandarikin og Kanada, Bretland
stendur sér sem markadssvaedi, undir Nordurlond falla Danmoérk, Svipjod, Noregur og
Finnland, og undir Mid- og Sudur-Evrdopu falla byskaland, Frakkland, Holland, Sviss,
Spann og ltalfa. Tafla 4 synir ad heldur hatt hlutfall patttakenda i rannsékninni er fra
Bretlandi, eda 27%, midad vid tolur yfir skiptingu ferdamanna milli markadssveeda
veturinn 2009-2010 sem syna ad hlutfall Breta var 20% (Ferdamalastofa Islands, e.d.).
A0 sama skapi voru helst til of fair patttakendur fra Nordur-Ameriku og fra Iondum sem

flokkast sem ,,annad”.

Tafla 4 Skipting pdtttakenda og ferdamanna veturinn 2009-2010 g milli markadssvaeda

patttakendur Ferdamenn
Markadssvaedi Tidni Hlutfall Vetur 2009- 2010
N-Amerika 37 10% 13%
Bretland 97 27% 20%
Nordurlond 99 27,5% 28%
Mid- og sudur Evrépa 83 23% 20%
Annad 46 12,5% 19%
Samtals 362 100% 100%
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patttakendur voru spurdir hver hefdi verid helsti hvatinn ad islandsferd peirra og
voru gefnir atta svarmoguleikar. Eins og sést i toflu 5 svaradi teeplega helmingur, eda
46%, a0 nattura landsins hefdi verid helsti hvatinn ad ferdinni. Naest flestir, eda 28%,
segjast hafa dkvedid ad koma hingad til ad profa eitthvad nytt. Hinir sex

svarmoguleikarnir koma svo allir langt a eftir pessum tveimur.

Tafla 5 Helsti hvati pdtttakenda til ad koma til Islands i fri

Helsti hvati Tioni Hlutfall
Nattura 166 46%
Préfa e-6 nytt 100 28%
Zvintyri 29 8%
Sérstakir vidburdir 16 4%
Menning 14 4%
Afpreying 7 2%
islenski hesturinn 5 1%
Annad 25 7%
Samtals 362 100%

4.1.2 Helstu samkeppnislond islands sem afangastadar

patttakendur voru spurdir hvada adrir 4fangastadir en Island hefdu komid til greina
begar peir tdku dkvordun um hvert peir setludu ad fara i fri. Gefinn var moguleiki a ad
nefna allt ad fjéra afangastadi. bad var gert til ad sja hvort eitthvad akvedid mengi
afangastada veeri oftast nefnt, i hvada rod sem veeri, sem vaeri pa haegt ad kalla helstu
samkeppnislénd [slands sem &fangastadar. Svo var pé ekki og var mikil dreifni i
svérunum, en alls voru 56 16nd nefnd. Akvedid var ad skilgreina helstu
samkeppnislondin sem pau sem voru oftast nefnd fyrst. Eins og sést i toflu 6 nefndu
flestir Bandarikin, eda 12%, par & eftir kom Noregur sem 10% nefndu, ltalia var i pridja
seeti, Spann i pvi fjorda og irland i pvi fimmta. Pad md pvi segja ad petta séu helstu
samkeppnislénd [slands sem afangastadar ad vetri til. Taka ber fram ad 28% svarenda
s6gdu engan annan stad en island hafa komid til greina pegar peir dkvadu hvert peir

etludu i fri.
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Tafla 6 Helstu samkeppnislénd islands sem dfangastadar

Helstu Hlutfall i

Seeti samkeppnislond Tidni fyrsta seeti
1. Bandarikin 43 12%
2. Noregur 35 10%
3. Italia 22 6%
4, Spann 16 4%
5. irland 12 3%

4.1.3 Akvardandi paettir samkeppnishaefni, mikilvaegi og frammistada islands

patttakendur voru bednir um ad meta mikilveegi peirra tiu patta sem taldir eru vera
mikilvaegastir pegar ferdamenn velja sér afangstad til ad heimsaekja (Crouch, 2010).
Svarmoguleikarnir fyrir hvert atridi voru 4 5 punkta Likert skala (1=mjog litilvaegt og
5=mjog mikilvaegt). Tafla 7 synir paettina tiu i peirri r6d sem patttakendur téldu vera
mikilvaegasta. Nattura er talin vera langmikilvaegasti patturinn og par a eftir menning.
imynd, adgengi og blanda afpreyingar voru i 3.-5. saeti par sem ekki var marktaekur

munur a milli medaltala peirra. Medaltal mikilvaegis allra pattanna var 3,35.

Tafla 7 Akvardandi peettir samkeppnishaefni eftir mikilvaegi

Mikilvaegi baettir Medaltal Stadalfravik Stadalvilla
1. Nattura 4,36 0,866 0,046
2. Menning 3,74 0,928 0,049
3.-5. fmynd 3,49 0,897 0,047
3.-5. Adgengi 3,47 0,993 0,052
3.-5. Blanda afpreyingar 3,47 1,018 0,054
6.-7. Innvidir ferdapjénustu 3,36 1,001 0,053
6.-7. Vitund 3,30 0,951 0,050
8. Innvidir almennt 3,08 0,935 0,049
9. Skemmtun 2,79 0,957 0,050
10. Sérstakir vidburdir 2,41 0,981 0,052
Medaltal allra patta 3,35

patttakendur voru einnig bednir um ad meta frammistédu [slands fyrir pessa sému
tiu peetti i samanburdi vid pann eda pa afangastadi sem peir nefndu i fyrstu

spurningunni. Svarmoguleikarnir fyrir hvern patt voru 4 5 punkta Likert skala (1=mikid
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verra og 5=mikid betra). Tafla 8 synir paettina i r6d eftir frammistodu. Fyrst, og med
langhaesta skorid, er nattdra og imynd er i 6dru saeti. | 3.-4. seeti er blanda afpreyingar
og menning, en ekki er marktaekur munur a skori pessara tveggja patta. Heildarmedaltal

frammistédu Islands, pad er ad segja medaltal allra pattanna, er 3,24.

Tafla 8 Akvardandi peettir samkeppnishzfni - frammistada islands

Frammistada baettir Medaltal Stadalfravik Stadalvilla
1. Nattura 4,04 0,858 0,048
2. imynd 3,54 0,803 0,045
3.-4. Blanda afpreyingar 3,38 0,787 0,044
3.-4. Menning 3,33 0,748 0,042
5.-8. Vitund 3,16 0,779 0,044
5.-8. Adgengi 3,11 0,833 0,047
5.-8. Innvidir ferdapjénustu 3,09 0,760 0,043
5.-8. Innvidir almennt 3,07 0,806 0,045
9. Skemmtun 2,94 0,785 0,044
10. Sérstakir vidburdir 2,78 0,737 0,042
Medaltal allra patta 3,24

A mynd 3 ma sja paettina tiu merkta inn & kort, svokallad samkeppnishaefnikort, par
sem hnitid fyrir hvern patt er medaltal mikilvaegis hans annarsvegar og medaltal
frammistodu hans hins vegar (sja toflu 9). X asinn stendur fyrir frammistédu og Y asinn
fyrir mikilvaegi. Brotalinurnar standa fyrir vidmidunargildin sem eru medaltal allra
pbattanna. Larétta linan tdknar medaltal mikilvaegis og |60rétta linan medaltal
frammistddu. Brotalinur skipta kortinu upp i fjéra hluta. Efri fjordungurinn haegra megin
taknar styrkleika islands sem &fangastadar fyrir ferdamenn. Inn i hann falla pau atridi
sem eru baedi talin mikilvaeeg og par sem frammistada islands er metin géd. Efri
fjoréungurinn vinstra megin taknar hins vegar veikleika landsins sem afangastadar. Inn i
hann falla peir paettir sem eru metnir sem mikilvaegir en sem landid fékk ekki haa
einkunn fyrir. [ nedri fjérdunginn vinstra megin falla atridi sem ekki eru metin mjog
mikilvaeg og island fékk ekki hda einkunn fyrir. bessi atridi parf ad skoda en pau skipta
ekki jafn miklu mali og veikleikarnir. A9 lokum er pad svo nedri fjérdungurinn haegra
megin, en hann synir atridi sem skipta ekki svo miklu mali en frammistadi islands var

metin gdéd. Atridi sem falla i pennan hluta eru kollud yfirskot sem pydir ad frammistadan
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i peettinum er ekki metin ad verdleikum par sem patturinn er ekki talinn vera

mikilvaegur. Namer hvers pattar a kortinu visar i nimer pattanna i toflu 9.

4,35 1y

4,15 - Veikleikar Styrkleikar
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<&
T
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2,25 2,45 2,65 2,8 3,05 325 345 3,65 385 405 4,25

Mynd 3 Samkeppnishaefnikort fyrir island sem dfangastad ad vetri

Tafla 9 Numer pdtta og hnit a samkeppnishafnikorti

Hnit
Numer paettir Frammistada = X Mikilveegi =Y
1 Nattura 4,04 4,35
2 Blanda afpreyingar 3,38 3,47
3 Menning 3,33 3,74
4 Innvidir ferdapjonustu 3,09 3,36
5 Adgengi 3,11 3,47
6 Sérstakir vioburdir 2,78 2,41
7 Vitund 3,16 3,30
8 imynd 3,54 3,49
9 Innvidir almennt 3,07 3,08
10 Skemmtun 2,94 2,79
Brotalina Medaltal allra patta 3,24 3,35
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Kortid synir okkur ad helsti, og mjog svo afgerandi, styrkleiki [slands sem
ferdamannastadar er nattdran. imynd, afpreying og menning fellur lika undir styrkleika.
Helsti veikleiki landsins sem afangastadar er adgengid og innvidir ferdapjonustunnar eru
einnig alveg 8 morkunum med ad teljast til veikleika. Pau atridi sem parf ad skoda, en
teljast samt ekki til veikleika, eru vitund, almennir innvidir, skemmtun og sérstakir

vidburdi. Enginn pattur telst til yfirskots.

4.1.4 Munur a svorum eftir kyni, pjoderni, aldri og helsta hvata

Gert var Mann-Whitney U-prof til ad skoda hvort munur veaeri @ hvernig kynin meta
mikilveegi pattanna og frammistédu islands. Nidurstadan var si ad munur er & mati &
mikilvaegi adgengis, konur (n=190) telja ad adgengi sé mikilvaegara en karlar (n=172) (U=
14237, z=-2,22, p < 0,05, r=-0,11). Einnig var munur 4 einum paetti i mati & frammistddu
landsins en konur matu frammistédu islands betri fyrir pattinn vitund en karlar (U=
10927, z=-1,96, p < 0,05, r=-0,10). Munurinn var p6 pad litill ad hann er @ mérkum pess

ad geta talist marktaekur (sja nanar i vidauka 3).

Gert var Kruskal-Wallis préf til ad kanna hvort munur vaeri @ mati @ mikilveegi
battanna tiu og frammistédu [slands eftir pjéderni patttakendanna. Préfid syndi ad
munur var & hvernig patttakendur matu mikilvaegi menningar (X?(14, n=362)= 38,84, p <
0,05) og innvida ferdapjonustunnar (X3(14, n=362)= 30,57, p < 0,05). Bandarikjamenn
voru med haesta medaltalid fyrir mikilveegi menningar (4,14) en ferdamenn fra Finnlandi
(3,0), Svipjod (3,22) og Danmorku (3,26) matu hana minnst mikilveega. Mann-Whitney
U-prof leiddi i 1jés ad marktaekur munur var & Bandarikjiaménnum (n=29) annars vegar
og Finnum (n=11) (U= 67, z=-3,18, p < 0,05, r="-0,5), Svium (n=32) (U= 239,5, z=-3,43, p
< 0,05, r=-0,44) og D6num (n=19) (U= 133, z=-3,33, p < 0,05, r=-0,48) hins vegar. Bretar
matu mikilveegi innvida ferdapjénustunnar mest, en medaltalid hja peim fyrir pennan
batt var 3,66. bjodirnar sem matu pennan patt minnst mikilvaegan voru Danir (2,95),
Sviar (2,97) og Bandarikjamenn (2,97). Einnig var gert Mann-Whitney U-prof fyrir
bennan patt til ad stadfesta marktaekni munarins @ milli Breta (n=97) annars vegar og
Dana (n=19) (U= 566, z= -2,80, p < 0,05, r= -0,26), Svia (n=32) (U= 1010, z= -3,09, p <
0,05, r= -0,27) og Bandarikjamann (n= 29) (U= 863, z= -3,31, p= 0,001, r= -0,30) hins

vegar. Sja nanar i vidauka 4.
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Med sama haetti var athugad hvort munur veeri & mati 4 frammistédu [slands eftir
bjédernum og syndi préfid ad um mun var ad reeda hvad vardar frammistédu islands
fyrir pattinn imynd (X°(14, n=314)= 33,21, p < 0,05). Danir voru med laegsta medaltalid
fyrir pattinn (3,06), en bjédverjar (3,79), Frakkar (3,67) og Nordmenn (3,67) voru peir
sem géfu Islandi haestu einkunn fyrir frammistédu i pessum paetti. Gert var Mann-
Whitney U-prof til ad ganga ur skugga um marktaekni munar a@ milli Dana (n=17) annars
vegar og bjédverja (n=19) (U=89, z=-2,44, p < 0,05, r= -0,40), Frakka (n=24) (U= 131, z=-
2,05, p < 0,05, r=-0,32) og Nordmanna (n=30) (U= 155, z= -2,37, p < 0,05, r=-0,35) hins

vegar. Sja nanar i vidauka 4.

Einnig var préfad hvort munur veeri & svorum patttakenda eftir aldri. Var
patttakendum skipt i tvo hdpa, 45 ara og yngri og 46 ara og eldri. Gert var Mann-
Whitney U-préf & pattunum tiu, baedi mati & mikilvaegi peirra og frammistédu islands. i
lj6s kom ad yngri hépurinn (n=246) metur blondu afpreyingar mikilveegari en eldri
hépurinn (n=116) (U= 10488, z= -4,27, p < 0,05, r= -0,22), en eldri hépurinn metur
adgengi (U=11067, z= -3,61, p < 0,05, r= -0,19), innvidi ferdapjénustu (U=12028, z= -
2,53, p < 0,011, r= -0,13) og innvidi almennt (U= 10769, z= -3,99, p < 0,05, r= -0,21)
mikilvaegari en yngri hépurinn. Hvad vardar frammistddu Islands pa metur yngri
hépurinn (n=228) pattinn natturu haerri en eldri hdpurinn (n=86) ( U= 8081, z=-2,55, p <
0,05, r= -0,14). Eldri hépurinn metur hins vegar frammistédu [slands betri fyrir paettina
adgengi (U= 8086, z= -2,61, p < 0,05, r=-0,15) og innvidi almennt (U= 8416, z=-2,12, p <

0,05, r=-0,12) heldur en yngri hépurinn. Sja nanar i vidauka 5.

A8 lokum var profad fyrir mun eftir pvi hver helsti hvatinn ad komunni til landsins
var. Gefnir voru atta svarmoguleikar vid spurningunni en nidurstédur syndu ad taeplega
helmingur patttakenda merkti vid sama svarmoéguleikann sem var nattura. Til ad geta
gert Mann-Whitney U-proéf var akvedid ad skipta patttakendum i tvo hépa, annars vegar
bann sem sagdi ad helsti hvatinn ad komu sinni til landsins veeri natturan, og hins vegar
pbann sem ekki kom hingad adallega vegna nattdrunnar. Eins og vid var ad buast pykir
hopnum sem merkti vid nattdru (n=166) sem adalhvatann ad komu sinni patturinn
nattura vera mikilveegari heldur en peir sem merktu vié annad (n=196) (U= 11707, z= -
5,14, p < 0,05, r= -0,27). A hinn béginn pykir hépnum sem ekki kom hingad adallega

vegna natturunnar paettirnir skemmtun (U= 13451, z= -2,99, p < 0,05, r= -0,16) og
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innvidir almennt (U= 14195, z= -2,21, p < 0,05, r= -0,12) vera mikilvaegari heldur en
nattdruhdpnum. begar mat & frammistédu islands var préfad med tilliti til pessara
tveggja hdpa kom i ljos ad peir sem komu hingad adallega vegna natturunnar (n=145)
matu frammistddu landsins fyrir nattdrupattinn betri heldur en hinn hépurinn (n=169)
(U=10076, z=-2,88, p < 0,05, r=-0,16). betta snyst svo vid pegar patturinn skemmtun er
metinn, en peir sem ekki koma hingad adallega vegna natturunnar meta frammistodu
[slands fyrir skemmtipattinn betri heldur en nattiruhdpurinn ( U= 10568, z= -2,34, p <
0,05, r=-0,13). Sja ndnar i vidauka 6.

4.2 Nidurstodur — Samanburdur a svorum ferdamanna fyrir og eftir dvol
i landinu.

Hér verda settar fram nidurstédur hdpsins sem ték baedi patt i kdnnuninni sem gerd var
i Flugratunni og svaradi netkonnuninni ad ferd lokinni. bessar nidurstédur geta sagt til
um pad hvort munur sé & mati ferdamanna & islandi sem &fangastad adur en peir
upplifa landid og svo eftir ad hafa verid hér. 96 adilar svorudu netkdnnuninni, en adeins
83 af pessum svorum voru notheaef pvi 13 af peim sem svorudu netkdnnuninni hofdu

ekki metid frammistodu islands vid komuna til landsins.

4.2.1 Ppatttakendur
[ t6flu 10 ma sja skiptingu hopsins eftir kyni, aldri og markadssvaedi. Eins og sja ma var
ekki eins mikid samraemi milli pessa héps og ferdamanna sem komu til landsins veturinn
2009-2010 eins og var i fyrri rannsékninni.

Londin sem pessi hopur nefndi sem helstu samkeppnislond islands eru mjog svipud
bvi sem heildarfjéldinn nefndi. Flestir settu Noreg i fyrsta szetid eda 10,5%, par a eftir
koma Bandarikin og italia, en 9,5% settu hvort land fyrir sig i fyrsta saeti, og svo Spann og

Svipjdd, en 4% settu hvort peirra i fyrsta saetid.
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Tafla 10 Upplysingar um samsetningu fyrir og eftir hops
i samanburdi vid ferdamenn veturinn 2009-2010

Ferdamenn veturinn

Urtak 2009-2010*
Kyn
Karlar 43% 52%
Konur 57% 48%
Aldur
25 d4ra eda yngri 9% 14%
26-35 ara 32% 37%
36-45 ara 20% 19%
46-55 ara 18% 14%
56-65 ara 17% 12%
66 ara eda eldri 4% 4%
bjéderni eftir markadssvaedi
N-Amerika 5% 13%
Bretland 35% 20%
Nordurlond 29% 28%
Mid- og sudur Evrépa 22% 20%
Annad 9% 19%

* Heimild Ferdamalastofa

[ t6flu 11 ma sja hver er helsti hvatinn ad komu pessa héps til landsins og er

skiptingin alveg i samraemi vid skiptinguna medal heildarfjoldans.

Tafla 11 Helsti hvati ad komu medal fyrir og eftir hops

Helsti hvati fyrir komu Hlutfall
Nattura 47%
Préfa e-8 nytt 31%
Avintyri 8%
Menning 5%
Sérstakir vidburdir 3%
Afpreying 2%
Annad 4%
Samtals 100%
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4.2.2 Akvardandi peettir samkeppnishaefni fyrir og eftir dvél i landinu

Tafla 12 synir hvernig hépurinn sem svaradi baedi fyrir og eftir dvél sina & [slandi metur
mikilvaegi dkvardandi pattanna tiu. bessi hdpur metur mikilvaegi naestum allra pattanna
heldur minna en heildarhépurinn gerdi. Einu undantekningarnar voru adgengi, innvidir
ferdapjonustu og vitund, sem voru metnir adeins mikilvaegari hja pessum hép heldur en
hja heildarhépnum. Medaltal mikilvaegis allra pdattanna er 3,29 en var 3,35 hj3

heildarhépnum.

Tafla 12 Akvardandi peettir samkeppnishaefni eftir mikilvaegi - fyrir og eftir hépur

Mikilvaegi paettir Medaltal Stadalfravik Stadalvilla
1. Nattura 4,26 0,920 0,094
2 Menning 3,69 0,944 0,096
3.-7. Adgengi 3,53 0,994 0,101
3.-7. imynd 3,42 0,879 0,090
3.-7. Innvidir ferdapjonustu 3,40 1,021 0,104
3.-7. Vitund 3,39 0,922 0,094
3.-7. Blanda afpreyingar 3,36 1,037 0,106
3.-7. Innvidir almennt 3,01 0,877 0,089
9 Skemmtun 2,63 0,897 0,092
10 Sérstakir vidburdir 2,26 0,920 0,094
medaltal allra patta 3,29

Tafla 13 synir medaltdl frammistédu [slands fyrir hvern hinna tiu patta hja hépnum
sem svaradi badum kénnununum, badi fyrir og eftir ad hafa upplifad landid. Jakvaedur
munur sést a 6llum pattunum, pad er ad segja ad patttakendurnir meta frammistddu
[slands betri eftir ad hafa dvalid { landinu. Gert var t-préf til ad kanna hvort munurinn
vaeri marktaekur og i ljos kom ad svo var fyrir eftirfarandi prja peetti: Adgengi, fyrir
(M=2,93, SE= 0,08) og eftir (M=3,57, SE= 0,1) (t(82)=-6.08, p < 0,05, r= 0,49), innvidir
ferdapjonustunnar fyrir (M= 3,04, SE= 0,07) og eftir (M=3,67, SE= 0,09) (t(82)=-5,85, p <
0,05, r= 0,54) og innvidir landsins almennt fyrir (M=3,02, SE=0,09) og eftir (M=3,58, SE=
0,09) (t(82)=-5,3, p < 0,05, r=0,51).
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Tafla 13 Mismunur ¢ mati d frammistédu Islands fyrir og eftir heimsékn

Medaltal
paettir Fyrir Eftir Mismunur P-gildi
Nattura 4,02 4,06 0,04 0,815
Blanda afpreyingar 3,35 3,47 0,12 0,187
Menning 3,31 3,43 0,11 0,342
Innvidir ferdapjénustu 3,04 3,68 0,64 0,000*
Adgengi 2,93 3,57 0,65 0,000*
Sérstakir vioburdir 2,81 2,94 0,13 0,141
Vitund 3,08 3,30 0,22 0,061
imynd 3,51 3,72 0,21 0,081
Innvidir almennt 3,02 3,63 0,60 0,000*
Skemmtun 2,90 3,02 0,12 0,254

*Marktaekur munur & fyrir og eftir maelingu

A samkeppnishaefnikortinu & mynd 4 ma sja hvernig paettirnir tiu radast a kortid sem
styrkleikar, veikleikar, atridi sem parf ad athuga og yfirskot, midad vid hvernig

batttakendurnir matu frammistédu [slands fyrir dvél sina i landinu. Hnitin og ndmer

pattanna ma sja i toflu 14.
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Mynd 4 Samkeppnishzefnikort — fyrir heimsékn
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Tafla 14 Numer pdtta og hnit a samkeppnishaefnikorti — fyrir heimsokn

Hnit
Numer baettir X Y
1 Nattura 4,02 4,26
2 Blanda afpreyingar 3,35 3,36
3 Menning 3,31 3,69
4 Innvidir ferdapjonustu 3,04 3,40
5 Adgengi 2,93 3,53
6 Sérstakir vidburdir 2,81 2,26
7 Vitund 3,08 3,39
8 fmynd 3,51 3,42
9 Innvidir almennt 3,02 3,01
10 Skemmtun 2,90 2,63
Brotalina Medaltal allra patta 3,20 3,29

petta kort er i miklu samreemi vid samkeppnishafnikortid sem sett var fram i

nidurstédum fyrri rannséknarinnar hér 4 undan (sja mynd 3).
bpegar samskonar kort er sett upp fyrir svor hépsins eftir dvol hans i landinu, sja mynd
5, ma sja nokkra breytingu midad vid kortid fyrir heimsokn. Hnitin fyrir hvern patt og

ndmerin a peim ma sja i toflu 15.
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Mynd 5 Samkeppnishzefnikort — eftir heimsékn
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Tafla 15 Numer pdtta og hnit a samkeppnishaefnikorti — eftir heimsokn

Hnit
Nimer beettir X Y
1 Nattura 4,06 4,26
2 Blanda afpreyingar 3,47 3,36
3 Menning 3,43 3,69
4 Innvidir ferdapjénustu 3,68 3,40
5 Adgengi 3,57 3,53
6 Sérstakir vioburdir 2,94 2,26
7 Vitund 3,30 3,39
8 imynd 3,72 3,42
9 Innvidir almennt 3,63 3,01
10 Skemmtun 3,02 2,63
Brotalina Medaltal allra patta 3,48 3,29

baettirnir prir sem minnst var & hér ad ofan ad mesti munurinn vaeri 4 eru ad
sjalfsogdu peir sem mest hreyfast til & kortinu, pad eru adgengi, innvidir ferdapjonustu

og innvidir almennt.

Til pess ad sja betur hvernig paettirnir feerast til & kortinu @ milli maelinga fyrir dvol og
svo eftir dvol i landinu eru peettirnir prir settir saman i eitt kort (sja mynd 6). Eins og a
hinum kortunum, ma sja ad larétta linan taknar medaltal mikilvaegis allra pattanna tiu.
paettirnir sem lenda undir linunni eru pvi undir medallagi mikilvaegir, en paettirnir sem
lenda ofan hennar eru yfir medallagi mikilvaegir. Mikilvaegi pattanna var adeins maelt
einu sinni, vid komuna til landsins, og breytist pvi ekki milli malinga. Punktarnir, eda
baettirnir, hlidrast pvi adeins til a3 X- dsnum sem tdknar frammistodu. Blaa I6drétta linan
tdknar medaltal mats & frammistodu allra pattanna fyrir dvol i landinu og su rauda eftir.
Hér sést greinilega hvernig patturinn adgengi fer fra pvi ad vera veikleiki yfir i ad vera
styrkleiki. Pad sama ma segja um pattinn innvidir ferapjonustu sem einnig feerist Ur pvi
ad vera veikleiki yfir i ad vera styrkleiki. bridji patturinn er svo innvidir almennt sem

feerist fra pvi ad vera atridi sem parf ad skoda yfir i ad vera yfirskot.
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Mynd 6 Samkeppnishaefnikort — breytingar fyrir og eftir heimsokn

4.3 Nidurstodur — munur a svorum ferdamanna ad vetri og ad sumri

Sumarid 2010 var gerd rannsdkn medal erlendra ferdamanna sem voru ad koma til
landsins og notadur var sami spurningalisti og notadur er i pessari rannsékn (Fridrik
Eysteinsson og Pérhallur Gudlaugsson, 2011). Rannsakandi hafdi adgang ad gognum ur
rannsékninni og gat borid pau saman vid svor peirra ferdamanna sem komu hingad ad

vetri til til pess ad sja hvort munur veeri & svérum hdpanna tveggja.

4.3.1 batttakendur i rannsokn sumarid 2010

Urtak rannséknarinnar sumarié 2010 voru 200 ferdamenn sem voru ad koma til landsins
i fri frd stéru markadssvaedunum fjérum sem skilgreind eru af Ferdamalastofu, pad er
Nordur-Ameriku, Bretlandi, Nordurléndunum og Mid- og Sudur-Evrépu. Spurningalistinn
var lagdur fyrir patttakendur i Flugratunni eins og gert var { rannsékn héfundar. Urtakid
endurspegladi vel pydid, eins og sja ma i toflu 16, en pad voru allir peir ferdamenn sem

komu til landsins sumarid 2010 i gegnum Leifsstod.
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Tafla 16 Upplysingar um urtak rannséknar sumar 2010

Urtak Ferdamenn til [slands
Upplysingar sumar 2010 sumar 2010*
Kyn
Karlar 58% 59%
Konur 42% 41%
Aldur
25 d4ra eda yngri 19,5% 14%
26-35 ara 26,5% 24%
36-45 ara 20,0% 19%
46-55 ara 19,0% 19%
56-65 ara 12,5% 16%
66 ara eda eldri 2,5% 8%
bjéderni eftir markadssvaedi
N-Amerika 17% 14%
Bretland 12% 7%
Nordurlond 30% 21%
Mid- og sudur Evrdpa 43% 38%

* Heimild Ferdamalastofa

patttakendur i sumarrannsokninni nefndu somu 16nd og vetrarferdamennirnir sem
helstu samkeppnislond islands, pad er Noreg og Bandarikin, en 8% settu hvort land fyrir

sig i fyrsta seeti.

4.3.2 Akvardandi paettir samkeppnishaefni ad sumri og vetri

Skodad var hvort munur veeri & hvernig vetrarferdamenn annars vegar og
sumarferdamenn hins vegar matu mikilveegi pattanna tiu. Mjoég litill munur var a
medaltdlum flestra pattanna, eins og sja ma i toflu 17. Gert var t-proéf til ad sja hvort
munurinn vaeri marktaekur @ milli hépanna og leiddi i ljos ad svo var i premur af pessum
tiu pattum, en pad voru nattdra, innvidir ferdapjonustu og innvidir almennt.
Sumarferdamenn meta nattdruna mikilvaegari (M=4,54, SE= 0,05) heldur en
vetrarferdamenn (M=4,36, SE= 0,05) (t(559)=-2,58, p < 0,05, r= 0,11). Sumarferdamenn
meta einnig innvidi almennt mikilvaegari (M= 3,28, SE= 0,07) heldur en vetrarferdamenn

(M= 3,08, SE= 0,05) (t(559)= -2.33, p < 0,05, r= 0,01). Vetrarferdamenn meta innvidi
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ferdapjonustunnar mikilveegari (M= 3,36, SE= 0,05) heldur en sumarferdamenn (M=

3,09, SE= 0,07) (¢(559)= -3,2, p < 0,001, r=0,13).

Tafla 17 Medaltél og mismunur mikilvaegis pdtta vetur og sumar

Mikilveegi
Medaltal

baettir Vetur Sumar Mismunur P-gildi
Nattdra 4,36 4,54 -0,19 0,01*
Blanda afpreyingar 3,47 3,40 0,07 0,433
Menning 3,74 3,76 -0,01 0,884
Innvidir ferdapjonustu 3,36 3,09 0,28 0,001*
Adgengi 3,47 3,48 -0,01 0,953
Sérstakir vidburdir 2,41 2,38 0,02 0,789
Vitund 3,30 3,28 0,02 0,821
fmynd 3,49 3,49 0,01 0,933
Innvidir almennt 3,08 3,28 -0,20 0,02*
Skemmtun 2,79 2,66 0,12 0,193
medaltal allra patta 3,35 3,33 0,02

*Marktaekur munur 4 medaltali veturs og sumars

Tafla 18 Medaltél og mismunur frammistédu pdtta vetur og sumar

Frammistada
Medaltal

paettir Vetur Sumar Mismunur P-gildi
Nattura 4,04 4,09 -0,05 0,521
Blanda afpreyingar 3,38 3,29 0,08 0,259
Menning 3,33 3,23 0,10 0,15
Innvidir ferdapjonustu 3,09 3,14 -0,05 0,474
Adgengi 3,11 3,11 0,00 0,965
Sérstakir vidburdir 2,78 2,77 0,01 0,847
Vitund 3,16 3,13 0,03 0,705
imynd 3,54 3,49 0,06 0,476
Innvidir almennt 3,07 3,09 -0,02 0,786
Skemmtun 2,94 2,90 0,04 0,542
medaltal allra patta 3,24 3,22 0,02
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bpegar borin voru saman medaltdl mats vetrar- og sumarferdamanna a frammistédu
islands i pessum tiu pattum, sja toflu 18, var pad sama uppi & teningnum. Munurinn var
mjog litill og t-prof leiddi i [j6s ad hann var ekki marktaekur fyrir neinn pattanna, sem

bydir ad sumar- og vetrarferdamenn meta frammistédu islands eins.

A mynd 7 ma sja hvar buid er ad merkja paettina tiu inn 4 samkeppnishaefnikort fyrir
island sem &fangstad fyrir ferdamenn ad sumri, samkveemt nidurstédum
rannséknarinnar sem var gerd sumarid 2010. begar pad er borid saman vid mynd 3, sem
synir samkeppnishaefnikort islands sem &fangstadar ad vetri, ma sja ad pad er litill
munur 3 peim. Nattira er pé enn meira afgerandi sem styrkleiki & sumrin, innvidir
almennt eru naer pvi ad teljast til veikleika @ sumrin og innvidir fer6apjonustu falla fra
bvi ad vera @ morkum pess ad teljast til veikleika & veturna til pess ad verda atridi sem

barf ad athuga a sumrin.

4,60 -y
4,40 Veikleikar Styrkleikar
4,20
4,00
3,80 * 3
3,60 :

3,40 & 2

3,20 I
3,00 Atridi til ¢4

athugunar
2,80

2,60
2,40 ® 6
2,20
2,00

Yfirskot

¢ 10

X

2,20 2,40 2,60 280 3,00 320 340 3,60 3,80 4,00 4,20

Mynd 7 Samkeppnishaefnikort fyrir island sem dfangastad ad sumri
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Tafla 19 numer pdtta og hnit @ samkeppnishaefnikorti - sumar

Hnit
Numer beettir X Y
1 Nattura 4,09 4,54
2 Blanda afpreyingar 3,29 3,40
3 Menning 3,23 3,76
4 Innvidir ferdapjénustu 3,14 3,09
5 Adgengi 3,11 3,48
6 Sérstakir vidburdir 2,77 2,38
7 Vitund 3,13 3,28
8 imynd 3,49 3,49
9 Innvidir almennt 3,09 3,28
10 Skemmtun 2,90 2,66
Brotalina Medaltal medaltala 3,22 3,33
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5 Umrae0da

Markmidid med pessari rannsékn var ekki ad rada islandi og samkeppnisldndunum i réd
eftir samkeppnisheefni peirra, heldur ad finna styrkleika og veikleika landsins sem
afangastadar fyrir ferdamenn. patttakendur voru pvi sjalfir latnir um ad nefna pa
afangastadi sem peir baru landid saman vid. bPad var gert med pvi ad peir tiltoku hvada
adra afangastadi peir hefdu haft i huga pegar peir voru ad taka akvordun um hvert peir
etludu ad fara i fri og matu svo Island i samanburdi vid pa. bPau 16nd sem flestir nefndu
ad peir hefdu einnig verid med i huga pegar peir voldu island sem afangastad voru
Bandarikin og Noregur. bad voru pé ekki nema 22% sem settu pessi tvo lond i fyrsta saeti
sem annan valkost vid sland. Margir, eda 28%, ségdust ekki hafa haft annan stad i huga
en fsland, en flestir peirra matu samt frammistédu landsins. Samkvaemt Kozak og
Rimmington (1999) eru ferdamenn alltaf ad bera saman afangstadi, medvitad eda
Omedvitad, og po svo peir hafi ekki nefnt akvedinn stad pa eru peir samt med akvedin

vidmid i huga sem peir bera Island saman vid.

Fyrsta rannséknarspurningin var ,Hversu samkeppnishaeft er fIsland sem
afangastadur fyrir ferdamenn yfir vetrartimann?“ Henni er svarad med pvi ad skoda
hvernig peettirnir tiu sem spurt var um rédudust inn & samkeppnishafnikortid.
Afgerandi styrkleiki [slands sem &fangastadar ad vetri er nattiran og kemur pad eflaust
ekki neinum a évart. Teeplega helmingur adspurdra sagdi ad adalhvatinn ad ferd sinni til
[slands hefdi verid nattaran. bad er pvi jakvaett ad sja ad sa hopur mat frammistédu
[slands fyrir nattarupattinn haestann. b4 var einnig haegt ad grein mun 4 aldurshépum
hvad vardar pennan péatt, en ferdamenn 45 ara og yngri meta frammistédu islands betri

en eldri hépurinn.

Adrir peettir sem teljast til styrkleika eru menning, blanda afpreyingar og imynd
landsins. Ahugavert er ad sja ad Bandarikjamenn eru peir ferdamenn sem telja mikilvaegi
menningar vera mest en Nordurlandabuarnir, ad Nordmoénnum undanskyldum, eru paer
bjodir sem telja mikilveegi menningar vera minnst. Einnig er munur @ mati pjédanna 4
imynd [slands. Danir eru peir sem gafu landinu laegstu einkunnina fyrir pennan patt, en
pjédverjar, Frakkar og Nordmenn voru jakvaedastir gagnvart imynd landsins. Ferdamenn

45 ara og yngri telja blondu afpreyingar vera mikilvaegari heldur en eldri ferdamenn.
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Veikleikar landsins sem &fangstadar ad vetri eru tveir. Sa fyrri er innvidir
ferdapjonustunnar og eru Bretar peir ferdamenn sem meta mikilvaegi pess pattar
mestan en Danir, Sviar og Bandarikjamenn eru peir sem minnst leggja upp ur peim
baetti. Seinni veikleikinn er adgengi og eldri ferdamenn telja pad mikilvaegara en peir
yngri, og jafnframt telja peir frammistodu landsins fyrir pann patt vera betri en yngri
ferdamonnum. Einnig var munur @ milli kynjanna hvad vardar pennan patt, en konum

bykir adgengi vera mikilvaegara en kérlum.

Eins og sést hér skipta erfdu audlindirnar, sem veita afangastad hlutfallslega
yfirburdi, mjog miklu mali vardandi samkeppnishaefni dfangastadar eins og fraedin segja
(Crouch og Ritchie, 1999; Dwyer og Kim, 2003). A petta sérstaklega vid um fsland par

sem natturan er svona afgerandi styrkleiki.

Onnur rannséknarspurningin var hvort pad vari munur 4 mati ferdamanna a
samkeppnishafni islands fyrir og eftir dvél peirra i landinu ad vetri til. Svarid er ad
ferdamenn meta landid samkeppnishaefara i premur af pessum tiu pattum sem spurt
var um eftir dvol sina i landinu. Fyrsti patturinn er adgengi, sem faerist fra pvi ad vera
metinn sem veikleiki vid komu patttakendanna til landsins yfir i ad vera metinn sem
styrkleiki eftir dvol peirra i landinu. Sama & vid um pattinn innvidi ferdapjonustu sem
feerist fra pvi ad vera veikleiki yfir i ad vera styrkleiki. bridji patturinn var svo innvidir
landsins almennt sem faerdist fra pvi ad vera atridi sem purfti ad taka til athugunar yfir i
bad ad vera talid yfirskot. Yfirskot er skilgreint sem pattur sem er ekki metinn sem mjog
mikilvaegur, en sem afangastadur stendur sig vel i. bessa skilgreiningu ma pé ekki taka of
bokstaflega pvi hafa verdur i huga ad hér er um tiu allra mikilvaegustu atridin ad reeda af
beim 36 sem talin eru skipta mali vid mat & samkeppnishaefni afangastada (Crouch,

2010). bad er pvi varla haegt ad segja ad neinn pessara patta sé ekki mikilvaegur.

betta eru mjog jakvaedar nidurstodur fyrir ferdapjonustuna i landinu. Allir pessir
beettir eru aunnar audlindir sem veita fislandi, sem afangastad fyrir ferdamenn,
samkeppnisyfirburdi (Crouch og Ritchie, 1999; Porter, 1990). betta eru audlindir sem
hafa verid préadar en hafa ekki komid upp i hendurnar & pjédinni eins og erfdu
audlindirnar. Med kynningu & islandi sem afangastad fyrir ferdamenn ad vetri parf ad

koma peim skilabodum til peirra ad peir geti buist vid meiru af islandi i sambandi vid
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adgengi ad og um landid, innvidi ferdapjonustunnar, til deemis gististadi og

veitingastadi, og innvidi landsins almennt.

Vert er p6é ad benda a8 ad mogulegar skekkjur gaetu verid i pessum nidurstodum par
sem pad gaeti verid ad peir sem hafi verid dnaegdir med dvol sina i landinu hafi frekar

verid tilbunir ad svara seinni hluta rannsdknarinnar.

bridja og sidasta rannsdknarspurningin sem sett var fram hér i upphafi ritgerdarinnar
var hvort pad vaeri munur 4 samkeppnishaefni islands sem &fangastadar fyrir ferdamenn
ad sumri og vetri. Nidurstédurnar segja okkur ad sumarferdamennirnir meta nattdruna
og innvidi almennt mikilvaegari heldur en vetrarferdamennirnir, par sem peir eru meira
a ferdinni og uti i nattdrunni. Hins vegar leggja vetrarferdamennirnir meira uppur
innvidum ferdapjonustunnar par sem peir eru meira i borgarferéum par sem gisti- og
veitingastadir leika steerra hlutverk i heimsékn peirra. Sumar- og vetrarferdamenn meta

hins vegar frammistédu islands eins fyrir alla paettina tiu.

begar samkeppnishaefnikort {slands sem &fangastadar fyrir ferdamenn eru borin
saman fyrir sumar og vetur sést mjog litill munur. SOmu fjorir peettirnir teljast til
styrkleika & badum kortunum. A sumrin er b6 adeins adgengi sem flokkast sem veikleiki,
en & veturna lika innvidir ferdapjénustu. Samkvaemt pvi ma segja ad island sé orlitid

samkeppnishaefara sem afangastadur fyrir ferdamenn a sumrin.

Helstu annmarkar rannsdknarinnar eru ad adeins peir ferdamenn voru spurdir sem
voru pegar bunir ad taka akvérdun um ad koma til islands i fri, og par af leidandi gaetu
beir verid jakveedari i gard landsins og fundist peir peettir vera mikilvaegari sem landid
hefur upp & ad bjéda en 66rum ferdamonnum sem vaeru ennpa a akvordunarstiginu,

eda jafnvel hefdu dkvedid ad koma ekki til islands i fri.

Spennandi veeri ef heegt veaeri ad gera rannsdékn medal ferdamanna fra helstu
markadssvaedum [slands, 4dur en peir taekju akvérdun um hvert peir setludu ad fara og
sja hvernig peir myndu meta samkeppnishaefni islands. SU rannsékn gaeti b6 verid peim
vandkveedum bundin ad erfitt veeri ad finna heppilegt urtak.

A0 sama skapi veeri dahugavert ad framkveema eins rannsokn i helstu
samkeppnisléndum [slands og pa veeri haegt ad rada peim upp eftir samkeppnishaefni.
Pad zetti ad vera audvelt ad gera i Noregi par sem Noregur sem afangastadur er nokkud

einsleitur. Hinsvegar gaeti framkvaemdin ordid fléknari i Bandarikjunum par sem pau
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spanna yfir mjog olik svaedi allt fra Alaska til Havai og skilgreina pyrfti fyrst hvar atti ad

framkvaema rannsoknina.

Ad lokum meetti framkvaema eins rannsékn hér & landi ad sumri par sem
spurningalisti veeri lagdur fyrir ferdamenn badi fyrir og eftir heimsdkn til landsins til ad
sja hvort pad sama sé upp a teningnum & sumrin og a veturna, pad er ad segja ad

ferdamenn meti samkeppnisheaefni landsins meiri eftir ad hafa dvalid hér.

Ferdapjénustan er vaxandi grein a slandi og peer gjaldeyristekjur sem fast af henni
eru sérstaklega vel pegnar i rikiskassann i peirri efnahagslegu laegd sem landid er i ndna.
Helstu moguleikar greinarinnar til vaxtar er a veturna og halda parf vel & sp6dunum til
ad hdmarka pann ard til langri tima sem ferdapjonustan getur gefid af sér. Til pess parf
vid upplysingar um hvad verid er ad gera vel og hvad ma baeta. bad er von rannsakanda
ad peer upplysingar sem hér koma fram nytist ferdapjonustunni vid stefnumaétun fyrir

island sem afangastad fyrir ferdamenn yfir vetrartimann.
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Vidauki 1

Spurningalisti 1. hluti, lagdur fyrir i Flugratunni

Are you coming to Iceland for the first time on a vacation? If so, then | would like to
ask you to please participate in this survey.

This survey is part of my Masters thesis at the University of Iceland, School of Business. The
thesis addresses the competitiveness of Iceland as a tourist destination, which depends on
various dimensions of the visitor tourism experience. As a tourist in Iceland | believe you
have valuable insights which can assist me in writing the thesis. | would greatly appreciate if
you could take a few minutes to answer the following questions about Iceland as a tourist
destination.

1. Which other tourist destinations, besides Iceland, did you consider visiting before
you decided to visit Iceland? Please list them in the order of which came closest to
being selected.

2. When you were deciding on a country to visit, how important were the features
listed below. (Please answer all the features, putting a circle around the number that

you think fits best)

Very un- Un- Im- Very

important important Neutral portant important
Nature (e.g. environment, climate, flora and

1 2 3 4 5

fauna, scenery)
‘Mix of activities (e.g. golf, skiing, swimming,
boating, fishing, night life, adventure tourism, 1 2 3 4 5
ecotourism)
Culture (e.g. customs, traditions, cuisine, 1 9 3 4 5

music, dance, artwork, handicrafts)
Tourism superstructure (e.g. accommodation

facilities, transportation facilities, fast food

outlets and restaurants, taverns/bars, tour 1 2 3 4 5
wholesalers and travel agents, car rental firms,

information for tourists)

Accessibility (e.g. the frequency, ease and

quality of auto, air, bus, train and sea access, 1 2 3 4 5
aviation regulations, airport capacities)
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Accessibility (e.g. the frequency, ease and

quality of auto, air, bus, train and sea access, 1 2 3 4 5
aviation regulations, airport capacities)

Special events (both where the visitor tends to

be highly involved as a participant e.g. festivals

and carnivals or events where simply 'being 1 2 3 4 5
there' is significant, e.g. FIFA World cup, the

Olympic Games)

Awareness (awareness of the existence of the

destination, it’s specific products and services 1 2 3 4 5
offerings)

Image (the sum of beliefs, ideas and
impressions that people have of a place)
Infrastructure (e.g. road networks, airports,

bus and coach system, telecommunications, 1 2 3 4 5
health care facilities and financial services)

Entertainment (the behavior where the visitor

assumes a rather passive 'spectator' role e.g. 1 2 3 4 5
theatre, concert, film)

1. For each of the same features, how did you rate Iceland as a tourist destination
compared to its main competitors (the tourist destinations you listed in question
no.1) before you decided to visit Iceland.

Much Worse The Better Much
worse same better
Nature (e.g. environment, climate, flora and 1 5 3 4 5
fauna, scenery)
Mix of activities (e.g. golf, skiing, swimming,
boating, fishing, night life, adventure tourism, 1 2 3 4 5
BCOMOUNI M)
Culture (e.g. customs, traditions, cuisine, 1 5 3 4 5

music, dance, artwork, handicrafts)

Tourism superstructure (e.g. accommodation

facilities, transportation facilities, fast food

outlets and restaurants, taverns/bars, tour 1 2 3 4 5
wholesalers and travel agents, car rental firms,

information for tourists)

Accessibility (e.g. the frequency, ease and
quality of auto, air, bus, train and sea access, 1 2 3 4 5
aviation regulations, airport capacities)
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Special events (both where the visitor tends to

be highly involved as a participant e.g. festivals

and carnivals or events where simply 'being 1 2 3 4 5
there' is significant, e.g. FIFA World cup, the

Olympic Games)
Awareness (awareness of the existence of the

destination, it’s specific products and services 1 2 3 4 5
OO

Image (the sum of beliefs, ideas and
impressions that people have of a place)

Infrastructure (e.g. road networks, airports,
bus and coach system, telecommunications, 1 2 3 4 5
health care facilities and financial services)

Entertainment (the behavior where the visitor
assumes a rather passive 'spectator role e.g. 1 2 3 4 5
theatre, concert, film)

1. What is your gender?
(] Male; [ Female,

2. What is your age?
(125 years or younger;
[J 26-35 years,
[]36-45 years;
[146-55 years,
[156-65 yearss
[166 years and olderg

3. What is your nationality?

[ Danish 4 1 Norwegian , 1 Swedish 5 (] Finnish 4

(] British 5 ] Dutchg (] French, ] Italiang

[J Spanishg [ Germanyg [ SWiss1; [J Canadiany,
(] American 13 [1Japany, (] Poland 5 [] Other 44

4. What was the number one motivation for your holiday in Iceland?

1 Nature; [ Culture, 1 Try something news
(] Adventure, (] Activitiess (1 Special eventg
(] The Icelandic horse; ] Otherg

I would appreciate if you would allow me to send you a short questionnaire after you
have enjoyed your visit in Iceland. If you do, please write your e-mail address here:

Thank you very much for your participation :0)
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Vidauki 2

Spurningalisti 2. hluti, sendur at i netkénnun

1. After your vacation in Iceland, how do you rate Iceland as a tourist destination

compared to what you consider to be its main competitors?

Much
worse
Nature (e.g. environment, climate, flora and
fauna, scenery) O

Mix of activities (e.g. golf, skiing, swimming,
boating, fishing, night life, adventure tourism, O
ecotourism)

Culture (e.g. customs, traditions, cuisine, O
music, dance, artwork, handicrafts)

Tourism superstructure (e.g. accommodation
facilities, transportation facilities, fast food

outlets and restaurants, taverns/bars, tour O
wholesalers and travel agents, car rental firms,
information for tourists)

Accessibility (e.g. the frequency, ease and
quality of auto, air, bus, train and sea access, O
aviation regulations, airport capacities)

Special events (both where the visitor tends to
be highly involved as a participant e.g. festivals
and carnivals or events where simply 'being
there' is significant, e.g. FIFA World cup, the
Olympic Games)

Awareness (awareness of the existence of the

destination, it’s specific products and services O
offerings)
Image (the sum of beliefs, ideas and O

impressions that people have of a place)

Infrastructure (e.g. road networks, airports,
bus and coach system, telecommunications, Q
health care facilities and financial services)

Entertainment (the behavior where the visitor
assumes a rather passive ‘spectator’ role e.g. O
theatre, concert, film)
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Vidauki 3

Munur & milli kynja — mikilvaegi patta og frammistada islands

Mann-Whitney U-proéf

Mikilvaegi

Medaltal
paettir Karlar Konur Z - gildi p - gildi
Nattura 4,40 4,32 -1,326 0,185
Blanda afpreyingar 3,47 3,47 -0,384 0,701
Menning 3,73 3,76 -0,562 0,574
Innvidir fer6apjénustu 3,31 3,41 -1,228 0,219
Adgengi 3,36 3,57 -2,215 0,027*
Sérstakir vidburdir 2,44 2,37 -0,470 0,639
Vitund 3,30 3,31 -0,084 0,933
imynd 3,53 3,46 -0,749 0,454
Innvidir almennt 3,06 3,09 -0,635 0,525
Skemmtun 2,69 2,87 -1,728 0,084
*marktaekur munur & milli kynja
Frammistada

Medaltal
paettir Karlar Konur Z-gildi p-gildi
Nattura 4,08 4,00 -0,849 0,396
Blanda afpreyingar 3,35 3,41 -0,674 0,501
Menning 3,29 3,36 -0,996 0,319
Innvidir fer6apjonustu 3,03 3,14 -1,549 0,121
Adgengi 3,04 3,18 -1,569 0,117
Sérstakir vidburdir 2,77 2,79 -0,503 0,615
Vitund 3,08 3,24 -1,961 0,05*
imynd 3,54 3,54 -0,470 0,639
Innvidir almennt 3,02 3,13 -1,272 0,203
Skemmtun 2,87 3,02 -1,676 0,094

* a morkum pess ad geta kallast marktaekur munur
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Vidauki 4

Munur & milli pjéderna — mikilvaegi patta og frammistada islands

Kruskal-Wallis prof

Mikilvaegi padtta

paettir p-gildi
Nattura 0,339
Blanda afpreyingar 0,060
Menning 0,000%*
Innvidir fer6apjénustu 0,006*
Adgengi 0,069
Sérstakir vidburdir 0,096
Vitund 0,102
imynd 0,751
Innvidir almennt 0,392
Skemmtun 0,392

*marktaekur munur milli pjéda @ mati & mikilvaegi pessara patta

Fjoldi svara fra hverju pjéderni og medaltal peirra patta sem munur er a.

Menning Innvidir ferdapj.

pjéderni* Fjoldi - medaltal - medaltal
Danmork 19 3,26 2,95
Noregur 37 3,70 3,24
Svipjéo 32 3,22 2,97
Finnland 11 3,00 3,18
Bretland 97 3,89 3,66
Holland 28 3,54 3,39
Frakkland 27 3,81 3,44
pyskaland 22 3,82 3,23
Bandarikin 29 4,14 2,97

*Adeins pjodir sem hofdu fleiri en 10 fulltrda medal patttakenda
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Mann-Whitney U-préf

paettir Samanburdarlond Z-gildi P-gildi
Menning - mikilvaegi Bandarikin og Finnland -3,181 0,001
Bandarikin og Svipjéo -3,429 0,001
Bandarikin og Danmork -3,334 0,001
Innvidir ferdapj. - mikilvaegi Bretland og Danmork -2,803 0,005
Bretland og Svipjéo -3,092 0,002
Bretland og Bandarikin -3,306 0,001

Kruskal-Wallis prof

Frammistada

paettir p-gildi
Nattara 0,402
Blanda afpreyingar 0,119
Menning 0,113
Innvidir ferdapjénustu 0,242
Adgengi 0,218
Sérstakir vidburdir 0,185
Vitund 0,257
imynd 0,003*
Innvidir almennt 0,087
Skemmtun 0,109

*marktaekur munur milli pjéda 4 mati 4 frammistédu islands

Fjoldi svara fra hverju pjéderni og medaltal peirra patta sem munur er a.

pjéderni* Fjoldi imynd - medaltal
Danmork 17 3,06
Noregur 30 3,67
Svipj6d 31 3,52
Finnland 10 3,50
Bretland 72 3,46
Holland 26 3,35
Frakkland 24 3,67
pyskaland 19 3,79
Bandarikin 29 3,55
*Adeins pjédir sem hofdu fleiri en 10 fulltrda medal
patttakenda

61



Mann-Whitney U-préf

paettir Samanburdarlond Z-gildi P-gildi

Imynd - Frammistada Danmérk og Noregur -2,366 0,018
Danmork og Frakkland -2,051 0,04
Danmork og byskaland -2,44 0,015

62



Vidauki 5

Munur & milli aldurshépa — mikilvaegi patta og frammistada islands

Mann-Whitney U-proéf

Mikilvaegi
Medaltal
45 ara 46 ara
paettir og yngri og eldri Z - gildi p - gildi
Nattura 4,37 4,34 -0,834 0,404
Blanda afpreyingar 3,63 3,11 -4,271 0,000*
Menning 3,78 3,66 -0,978 0,328
Innvidir fer6apjénustu 3,28 3,53 -2,530 0,011*
Adgengi 3,35 3,73 -3,608 0,000*
Sérstakir vidburdir 2,38 2,47 -0,977 0,329
Vitund 3,30 3,31 -0,005 0,996
imynd 3,48 3,53 -0,340 0,734
Innvidir almennt 2,94 3,36 -3,990 0,000*
Skemmtun 2,78 2,81 -0,012 0,990
*marktaekur munur & milli aldurshépa
Frammistada
Medaltal
45 ara 46 ara
paettir og yngri og eldri Z - gildi p - gildi
Nattura 4,12 3,83 -2,549 0,011*
Blanda afpreyingar 3,41 3,28 -1,429 0,153
Menning 3,32 3,34 -0,094 0,925
Innvidir fer6apjonustu 3,04 3,21 -1,693 0,091
Adgengi 3,04 3,31 -2,605 0,009*
Sérstakir vidburdir 2,77 2,81 -0,540 0,589
Vitund 3,14 3,22 -0,943 0,346
imynd 3,54 3,53 -0,086 0,932
Innvidir almennt 3,01 3,23 -2,117 0,034*
Skemmtun 2,92 3,00 -0,589 0,556

*marktaekur munur & milli aldurshépa
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Vidauki 6

Munur @ milli hépa eftir helsta hvata fyrir ferd — mikilveegi patta og frammistada

islands

Mann-Whitney U-préf

Mikilvaegi Helsta astaeda fyrir komu
Medaltal
paettir Nattura Annad Z-gildi p - gildi
Nattdra 4,60 4,15 -5,143 0,000*
Blanda afpreyingar 3,37 3,55 -1,865 0,062
Menning 3,68 3,80 -1,122 0,262
Innvidir ferdapjénustu 3,28 3,43 -1,754 0,079
Adgengi 3,39 3,54 -1,488 0,137
Sérstakir vidburdir 2,39 2,42 -0,259 0,796
Vitund 3,37 3,24 -1,307 0,191
imynd 3,58 3,42 -1,845 0,065
Innvidir almennt 2,96 3,18 -2,214 0,027*
Skemmtun 2,62 2,93 -2,995 0,003*
*marktaekur munur & milli hépa eftir dstaedu fyrir
komu
Frammistada Helsta astaeda fyrir komu
Medaltal
paettir Nattdra Annad Z - gildi p - gildi
Nattara 4,20 3,91 -2,879 0,004*
Blanda afpreyingar 3,30 3,44 -1,257 0,209
Menning 3,32 3,34 -0,094 0,925
Innvidir ferdapjénustu 2,99 3,17 -2,070 0,038
Adgengi 3,05 3,17 -1,309 0,191
Sérstakir vidburdir 2,70 2,85 -1,677 0,093
Vitund 3,25 3,08 -1,638 0,101
imynd 3,59 3,50 -1,032 0,302
Innvidir almennt 2,97 3,17 -1,827 0,068
Skemmtun 2,83 3,04 -2,340 0,019*
*marktaekur munur @ milli hépa eftir astaedu fyrir
komu
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