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Formali

Pessi ritgerd var unnin vorid 2011 sem BS lokaverkefni mitt til 12 ECTS eininga i
vidskiptafraedi vid Félagsvisindasvid Haskola islands. Eg vil pakka 6llum peim sem hafa
a einhvern hatt komid ad gerd pessarar ritgerdar. Sérstaklega vil ég pakka leidbeinanda

minum, Svélu Gudmundsdottur fyrir adstodina vid petta lokaverkefni.

Einnig vil ég pakka Sigurbjorgu Unni Gudmundsdéttur og Por Arnari Curtis keerlega
fyrir alla hjalpina vid gerd ritgerdarinnar. Han las yfir ritgerdina og hjalpadi mikid til vid
lagfeeringu a malfari. Fjolskylda og vinir fa einnig astarpakkir fyrir allan studning sem

pau hafa veitt mér vid vinnslu & pessu lokaverkefni.



Utdrattur

Mannaudsstjornun er mikilveegur pattur i heildarstjornun  fyrirtekja. Med
mannaudsstjornun er haegt ad efla pekkingu fyrirteekisins i gegnum starfsfolkid.
Radningarferlid er mjog flokid en mikilvaegt ferli sem parf ad huga vel ad til pess ad
finna réttan einstakling i stdduna sem verid er ad leitast vid ad fylla. Fyrirteeki purfa ad
huga vel ad pessu ferli til pess ad baeta samkeppnisstodu sina & markadi. Vel undirbuid
radningarferli er einn af lykilpattum til ad st pekking sem fyrirteekid parfnast komi inn i
fyrirteekid med nyjum starfsmanni. Greint verdur fra 6llu ferlinu i ritgerdinni frd pvi ad
porfin & auknum mannskap er greind og par til einstaklingur er rddinn til starfa.
Starfsgreiningin er mikilvaegur pattur i radningarferlinu pvi par er pérfin skilgreind dsamt
peim krofum sem starfinu fylgja. begar buid er ad gera starfsgreiningu parf ad velja pa
adferd sem nota & til ad nalgast umsakjanda og fjalla um kosti og galla hverrar adferdar.
Pegar buid er ad afla umsdkna parf ad &kveda hvernig eigi ad finna hafasta
umsakjandann og hvernig héfnunarferlinu er hattad, pad er hvernig peim sem ekki fengu
starfid er greint fra pvi. Einkafyrirteeki mega haga radningarferlinu eins og peim synist en

rikisfyrirtaeki purfa ad fara eftir settum l16gum og reglum.

Samkvaemt greiningu svara vid spurningalista sem var sendur til tveggja rdduneyta
virdast pau notast vid kenningar mannaudsstjérnunar vid radningar & nyju starfsfélki,
sem stydur rannsoknarspurningu ritgerdarinnar um ad islens raduneyti notist vid

kenningar mannaudsstjérnunar pegar kemur ad radningu starfsmanna.
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1 Inngangur

Fyrirteeki eru sifellt ad verda medvitadri um mikilvegi mannaudsins i fyrirtekinu.
Mannaudsstjornun er tiltélulega ny freedigrein sem snyr ad hinu mannlega i fyrirteekjum
og mikilveegi pess. Med kenningum mannaudsstjornunar er verid ad auka veromeeti
fyrirteekis i gegnum mannaudinn. Radning starfsfolks er lidur i mannaudsstjornun og ef

rétt er stadid ad henni pa er haegt ad auka samkeppnisforskot fyrirtekja.

Radningarferlid er kostnadarsamt og gjarnan timafrekt ferli sem parf ad vanda til svo
heaegt sé ad rada inn haefasta umsaekjandann. pPad parf ad vanda vel til verks pvi pad getur
verid mjog dyrt fyrir fyrirteeki ad gera mistok hér. Fyrirtaeki geta valid ar mérgum leidum
til pess ad réda einstaklinga sem eru mis kostnadarsamar og mis hentugar fyrir fyrirteki
(GylIfi, 2006). Skipulag rédningarferlis getur verid mikilveaegt fyrir fyrirteeki sem leita ad
akvedinni pekkingu. Fyrirteki geta nytt sér ymsar adferdir i raoningarferlinu til pess ad
sia Ur rétta einstaklinginn med tilliti til pekkingar og feerni eins og ad vera med vel
skilgreinda starfslysingu eda leita & réttum stodum eftir umsekjendum. Haegt er ad
nalgast umseakjendur eftir ymis konar leidum en hetta er & pvi ad fara & mis vid hafa
einstaklinga ef pad er ekki verid ad leita & réttum stodum. Pegar buid er ad nalgast
umsakjendur er mikilveegt ad velja rétta adferd til pess ad rada rétta umsaekjandann.
Ymsar leidir eru i bodi fyrir fyrirteeki ad velja Gr sem hafa mismikid forspargildi um
frammistdou einstaklinga i framtidinni (Torrington, Hall, & Taylor, 2008). bad er haegt
ad nefna atvinnuviotol, ymis konar préf, matsmidstddvar og rithandarsynishorn sem
deemi. begar buid er ad akveda hver verdur radinn er mikilveegt ad peir sem ekki fa starf
fai vidunandi upplysingar um stodu sina (Wiercik, 2008). bessir einstaklingar geta sidar
ordid starfsmenn eda vidskiptavinir fyrirtaekisins.

Fyrirteki sem tileinka sér gott radningarferli geta ndd samkeppnisforskoti vio
fyrirtaeki sem ekki notast vid fredin um radningarferli. Pvi er mikilvaegt ad peir sem sja
um radningarferli kynni sér nyjungar i pessum freedum til pess ad reyna ad halda i
samkeppnisforskot sem peir geaetu haft. | dag er pvi mikilvaegt fyrir fyrirteeki ad halda i
pekkingu sem hefur ordid til hja mannaudnum. Hoéfundur valdi ad skrifa um petta efni
vegna pess ad petta vekur ahuga hans og hann hefur upplifad nokkrar umdeildar
radningar a peim vinnustédum par sem hann hefur unnid. Einnig er ahugi fyrir pvi ad
kynna sér petta méalefni frekar og forvitnast um hvers vegna fyrirteki velja ad rada inn
akvedna einstaklinga i stad pess ad reyna ad rada haefasta einstaklinginn.



Markmid ritgerdarinnar er ad skoda helstu leidir sem haegt er ad fara vid radningu
starfsmanna og hvernig haegt er ad nalgast umsakjendur. Einnig verdur leitast vio ad
skyra hvernig radningarferlio gengur fyrir sig og hvada adferdum ma beita i pvi. bessi
markmid verda skodud ut fra radningu i opinberum stérfum, en par er farid eftir settum
Io6gum og reglum. Til pess ad nd fram markmidum ritgerdarinnar var sett fram
rannsdknarspurning um hvort islensk raduneyti stydjist vid kenningar mannauds-

stjérnunar pegar kemur ad radningu starfsmanna.



2 Mannaudsstjornun

Mannaudsstjornun er skipulégd og markviss adferd til pess ad stjérna mannaudnum i
fyrirtekjum. Mannaudsstjornun hefur préast mjog mikio fra pvi ad han kom fyrst fram a
svidid. Fra pvi ad vera hefobundid starfsmannahald yfir i pad ad vera hluti af
lidsheildinni. | starfsmannahaldi var hugsad meira um hagsmuni fyrirtaeekisins til pess ad
na sem mestum hagnadi og mannaudurinn var eins og hver énnur audlind i fyrirteekinu.
Nutima mannaudsstjornun er meira ad einblina @ mannlega hlutann eins og anagju
starfsmanna i fyrirteekinu. Mannaudsstjori er ordinn meiri péatttakandi i rekstri og
skipulagi fyrirteekisins. Hann parf ad pekkja vel til stefnu og markmida fyrirtaekisins til
bess ad geta framfylgt peim i gegnum starfsfolkid. Hann parf einnig ad pekkja til
veentanlegra breytinga sem fyrirtekid mun fara i gegnum til pess ad undirbla
starfsfolkid. Hugmyndir mannaudsstjérnunar um ad auka virdi fyrirtaekisins i gegnum
mannaudinn eiga ad tengjast fyrirteekinu a stjérnunarlega og vidskiptalegan hatt (Sif,
2005).

Mannaudsstjornun getur baedi verid eftir mjukum eda hérdum gildum. Heegt er ad
skilgreina muninn & mjukum og hérdum gildum pannig ad mjuk gildi reyna ad proa hid
mannlega i fyrirtekinu & medan hérd gildi einblina meira a kostnad (Beardwell &
Holden, 2001). Mannaudsstjornunin getur skipt um gildi eftir adstedum, breytt Ur
mjuakum gildum i hord gildi eda 6fugt. Ef vid tokum fyrirtaeki & Islandi sem daemi pa er
buid ad prengja mikid ad fjarhagslega og pvi purfa fyrirtekin ad starfa eftir pvi (munnleg
heimild Svala Gudmundsdattir). | godeerinu var haegt ad lata meira eftir folki og leyfa pvi
ad seekja namskeiod til pess ad auka pekkingu sina en pegar kreppan skall & pa purfti ad
draga ur kostnadi og mannaudsstjornunin breyttist pvi gjarnan i hardari gildi par sem

einblint er & fjarhagslega hagsmuni fyrirtaekisins.

Margar rannsoknir og athuganir hafa verido gerdar & pessum tveimur gildum
mannaudsstjornunar. Truss, Gratton, Hope-Hailey, McGroven og Stiles (1997) gerdu
rannsokn & pessum gildum og notudu kenningar Douglas McGregor um flokkun & folki
eftir pvi hvort folk nennir ad vinna eda ekki. Douglas McGregor (Truss, Gratton, Hope-
Hailey, McGrovern, & Stiles, 1997), sem var professor i stjornun, setti fram kenningar
um ad hegt veeri ad skipta folki i tvo hopa eftir kenningunum; kenningu X og kenningu
Y. 1 kenningu X pa likar folki illa vid ad vinna en vinnur af pvi ad pad parf ad vinna.
Einstaklingar i pessum hopi vilja ekki fa abyrgdarstodur og vill umfram allt vera éruggt

med vinnuna sina. | kenningu Y er pessu éfugt farid. pa vill folk vinna og lata gott af sér
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leida. pad hefur agann til pess ad geta unnid sjalfstaett og getur litid & vinnuna sem leik
undir réttum kringumstaeedum. Truss, Gratton, Hope-Hailey, McGroven og Stiles (1997)
vilja meina ad med kenningu X henti hord gildi mannaudsstjornunar en med kenningu Y
henti mjuk gildi mannaudsstjérnunar. Nidurstodur Gr rannsokn sem Truss, Gratton,
Hope-Hailey, McGroven og Stiles (1997) gerdu syndu fram & ad mannaudsstjori notast
ekki einungis vid mjuk gildi eda hord gildi mannaudsstjornunnar heldur blandist pessi
gildi saman i pann stjérnunarstil sem fyrirteekid notast vid. Mannaudsstjornunin getur
falist i mjukum gildum pegar pad snyr ad starfsfolkinu en pegar pad snyr ad hagsmunum
fyrirteekisins felst hun nénast alltaf i hordum gildum (Truss, Gratton, Hope-Hailey,
McGrovern, & Stiles, 1997).

Mannaudsstjornun nytist vel pegar fyrirteeki eru ad rada nyja einstaklinga. Fyrirteki i
radningarferli reynir ad lagmarka kostnad en ad sama skapi reyna ad fa heefasta
einstaklinginn i starfid. S& sem sér um petta ferli parf ad vera hlutlaus og leyfa 6llum
umseakjendunum ad eiga jafna moguleika & pvi ad fa starfid. Heegt er ad skipta
rédningarferlinu i prju stig (Armstrong, 2003). A fyrsta stiginu er greind porfin fyrir
nyjan starfsmann. P& er gerd starfsgreining sem lysir pvi hvad felst i starfinu og ad pvi
loknu er gerd starfslysing. Par kemur medal annars fram hvad felst i starfinu, stada
einstaklingsins innan skipulagsheildarinnar, starfsheiti og helstu verkefni. Einnig parf ad
greina per krofur sem einstaklingurinn parf ad bua yfir til pess ad getad unnid starfid.
Med pvi ad hafa kréfurnar & hreinu er audveldara ad finna rétta einstaklinginn i starfid. A
60ru stiginu er verid ad nalgast umsakjendur. ba parf ad akveda hvada adferd eigi ad
nota og beina adferdinni sem vard fyrir valinu ad réttum hopi til pess ad fa inn sem
flestar umsoknir. Sjalf radningin er & pridja stiginu. Hér parf ad vinna ar umséknum og
akveda hvada adferd eigi ad nota. A mynd 1 er haegt ad sja radningarferlid fra upphafi til

enda og hvernig mannaudsstjorinn tengist 6llum skrefunum.

starfsmanni

Greind b&rf & Gerd starfs- Bflun Umsdknir Unnid ar Lc{rkaék\rﬁrrdun Umszkjandi
nyjum greining og :D umszzkjenda :> utfylltar :> umsdknum og :D’ radninga E> verdur
starfslysing Innrifytri leit adferd valin starfsmadur

Mynd 1 — Radningarferlid (Armstrong, 2003)

A fyrsta prepinu er porfin greind, hvort pad purfi ad rada inn nyjan starfsmann eda
fara adrar leidir eins og til demis ad dreifa alaginu & adra starfsmenn. [ 63ru prepi er gerd
starfsgreining til pess ad finna Ut hvada eiginleika purfi til pess ad geta unnid vidkomandi
starf. Starfslysing er notud til pess ad lada ad rétta umsekjendur fyrir starfid. I pridja

prepinu parf ad akveda hvernig best sé ad finna réttu umsakjendurna og hvernig best sé
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ad nalgast pa. Fjorda prepid er moéttaka umsdkna og a fimmta prepinu velur
mannaudsstjori ar hépi umsokna paer umsoknir sem kanna & betur (Torrington, Hall, &
Taylor, 2008). Mannaudsstjori parf ad velja pa adferd sem hann vill nota til pess ad sigta
ar hver sé hafasti umsakjandinn. A sjotta prepinu er nyr starfsmadur valinn og honum

bodid starfid. A loka prepinu er sa sem var radinn ordinn starfsmadur hja fyrirtaekinu.
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3 Fagleg raoning

Nyradning starfsmanna er erfitt ferli baedi fyrir umsakjendur og fyrir pann sem raedur i
stdduna. Umsakjendur purfa ad vera tilbanir til pess ad opna sig, svara Opeagilegum
spurningum um sjalfa sig auk pess ad lata i ljos helstu kosti sina og galla (Gylfi, 2005).
Einnig geetu umseaekjendur purft ad standast pau prof sem fyrirteekid atlast til ad peir taki,
til demis personuleika- eda greindarprof, skila rithandarsynishorni eda vinna timabundid,
til ad syna fram & ad peir geti unnid viokomandi starf. S& sem stendur ad radningum parf
ad hafa heefni til pess ad meta allar umsoknir rétt og velja & milli hafustu

umsakjendanna.

Pegar verid er ad meta heaefni einstaklinga er mikilvaegt ad vera med hlutlaust mat
pannig ad personuleg skodun pess sem fer yfir umsoknir spilli ekki fyrir umsakjendum.
Einnig er pad afar mikilvaegt ad sami einstaklingurinn sjai um ad taka vidotolin til pess ad
draga Ur ahettunni & misreemi milli spyrils og nidurstadna ur vidtélum. Einnig eru
nokkrar algegnar matsvillur sem ber ad vara sig & pegar verid er ad meta heafni
einstaklinga. Haegt er ad nefna geislabaugsahrif (e. halo effect), en pa er einstaklingur
ofmetinn vegna patta sem tengjast starfinu ekki neitt. Petta geeti til demis verid
sameiginlegt ahugamal spyrils og umsakjenda. Einnig getur pad skyggt a domgreind
spyrils ef umseakjandinn hefur stadid sig vel i fyrri stérfum og pvi atti hann einnig ad
standa sig vel i pessu starfi. Hornahrif (e. horn effect) er andsteedan vid geislabaugsahrif,
ba er matid a einstaklingnum minna en hann etti skilid, hér getur umsaekjandi purft ad
lidga fyrir eitthvad sem ekki tengist starfinu sem sliku t.d. ef spyrlinum finnst
umsakjandinn vera leidinlegur eda telur honum til fradrattar tengsl hans vid vini eda
vandamenn. ,,Likist mér ahrif* er pegar umseakjandi er rddinn sem likist peim sem sér um
raoninguna. Haegt er ad segja ad petta hafi att sér stad i islenskum bénkum i gédeerinu, pa
voru radnir einstaklingar sem hofou svipadan bakgrunn, personuleika og lifsgildi (Hulda,
2009). Med pvi ad rada inn svipada einstaklinga dregur pad ar 6vissu um hlutverk hvers
0g eins innan hopsins. betta getur skapad mikid trausts & milli yfir- og undirmanna, en
helsti gallinn vid petta er s& ad einstaklingarnir verda svipadir, fara ad hugsa eins og haga
sér eins. Gagnryni 4 hegdun hopsins verdur ad skornum skammti og ef einhver er
ddruvisi pa verdur hann oft utangatta og finnst hann ekki passa inn og algengt er ad
pessir einstaklingar hetta fljotlega. Linkind (e. leniancy) er pegar ad spyrillinn er ekki

nogu gagnryninn & umsakjendur sem hann hefur tekid i vidtal og allir eru nogu godir.

13



Petta getur att sér stad pegar pad er mikill prystingur fra fyrirteekinu ad rada inn
einstakling sem allra fyrst (Sif, 2005).

Heaegt er ad meta umsakjendur eftir ymsum leidum. Einnig parf ad hafa i huga ad
mikilveegt er ad meta starfio sem rada a i og nota rétta adferd sem hentar pvi best.
Adferdin sem valin er parf ad leida til sem bestrar forspar um frammistédu umsekjanda i
tiltekid starf.

Einkarekin fyrirteeki geta hattad radningum nyrra starfsmanna eins og peim synist en
rikisrekin fyrirteeki purfa ad fylgja settum légum og reglum. Hja einkafyrirteekjum er
erfidara ad gagnryna hvernig stadid er ad rddningum, en ef illa er stadid ad pessu ferli er
heetta & pvi ao fyrirteki purfi ad borga falgu fjar i rddningu starfsmanns sem sidan endist
ekki hja fyrirteekinu. Einnig er heatta & ad radnir séu einstaklingar sem eru of- eda

vanhefir i starfid ef radningarferlid er abdtavant.

I opinber storflembeetti pa er skylda, sé pess 0skad, ad veita almenningi upplysingar um
néfn og starfsheiti umsakjenda (Fjarmalaraduneytid, 2007). bad sem einnig einkennir
rétt umsakjenda hja opinberum fyrirtekjum er ad umsakjendur geta sést eftir ad fa
rokstuoning fyrir pvi hvers vegna peir fengu ekki starfid. Gylfi Dalmann hefur skrifad
mikid um radningar hja hinu opinbera og gagnrynt hvernig sjalft valid & starfsmanni fer
fram hja mismunandi embettum (Gylfi Dalmann, 2005; Gylfi Dalmann, 2006). |
greinunum Fagleg radning — embettisveitingar hja hinu opinbera i 1josi
mannaudsstjornunar og Geta adferdir mannaudsstjornunar aukid geedi radninga hja hinu
opinbera? fjallar hann um rédningu i fjogur embetti; umbodsmanns barna,
pjodleikhisstjora, Utvarpsstjora og rektors Landblnadarhaskola islands. bar gagnrynir
hann ad pad virdast ekki vera neinar akvednar vinnureglur um hvernig eigi ad standa ad
radningarferlinu, pratt fyrir 16g um hvernig eigi ad auglysa lausar stodur. EkKi eru sému
krofur gerdar til allra embaetta pegar kemur ad hafni og menntakréfum. Ma nefna ad i
I6gum um rikisutvarpid eru engar krofur gerdar til menntunar eda haefni & medan gerd er

krafa um ad pjédleikhusstjori skuli hafa menntun & svidi lista og pekkingu & starfi

leikhusa. Radningar i pessi tvd embeetti voru & kénnu sama radherrans, p6 svo ad ferlio

hafi verid mis faglega unnid.

Samkvemt légum um radningu umbodsmanns barna er gert rad fyrir ad
umsekjendur hafi embeettisprof i 10gfraedi eda adra haskdlamenntun, en i auglysingunni

var 0skad eftir ad umseaekjendur hefdu embeettisprof i 10gfraedi eda adra hask6lamenntun
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a svioi hugvisinda. Med pessu ordalagi Utilokadi radherrann fjolmarga haskélamenntada
einstaklinga med menntun & 6drum svidum en hugvisindum, svo sem lekna og
salfreedinga. Fleiri gallar voru & pessu ferli. Sem demi ma nefna ad einungis lidu fjorir
dagar fra pvi ad umsoknarfrestur rann Gt par til buid var ad rdda umbodsmann barna.
Enginn umseakjandi hafdi verid bodadur i vidtal og ma teljast haepid ad haegt hafi verid
ad meta alla umsakjendur Gt fr& umsokn peirra og ferilskrd & svo skdommum tima. Vid
réadningu & rektor vid Landbunadarhaskola Islands var reynt ad fara mjog faglega ad
radningunni en pad sem hagt er ad gagnryna i pvi ferli var ad ekki voru alltaf peir somu
sem toku vidtolin vid umseakjendur. Pad getur haft &hrif & hvernig mat einstaklingarnir fa

bvi ad mismunandi spyrlar meta hlutina @ mismunandi hatt.

pad er margt sem parf ad huga ad pegar kemur ad pvi ad rada inn einstakling til

fyrirtaekis og pvi parf ad vanda vel til verks.
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4  Starfsgreining

Starfsgreining & ad meta porfina & pvi ad fa fleiri einstaklinga inn i fyrirteekio
(Torrington, Hall, & Taylor, 2008), hvort sem pad er vegna uppsagnar starfsmanns eda
pbess ad fyrirteekid sé ad steekka. bad er einnig hagt ad skoda pann moguleika hvort hagt
sé ad dreifa verkefnum yfir & adra einstaklinga, nota yfirvinnu til pess ad brda bilid,
minnka eda auka starfshlutfallid hja einhverjum eda athuga hvort pad sé hagt ad Utvista
starfinu. bad sem skiptir mali er ad skoda alla moéguleika adur en farid er i ad rdda nyjan
einstakling pvi pad er mjog dyrt ferli. Starfsgreining a alltaf ad vera ad baki radningar
hvort sem hin sé medvitud eda Omedvitud (Asta, 1996). Med pvi ad hafa gert
starfsgreiningu audveldar pad ferlid ad finna rétta einstaklinginn i starfid. bad er mjog
mikilveegt ad vera med gdéda lysingu & pvi hvad starfid felur i sér til pess ad geta
audveldlega Utilokad umsekjendur sem ekki eru hafir i starfio eda uppfylla ekki pau
skilyrdi sem parf til pess ad geta unnid starfid (Lin & Kleiner, 2004). Vel unnin
starfsgreining gefur umsakjendum betri mynd af pvi hvad felst i starfinu, til hvers er
&tlast til af peim og gefur einnig til kynna hvernig menning se i fyrirteekinu. Med godri
starfsgreiningu er haegt ad koma i veg fyrir ad nyir starfsmenn hatti fljotlega og pannig

dregid ur starfsmannaveltu (Beardwell & Holden, 2001).

Haegt er ad skipta starfsgreiningu i prja peetti: starfslysingu, starfskrofur og starfskjor
(Sif, 2005). Starfslysing gefur géda lysingu a pvi hvada verkefni fylgja starfinu, verklagi
og abyrgdarhlutverki, verklagi og teekjabunadi sem er notadur &samt starfseminni sem ad
lokum er nidurstada starfsins. Starfskrofurnar snua hinsvegar ad upplysingum um
menntun, reynslu og 6dru sem er naudsynlegt til ad viokomandi geti unnid starfid. Einnig
er krafa um ymsa feerni hjé einstaklingnum sjalfum eins og til deemis hafni i mannlegum
samskiptum. Starfskjor er pegar gert er mat & storfum med tillitli til vinnutima og kjara

starfsmanna.

4.1 Gerg starfsgreiningar

Pad eru til margar leidir til pess ad komast ad upplysingum til pess ad gera
starfsgreiningu; til deemis vidtol vid starfsmenn sem sinna starfinu, dagbaekur um starfid,
skodun a hvernig starfinu sé sinnt, patttaka par sem yfirmenn sinna starfinu til pess ad fa
skilning & pvi hvad felist i pvi eda hopvidtdl vid starfsmenn (Cook, 2004). pad er ekki
nog ad safna upplysingum heldur er einnig mikilvegt ad vinna Gr peim. Algengasta

leidin til pess ad gera starfsgreiningu er pegar yfirmenn eda sérfreedingar sja um ad gera
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hana eda af peim sem ad taka patt i ad velja umseakjendur (Asta, 1996;
Fjarmalardduneytid, 2007). Stjérnendur geta einnig fengid adila til pess ad fylgjast med
bvi hvernig starfinu er sinnt eda gert pad sjalfir (Riggio, 2009). Sa sem er ad fylgjast med
starfinu parf ad hafa pekkingu a pvi hvad hann & ad vera ad skoda og skra nidur helstu
verkefnin. Starfsmadurinn er mjog liklega ekki ad gera pad sama allt &rid og pvi
mikilveegt ad skoda Oll helstu verkefni sem parf ad leysa. bad hafa pd komid upp
vangaveltur um hvort petta sé god adferd pvi ad folk virdist vinna betur pegar einhver er
ad fylgjast med pvi. I sumum tilfellum vill starfsgreinandinn einnig taka pétt eda vinna
starfid til pess ad geta skilid hvad felst i starfinu. Sum storf eru pannig uppbyggd ad ekki
er haegt ad skilja pau nema ad vinna pau sjalfur. I steerri fyrirteekjum eru gjarnan til
upplysingar um starfid sem heagt er ad nota vid gerd starfslysingar. Mannaudsstjorar
skiptast gjarnan a upplysingum og pvi er haegt ad leita til annars fyrirteekis sem hefur
nylega radid i svipada stodu. b6 svo ad upplysingarnar séu til parf ad passa ad samraema
pbeer vid fyrirteekid 4dur en paer eru notadar.

pad hefur feerst i aukana ad starfsmenn taki patt i pvi ad gera starfsgreininguna. Med
patttoku starfsmanna er hagt ad skoda nokkrar leidir sem fyrirtaeki purfa ad akveda hvort
henti peim. Haegt er ad taka vidtdl vid pa starfsmenn sem sinna starfinu og bidja pa um
ad segja fra pvi hvad felist i starfinu (Asta, 1996; Riggio, 2009). bessi adferd hefur sina
kosti og galla pvi folki getur jafnvel fundist pad vera émissandi og pvi ekki gefid upp
allar upplysingar sem pad byr yfir. Ef pad eru margir sem gegna vidkomandi starfi er
heaegt ad afla upplysinga med litilli kbnnun medal starfsmanna og yfirmanna. begar gerd
er kénnun & medal starfsmanna um pad hvad felist i starfinu er mikilvaegt ad spyrja um
verkpaetti starfsins, starfspekkingu sem er naudsynleg, feerni og persénulega eiginleika
sem parf til ad sinna starfinu. Einnig er haegt ad nota stadlada spurningalista sem
audveldar starfsménnum ad lysa starfinu, en peir eru oft med mjog opnar spurningar til
pess ad henta sem flestum storfum. Pessi adferd hefur tvo kosti framyfir vidtalsadferdina
(Riggio, 2009). | fyrsta lagi er hagt ad afla upplysinga fra mérgum samtimis. betta er
kostnadarlitil adferd og hagt ad skoda nokkrar stodur i einu. | 63ru lagi pa er hagt ad
gera kénnunina nafnlaust og pvi eru meiri likur & pvi ad félk komi med upplysingar sem
pad myndi ekki koma med i vidtali i eigin persénu. I vinnudagbokum er starfsmadur
bedinn um ad skrifa nidur hvad felst i starfinu og eru petta gjarnan nakveemar skraningar
um hvad er gert. Okosturinn vid pessa adferd er ad hin er mjog timafrek badi fyrir pann

sem parf ad skrifa dagbdkina og einnig fyrir pann sem fer yfir hana pvi hann parf ad fara
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yfir mjog mikid magn af upplysingum. Pegar blid er ad gera starfsgreiningu er heegt ad

byrja ad gera starfslysinguna.

4.2  Starfslysing

I starfslysingu er lyst peim hafileikum eda menntunarkréfum sem starfid krefst. bad parf
ad passa ad hafa pessar krofur ekki of miklar eda of litlar. | starfslysingunni eru
lykilupplysingar um hvad felst i starfinu og aeskilegt er ad til sé lysing fyrir hvert starf. Ef
gerdar eru of miklar krofur er heetta & pvi ad vid missum af rétta einstaklingnum pvi ef of
heefur einstaklingur feer vinnuna eru meiri likur & pvi ad honum finnist starfid vera undir
hans getu og hann heettir. Ef gerdar eru of litlar krofur til starfsins pa er haetta & pvi ad fa
einstakling sem er ekki neagilega haefur i starfid. Pad er mjog kostnadarsamt fyrir
fyrirteeki ad r&da rangan einstakling og pvi er mikilvaegt ad greina starfid mjog vel og
vera med raunhafa lysingu & pvi hvad felst i pvi (Asta, 1996; Cook, 2004;
Fjarmalaraduneytid, 2007). Starfslysingin a ad innihalda upplysingar um hvad felist i
starfinu, starfsheitid, stodu starfsins innan fyrirtekisins, hvada verkefnum & ad sinna,
skyldur sem fylgja starfinu, krofur sem parf ad uppfylla og dbyrgdarsvid starfsins. bad er
b6 mikilveegt ad vera ekki med of itarlega starfslysingu pvi pa geetu starfsmenn friad sig
fra akvednum verkefnum sem ekki eru taldar upp i lysingunni. Starfslysing a einnig ad
syna hvernig menning er i fyrirtekinu, syna stefnu fyrirteekis og parfir pess og ekki sist
markmid fyrirteekisins (Sif, 2005). begar nyr starfsmadur hefur storf er einnig gott ad
nota starfslysingarnar vid pjalfun hans og til pess ad gera starfsmenn abyrga fyrir starfinu
sinu. Starfslysingar geta einnig verid gagnlegar pegar meta & arangur i starfinu og eru
beer naudsynlegar pegar dkveda a laun. Starfslysingar hafa verid ad préast med timanum
fra pvi ad vera temandi listi yfir pad sem starfsmenn eiga ad gera yfir i pad ad lysa
hlutverki starfsmannsins og hvada abyrgd hann hefur. Ef starfslysingin er god er haegt ad
nota hana i starfsmannavidtélum, umreedum um framtid starfsmannsins og i akvérounum

um endurmenntun hans.
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5  Oflun umsakjenda

Pegar stjornendur hafa gert sér grein fyrir ad pad purfi ad rada nyjan einstakling inn i
fyrirteekiod parf ad huga ad pvi hvernig eigi ad finna einstaklinginn. Haegt er ad finna
einstakling med mismunandi hetti. Stjornendur purfa oft ad velja a milli pess hvort peir
notist vid innri leit eda ytri leit (Jon, 1999). Eftir pvi sem fleiri s&ekja um lausu stdduna
eru meiri likur & ad finna hafasta einstaklinginn i starfid. Samkveemt ,,Handbok um
radningar hja rikinu“ (2007) er umsakjendum skipt i prja hdpa. Fyrsti hdpurinn eru virkir
umsakjendur sem fylgjast reglulega med atvinnuauglysingum, skoda fagbl6d med
auglysingum og eiga ferilskrana sina tilblna & télvuteeku formi. Annar hopurinn eru
einstaklingar sem fylgjast med pvi sem er ad gerast & vinnumarkadnum og hvad er i bodi.
Pridji hopurinn eru peir sem eru ekki ad leita sér ad nyju starfi og pad parf ad benda peim
a auglysingu ef peir eiga ad lesa hana. pegar farid er Gt i ad afla nyrra starfsmanna er
mikilveegt ad gefa raunseeja mynd af fyrirteekinu til pess ad salfredilegi samningurinn
haldist (Péra & Gylfi, 2007). Salfredilegi samningurinn er huglaegur samningur sem
myndast i huga umsakjenda og vinnuveitenda i byrjun radningarferilsins. bvi er
mikilveegt ad reyna ad afla umsakjenda par sem liklegast telst ad rétti adilinn sjai
auglysinguna eda sé bent a hana. Pad er mikilvaegt ad finna rétta vettvanginn til ad leita
ad nyjum starfsmanni og lada ad og hvetja rétta umsakjendur til pess ad saekja um lausu
stdduna (Storey, 2001).

51 Innrileit

Innri leit hja fyrirteekjum er pegar rddinn er einstaklingur sem starfar eda starfadi hja
fyrirteekinu eda pa einstaklingur sem tengist fyrirteekinu. Med pvi ad leitast eftir pvi ad
fylla lausa stodu med félki sem nu pegar vinnur hja fyrirteekinu getur sparast mikid fé.
pad sparar fyrirteekinu heilmikid fé ad auglysa lausa stodu innan fyrirtekisins, baedi i
auglysingakostnadi og i kostnadi vid ad kynna nyjum einstaklingi fyrirteekjamenninguna.
Fyrirteeki geta nytt sér ymsar leidir til pess ad koma lausa starfinu & framfzeri innan
fyrirtaekisins. Haegt er ad setja auglysingu i dreifirit fyrirteekisins, a innra netid eda setja
upp auglysingu par sem flestir ettu ad geta séd eda tekid eftir auglysingunni (Torrington,
Hall, & Taylor, 2008). Kosturinn vid pessa adferd er ad pa er haegt ad sja hvort pad sé
einhver ahugi hja naverandi starfsménnum fyrir starfinu. Heegt er ad fara ymsar leidir til
bess ad nalgast starfsmann an pess ad auglysa Ut & vid. bad er haegt ad veita einstaklingi

stdduhaekkun, feera hann & milli deilda, auglysa stéduna innan fyrirtaekisins, leita til fyrri
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starfsmanna, skoda eldri umsoknir eda athuga freendsemisradoningar, sem & ensku kallast

nepotismi (Jon, 1999).

5.1.1 St6duheaekkun eda tilfeersla

Stdéduhaekkun er snidug leid til pess ad verdlauna pa einstaklinga sem hafa stadid sig vel i
starfi og studlar pannig ad starfsproun (Jon, 1999). Hagt er ad nota petta sem hvatningu
svo ad folk geri sitt besta og eigi pannig moguleika & pvi ad proast innan
starfsheildarinnar. En pad eru ekki einungis kostir vid ad rada innan fyrirteekisins. Med
bvi ad nyta stédugt pann hop folks sem madur hefur beetist litid af nyjum einstaklingum
vid og pvi er akvedin hatta & stédnun. I sumum tilfellum er einstaklingurinn ekki hafur
til ad sinna nyrri stodu, pott hann hafi sinnti fyrra starf sinu med soma (Asta, 1996).
Stoduhaekkunin getur valdid monnum togstreitu, sérstaklega ef einstaklingur verdur
yfirmadur fyrrverandi samstarfsmanna sinna. bad geeti verid betra fyrir einstakling ef
hann hefdi purft ad keppa um ad fa stdduna, pa veeri meira eins og hann hefdi att stéduna
skilio heldur en ad hafa bara fengid hana vegna skyldu i starfspréun. bad hefur verid
mikid skodad hvort pad sé hentugra fyrir fyrirteeki ad nyta sér folk sem er tengt
lidsheildinni eda pa ad fa utanadkomandi einstakling inn i fyrirtekid. bvi hefur verid
mikid skodad hvort ad fyrirteeki hagnist meira a pvi ad veita stéduhakkun sem er édyrari
kostur eda auglysa eftir nyjum einstaklingi. [ storum fyrirteekjum par sem starfseminni er
skipt upp pa er moguleiki fyrir starfsfolk ad lata feera sig a milli deilda og kallast pad
tilfeersla.

5.1.2 Fraendsemisraoningar

Ordid nepotism er upprunnalega komid af latneska ordinu nepos sem pydir freendi eda
sonarsonur. (Ciulla, 2005). Med freendsemisradningum er att vid pegar skyldfélk
starfsmanna er radid til starfa. petta getur haft i for med sér slemar afleidingar fyrir
fyrirteekid pvi ad minni likur eru & pvi ad hafasti einstaklingurinn sé radinn i starfid.
Margir eru & moti pessari leid til radninga vegna pess hversu ésanngjorn han getur verid
fyrir einstaklinga sem eru ekki med réttu sambéndin. Svo virdist pé vera ad félki finnist
vera i godu lagi ad fjolskyldufyrirtaeki radi einungis inn fjdlskyldumedlimi. I rétgrénu
fjolskyldufyrirteki er ekkert oliklegt ad sonur/dottir eigandans taki vid pegar hans tima &
vinnumarkadnum fer ad ljuka en ef sama yrdi gert i opinberu starfi yrdi nd samfélagid
logandi. Sem demi ma nefna pegar sonur Davids Oddssonar, fyrrverandi
forsaetisradherra og sedlabankastéra, Porsteinn Davidsson var radinn sem héradsdomari i

héradsdom Nordurlands eystra i 75% st6du og i héradsdom Austurlands i 25% st6du
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(Morgunbladid 2007). Su radning vakti mikla athygli pvi ad borsteinn var ekki talinn
heefasti umsakjandinn (Pétur, Eggert & Bjarni, 2008). bad voru fimm einstaklingar sem
sOttu um stéduna og var peim skipt i tvo flokka af fjorum mdogulegum flokkum. Prir
einstaklingar voru settir i flokkinn vel hafir og hinir tveir voru settir i flokkinn hefir.
porsteinn var i sidari flokknum. Nefndin sem samdi greinargerdina taldi pessa radningu
vera einsdemi par sem aldrei hefur verid radinn einstaklingur sem ekki var i hopi
hefustu einstaklinganna (Pétur, Eggert & Bjarni, 2008). Nefndin telur ad radherra hafi
vid skipun a borsteini farid langt ut fyrir pad yfirlysta markmid med stofnun og tilvist
nefndarinnar ad koma med hlutlaust alit & pvi hver sé haefastur til ad gegna starfinu. Val
raoherrans er ekki bundid vid ad velja pann einstakling sem nefndin taldi vera hafastan
en p6é ur hépnum um vel haefa einstaklinga. Einn af vel haefu umsakjendunum,
Gudmundur Kristjansson, stefndi islenska rikinu og Arna M. Mathiesen vegna radningar
porsteins Davidssonar (Hastaréttardomur, 2011). MAlid var tekid fyrir i april 2010 og var
demt i malinu hja Héradsdomi Reykjavikur 23. april 2010. DOmkréfur Gudmundar voru
prjar. 1 fyrsta lagi ad honum yrdu greiddar miskabetur ad fjarhaed 5.000.000 eda lagri
fjarhaed ad mati domsins, i 6dru lagi ad vidurkennt yrdi ad stefndu veeru skadabotaskyldir
gagnvart Gudmundi vegna skipunar Porsteins i embatti héradsdomara og i pridja lagi ad
stefndu greiddu allan mélskostnad ad vidbattum virdisaukaskatti. Héradsdémur syknadi
stefndu af botaskyldu en demdi pa til greidslu miskabota, 3.500.000 krénur og
malskostnadar, 1.000.000 kronur. islenska rikid afryjadi malinu pann 25. jani 2010 og
Arni M. Mathiesen afryjadi malinu 29. jani 2010. Gudmundur afryjadi einnig malinu til
Heestaréttar 7. september 2010 og krafdist pess ad vidurkennd yrdi skadabdtaskylda
vegna skipunar borsteins og krafdist einnig ad malskostnadur yrdi greiddur fyrir
Haestarétti. Daemt var i malinu 14. april 2011 og voru stefndu syknadir af kréfunni um
vidurkenningu a skadabotaskyldu vegna fjartjons Gudmundar en hins vegar voru
Gudmundi demdar 500.000 kronur i miskabaetur. Akvaedid um malskostnad héradsdoms
var 6raskad og Guomundur fékk greiddar 500.000 kronur i malskostnad fyrir Heestarétti.

[ greininni 1s Nepotism So Bad? (2000) er fjallad um freendsemisradningar i
Bandarikjunum og hversu vidkvaemt petta malefni er par. [ greininni er greint fra
rannsokn sem var gerd medal stjornenda sem synir ad kaupsyslumenn gagnryna
freendsemisradningar og telja paer vera 6fagmannlegar en pegar kemur ad radningum pa
meela peir frekar med skylda einstaklingnum heldur en einstaklingi sem er ekki med nein

sambénd (Ewing, 2000). [ greininni er einnig sagt ad sumir kaupsyslumenn telji ad erfdir
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og eiginleikar hafi &hrif & pad hvernig starfsmadurinn muni standa sig. Peir telja ad i
sumum fjolskyldum séu einstaklingar sem muni né lengra heldur en i 6drum fjolskyldum.
Nidurstddur ar rannsokninni syna ad fyrirteeki sem stunda freendsemisradningar missa
gjarnan af haefum umsakjendum pvi peim finnst oft & tidum tilgangslaust ad sakja par

um pvi fyrirteekin muni rada frekar skyldmenni heldur en utanadkomandi einstaklinga.

5.1.3 Oumbednar umsoknir

Morg fyrirteeki taka vid umsoknum fra folk pott pau séu ekki ad leita ad starfskrafti.
Morg stor fyrirteki bjoda folki upp & ad skila inn opinni umsdkn til fyrirteekisins sem
geymir umsoknina i akvedinn tima &. Pa er haegt ad gripa i pann bunka til pess ad skoda
pann hop sem pegar hefur sott um starf. Pessi leid er kostnadarminni fyrir fyrirteeki pvi
pau purfa pa ekki ad fara i pad ad auglysa eftir folki. petta er g6o og 6dyr leid til pess ad
afla starfsfolks i 6sérhaefd storf eda storf sem hafa litil ahrif & framleidni (Asta, 1996).

5.1.4 Endurrédningar

Fyrirteki geta lika leitad til fyrrum starfsmanna og bodid peim starf hja fyrirteekinu & ny.
Fra sjénarmidi endurrddninga er verid ad rada einstakling inn i fyrirteekid sem pekkir
ferlana og hefur pekkingu & pvi hvernig unnid er i fyrirteekinu. | efnahagsprengingum
sem fyrirteeki hafa stadid frammi fyrir sidan i efnahagshruninu 2008 hafa fyrirteeki purft
ad segja upp folki til pess ad rekstur geti haldid afram. pegar miklar prengingar eru hja
fyrirtaeki er folki gjarnan sagt upp til pess ad draga Ur kostnadi. Pegar betur gengur sakir
fyrirteekid i ad rada fyrrum starfsmenn sina til baka til pess ad halda i pa pekkingu og

reynslu sem peir bua yfir.

5.2  Ytrileit

pad hentar ekki éllum fyrirteekjum ad leita til naverandi starfsmanna til pess ad fylla upp
i lausa stodu. pa parf ad leita eftir folki Gt a vid og eru til margar leidir til pess ad finna
heefa einstaklinga. bad fylgja pvi baedi kostir og gallar ad notast vid ytri radningu til pess
ad finna nyjan starfsmann. Kostirnir geta verid ad pad myndast breidari pekking,
fjolbreytni medal starfsmanna eykst, vidskiptatengsl geta fylgt starfsmanninum eda nyjar
hugmyndir komid inn. Helstu gallarnir vid ytri radningu geta verid hversu dyrt petta ferli
er ef rangur adili er radinn i starfid, einstaklingurinn passar ekki inn i menninguna, ner
ekki adlagast vinnulaginu, naverandi starfsfélk getur ordid fult ef pad er gengid framhja
peim pegar nyi einstaklingurinn er rédinn eda pa ad peir purfa ad fa langan
adlégunartima sem getur verid dyrt fyrir fyrirteekid (Jon, 1999). bad eru til nokkrar leidir
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sem fyrirteeki geta nytt sér til pess ad afla nys starfsfolks og hér verdur greint fra peim
helstu.

5.2.1 Menntastofnanir

Fyrirteeki geta nytt sér menntastofnanir til pess ad afla nys starfsfolks & pvi svidi sem
parfnast. begar fyrirteeki leita til menntastofnana geta myndast tengsl & milli skélans og
fyrirteekisins. Haskalar & islandi reyna ad vera i gédum tengslum vid atvinnulifid og hafa
sumir skoélar gefid Ut ad peir seu haskoli i tengslum vid atvinnulifid. Ma taka Haskdlann i
Reykjavik (HR) sem daemi pvi par eru unnin lokaverkefni i tengslum vid fyrirteeki eda pa
unnid ad raunhaefum verkefnum sem sidar geeti aukid moguleika nemenda a
vinnumarkadnum. Sumir Haskdlar bjoda upp a ymsar leidir til pess ad tengja saman
atskrift Ur haskéla og atvinnulifid. Sem deemi méa nefna Studentamidlun sem bydur upp &
pjonustu par sem fyrirteeki geta auglyst eftir starfskrafi & sidunni sinni (Fyrirteeki).
Pjonustan sem bodid er upp & er tvenns konar, annars vegar ad fyrirteekin sjalf leita ad
starfskrafti og fa ad fara i gegnum einstaklinga sem eru a skra hja Stadentamidlun. Hins
vegar ad setja inn auglysingu par sem peir leita ad dhugasomum i starfid. HR bydur
einnig upp & 6fluga pjénustu fyrir fyrirteeki par sem pau geta nytt sér tveer pjonustuleidir
sem i bodi eru (Pjonusta vio fyrirteeki). Annars vegar fa fyrirteeki ad fletta i gagnagrunni
HR par sem er ad finna nytsamlegar upplysingar um nemendur og hins vegar geta peir
sett inn auglysingu & vefsvadi atvinnupjonustunnar. Pad sem HR hefur framyfir
Stadentamidlun er ad pjonustan er 6keypis hja HR og ad HR bydur fyrirteekjum upp & ad
auglysa eftir starfskrafti i fullt starf medan Stadentamidlun er meira i pvi ad Utvega folk i

sumar-, hluta- eda timabundin storf.

5.2.2 Raoningarskrifstofur

Pad eru badi til opinberar og einkareknar raoningarskrifstofur. Opinberar
radningarskrifstofur eru til stadar til pess ad viohalda og auglysa storf sem krefjast litillar
sem engrar kunnattu (Lin & Kleiner, 2004). beir sem skra sig hja opinberum
radningarskrifstofum eru ad leita ad einhafum storfum. Hlutverk stofnunar er ad midla til
folks pegar um lausar stéour er ad raeda og studla ad jafnri vinnu um land allt og ad pad
sé neagilegt frambod vinnuafls (Jon, 1999). Helsti munurinn & opinberum og
einkareknum radningarskrifstofum er ad einkareknar taka gjald fyrir pjonustuna sem peir
bjoda upp &. Peir rukka annad hvort fyrirtekid eda einstaklinginn fyrir pjonustuna.
Einkareknar raoningarskrifstofur bda yfir peim kosti ad vera med & skra breidan hop

umseekjenda (Asta, 1996). bar getur verid & skra folk sem ni pegar er med vinnu eda pa
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eru atvinnulausir. bvi eru peir skilvirkari til pess ad finna hafasta einstaklinginn til
starfsins. Ra&dningarskrifstofur eru oft sérhefdar i ad finna réttan umsaekjanda i
stjornunarstddur (Lin & Kleiner, 2004). ber sja um allt fra auglysingu til radningar og i
sumum tilfellum er ekki birt auglysing heldur skodadur gagnagrunnurinn meod

umsakjendum.

pad er margt sem parf ad huga ad pegar einstaklingur er radinn i opinbert embatti og
ma taka demi af pvi pegar félags- og tryggingamalardduneytid tok akvordun um
radningu umbodsmanns skuldara eftir radleggingar radningarskrifstofu (Bolli & Hanna,
2010). | pessu tiltekna mali pa voru tveir einstaklingar sem taldir voru jafnhefir til
starfsins og radningaskrifstofan STRA MRI var fengin til pess ad meta umsakjendurna
og bua til sjalfsteett haefnismat sem radherrann sidan notadi til pess ad taka sina

endanlegu akvoroun.

Radningarskrifstofur hafa ymislegt framyfir adrar leidir vid ad afla nys starfsfolks, til
deemis eru meiri likur & pvi ad folk sem nu pegar er i starfi seki um laus storf. pvi
skapast breidari hoépur umsazkjenda sem eykur likurnar & pvi ad finna heafasta
einstaklinginn. pad er p6 mikilvaegt ad pad sé gett fyllsta trinadar pegar unnid er Ur

umséknunum.

5.2.3 Netid

Fyrirteeki hafa feert pad i aukana ad auglysa laus storf & netinu, baedi & sérstokum
sioum fyrir atvinnuauglysingar og & heimasiou fyrirteekjanna. Morg fyrirteeki auglysa a
heimasidu sinni eftir starfsfolki og er petta gert hja steerri fyrirteekjum og i télvugeiranum
(JOn, 1999). Fyrirteeki hafa pvi baid til st6olud umsoknareydubléd med hefdbundnum
spurningum sem sidar audveldar peim Grvinnslu umsokna. Pessi adferd hefur sina kosti
og galla. Kostirnir eru ad petta er 6dyr og fljétleg leid & medan gallarnir eru ad folk getur
svarad pvi sem peir telja ad yfirmennirnir vilja heyra eda pa ad unnid sé illa ar
umséknum og rangar nidurstodur eru fengnar (Storey, 2001).

5.2.4 Auglysingar

A0 auglysinga er god leid til pess ad na til breids hdops félks ef auglysingin er birt a
réttum stad. Fyrirteeki purfa ad vanda vel til verks pegar pad byr til auglysingu og sendir
hana fra sér til pess ad fa haefasta einstaklinginn i starfid. Ef ad auglysingar lata ekki i
1j6s hvad starfid felur i sér eru minni likur & pvi ad félk muni sekja um starfid, pad er

betra ad vita ut i hvad madur er ad fara heldur en ad sekja bara um hvad sem er. Ef
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auglysingin um starfid birtir krofur sem ad ekki eru porf fyrir i starfinu eru einnig likur &
bvi ad folk finnist starfid ekki vera vid sitt heefi. b4 er fyrirtekid jafnvel ad fa starfsmann
sem telur sig svo vera of hafan til ad gegna pessu starfi og hettir fljotlega. betta ytir
undir heerri starfsmannaveltu sem er dyrt fyrir fyrirteeki (Storey, 2001). pad er hagt ad
birta auglysingu & mismunandi stédum og pvi er mikilvaegt ad auglysingin sé birt & peim
stddum par sem einstaklingar sem teljast hafa réttar krofur i starfid lesi auglysinguna. pad
er pvi mikilveegt ad auglysingin innihaldi petti sem lada ad veenlega umsakjendur og
peir sem eru ekki med réttu haefnina saeki ekki um starfid (Fjarmalaraduneytid, 2007). Ad
birta auglysingar i dagblédum er mjog algeng leid til pess ad auglysa eftir starfsfolki en
gallinn vid pessa leid er ad ekki er haegt ad sja hverjir pad eru sem sja auglysingarnar og
geta pvi verid margir sem sakja um starfid en fair sem teljast hafir til pess ad gegna
starfinu (Lin & Kleiner, 2004). Morg stor fyrirtaeki lata sérstakar auglysingaskrifstofur
sem sérheefa sig i ad bua til atvinnuauglysingar sja um ad bua til auglysingar og afla
umsazkjenda (Torrington, Hall, & Taylor, 2008). Petta er andstedan Vid
radningarskrifstofur og adila sem sérheafa sig i hausaveidum. petta getur verid mjog odyr
leid fyrir fyrirteeki ad auglysa eftir starfsfolki pvi ad auglysingaskrifstofur taka gjarnan
ekki mikid fyrir ad birta auglysingar. baer fa helstu tekjur sinar vegna sélulauna sem
bl6din greida peim.

Opinber fyrirteeki purfa ad auglysa lausar stodur eftir settum légum eda reglum
(Alpingi). Pad er skylda ad auglysa laus embetti i Logbirtingarbladinu og
umsoOknarfrestur verdur ad vera ad minnsta kosti tveer vikur fra utgafu bladsins. bessi 10g
gilda ekki um forseta Islands, radherra eda alpingismenn sem eru kosnir af pjodinni.
Onnur storf skulu vera auglyst eftir opinberum reglum sem fjarmalaradaherra setur. Storf
sem krefjast ekki neinnar sérmenntunar eda sérhafingar purfa po ekki ad vera auglyst
opinberlega. Einkarekin fyrirteki purfa ekki ad Iata neinum Iégum eda reglum og geta

bvi hagad radningarferlinu eins og peim hentar.

5.2.5 Hausaveidar

Hausaveidar (e. headhunter) er pegar verid er ad leita ad einstaklingi eftir verkefnum
sem hann hefur unnid og hefur pad faerst i aukana ad fyrirtaeki sérhafa sig i pessari leid
vid Oflun umsakjenda (Sif, 2005). bad hefur ferst i aukana ad folk sé radid i akvedio
starf vegna verkefna sem peir hafa unnid adur og oft eru verkefnin bundin akvednum
timamorkum. Med hausaveidum er verid ad leita ad einstaklingum i akvedid verkefni
(Winterburn, 2000). Adferdin snyst um ad fara oOhefdbundna leid til ad leita ad
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mogulegum starfskrafti sem er ef til vill ekki ad leita ad nyju starfi. Pad parf p6 ad fara
varlega i pessi vidskipti pvi ad einstaklingurinn sem fundinn er med pessari leid vill oft
fa heaerri laun og betri stddu pegar peim er bodid starf (Sif, 2005).

5.2.6 Radid eftir abendingum starfsmanna

Starfsmenn fyrirteekis pekkja gjarnan til einhvers sem geti verid hafur i starfid.
Fyrirteekid akvedur pa hvort pad raedir vid einstaklinginn med pad i huga ad bjéda honum
starf. Kosturinn vid pessa leid er ad starfsfolkid veit hverjar parfir fyrirteekisins eru og
eru Oliklegir til pess ad benda & einhvern sem peir sjalfir myndu telja vera 6fullnaegjandi
ad vinna med (Lin & Kleiner, 2004). Stundum eru einstaklingar raonir i gegnum orérom
(e. Word of mouth) sem peir pa heyra fra niverandi starfsménnum. Kosturinn er ad petta
er 6dyr leid og peir sem eru radnir eftir pessari leid eru liklegri til pess ad vera lengur hja
fyrirteekinu og minnka pvi starfsmannaveltuna (Storey, 2001). Mogulegar astaedur pess
ad folk virdist vera lengur hja fyrirteeki er ad pad hefur fengid géda mynd af pvi fra
vinum eda attingjum eda finnur fyrir skuldbindingu gagnvart skyldménnum sem bentu
beim & starfid. Gallinn vid petta getur verid ad pad dregur ur fjolbreytni og pad ytir undir

ad starfsmenn fyrirtekisins séu einsleitir.
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6 Adferdir vid radningu

Pegar buid er ad afla umsazkjenda er naesta skref ad finna Gt hvernig
mannaudsstjorinn atlar ad fara ad pvi ad finna haefasta umsakjandann. Heegt er ad velja
ar nokkrum leidum en sU algengasta er ad stydjast vid 0stodlud vidtdl. pad parf ad atta
sig & pvi hvernig starfsfolk fyrirteekid er ad leita ad. begar fyrirteeki er ad velja adferd til
bess ad nota verda peir ad hafa i huga areidanleika (e. reliability) og réttmeeti (e validity)
radninga. Areidanleiki er pegar verid er ad mala eitthvad og timi & ekki ad skipta mali.
Ef prof er sett fyrir einstakling nina og svo aftur eftir manud pa a nidurstadan ad vera su
sama med peirri forsendu ad sa sem tekur profio er ekki bdinn ad reyna ad beeta
frammistdédu sina (Riggio, 2009). Ef prof eru areidanleg er haegt ad treysta a ad
nidurstodurnar gefi raunhaefa mynd af pvi sem er verid ad mela. Réttmeeti adferda er
hins vegar erfidara ad eiga vid pvi petta getur verid mjog huglaegt mat. Hér er meira verid
ad huga ad pvi hvort ad nidurstodur ur einhverri adferd geti verid géd spa um hvort
einstaklingurinn muni standa sig i framtidinni med pvi ad nota til demis frammistodu

hans fra fyrra starfi.

Algengast er fyrir fyrirteeki ad notast vid atvinnuvidtol en einnig er hagt ad nota
adrar adferdir eins og salfrediprof, ferilskrd, medmali, lydfraedilegar upplysingar,
stjornuspa eda rithandarsyni. Allar pessar adferdir hafa mismikla forspd um hvernig
einstaklingurinn muni standa sig (Torrington, Hall, & Taylor, 2008). Med pvi ad reda
vid einstaklinginn adur en hann faer vinnuna er verid ad athuga hvort hann muni passa
inn i menningu fyrirtaekisins, hvort hann uppfyllir krofurnar sem parf til pess ad leysa
starfio og jafnvel athuga hvort einstaklingurinn haldist i starfinu til frambGdar. Cook
visar til pess ad algengast sé ad nota hid hefobundna prieyki (e. The classic trio) pegar
kemur ad starfsmannavali og er petta umséknin, medmeeli og viotél (Armstrong, 2003;
Cook, 2004).

6.1 Umsoknin

Umsokn eda ferilskra einstaklinga er i flestum tilfellum pad fyrsta sem skodad er til
pess ad velja umsakjendur (Riggio, 2009). Umsdknir innihalda oft upplysingar um
menntun, reynslu eda afrek & vinnumarkadi eda i skola. Umsoknir eru gjarnan notadar
sem skimunartaeki til pess fa upplysingar um umsakjendur og hvort peir teljist hafa pa
heefileika sem parfnast i starfid. Spurningarnar purfa pvi ad vera videigandi og meta

hvada umsakjandi sé hafastur med tilliti til menntunar, reynslu og heafni. bad parf ad
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passa ad vera ekki med spurningar sem geetu leitt til mismununar eins og spurningar um
kyn, aldur, hjaskaparstodu, kynpatt, tra eda fjarhag. Ferilskrd inniheldur upplysingar um
starfsreynslu, formlega menntun, namskeid sem umseakjandi hefur sétt, vidurkenningar
og annad sem umsakjandi telur mikilveegt til pess ad yta undir moguleika sina ad fa
starfid (Asta, 1996). Ferilskrar eru gjarnan notadar til pess ad sia tr haefu umsakjendurna
pbvi folk a pad til ad ykja & umsoknunum. Umsokn eda ferilskra er venjulega fyrstu kynni
fyrirtaekis af umsakjanda. bvi er mjog mikilvaegt ad vera med vel gerda ferilskra og fylla

umsoknina vandlega og reétt ut.

6.2 Medmeli

Medmeeli er mjog mikid notad til pess ad fa upplysingar um umsakjendur og einnig
til pess ad athuga hvort upplysingar sem peir gefa upp standist. Haegt er ad fa upplysingar
formlega med spurningum, einkunnagjof eda eftir gatlista (Cook, 2004). Oformleg
medmeli eru pegar fyrrverandi vinnuveitandi er spurdur hvad honum finnist um
einstaklinginn og er pessi leid venjulega notud. Med pvi ad spyrja fyrrum vinnuveitanda
er verid ad afla raunverulegra upplysinga um hvernig starfsmadur umsakjandi hafi verid,
hvada starfi hann gegndi, laun og kjor hans, eda hver asteeda fyrir starfslokum hans hafi
verido (Armstrong, 2003; Riggio, 2009). betta geta verid upplysingar sem umsakjandi
nefndi ekki i umsokninni eda i vidtalinu. Helsti 6kosturinn vid ad nota medmali er ad

félk gefur ekki upp einstaklinga sem geeti gefid peim slem medmaeli.

6.3 Atvinnuviotalio

Algengasta leidin vid radningu er ad notast vid atvinnuvidtol 80-100% af
Evropskum fyrirteekjum notast vid pau (Cook, 2004). Atvinnuvidtdlin geta verid mjog
mismunandi. bau geta verid misléng, mismargir spyrlar, eitt eda moérg viotdl svo demi
séu nefnd. pad er mjog mikilvegt ad huga ad pvi hvernig vidtolin byrja og enda.
Umseakjandanum parf ad lida eins og hann sé velkominn pvi ef hann faer kéld vidmot eru
minni likur & pvi ad hann lati i 1jés upplysingar sem geetu gagnast vid drvinnslu eftir
vidtalid. bad er einnig mjog snidugt ad enda vidtalid & pvi ad spyrja umsakjandann hvort
bad sé eitthvad sem hann langi ad spyrja um. I lokin er gott ad Gtskyra ferlid sem tekur

vid i framhaldinu og pakka honum fyrir komuna.

Atvinnuvidtol geta badi verid stodlud og ostddul. | 6stodludum vidtdlum er ekki
verid ad spyrja ékvedinna spurninga eda ad taka nidur svér vid spurningum. |

Ostodludum vidtdlum eru engar fyrirfram akvednar spurningar, heldur er spurt um
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eitthvad milli himins og jardar (Gylfi Dalmann, 2005; Gylfi Dalmann 2006).
Umsekjendur eru gjarnan ekki spurdir sému spurninga og margir adilar taka vidtolin.
Pessi adferd hefur sina galla pvi ef allir umsakjendur fa ekki sému spurningarnar er erfitt
ad bera einstaklingana saman til pess ad finna hefasta einstaklinginn. [ st63ludum
vidtdlum er petta meira i akvednum ramma. Spyrlar eru gjarnan pjalfadir i pvi ad taka
viotol vid folk og skrd nidur svor fra umsekjandanum sem peir sidan vinna ar eftir
vidtalid. Mikilvaegt er fyrir spyrla ad taka ekki of morg vidtol i einu og ad peir gefi sér
tima til pess ad vinna ur upplysingunum sem peir eru med til pess ad fa sem hagnytustu
upplysingarnar Ur vidtalinu (Armstrong, 2003). Pad er einnig mikilveegt ad bda til rétta
andrumsloftid til pess ad taka vidtalid pvi gjarnan eru vidmelendurnir stressadir til ad
byrja med, spyrja opnar spurningar til ad hjalpa viomalandanum ad byrja ad tala, ekki
vera med Oljosar spurningar, gera mat Ut fra upplysingum um vidmelandann og passa ad
vidtalid sé eins hja 6llum vidmalendunum. Spyrlar purfa einnig ad passa sig & pvi ad
vera avallt vel undirbanir, ekki spyrja leidandi spurninga, passa sig ad vera med hlutlaust
mat, leyfa vidmalanda ad tala megnid af timanum og passa ad viomeelandi sé ekki ad tala

um eitthvad sem kemur vidtalinu ekki vid.

pad er mjog mikilveegt fyrir umsekjanda ad vera einnig vel undirbdinn pegar hann
meetir i vidtalid (Hagnytar upplysingar: Undirbaningur fyrir atvinnuvidtal). Umsekjandi
sem kemur vel undirbdinn i vidtalid er éruggari med sig. Ad spyrja spurninga i vidtalinu
synir fram a ad einstaklingurinn hefur dhuga & starfinu og hefur lagt sig fram med pvi ad
kynna sér starfsemi fyrirteekisins. Einstaklingurinn parf ad pekkja i hverju styrkur hans
felst og einnig skoda hvernig eiginleikar hans myndu nytast honum ef hann fengi starfid.
Hagt er ad undirbla vidtalid med pvi ad skoda auglysinguna vel og athuga hvagd felst i
starfinu og einnig ad skoda algengustu spurningar sem notadar eru i vidtolum (sja
vidauka 1). Einnig er mikilveegt ad maeta snyrtilegur i vidtalid og heilsa med handabandi

i upphafi og lok vidtalsins.

6.4 Adrar adferdir vid ad meta frammistédu

Armstrong fjallar um petta prieyki, umsokn, medmeli og vidtdl i bok sinni A
Handbook of Human Resource Management Practice og bendir & ad pessi adferd er ekki
ad gefa bestu upplysingarnar um umsakjendur pvi oft eru umsakjendur ekki ad gefa upp
réttar upplysingar. Margar rannsoknir hafa leitt i 1jos ad viotol er afkastalitil adferd vid ad
spa fyrir um frammistéou i starfi. Hann bendir & ad haegt sé ad beeta vid eda skipta Ut
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adferd til pess ad fa bestu forspa um hver veentanleg frammistada umsakjanda verdi
(Armstrong, 2003).

6.4.1 Prof

Prof geta synt betur fram & hefileika umsakjenda heldur en pad sem haegt er ad fa ur
atvinnuvidtélum (Armstrong, 2003; Torrington, Hall, & Taylor, 2008). Algengustu
préfin sem eru notud eru salfreediprof eins og greindarprof og personuleikapréf. Helsta
asteeda pess ad notud séu salfreedileg prof er ad pau eru god leid til ad meta getu
einstaklingsins og koma med mat um hvernig hann muni standa sig i starfinu. Salfraedileg
prof hafa pé ekki verid mikid notud herlendis (Sif, 2005). Notkun peirra hefur pé farid i
aukana. Utkoman ur proéfunum eiga ad gefa hlutleegar upplysingar um umsekjendurna,
personuleika peirra og ymissa annarra patta eins og ad vinna undir miklu alagi, hvernig
pad bregst vid vissum adsteedum eda hvernig pad myndi leysa akvednar hindranir sem
getu ordid a vegi peirra. Margar radningarstofur bjéda upp 4 ad gerd séu
personuleikaprof pegar verid sé ad leita ad nyjum starfsmanni. Hja Capacent er bodid
upp & mismunandi prof eftir pvi i hvada stodu er verid ad rada i (Prof). peir bjéoa upp a
sex mismunandi prof og ma nefna ad peir eru med prof til pess ad meta starfstengda
eiginleika fyrir stjérnenda- og sérfraedistorf, meta hefileika vegna mikilla samskipta vid
vidskiptavini, til pess ad taka rokraenar alyktanir, meta hvort einstaklingur taki réttar

alyktanir ur tolfreedilegum gdgnum eda til pess ad meta rokhugsun.

6.4.2 Lydfraedilega upplysingar

Med pessari adferd er verid ad meta umsakjendur & hlutleegan hatt. betta geta verid
paettir eins og aldur, reynsla, kyn, menntun, pjalfun, sérstok hafni eda jafnvel ahugamal.
Pessi adferd er pd mest notud til pess ad reyna faekkar ur stérum hopi umsakjanda pad er

taka burtu paer umsoknir seem myndu alls ekki henta fyrir starfid.

6.4.3 Rithandarsynishorn

Rithandarsynishorn hafa mjog litla sem enga forspd um éarangur i starfi. bpegar
fyrirteeki bidur umsakjendur um rithandarsynishorn pa er verid ad skilgreina manneskju i
gegnum skriftina hans. bessi adferd er mjdg litid notud (Armstrong, 2003).

6.4.4 Matsmidstdovar
Pessi adferd er mjog gjarnan notud pegar rada parf i starf sérfraedings, i starf par sem

einstaklingurinn mun hljota mikla pjalfun til pess ad geta unnid starfid eda fa inn
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einstakling sem hefur mikla sérpekkingu. Petta er mjog kostnadarsém leid og timafrek.
pessi leid gefur mjog goda mynd af pvi hvort einstaklingurinn muni passa inn i fyrirtekid
eda hvort hann muni geta leyst starfid. Adferdir sem notadar eru til pess ad bua til mat
eru gjarnan verkefni sem 16gd eru fyrir umsakjendur, prof eda hopverkefni. betta gefur
lika umsaekjendum rum til pess ad atta sig & pvi hvort ad petta starf henti peim. Margar
raoningarskrifstofur bjoda upp & pann kost ad peir buai til matsmidstodvar um
umsakjendur. Peir hja Capacent vilja meina ad petta sé besta leidin til pess ad finna

heefasta einstaklinginn i stjornunarstédur (Matsmidstod).

6.5 Forspargildi adferda

Mannaudsstjorar eda peir sem sja um ad rada inn einstakling til vinnu vilja geta spad
fyrir um hvort umsakjendur hafi pa eiginleika sem parf til pess ad geta unnid starfid.
Margar leidir eru i bodi til pess ad afla og leita ad nyjum starfsmanni og parf pvi ad passa
vel ad rétt adferd sé valin til pess ad f4 sem bestu spa um frammistddu einstaklings. A

mynd 1 ma sja helstu adferdir sem hagt er ad nota vid radningu og hvert forspagildi

peirra er.
1,0 FULLKOMIN SPA (1.0)
0.9
0.8
0,7 Heefnismidstdd (promotion) (0.68)
0.6 + Stadlad vidtal (0.62)
? + Vinnusynishorn (0.55)
1—_.___________-_-_____-_-_ . )
0.5 Heefnisprof (0.54)
' ‘___________.ﬂ_——ﬁ—-— Haafnismidstdd (frammistada) (0.41)
0.4 Bakgrunnsmazlingar (0.40)
’ —_— Persénuleikaprof (0.38)
0,3 + Ostadlad vidtal (0.31)
0,2
- Medmeeli (0.13)
0,1
0.0 / Stjdrnuspeki (0.0)
’ . 1 Rithandarsynishorn (0.0)

Mynd 1 Adferdir vid radningu (Beardwell, Holden og Claydon 2007)
Ef vid gaetum verid med fullkomna spa pa veeri engin fraedi til pess ad spa i og rétti

einstaklingurinn avallt radinn i starfid en pvi midur er pad ekki svo. Med 0 eda ekkert
forspagildi er ekki haegt ad spa fyrir um hvort einstaklingurinn muni standa sig vel eda
illa i starfi. Eins og fram hefur komid hér ad framan pé eru vidtol langalgengasta leidin til
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pbess ad stydjast vid pegar finna & og velja hafasta einstakling i stdduna sem er verid ad
leitast vid ad fylla. bad er liklega vegna pess ad folk pekkir pessa adferd vel. pratt fyrir
ad pau séu meld oareidanleg, 6gild og gefi tekifaeri til pess ad vera med Ohlutleegt mat,
pbéa telja margir spyrjendur sig vera goéda mannpekkjara og peir geti tekid rétta akvéroun
begar kemur ad radningunni. Flestir myndu ekki vilja byrja i nyju starfi eda rada nyjan
einstakling an pess ad hafa hitt hann augliti til auglitis. baer adferdir sem gefa bestu
forspana eins og hafnismidstddvar, stédlud vidtdl og vinnusynishorn virdist ekki vera
mikid notadar innan mannaudsstjérnunar. Rannsoknir syna ad petta séu bestu leidirnar til
pbess ad fa sem bestu spa en mannaudsstjorar telja pessar adferdir ekki gefa gdda spa pott
rannsoknir syna annad (Sif, 2005). Astedur pess ad pessar adferdir séu ekki mikid

notadar geta verid vegna kostnadar pvi petta eru mjog kostnadarsamar adferdir.
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7 Radningin

Ef ad heegt veeri ad spd pvi ndkvaemlega hvernig einstaklingur myndi standa sig i
starfi veeru mistok vid radningu ar sdgunni. Fyrirteeki notast vid sinar eigin adferdir til
bess ad meta hvort starfsmadur sé hafur eda ekki. bad parf ad kanna hvert forspagildi
hverrar adferdar sé til pess ad getad metid hvort einstaklingurinn muni standa sig i starfi
(Asta, 1996).

7.1 Salfraedilegi samningurinn

Sélfreedilegi samningurinn hefur fengid aukid veegi innan mannaudsstjérnunar par
sem pad er dyrt ad fara i gegnum radningarferlid. Salfredilegi samningurinn er
samningur sem myndast & milli einstaklings og fyrirtekisins. Samningurinn verdur til
mjog snemma i ferlinu (Pora & Gylfi, 2007). Salfredilegi samningurinn er frabrugdinn
6drum samningum pvi hann er 6apreifanlegur og geymir ventingar umsakjenda og
atvinnurekanda um samstarf peirra. Umsaekjandi myndar veentingar um leid og umsokn
er send inn og einnig myndast salfredilegur samningur hja peim sem auglysa eftir folki
pegar umsoknin berst peim. Mikilvaegt er ad pessi samningur sé sem likastur pvi sem svo
raunverulega & sér stad pegar einstaklingurinn byrjar ad vinna hja fyrirtekinu.
Algengasta orsok pess ad folk heettir i starfi innan ars er vegna brots a salfreedilega
samningnum. Pad eru margir pettir sem bua til salfredilega samninginn og getur hann
bvi verid mismunandi eftir einstaklingum vegna talkunar peirra & skilabodum eda
upplysingum. | grein P6ru og Gylfa eru nefndir prir pettir um hvernig séalfredilegi
samningurinn komist & milli adila (Péra & Gylfi, 2007). | fyrsta lagi er pad reynsla og
bekking sem einstaklingurinn byr yfir, i 6dru lagi radningarferlio sjalft og i pridja lagi er
pad moéttaka og kynning nyrra starfsmanna. Margir freedimenn hafa komid med
atskyringu um hvad felst i samningnum (Armstrong, 2003). Pad sem er likt med
atskyringunni hja flestum eru veentingar um mannleg samskipti og réttindi einstaklings.
Einstaklingar eru med akvednar hugmyndir um hvernig eigi ad koma fram vid pa og
fyrirtekid er einnig med veentingar um hvernig starfsmadurinn etti ad standa sig. bessar
veentingar eru einhvers konar oskrifadar reglur og finnast pvi ekki i starfssamningnum.
pad er mikilveegt ad pad sé jafnveegi & vaentingum fyrirteekis og nyja starfsmannsins svo
ad samstarf geti haldid afram en ef pad verdur brot a salfreedilega samningum pa er eins

og starfsmadur og fyrirteekid séu ekki ad stefna ad sama markmidi.

33



7.2 Hofnunarferli

Pad er mikilveegt ad fyrirtaeki fari rétt ad pvi ad hafna folki pvi einstaklingarnir sem
hefur verid hafnad geta verid vidskiptavinir eda ordid starfsmenn sidar meir (Wiercik,
2008). bad eru meiri likur & pvi ad einstaklingar vilji eiga afram vidskipti vid fyrirtaekid
ef pad hefur fengid vidunandi upplysingar um astedu pess ad pad hafi ekki fengid
vinnuna. Pad gerir fyrirteekinu einnig audveldara fyrir ad leita til pess hops folks sem
adur hefur sott um vinnu ef stada losnar & ny. Fyrirteeki standa sig p6 misvel pegar kemur
ad pessu ferli og lata pad jafnvel bara eiga sig og lata umsakjendur vera uti i kuldanum
(Sif, 2005). Folk myndar sér einnig skodun & fyrirteekinu eftir pvi hvernig medferd pad

hefur fengid vid raoningarferlid.

Pad eru nokkrir hlutir sem parf ad huga ad pegar verid er ad fara i gegnum petta ferli.
Umsekjendurnir eru flestir i lausu loftir & pvi hvort peir fai vinnunna eda ekki og eyda
tima i ad bida eftir svari. bad er heegt ad lata umsakjendur vita med ymsum leidum hvort
peir séu ennpa i hopi peirra sem & ad velja um eda ekki. Haegt er ad senda stodlud bréf
par sem pakkad er fyrir patttoku peirra og utskyrt ad einstaklingurinn fai ekki starfio i
betta skiptid. Pad skiptir lika mali ad umsakjendur fai i bréfinu skyringu & pvi hvers
vegna pad hafi ekki verid valid i vinnuna. Bréf an skyringa eru litin neikveedum augum af
umsakjendum (Sif, 2005).
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8 Rannsokn og adferdafraedin

Markmid konnunar var ad fa svar vid rannsdknarspurningunni, hvort rikisrekin
fyrirteeki notast vid adferdir mannaudsstjornunar pegar rddinn er nyr starfsmadur.
Rannsdknarspurningunni verdur svarad med pvi frediefni sem var notad i freedilega
hlutanum og med litilli kénnun sem fdlst i stuttum spurningalista en hann var sendur a
tvd raduneyti, raduneyti 1 og raduneyti 2. Valid var ad notast vid megindlega
adferdafraedi vid urlausn rannsoknar. Spurningalistinn var sendur med télvuposti til
raduneytanna. betta er mjog fljotleg og odyr leid til pess ad afla gagna par sem ekki parf
ad vera med mikid af starfsfolki i kringum konnunina asamt pvi ad haegt er ad na til
margra einstaklinga sem annars veeri erfitt ad na til. Okostirnir vid spurningalista eru til
demis hversu mikill hvatinn er ad sleppa pvi ad svara spurningarlistanum og ef eitthvad
er oskyrt pa er ekki haegt ad fa nanari Gtskyringar. Spurningarnar og leidbeiningar a
listanum purfa pvi ad vera itarlegri og nakvemari heldur en spurningar par sem spyrilinn
er & stadnum. Pad er gjarnan akvedinn hopur folks sem svarar spurningarlistanum sem er
ekki endilega marktaekur. Par sem petta er valid urtak ur pydinu er petta ekki hentileika
Urtak og pvi er ekki haegt ad yfirfera gognin yfir a dnnur raduneyti. Spurningarlistinn er

aftast i ritgerdinni undir Vidauka 2.

8.1 HOnnun spurningarlista
Hannadur var spurningarlisti med tolf spurningum. Listinn var hannadur med pad i

huga ad svara rannsoknarspurningunni hvort islensk raduneyti notist vid kenningar
mannaudsstjornunar pegar kemur ad radningu starfsmanna. [ fyrstu spurningunni er verid
ad spyrja hvort mannaudstjérinn eda sa sem sér um radningar fari eftir svipudum leioum
begar nyr einstaklingur er radinn. Onnur og pridja spurning athuga hvort notast er vid
starfsgreiningu og starfslysingar i starfseminni og vid radningu nyrra starfsmanna. |
spurningu fimm og sex er verid ad leitast eftir pvi ad athuga hvernig raduneytin
nalgudust umsakjendur og upplysingar um pa. I spurningu sjo er verid ad athuga hvada
adferdir eru notadar vid radningu en hér var haegt ad velja fleiri en einn moguleika. |
spurningum atta, niu og tiu er verid ad spyrja nanar Gt i hvada préf yrdu notud, ef
stadlada vidtalsadferdin veeri notud hvort pad veri farid eftir hefébundnum leidum.
Einnig hvort matsmidstédvar séu notadar og hver gerir pau. I spurningu ellefu er verid ad
kanna hvernig umsakjendum sem ekki fa stéouna eru upplystir og i spurningu tolf er
verio ad skoda hvernig fyrirteekid komi pvi til skila ad umsakjandi hafi ekki fengid

stdduna sem peir sottust eftir.
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Listanum var breytt tvisvar adur en hann var sendur til rAduneytanna. pad voru nokkur
atrioi sem hefdi matt breyta en sokum timaleysis var listinn sendur Ut an frekari
breytinga. Fjoldi spurninga & listanum voru tolf talsins. Spurningarnar skiptust i
kvardaspurningar og i spurningar par sem raduneytin attu ad gefa skrifleg svor. |
spurningum 1-4 og 9-11 voru svarmdguleikar fyrirfram gefnir og einungis haegt ad velja
einn valmoguleika vid hverja spurningu en i spurningu sjo gatu raduneytin merkt vid
fleiri en einn valmoguleika. 1 spurningum 5,6, 8 og 12 attu raduneytin ad gefa skrifleg

svor vid spurningunum.

8.2 Framkvaemd rannsoknar
Gognum var safnad med pvi ad senda spurningarlistann & mannaudsstjora raduneytis 1

og a skrifstofustjora raduneytis 2. Hja raduneyti 2 var spurningarlistinn sendur & tvo adra
einstaklinga &dur en honum var svarad. Spurningarlistinn var sendur & rdduneytin pann
15. april 2011 og voru svor send tilbaka pann 16. april 2011 fra raduneyti 1 en pann 19.
april 2011 fra raduneyti 2.
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9 Nidurstoour

Nidurstodur syndu ad pad er munur a rddningaradferdum radduneytanna sem skodud
voru. Munurinn var ekki mikill en p6 matti sja& mun pegar skodad var hvada adferdir eru
notadar, hvernig raduneytin nalgast umsakjendur og hvernig umsakjendur eru latnir vita
af pvi ad peir hafa ekki fengid stdduna.

Spurning 1

Er farid eftir svipudum leidum pegar radinn er nyr einstaklingur?

Raduneyti 1 svaradi ad alltaf se farid eftir svipudum leidum vid radningu en raduneyti 2
svaradi ad oftast se farid eftir svipudum leidum vid radningu.

Spurning 2

Er notast vid starfagreiningu pegar leitad er ad nyjum starfsmanni i laust starf?

Baedi raduneytin svorudu pessari spurningu jatandi.

Spurning 3

Er notast vid starfslysingar (skilgreining a pvi hvad fellst i starfinu) t.d. i starfsviotolum
Badi raduneytin sogdoust nota starfsgreiningu i starfsviotolum.

Spurning 4

Eru lausar stodur alltaf auglystar?

Raduneyti 1 svaradi pessari spurningu alltaf og betti vid fyrir aftan & svarmoguleika
begar pad er skylt med l6gum. Raduneyti 2 svaradi pessari spurningu alltaf

Spurning 5

Hvernig var umsakjenda aflad i sidustu radningu?

Raduneyti 1 svaradi hér ad peir notast vid auglysingu sem birtist i Fréttabladinu, &
starfatorgi og a heimasiou rdduneytisins. R&duneyti 2 auglysti & Starfatorgi og einnig var
fengin rddningarskrifstofa til ad vinna ar umsoknunum.

Spurning 6

Hvad er gert til pess ad afla upplysinga um umsakjendur &dur en akvedio er hver fer
stdduna?

Réaduneyti 1 svaradi ad pau feeru yfir umsoknir og ferilskra, vidtol veeru tekin, stundum
veeru profiverkefni 16gd fyrir umsakjendur og pad veeri alltaf bedid um medmali.
Raduneyti 2 svaradi pvi ad pad veeri farid yfir allar umsoknirnar med kerfislegum heetti,

vidtol tekin vid pa sem helst keemu til greina og haft veeri samband vid medmelendur.
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Spurning 7

Hvada adferd er notud pegar radinn er inn nyr starfsmadur? (ma merkja vid fleiri en 1
reit)

Raduneyti 1 merkti vido 5 reiti af 8 mdgulegum. Raduneytid merkti vid
umsoknir/ferilskra, medmeeli, stadlad atvinnuvidtal, prof, matsmidstodvar. Raduneyti 2
merkti vid feerri reiti eda 3 reiti af 8 mdgulegum. Pad merkti vid umsoknir/ferilskra,
medmeeli og stadlad atvinnuvidtal.

Spurning 8

Er notast vid einhver prof vid radningu nyrra starfsmanna?

Raduneyti 1 svaradi pessari spurningu jatandi i spurningu 7 og Utskyrdi hvada prof veeru
notud, til deemis leggja fyrir verkefni. Raduneyti 1 segir ad pad fari eftir edli starfsins og
tekur deemi um hvad sé gert. Umsakjendur um storf stjornarradsfulltrda fengu til deemis
bad verkefni ad stytta islenskan texta um helming og pyda stutta malsgrein & ensku,
pbydendur pyda texta, hdskolamenntadir fulltrdar svara spurningum um akvedin efnisvidi.
Spurning 9

Ef pad er studst vid stddlud atvinnuvidtol er

Raduneyti 1 og 2 svorudu pessari spurningu pannig ad spurt er somu spurninga af sému
spyrlum.

Spurning 10

Er notast vid matsmidstodvar?

Raduneyti 1 merkti vido matsmidstodva-reitinn i spurningu 7 og sagdist gera sjalft
matsmidstodvar fyrir umsaekjendur. Raduneyti 2 merkti vid nei i pessari spurningu par
sem peir notast ekki vid matsmidstodvar.

Spurning 11

Eru peir sem ekki fa vinnuna upplystir um hver stada peirra er p.e. ad peir fai ekki
stdduna?

I pessari spurningu merktu baedi raduneytin vid ad peir upplysa alltaf pa umsaekjendur
sem ekki fa stdduna.

Spurning 12

Ef einstaklingur feer upplysingar um ad hann fai ekki vinnuna hvernig er pvi komid til
skila?

Raduneyti 1 leetur einstaklinga vita med pvi ad senda peim bréf, senda télvupost og med
almennum posti. Raduneyti 2 hringir i p4 umsakjendur sem bodadir voru i vidtal en

fengu ekki stdduna og er hinum sent bref.
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10 Umradur og alyktanir

Fyrirteeki purfa ad huga rétt ad radningu nyrra starfsmanna. Haefur starfsmadur byr
yfir pekkingu og reynslu sem fyrirtaekid leitar eftir. [ freedilega hluta pessarar ritgerdar er
bent & mikilveegi mannaudsstjornunar og hversu mikilvaegt pad sé ad nyta sér adferdir
faglegrar rédningar. Med markvissri mannaudsstjornun og godu rédningarferli getur
fyrirtekid styrkt stddu sina & markadi sem pad starfar &. Fyrirteeki geta valid um pad
hvort pad sjai sjalft um ad fara i gegnum radningarferlid eda lati fagadila hja
radningarskrifstofum sja um ferlid. Raoningarferlinu er heaegt ad skipta i prja prep par
sem porfin fyrir nyjum starfsmanni er greind og par til radning hefur att sér stad.
Fyrirteeki geta séd alfario um pessi prep sjalf, fengid hjalp fra radningarskrifstofum eda
pa latid radningarskrifstofur alfarid sja um ferlid. A fyrsta prepinu er porfin greind,
starfsgreining og starfslysing buin til. A 68ru prepinu er akvedid hvernig eigi ad nalgast
umseekjendur og hér er haegt ad velja & milli innri og ytri leitar. A pridja og loka stiginu
er sjalf radningin og hér parf ad velja réttu leidina sem hentar hverju sinni til pess ad rada
einstaklinginn. Adferdir sem heagt er ad nota hafa mismikla forspa um framtioar
frammistoou einstaklinga til deemis hafa matsmidstodvar mesta forspargildi & medan

rithandarsynishorn hefur minnstu forspana.

Taka verdur tillit til pess vid tdlkun & nidurstddum ar rannsokninni ad
spurningarlistinn var adeins sendur a tv0 raduneyti og pad takmarkar alhzfingargildi
svaranna. Svorin Ur spurningarlistanum gefa p6 visbendingu um ad raduneyti 1 notist vid
faglegri radningu par sem pad notast vid fleiri adferdir til pess ad reyna ad finna hafasta
einstaklinginn i starf sérfreedings. Badi raduneytin fara vel yfir allar umsoknirnar og
skooda ferilskrd hja umsakjendum og reyna ad sia Ut pa4 umsakjendur sem geta komid til
greina i starfid. Neesta skref eftir petta hja rdduneytunum er mismunandi par sem
raduneyti 1 notast vid fleiri adferdir til pess ad finna haefasta umsaekjandann og veitir pad
peim meira forspargildi um framtidarframmist6du umsekjendanna. Raduneyti 1 og 2
notast vid umsoknir/ferilskra, medmeli og stédlud vidtol til pess ad finna heafustu
einstaklingana. Pad sem raduneyti 1 hefur fram yfir radningarferlid hja rdduneyti 2 er ad
pad notast vid matsmidstodvar og prof til pess ad finna sérfreedinga eda i storf sem
krefjast mikillar menntunar eda pekkingar. Petta stydur rannsoknarspurningu
ritgerdarinnar um ad athuga hvort rikisrekin fyrirteki notist vio adferdir
mannaudsstjornunar pott pad sé mis vel farid eftir pvi hja raduneytum. Samkvemt

kenningum mannaudsstjérnunar er betra ad nota mismunandi leidir til pess ad nalgast
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umsakjendur og einnig nota adferdir sem hafa betra forspargildi um
framtidarframmistoou umsekjenda. Beaedi raduneytin nota stodlud vidtdl sem gefa
nokkud goda forspa um framtidarframmistodu einstaklinga en med pvi ad blanda saman
adferdum og sampaetta paer eins og til demis med matsmidstédvar pa er haegt ad fa betri
forspa um framtidar frammistodu. Raduneyti 1 virdist alfarid sja um radningarferlid i
sinu rdduneyti & medan radduneyti 2 hefur notast vid radningarskrifstofu til pess ad vinna
ar umséknum i sidasta starf sem var radid i. Pad er mikilveegt fyrir fyrirteki ad lata
umsakjendur vita hvort peir fai starfio sem peir sottu um eda ekki. Badi raduneytin
virdast vera med gott kerfi pegar kemur ad pvi ad lata umseakjendur vita um stédu mala.
Raduneyti 1 notast meira vid ad senda bref hvort sem pad fer med pdsti eda i tolvuposti &
medan raduneyti 2 hringir i pa umsakjendur sem voru bodadir i vidtal en fengu ekki

stdduna en ddrum er sent bréf.

Raduneytin virdast badi stydjast vid kenningar mannaudsstjornunar pegar kemur
ad raoningarferlinu pétt pad meetti abyggilega betrumbzeta ymislegt hja badum
raduneytunum. Samkvaemt l6gum er skylt ad auglysa lausar stodur en pad eru ekki til
neinar reglugerdir eda 16g um hvad eigi ad gera eftir ad buid er ad auglysa stéduna.
Nidurstoour Gr kénnuninni syna ad radduneytin nota kenningar mannaudsstjornunar ad
einhverju leiti vid radningu starfsmanna en kannski ekki ad fullu. Greinar Gylfa Dalmann
syna ad mjog mismunandi sé farid ad raoningu i ymis embeaetti pott sama raduneytio sjai
um radninguna. Raduneyti 1 virdist sja alfarid sjalft um radningarferlio og notast vid
kenningar mannaudsstjérnunar vid radningu starfsmanna. Pad sem raduneytid geeti gert
betur er ad radfeera sig vid radningarskrifstofur pegar nalgast & umsakjendur pvi oft eru
margir a skra hja radoningarskrifstofum sem eru ekki ad skoda atvinnuauglysingar og geeti
bvi misst af einstaklingum sem geetu talist vera mjog heefir i starfid. Hja raduneyti 2 fa
pbeir adstod fra radningarskrifstofu til pess ad nalgast umsakjendur og gefur pad peim
breidari hép umsekjenda. En vid sjalfa rddninguna pa er ekki notast vid neinar adrar
adferdir heldur en umsoknina/ferilskra, medmali eda stodlud vidtol. 1 stodur par sem
verid er ad rada inn sérfreeding eda i stodu sem krefst mikillar pekkingar er betri forspa
um framtidar frammistédu ad nota prof eda matsmidstodvar til pess ad finna heefasta
einstaklinginn. Med pvi ad sleppa pessum adferdum geeti raduneytid verid ad missa af

maorgum haefum einstaklingum.
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Vidauki
Vidauki 1

Algengar spurningar i atvinnuvidtélum

Algengustu spurningarnar, sem notadar eru i atvinnuvidtélum eiga ad gefa vinnuveitanda
svor vid pvi hvort umsakjandinn henti i starfid.

Sem demi:

Hvad telur pu pig hafa umfram adra umsaekjendur i starfid, reynslulega séd? bad bua
allir yfir dkvedinni reynslu og pekkingu. U parft ad benda & pa reynslu, sem & hvad best
vid peer hefniskrofur sem farid er fram & i viokomandi starfi. Vinnuveitandinn vill vera
fullviss um ad pa valdir starfinu og eigir audvelt med ad samlagast starfsumhverfinu.

Af hverju hefur pa dhuga & pessu starfi? Notadu peaer upplysingar, sem pa hefur aflad pér
um fyrirteekid og starfid og syndu skilning & peim kréfum sem gerdar eru. Syndu adhuga
med ad spyrja spurninga um starfid og fyrirtekid.

Hvernig lysir pa sjalfum(ri) pér? Leggdu &herslu & jakveaeda hafileika og kunnattu, sem
tengist starfinu. Fordastu ad tala um neikvada reynslu nema spurt sé. Haltu pig vid pina
styrkleika og pa reynslu sem pu getur lagt fram i starfio. Taladu skyrt og mundu ad
oruggt fas endurspeglar gott sjalfstraust.

Hverjir eru kostir pinir? Svaradu af hreinskilni og nefndu jakveeda eiginleika pina hvort
sem er i starfi og/eda sem perséna. Gott og pagilegt viomot virkar orvandi a
viomelanda.

Hverjir eru gallar pinir? Svaradu a jakveedan hatt og bentu & jakveedar hlidar

veikleikanna eda bentu & hvada skref pu hafir tekid til ad vinna & og beeta ar. Oll hofum
vid okkar veikleika.
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Vidauki 2

Gddan daginn.

Eg er nemandi i vidskiptafraedi vid Haskola Islands og er ad skrifa BS ritgerd um
raoningaferli.

Mig langar ad bidja pig ad taka patt i pessari stuttu kénnun med pvi ad svara nokkrum
spurningum.

Spurningarnar i pessum lista eru um raoningu starfsmanns i sérfreedistorf eda i storf sem

ad krefst mikilla pekkingar eda menntun.

Med fyrirfram pokk um patttokuna.
Rikey Jona Eiriksdottir

1. Er farid eftir svipudum leidum pegar radin er nyr einstaklingur?
[] Alltaf

[] Oftast

[] Stundum

[] Aldrei

2. Er notast vid starfsgreiningu pegar leitad er ad nyjum starfsmanni i laust starf?

[]Ja
[ ] Nei

3. Er notast vid starfslysingar (skilgreining a pvi hvad fellst i starfinu) t.d. i

starfsviotolum?

] Nei

4. Eru lausar stodur alltaf auglystar?
1 Alltaf

1 Stundum

1 Aldrei
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5. Hvernig var umsakjenda aflad i sidustu radningu?

Svar:

6. Hvad er gert til pess ad afla upplysinga um umsakjendur adur en &kvedid er hver

faer stoouna?

Svar:

7. Hvada adferd er notud pegar radinn er inn nyr starfsmadur? (mé merkja vid fleiri
en 1 reit)

[ ] Umsoknir/ferilskra

] Medmeeli

[] Ostadlad atvinnuvidtal (ekkert akvedid sem er spurt um)

[] Stadlad atvinnuvidtal (allir umsaekjendur fa somu spurninga)

[] Prof (t.d. greindarprof, persénuleikaprof, prof til pess ad kanna hvernig
einstaklingur leysir ar &kvednum vanda)

[ ] Matsmidstddvar (itarlegt matsferli par sem umsakjendur vinna verkefni sem
endurspegla meginpeetti vidkomandi stoéou)

[] Rithandarsynishorn (metid ut fra skrift einstaklings)

[ 1 Lydfraedilegar upplysingar (t.d. aldur, reynsla, kyn, ahugamal)

Hér koma nokkrar spurningar um adferdir ar spurningu nr 7

8. Ef notud eru prof til ad finna hafasta umsakjenda, hvernig prof eru notud?

Svar:

9. Ef pad er studst vid stodlud atvinnuvidtol er:
[ ] Spurt sému spurninga af sému spyrlunum?

[_] Spurt sému spurninga af mismunandi spyrlum?
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[] Spurt mismunandi spurninga af somu spyrlum?

10. Er notast vid matsmidstodvar (itarlegt matsferli par sem umsakjendur vinna
verkefni sem endurspegla meginpeetti vidkomandi stédu) pegar radid er inn i stéou
sem krefst mikillar sérpekkingar eda mikillar pekkingar?

[] J&, gerum pad sjalf

[1 J&, faum utanadkomandi adila til pess ad gera pad

1 Nei

11. Eru peir sem ekki fa vinnuna upplystir um hver stada peirra er, p.e. ad peir fai
ekki stdduna?

[] Alltaf

[] Oftast

[] Stundum

[ ] Aldrei

12. Ef einstaklingur feer upplysingar um ad hann fai ekki vinnuna hvernig er pvi
komid til skila?

Svar:
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