BS ritgerd
i vidskiptafreedi

Almannatengsl i markadsfaerslu a vorum og
pjonustu fyrirteekja.

Bryndis Eir Kristinsdottir

Leidbeinandi: Fridrik Eysteinsson, adjunkt
Vidskiptafreedideild
Juni 2011

HASKOLI iSLANDS



Almannatengsl i markadsfaerslu @ vorum og pjénustu
fyrirtekja.

Bryndis Eir Kristinsdottir

Lokaverkefni til BS-gradu i vidskiptafraedi

Leidbeinandi: Fridrik Eysteinsson

Vidskiptafraedideild

Félagsvisindasvid Haskola [slands

Juni 2011



Almannatengsl i markadsfaerslu 4 vorum og pjonustu fyrirtaekja.

Ritgerd pessi er 12 eininga lokaverkefni til BS profs vid

Vidskiptafraedideild, Félagsvisindasvid Haskdla islands.

© 2011 Bryndis Eir Kristinsdottir

Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi héfundar.

Prentun: Haskolaprent

Reykjavik, 2011



Utdrattur

Almannatengsl verda sifellt mikilveegari fyrir fyrirtaeki i ndtima samfélagi og
avinningurinn af peim vidurkenndari med hverjum degi. | pessu verkefni verdur fjallad
um almannatengsl, sagt fra teekjum og télum peirra auk pess sem kostir og gallar peirra
verda dregnir fram. Hugtakid markadsleg almannatengsl verdur skilgreint og skyrt
verdur frd pvi hvernig pau birtast i markadsferslu fyrirtaekja. | lok fraedilega hluta

verkefnisins verdur farid i gegnum muninn 4 auglysingum og almannatengslum.

Rannsékn var gerd til pess ad komast ad pvi hvort litil, medalstér og stor islensk
fyrirtaeki nyta sér almannatengsl i markadsfeerslu & vorum sinum og pjonustu og pa
hvada taekjum og télum almannatengsla pau beita. Nidurstédur rannsdknarinnar voru
ad lokum notadar til pess ad bera saman notkun almannatengsla i litlum og

medalstdrum fyrirtaekjum annarsvegar og stérum fyrirteekjum hinsvegar.

Rannsakandi valdi ad gera meigindlega rannsékn par sem spurningalisti var sendur 3
oll litil, medalstoér og stér islensk fyrirteeki med tolvupdsti og gognin sidan greind med
tolfreedilegum adferdum. Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad almannatengsl|

séu enn vannytt i litlum, medalstérum og stérum islenskum fyrirtaekjum.



Formali

betta verkefni er lokaverkefni til 12 ECTS eininga | BS ndmi i markadsfraedi og
alpjodavidskiptum vid vidskiptadeild Haskdla islands. Ritgerdin var unnin 4 vorénn 2011
og leidbeinandi var Fridrik Eysteinsson. bakka ég honum fyrir gott samstarf og leidsdgn a

rétta braut.

A peim premur drum sem ég hef stundad ndm i markadsfraedi og alpjédavidskiptum
vid Haskodla islands, hef ég ymsu kynnst er vardar markadsfraedi og eru almannatengsl
bar 3 medal. Almannatengsl hafa heillad mig fra upphafi og var pad pvi edlilegt fyrir mig
ad velja mér einmitt pau sem vidfangsefni lokaverkefnis mins. Almannatengsl og
mikilveegi peirra pegar kemur ad markadsfaerslu voru og pjonustu fyrirtaekja var einmitt
bad sem heilladi mig mest pegar kom ad pvi ad velja mér vidfangsefni. Gerd verkefnisins
hefur styrkt og dypkad skilning minn og vitneskju a almannatengslum og jafnframt aukid

ahuga minn a viéfangsefninu.

Sérstakar pakkir f4 Askell Fannar Bjarnason og OI6f Anna Hrafnsdéttir fyrir
Ometanlegan studning og hvatningu a namsferlinum og pd sérstaklega @ medan 3
skrifum stéd. Eyglo Sigmundsdottir médir min og Elin Margrét Kristinsdottir systir min,
fa einnig keerar pakkir fyrir pann tima sem paer gafu sér fyrir yfirferd 3 ritgerdinni og fyrir

ba hvatningu sem paer hafa gefid mér i gegnum namsferilinn.
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1 Inngangur

[ pessari ritgerd verdur fjallad um almannatengsl og pann &vinning sem hlyst af
notkun peirra. Stjérnendur fyrirteekja verda sifellt medvitadari um mikilveegi
almannatengsla og hefur notkun peirra aukist mikid sidastlidin ar. Til ad mynda geta
almannatengs! aukid vorumerkjapekkingu (vorumerkjavitund og vérumerkjaimynd), en
han er uppspretta vorumerkjavirdis (Belch og Belch, 2007). Almannatengsl sndast um
samskipti fyrirtaekja vid almenning og fela i sér gridarlega mikid af mismunandi
adgerdum (McDonough og Egolf, 2003). bessi ritgerd fjallar adallega um almannatengsl i
markadsferslu @ vorum og pjonustu fyrirteekja, sem margir kalla markadsleg
almannatengsl. Hofundur gengur Ut fra ad markadsleg almannatengsl séu einn af fimm
kynningarrddum fyrirteekja og pau séu mikilveeg og arangursrik leid til pess ad koma
skilabodum fra fyrirteekjum til almennings a skilvirkan, kostnadarlitinn og truverdugan

hatt.

Ritgerdin er kaflaskipt og fjallar kafli tvé almennt um almannatengsl. bar verda helstu
teekjum og télum almannatengsla gerd skil og fjallad itarlega um hvert og eitt peirra.
Auk pess verdur farid yfir ferli almannatengsla og stiklad a storu um storf almannatengla
a islandi. | kafla prju verda kostir og gallar almannatengsla vegnir og metnir. Kafli fjogur
kynnir og skilgreinir markadsleg almannatengsl og skyrir fra hvernig pau birtast i
markadsfaerslu fyrirtaekja. Pa verdur farid itarlega yfir sélurdda voru og pjoénustu,
fyrrnefndir kynningarradar kynntir og fjallad um helstu kosti og galla markadslegra
almannatengsla. | kafla fimm verdur raett um almannatengsl og auglysingar, muninn &
beim og paer deilur sem eiga sér stad manna @ milli um mikilvaegi peirra. bar med lykur

fraedilegri umfjollun ritgerdarinnar og rannséknarhluti hennar tekur vid.

Hofundur telur ad almannatengsl séu vannytt i litlum, medalstérum og stérum
islenskum fyrirtaekjum. bess vegna valdi hofundur ad gera rannsékn til pess ad kanna
hvort fyrrnefnd fyrirtaeki nyti sér almannatengsl og pa hvada teeki og tél almannatengsla
bau nota. Einnig hafdi héfundur dhuga @ ad kanna hvort munur veeri a litlum og
medalstérum islenskum fyrirtaekjum annarsvegar og stérum islenskum fyrirtaekjum
hinsvegar. Markmid rannséknarinnar var ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum

sem settar voru fram i byrjun rannséknarferlisins.



1. Nyta litil, medalstdr og stor islensk fyrirtaeki sér almannatengsl i markadsfaerslu a

vorum sinum og pjonustu?

2. Hvada teeki og tél almannatengsla nyta litil, medalstér og stor islensk fyrirtaeki

sér i markadsfaerslu @ vorum sinum og pjonustu?

A0 lokum verda nidurst6dur rannsdknarinnar nyttar til ad svara eftirfarandi

rannsoknarspurningu:

3. Er munur 3@ notkun almannatengsla i litlum og medalstérum islenskum

fyrirtaekjum annarsvegar og stérum islenskum fyrirtaekjum hinsvegar?

Rannsakandi gerdi megindlega rannsékn til pess ad svara fyrrnefndum
rannséknarspurningum. Spurningalisti var hannadur og settur upp & vefsiGunni
www.createsurvey.com. Pegar spurningalistinn haféi verid forprofadur var hann sendur
at fra vefsidunni & ol litil, medalstor og stor fyrirtaeki @ (slandi. Eftir ad gagnadflun lauk
voru gognin flutt yfir i tolfraediforritid Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
bar sem Urvinnsla gagna for fram. itarlegri upplysingar um rannséknina og framkvaemd
hennar er haegt ad finna i kéflum sex og sjo. Kafli atta synir nidurstédur rannsdknarinnar

og i kafla niu eru umreedur og vangaveltur hofundar um nidurstédur hennar.
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2 Almannatengsl

Eins og nafnid gefur til kynna snuast almannatengsl um tengsl vid almenning. Eitt helsta
verkefni almannatengsla er ad baeta og styrkja imynd fyrirtaekja. Pad vaeri pd mikil
einfoldun ad segja ad pad veeri eina hlutverk peirra enda almannatengsl afar vidtaekt

hugtak (Cutlip, Center og Broom, 2000).

Hér & eftir verdur fjallad um almannatengsl og ferli peirra. Fjallad verdur stuttlega um
almannatengla & fslandi, storf peirra og ad lokum verda helstu taeki og tdl

almannatengsla kynnt til ségunnar.

2.1 Hvad eru almannatengsl?

Par sem almannatengsl hafa afar vidtaeka merkingu og fela i sér margar mismunandi
adgerdir, getur verid erfitt ad skilgreina pau i nokkrum ordum (McDonough og Egolf,
2003). Hnattveeding og stodugar teeknibreytingar i rafvaeddum heimi valda breytingum &
notkun taekja og téla almannatengsla. Til deemis hefur tilkoma og préoun netsins einnig
gert pad ad verkum ad skilgreiningin @ almannatengslum er ekki si sama og hun var
adur (Scott, 2007). | gegnum 4&rin hafa pvi ételjandi skilgreiningar & almannatengslum
verid settar fram og jafn oft hefur peim verid ytt til hlidar (Barker og Angelopulo, 2006).
Engin almennt vidurkennd skilgreining er til & hugtakinu almannatengsl en einfold

skilgreining, sem Scott M. Cutlip setti fram, er eftirfarandi:

,Public relations is the management function that establishes and maintains
mutually beneficial relationships between an organization and the publics on whom its

success or failure depends” (Cutlip, Center og Broom, 2000).
pyding textans er eftirfarandi:

»Almannatengsl er sa hluti stjornunar innan fyrirtaekis sem leggur grunn ad og
vidheldur gagnkveemum hagsmunatengslum a milli fyrirtaekis og almennings. Velgengni

eda misfor fyrirtaekis veltur sidan 4 peim hagsmunatengslunum®.

bessi skilgreining dregur fram hversu vidtaeka merkingu almannatengsl hafa. Ordid
»publics” eda ,,almenningur” er mjog mikilvaegt i skilgreiningu @ almannatengslum, pvi
bad merkir allir peir einstaklingar eda hépar af félki sem fyrirtaekid hefur, vill eda atti ad
hafa samskipti vid. Oll fyrirtaeki hafa slika hdpa og/eda einstaklinga, en mikilvaegi peirra

er mismikid fyrir fyrirtaekin. bessir hépar og einstaklingar samanstanda til ad mynda af
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starfsmonnum fyrirteekisins, birgjum, fjarfestum, fjélmidlum, hugsanlegum og nuverandi
vidskiptavinum og ibdum i nagrenni vid fyrirtaekid sjalft (Harrison, 2000).

Notkun almannatengsla gera fyrirtaekjum med 6drum ordum kleift ad na til folksins
og na pannig ad vidhalda gédum samskiptum vid alla pa sem fyrirtaekid hefur, vill eda

2tti ad hafa samskipti vid.

Hér & undan hefur verid fjallad um skilgreiningu & almannatengslum. En hvert er
ferlid sem farid er i gegnum og hvernig er almannatengslum hattad hér a landi? beim

spurningum verdur svarad hér 3 eftir.

2.1.1 Ferli almannatengsla

Haegt er ad tala um ad ferli almannatengsla sé verkefni sem unnid er yfir lengra timabil
og Scott Cutlip, Allen Center og Glen Broom (2000) lysa ferli almannatengsla i fjorum
skrefum. Fyrsta skrefid felst i pvi ad skilgreina vandamalid. bad er gert med pvi ad spyrja
spurningarinnar ,Hvad er ad gerast nUna?“. Hér er oftar en ekki notast vid SVOT
greiningu (e. SWOT analysis) sem kannar styrkleika og veikleika innan fyrirteekisins og
bau teekifeeri og ognanir sem finnast fyrir utan fyrirtaekid (Cutlip, Center og Broom,
2000). Naesta skref fellst i deetlanagerd par sem spurningunni ,Hvad aetlum vidé ad gera,
segja og af hverju?” er svarad. bridja skrefid felst i framkveemdinni sjalfri, par sem
adgerdir eru framkveemdar. | fjorda og jafnframt sidasta skrefinu er drangur adgerdanna
metinn og 4 pad skref ad svara spurningunni ,Hvernig gekk okkur?“ (Scott Cutlip, Allen

Center og Glen Broom, 2000).

2.1.2 Almannatenglar islands

Almannatengsl eru frekar nytt fyrirbaeri hér 4 landi og er saga peirra mun lengri vida
erlendis. AlImannatengslafélag islands var stofnad pann 27. september 2001. Samkvaemt
félagatali pess starfa nu yfir hundrad manns vid almannatengs! & islandi. Talid er ad
margir félagsmenn hafi pé Onnur starfsheiti & vinnustad, pratt fyrir ad sinna
almannatengslum. Upplysingafulltrui, kynningarfulltrdi og rddgjafi eru medal starfsheita
sem almannatenglar hér a landi nota og pess ma geta ad fyrir nokkrum arum var
starfsheitid ekki til & islenskri tungu. Helstu verkefni almannatengla & [slandi eru
upplysingagjof og margvisleg samskipti vid almenning, starfsmenn, hluthafa, fjéImidla

og adra hépa (Almannatengslafélag Islands, 2011).
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En hvada teeki og tdl nota almannatenglar hér 3 landi sem og erlendis? Peirri

spurningu verdur svarad hér a eftir.

2.2 Teeki og tél almannatengsla

Eins og 46ur hefur komid fram hafa ordid umtalsverdar breytingar 4 pvi hvernig taekjum
og télum almannatengsla er beitt, adallega vegna tilkomu og prdunar netsins. Fyrir
tilkkomu netsins voru fréttatilkynningar & prenti, Gtvarpi eda i sjoénvarpi helsta
vidfangsefni almannatengsla, en i dag hafa fyrirtaeki um mun fleiri leidir ad velja til ad na
til ndverandi og hugsanlegra vidskiptavina sinna (Scott, 2007). Helstu teeki og tdl
almannatengsla eru eftirfarandi: Fjolmidlatengsl, reedur og vidtol, vidburdir, patttaka i

gddgerdamalum, kostun og styrkveiting og vefsida. Litum nd ndnar a hvern patt fyrir sig.

2.2.1 Fjolmidlatengsl (media relations)

Fiolmidlatengs! er eitt helsta og mest notada taeki almannatengsla i heiminum i dag.
Fiolmidlatengs! eru likt og nafnid gefur til kynna tengsl vid fjélmidla, hvort sem um er ad
reeda dagbléd, timarit, sjonvarp, uUtvarp eda rafreena utgafu af hinu fyrrnefnda.
Mikilveegt er fyrir almannatengla ad mynda god tengsl vid fjolmidlafélk, par sem peir
adilar sjd um ad senda ut fréttatilkynningar. Fréttatilkynningar i fjolmidlum hafa gjarnan
mikinn trdverdugleika i huga almennings. bad er medal annars pess vegna sem
fréttatilkynningar eru eitt af mikilveegustu 6flum fyrirtaekja til ad koma skilabodum til
folks og hafa pannig ahrif & skodanir pess (Scott, 2007). Raett verdur nanar um

truverdugleika almannatengsla i kafla prju hér a eftir.

2.2.2 Radur og viotol

Raedur og vidotol geta verid 6flug samskiptataeki fyrir almannatengla og um leid verid
mikilvaegur pattur i pvi ad koma fyrirtaeki og vorum pess og pjonustu a framfeeri. Til pess
ad reda verdi ahrifamikil parf hin ad hafa akvedid markmid sem skilar sér til
ahorfenda/aheyrenda. Einnig parf hun ad hofda til dheyrenda svo hun kalli @ vidbrogd

fra peim (Wilcox og Nolte, 1990).

2.2.3 Vidburdir
Almannatenglar setja saman allskonar vidburdi, medal annars pegar ny vara er sett a

markad eda opna a nyja verslun. Opnir dagar i fyrirtaekjum, svo sem visindaferdir fyrir
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haskélanema, eru gbéd leid til pess ad kynna fyrirteeki og vorur pess og pjonustu.
Vidburdir eda opnir dagar sem pessir eru gjarnan stiladir a fyrirfram dkvedinn hép af

folki sem oftar en ekki er hluti af markhépi fyrirtaekisins (Harrison, 2000).

2.2.4 Dbatttaka i godgerdamalum

Mikid hefur verid reett um samfélagslega abyrgd fyrirteekja (Corporate social
responsibility, CSR) sidastlidin ar. | grein eftir Michael E. Porter og Mark R. Kramer
(2006) er fjallad um mikilveegi samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja. Par kemur fram ad
fyrirtaeki sem innleiddu slika hugsun og framkveemdu eftir henni i fyrirtaeki sinu geetu
bzatt vinnuanda starfsmanna, styrkt imynd fyrirtaekisins og jafnvel styrkt vorumerkid
sjalft. Kannanir hafa synt fram & ad tengsl eru milli dnaegju starfsmanna og anasegju
vidskiptavina. Auk pess eru ansegdir vidskiptavinir liklegir til frekari vidskipta sem leidir
til aukins hagnadar fyrirteekisins (Heskett, Sasser og Schlesinger, 2007). Ad pesu gefnu
hefur samfélagsleg abyrgo fyrirtaekja 6bein ahrif a8 hagnad pess.

Onnur merkileg kénnun gerd arid 1991 af Smith og Alcorn syndi fram & ad i kringum
46% svarenda sogdust myndu skipta fra einu vorumerki, sem ekki ga=fi til gédgerdamala,
yfir i annad sem gaefi til gédgerdamadla. | peirri kdnnun var um sambeerilegar vorur ad
reeda (Smith og Alcorn, 1991). Varhugavert getur pd verid ad taka mark a slikum
konnunum par sem félk & pad til ad segja ad pad myndi gera dkvedna hluti i akvednum

adstaeedum en pad er ekkert sem tryggir ad svo verdi pegar par ad kemur.

Ad fyrrgreindu ma sja ad erfitt er ad svara ndkveemlega hvada ahrif gjafir til
godgerdamala hafa a neytendur en engu ad sidur gefa fyrrnefndar rannsdknir til kynna
ad patttaka i gdédgerdarmdlum sé mikilveeg fyrir fyrirtaeki og &hrifarikt tol

almannatengsla.

2.2.5 Kostun og styrkveiting

Kostun og styrkveiting einstakra vidburda, svo sem ipréttavidburda, hatida eda annarra
skemmtana getur verid 6flugt taeki til pess ad koma nafni fyrirtaekisins 8 framfaeri, syna
fram 3 vilja fyrirtaekisins til ad 1ata eitthvad gott af sér leida og jafnvel til pess ad vekja

ahuga fjélmidla & styrkveitingunni/kostuninni (Harrison, 2000).
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2.2.6 Vefsida

A0 halda uti vefsidu gerir fyrirtaeki synilegra fyrir almenningi. Vefsidugerd parf ekki ad
vera kostnadarsom fyrir fyrirtaekid en vel uppsett vefsida getur verid audveld og
ahrifarik leid fyrir fyrirtaeki til ad na beint til kaupenda. | gengum vefsidu er audvelt ad
koma upplysingum & framfaeri, til ndverandi og hugsanlegra kaupenda, kynna fyrirtaekid

sjalft, veentanlega vidburdi og vorur pess og pjonustu (Scott, 2007).

[ pbessum kafla ritgerdarinnar hefur verid fjallad um almannatengsl, skilgreiningu,
hlutverk og notkun peirra. [ naesta kafla hér & eftir verdur fjallad um helstu kosti og galla

almannatengsla.
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3 Kostir og gallar almannatengsla

Likt og flest annad hafa almannatengsl baedi sina kosti og galla. | pessum kafla verdur

farid yfir helstu kosti almannatengsla auk pess sem ad gallar peirra verda dregnir fram.

3.1 Kostir

Notkun almannatengsla felur i sér marga gdda kosti fyrir fyrirtaeki. Svo sem ad na til
akvedinna hépa af félki, ad byggja upp goda imynd fyrirteekja eda voru, skapa
truverdugleika eda til ad na nidur kostnadi vegna kynningar @ voru og pjonustu (Belch og
Belch, 2007). | pessum tilvikum eru kostir almannatengsla 6tvirsedir. Hér & eftir verdur

fjallad ndnar um helstu kosti almannatengsla.

3.1.1 Leid til ad na til akvedinna hépa

Sumar vorur og pjénusta hofda adeins til litils hluta af markadinum og er oft ekki
hagkvaemt ad nota auglysingar til ad kynna slika voru og pjénustu. Almannatengs! eru
oftar en ekki hentugasta leidin til pess ad na til pessara hdpa. Til demis maetti kynna
vOru og pjonustu med fréttatilkynningum fra akvednum fréttamidli, vidburdi eda raedu
fyrir akvedinn hép af folki eda kostun a akvednum hatidum eda skemmtunum (Belch og

Belch, 2007).

3.1.2 Eykur vorumerkjapekkingu

Vorumerkjapekking (e. brand knowledge) skiptist i vorumerkjavitund (e. brand

awareness) og imynd (e. brand image) (Cutlip, Center og Broom, 2000).

Mikilveegt er fyrir fyrirteeki ad nuverandi og/eda hugsanlegir vidskiptavinir hafi
trausta og sterka imynd & fyrirtaekinu og vérum pess og pjénustu. Arangursrik herferd
almannatengsla getur hjalpad til vid ad byggja upp imynd, p.e. jakvaed, sterk og einstdk
tengsl vid vorumerkid eda fyrirtaekid. Auk pess eru almannatengsl einnig hentug leid til

ad byggja upp vorumerkjavitund (Belch og Belch, 2007).

Ad setja nyja voru eda pjonustu & markad er mikil dskorun fyrir fyrirtaeki. Mikilvaegt
er i upphafi ferlisins ad skapa vitund og 3dhuga & medal almennings 3&
vorunni/pjonustunni en pad ma gera med notkun taekja og téla almannatengsla. Margir

telja pad mikilveegt ad nyta sér taeki og tél almannatengsla adur en fyrirtaeki kosta til
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auglysinga. Pannig ma gera kynningarferlid sem ahrifarikast og 6dyrast (Belch og Belch,

2007).

3.1.3 Truverdugleiki

Traverdugleiki er grundvallarhugtak i markadsfaerslu voru og pjénustu og hornsteinn
almannatengsla. Pad ma segja ad pau skilabod sem adrir en framleidandinn/fyrirtaekid
sjalft midlar, hafi meiri traverdugleika fyrir neytendur en kynning fra fyrirtaekinu sjalfu.
Pess vegna er truverdugleikinn sem almenningur skynjar af bodmidlun almannatengsla
oftar en ekki meiri en sa sem faest af skilabodum med notkun hinna kynningarradanna,
vegna uppruna skilabodanna. Almenningur @ pad til ad treysta frekar @ skilabod sem
koma fra pridja adila, svo sem fréttamidlum, heldur en fra fyrirtaekinu sjalfu og pvi geta
jakvaedar fréttir um voru eda pjénustu pjénad svipudum tilgangi og auglysingar gera

(Belch og Belch, 2007).

3.1.4 Kostnadur

Kostnadurinn sem fylgir almannatengslum er tiltolulega litill ef midad er vid mogulegan
arangur sem faest af notkun peirra. Flestum takjum og télum almannatengsla fylgir
frekar lagur kostnadur, par ma pa nefna fréttatilkynningar sem dami. Hins vegar geta
vidburdir, kostun, styrkveiting og gjafir til gédgerdamala verid tiltolulega dyr fyrirbeeri

en avinningur af notkun peirra getur vel dekkad pann kostnad (Belch og Belch, 2007).

3.2 Gallar

Einn helsti galli almannatengsla er moguleikinn & pvi ad skilabod peirra nai ekki til
almennings, til deemis ef méttakandinn tengir skilabodin ekki vid uppruna peirra, p.e.
attar sig ekki @ hver selur voruna eda pjonustuna. Einnig getur skilabodunum verid
breytt af fjolmidlum og hafa stjérnendur par ad leidandi enga stjéorn a pvi hvar eda
hvenaer skilabodunum er komid til skila. bad felur i sér akvedna odvissu. Einnig skapar
bad dvissu ad ekki er haegt ad tryggja pad ad skilabodin nai til stérra hépa almennings

likt og auglysingar gera a0 jafnadi (Belch og Belch, 2007).

[ pessum kafla hefur verid fjallad um helstu kosti og galla almannatengsla. | naesta
kafla verdur fjallad um markadsleg almannatengsl, skilgreiningu @ hugtakinu, notkun

beirra og kosti peirra og galla.
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4 Markadsleg almannatengsl (MPR)

Markadsleg almannatengsl (marketing public relations, MPR) er hugtak sem kom fyrst
fram i kringum 1990 og er pad i raun afkveemi af hugtokunum almannatengsl og
markadsfaersla (Cornelissen, 2008). Tilgangur markadslegra almannatengsla er ad stydja
vid markadsleg markmid fyrirtaekja (Harris, 1993). Mikil umraeda hefur skapast i kringum
hugtakid markadsleg almannatengsl og hafa sérfreedingar i markadsfreedum og
almannatengslum rokreett um mikilveegi, notkun, og pydingu pess. Notkun
almannatengsla og mikilvaegi peirra i markadsfaerslu & vérum og pjénustu verdur sifellt
vidurkenndari og hafa fjdlmargir sérfreedingar talad um ad markadsleg almannatengsl
eigi heima @ medal kynningarrada fyrirtaekja i markadslegum tilgangi (Kitchen, 1997).
Notkun markadslegra almannatengsla hefur margvislegan avinning i for med sér.
Talid er ad markadsleg almannatengsl hafi tekid yfir mikid af peirri dbyrgd sem
auglysingar hofou hér a6ur fyrr og eru pau talin sérstaklega skilvirk pegar kemur ad pvi
ad byggja upp vorumerkjapekkingu (vorumerkjaimynd og vorumerkjavitund).
Markadsleg almannatengsl eru s6gd auka traverdugleika auglysinga og einnig gera pau
fyrirtaekjum kleift ad kynna voru eda pjonustu sem ekki er heegt ad auglysa med
hefébundnum haetti. Pess ad auki geta fyrirtaeki, med markadslegum almannatengslum,
kynnt voru eda pjonustu adur en auglysingar eru hafnar. Pad byggir upp pekkingu a
vorunni/pjénustunni hja almenningi adur en hdn er auglyst og gerir par ad leidandi

auglysingarnar enn arangursrikari (Kitchen, 1997).

Farid verdur nanar Ut i pad hér a eftir hverjir kostir og gallar markadslegra

almannatengsla eru og hvada dvinning pau hafa i for med sér.

4.1 Markadsfaersla
Kynning 4@ markadsfaerslu hjalpar til vid ad kynna markadsleg almannatengsl| betur til
ségunnar. Ein skilgreining 4 markadsfaerslu (e. marketing) er svohljédandi:
»Markadsfersla er samfélagslegt og stjéornunarlegt ferli sem & sér stad pegar
einstaklingar og hépar 6dlast pad sem peir vilja med pvi ad madtadar eru lausnir sem
hafa eitthvad virdi fyrir pa“ (Pérhallur Orn Gudmundsson, 2000).
Séluradar (e. marketing mix) i markadsfaerslu vara og pjénustu eru: Vara, verd,

kynningarstarf, dreifing, folk, ferlar og umgjord. brir seinustu sélurdadarnir p.e. folk,
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ferlar og umgjord, eiga eingdngu vid ef um er ad raeda pjénustu. S6luradunum er radad
saman a pann hatt sem er liklegastur til pess ad hofda til markhdpsins og par ad leidandi
liklegastur til pess ad skila fyrirtaekinu drangri i s6lu og i kjolfarid hagnadi (Ehmke, Fulton
og Lusk, 2005). betta pydir ad varan sjalf parf alltaf ad vera i samrami vid verdid,
kynningarstarfid og dreifinguna. Til ad mynda ef setja a luxusvoru 4@ markad, parf varan,
verdid, kynningarstarfid og dreifingin ad vera i samraemi vié pad ad um luxusvoru sé ad

reeda.

4.1.1 Vara

Fyrir utan voruna sjalfa eru adrir peettir sem tengjast henni og geta verid mikilvaegir fyrir
vidskiptavininn. bessir peaettir eru til ad mynda hvernig varan er pokkud inn, gaedi
hennar, utlit, su pjonusta sem fylgir henni og voérumerkid sjalft. Pad parf pvi ad
vandhugsa hvernig allir pessir peettir eru settir saman. Til deemis ef um er ad raeda
[Uxusvoru er naudsynlegt ad utlit og pakkning vorunnar sé pannig ad pad heefi geedum
hennar og peim vantingum sem kaupandinn byst vid af vorunni. Hvernig vorur eru
bundnar i knippi (e. Product bundle) med ollum fyrrnefndum pattum parf ad meeta
pborfum og veentingum markhdpsins (Ehmke, Fulton og Lusk, 2005). Passa verdur po ad
beir paettir sem fylgja vorunni séu ekki of margir pvi pad getur leitt til pess ad varan
verdur yfirbyrmandi og jafnvel erfid i notkun fyrir neytandann (Thomson, Viana,

Hamilton og Rust, 2005).

4.1.2 Verd

Ad verdleggja voru getur verid vandasom og erfid akvordun fyrir pd sem ad henni
standa. Margir telja ad lag verdlagning sé alltaf besta leidin en raunin getur verid énnur.
Lagt verd getur i sumum tilfellum verid merki um léleg gaedi voru og pjénustu og alls
ekki pattur i peirri imynd sem fyrirtaekid vill skapa @ vérum sinum eda pjonustu.
Verdlagning voru og pjonustu a pvi ad endurspegla pad hvernig fyrirtaeki stadfaerir voru
sina eda pjonustu. En einnig parf ad dekka pann kostnad sem lagdur er fram (Thomson,

Viana, Hamilton og Rust, 2005).

Haegt er ad velja a milli mismunandi leida til pess ad verdleggja vorur og pjénustu og
krefjast sumar peirra vel Uthugsadra utreikninga @ medan adrar byggjast 4 démgreind

og innsai peirra sem verdleggja (Thomson, Viana, Hamilton og Rust, 2005).
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Til eru prjar leidir til pess ad verdleggja vorur og pjénustu: Verd byggt & kostnadi,
verd byggt 4 samkeppnisadila og verd byggt a vidskiptavinum. begar verd er byggt 3
kostnadi er tekin saman allur sa kostnadur sem fer i ad selja voruna, allt fra framleidslu
til pjénustu vorunnar. Eftir pad er sidan akvedinni dlagningu baett vid kostnadinn. bpegar
talad er um verdlagningu byggda a samkeppnisadilum pa er verdid sett jafnt verdi
samkeppnisadilans, rétt fyrir nedan pad eda rétt fyrir ofan pad. Skynsamlegasta leidin
ad mati margra er verd byggt a vidskiptavininum og pa er att vid ad verdid sé i
samramid vid pad sem vidskiptavinurinn er tilbdinn ad borga eda haegt er ad sannfaera

hann um ad borga fyrir voruna/pjonustuna (Thomson, Viana, Hamilton og Rust, 2005).

Einnig er haegt ad fara margar leidir i uppbyggingu a verdi voru og pjonustu og par ma
nefna afsleetti, breytileika verds eftir stadsetningu (svo sem dyrara innan borgarmarka
heldur en utan peirra) eda ddyrara eftir magni kaupanna, p.e. gefa magnafslatt

(Thomson, Viana, Hamilton og Rust, 2005).

4.1.3 Kynningarstarf

Markadsleg almannatengsl eru medal takja og téla sem notud eru i kynningarstarfi
fyrirtaekja. Peirra ad auki eru auglysingar, personuleg solumennska, bein
markadssetning og séluhvatar. Betur verdur fjallad um pessi taeki og tol seinna i pessum

kafla.

4.1.4 Dreifing

Dreifing snyst um pad hvernig fyrirtaekid aetlar ad koma voérunni fra fyrirtaekinu og til
neytenda p.e. hvar verda solustadir og hvada dreifileidir 8 ad nota. Haegt er ad selja
beint til neytenda eda notast vid millilidi svo sem heildsélu, endurséluadila eda
umbodsmann. Markmidid med dreifileidum er til deemis ad gera voruna adgengilegri,

dreifa dhaettu og minnka kostnad (Thomson, Viana, Hamilton og Rust, 2005).

4.1.5 Folk, ferlar og upplifun

Notast er vid soluradana folk, ferlar og upplifun pegar um er ad reeda markadsfeerslu a
bjonustu en Bitner kynnti pa til sdgunnar arié 1993. Med folki er att vid allt pad félk
sem tekur beinan efa Obeinan patt i ferli pjénustunnar, svo sem starfsmenn,
neytandinn sjalfur og adrir neytendur. Med umgjord er att vid pad umhverfi sem

bjonustan er afhent eda framkvaeemd i, p.e. pau synilegu markadssamskipti sem eiga sér
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stad, adkoman, taeknin sem notud er og jafnvel pjonustutryggingin. Med ferli er att vid
adgerdina sjalfa p.e. pjonustuferlid sjalft, pad fleedi sem a sér stad og par kemur

mannlegi patturinn inn (Bitner, 1993).

4.2 Hvernig birtast markadsleg almannatengsl i markadsfeerslu
fyrirtaekja?

Kynningarstarf er einn af sj6 solurddum i markadsfeerslu & voru og pjonustu og
samanstendur kynningarstarf eins og adur hefur komid fram af fimm meginpattum. |
beim tilgangi ad nd bodmidlunarmarkmidum sinum notast fyrirtaeki vid pessa fimm
pbzetti sem nefnast kynningarrddarnir og eru pad allar paer adgerdir sem fyrirteekid tekur
sér fyrir hendur til pess ad hafa samskipti vid vidskiptavini sina (Kotler, Armstrong,
Wong og Saunders, 2008). A mynd 1 ma sja hvernig markadsleg almannatengsl birtast i

markadsfaerslu fyrirtaekja.

Soluradar vara og

bjonustu

D I N N N

—=

Mynd 1. Hvernig markadsleg almannatengsl birtast i markadsfeerslu fyrirtaekja.

Markadsleg almannatengsl eru akvedid ferli og felst pad fyrst og fremst i pvi ad
akveda hver markhépurinn er. Markadsleg almannatengsl eru notud til pess ad koma

vorum og pjoénustu fyrirtaekja a framfaeri og eins og adur hefur komid fram, til ad stydja
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vid markadsleg markmid fyrirtaekja. Pad er pvi grundvallaratridi fyrir fyrirtaeki ad vita
hver markhdépurinn er, eda med 66rum ordum, hvada hépur er liklegastur til pess ad
skila fyrirtaekinu hagnadi midad vid rannséknir sem hafa verid gerdar. bvi meira sem
fyrirtaeki veit um markhop sinn, pvi liklegra er ad fyrirtaekinu takist ad hanna skilabodin

eftir porfum hans (Cutlip, Center og Broom, 2000).

4.3 Kynningarradar

Eins og 46ur hefur komid fram eru kynningarrddarnir (e. Promotional mix) allar paer
adgerdir sem fyrirtaeki tekur sér fyrir hendur til pess ad hafa samskipti vid vidskiptavini
sina (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008). Fyrirtaeki nyta sér kynningarradana
medal annars til pess ad skapa og styrkja imynd, fjlga neytendum og auka tryggd
beirra. Markadsleg almannatengsl fela i sér fimm paetti og fyrir utan markadsleg
almannatengsl eru pad auglysingar, soluhvatar, persénuleg sélumennska og bein
markadssetning (Wood, 2008). Vel skipulogd og uthugsud herferd almannatengsla, par
sem kynningarrddar eru vel valdir og rétt samsettir, getur verid darangursrik

kynningaradferd fyrir fyrirtaeki (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008).

Hér 3 eftir verdur fjallad nanar um pa fjora kynningarrdda sem asamt markadslegum

almannatengslum standa fyrir kynningarradunum.

4.3.1 Auglysingar

Auglysingar er samskiptaform sem gerir fyrirtaekjum kleift ad flytja skilabod a skilvirkan
hatt til stérra hopa kaupenda og gera i leidinni stjornendum mogulegt ad hafa fulla
stjérn a skilabodunum. Stjérnendur rdda par ad leidandi hvar og hvenzer auglysingin er
synd o6fugt vié pad pegar um almannatengsl er ad reeda. Med auglysingum er atlunin ad
hafa ahrif & hegdun félks med pvi ad fa folk til ad kaupa akvedna voru eda pjonustu.
Einnig eru auglysingar gerdar til pess ad byggja upp langtima imynd fyrirtaekis.
Auglysingar geta verid kostnadarsamar en paer nd til heldur steerri hépa en hinir fjorir
kynningarradarnir (Wood, 2008). Fjallad verdur ndnar um auglysingar og muninn @ peim

og almannatengslum i fimmta kafla hér a eftir.

4.3.2 Soluhvatar
S6luhvatar eru zetladir til pess ad breyta atferli kaupenda voru og auka sélu med

verdtilbodum eda vorukynningum. Soluhvatar 6rva kaupendur til skammtimakaupa a
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voru en geta jafnframt fjolgad neytendum og aukid neyslutidni peirra til lengri tima
(Wood, 2008). Séluhvatar eru einnig eetladir til pess ad breyta atferli endursoluadila til
deemis med pvi ad bjéda endursoluadilum afslatt af einhverju tagi til pess ad auka likur a

ad peir sjdi sér hag i ad selja voruna sem um raedir (Fridrik Eysteinsson, 2001).

4.3.3 Persdnuleg s6lumennska

Persénuleg s6lumennska er adferd sem beitt er til pess ad styrkja samband fyrirteekis vid
einstaka kaupendur. Med pessari adferd er nad til kaupenda & persdénulegan hatt, til
deemis med fundum og fyrirlestrum og jafnvel med spjalli & netinu. Persdnuleg
so6lumennska gerir seljendum kleift ad kynna flokna eda sérsnidna voru, fa vidbrogd fra
neytendum og par ad leidandi leera meira um krofur og parfir vidskiptavina sinna.
Persénuleg sélumennska er pvi oft arangursrik leid til pess ad kynna voru/pjonustu en
getur aftur & moti falid i sér miklar adgerdir og verid kostnadarsom fyrir fyrirtaekid

(Wood, 2008).

4.3.4 Bein markadssetning

Bein markadssetning felur i sér sendingar fra seljanda beint til niverandi eda verdandi
kaupenda og er notud til ad auka vidskipti eda synileika voru eda pjonustu fyrirtaekis.
Oftar en ekki er notast vid simhringingar eda tolvupdstssamskipti. Bein markadssetning
hjalpar fyrirteekjum ad hefja, styrkja eda endurnyja samband sitt vid vidskiptavini og

auka solu @ akvednum vorum/pjénustu (Wood, 2008).

4.4 Kostir og gallar markadslegra almannatengsla
Kostum og gollum markadslegra almannatengsla svipar mikid til kosta og galla
venjulegra almannatengsla en po er einhver munur par a. Hér a eftir eru helstu kostir og

gallar markadslegra almannatengsla dregnir fram.

4.4.1 Kostir markadslegra almannatengsla

Kostir markadslegra almannatengsla eru medal annars eftirfarandi:

» Markadsleg almannatengsl geta verid afar kostnadarlitil adferd til ad na til
markadarins

» Markadsleg almannatengsl er vel afmorkud leid til pess ad sinna
almannatengslum
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» Markadsleg almannatengsl fela i sér triverdugleika sem stydur vid bakid 4
auglysingum

» Skilabodin sem markadsleg almannatengsl senda fra sér koma fra hlutlausum
bridja adila sem hefur yfirleitt engin bein tengsl vid voruna/pjénustuna

» Markadsleg almannatengsl eru laus vid ringulreid (e. clutter) auglysinga og er
bvi likleg til ad na athygli neytenda (Belch og Belch, 2007).

4.4.2 Gallar markadslegra almannatengsla
Gallar markadslegra almannatengsla eru medal annars eftirfarandi:

» Sa sem notast vid markadsleg almannatengsl hefur enga stjorn yfir
fjiolmidlum og par ad leidandi geta fjolmidlar breytt skilabodunum

» Erfitt er ad lata slagord og 6nnur auglysingatdl fylgja med skilabodunum

» Ekki er haegt ad tryggja fyrirfram ad skilabodin séu birt & peim tima sem
auglysandinn oskar eftir (Belch og Belch, 2007).

i pessum kafla hefur verid fjallad um markadsleg almannatengsl. Markadsfaersla var
kynnt og farid itarlega yfir s6lurdda voru og pjonustu. Kynningarrddar fyrirtaekja voru
dregnir fram og ad lokum fjallad um kosti og galla markadslegra almannatengsla. | kafla
fimm hér 3 eftir verdur fjallad ndnar um auglysingar og almannatengsl, muninn 3 peim

og farid ut i paer rokraedur sem eiga sér stad vardandi notkun peirra og mikilvaegi.
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5 Almannatengsl og auglysingar

Margir rugla saman almannatengslum og auglysingum. bratt fyrir ad auglysingar og
almannatengsl séu baedi notud i peim tilgangi ad selja vorur og pjénustu fyrirtaekja hafa
bessi hugtok i for med sér mismunandi adgerdir. bad eru prju ord sem hjalpa til vid ad
greina pessi tvo hugtok i sundur. Pau ord eru sannfeering, sala og kostnadur. begar
teekjum og télum almannatengsla er beitt hefur pad oft i for med sér ad neytandi
sannfaerist um ad kaupa voruna eda pjonustuna pratt fyrir ad pad sé ekki adal markmid
almannatengsla. Hins vegar er eitt adalmarkmid auglysinga ad sannfeera folk um ad
kaupa voru eda pjonustu. Skilabod almannatengsla eru hugsud sem jakvaedar
upplysingar um voruna, pjénustuna og/eda fyrirtaekid, en ekki sem bein ,s6lu skilabod“.
bratt fyrir pad geta skilabod almannatengsla samt sem adur haft dbein jakveed ahrif 4
kauphegdun neytenda og s6luaukningu voérunnar. Ad lokum er pad kostnadurinn. Eins
og adur hefur komid fram eru skilabodin sem send eru Ut med auglysingum
kostnadarsamar og par sem almenningur veit ad pridja adila hefur verid greitt fyrir ad
auglysa voruna eda pjonustuna getur pad veikt trdverdugleika neytandans &
vorunni/pjonustunni. bPegar um fréttatilkynningar er ad reeda koma skilabodin fra
6hadum adila sem er ekki tengdur vorunni eda pjénustunni sem verié er ad kynna &
beinan hatt. par ad leidandi hafa almannatengsl oftar en ekki meiri trdverdugleika i

hugum félks en auglysingar (Harrison, 2000).

Vegna pess hve margir eru farnir ad draga sannleiksgildi auglysinga i efa telja sumir
almannatengsl vera naudsynlegt bodmidlunartaeki fyrirtaekja. Markmidid er pa fyrst og
fremst ad studla ad jakveedri umfjollun um fyriraekid, vorur pess og pjénustu og reyna ad

koma i veg fyrir neikvaed vidbrégd (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2000).

5.1 Almannatengsl og auglysingar - rokraedur

A sidustu arum hefur mikid verid rokreett um almannatengsl og auglysingar og hafa
sumir sett fram pa kenningu ad nu séu almannatengsl ad fara ad taka vid af auglysingum
og pa sérstaklega pegar kemur ad voruuppbyggingu nyrrar voru og pjonustu. betta hefur
oft verid@ mikid hitamal hja morgum sérfreedingum | markadsfredum og

almannatengslum (Ries og Ries, 2002).
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[ bokinni , The fall of advertising and the rise of PR“ eda ,Fall auglysinga og uppkoma
almannatengsla®“ sem gefin var Gt arid 2002 og var skrifud af fedginunum Al Ries og
Laura Ries eru itarlegar umraedur og vangaveltur um nakveemlega petta efni sem titill
bokarinnar visar til. Bék pessi fékk veegast sagt gifurlega mikid umtal og voru skodanir a
innihaldi bdkarinnar einkar skiptar. [ bokinni taka pau fyrirtaeki likt og Starbucks og
Bodyshop sem daemi um fyrirtaeki sem hafa tekist ad auka pekkingu almennings &
vorumerkjum sinum og halda vinsaeldum sinum i fjdlda dra an pess ad nota auglysingar.
Lykillinn ad vinsaldum peirra og getu peirra til ad komast 4 pann stad sem pau eru & i
dag atti sér stad ndnast eingdngu med notkun taekja og tdéla almannatengsla og
umfjollun (e. word of mouth). Ries fedginin telja auglysingar skorta pann traverdugleika
sem felst i notkun almannatengsla og skilabodum peirra, en jafnframt telja peir ad

almenningur sé heettur ad taka mark 4 auglysingum (Ries og Ries, 2002).

Eins og fram kemur ad ofan olli békin miklum deilum og eru ekki allir 8 sému skodun
og Ries fedginin um almannatengsl og auglysingar. Arid 2006 gaf Stefan Engeseth ut bok
sem heitir ,The fall of PR and the rise of advertising” eda ,Fall almannatengsla og
uppkoma auglysinga” og tileinkadi hann bdkina einmitt Al Ries. Stefan skrifadi pa bok ad
hluta til vegna pess ad hann telur pad ad vissu leiti rétt sem Ries kemur inn a i bok sinni
ad auglysingageiranum hafi ekki tekist ad proast med markadinum. En hann telur enn
fremur ad nd séu almannatengsl farin ad feta i sOmu spor og auglysingar med pvi ad
fylgja ekki markadinum og timi auglysinga sé rétt handan vid hornid. Stefan telur ad peir
sem starfi i auglysingageiranum purfi einfaldlega ad beita réttum adferdum til ad

komast aftur a réttan veg (Stefan, 2006).

Pad er haegt ad fullyréa ad enginn veit hvad koma skal. En flestir eru veentanlega
sammala pvi ad bddar pessar kynningaradferdir hafa alltaf verid og eru mikilvaegar og
muna ad 6llum likindum verda pad i morg ar til vidbétar. Hofundur telur ad notkun fleiri
en einna kynningarrdda i kynningarstarfi fyrirteekja skapi grunn til géds arangurs fyrir
fyrirtaeki. Almannatengsl| og auglysingar fara saman og notkun eins utilokar ekki notkun

hins. G40 sampaetting kynningarrada er besta leidin ad mati rannsakanda.

[ pessum kafla ritgerdarinnar hefur verid farid yfir almannatengsl og auglysingar og
muninn a peim auk pess sem fjallad hefur verid um paer rékraedur sem eiga sér stad um

notkun og mikilvaegi pessara tveggja kynningaradferda. Hér med lykur fraedilega hluta
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ritgerdarinnar og vid tekur rannséknarhluti hennar. | kafla atta hér ad nedan verdur
farid i gegnum adferdafreedi og patttakendur rannsdknarinnar auk pess sem greint

verdur fra honnun spurningalistans.
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6 Rannsodknin

Rannsékn pessi var framkvaemd til pess ad komast ad pvi hvort litil, medalstér og stér
islensk fyrirteeki nyta sér almannatengsl i markadsfeerslu 4 vérum sinum og pjénustu og
ba hvada taekjum og télum almannatengsla pau beita. Nidurstédur rannsoknarinnar
voru sidan notadar til pess ad bera saman litil og medalstér fyrirteeki annarsvegar og
stor fyrirteeki hinsvegar. Lagt var af stad med pad markmid i huga ad fa svar vid peim
rannsoknarspurningum sem rannsakandi setti fram i byrjun rannsdéknarferlisins.
Rannséknarspurningarnar, sem voru prjar i heildina voru eftirfarandi: ,Nyta litil,
medalstdr og stor islensk fyrirtaeki sér almannatengsl i markadsfaerslu 4 vorum sinum og
bjonustu?”, ,Hvada taeki og tdl almannatengsla nyta litil, medalstér og stor islensk
fyrirtaeki sér i markadsfaerslu & vorum sinum og pjonustu?” og ad lokum: ,,Er munur a
notkun almannatengsla i litlum og medalstérum fyrirtaekjum annarsvegar og storum
fyrirtaekjum hinsvegar?“.

Hér & eftir verdur gert grein fyrir adferdafraedi rannsdknarinnar, patttakendum

hennar og farid yfir hdnnun spurningalistans.

6.1 Adferdafraedi

Rannsakandi valdi ad gera lysandi rannsokn med megindlegri adferdafraedi. Til ad byrja
med var settur saman spurningalisti med hnitmidudum spurningum. Alls voru
spurningarnar fimm talsins og voru par af prjar bakgrunnsspurningar. Hzegt ad sja
spurningalistann i heild sinni i vidauka 1. Eftir ad spurningalistinn hafdi verié hannadur
og sampykktur af leidbeinanda ritgerdarinnar var hann forpréfadur 4 atta adilum. Engar
athugasemdir voru gerdar vid spurningalistann i forpréofuninni og var hann pvi sendur

daginn eftir med tdlvupdsti & 6ll litil, medalstér og stor fyrirtaeki a islandi.

6.2 Ppatttakendur

bydi rannsoknarinnar voru oll litil, medalstér og stér fyrirtaeki & fislandi og fékk
rannsakandi sendan lista fra Credit Info yfir pydid. Listinn innihélt 608 fyrirtaki i heild,
bar af 57 stér fyrirteeki og 551 litil og medalstér. Rannsakandi fér yfir listann med hjalp
fra 68rum rannsakanda sem vinnur ad annari rannsékn med svipad pydi. Hringt var i 6ll
fyrirtaekin til pess ad fa uppgefid netfang hja peim adila sem sér um markadsmal innan

hvers fyrirtaekis fyrir sig. | Nakvaemri yfirferd yfir listann voru gerdar eftirfarandi
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breytingar @ honum til ad gera rannséknina marktaekari: Pau fyrirtaeki sem heett eru
starfsemi voru tekin Ut af listanum auk peirra sem hofdu nylega sameinast 60ru
fyrirtaeki. Sum fyrirtaeki nddist ekki i til ad fd uppgefid netfang og voru pau fyrirtaeki
einnig tekin ut af lista. bpar ad auki var nokkrum fyrirtaeekjum baett vid sem teljast

dotturfyrirtaeki og voru ekki a listanum i upphafi.

Eftir ad farid hafdi verid itarlega yfir listann i heild sinni stédu eftir 601 fyrirtaeki, par
af 57 stér og 544 litil eda medalstér. Akvad rannsakandi ad senda spurningalistann &

bydid i heild sinni i stad pess ad taka urtak.

6.3 HoOnnun spurningalista

Spurningalistinn var hannadur med pad i huga ad gera rannsakanda kleift ad svara
fyrrnefndum rannsoéknarspurningum sem settar voru fram i upphafi rannséknarferlisins.
Spurningarnar voru i heildina fimm og voru spurningar 1, 2 og 3 bakgrunnsspurningar.
Bakrunnspurningarnar spurdu um steerd fyrirteekisins, i hvada atvinnugrein pad starfadi
og ad lokum um starfstitil svaranda. Spurningar 4 og 5 voru einkar hnitmidadar og gafu
rannsakanda fullnaegjandi upplysingar til ad svara  fyrstu  tveimur
rannsoknarspurningunum. | spurningu 4 var spurt hvort ad fyrirtaekid nyti sér
almannatengs! i markadsfaerslu 4 vorum sinum og pjonustu. Ef svarid var nei var tekid
fram ad O6parft vaeri ad svara spurningu 5 sem spurdi ut i hvada teeki og tdl
almannatengsla fyrirtaekid nytir sér.

Eftir ad leidbeinandi rannsdknarinnar hafdi sampykkt spurningalistann var hann
préofadur & 8 starfsmonnum fimm mismunandi fyrirteekja. Engar athugasemdir voru
gerdar vid spurningalistann i forpréfuninni og var pvi listinn sendur Ut naesta dag a pydid
i heild sinni.

i kafla sjo hér & eftir verdur farid yfir hvernig framkvaemd rannséknarinnar atti sér

stad og hvernig greiningu gagna og Urvinnslu peirra var hattad.
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7 Framkvamd

Eftir ad spurningalistinn hafdi verid sampykktur af leidbeinanda rannséknarinnar og
hann forpréfadur af atta mismunandi adilum var spurningalistinn sendur Gt a8 pydid i
heild sinni med hjalp vefsidunnar http://www.createsurvey.com/. Spurningalistinn var
settur par inn og var 6llum gognum safnad saman a peirri sidu. Spurningalistinn var fyrst
sendur Ut um midjan dag pann 14. april 2011 og var itrekun send snemma morguns
bann 19. april 2011. Kénnuninni var svo lokad seint ad kvoldi pann 20. april 2011 og

hofst pa greining gagnanna.

7.1 Greining gagna og urvinnsla

Eftir ad gagnadflun lauk voru gognin faerd yfir i télfreediforritid Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) til nanari drvinnslu. Flestar upplysingarnar sem fengnar voru fra
vefsidunni http://www.createsurvey.com/ purfti ad setja inn med handavinnu til pess
ad forritid SPSS geeti unnid rétt ar gégnunum. Eftir ad pvi lauk var hafist handa vid
greiningu gagnanna. Tidnigreining var framkveemd 34 6llum spurningunum til pess ad
rannsakandi gaeti farid yfir einfalda lysandi tolfreedi hverrar spurningar fyrir sig. Svorun
var borin saman a milli spurninga med notkun krosstafla og tolfraediprofid , ki-kvardrat”
var framkvamt til pess ad sja hvort ad munur veeri & milli hépa. Bakgrunnsspurningar
voru einnig skodadar til pess ad fa nakveemari upplysingar um patttakendur
konnunarinnar og fyrirtaekin sjalf, en einnig til pess ad sja mun eda tengsl & milli
akvedinna hépa. bar sem ad rannsakandi var ad vinna med pydid i heild sinni var éparfi

ad notast vid marktaekniprof svo sem ,t-prof”.

i attunda kafla ritgerdarinnar hér ad nedan verda nidurstédur rannséknarinnar
dregnar fram. Fyrst verdur farid yfir helstu nidurstédur rannsdknarinnar og svo verdur

fjallad itarlega um hverja spurningu fyrir sig.
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8 Nidurstodur

Alls svorudu 190 af 601 fyrirteeki konnuninni og segir pad okkur ad svorun
kdnnunarinnar var um pad bil 32% sem telst vidunandi svorun fyrir kbnnun sem pessa.
Alls voru 20 stér fyrirteeki og 170 litil og medalstor fyrirtaeki sem svorudu. par sem ad
bydid samanstéd af 57 stérum fyrirtaekjum og 544 litlum eda medalstérum fyrirtaekjum
bydir pad ad 35% af stéru fyrirteekjunum og rétt teeplega 31% af litlu og medalstoéru

fyrirtaeekjunum svoérudu kénnuninni.

Hér & eftir verdur notast vid dlyktunartolfraedi. Alyktunartolfreedi er adferd til pess ad
alykta um pydi & grundvelli nidurstadna ur smaerri hop pydisins, pad er ad segja peim
sem svorudu. Hér ad nedan verdur farid yfir helstu nidurstédur rannséknarinnar og ad

lokum gert itarlega grein fyrir hverri spurningu fyrir sig.

8.1 Helstu nidurstodur

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad almannatengsl i markadsfeerslu & vorum
og pjonustu eru enn pann dag i dag vannytt i litlum, medalstérum og stérum islenskum
fyrirtekjum. Adeins 70% af svarendum konnunarinnar nyta sér almannatengsl i
markadsfaerslu @ vorum sinum og pjonustu. Segir okkur pad ad heil 30% nyta sér ekki

almannatengsl i markadsfaerslu @ vorum sinum og pjonustu.

bpar atvinnugreinar sem yfir 80% af svarendum sogdust nyta sér almannatengsl i
markadsfaerslu & vérum sinum og pjénustu voru fjarskipti og fjolmidlar, orka og stéridja,
fjdrmal og tryggingar, riki og sveitafélog og hugbunadarpréun og upplysingataekni.
Adeins teeplega 70% af fyrirtaekjum i atvinnugreininni verslun og pjénusta nyta sér

almannatengsl i markadsfaerslu @ vorum sinum og pjénustu.

Adeins rétt rimlega 65% patttakenda hafa vefsidu sem pau nyta sér fyrir fyrirtaekid
sitt og/eda vorur sinar og pjonustu og var pa sama hvort um var ad raeda stoért fyrirtaeki

eda litid og medalstort fyrirtaeki.

Ekki var mikill munur @ notkun almannatengsla i markadsfaerslu & vérum og pjénustu
a milli stérra fyrirtaekja annarsvegar og litilla og medalstérra hinsvegar. Stor fyrirtaeki
nyta sér pd almannatengsl i markadsfeerslu @ vorum sinum og pjénustu orlitid meira

heldur en litil og medalstor fyrirtaeki gera. Um pad bil 80% svarenda stérra fyrirteekjanna
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svorudu ,,ja“ en rétt taeplega 70% svarenda litilla og medalstérra fyrirtaekjanna gerdu

slikt hid sama.

8.2 ltarlegar nidurstodur
Til pess ad greina betur fra helstu nidurstodum verdur hér a eftir greint itarlega fra

hverri spurningu fyrir sig.

8.2.1 Spurning1

[ hvada atvinnugrein starfar fyrirtaekid?

bpessi spurning var sett fram til pess ad fad betri mynd af patttakendum
konnunarinnar. Samtals svorudu 190 manns pessari spurningu. Flestir sem svoérudu
starfa i atvinnugreininni verslun og pjonusta sem toldu 36,8% og voru 34,2% i
framleidslu og idnadi. Adeins fjorir svarenda starfa i atvinnugreinunum orka og storidja
og menntamalum. A mynd 2 ma sja i hvada atvinnugreinum fyrirtaekin sem téku patt i

koénnuninni starfa i.

Annad
Hugbunadarpréun og upplysingataekni
Framleidsla og idnadur
Sjdvarutvegur
Menntamal

Verslun og pjonusta
Heilbrigdisgeirinn

Riki og sveitafélog
Fjarmal og tryggingar
Orka og stéridja
Fjarskipti og fiolmidlar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mynd 2. i hvada atvinnugrein starfar fyrirtaekid.

8.2.2 Spurning 2

Hve margir starfa hja fyrirtaekinu ad medaltali?

Spurning pessi var sett fram til pess ad rannsakandi geet svarad
rannséknarspurningunni ,Er munur 3 notkun almannatengsla i litlum og medalstérum
fyrirtaekjum annarsvegar og stérum fyrirtaekjum hinsvegar?“ Rannsakandi vildi geta
borid saman litil og medalstodr fyrirtaeki annarsvegar og stér fyrirtaeki hinsvegar pegar
kemur ad notkun almannatengsla i markadsfaerslu @ vérum og pjénustu fyrirtaekjanna.

Samtals svorudu 190 manns pessari spurningu og af peim voru 20 manns sem storfudu
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hja stéru fyrirteeki og 170 manns sem storfudu hjd litlu eda medalstéru fyrirtaeki. A
mynd 3 ma sjd hvernig fyrirteekin sem toku patt skiptast nidur i stér fyrirtaeki
annarsvegar og litil og medalstér fyrirtaeki hinsvegar. Ef vid berum petta saman vid
bydid i heild sinni sjdum vid ad frekar jofn svorun var hja storu fyrirteekjunum
annarsvegar og litlu og medalstéru fyrirteekjunum hinsvegar. Rumlega 31% af litlu og

medalstdru fyrirteekjunum og 35% af stéru fyrirtaekjunum svoérudu kénnuninni.

W Stor fyrirtaeki

W Litil eda medalstor
fyrirtaeki

Mynd 3. Steerd fyrirtaekja.

8.2.3 Spurning 3
Hver er starfstitill bess sem tekur knnunina?

Spurning pessi var sett fram til pess ad fa betri mynd af patttakendum
kénnunarinnar. Samtals svorudu 190 manns pessari spurningu. Langflestir svarenda
voru framkvaemdastjorar eda i kringum 85,3%. Adeins 7,4% voru markadsstjorar, 2,1%
voru upplysinga- og kynningarfulltrdar og afgangurinn voru fjarmalastjorar,
verslunarstjérar eda rekstarstjérar. A mynd 4 ma sja starfstitla peirra sem svérudu

kénnuninni.

Verslunarstjori

Upplysinga og kynningarfulltrdi
Markadsstjori

Rekstrarstjori

Fiarmalastjori

Framkwvaemdastjori

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 4. Starfstitill bess sem svarar kénnuninni.
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8.2.4 Spurning 4
Er tekjum og télum almannatengsla beitt i markadsfaerslu d vérum og pjonustu

fyrirtekisins?

bessi spurning var sett fram til pess ad svara fyrstu rannséknarspurningunni sem var:
,Nyta litil, medalstér og stor islensk fyrirteeki sér almannatengsl i markadsfeerslu 3
vorum sinum og pjénustu?”“. 70% af peim 190 fyrirtaekjum sem svorudu spurningunni
svorudu ,,ja“ og 30% beirra svérudu ,nei“. A mynd 5 md sja hver notkun almannatengsla

er i litlum, medalstérum og stérum islenskum fyrirtaekjum.

mJa

B Nei

Mynd 5. Notkun almannatengsla i litlum, medalstérum og stérum islenskum fyrirteekjum.

Pessi spurning var borin saman vid spurninguna ,i hvada atvinnugrein starfar
fyrirtaekid”. Kom pa i ljos ad atvinnugreinarnar fjarskipti og fjolmidlar, orka og storidja,
fjdrmal og tryggingar, riki og sveitarfélog og hugbunadarpréun og upplysingataekni eru
liklegri til pess ad beita almannatengslum i markadsfaerslu 8 vorum sinum og pjénustu
heldur en heilbrigdisgeirinn, verslun og pjénusta, sjavarutvegur og framleidsla og

ionadur.

Pessi spurning var einnig borin saman vid spurninguna ,Hve margir starfa hja
fyrirteekinu ad medaltali“ og var pad gert til pess ad kanna mun 4 milli notkunar
almannatengsla i litlum og medalstorum fyrirtaeekjum annarsvegar og stérum
fyrirtekjum hinsvegar. 68,8% af litlu og medalstéru fyrirteekjunum nyta sér
almannatengsl i markadsferslu @ vérum sinum og pjonustu og 80% af stéru
fyrirtaekjunum gera slikt hid sama. A mynd 6 ma sja hvernig notkun almannatengsla er

litlum og medalstérum fyrirtaekjum annarsvegar og storum fyrirtaekjum hinsvegar.
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M Litil og medalstor fyrirtaeki

W Stor fyrirtaeki

Mynd 6. Notkun almannatengsla i litlum og medalstérum fyrirteekjum annarsvegar og stérum
fyrirtaekjum hinsvegar.

8.2.5 Spurning5
Hvad af eftirfarandi tekjum og tolum almannatengsla hefur fyrirtekid beitt |

markadsfeerslu ¢ vérum og pjonustu fyrirtaekisins?

Flest fyrirtaekin sem svor fengust fra nyta sér vefsidu eda 65,3% og 48,5% peirra nyta
sér fréttatilkynningar. 43,2% fyrirtaekjanna nyta sér vidburdi af einhverju tagi og 36,8%
nyta sér fréttabréf eda annad skrifad efni. 36,8% bpatttakenda sogdust nyta sér
styrkveitingar eda kostun og 36,3% gefa til einhverskonar gédgerdamala. Adeins 16,3%
sogdust nyta sér kynningarmyndir og einungis tveir svarendur, eda 1% fyrirteekjanna
sdgdust nyta sér dnnur taeki og tél en talin voru upp i kénnuninni. | badum tilfellum var
um vorusyningar ad reeda. Ad lokum voru pad 31,6% fyrirteekjanna sem nyta sér vidtol
eda raedur. A mynd 7 ma sja hvada teeki og tdl almannatengsla litil, medalstér og stor
islensk fyrirtaeki nyta sér.

Vidtdl eda reedur
Annad
Kynningarmyndir
Goédgerdarmal

Styrkveiting eda kostun

Fréttabreéf eda annad skrifad efni

Vidburdir

Frettatilkynningar

Vefsida

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mynd 7. Txki og tél almannatengsla sem notud eru i litlum, medalstorum og stérum islenskum
fyrirtaekjum.
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begar pessi spurning var borin saman vid spurninguna ,Hve margir starfa hja
fyrirtaekinu ad medaltali?“ kom i ljés ad i 6llum tilvikum voru pad storu fyrirtaeekin sem
nyttu sér meira o6ll teeki og tél almannatengsla, fyrir utan vefsidu, en hana segjast 65%
svarenda storu fyrirteekjanna nyta sér og 65,3% svarenda litlu og medalstéru
fyrirtaekjanna. 85% af stéru fyrirteekjunum nyta sér fréttatilkynningar saman borid vid
44,1% af litlu og medalstoru fyrirteekjunum. 60% stérra fyrirteekja nyta sér vidtol eda
reedur samanborid vid 28,2% litilla og medalstérra. 75% af stéru fyrirtaekjunum nyta sér
vidburdi af einhverju tagi og 39,4% af litlu fyrirteekjunum gera slikt hid sama. 60% af
storum fyrirtaekjum og 34,1% af litlum fyrirtaekjum nyta sér fréttabréf eda annad skrifad
efni og 30% af stérum fyrirteekjum og 14% af litlum og medalstérum fyrirtaekjum nyta
sér kynningarmyndir. 50% af stérum fyrirteekjum og 34,7% af litlum og medalstérum
fyrirtaekjum sem gefa eitthvad til gddgerdamala og 60% af stérum fyrirteekjum og 34,1%
af litlum og medalstérum fyrirteekjum sem veita einhverskonar styrkveitingar eda
kostun a t.d. vidburdum. Ad lokum eru pad 60% af storum fyrirtaeekjum og 34,1% af

litlum og medalstérum fyrirtaekjum sem nyta sér fréttabréf.

i kafla niu hér & eftir verda almennar umraedur og vangaveltur rannsakanda vardandi
rannsoknina settar fram astamt peim takmorkunum sem attu sér stad i

rannsoknarferlinu.
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9 Umraedur

Markmidi rannsdknarinnar var nad. Svor fengust vid 6llum rannséknarspurningum
rannsakanda og hér a eftir verda nidurstodur rannsdknarinnar dregnar fram og peim

gefin skil i umraedum. Sérhver rannsdknarspurning faer eigin umfjollun i kaflanum.

»Nyta litil, medalstor og stér islensk fyrirteeki sér almannatengsl i markadsfeerslu a

vorum sinum og pjénustu?“.

Rannsakandi svarar pessari spurningu pannig: Ja, nidurstédur rannsdknarinnar gefa
til kynna ad 70% litilla, medalstérra og storra islenskra fyrirtaekja nyta sér almannatengsl
i markadsfeerslu & vérum sinum og pjénustu. Rannsakandi telur pessa tolu ekki hda og
telur enn fremur ad sem flest, ef ekki 6ll fyrirtaeki aettu ad nyta sér einhver taeki og tdl
almannatengsla, t.d. vefsidur. Liklegt er b6 ad pessi tala hafi verid ad hakka jafnt og
bétt undanfarin ar og fari sihaekkandi naestu arin, en pad eru getgatur rannsakanda.
Rannsakandi setur fram pa tilgatu ad smaed fyrirtaekja og fdmennur starfsmannahdpur
skyri ad hluta til af hverju islensk fyrirtaeki nyta sér ekki meira teeki og tdl
almannatengsla. Onnur skyring gaeti verid ad islensk fyrirtaeki hafi ekki attad sig & gildi,

mikilvaegi og kostum almannatengsla.

,Hvada teeki og tél almannatengsla nyta litil, medalstor og stér islensk fyrirtaeki sér i

markadsfaerslu 4 vorum sinum og pjénustu?”.

Rannsakandi svarar pessari spurningu svo: Pad virdist sem svo ad helsta taeki eda tol
almannatengsla sem litil, medalstér og stor islensk fyrirteeki nyti sér sé vefsida. En i
kringum 65% svarenda ségdust nyta sér vefsidu. Rannsakandi telur pessa tolu verulega
laga og leidir hugann ad pvi hvort ad patttakendur hafi ekki vitad ad vefsida veeri eitt af
teekjum og télum almannatengsla og ekki gefid sér tima i ad lesa spurningu 5 par sem
teekin og télin voru talinu upp. bPar ad leidandi hafi sumir patttakenda hakad ,nei” i
spurningu 4 an pess ad gera sér grein fyrir ad vefsida veeri eitt af teekjum og télum
almannatengsla. Rannsakandi setur pessa hugmynd fram til ad reyna ad skyra af hverju
bessi tala er svo lag & timum taeknivaedingar og netsins, en ad sjalfsogdu er ekki haegt ad
fullyrda um pad. Vidburdir og fréttatilkynningar voru pau taeki/tél sem islensk fyrirtaeki
virfast nyta sér mest 3 eftir vefsidu en faest fyrirtaekin nyta sér kynningarmyndir sem

kom rannsakanda ekki & ovart.
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,Er munur 4 notkun almannatengsla i litlum og medalstérum fyrirtaekjum

annarsvegar og storum fyrirtaekjum hinsvegar?“.

Rannsakandi svarar pessari spurningu svo: Nidurstodur rannsdknarinnar benda til
bess ad ekki sé mikill munur & notkun almannatengsla i markadsferslu & vérum og
bjonustu & milli litilla og medalstdérra fyrirtaekja annarsvegar og stérra fyrirtaekja
hinsvegar. Nidurstédurnar benda p6 til pess ad einhver munur sé parna a milli, eda ad
stor fyrirteeki séu um pad bil 10% liklegri en litil og medalstoér fyrirtaeki til ad nyta sér
almannatengsl i markadsfaerslu @ voru sinni og pjonustu. betta er i samreemi vid
fyrrnefnda tilgatu rannsakanda um ad smad og famennur hépur starfsmanna sé

brandur i gbtu pegar kemur ad pvi ad nyta sér taeki og tél almannatengsla.

Fyrsta og ein helsta astaeda fyrir gerd rannséknarinnar var su ad rannsakandi telur
almannatengsl vannytt i litlum, medalstéorum og stérum islenskum fyrirtaekjum. Var
rannsakandi pvi undir pad buin ad fjélmargir myndu svara ,,nei” vid spurningunni ,Nyta
litil, medalstor og stér islensk fyrirtaeki sér almannatengsl i markadsfaerslu a8 vorum
sinum og pjonustu?“. Pad kom rannsakanda aftur @ méti a évart hversu fa fyrirteeki sem
starfa i atvinnugreininni verslun og pjénusta nyta sér almannatengs!| i markadsfeerslu a
vorum sinum og pjonustu, en einungis 70% af svarendum i pessari atvinnugrein svorudéu
,jd“. Einnig var d&hugavert ad 85% peirra sem svorudu konnuninni voru
framkvaemdastjérar en einungis rétt rumlega 7% voru markadsstjorar og 2,1% voru
upplysinga- og kynningarfulltrdar. Rannsakandi getur sér til ad petta skyrist af pvi ad
morg fyrirtaekjanna hofdu adeins rétt rdmlega 10 starfsmenn og pvi er liklegt ad morg

hver af fyrirtaekjunum hafi ekki markadsstjora eda kynningarfulltria.

Til gamans ma geta ad i spurningu 5 par sem haka atti vid taeki og tél almannatengsla
sem notud veeri i fyrirtaekinu var einn patttakandi sem hakadi vid ,,annad” og nefndi par
auglysingar. Auglysingar eru eins og adur sagdi ekki hluti af tekjum og télum
almannatengsla, en er poé einn af fimm kynningarrddum fyrirtaekja. betta er dhugavert
og hefdi rannsakandi haft gaman af pvi ad kanna einnig hver skilningur stjérnenda
islenskra fyrireekja er & hugtakinu almannatengsl, en pad veeri an efa dhugavert

rannsoknarefni.
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9.1 Takmarkanir

bratt fyrir ad um pad bil pridjungur pydisins svaradi konnuninni og ad pad teljist
vidunandi svorun hefdi rannsakandi viljad fa fleiri fyrirtaeki til pess ad taka patt i
konnuninni. Hefdi pvi verid upplagt ad senda adra itrekun @ pa adila sem ekki héfdu
svarad pa pegar.

Engar athugasemdir voru gerdar vid kdnnunina af patttakendum en rannsakandi tok
b6 eftir atridi sem hefdi getad farid betur. [ spurningu 5 par sem spurt var um taeki og
tél almannatengsla var einn moguleikinn vefsida. Rannsakandi veltir pvi fyrir sér hvort
patttakendur hafi almennt attad sig & ad par voru samskiptasidur likt og facebook teknar
med i reikninginn. Eftir 4 ad hyggja hefdi rannsakandi att ad setja svarmoguleikann upp
svo: ,Vefsida (heimasida, facebook o.s.frv.)“. Margir patttakenda hokudu vid ,,annad“ og
skrddu par nidur ,facebook”. Til ad hamarka marktaekni rannsoknarinnar faerdi

rannsakandi pau svor yfir i flokkinn ,vefsida“ adur en Urvinnsla gagnanna hofst i SPSS.
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10 Lokaoro

Almannatengsl er kynningaradferd sem fyrirtaeki nota sér i sifellt vaxandi maeli baedi hér
a landi sem og erlendis og avinningurinn sem feest af notkun peirra verdur ekki dreginn i
efa. Almannatengslafélag islands var stofnad i september arid 2001 og samkvaemt
félagatali peirra starfa nu yfir hundrad manns sem almannatenglar & Islandi
(Almannatengslafélag fislands, 2011). Almannatengsl skapa og byggja upp imynd
fyrirtaekja og voru peirra dsamt pvi ad auka vorumerkjavitund almennings. Einnig fela
almannatengsl i sér litinn kostnad og mun meiri trdverdugleika midad vid adrar

kynningaradferdir fyrirteekja (Belch og Belch, 2007).

Markadsleg almannatengsl| stydja vid markadsleg markmid fyrirtaekja og skila miklum
arangri pegar kemur ad pvi ad kynna nyja voru eda pjénustu @ markad (Harris, 1993).
Markadsleg almannatengs| hafa tekid yfir mikid af peirri dbyrgd sem auglysingar h6fdu
hér adur fyrr og eru arangursrik pegar kemur ad pvi ad byggja upp vorumerkjapekkingu
(vorumerkjaimynd og vorumerkjavitund). Skilabod markadslegra almannatengsla fela i
sér mikinn traverdugleika og gera fyrirtaekjum mogulegt ad kynna voru 3 skilvirkan hatt
begar ekki er hagt ad auglysa voru med hefdbundnum hatti. Markadsleg
almannatengsl audvelda fyrirteekjum ad kynna vorur sinar og pjonustu adur en
auglysingar eru hafnar. betta er badi 6dyr og hagkveem leid til pess ad byggja upp
bekkingu og dhuga a vorunni og/eda pjonustunni adur en farid er ad kynna hana med
auglysingum (Belch og Belch, 2007).

Rannsoéknin hér ad undan var gerd til pess ad sja hvort litil, medalstor og stér islensk
fyrirtaeki nyti sér almannatengsl og hvada taeki og tdl pau nyta sér. Nidurstodur
rannsoknarinnar benda til pess ad um pad bil 70% litilla, medalstérra og storra
fyrirtaekja nyti sér almannatengsl og par ad leidandi um pad bil 30% peirra sem gera pad
ekki, er su tala ad mati rannsakanda alltof ha. Rannsakandi telur mikilveegt fyrir islensk
fyrirtaeki ad nyta sér pau kostnadarlitlu taeki og tél almannatengsla til ad na til ndverandi
og hugsanlegra neytenda og ma pa sérstaklega nefna vefsidu. En einungis 65% litilla,

medalstdrra og storra fyrirtaekja nyta sér hana samkvamt rannsékninni.

Nidurstodur rannséknarinnar benda einnig & ad oOrlitill munur er a notkun
almannatengsla i litlum og medalstérum islenskum fyrirtaekjum annarsvegar og stérum

islenskum fyrirtaekjum hins vegar, en um 10% munur var par a. Svo virdist sem stor
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fyrirtaeki nyti sér taeki og tél almannatengsla heldur betur meira en litil og medalstér
fyrirtaeki hér a landi.

begar Ollu er & botninn hvolft er ljdst ad notkun almannatengsla asamt vel valinni
samsetningu allra hinna fjogurra kynningarradanna sem eru auglysingar, séluhvatar,
persénuleg s6lumennska og bein markadssetning er liklegri ad mati hoéfundar til ad
skapa fyrirteekinu trausta og jakveeda imynd til lengri tima og pannig auka hagnad

fyrirtaekisins og farsaela afkomu.

41



Heimildaskra

Agricultural marketing resource center (2009). Methods to Price your Product
[baeklingur]. lowa: Agricultural marketing resource center.

Alcorn, D.S., og Smith, S. M. (1991). Cause marketing: A new direction in the marketing
of corporate responsibility. Journal of Consumer Marketing. 8, 19-35.

Almannatengslafélag islands (2001). AlImannatengslafélag Islands — félagid. Skodad 28.
april 2011 4 http://www.almannatengsl.is/?section=3

Barker, R., og Angelopulo, G. (2006). Integrated Organisational Communication. Cape
Town: Juta & Co.

Belch, G. og Belch, M. (2007). Advertising and Promotion: An integrated marketing
communication perspective (7. utg.). New York: Irwin McGraw-Hill.

Bitner, M. J. (1993). Managing the Evidence of Service. Service Quality Handbook, NY:
American Marketing Association, 358-370.

Cornelissen, J. (2008). Corporate Communication: A guide to theory and practice (2.
utg.). London: SAGE Publications, Ltd.

Cutlip, S. M., Center, A. H., og Broom, G. M. (2000). Effective Public Relations (8. utg.)
Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall, Inc.

Ehmke, C., Fulton, J., og Lusk, J. (2005). Marketing‘s Four P’s: First Step for New
Enterpreneurs. Indiana: Purdue Extension.

Engeseth, S. (2009). Fall of PR and Rise of Advertising. Stockholm: Engeseth Publishing.

Fridrik Eysteinsson (2001). Sé/uhvatar og (mis)notkun peirra. Skodad 10. april 2011 a vef
morgunbladsins: http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein_id=626825

Harrison, S. (2000). Public Realations: An introduction (2. utg.) London: Thomson
Learning.

Harris, T. L. (1993). How MPR adds value to integrated marketing communications.
Public Relations Quarterly, bls. 13-18.

Heskett, J.L., Sasser, W. E. og Schlesinger, L. A., Jr. (1997). The Service Profit Chain: How
Leading Companies Link Profit and Growth to Loyalty, Satisfaction and Value. New
York: The Free Press.

Kitchen, J. K. (1997). Public Relations: Principles and practice. London: Thomson
Learning.

Kramer, M.R., og Porter, M. E. (2006). Strategy and Society; the Link between
Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility. Harvard Business
Review, 84(12), 78-79.

42


http://www.almannatengsl.is/?section=3
http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein_id=626825

McDonough, J., og Egolf, K. (2003). The Advertising Age Encyclopedia of Advertising.
New York: Fitzroy Dearborn.

Ries, A. & Ries, L. (2002). The Fall of Advertising and the Rise of PR. United Kingdom:
Harper Collins Publishers.

Scott, D. M. (2007). The new Rules of Marketing and PR. Hoboken, NJ: John Wiley &
Sons, Inc.

Thompson, D. V., Hamilton, R. W., og Rust, R. T. (2005). Feature Fatigue: When Product
Capabilities Become Too Much of a Good Thing. Journal of Marketing Research, 42
(November), 431-42.

Wilcox, D. L. (1990). Public relations: Writing and media techniques. New York, NY:
Harper Collins Publishers, Inc.

Wood, M. B. (2008). The Marketing Handbook (3. utg.). Upper Saddle River, NJ: Pearson
Education, Ltd.

pérhallur Orn Gudlaugsson (2000). Lykilhugték i markadsfraedi, 1. Hluti, fjolrit. Reykjavik:
Haskolafjolritun og vefsida namskeida.

pérhallur Orn Gudlaugsson (2000). Lykilhugték i markadsfraedi, 2. Hluti, fjélrit. Reykjavik:
Haskolafjolritun og vefsida namskeida.

43



Vidauki 1 - spurningalistinn

Kzeri patttakandi.

[ pessari kénnun verda um pad bil 600 islensk fyrirtaeki bedin um ad svara spurningum
vardandi notkun almannatengsla i markadsfeerslu a vorum sinum og pjénustu. bad tekur
einungis nokkrar sekindur ad svara pessum spurningum, sem eru i heildina fimm.
patttaka pin er mikilvaeg fyrir rannsakanda svo nidurstada rannsoknarinnar verdi
marktaek.

Ef konnunin hefur lent & rongum adila bid ég pig um ad aframsenda pennan pdst & pann
sem sér um markadsmal innan fyrirtaekisins.

Svor patttakenda eru trunadarmal og verda ekki rakin til einstaklinga eda fyrirtaekja. Ef
bu hefur einhverjar athugasemdir um konnun pessa getur pu haft samband vid
rannsakanda, Bryndisi Eiri Kristinsddttur, med tolvupodsti a netfangid bek6@hi.is

Eg vil pakka pér keerlega fyrir patttokuna. bu getur hafid patttoku med pvi ad smella &
vefslédina hér ad nedan.

[SURVEYURL]

1. [ hvada atvinnugrein starfar fyrirtaekio?
e Fjarskipti og fjéImidlar
e Orka og storidja
e Fjarmal og tryggingar
e Riki og sveitafélog
e Heilbrigdisgeirinn
e Verslun og pjonusta
e Menntamal
e Sjavarltvegur
e Verkalydsfélog og félagasamtok
e Framleidsla og idnadur
e Hugbunadarpréun og upplysingataekni
e Annad

2. Hve margir starfa hja fyrirteekinu ad medaltali?

3. Starfstitill pess sem tekur kdnnunina?
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Er tekjum og télum almannatengsla beitt i markadsferslu a vérum og pjonustu
fyrirtaekisins?
o Ja Nei

Hvad af eftirfarandi teekjum og télum almannatengsla hefur fyrirteekid beitt i
markadsfeerslu & vorum og pjonustu fyrirtekisins?
o Fréttatilkynningar

e Viotol eda raedur

e Vidburdir

o Fréttabréf eda annad skrifad efni

e Kynningarmyndir

e patttaka i godgerdarmalum

e Kostun og styrkveiting

o Vefsioa

e Annad

45



