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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til MS.-grddu i markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid
Vidskiptafraedideild Haskéla islands. Hun byggir & eigindlegri og megindlegri rannsékn &
imynd [slands medal almennings & austurstrond Bandarikjanna og er veegi hennar 30 ECTS
einingar.

Sérstaklega vil ég pakka dr. Gunnari Oskarssyni leidbeinanda minum fyrir géda leidsogn
og faglegar abendingar vid uppbyggingu verkefnisins. Einnig vil ég pakka dr. Ingjaldi
Hannibalssyni hans radleggingar. Sérstakar pakkir feer Ferdamalastofa fyrir ad gefa mér
taekifeeri 4 ad vinna med gogn sem aflad var i Bandarikjunum. Par var Oddny béra Oladéttir
minn tengilidur og kann ég henni bestu pakkir. Brynjolfur Eyjolfsson hja PwC veitti gbd rad
vid Urvinnslu gagnanna og veitti dmetanlegar upplysingar til ad koma verkefninu afram.
Jafnframt vil ég pakka vidmaelendum minum fyrir ad leggja lykkju a leid sina til ad veita mér

vidtal vegna verkefnisins og hvatningarord i leidinni.

AJ lokum vil ég pakka fyrir ad vera heppinn i lifinu, sem lysir sér ekki sist i pvi ad kona
min Ingibjorg Kjartansdéttir hefur nylokid vid sina meistararitgerd og gat veitt mér géd rad
vid uppbyggingu verkefnisins. Ekki sist stappadi hun i mig stalinu pegar mest purfti og er

6metanlegt ad eiga slikan studning.

Reykjavik, i mai 2011

Adalsteinn Snorrason



Agrip
Markmid pessa verkefnis var ad skoda imynd islands medal ibta 4 austurstrond
Bandarikjanna med pad i huga ad greina pa hopa sem hafa hvad mesta vitund fyrir imynd
landsins. Var petta gert med pvi augnamidi ad athuga hvort einangra maetti pessa hdpa ut
fra skilgreindum breytum sem haegt vaeri ad skoda, svo sem tekjum, menntun eda aldri.
Med betri vitneskju um hvada hoépar pad vaeru sem einhverja vitund hefdu fyrir landi og
bj60 vaeri mogulegt ad styra enn frekar markadsstarfi i Bandarikjunum. Med tilkomu Iceland
Naturally og faglegri vinnu sem vid pad verkefni var unnid hefur arangur nadst a pessum
markadi. Rannsakandi lagdi fram nytt likan til ad meta imyndir pjoda imyndasdl pjoda og

byggir pbad & eldri likbnum sem finna ma um vidfangsefnid.

Rannséknin byggdi ad hluta til & opnum ummaelum sem aflad var arid 2007 fyrir
Ferdamalastofu. Um var ad reaeda eigindleg ummaeli sem kéoud voru til megindlegrar
arvinnslu. Jafnframt var notud eigindleg adferdarfraedi og vidtol tekin vid fimm adila sem
ymist vinna a eda hafa unnid a Bandarikjamarkadi. Rannsdknarspurningin laut ad pvi hvad
einkenndi imynd islands medal ibda & austurstrond Bandarikjanna. Jafnframt voru tilgatur

um ad meiri menntun, tekjur eda aldur hefdu i for med sér aukna vitund fyrir imynd fslands.

Helstu nidurstédur rannsdknarinnar voru paer ad pegar tekid var tillit til pess hve vitund
fyrir imynd islands vaeri mismunandi, tengist imynd [slands fyrst og fremst nattru svipad og
finna matti hja nagrannapjédum okkar. begar hins vegar ef horft var @ 6ll ummaeeli eru pad
paettir tengdir snjo, kulda og is sem eru mest afgerandi. Tilgdtur um ad menntun, tekjur og

aldur tengdust pvi ad félk hefdi aukna vitund fyrir islandi féllu i rannsékninni.



Abstract

The goal of this project was to explore Iceland’s image among residents of the United
States’ East Coast, with a focus of analyzing the groups that are most aware of the country’s
image. This was done in order to explore if these groups can be isolated with regards to
specific variables that could be further analyzed, such as income, education or age. With
improved knowledge on what groups are aware of the country and nation it might be
possible to steer further marketing in the United States. With the advent of Iceland
Naturally and the great professional work carried out there, considerable progress has been
made in the market. Researcher proposed a new model to evaluate nation’s image.

Nation’s image sun, which is based on existing models in the literature.

The research was partially based on open statements that were collected in 2007 for the
Iceland Tourist Board. These comments are qualitative and were coded for quantitative
processing. Furthermore, qualitative methodologies and interviews were carried out with
five individuals that work, or have worked in the United States market. The research
guestion was evolved around what characterizes the image of Iceland among residents of
the United States’ East Coast. Moreover, it was speculated that more education, higher

income or higher age resulted in increased awareness for the image of Iceland.

The primary results of the research is that considering the variety in awareness for the
image of Iceland, the awareness is primarily focused on nature, similar to what can be
found by our neighboring nations. On the other hand, when considering the total mass
there are factors connected to snow, cold and ice that are most dominant. Moreover, the
hypothesis: Higher awareness connected to higher education levels, income levels and

higher age was not supported by this research.
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1 Inngangur

Rannsokn pessi var gerd til ad varpa ljési & helstu adgreiningarpaetti imyndar islands i
Bandarikjunum. Rannsdknin beindi sjonum sinum ad austurstrond Bandarikjanna. Jafnframt
var tilgangur rannséknarinnar ad greina markhdépa Ut fra imynd islands og peirri vitund sem
staedi 4 bakvid pau opnu ummaeeli sem finna matti i fyrirliggjandi gdgnum sem rannsakandi
hafdi adgang ad. Hvad fyrst kemur upp i hugann byggir 8 vitund (Hutchinson, Raman og
Mantrala, 1994) og med pad ad leidarljési voru ummaeli metin i eigindlegri rannsokn. Helstu
nidurstédur voru paer ad imynd islands tengist fyrst og fremst nattdru og sidan menningu
landsins. Allar tilgatur rannséknarinnar féllu en tvaer peirra fengu pd studning i eigindlegri

rannsokn.

Ahuga rannsakanda & imynd landsins ma rekja til rannséknarverkefnis sem hann hefur
styrt undanfarin tvo ar og fjallar um heilsuhétel 4 islandi og méguleika peirra 4 alpjédlegum
markadi. Pad verkefni heitir ,,Heilsuhdtel i Stykkishélmi“ og er styrkt af Taeknipréunarsjodi.
Rannsékn pess verkefnis beinist ad Bandarikjunum og Bretlandi og hefur imynd islands og
pbd einkum i Bandarikjunum ordid rannsakanda hugdarefni. begar rannsakanda gafst
taekifeeri @ ad vinna med gégn Ferdamalastofu sem innihéldu opin ummaeli sem aflad var i
Bandarikjunum arid 2007, ummaeli sem aldrei hofou verid greind var erfitt ad lata slikan
fjarsjod dsnertan i ljosi ahuga a vidfangsefninu.

Rannsékn hofundar var unnin med tvennum haetti. Annars vegar var um eigindlega
rannsékn ad raeda par sem talad var vid fimm adila sem allir h6fdu vidtaeka pekkingu og
reynslu af vidfangsefninu. bar af voru prir peirra starfandi i Bandarikjunum pegar vidtol foru
fram. Vidtol peirra voru greind til ad svara rannsdknarspurningunni og jafnframt med pad
ad leidarljosi ad sja hvort tilgatur rannséknarinnar staedust. begar peirri vinnu var lokid var
jafnframt unnid Ur opnun ummeaelum taeplega pusund Bandarikjamanna sem safnad var arid
2007 i rannsékn um ahrif hvalveida & imynd islands og islenska ferdapjénustu. Ummaelin
voru flokkud og framkvaemd & peim megindleg Urvinnsla til ad skoda sému atridi og gert var
i eigindlegri rannsdkn. Nidurstodur pessara tveggja adferda voru ad lokum bornar saman til

ad svara rannsoknarspurningunni og til ad sja hvort tilgatur héfundar staedust.
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Skodud voru pekkt likon Ritchie og Crouch (2003) og Dwyer og Kim (2003) um
samkeppnishaefni dfangastada. Einnig likon Anholts (2003) og Hlyns Gudjénssonar (2005) en
hin tvo sidarnefndu fjalla um imyndir pjé6a og voru pau l6gd til grundvallar i greiningu
megindlegrar Urvinnslu. Rannsakandi komst ad peirri nidurstodu med samanburdinum ad
likan Anholts ma baeta med pvi ad baeta inn paetti sem inniheldur nattiru og peetti henni
tengda. Var nidurstadan fengin med fraedilegum samanburdi vid likna Hlyns Gudjénssonar
og nidurstddum Ur rannsékninni @ imynd fslands. Afrakstur fraedilegrar umfjéllunar og

rannséknarinnar sjalfrar var likan rannsakanda ,,imyndasol pjoda“.

Rannséknarspurning pessa verkefnis vardar imynd Islands medal almennings i

Bandarikjunum og hljé6adi hun svo:
Hvad einkennir imynd Islands medal ibua & austurstrénd Bandarikjanna?

Rannsdknarspurningunni var svarad i fraedilegu samhengi og nidurstédur hennar bornar
saman Vvid rannsoknir @ imynd pjéda og fyrirliggjandi likana um vidfangsefnid. Helstu
nidurstddur voru paer ad nattura islands vaeeri sa pattur sem sé sterkastur, pegar bornar eru

saman nidurstodur eigindlegrar og megindlegrar adferdar i rannsékn pessari.
Tilgatur rannséknarinnar voru svohljédandi:

Tilgata H1: Meiri menntun hefur i fér med sér meiri vitund fyrir imynd [slands.

Tilgata H2: Haerri tekjur hafa i for med sér meiri vitund fyrir imynd Islands.

Tilgata H3: Haerri aldur hefur i féor med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

Allar tilgatur rannsdknarinnar féllu, en paer tveer fyrstu fengu studning i eigindlegri

rannsokn.

Fyrst er fjallad um fraedilegan bakgrunn i kafla tvd og skodud pau likdn sem nyst geetu vid
greiningu i rannsdkninni. Kaflanum er engan veginn atlad ad vera teemandi uttekt a ollum
beim freedigreinum sem fjallad hafa um malid enda hefur margt verid ritad sem hefur ekki
beina pydingu vid Urlausn pessa vidfangsefnis. ba er farid yfir pau likon sem skipta mali vid

greininguna ad mati héfundar og pau borin saman.

Kafli prji er samantekt 8 peim rannséknum og skyrslum sem nyst geta verkefninu ad
mati hofundar. Gerdur var samanburdur a peim skyrslum sem fjallad er um i lok kaflans og
dregin saman helstu atridi vardandi imynd [slands sem sammerkt eiga med bessum

skyrslum.
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Eigindlega rannsdkn er ad finna i kafla fjogur.
Megindleg rannsdkn ut fra fyrirliggjandi gognum er i fimmta kafla.

Nidurstodur beggja rannséknanna er finna i sjotta kafla. Fyrst er fjallad um nidurstédur
eigindlegrar rannsoknar og i Kkjolfarid nidurstédur megindlegrar rannséknar,

rannséknarspurningu svarad og tilgatur hraktar eda studdar Ut frad nidurstodum peirra.

Sjoundi kafli inniheldur umraedur um nidurstédur ut fra freedilegu efni sem finna ma i

kafla tvo.
Attundi kafli fjallar um likan rannsakanda sem hann kallar imyndasél pjéda.
Niundi kafli fjallar um takmarkanir.

Tiundi kafli inniheldur lokaord hofundar.
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2 Fraedilegur bakgrunnur

Fraedilegt efni um imyndir pjéda og audkenni pjéda er oft og tidum samofid. Efni pessarar
ritgerdar er imynd islands og pétti rannsakanda naudsynlegt ad fjalla um audkenni pjéda (e.
Nations Brand) til ad varpa ljdsi a freedilegar forsendur, enda skilin @ milli pessara hugtaka
sjaldnast skorp. Hofundur hefur valid ad notast vid islenska ordid audkenni fremur en
vorumerki i pessu samhengi. Hvorugt ordid hefur ndkveemlega somu merkingu og enska
ordid brand en ordid vorumerki a sidur vid i pessu samhengi ad mati hofundar. Benda ma a
ad i meistararitgerdum Lovisu Rutar Olafsdéttur (2009) og Margrétar Sigurjénsdéttur (2010)
ma finna ordid audkenni notad i merkingu enska ordsins brand og pykir héfundi pad fara

betur. begar fjallad er um brand management er notast vid ordid vorumerkjastjérnun.

Fra pvi ad fer6apjonustan hoéfst sem atvinnugrein upp Ur sidari heimsstyrjoldinni, hefur
hin vaxid mikid (Crouch og Ritchie, 1999; Ritchie og Crouch 2000). Afangastadir hafa
fiolmarga adila sem aukid geta virdi stadarins og samkeppnishaefni hans (Heath, 2002).
Fram kemur ad ferdapjonustan sé talin steersta idngrein heims (Crouch og Ritchie, 1999).
Tekjur af samkeppnishaefri ferdapjonustu eru mikilvaegar fyrir hagkerfid (Crouch og Ritchie,
1999; Ritchie og Crouch 2000). b6 samkeppnin sé mikil milli flugfélaga og annarra
ferdapjonustuadila pa stendur valid fyrst og fremst um afangastad (Ritchie og Crouch 2000).
Samkeppnin um ferdamanninn er pvi hardari medal ferdamannastada par sem

efnahagslegur avinningur er ljésari (Crouch og Ritchie, 1999; Kotler, Haider og Rein, 1993).

Skopun imyndar er mikilveeg fyrir ferdamannaidnadinn (Heath, 2002). Likt og hverjar
adrar neysluvorur purfa afangastadir ad syna vidskiptavinum sinum fram a ad peir hafi upp
a eitthvad ad bjéda sem enginn annar hefur (Crouch, 2011). Sterk syn sem myndud er af
afangastadnum er mikilvaegt afl i samkeppnishafni hans (Heath, 2002). Synin er myndud til
ad skapa sameiginlega mynd af stadnum medal allra adila sem framtidar afangastadar
(Heath, 2002). bad eru oft moérg og mismunandi markmid sem liggja ad baki stefnu yfirvalda
og pjonustuadila. Medan sum markmidin sndast um hagnad og rekstrarlega hluti, sndast
kannski énnur um umhverfismal og samfélagslega paetti (Crouch, 2011). Morg préud riki
hafa fengid ferdaidnadinn til ad leika steerra hlutverk i kynningu a landinu sem afangastad,

ymist med eda an opinbers studnings (Ritchie og Crouch 2000). Meginastaedunum fyrir pvi

16



ad folk velur einn afangastad umfram annan ma skipta upp i tvo flokka. Annars vegar er pad

addrattarafl sem stadurinn byr yfir og hins vegar skapad addrattarafl (Heath, 2002).

Pad sem gerir malid enn fléknara er ad afangastadurinn sem slikur samanstendur af
fiolda patta eda eiginleika. Upplifun hvers fer6amanns er einstdk pvi fair veita stadlada
ferdapjonustu. betta eykur flaekjustig malsins (Crouch, 2011). Haegt er ad geta sér pess til ad
sérhver vidskiptavinur & sérhverju augnabliki hafi sinn , rétta” veentingastudul (Churchill og
Gilbert, 1986). A sidustu dratugum hafa rannsdknir aukist sem hafa haft pad ad markmidi ad

bréa hugmyndafraedilegan grunn sem leggur aherslu a vidfangsefnid (Crouch, 2011).

imynd pjédar er st skynjun og pau almennu &hrif sem landid hefur 4 mat einstaklingsins
(Jaffe og Nebenzahl, 2006). Flestar pjodir heims vinna ad pvi ad skilgreina baedi einkenni og
aherslur, og skyra hvernig paer eigi ad byggja upp imynd sina og audkenni (Dinnie, 2009).
Mikilveegt er ad pjddir geri sér grein fyrir hver séu peirra einkenni og hvad skeri paer ur fléru

heimsins (Jaffe og Nebenzahl, 2006).

Fyrst er freedileg umraeda um audkenni pjéda. | framhaldi af pvi er fjallad um audkenni
stada og borga sem eru um margt hlidstaed fyrirbaeri. Pa er fjallad um audkenni og farid i
gegnum fraedilega umraedu og skilgreiningar. Sidan er vikid ad peirri umraedu hvort hafa
megi stjorn & audkennum pjéda og stada og pad borid saman vid teeki
vorumerkjastjornunar. Loks er fraedileg umfjollun um ordspor og ad lokum tengsl milli
vitundundar og imyndar skodud med pad ad augnamidi ad meta opin ummzeli

rannsoknarinnar.

Fjallad er um pau likén sem fram hafa komid sem nyst gaetu vid urlausn verkefnisins og
bau borin saman. b3 er fraedileg umfjéllun um stefnumidada markadsfeerslu til ad skilgreina
og stydja hvers vegna tilgatur voru settar fram. Ad lokum er fjallad um imyndamaelingar og

maelingar a imynd pjéda og framkveemd peirra.

2.1 Audkenni pjoda

Fyrrum forseti slands frd Vigdis Finnbogadéttir taladi um ségu Islands & ferdum sinum
erlendis (Pall Valsson, 2009). Vigdis nytti pa athygli sem hdn fékk Gt @ sérstodu sina sem
fyrsti pjookjorni kvenforsetinn i heiminum, til kynningar a landi og pjéd. Vigdis fjalladi

sérstaklega um fjora peetti; sogu, land, pjéd og tungu.
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Tveir storir atburdir hafa att sér stad & [slandi 4 sidustu arum sem hafa fengid menn til ad
hugleida frekar imynd landsins. Annars vegar er pad hrun islenska efnahagskerfisins haustid
2008 og svo gosid i Eyjafjallajokli arid 2010. Mikid var reett og ritad um Island i erlendum
fjolmidlum i badum pessum tilfellum. Eldgosid hafdi mikil ahrif 4 ferdamennsku i heiminum
og stodvadi flug vida i Evropu og var pad ferdamalayfirvoldum sérstakt dhyggjuefni. Farid
var { framhaldi af pvi i 4takid Inspired by Iceland af islandsstofu (Inspired by Iceland, 2010).
b6 imynd skapist taeplega a svo stuttum tima ma setla ad stérir vidburdir séu liklegir til ad
hafa ahrif, hvort heldur til g6ds eda ills. Med atakinu Inspired by Iceland voru islendingar ad
bregdast vid akvednu astandi sem pa hafdi myndast. Med tilkomu islandsstofu og
sameinudum kréftum er vonast eftir markvissari imyndaruppbyggingu fyrir Island {

framtidinni (Ossur Skarphédinsson, 2009).

Nanast allar pjodir heims vinna na ad pvi skilgreina pjédaraudkenni sin eda ad skyra
aherslur sinar, og med hvada haetti peer stefna ad pvi ad byggja upp imynd sina (Dinnie,
2009). Mikilvaegt er ad pjodir geri sér grein fyrir hver séu peirra pjédareinkenni og hvada
einkenni pad séu sem greina pjédina fra fléru pjoda heimsins. bvi er haldid fram ad imynd
bjédar sé su skynjun og pau almennu ahrif, sem landid hefur & mat einstaklingsins a henni
eda audkenninu sem um raedir (Jaffe og Nebenzahl, 2006). Jafnframt ma finna pa fraedilegu
skilgreiningu ad sérhver pjod verdi ad skilgreina sina eigin stefnu sem byggi & sinni sérst6du
(Dinnie, 2009). Fraedileg umfjollum um ordsporsmarkadssetningu stydur pad ad einkenni
burfi ad eiga sér stod i raunveruleikanum (Simpson og Siguaw, 2008). Par ma medal annars
finna pa fullyrdingu ad pratt fyrir ad pad séu margir paettir sem séu liklegir til ad breida ut
ordsporid pa séu pad sérstaklega tveir paettir sem vaeru liklegastir. Pad vaeri ansegja med
stadinn sjalfan og sidan pekking 4 akvednum eiginleikum hans (Homburg og Giering, 2001;
Simpson og Siguaw, 2008).

Audkenni pjoda er ahugavert, flokid og umdeilt fyrirbeeri. Pad er dhugavert vegna skorts
a kenningum, en virkni pess er gifurleg, fl6kid vegna pess hversu viéfedmt pad er, en skortir
almenna audkennastefnu og umdeilt vegna pess hve mal pvi tengd geta verid astridufull og
hapdlitisk (Dinnie, 2008). Jafnframt er pvi haldid fram ad imyndir pjoda séu pad stédugar ad
beim verdi ekki audveldlega breytt med adferdum vérumerkjastjornunar (Anholt, 2010). P6
hefur verid bent & prju deemi i Evropu par sem pjédarimynd hefur verid breytt 3 tiltélulega

skdommum tima. Pad er i fyrsta lagi Krdatia fra pvi ad vera stridshrjad land i ad verda baedi
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ahugaverdur ferdamannastadur og vidskiptaland, i 68ru lagi er pad Spann sem gjorbreyttist
frd Frankd timanum i ad verda strond velmegandi Nordur-Evrépubia med markvissum
markadsadgerdum sem og Olimpiuleikum i Barseldna, pa er pad i pridja lagi Irland breyttist
ur jadarsvaedi i midstod upplysinga og taekni (Moilanen og Rainisto, 2009). bad ma spyrja sig
ad pvi hvort pessar breyttu imyndir hafi att stod sina i pjédfélagslegum breytingum og fylgi
bvi fullyréingum Simpson og Siguaw (2008) um raunverulega eiginleika afangastadarins.
Pessi prju daemi hér ad ofan eru i moétsogn vid hugmyndir Anholts (2010) um pad ad
imyndir pjoda séu pad stodugar ad peim verdi ekki breytt med adfer6um
vorumerkjastjéornunar. ba varpar Anholt fram spurningunni um ad ef vorumerki stada (e.
place branding) snuast ekki um tjaskipti (e communication) heldur stefnu, hvers vegna fa
svo margar pjédir med skyra stefnu veik eda neikvaed vidbrogd. Jafnframt telur Dinnie
(2008) ad stadalimyndir séu pad greyptar i huga neytenda ad peim sé erfitt ad breyta.
Ennfremur ma benda 4 pau ummaeli ad umhverfid sé oftast fléknara en si mynd sem vid
gerum okkur af pvi (Kavaratzis og Ashworth, 2005) og pvi ekki um eitthvad eitt svar ad

raeda.

begar freedileg umfjollun um pjédaraudkenni er skodud er ljost ad malid er sidur en svo
audvelt og verdur hofundur @ hrifnari af hugmyndinni ad mogulega maetti rokstydja ad
audkenni fyrirtaekja sé pad sem kemst naest audkenni pjéda (Balmer 2001; Balmer og
Greyser 2003; Dinnie 2008; Kavaratizis og Ashworth 2005). baer hugmyndir eru studdar af
umraedunni um audkenni borga og stada. En par ma finna ad breytingin fra
markadssetningu borga yfir i ad vinna audkennum peirra sess byggir ekki bara 3
vorumerkjastjérnun framleidsluvara, heldur i auknum mazeli hvernig haldid er utan um
vorumerki fyrirtaekja (Balmer, 2001; Balmer og Greyser, 2003; Kavaratizis og Ashworth,

2005).

bvi midur er ekki til nein ein sampykkt skilgreinig & pvi hver er munurinn 3
vorumerkjastjornun stada og fyrirtaekja (Kavaratzis og Ashworth, 2005). Beedi fyrirbaerin eru
flékin og margslungin og pvi erfitt ad stjérna peim. Hvad fyrirtaeki vardar pa er flaekjustig
hatt hja peim sem reka ,,B to B” vidskipti, par sem margir adilar eru fulltrdar fyrirtaekisins og
markhoéparnir ef til vill margir og mismunandi (Keller, Apéria, og Georgson, 2008) og ma par
ef til vill sja hlidstaedu vid audkennastjérnun pjéda. Margar métsagnir hafa litid dagsins ljos

(Kavaratzis og Ashworth, 2005) og er pad kannski meginasteedan fyrir pvi hve vidfangsefnid

19



er ahugavert. Kavaratzis og Ashworth (2005) leida likur ad pvi ad pad sé haegt ad vinna med

stadi sem vorumerki & hlidstaedan hatt og fyrirtaeki.

2.2 Audkenni stada og borga

Longum hafa stadir haft porf fyrir ad adgreina sig fra 6drum, syna fram & sina sérstédu,
hvort sem er efnahagslega, stiornmalalega eda félagslega (Kavaratzis og Ashworth 2005). Til
ad mynda er l6ng hefd er fyrir pvi ad vin séu kennd vid sinn upprunastad (History of Red
Wine, 2009). Samfelldar tilraunir stjornvalda til ad skapa sérstok einkenni stada og kynna
bau dkvednum innri eda ytri mérkudum eru ndnast jafn gamlar stjdrnkerfunum sjalfum
(Kavaratzis og Ashworth, 2005). NU eru borgir, sveitir, fylki og l6nd kynnt. Markmid slikra
herferda er ad skapa vitund og akjoésanlega imynd af stadnum til lada ad ferdamenn og félk

til bdsetu og vidskipta (Keller o.fl. 2008).

Pad er almennt pekkt ad folk kynnist stodum i gegnum skynjanir og imyndir (Holloway
og Hubbard 2001; Kavaratzis og Ashworth, 2005). Einn af hornsteinum
vidskiptavinamidadrar markadsfeerslu er sjonarhorn vidskiptavinarins gagnvart voru og
fyrirtaeki (Pérhallur Gudlaugsson, 2004). | markadssetningu borga 4 petta sérstaklega vid
hvernig borgararnir endurspegla umhverfi sitt, hvada tilfinningu pzer gefa fyrir pvi, a
taknraenan eda hugleegan hatt til ad vidkomandi geti byggt sitt mat a8 pvi (Kavaratzis og
Ashworth, 2005). Ennfremur tala peir um ad audkennastjornun stada beini sjonum sinum
ad skynjun félks og imyndum med pvi ad leggja dherslu & dkvedna starfsemi, sem atlad er
ad skapa framtid stadarins og audkennastjérnun i pessu tilliti verdi tilraun til ad hafa ahrif 4

ba peetti sem taldir séu aeskilegir til ad byggja upp framtid stadarins.

Stadur parf ad geta adgreint sig med einstokum eiginleikum vérumerkis til ad vera fyrsti
kostur. Margir rannsakendur hafa komist ad pvi ad samlikingin milli audkennastjérnunar
stada og vorumerkjastjérnunar fyrirteekja sé rokrétt framhald vegna pess hversu audkenni
stada er likt vorumerki fyrirtaekja sem er einhverskonar regnhlif nokkurra framleidsluvara
eda eininga. | badum tilfellum er um morg einkenni ad raeda, baedi fyrirbaerin eru
6apreifanleg og flokin og krefjast samfélagslegrar abyrgdar (Kavaratzis og Ashworth, 2005).
Ad badum standa fjoldi hagsmunaadila (Kotler o.fl. 1993; Ashworth, 2001; Kavaratzis og
Ashworth, 2005). Sidast en ekki sist er pad sameiginlegt ad reetur beggja eru margslungnar

(Ashworth og Voogd, 1990; Kavaratzis og Ashworth, 2005).
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Peir Kavaratzis og Ashworth (2005) svara peirri spurningu jatandi hvort vérumerki borga
geti verid regnhlif margra hagsmunaadila og almennings & hlidsteedan hatt og vorumerki
fyrirteekja gera. betta er jafnframt stutt af fullyrdingu Balmer og Gray (2003) um ad
vorumerki borga og landa megi nota a hlidstaedan hatt og vorumerki fyrirtaekja. Pad eru
hvorki rokrétt né framkveemdarleg vandkvaedi sem hindra pad ad vinna med audkenni
stada & sama hatt og vorumerki fyrirtaekja, adalvisbendingin er ad vorumerki fyrirtaekja
standa fyrir alla skipulagsheildina en ekki einstaka vorur, sérhver vara nytur sidan peirrar
stodu ad tilheyra vorumerkinu (Kavaratzis og Ashworth, 2005). bad er rétt bazdi
hugmyndafraedilega og framkveemalega ad markadssetja borgir sem audkenni (e. Brand)
(Kavaratzis, 2004). Enda er pvi haldid fram ad Iégmalum markadsfraedinnar og

vorumerkjastjéornunnar ma beita fyrir stadi (Kotler, Asplund, Rein og Haider, 1999).

Fram kemur hja Kotler o.fl. (1999) ad borgir h6fdu i auknum meeli notast vid adferdir
markadsfreedinnar frd pvi & attunda dratugnum til ad lada ad sér fjarfesta, ibua og
ferdamenn i einhverju maeli. Frumkvodlarnir i sveitastjornarmdlum purftu ad vera tilbdnir
ad taka dkvedna ahaettu til ad geta unnid med borgir eins og tidkadist i vidskiptum hvad
vardadi kynningarstarf og hagnadarvon (Kavaratzis, 2004). Notkun pessara adferda var pvi
edlileg fyrir pessa brautrydjendur sem i fyrstu notudust adallega vid adferdirnar i

kynningarstarfi (Kavaratzis, 2004).

Vidleitnin er ad skapa samansafn patta sem parf ad vinna med og stjorna i markadslegu
tilliti, pa er ekki bara unnid med einkenni stadarins og er pad gert til ad skapa starfhaefan
grunn til frekari uppbyggingar (Balmer 2002; Kavaratzis, 2004). ba talar Kavaratzis (2004)
um ad natima markasetning sé vidmidid i samvali s6lurddanna fyrir borgir sem siéan verdur
grunnurinn ad audkennastjornun peirra. Samval s6lurddanna er pad mikilvaeg fyrir borgir
ad naudsynlegt er ad geta mzelt og fylgst med til ad méta heildarstefnu peirra (Ashworth og
Voogd, 1990; Kavaratzis, 2004 og Kotler o.fl. 1999). Crouch og Ritchie (1999) hafa lagt
aherslu @ ad meelitaeki séu naudsynleg til rannsékna og greininga, til geta markad

afangast6dum samkeppnishaefa stefnu.

Eins og stadir vilja vera audkennandi, pa er litid & sérkenni stada sem raunszja
myndlikingu til ad skilja skynjun ferdamannsins til uppbyggingar @ einstokum einkennum
beirra. Raunsee sérkenni geta hjalpad til vid ad byggja upp einstakar tengingar

ferdamannsins vid stadinn. AG sama skapi eru raunsajar tilfinningatengingar vid sérkenni
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stadarins akjésanlegar til ad efla imynd hans og hafa ahrif & val ferdamannsins (Yuksel og

Hosany, 2006).

2.3 Audkenni

Audkenni ma skilgreina sem nafn, hugtak, takn, merki eda honnun eda blondu pessara
patta sem atlad er ad adgreina voru eda pjénustu eins adila eda hoéps til ad adgreina paer
frd samkeppnisadilum sinum (Kotler, 1991; Doyle, 1992; Keller, 1993; Keller o.fl. 2008 ).
Audkenni er skynjud ahrif voru eda pjonustu i huga neytandans. bad eru apreifanlegir og
Oapreifanlegir paettir sem gera val hans einstakt, ennfremur ad audkenni sé ordid til pegar
négu margir Ur markhépnum hafa sému mynd af eiginleikum pess i huga sér (Moilanen, og

Rainisto, 2009).

Sum audkenni skapa samkeppnisforskot og styrk, pa hafa einkum sterk audkenni
margyvislegar tengingar sem markadsmenn verda ad taka allar med inn i myndina pegar peir
taka dkvardanir sinar. Ef neytendur pekkja audkenni og vita hvad pad stendur fyrir eiga peir
ekki erfitt med ad taka akvordun (Keller o.fl. 2008). bad eru ekki hinir raunverulegu
eiginleikar vorunnar sem eru hvatinn i hugum félks heldur hin hugraena imynd hennar (Jeffe

og Nebenzahl, 2006).

Audkenni inniheldur samansafn efnislegra og huglaegra eiginleika og hugmynda sem
menn tengja akvedinni voru (Simones og Dibb, 2001; Kavaratzis og Ashworth, 2005). Ef
neytandi stendur frammi fyrir vali a milli audkenna, eykur vitund fyrir audkennin likur a ad
bad verdi fyrir valinu (Keller, 1993). Vorumerkjastjéornun er medvitad ferli valinna tenginga,
sem er zetlad ad auka virdi voru eda pjonustu (Knox og Bickerton, 2003; Kavaratzis og
Ashworth, 2005). Tryggd i formi audkennisvitundar og jakvaedrar imyndar eykur virdi
vorunnar (Keller, 1993). Audkenni eru éefnisleg verdmeeti fyrirteekja (Keller og Lehmann,

2006) og haegt er ad meta audkenni eda vorumerki til fjar (Keller, 1993).

Fram kemur hja Keller (1993) ad sterkt audkenni gefi skipulagsheildum aukna moéguleika
til ad afla haerri tekna en af audkenni sem er litils virdi, vegna pess ad par sem sum audkenni
tengjast voruflokki pad eru voruflokkar ad sama skapi tengdir dkvednu audkenni.
Markadsmenn purfa dypri skilning @ hegdun vidskiptavinarins til ad marka betri stefnu
vardandi markhdpa og stadfaerslu. Markadsmenn zettu ad skilgreina pekkingarmynstrid sem

beir vilja skapa i hugum neytandans. Einnig settu markadsmenn ad meta alla pa
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adferdafraedilegu moguleika sem fyrir liggja til ad mynda petta pekkingarmynstur. Ad lokum

er mikilveegt ad hafa i huga ad markadssetning er langtimaverkefni.

Audkenni voru eda pjonustu sem adgreinir sig med stadfaerslu sinni  fra
samkeppnisadilunum, og med sérkennum sinum myndar einstaeda samsetningu gaeda og
hugleegra verdmaeta (Kavaratzis og Ashworth, 2005). A einfaldasta hatt ma segja ad pad sé
bad aukna virdi sem audkennid gefur vorunni (Kavaratzis og Ashworth, 2005). Stadfzersla
audkennis markar stefnuna 4 markadsadgerdir og dzetlanir um pad hvad audkennid vill vera
og hvad pad vill ekki vera (Keller og Lehmann, 2006). Audkenni er zetlad ad gefa
vidskiptavininum loford um geedi og gera val hans audveldara (Kapferer, 1992; Kavaratzis og
Ashworth, 2005; Keller og Lehmann, 2006) draga ur ahaettu og byggja upp traust (Keller og
Lehmann, 2006).

Pad sem adskilur audkenni er annars vegar adgerdir fyrirtaekis fra annarri hlidinni og hins
vegar skynjum vidskiptavinarins fra hinni hlidinni. Audkennid er tengingin a milli peirra,
enda er vorumerkjastjérnun samskiptamati og samskipti eiga sér alltaf stad ad minnsta kosti

milli tveggja adila (Kavaratzis og Ashworth, 2005), sjd mynd 1.

Einkenni audkennis Stadfeersla audkennis imynd audkennis
Brand Identitie Brand Positioning Brand Image
= Hvernig eigandinn vill s Hvernig virdid er sett s Hvernig audkennid er
ad audkennid sé fram gagnvart skynjad af
skynjad akvednum markhdpi vidskiptavinum

Mynd 1. Audkennaeinkenni ad audkennaimynd.
Samkvaemt framsetningu (Kavaratzis og Ashworth, 2005). byding hofundar.

Audkenni fyrirtaekis er hid sjonreena, tjaskiptin og hin einstaka framsetning
skipulagsheildarinnar & vidskiptamddeli peirra (Knox og Bickerton, 2003). Audkenni
fyrirtaekja hefur verid skilgreint sem viljayfirlysing skipulagsheildarinnar, hid virka ferli til ad
byggja upp imynd pess (Van Riel og Balmer, 1997; Kavaratzis og Ashworth, 2005). Lykillinn
ad arangursrikri vorumerkjastjornun er ad mynda tengsl milli notandans og audkennisins,
pannig ad hugleegar og veraldlegar parfir notandans passi vel ad notkunargildi og

taknraenum eiginleikum audkennisins (Kavaratzis, 2004).

Ut fra métsagnarkenndri umraedu um audkenni stada, borga og landa ma velta pvi fyrir
sér hvort og med hvada haetti maetti nota verkfaeri vorumerkjastjérnunar i tilfelli

afangastada almennt.
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2.4 Afangastadir og stjérnun audkenna

begar horft er 4 pad sem ad framan er sagt pa stangast sjonarmid nokkud & um hvernig og
hvort nota megi teeki hinnar hefdbundnu vérumerkjastjérnunar i audkennastjérnun
afangastada. Skipta ma félki i prja hépa vardandi skodanir pess a audkennastjérnun pjéda
(e. national branding). Fyrst eru pad peir sem telja hana algerlega fzera (e. asolutists), sidan
beir sem eru héfsamari (e. morderates) og ad lokum peir sem talja hana ekki eiga vid (e.

royalists) (Hlynur Gudjonsson, 2005).

Vorumerkjastjornun stada er of flokid fyrirbaeri til ad haegt sé ad finna beina,
sannfaerandi og varanlega samlikingu vid vorumerkjastjornun voru (Hankinson, 2001;
Kavaratzis og Ashworth, 2005). Engu ad sidur er pvi haldid fram af Balmer og Gray (2003) ad
audkenni borga og landa megi nota a hlidsteedan hatt og audkenni fyrirtaekja, enda leida
Kavaratzis og Ashworth (2005) likur ad pvi ad pad sé haegt ad vinna med stadi sem audkenni
a hlidstaedan hatt og fyrirtaeki, eins og adur hefur komidé fram. Enda kemur pad fram hja
Rainisto (2003) og Kavaratzis (2004) ad borgir likt og audkenni vara geta uppfyllt tilgang,
taknraenar og tilfinningalegar parfir. Peir sem telja audkennastjornun pjoda eiga vid benda a
ad pjod sé pjod, og pjod sé einfaldlega audkenni sem luti somu I6gmalum, eiginleikum og
reglum og eigi vid i audkennastjornun fyrirtaekja og voru (Hlynur Gudjénsson, 2005).

Pegar héfsamari hugmyndir eru skodadar ma finna ad markadssetning borga er imynd
beirra, sem er upphafspunktur i uppbyggingu peirra sem audkennis (Kavaratzis, 2004).
Upplifunin 4 borg er pessi gagnvirka skynjun hvers og eins sem sidan byggir upp imynd
hennar (Kampschulte, 1999; Kavaratzis, 2004). Umraedan um pjodarvorumerki hefur breyst
og ef litid er aftur til arsins 2003. Finna ma ad stefna vorumerkja pjéda akvardast af
raunszei, hvad vardar samkeppnishaefni og tryggja parf ad hin sé studd af ollum
samskiptum pjédarinnar gagnvart umheiminum (Anholt, 2003). P4 kemur fram ad skodanir
folks eru hadar kynstofni, menntun, stédu, kyni og landfraedilegum pattum og pbjéd keppir
ekki & pennan hatt ad sama skapi og fyrirteeki (Hlynur Gudjénsson, 2005).
Vorumerkjastjérnun stada, likt og markadssetning, er 6framkvaemaleg i sama skilningu og
vorur, vegna pess ad stadir eru ekki vara, stjérnvold eru ekki framleidendur og notendur eru
ekki vidskiptavinir i skilningi pess ords (Kavaratzis og Ashworth, 2005). beir eru ekki med
bessu ad segja ad verkfeeri vorumerkjastjérnunar séu onothaef fyrir stadi, heldur pad ad

edlismunurinn er til stadar.
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beir sem telja audkennastjornun pjéda ekki mogulega fullyrda ad pjédir séu utan pess
ramma sem venjuleg afskipti na til og pvi sé taekni audkennastjérnunar ekki moguleg
(Hlynur Gudjonsson, 2005). Jafnvel ma finna setningar eins og paer ad audkenni pjéda sem
vorumerki séu ekki til (Anholt, 2010). Til ad undirstrika muninn a voéru og pjéd ma horfa til
orda Olins (2002) ad enduraudkenning sé alvanaleg 4 fyrirtaeekjum og neysluvorum, en hann
spyr hvort hin sé moguleg fyrir pjédir.

Pegar pessi sjonarmid eru skodud verdur ekki um pad deilt ad audkennastjéornun pjéda
er flékid fyrirbaeri (Hlynur Gudjénsson, 2005). Hofundur hefur ekki séd ad sama skapi
motsagnakennda umraedur um imynd eins og audkenni. Enda er pad almennt sampykkt
skodun ad imynd vorumerkja fyrirteekja eda dkvedinna vara megi medvitad skapa med
auglysingum og markadssetningu, medan ordspor stada myndist & mun fléknari eda
tilviljanakenndari hatt, en samanburdurinn er engu ad sidur gagnlegur vegna pess ad
imyndin hefur ahrif 4 virdi pess sem a heldur (Anholt, 2007). Audkennastjérnun pjéda snyst
um ad hafa ahrif og reyna ad skapa grundvoll og jakvaett andrumsloft fyrir fyrirtaeki til ad

keppa & markadi (Hlynur Gudjénsson, 2005).

Pj6d er samsett af einstaklingum sem par bua og eru adherslur peirra métadar af peim
og verdur pvi ekki stjornad eins og fyrirteeki vinnur med sitt audkenni (Hlynur Gudjoénsson,
2005). Enda hefur sérhver feramadur ahrif & marga med pvi ad deila reynslu sinni og
imynd i heimalandi sinu (Kotler 0.f.1993). b3 er borgarimynd best lyst sem tengingunni milli

raunveruleikans og pess sem vidkomandi skynjar (Kavaratzis, 2004).

Hin augljosa tenging milli audkenna og pjdéda peirra er upprunalandid og er pad ein
astaeeda pess ad audkennastjornun pjéda er naudsynleg (Hlynur Gudjonsson, 2005). bad
gerir monnum erfitt fyrir ad pad er vandkvaedum bundid ad meta raunverulegan arangur
(Tate, Ellram, Bals, Hartmann og Valk, 2010) vegna pess ad pjédin sjalf er ekki gerandi

heldur einstaklingar hennar og stjéornvold (Hlynur Gudjénsson, 2005).

Audkennastjérnun pjéda (e. national branding) a sér ad hluta til stad pegar folk & i
samskiptum sin & milli. Félk hefur sinar skodanir og paer eru alls ekki einsleitar (Hlynur
Gudjonsson, 2005) og par liggur kannski kjarni malsins? Audkenni pjéda virdist margslungid

og erfitt fyrirbaeri og skilin milli imyndar og audkennis ekki endilaga alltaf skorp.
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2.5 Ordspor

Ordspor er skilgreint i islenskri ordabdk sem: umtal eda af afspurn (Arni Bédvarsson, 1996).
Hér verdur fjallad um hvort og hvernig ordspor getur haft ahrif 8 imynd og ef til vill byggt
upp imynd pjoda. Procter & Gamble hafa eignad sér ordsporsmarkadsteeknina (Keller o.fl.
2008). | umfjéllun um ordspor er talad um ad baedi hlutleeg og hugleeg pekking byggi a fyrri
reynslu (Duhan, Johnson, Wilcox og Harrell, 1997) og & pad sama vid i umraedunni um
audkenni hja Moilanen, og Rainisto (2009), en par tala peir um dpreifanlega og
Oapreifanlega paetti i huga neytandans. Ordspor getur baedi verid neikvaett og jakveett og
hafa markadsmenn edlilega dhuga 4 ad breida Ut jakveett ordspor, eins og medmaeli til

annarra (Brown, Barry, Dacin og Gunst, 2005).

Pad hefur komid i ljés ad medmeeli fra vinum og zettingjum eru dhrifamest til ad breida
ut ordspor (Baloglu og McCleary, 1999; Simpson og Siguaw, 2008). Ahrifamest er ef tekst ad
mynda milljénir talsmanna ordsporsins sem hvorki er haegt tengja landi né akvednu
fyrirteeki (Simpson og Siguaw, 2008). Einnig hafa menn leitt likur ad pvi ad pad séu ekki
somu atridi sem skipta mali gagnvart 6llum ferdamannahdpum (Kau og Lim, 2005; Simpson
og Siguaw, 2008). Tilgdta Simpson og Siguaw (2008) er ad dnzegja ferdamanna hafa

afgerandi ahrif 8 med hvada heetti peir hafa ahrif 4 ordspor stadarins.

Traust byggist annad hvort upp af beinni reynslu, pad er dunnid traust eda traust sem
fengid er af reynslu annarra og traust sem byggt er & trausti (Anholt, 2010). Duhan o.fl.
(1997) telja ad neytendur med meiri pekkingu séu liklegri til ad treysta sér ad meta hlutina.
Ennfremur er talad um ad ordspor verdi sterkara pegar neytandinn geti ekki stadfest
ordrominn en pegar neytandinn hefur pekkingu & uppsprettu hans og verdur ordspor
sterkara pegar samhengi er milli tveggja uppsprettna en pegar ordrémur kemur fra einum
stad (Bone, 1995). Tengingin milli anaegju og jakvaeds ordspors og hegdunar er sterkari en

begar bein tenging neytanda vid fyrirtaekid er minni (Brown o.fl. 2005).

Markadssérfraedingar halda pvi fram ad or6romsmarkadssetning virki einungis fyrir vorur
sem mikill ahugi er fyrir (Keller o.fl. 2008). Talid er ad ordspor hafi baedi ahrif 4 langtima og
skammtima skodun neytenda (Bone, 1995). A fyrstu stigum markadssetningar er mattur
auglysinga minni, en notkun ordspors adaldrifkrafturinn (Goldenberg, Libai og Muller,
2001). Jafnframt midlar tryggd neytanda tengingunni milli anaegju og jakveeds ordspors og

hegdunar (Brown o.fl. 2005). Einnig er pvi haldid fram ad virtir einstaklingar i samfélagi hafi
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meiri trdverdugleika og ahrif en nokkur samskipti sem tengja ma beint vid vorumerkid

(Keller o.fl. 2008).

Pa fjalla Goldenberg o.fl. (2001) um hugmyndafraedi Granovetter fra 1973 um styrk
hinnar veiku tengingar, sem er ein dhugaverdasta hugmyndafreedilega utskyring & pvi
hvernig prongur hopur (e. micro level) hefur ahrif 4 fjéldann (e. marcro level). Granovetter
fullyrti ad einstaklingar verdi oft fyrir ahrifum af félki sem pad hefur litla eda tilviljanakennda
tengingu vid. bessi ahrif eru kollud veik tenging (e. weak ties) til ad adgreina pad fra
stodugu, einstaklingsbundnu og persénulegu tengslaneti sem er kollud sterk tenging (e.
strong ties). Ennfremur er pvi haldid fram ad pegar fjoldi veikra tenginga eykst til atbreidslu
ordspors, minnka ahrifin af sterku tengingunum en ahrifin af peim veiku aukast (Goldenberg
o.fl. 2001). betta kann ad vera ahugavert i ljési pess ad i framtidinni ma reikna med ad pjddir
noti netmidla eins og Facebook, Tvitter og bloggsidur (Dinnie, 2009). Ordréms
markadssetning virkar betur pegar markadsskilabodin virdast 6had en ekki tengd

audkenninu (Keller o.fl. 2008).

Fraedileg fyrirmynd ordsporsins er afrakstur tryggdar, sem byggd er a raunverulegum
tengingum og vitreenum hugmyndum undir ahrifum af adstaedum hverju sinni og
félagslegum gildum (Simpson og Siguaw, 2008). begar nidurstodur ur peim takmorkudu
rannséknum sem tengjast ordspori og ferdamennsku er settar i samhengi vid
ordsporsrannsoknir i 68ru samhengi gefur sd samanburdur pad sterklega til kynna ad pad
séu likur @ samhengi milli markadssetningar akvedins stadar og peirrar pekkingar sem

liklegast er ad finna um hann (Simpson og Siguaw, 2008).

Ummeeli adila sem félk hefur jdkvaedar tengingar vid, hefur ahrif & hvernig pad metur og
upplifir ummaeli pess (Turner, Brown, og Tajfel, 1979; Simpson og Siguaw, 2008). Einnig er
fullyrt ad pekking a eiginleikum sé lykilatridi i ad Utskyra hegdun folks af peirri astaedu ad
mikilvaegir, vermeetir eiginleikar og hlutir peim tengdir er pad sem hefur ahrif 4 mat folks og
gjordir (Turner, Hogg, Oakes, Reicher og Wetherell, 1987; Turner, Oakes, Haslam og
McGarty, 1994; Simpson og Siguaw, 2008). Leiddar hafa verid likur ad pvi ad félk myndi sér
sina pekkingu 8 dkvednum stodum Ut fra pvi ordspori og umtali sem fram fer i pvi samfélagi
sem pad lifir i (Bonaiuto, Breakwell og Cano, 1996; Burke, 1980; Laverie og Arnett, 2000;

Simpson og Siguaw, 2008).
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Rannsoknir hafa synt ad peir sem koma einu sinni eda tvisvar a einhvern stad i mjog
stuttan tima eru ekki liklegir til a8 mynda miklar tengingar vid stadinn. Hins vegar eru peir
sem koma oft eda eru lengi, peir adilar sem syna fram & pekkingu a stadhattum og
eiginleikum stadarins (Arnett, German, og Hunt, 2003; Burke, 1980; Lavarne og Arnett,
2000; Simpson og Siguaw, 2008). Simpson og Siguaw (2008) halda pvi fram p6 ekki liggi ad
baki rannséknir ad peir sem hafa oft komid a sama stad séu sambeerilegir peim
ferdamoénnum sem hafa dvalid lengur. Young, Corsun og Baloglu (2006) 4samt Simpson og
Siguaw (2008) |6gdu sértaka aherslu @ ad huglaegir paettir hefdu ahrif & ordspor sem

byggdist & pekkingu einkenna.

Simpson og Siguaw (2008) fundu sterka fylgni milli aldurs og dnzegju peirra sem séttu
afangastadinn heim og hefur pad einnig verid stutt af Speare (1974) sem talar & sOmu
nétum. bad hefur komid i ljés ad pekking a eiginleikum hefur ahrif & ordspor i 6drum geirum
en ferdamennsku (Ahearne, Bhattacharya, og Gruen, 2005; Arnett o.fl. 2003; Babin, Lee,
Kim og Griffin,2005; Brown o.fl. 2005; Simpson og Siguaw, 2008). betta undirstrikar pad sem
adur hefur komid fram ad einkenni purfi ad eiga sér stod i raunveruleikanum (Simpson og
Siguaw, 2008) og ad dnzegja med stadinn sjalfan og sidan pekking 4 honum (Homburg og

Giering, 2001; Simpson og Siguaw, 2008) séu pad sem byggja upp ordspor hans.
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2.6 Vitund

Til ad atta sig a hvad pad er sem byggir upp imynd er naudsynlegt ad reyna ad gera sér grein
fyrir dhrifum vitundar (e. awareness). | pessum kafla verdur reynt ad nalgast hugtakid med
bad i huga ad velta fyrir sér hvort vitund hafi ahrif & imynd og jafnvel hvort imynd hafi aftur
ahrif & vitund. Hofundur hefur sett fram skyringamynd til atskyringar @ spurningunni, sja
mynd 2. Med pessu er hofundur ekki ad leita ad hinu endanlega svari, heldur er fraedileg

umfjéllun um vitund hugsud til adstodar vid greiningu & opnum ummaelum um island.

imynd
Image

Vitund
Awareness

Vitund
Awareness

imynd
Image

Tvenns konar minni hefur verid skilgreint, annad tengt pvi ad muna hugmyndir og hitt pvi

Mynd 2. Vitund eda imynd?
Spurning héfundar.

ad muna upplifanir (Lee, 2002). Vitund ma skipta upp i nokkur stig. bad er ad kannast vid,
muna eftir, efst i huga, pad eina sem pu mans eftir, vita hvad merkid stendur fyrir og ad
lokum ad hafa skodun & vidkomandi (Aaker, 1996). Hvad audkennisvitund vardar pa
samanstendur hun af tvennu. Hversu audpekkjanlegt audkennid er og hversu eftirminnilegt
bad er (Keller, 1993). Vitund verdur til af ymsum asteedum, medal annars vegna
markadssetningar s.s. afangastada (Dwyer og Kim 2003). bad fyrsta sem parf ad greina til ad

meta pekkingu a bak vid audkenni er vitund (Keller, 1993).

Vid purfum naudsynlega ad vita hvernig folk hegdar sér adur en vid getum utskyrt hvers
vegna (Peter, 1981). Einnig ma finna pa skodun ad afstada til audkennis sé mikilvaeg pvi han
moti oft hegdun neytandans (Keller, 1993). Ennfremur er pvi haldid fram ad
audkennisvitund gegni mikilvaegu hlutverki pegar kemur ad kaupadkvérdun neytandans
(Keller, 1993; Hoyer, og Brown, 1990) og ad afstada og hegdun félks gagnvart akvednu
fyrirbaeri sé bein afleiding af imynd pess (Jeffe og Nebenzahl, 2006). Afstada sé sennilega

tiltolulega stodug, laerd tilhneiging sem framkallar akvedna hegdun eda leidir til
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akvardanatoku (Bagozzi og Dholakia, 2006). Hofundur hefur teiknad upp pad sem hann
telur ferli vera fra vitund til hegdunar ut fra freedigreinum sem hann hefur lesid um

vidfangsefnid, sja mynd 3.

Vitund Imynd Afstada Hegdun
Awareness Image Attitude Behavior

Mynd 3. Vitund - imynd —afstada — hegdun.
Likan sem syning skilning h6fundar a ferli vitundar til imyndar, fra imynd til afst6du og fra afstodu til
hegdunar.

Audkennavitund er mikilvaeg og stundum vanmetin hvad vérumerkjaviréi (e. brand
equity) vardar (Aaker, 1996). bad ad muna eftir audkenni er eitt form vitundar (Hutchinson
o.fl. 1994). Audkennavitund er pad ad neytandinn kannist vid eda ad hafi séd audkennid
nylega (Hoeffler, og Keller, 2002). Vitund fyrir nafni audkennis tengist pvi hversu liklegt er ad
nafn audkennisins komi upp i hugann og hvada tilfinningar pad vekur (Keller, 1993). Su
imynd sem skdpud er getur haft ahrif & skynjun til lengri tima (Dwyer og Kim 2003) og
neytendur eru éliklegir ad hafa skodun & hlutum ef peim finnst peir ekki skipta mali, par af
leidandi er erfitt a0 mynda sterka tengingu vid o6ahugaverda hluti (Keller, 1993).
Afangastadir virdast almennt dhugaverdir ef marka ma ord Olins par sem hann segir
eitthvad 4 pa leid ad hvar sem hann fari beri pj6d hans & géma (Olins, 2002). Hins vegar er
sagt ad raunveruleg imynd sé had pvi hvernig upplifunin af afangastadnum passadi vid

vaentingar viokomandi (Dwyer og Kim 2003).

Faerd hafa verid rok fyrir pvi ad vitund sé grundvallaratridi i markadssetningu (Chen og
Tseng, 2010). Flest skipulogd innkaup byggjast minni neytandans (Hutchinson o.fl. 1994).
Neytendur velta moguleikum fyrir sér Ut fra minni eda vitund (Hutchinson o.fl. 1994; Hoyer,
og Brown, 1990; Lee, 2002; Nedungai og Hutchinson, 2002). Enda hafa fraedin synt fram a
ad fyrsta val byggir oftast @ vitund (Hutchinson o.fl. 1994; Hoyer, og Brown, 1990). Val
neytandans getur byggst @ pvi sem hann man eda pvi sem hann er hvattur til ad gera (Lee,

2002).
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bvi midur er mannsminnid ekki fullkomid. bpar ad auki geta mismunandi adstaedur og
timasetningar haft ahrif & pad hvad kemur upp i hugann (Hutchinson o.fl. 1994). Hversu
djap vitundin er skyrist af pvi hversu audveldlega neytandinn kallar fram sinar myndir
(Hoeffler, og Keller, 2002). Hvad fyrst kemur upp i hugann byggir 4 vitund (e. top of mind

awareness) (Hutchinson o.fl. 1994).

2.7 Likon og kenningar

Finna ma nokkur likén sem utskyra stodir fer6aidnadarins og hvernig imynd pjéda eda
audkenni pjoda eru skilgreind eda meeld. Fyrst er skodad likan Ritchie og Crouch sem peir
hafa préad fra arinu 1993 (Ritchie og Crouch 2000). Ritchie og Crouch (2003) byggja likan
sitt 4 audlyndum og stydjast i grunninn vid hugmyndafraedi Porters fra 1990 (Margrét
Sigurjonsdadttir, 2010). beir leggja aherslu & pad ad afangastadurinn sé grundvallaratridio i

ferdamennsku og um hann snuist samkeppnin (Ritchie og Crouch 2000).

Naest er fjallad um likan Dwyer og Kim (2003). bar fjalla peir um samkeppnishaefi
afangastada & sambeerilega hatt og finna md i umfjéllun Ritchie og Crouch (Dwyer og Kim
2003; Ritchie og Crouch, 2003). bessi tvo likbn eru um margt sambzerileg og skilgreina
innvidi ferdaidanadarins eins og finna ma einnig i likani Ernie Heath (Heath, 2002). Ernie
Heath kemur fram med likan sem gerir grein fyrir innvidum og audlindum vardandi
samkeppniseiginleika fer6apjonustu i Afriku (Dwyer og Kim 2003; Heath, 2002; Ritchie og
Crouch, 2003). bessi prju likdon sem hér hafa verid nefnd vinna 6ll ad pvi ad skilgreina innvidi
fer6apjénustunnar par sem imynd er einn pattur af mérgum. Fjallad er um tvo fyrst nefndu
likdbnin med pad ad leidarljési ad syna fram & ad imynd sé einn af lykilpattum

fer6apjénustunnar.

Naudsynlegt var ad skoda likobn sem toku til prengri patta til ad skoda vidfangsefni
verkefnisins sem var imynd [slands. Simon Anholt er einn af brautrydjendum i umfjéllun og
malingum pjédaraudkenna. bar eru birtar nidurstodur meelinga 4 vefnum National-
Branding (Nation Brands Index, 2010a). Vefurinn var undir nafninu Anholt’s National-
Branding til arsins 2008 (Anholt’s Nation Brands Index, 2008). National Brand Index er eina
fiolpjodlega konnunin sem framkvaemd er & imynd og audkennum pjéda (Vidskiptarad
islands, 2007). Malingarnar byggja @ sex einkennum eda pattum sem eru maeldir til ad
meta audkenni pjéda (Anholt, 2003). Sexhyrningi Anholts eru gerd skil hér a eftir og verdur

hann lagdur til grundvallar vid greiningu & imynd islands.

31



Likan Hlyns Gudjonssonar stydst vid hugmyndir Porters (Hlynur Gudjonsson 2005), likt og
likan Ritchie og Crouch (Ritchie og Crouch, 2003). Grunnpaettirnir eru pvi hinir fjorir paettir
sem finna ma i umfjéllun Porters (Porter, 1998) og eru grunnurinn ad pvi hvernig horft hefur
verid a samkeppnishaefni pjéda. Baett hefur verid vid inn hlutum sem minna hefur verid
geett ad sem ekki er augljoslega horft 8 sem audkenni, eins og félk og menningu (Hlynur
Gudjénsson 2005). Ad sama skapi hefur verid baett inn atridum eins og umfjollun um
landfraedilega peaetti og menningu sem hluta af samkeppnishaefni pjéda (Kotler, Jatusripitak
og Maesincee, 1997). Likan Hlyns byggir 4 rannsékn vardandi island (Hlynur Gudjonsson
2005) og pvi kunna ad vera i pvi paettir sem eru dhugaverdid i samanburdi vid likan Anholts.
bvi verdur horft til pess sem finna mé i likani Hlyns til hlidsjénar vid mat & imynd islands sem

ekki er ad finna i likani Anholts.

2.7.1 Likan Ritchie og Crouch

Likan Ritchie og Crouch frd arinu 1993 sem kalla ma samkeppnishaefni og sjalfbaerni
afangastada (e. Destination competetiveness and sustainability) hefur préast i gegnum
rannsoknir og kennslu (Ritchie og Crouch, 2003). Hugtakalikan um samkeppnishaefni
afangastada er mikilvaegt til ad meta afangastadi (Margrét Sigurjénsdaottir, 2010; Ritchie og
Crouch, 2003), veikleika peirra og styrkleika (Margrét Sigurjonsdoéttir, 2010; Crouch og
Ritchie, 1999). Likanid stydst vid demantalikan Porters (Margrét Sigurjénsdoéttir, 2010). bad
er hugsad sem tol sem ferdapjonustan getur studst vid vardandi greiningu, azetlanagerd og
stefnumétun en ekki sem spa eda skyring (Crouch og Ritchie, 1999; Margrét Sigurjénsdottir,
2010; Ritchie og Crouch, 2000). ba er likanid talid eitt pad itarlegasta sem fram hefur komid

(Margrét Sigurjonsdéttir, 2010) og er pad birt hér, sja mynd 4.
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Samkeppnishaefni og sjalfbaerni afangastada
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Mynd 4. Samkeppnishafni og sjalfbaerni afangastada.
(Ritchie og Crouch, 2003; 63). byding (Margrét Sigurjonsdattir, 2010).

Likanid gerir grein fyrir pvi hvernig samkeppnishaeft naerumhverfi tekur tillit til patta sem
snua ad ferdapjonustunni og pvi sem afangastadurinn parf ad laga sig ad i samkeppninni
(Margrét Sigurjonsdéttir, 2010; Ritchie og Crouch, 2003). bar er att vid eiginleika
afangastadarins, ibua, ferdapjonustuadila og stodkerfi (Ritchie og Crouch, 2003). Til
alpjédlegs umhverfis teljast dherslur, préun og stefnur i ferdamennsku sem hafa ahrif a
samkeppnishaefni stadarins (Margrét Sigurjonsdéttir, 2010; Ritchie og Crouch, 2003). par
koma inn stérir rddandi paettir eins og efnahagspréun i heiminum, fridarhorfur og oryggi.
Afangastadir purfa ad vera vakandi og bregdast vid ytri adsteedum til ad vidhalda
samkeppnishafni sinni (Margrét Sigurjénsdoéttir, 2010; Ritchie og Crouch, 2000; Ritchie og
Crouch, 2003).

Likan Ritchie og Crouch (2003) greinir samkeppnisheaefni afangastada ut fra audlindum
hlidstaett og finna ma i hugmyndafraedi Porters frd 1990 (Margrét Sigurjénsdéttir, 2010). bar
er ad finna naudsynlega paetti eins og mannaud, landnaedi, natturulegar audlindir, fjiarmagn
og innvidi samfélagsins (Porter, 1998). Vid petta baetast paettir ferdapjonustunnar (Ritchie

og Crouch, 2000; Ritchie og Crouch, 2003).

Porter leggur fram hugmyndir um Uurslitapaetti i samkeppnishaefni pjéda og leggur
aherslu a hlutverk heimamarkadarins fyrir fyrirtaekin. Hann stydur pad med pvi ad venjulega
dafni fyrirtaeki 4 heimamarkadi til ad geta vaxio alpjodlega samkvamt kenningum Porters.
Jafnframt kemur pad fram i kenningum Porters ad heimamarkadurinn sé lykilatridi i proska

beirra. En af mikilveegustu uppgotvunum i vinnu Porters er tilhneigingin til ad arangursrik
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fyrirtaeki hépi sig saman (e. cluster) og nai drangri i naleegd vid hvert annad og skylda
starfsemi (Grant, 1991; Porter, 1998). i bék Porters ma finna i pydingu héfundar pau fijdgur
meginatridi sem Porter telur mikilvaegust fyrir pjodir (Grant, 1991; Porter, 1998) til ad geta

skapad fyrirtaeekjum akjosanlegt samkeppnisumhverfi (Porter, 1998: 71).

1. Stada pdtta. Stada pjédarinnar i framleidslunni, svo sem mannaudur og

innvidir sem naudsynlegir eru til taka patt a samkeppninni i akvedinni grein.

2. Stada eftirspurnar. EBli heimamarkadar fyrir framleidslu eda pjonustu

greinarinnar.

3. Studningsidnadur eda tengdur idnadur. Tilvera tengds idnadar, birgja eda

studningsidnadar sem er alpjédlega samkeppnishaefur.

4, Stefna fyrirtaekis, uppbygging og metnadur. Er skapandi umhverfi medal

pjédarinnar, skipulag, stjérnun, og metnadur 4 heimamarkadi.

Greiningar Porters leida likur ad pvi ad samkeppnishaefni pjéda utskyri efnahagslegan
voxt pjoda sem lysir sér i hagsaeld og vexti (Grant, 1991). Hagsaeld pjéda sé pvi natengd
aukinni samkeppnishaefni pjéda (Grant, 1991; Porter, 1998). Vidvarandi samkeppnishafni
sé pvi had pvi ad fyrirteeki vidhaldi préunar- og fjarfestingarstefnu i sinum
framleidslupattum (Grant, 1991).

P4 skrifar Rundlfur Smari Steinpdrsson (2006) um fyrirlestur Porters 4 [slandi arid 2006.
Pa lagdi Porter dherslu & ad proun efnahagslifs pjédar pyrfti ad byggjast & samvirkni milli
adila i pjodfélaginu. Hid opinbera yrdi ad taka patt jafnt sem fyrirtaeki, menntastofnanir og
rannsoknaradilar. Porter vék jafnframt ad pvi i fyrirlestri sinum & islandi ad mjog mikil
fjarfesting innlendra adila samhlida pvi ad litil fjdrfesting erlendra adila 4 [slandi geeti haft
neikvaed ahrif 4 framleidni pjodarinnar. Jafnframt koma pad fram i mali Porters & islandi ad
vaenlegra veeri ad skapa sér sérstodu til lengri tima en ad keppast vid hdmarksarangur, pvi
ba veeri haett vid ad menn vaeru ad keppa vid samkeppnisadilana a8 somu pattum og
forsendum og peir. Naest verdur fjallad um likan Dwyer og Kim sem vinnur ad pvi ad

skilgreina innvidi ferdaidnadarins eins og likan Ritchie og Crouch.
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2.7.2 Likan Dwyer og Kim

Dwyer og Kim 16gdu vinnu i ad préa model sem syndi samkeppnishzefi afangastada og pa
lykilpzetti sem naudsynlegir eru fyrir samkeppnishafi peirra. b6 svo pad sé pekkt ad
efnahagslegur voxtur byggist a floknu samspili milli samfélags, stofnana og stjornmala pa er
ekkert eitt model eda kenning sem utskyrir fyrirbzerid. bjodfélagslegar adstaedur (e.
situational conditions) taka til ytri adstaedna afangastadarins sem hafa ahrif a
samkeppnishafni hans, eins og efnahagslega, félagslega, menningarlega, lydfraedilega,
umbhverfislega, stjérnmalalega, lagalega, stjérnsyslulega og taeknilega samkeppnispaetti og
atburda sem hafa ahrif &3 samkeppnishaefi afangastadarins (Dwyer og Kim 2003).

Stjornun afangastadarins fjallar um paetti sambaerilega peim sem finna ma i likani Ritchie
og Crouch (Dwyer og Kim 2003; Ritchie og Crouch, 2003). Audlindir baedi gefnar og dunnar,
tengjast eftirspurn og stjornun afangastadarins & bada vegu (Dwyer og Kim 2003). bessir
fyrrnefndu peettir eru grundvollur samkeppnishaefi 4fangastada samkvaemt likani Dwyer og

Kim (2003), sja mynd 5.

Stjérnun &fangastadar

Yfirvold Ferda-
=] idnadur

g
€

Mynd 5. Meginpeettir i samkeppnishaefni 4fangastada.
(Dwyer og Kim 2003; 378). byding hofundar.
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afangastadi samkeppnishaefa (Dwyer og Kim 2003). | almennri umraedu um
samkeppnishaefni er verd radandi pattur. Verd er akvardandi i ferdamennsku a akvednum
stodum en adrir paettir eru lika rddandi, eins og gengi gjaldmidla, stefna stjérnvalda, idnadur
og onnur alpjédleg ahrif og samkeppnishaefni dfangastada sem virdist tengjast pvi hvernig
stadnum hefur gengid ad afhenda vorur og veita pjonustu. bessir paettir eru mikilvaegir fyrir
ferdaidnadinn (Dwyer og Kim 2003; Heath, 2002). Ekki verdur fjallad um likan Heath fra
2002 a sama hatt og pessi tvo likon sem hér hefur verid gerd skil, en pad skilgreinir einnig
innvidi ferdaidnadarins Ut frd forsendum Afriku ( Heath, 2002). Dwyer og Kim (2003) hafa

listad upp peetti ferdaidnadarins 4 mjog itarlegan hatt, sja toflu 1.
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Tafla 1. baettir ferdaidnadarins.
Samkvaemt skilgreiningu Dwyer og Kim (Dwyer og Kim 2003; 400). byding héfundar.

1 Fyrirliggjandi audlyndir
1,1 Nattarulegar
1,2 Menningar og ségulegar
2 Skapadar audlyndir
2,2 Stodkerfi ferdaidnadar
2,3 Afpreyingarméguleikar
2,4 Verslunarméguleikar
2,5 Skemmtanir
2,6 Sérstakir atburdir og festivol
3 Studningshaettir
3,1 Innvidir samfélagsins
3,2 bjénustugaedi
3,3 Adgengi ad dfangastédum
3,4 Gestrisni
3,5 Markadstengsl
4 Stjornun afangastadar
4,1 Stofnanir ferdapjonustunnar
4,2 Stjérnun markadssetningar dfangastadarins
4,3 Stefna dfangastadarins, skipulag og proun
4,5 Efling mannauds i fer8apjonustu
4,6 Stjérnun umhverfispdtta
5 bjéofélagslegar adstaedur
5,2 Stadsetning dfangastadarins
5,3 Alpjédlegt fjzerumhverfi
5,4 Samkeppnishaefni i verdi
5,5 Oryggi
5,6 Eftirspurn
6 Markadsstyrkur
6,1 Tolfraedi ferdai@nadarins
6,2 Framlag ferdaidnadarins til efnahagskerfisins
6,3 Meelikvardar efnahagslegrar velgengni
6,4 Fjarfestingar i ferdaidnadi
6,5 Samkeppnismyndandi peettir verds
6,6 Opinber studningur vid ferdaidnadinn

2.7.3 Likan Simon Anholts

pegar likan Ritchie og Crouch fra 2003 (2003) og likan Dwyer og Kim fra sama tima eru borid
saman vid sexhyrning pjéodaraudkenna Anholts (2003), kemur i ljés ad pessar kenningar eru
ad fjalla um malid a dlikan hatt. Likon Ritchie og Crouch (2003) og Dwyer og Kim (2003) gera
grein fyrir pvi hvad pad er sem samkeppnishaefni afangastada byggir 4, en sexhyrningur
Anholts (2003) er grundvéllurinn ad imyndarmaelingum hans. imynd er adeins einn af
morgum pattum sem finna ma i likbnum Ritchie og Crouch (2003) og Dwyer og Kim (2003),
en i sexhyrningi Anholts er ad finna paetti sem aetlad ad gefa til kynna imynd vidkomandi

landa samkvaemt imyndarmeelingum hans (Anholt, 2003).

Anholt hefur skipt megineinkennum pjé6a upp i sex paetti. Hann hefur sett fram

sexhyrning pjéodaraudkenna, sem byggir @ kenningum hans um imyndir pjoda og eru peir
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baettir maldir i koénnuninni. bessir paettir eru: folk, ferdapjénusta, utflutningur,
stjornunarhaettir, menning og arfleifd og loks fjarfestingar og innflytjendur. Spurningar

kdnnunarinnar falla undir pessa sex flokka og er peim ztlad ad gefa til kynna imynd landsins

xeraabjénust/

Utflutningur
Audkenni

(Anholt, 2003), sja mynd 6.

pjéoar

Menning Stjérnunar-
og arfleifd haettir

Fjarfestingar
og innflytjendur

Mynd 6. Sexhyrningur pjédaraudkenna.
(Anholt, 2003; 118). byding hofundar.

Kénnunin er gerd medal 50 pjéda (Nation Brands Index, 2010a). Hun gefur einungis
afsteeda mynd af peim pjédum sem eru adilar ad henni, par sem adeins eru birt maeld
audkenni peirra pjéda sem eru adilar ad framkvaemdinni. Kinnunin er pvi takmoérkud ad
bessu leyti, en hafa ber pad i huga ad flestar steerstu pjodir heims eru adilar ad henni og pvi
geetir ahrifanna meir eftir pvi sem nedar er farid i listann. Heildarnidurstédur kénnunarinnar
fyrir 25 efstu pjédirnar ma sja a toflu 2. Nation Brands Index (2010b).

Tafla 2. Heildarnidurstédur kénnunar a imynd pjéda fyrir aridé 2010.
(Nation Brands Index, 2010b).

1 Kanada 14 @ Spann

2 O Astralia 15 | Singapur

3 Nyja Sjaland 16 Moldavia

4 Bandarikin 17 § B irland

5 Sviss 18 Bermuda

6| ® | Japan 19 L Danmérk

7 I l Frakkland 20 = Auturriki

8 Finnland 21 Maritius
N L

9 7N Bretland 22 E Grikkland

10 Svipj6d 23 pmmemm |ndland
. e |

11 pyskaland 24 @ Island

12 italia 25 Holland
!-l |

13 mimmm NoOregur
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A gagnvirkum vef Simon Anholt ma finna upplysingar um hvernig hver einsték pjéd hefur
radad 6drum pjodum upp ut fra einkunn vardandi einstaka paetti. Pessir paettir byggja 4
skilgreiningu hans um hvad pad er sem byggir upp imynd eda audkenni pjéda. begar petta
er skodad fyrir arid 2008 gagnvart hugarfari Bandarikjamanna annars vegar og hins vegar
Breta kemur eftirfarandi i ljos, sja toflu 3.

Tafla 3. Nidurstodur fra Bandarikjunum og Bretlandi.

Ur kdnnun Anholt-GfK Roper Nation Brands Index arid 2008 (Anholt-GfK Roper Nation Brands Index,
2010).

Anholt-GfK Roper National Brands index Bandarikjamenn Bretar
Setja islendinga i 17 seti 18 seeti
Setja islenskar vorur i 21 seeti 26 seeti
Setja islensk stjérnvold i 13 seeti 18 seeti
A8 eyda friinu sinu 4 island i 26 seeti 24 seti
Setja islenska menningu { 32 seeti 31 sceti
Setja fjarfestingakosti & islandi i 21 seeti 21 seeti

island var ekki ad finna i pessum lista fyrir 4rid 2009 og pvi er hér skodad hver stadan var
arid 2008 samkvaemt lista Anholts. Listi pessi er yfir 50 pjodir alls en kénnunin var gerd i 20
lndum: Argentinu, Astraliu, Brasiliu, Kanada, Kina, Egyptalandi, Frakklandi, byskalandi,
Indlandi, [taliu, Japan, Mexiké, Péllandi, Russlandi, Sudur Afriku, Sudur Kéreu, Svipjéd,
Tyrklandi, Bretlandi og Bandarikjunum (Anholt-GfK Roper Nation Brands Index, 2010). Likan
Anholts er mikil einféldun 4 veruleikanum sé pad borid saman vid likan Ritchie og Crouch

sem peir hafa unnid ad allt fra arinu 1993.

Pad vekur athygli hofundar ad i sexhyrningi Anholts er ekki ad finna landfraedilega paetti
né nattdru og nattarufyrirbaeri. Ahugavert er ad bera petta vid likan Dwyer og Kim fra arinu
2003 en par eru pessir paettir inni. Jafnframt vekur athygli i samanburdinum ad Dwyer og
Kim skoda ekki utflutningsvérur sem ahrifapatt hvad ferdapjonustu vardar. Hafa verdur pad
bd i huga ad Anholt er ad meta imynd pjoda eda audkenni en Dwyer og Kim eru ad

skilgreina paetti fer6aidnadarins, sja toflu 4.
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Tafla 4. Samanburdur patta.
Anholts (2003) annars vegar og Dwyers og Kims (2003) hins vegar.

beettir Dwyer og Kim samanborid vid sexhyrning Anholts

1 Fyrirliggjandi audlyndir

Anholt Ekki med i médeli 1,1 Nattarulegar
Anholt Menning og arfleifd 1,2 Menningar og ségulegar
2 Skapadar audlyndir
Anholt Ferdapjonusta 2,2 Stodkerfi ferdaidnadar
Anholt Fdlk 2,3 Afpreyingarméguleikar
Anholt Félk 2,4 Verslunarméguleikar
Anholt Menning og arfleifd 2,5 Skemmtanir
Anholt Menning og arfleifd 2,6 Sérstakir atburdir og festivol
3 Studningspeettir
Anholt Ferdapjonusta 3,1 Innvidir samfélagsins
Anholt Ferdapjonusta 3,2 pjonustugaedi
Anholt Ferdapjonusta 3,3 Adgengi ad dfangast6dum
Anholt Menning og arfleifd 3,4 Gestrisni
Anholt Ferdapjonusta 3,5 Markadstengsl
4 Stjornun afangastadar
Anholt Ferdapjonusta 4,1 Stofnanir ferdapjonustunnar
Anholt Stjornunarhzettir 4,2 Stjérnun markadssetningar dfangastadarins
Anholt Ferdapjonusta 4,3 Stefna dfangastadarins, skipulag og préun
Anholt Stjornunarhaettir 4,5 Efling mannauds i ferdapjonustu
Anholt Stjornunarheettir 4,6 Stjornun umhverfispdtta
5 bjoofélagslegar adstaedur
Anholt Ekki med i médeli 5,2 Stadsetning dfangastadarins
Anholt Fjarfestingar 5,3 Alpjédlegt fjzerumhverfi
Anholt Ferdapjénusta 5,4 Samkeppnishaefni i verdi
Anholt Stjérnunarhaettir 5,5 Oryggi
Anholt Ferdapjonusta 5,6 Eftirspurn
6 Markadsstyrkur
Anholt Ferdapjonusta 6,1 Tolfraedi ferdaidnadarins
Anholt Fjarfestingar 6,2 Framlag ferdaidnadarins til efnahagskerfisins
Anholt Fjarfestingar 6,3 Mzlikvardar efnahagslegrar velgengni
Anholt Fjarfestingar 6,4 Fjdarfestingar i ferai@nadi
Anholt Ferdapjonusta 6,5 Samkeppnismyndandi paettir verds
Anholt Stjornunarhaettir 6,6 Opinber studningur vid ferdaidnadinn
Anholt Utflutningur Ekki med i médeli Dwyer og Kim

2.7.4 Likan Hlyns Gudjonssonar
Einnig ma skoda likan Anholts samanborid vid likan Hlyns Gudjénssonar sem hann birti i
grein sinni National branding fra arinu 2005. Likan Hlyns Gudjonssonar byggir a8 rannsékn
tengdri imynd og audkenni islands (Hlynur Gudjénsson 2005) og kann samanburdur pvi ad
vera gagnlegur vid greiningu 4 imynd islands i verkefni pessu.

Hlynur Gudjénsson (2005) vill skipta birtingamynd audkenna pjoda upp i fjogur svid: Folk,
efnahagslega paetti, landfraedilega og loks stjérnmalalega. ba birtir hann likan i grein sinni

bar sem patturinn félk samanstendur af s6gu, menningu, menntun, hefdum og einkennum.
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Landfraedi samanstendur af nattdru, nattdruaudlindum og borgum. Undir efnahag telur
hann peetti eins og audlindir, menningu, menntun og idnad. Ad lokum telur hann undir
stiornmalalegum pattum hluti eins og félagslegt kerfi, stjérnmalauppbyggingu, 16g og
reglugerdir og par tengjast jafnframt efnahagsleg ahrif. Likan Hlyns er hér sett fram i

pbydingu hofundar, sja mynd 7.

Nattarulegar Borgir Menntun Sidir
audlyndir
Saga Menning
Nattura Einkenni
Audkenni
pjoda

Audlyndir Félagsl.

Lorfi
Menning [dnadur Efnahagur Stjérnmala-

uppbygging
Menntun Log Reglugerdir

Mynd 7. Ahrifakort pjédaraudkenna.
(Hlynur Gudjénsson 2005; 298). byding héfundar.

Pad eru margir kdngar og margar drottningar innan hverrar pjodar sem eiga sitt
yfirrddasvaedi. Pau eru ekki viljug til ad lita @ malid fra 6dru sjénarhorni, né verda hluti af
samstarfi sem gaeti 6grad peirra litla konungsveldi. Flaekjustig og stjérnunarlegir erfidleikar
undirstrika pad ad erfitt er ad stjorna audkenni pjéda a sama hatt og framleidsluvoru,
bjénustu eda vorumerki fyrirtaekis. betta undirstrikar pad ad verkfaeri vorumerkjastjornunar
ma nota til ad stydja audkenni pjédar og verja pad, einnig til ad auka hagsald hennar
(Hlynur Gudjonsson 2005). Samanburdur & sexhyrningi Anholts og likans Hlyns stydur pad
sem kemur i ljés i samanburdi vid likan Dwyer og Kim. Sexhyrningur Anholts tekur ekki til
landfraedilegra né nattirutengdra patta og er pad athugunarefni pegar imynd [slands er

skodud. Hér verdur pvi studst vid pa peetti sem finna ma i likani Dwyer og Kim ad
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vidbaettum utflutningi og pad matad vid sexhyrning Anholts ad vidbaettum landfraedilegum

battum { likani Hlyns Gudjénssonar sem gerir hann ad ,,sjohyrningi“ imyndar [slands.

2.7.5 Skyrsla um samkeppnishafni ferdaidnadarins

Ekki er haegt ad ljuka umraedu um imyndamaelingar og samkeppnishaefni ferdaidnadarins an
bess ad nefna skyrslu Worl Economic Forum. | skyrslunni er fjallad um efnahagslegt
mikilveegi ferdaidnadarins. Jafnframt er lagt mat @ samkeppnishaefni pjéda og peim radad
upp (e. the taravel & tourism competetiveness index 2009). Ferdaidnadurinn er um 10%
efnahagskerfis heimsins hvort sem litid er & pjodarframleidslu, utflutning eda fjarfestingu
(Blanke, Chiesa og Herrera, 2009). Ekki verdur studst vid skyrslu WEF vid greiningu i verkefni
bessu en dhugavert er ad skoda stdodu islands i samanburdi pjéda heims, sja toflu 5.

Tafla 5. Samkeppnishaefni pjoda i ferdaidnadi 2009 samanborid vid 2008.
(Blanke o.fl. 2009).

Listi 133 pjéda Listi Evréopupjéda
Pj6d Seeti af 133 Saeti af 130 Pj6o Saeti Seeti
2009 2008 2009 2008
Sviss 1 1 Sviss 1 1
Austurriki 2 2 Austurriki 2 2
pyskaland 3 3 pyskaland 3 3
Frakkland 4 10 Frakkland 4 4
Kanada 5 9 Spann 5 6
Spann 6 5 Svipjéd 6 7
Svipj6o 7 8 Bretland 7 11
Bandarikin 8 7 Holland 8 13
Astralia 9 4 Danmork 9 14
Singapur 10 16 Finland 10 15
Bretland 11 6 island 11 16
Hong Kong 12 14 Portugal 12 17
Holland 13 18 frland 13 18
Danmork 14 13 Noregur 14 19
Finland 15 12 Kipur 15 21
island 16 11 Belgia 16 22
Portugal 17 15 Liaxemborg 17 23
irland 18 21 Grikkland 18 24
Noregur 19 17 Tékkland 19 26
Nyja Sjaland 20 19 Eistland 20 27

Greining WEF byggir a fjértan pattum (Blanke o.fl. 2009; 4). beir eru:

Stjérnmal, 16g og reglugerdir
Sjalfbzaerni umhverfismala
Oryggi

Heilbrigdismal og hreinleeti
Vaegi ferdapjonustunnar

Flugsamgongur

YV V V¥V VY VYV VY VY

Innanlandssamgongur
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Fjarskiptakerfi
Samkeppnishafni i verdi ferdapjonustunnar
Mannaudur

Reynsla fer6apjonustunnar

YV V VYV V V

Natturulegar audlyndir
» Menningararfur

Pé skyrsla WEF sé ekki pad grunnefni sem hofundur notar pa er horft a pessa paetti sem
notadir eru i greiningu WEF til studnings vid pau likon sem 16gd verda til grundvallar i

rannsokninni.

2.8 Stefnumidud markadsfeersla

Megintilgatur verkefnisins eru grunnurinn ad greiningu markhépa. bPad ad meiri vitund fyrir
imynd fslands tengist menntun, tekjum eda aldri er 4hugavert ad skoda ad mati héfundar.
begar haft er i huga ad markadshlutun sé grunnurinn ad betri frammist6du skipulagsheilda
(Cravens og Piercy, 2009) getur verid dhugavert ad skoda tilgatur verkefnisins i pvi ljosi.
Stefnumidud markadsfeersla eda markadshlutun (e. Segmenting), val markhoépa (e.
targeting) og stadfzersla (e. positioning) eins og hér verdur fjallad um (Kotler, Armstrong,
Veroninca, og Saunders, 2008) er grunnurinn ad peirri vidleitni ad skilgreina markhdpa.
Aukin porf er a skilningi skipulagsheilda @ porfum neytandans vegna leitar hans ad pvi
einstaka (Cravens og Piercy, 2009). Hugmyndir Cravens og Piercy (2009) um stefnumidada

markadsfaerslu ma sja 8 mynd 8.
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A verda

markads midadur

Einkenni Akvardamguleg
markadsdrifinnar audkennieda
stefnu adgreiningu

Af avinnasér

meiri styrk

AB maeta pérfum

ogoskum
vidskiptavinarins

Mynd 8. Einkenni markadsdrifinnar stefnu.
(Cravens og Piercy, 2009). byding hofundar.

Langan tima tekur ad breyta um stefnu (Kohli og Jaworski, 1990). Narver og Slater (1990)
ganga pad langt ad fullyrda ad markadsmidun sé hjartad i natima markadsstefnu og
stjornun. Jafnframt ma reikna med ad skipulagsheild sem vinnur i meira samkeppnis-
umhverfi sé markadsmidadri (Jaworski og Kohli, 1993). Ennfremur ma rifja upp mikilvaegi
markadsmidunar og benda a pa stadreynd ad fyrirtaeki sem hafa lagt aherslu a ad skilgreina
parfir vidskiptavinarins hafi ndd mun betri drangri en fyrirtaeki sem 16géu aherslu 3

framleidslu sina (Levitt, 1960).

Med markadshlutun er reynt ad koma auga & veenlegustu markadshlutana (Fridrik
Eysteinsson, 2003) og hafa verdur i huga ad markadsdrifin stefna er langtimamarkmid
(Cravens og Piercy, 2009). Stefnumifada markadsfaerslu eda markadshlutun (e.
segmenting), val markhépa (e. targeting) og stadfeerslu (e. positioning) ma sja i

framsetningu (Kotler o.fl. 2008) 4 mynd 9.

*Deila sVelja markhép sStadfeersla
markadnum eda markhdpa sem hofdar til
upp i minni sem pjona a hvers
einingar markhdps

Mynd 9. Stefnumidud markadsfaersla.
(Kotler o.fl. 2008). byding hofundar.
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Talad er um odlikar parfir og oskir neytenda (Fridrik Eysteinsson, 2003). Grundvollur
markadsdrifinnar stefnu er ad markadurinn og vidskiptavinurinn séu upphafspunktur
vidskiptastefnunnar (Cravens og Piercy, 2009). Markadshlutun er baedi fyrirtaekjum og
neytendum til hagsbdta (Fridrik Eysteinsson, 2003) og stydur pad hugmyndir um ad

fyrirtaeki eigi ad skilgreina sig Gt frd markadi en ekki eigin framleidslu (Levitt, 1960).

2.8.1 Markadshlutun

Markadshlutun er mikilveegur pattur i stefnumidudu markadsstarfi (Cravens og Piercy,
2009). Markadir geta sundurgreinst a8 marga vegu (Kotler o.fl. 2008). b4 er valinn markadur
sem & ad hluta nidur og fundnar ein eda fleiri breytur til ad lysa neytandanum og
einkennum peirra (Fridrik Eysteinsson, 2003). Sja ma ferli stefnumidadrar markadsfeerslu

samkvaemt skilgreiningum Cravens og Piercy (2009) 3 mynd 10.

Markadshlutun

» Taekifeeri

Nytt
markadsrymi

» Bera saman
getu og

tackifeeri

» Markadsmioun
» Stadfersla

Mynd 10. Ferli stefnumidadrar markadsfeerslu.
(Cravens og Piercy, 2009). byding hofundar.

Pad er engin audveld leid til ad sundurgreina markad. Haegt er ad sundurlida markad a
nokkra vegu en hér verdur farid i gegnum fjéra peirra. Landfraedilega sundurlidun (e.

geographical segmentation), lydfraedilega sundurlidun (e. demographic segmentation),
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félagslega sundurlidun (e. psychographic segmentation) og hegdunarlega sundurlidun (e.

behavioural segmentation) (Kotler o.fl. 2008).

Landfraedileg sundurlidun deilir markadi nidur i mismunandi einingar, pjodir, landsvaedi,
fylki, sveitir, borgir eda nagrenni, landstzerdir, steerdir borga, péttleika og vedurfar.
Lyofraedileg sundurlidun skiptir félki nidur i mismunandi hopa. Félk i sama lydfraedilega hopi
getur verid mjog mismunandi. Parna er ad morgu ad hyggja og haegt ad skoda peetti eins og
aldur, kyn, fjolskyldustaerd, lifsmynstur, tekjur, vinnu, menntun, trdarbrégd, kynpatt,
kynsl6d og pjoderni. Félagsleg sundurlidun tekur tillit til patta eins og pjéofélagsstéttar,
lifernis og personulegra eiginleika. Hegdunarleg sundurlidun byggir & kauphegdun,

ahugasvidi, neytendastddu, notkun, tryggd, vilja og afstodu til voru (Kotler o.fl. 2008).

Sjaldnast er notast vid eina sundurlidun, heldur malid skodad fra mismunandi vinklum og
litid 4 hvar mengin fara saman. Sundurlidun alpjédlegs markadar er erfidur og mjog fa
fyrirtaeki rada vid ad sundurlida alpjédamarkad. Haegt er ad notast vid pekkta og almenna
vitneskju til ad greina nidur eftir td. landfreedilegum pattum, stjérnmalalegum,
fjarhagslegum, lagalegum, menningarlegum og pess hattar. Einnig parf ad hafa i huga
adgengi, hversu lifveenlegur markadurinn er til lengri tima, sveigjanleika markadar og

vidskiptahaefi (Kotler o.fl. 2008).

2.8.2 Markadsmidun

Markadshlutun er atlad ad deila neytendum i undirhépa sem hver um sig er liklegur til ad
syna somu vidbrogd vid somu stefnu i markadsstarfi (Cravens og Piercy, 2009). Vid mat a
markadsillum eda markhépum parf ad horfa a prennt (Kotler 0.f1.2008). Fyrst ma nefna
steerd markhdpa og voxt, einnig hve hdparnir eru dhugaverdir og uppbygging peirra borin
saman vid getu og audlindir. | 6dru lagi parf ad skoda samkeppnisadila og styrk peirra. Ad
lokum parf ad gera sér grein fyrir kaupmaetti og getu hugsanlegra vidskiptavina (Kotler o.fl.
2008). Lykilatridi er pvi ad hefja gagnaséfnun, meta mogulegan hagnad og gera sér grein
fyrir hindrunum. Markhdpar gefa skipulagsheildinni aukid taekifzeri 4 ad hofda til hvers og

eins (Cravens og Piercy, 2009).

Eftir ad hafa skilgreint markadinn i hépa parf ad skoda hvada hodpar eru vaenlegir ad
horfa & til vidskipta og meta markadsillur (e. evaluating market segment) (Fridrik
Eysteinsson, 2003; Kotler o.fl. 2008). Med pvi ad hluta markadinn verdur audveldara ad

uppfylla éskir og parfir fleiri, pd verdur ad hafa i huga ad pvi fleiri markhopar sem valdir eru,
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bvi meiri kostnadur verdur vid ad pjona peim. Til ad akveda hve langt skal ganga verdur
avinningurinn af sidasta markhépnum sem til greina kemur ad vera meiri en

kostnadaraukinn vid ad na til hans (Fridrik Eysteinsson, 2003).

Markhdpurinn med mesta voxtinn parf ekki endilega ad vera ahugaverdastur. Vid
akvordun 4 markhép eda markadsillu (e. selecting target market segments) parf ad skoda
hvort nokkrir hopar séu med svipadar parfir, og er deemigert fyrir fyrirtaeki ad velja pa.
Osveigjanleg markadssetning (e. undifferential marketing) er pad er pegar fyrirtaeki nota
somu markadssetningu yfir allan skalann ( e. mass marketing). ba er ekki verid med neinu

moti ad koma sérstaklega til moéts vid parfir einstakra markadshdpa (Kotler o.fl. 2008).

Einbeitt markadssetning (e. consentrated marketing) er notud pegar fara 4 inn @ mjog
stéran markad med takmorkudu fjarmagni, pa er reynt ad einblina & dkvedinn hép og na
vidskiptum vid hann (Kotler o.fl. 2008). bvi er mikilvaegt ad dkveda hvad parf til adgreiningar
fra keppinautunum (Fridrik Eysteinsson, 2003). Med einbeittri markadssetningu er haegt ad
na sterkri markadsstédu og auka markadshlutdeild sina. Markadssetning getur einnig verid
sveigjanleg (e. differential marketing) og er pad pegar fyrirtaeki nalgast hvern og einn
markhép med sinu lagi. Slik markadssetning er mjog algeng i flugi med mismunandi tilbod

fyrir mismunandi parfir og dherslur (Kotler o.fl. 2008).

Pegar velja a markhdpa (e. Choosing a targeting strategy) parf ad hafa morg atridi i huga,
bvi gott val 8 markhdpum hjalpar mikid til ad nd dnzegju vidskiptavinarins (Kotler o.fl. 2008).
Skilgreina parf hvers vegna neytendur eiga ad velja viokomandi audkenni umfram
keppinautana (Fridrik Eysteinsson, 2003). Skoda parf breytanleika voru, liftima og ekki sist
er markadsstefnan mikilveeg gagnvart samkeppnisadilum (Kotler o.fl. 2008). Beita parf
s6lurddunum til ad na stadfaerslu vorunnar gagnvart markhépnum (Fridrik Eysteinsson,

2003).

2.8.3 Stadfeersla

Auk pess ad akveda hvada hdép 4 ad mida 4 verdur ad akveda adgreiningu og stadfaerslu
(differentiation and positioning) fyrir markhépinn og gera honum grein fyrir hvad adgreinir
voruna fra samkeppnisadilunum (Kotler o.fl. 2008). Med stadfeerslunni er markhépnum
gefin asteda til ad kaupa audkennid (vorumerkid) (Fridrik Eysteinsson, 2003). Til ad
skipuleggja sina adgreiningu eru oft notud skynjunarkort til ad gera sér grein fyrir hvar haegt

er a0 stadsetja sig gagnvart keppinautum sinum (Kotler o.fl. 2008).
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Sum fyrirtaeki eiga mjog audvelt med ad velja sér adgreiningu, enda oft sterk og pekkt
vorumerki. Venjulega eru pad prju prep sem parf til ad velja sér adgreiningu og stadfzerslu.
Fyrst er ad skilgreina hugsanlegar adgreiningar sem myndu gefa vidskiptavininum akvedid
virdi og stadfeerslu. Naest er ad velja sér réttu adgreininguna Ut frd samkeppni og ad lokum
ad velja sér stadfeerslustefnu (Kotler o.fl. 2008). Med stadfzerslunni parf ad fyrirbyggja ad

keppinautarnir verdi fyrir valinu (Fridrik Eysteinsson, 2003).

Til ad byggja upp hagnadarveent samband vid vidskiptavini parf fyrirtaekid ad pekkja
betur parfir vidskiptavina en keppinautarnir (Kotler o.fl. 2008). Til ad syna fram 4 ad vara sé
jafn gé0 eda betri en samkeppnisadilans parf ad dkveda hvada tengingar audkennid deilir
med samkeppnisadilum sinum til ad markhdpurinn hafi ekki astaedu til ad velja pa (Fridrik
Eysteinsson, 2003). Ef fyrirteeki tekst ad adgreina sig og stadfaera 4 pann hatt ad pad myndar
aukid virdi fyrir vidskiptavinina pa nser pad samkeppnisforskoti. Sterk stada getur aldrei
verid byggd upp af tdmum lofordum, varan eda pjonustan verdur ad standa fyllilega undir
beim vantingum sem adgreiningin hefur byggt upp. Pad er mikilvaegt til ad haegt sé ad
koma skilabodunum til skila. Sé pad ekki haegt er stadfeerslan einfaldlega ekki négu skyr

(Kotler o.fl. 2008).
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3 Skyrslur um imynd islands

[ kafla 3 verdur gerd grein fyrir peim rannséknum sem gerdar hafa verid vardandi imynd
islands & erlendri grundu. Einnig er fjallad um paer rannsdknir og nidurstédur sem att geta
vid vardandi greiningu rannsoknargagna. Einungis er fjallad um paer skyrslur og efni peirra
sem tengist greiningu pessa rannséknaverkefnis ad mati hofundar og pvi er ekki um ad

reeda taeemandi yfirlit yfir allar skyrslur sem gerdar hafa verid & islandi.

Fyrst er fjallad um skyrslu sem gerd var arid 2007 um ahrif hvalveida 4 imynd Islands og
islenska ferdapjonustu (ParX, 2007a). Pad eru einmitt grunngogn i peirri rannsékn sem
medal annars eru notud i rannsokn pessari. Sidan er fjallad um vidhorfsrannsékn sem unnin
var fyrir Utflutningsrad og Ferdamalastofu og gefin Gt i mai 2009, sem gerd var { Danmérku,
pyskalandi og Bretlandi (ParX, 2009). P3 er fjallad um kannanir Iceland Naturally sem eru
samtok hagsmunadila og utanrikispjonustunnar til ad rannsaka vidhorf almennings a
austurstrond Bandarikjanna (Iceland Naturally, 2010). bvi naest er farid yfir skyrslu sem
unnin er af Rannséknum & radgjof ferdapjonustunnar medal erlendra ferdamanna 4 islandi
unnin fyrir Ferdamalastofu (Régnvaldur Olafsson, 2010). Ad lokum er fjallad um skyrslu
forsaetisraduneytisins sem gefin var ut fyrri hluta ars 2008 (Forsaetisraduneytid, 2008) sem
nefnist imynd [slands: Styrkur- stada - stefna. Skyrsla pessi fjallar um imynd [slands og er
merkileg heimild um hvad vid vildum standa fyrir og i henni er ad finna stefnumdérkun sem

fylgt hefur verid eftir medal annars med stofnun Islandsstofu.

3.1 Fyrirliggjandi imyndarannsdknir

P6 [slendingum sé tidraett um imynd landsins & erlendri grundu pa er minna til af
rannséknum par sem imyndin er maeld. imyndarannséknir hafa att sér stad i Bandarikjunum
fra arin 1999 til og med 2010 og hafa peer verid framkvaeemdar ndnast annad hvert ar og
syna paer préun imyndar islands yfir timabilid. pa var gerd vidhorfskénnun i Danmérku,

Bretlandi og byskalandi arid 2009 i kj6lfar efnahagshrunsins.

Einnig var gerd kénnun &rid 2007 par sem kdnnud voru ahrif hvalveida 4 imynd Islands
og islenska ferdapjonustu. Su kénnun var gerd i Frakklandi, Pyskalandi, Svipjéd, Bretlandi og

Bandarikjunum. bessar tvaer sidastnefndu skyrslur eru pvi marki brenndar ad peer eru
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gerdar i kjolfar akvedinna atburda og er setlad ad syna ahrif peirra. Hvorug peirra er ad syna
imynd landsins nema i tengslum vid pessa atburdi en syna ekki imyndina yfir timabil. Til ad
mynda er greining opinna ummaela i skyrslunni fra 2007 vardanda ahrif hvalveida greind til
ad sja hve oft hvaleidar koma fyrir en er ekki ndkveem greining a imynd landsins ad 6dru

leyti.

3.1.1 Abhrif hvalveida 4 imynd islands og islenska ferdapjonustu

Rannsoknin var unnin af ParX, kdnnun medal almenning unnin fyrir Ferdamalstofu 2007 til
ad kanna &hrif hvalveida i atvinnuskyni & imynd islands og islenska ferdapjénustu. Kénnunin
var gerd i Svipjéd, Frakklandi, byskalandi, Bretlandi og @ austurstrond Bandarikjanna. Um
var ad raeda spurningakonnun og aflad var um eitt pusund svara i hverju landi eda alls
riflega fimm pusund svara. Urtakid var lagskipt slembitrtak medal almennings 4 aldrinum
16-75 dra. Hringt var i patttakendur og spurningar lagdar fyrir pa. Spurningalisti var saminn
a islensku og pyddur & ensku og sidan aftur pyddur & islensku til ad haegt veeri ad leidrétta
d6samraemi. Fyrst voru patttakendur bednir um ad nefna allt ad fimm atridi sem komu fyrst
upp i huga peirra pegar peir hugsudu um island. Grunngdégn sem fengust med opnum
spurningum i pessari kdnnun i Bandarikjunum eru notud i rannséknarritgerd pessari og er
nanar gerd grein fyrir pvi i kafla fjogur. Lokadar spurningar og fullyrdingar voru eftirfarandi

og var peim svarad 4 fimm bila kvarda par sem pad atti vio:

A heildina litid, hversu jakveed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart islandi?
Hversu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart islandi sem afangastad?

Hefurdu ferdast til islands? (P.m.t. eru vidskiptaferdir, ferdir & eigin vegum
eda ferdir ad 6drum toga, 6had lengd eda markmidi ferdar).

Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu munir ferdast til islands & naestu 5 drum?
Eftir pvi sem ad pu veist best, stunda islendingar hvalveidar i atvinnuskyni?

Ef [slendingar stundudu hvalveidar i atvinnuskyni, hefdu peer jdkveed eda
neikvaed ahrif 4 almennt vidhorf pitt til islands?

Ef islendingar stundudu hvalveidar i atvinnuskyni, myndi pad auka eda
minnka likur & ad pu heimsaekir island?

Hversu jakveed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart hvalveidum i
atvinnuskyni?
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Hverri eftirfarandi fullyrdinga ertu helst sammala? Merkt vid einn af
eftirfarandi moguleikum.

» Allar hvalategundir eru i Utrymingarhaettu
Flestar hvalategundir eru i Utrymingarhaettu
Sumar hvalategundir eru i Gtrymingarhaettu

Engar hvalategundir eru i Utrymingarhaettu

YV V VY V

Veit ekki
> Neitar

Eftirfarandi fimm fullyrdingum vara svarad a 5 bila kvarda. Mjog dsammala til mjog

sammala.

Hvalveidikvotar eru byggdir a visindalegum rékum.
Hvalveidar i atvinnuskyni eru sjalfbaerar.
Einstakar pjodir eiga rétt & ad taka akvardanir um hvalveidar i atvinnuskyni.

Hvalveidar i atvinnuskyni settu ad vera bannadar & alpjédavisu.

vV ¥V ¥V V V

Hvalveidar i atvinnuskyni eru grimmilegar.

Bakgrunnsbreytum var safnad og eru paer eftirfarandi: Frakkland, pyskaland, Svipjéd,
Bretland (ad Nordur irlandi undanskildu), Bandarikin (adeins ibuar 4 austurstrond
Bandarikjanna i eftirtéldum fylkjum: Maine, New-Hampshire, Vermont, Massachusetts,
Conneticut, Rhode Island, New York, New Jersey, Pennsylvania, Delaware, Maryland og
Virginia). Porp og dreifbyli med faerri en 2.000 ibua. Smabaeir med 2.000 til 50.000 pusund
ibua. Borgir med 50.000 til 500.000 ibua og stdrborgir steerri en 500.000 ibda. Spurt var um
kyn og patttakendum peim skipt nidur i aldursbil. 16-25 ara, 26-35 ara, 36-45 ara, 46-55 ara,
56-65 ara og 66-75 ara. batttakendum var skipt nidur i atvinnurekendur, launpega,
atvinnulausir, haettir stérfum, heimavinnandi og nema. Hvad menntunarstig vardar voru
flokkarnir: Grunnskdla élokid, grunnskéli, framhaldsskdli 1, framhaldsskdli 2 og haskali.
Tekjur patttakenda eru umreiknadar i manadartekjur i evrum fyrir skatta og eru flokkadir &
bennan hatt: Latekjur sem eru laegri en 1.250 evrur. Laegri millitekjur a bilinu 1.250 — 2.000
evrur. Heerri millitekjur 2.001-3.000 evrur og hatekjur haerri en 3.000 evrur. Greining

rannsoknarinnar gekk fyrst og fremst ut a pad ad finna Ut hvort hvalveidar hefdu haft ahrif a
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imynd [slands og islenska ferdapjonustu. [ helstu nidurstédum skyrslunnar segir um vidhorf

til islands (ParX, 2007a).

RUm 58% eru mjog eda frekar jakvaed gagnvart islandi. Résk 4% eru
neikvaed. Medaltalid meelist 3,77 (3 kvardanum 1-5). Sidar segir. Teep 55%
eru mjog eda frekar jakveed gagnvart islandi sem afangastad. Teep 18% eru
neikvaed. Medaltalid maeldist 3,53.

pegar skodad var hve margir nefndu hvalveidar i opnu ummaelunum, kom i ljés ad1,7%
Frakka nefndu hvali efa hvalveidar, 2,7% bjédverja, 3,0% Svia, 55% Breta og 1,6%
Bandarikjamanna. Var petta borid saman vid 6nnur valin ummeaeli og par maeldust haest
Geysir/hverir 14,% hja Frokkum, 41,1% hja bjodverjum, 67,0% hja Svium, 20,8% hja Bretum
og loks 6,1% hja Bandarikjamanna en peir nefndu Reykjavik i 6,4% tilfella. Ekki var unnid
frekar med pessi opnu ummeeli pvi pungamidja greiningarinnar snerist um lokudu
spurningar rannsoknarinnar sem fjolludu a@ beinan hatt um hvalveidar og vidhorf til peirra,

sja mynd 11.

80,0

M Hvalir/hvalveidar
67,0

700 Reykjavik

60,0 Geysir/hverir

50,0 Hestar

411 40,1 M Bjork
40,0
Vikingar
30,0
21,2 20,8
20,0 43
113 106 94
10,0 .5 54 65
7270280 27 1414 39 it 06 18 220
Frakkland byskaland Svipjod Bretland Bandarikin

Mynd 11. begar pu hugsar um island — hvad kemur fyrst upp i hugann?
Samanburdur vid 6nnur valin ummazeli (ParX, 2007a).

Med skyrslunni var gefin at onnur minni skyrsla sem er greining 4@ peim svérum sem
skyrsluh6fundar skilgreindu sem markhép. Markhdpnum tilheyra peir sem toéldu mjog eda
frekar liklegt ad peir ferdudust til islands & naestu 5 arum. Af alls 5.081 svari toldust 874 til
markhépsins. Flestir i Bretlandi og Svipjod en faestir i Bandarikjunum, en i skyrslunni segir

(ParX, 2007b).

Um 84% markhops islenskrar ferdapjénustu eru mjog eda frekar jakvaed
gagnvart islandi. Teep 2% eru neikvaed. Medaltalid maelist 4,27 (4 kvardanum
1-5). Sviar og Bandarikjamenn eru jakvaedari gagnvart islandi en Frakkar.
Peir sem ferdast hafa til [slands eru jakvaedari en peir sem ekki hafa ferdast
til islands.
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Rim 89% markhépsins eru mjog eda frekar jakvaed gagnvar islandi sem
afangastad. Teep 3% eru neikveed. Medaltalid er 4,34. Sviar eru jakvaedari en
Frakkar, Pjédverjar og Bretar. Haskdlamenntadir eru jakvaedari en
grunnskélamenntadir. beir sem ferdast til islands eru jakvaedari en peir sem
ekki hafa ferdast til Islands.

parna kemur fram ad félk med haskélamenntun sé jakveedara gagnvart islandi en peir
sem hafa grunnskélamenntun. betta er eina greiningin i skyrslunni sem skilgreinir hopinn a
einhvern hatt. Hver er pessi atladi markhdépur i raun og veru, er petta eina greiningin i
skyrslunni sem hallar sér & nokkur hatt ad pvi sem eru tilgatur pessarar ritgerdar i

markadsfraedi-og alpjédavidskiptum. Er imynd Islands mismunandi eftir pjédfélagshépum?

Strax i kjolfar gagnadflunar skyrslunnar var gagna aflad hja ferdasoluadilum i I6ndunum
fimm. P4 var s6luadilum sendur lokadi spurningalistinn par sem spurningum hafi verid baett
i sem snerust ad ferdasoluadilum eda paer adlagadar ad peim. Soluadilar voru ekki bednir
um opin ummazeli eins og gert var i konnuninni medal almennings. betta var gefid at i
sérstakri skyrslu sem fylgdi med undir sama heiti en er konnun medal s6luadila. Eftirfarandi

er ad finna i helstu nidurstédum peirrar skyrslu (ParX, 2007c).

Alls eru 78% séluadila mjog jakvaed gagnvart [slandi sem 4fangastad og 14%
frekar jakvaed. Enginn er neikvaedur. Medaltalid er 4,77 (a kvar6anum 1-5)
sem telst mjog hatt. Helmingur s6luadila telur sina vidskiptavini vera mjog
jakvaeda gagnvart islandi og 42% telja pa frekar jakvaeda. Enginn telur sina
vidskiptavini vera neikveeda. Medaltalid er 4,48.

Alls segja 46% ad vidskiptavinir sinir séu mjog jakvaedir gagnvart islandi sem
afangastad og 42% segja pa frekar jakveeda, 2% segja pa frekar neikvaeda.
Medaltalid er 4,40.

Mikill meirihluti hefur ferdast til islands, eda alls um 92%.

Eins og gloggt ma sja eru soluadilarnir jakvaedastir allra enda ekki dedlilegt par sem
bekking peirra og dhugi er grundvollur ad starfi peirra sem s6lumanna. Eins og fram hefur
komid eru opnu ummeelin medal almennings sem safnad var vid gagnadflun pessarar
skyrslu notud sem grunngogn i rannsdékn meistararitgerdar pessarar. Studst er vid opnu
ummeelin sem aflad var 3 austurstrond Bandarikjanna og er ndnar gerd grein fyrir pvi i kafla

fiogur.
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3.1.2 Vidhorfsrannsékn um island

Rannsékn unnin af ParX fyrir Utflutningsrad og Ferdamalastofu og gefin Gt i mai 2009, sem
gerd var i Danmorku, byskalandi og Bretlandi. Gagna var aflad med simakdénnun og var 1000
svara aflad i hverju landi. Patttakendur voru bednir um ad nefna allt ad prju atridi sem komu
fyrst upp i hugann pegar peir hugsudu um island. Auk pess voru lokadar spurningar sem
svarad var a fimm bila kvarda fra pvi ad vera frekar jakveedur til pess ad vera frekar
neikveedur gagnvart vidkomandi spurningu. Um lagskipt slembilrtak var ad reeda i 6llum
[6ndunum og var bakgrunnsbreytum safnad og gogn viktud eftir kyni og aldri i 6llum

tilfellum og busetu, félagslegri stodu og atvinnupatttoku eftir atvikum (ParX 2009).

Kénnunin er gerd i kjolfar efnahagshrunsins og er par til ad mynda spurning um hvort
heildarvidhorf patttakenda sé betra eda verra en pad var fyrir ari sidan. Spurt er um hvort
batttakendur hafi tekid eftir umfjdllun um island i fjsImidlum sidustu tolf manudi og pa
hverja. beir sem hofou tekid eftir slikri umfjollun nefndu umraedur um efnahagsmal i
algjorum meirihluta. Pad var mest i Danmorku eda 92,4%, Bretar 85,1% og Pbjodverjar
sjaldnast eda 67,2%. Konnunin synir gloggt skammtimaahrif peirra frétta sem barust fra

Islandi @ pessum tima en almennt er vidhorf til [slands eda [slendinga jakveett, sja mynd 12.

Danmork

Bretland

byskaland

Mynd 12. Hversu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur) ert pu gagnvart islendingum?
Nidurstodur a fimm bila kvarda (ParX, 2009).

Meginnidurstédur rannséknarinnar eru ad island er helst tengt nattdru. Efnahagsleg
stada Islendinga er patttakendum einnig ofarlega i huga. Vidhorf til islands i pessum premur
|[6ndum hafdi versnad a heildina litid. Flestir eda 66-84% telja p6 vidhorf sitt dbreytt fra pvi
fyrir tolf manudum. Vidhorfid hafdi versnad hja 7-21% patttakenda, mest i Bretlandi en
minnst i Pyskalandi. Efnahagsastandid er helsta asteeda pessara breytinga. | samantekt

skyrslunnar kemur fram (ParX, 2009).

54



Vidhorf til [slands sem afangastadar er gott og hefur ekki breyst i byskalandi
fra arinu 2007, en hefur breyst til hins verra i Bretlandi. Milli 38-70% eru
jdkveed en 9-27% eru neikvaed. Danir eru jakveedastir, en Bretar
neikvaedastar. Nattura og menning eru liklegastar til ad lada ferdamenn til
islands. Alls hafa 5-14% almennings ferdast til islands, hlutfallslega flestir
Danir. ba segja 17-43% liklegt ad pau ferdist til islands, hlutfallslega flestir
Danir en fastir Bretar. Peir sem hafa ferdast til islands eru jakvaedari
gagnvart Islandi og liklegri til ad ferdast pangad aftur.

Eins og fram kemur er vidhorf til islendinga jdkveett i pessum 16ndum og er vidhorf til
[slands sem &fangastadar Sbreytt fra arinu 2007 i byskalandi en hefur versnad i Bretlandi.
Helstu paettir sem nefndir voru sem dasteeda ferdar til islands burtséd fra kostnadi,

samkvaemt skyrslunni voru nattura og menning, sja mynd 13.
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Mynd 13. Hver vaeri meginastaeda/hvati mégulegrar ferdar til islands?
beir sem toku afstodu og nefndu einhverja astaedu. Sj6 mest nefndu atridin (ParX, 2009).

Efnahagsmal virdast hafa verid mjog fyrirferdamikil i umraedunni manudina adur en
kdnnunin for fram. Langflestir nefndu pad eda 38-71%, flestir i Danmorku og faestir i
pyskalandi. Umraedur um natturu- og umhverfismal voru dberandi i byskalandi p6 ekki
naerri pvi eins og efnahagsmal. Ahrif umraedunnar voru jakvaed i 11-28% tilfella en neikvaed i

12-35% tilfella. Ahrifin voru neikvaedust i Bretlandi en jakvaedust i byskalandi.

begar patttakendur voru spurdir ad pvi hvad fyrst keemi upp i hugann pegar peir hugsa
um Island pa var néttiran oftast nefnd. bar naest voru pad efnahagsmal eda ummaeli um
hagkerfid og kemur pad heim og saman vid pad sem fram kom pegar spurt var um
fiolmidlaumraedu sidustu manada. bar naest komu peettir tengdir landafreedi og sifan

persénuleg reynsla og menning landsins

Jakvaedni i gard Islendinga er almenn eda 41-66%. Einungis 1-5% telja sig neikvaeda. Mest
er jakvaednin i gard islendinga i Danmorku en neikvaedastir eru bjédverjar. Litill dhugi er til

ad starfa & Islandi eda stunda ndm og reynast 15-51% neikvaedir gagnvart peirri hugsun &
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medan 13-20% eru jakvaedir. Pjédverjar eru jakvaedasti en Danir eru neikvaedastir. A mati
patttakenda er stada pjédarbusins veik og telja Danir hana veikasta af pessum premur

pjédum.

3.1.3 Iceland Naturally

Iceland Naturally eru samtok séluadila sem eiga hagsmuna ad gaeta 4 Bandarikjunum
einkum austurstrond landsins. Samtokin er samstarfsverkefni, utanrikispjénustunnar,
[slandsstofu, Ferdamadlstofu og Reykjavikurborgar. Adilar & bak vid Iceland Naturally eru
Icelandair, Icelandic, islandsbanki, 66°North, Blue Lagoon, Keflavik Airport, Reyka Vodka,
Icelandic Glacial Water og Landsvirkjun. Verkefninu er stjérnad af vidskiptafulltria islands i
New York sem er hluti af utanrikispjonustu landsins. Nyjasta kdnnunin er fra arinu 2010.

Eldri kannanir eru frd arunum 2008, 2006, 2004, 2003, 2000 og 1999.

Hér verdur fjallad um skyrsluna fra arinu 2010 enda er i henni ad finna samanburd vid
eldri kannanir. Um er ad raeda simakdnnun sem byggir 4 900 svérum fra félki a aldrinum 18-
70 dara. 600 svor eru fra félki sem valid var med slembiurtaki ar allri pjédinni og 300 svor fra
New York, Boston og Seattle (oversample). Gagna var aflad i mai 2010. Annars vegar er
kdnnunin gerd gagnvart islandi sem afangastadar og hins vegar gagnvart islenskum vérum &
Bandarikjamarkadi Iceland Naturally (2010). Hér verdur fjallad um pad sem lytur ad

ferdamennsku enda er pad efni pessa meistaraverkefnis sem hér er ritad.

Kannanirnar hafa verid framkveemdar pannig ad spurt hefur verid opinna spurninga um
bad hvad kemur fyrst upp i huga patttakenda (top of mind) pegar peir hugsa um fsland.
betta hefur verid greint i prja flokka: Kulda, is og snjo, sidan natturu, landslag og dyralif og
nu sidast sem sérstakan flokk gjosandi eldfjall og ad lokum 6nnur atridi i einn flokk. Ef
ummeelunum um gjosandi eldfjall er beaett vid flokkinn nattdru, landslag og dyralif myndi
hann fara i 34% sem er litlu haerra en haest hefur maelst ariéd 2004 (Iceland Naturally, 2010).
Hafa ber i huga ad gosid i Eyjafjallajokli er buid ad vera i gangi vikurnar adur en gagna var
aflad. Lesa ma ut dr pessum ummaelum allt fra arinu 1999 til 2010 stiganda i pvi hversu

ummeeli patttakenda tengjast e meir natturu og natturutengdum pattum, sja mynd 14.
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Mynd 14. Hvad kemur fyrst upp i hugann pegar pt hugsar um island?
Opin ummaeli (Iceland Naturally, 2010).

patttakendur voru spurdir ad pvi hversu adladandi (appealing) Island sé sem
afangastadur. Parna ma sja préun 4 sidustu drum a pa leid ad peim fjolgar jafnt og pétt sem
finnst landid mjog adladandi sem afangastadur 4 kostnad peirra sem finnst landid i
medallagi adladandi. Hopur beirra sem sist hugnast ad ferdast til islands tekur minnstum

breytingum, sja mynd 15.
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Mynd 15. Hversu adladandi er island sem afangastadur?
(Iceland Naturally, 2010).

begar patttakendur eru spurdir ad pvi hvort peir hafi dhuga 4 ad lsera meira um island
eru nidurstédur mjdg svipadar peim sem sja ma pegar spurt er um hve adladandi island sé
sem afangastadur. beim sem mestan dhuga syna fjolgar ad pvi er virdist 4 kostnad peirra

sem hafa ahuga i medallagi en peir sem litinn dhuga hafa standa nokkud i stad, sja mynd 16.
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Mynd 16. Hversu mikinn dhuga hefur pu & ad leera meira um island?
(Iceland Naturally, 2010).

Spurningum um pad hversu liklegir patttakendur séu til ad koma til islands synir nokkud
jafnan voxt medal peirra sem telja sig mjog liklega. Einnig hefur verid voxtur peirra sem telja
sig liklega nema hvad feerri skilgreindu sig i pann hop 2010 en arid a undan. Lesa ma ut ur

sulunum ad peir sem telja sig dliklega faekkar jafnt og pétt pd sveiflur séu milli ara, sja mynd
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Mynd 17. Hversu liklegt er ad pu ferdist til islands?
(Iceland Naturally, 2010).

Spurningum um heilsutengda ferdapjénustu er ad finna i kénnuninni 2010. b3 var spurt
um prja peetti en pad eru gadi pjonustu, hvar veeri hagsteedast ad leita pjonustunnar og
sidan hvad veeri fyrsta val. Parna er [sland borid saman vid Indland, Hong Kong,
Ungverjaland, Mexiké og Tzeland (Iceland Naturally, 2010). Af pessum [6ndum er island ad

skora haest hvad geedi vardar og einnig sem fyrsti valkostur. patttakendur telja flestir
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hagstaedast ad fara til Mexiké en Islands er litlu nedar en Indland sem er i 68ru seeti, sja

mynd 18.
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Mynd 18. Hvert gaetirdu hugsad pér ad fara i leeknisadgerd erlendis?
Spurt var um prja paetti heilbrigdispjonustu (Iceland Naturally, 2010).

Vidhorf til [slandsferdar er greint nidur eftir kyni og aldri. Samkvaemt peirri greiningu eru

karlmenn 4 aldrinum 18-34 ara liklegastir til ad ferdast til islands. Ahugi kvenna & sama aldri

er dpekkur ahuga karla a aldrinum 35-54 ara. Almennt er ahugi meiri medal karla en kvenna

pbegar borin eru saman sému aldursbil, sja mynd 19.
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Mynd 19. Markadshlutun eftir kyni og aldri vardandi vidhorf til islandsferdar.

(Iceland Naturally, 2010).

begar patttakendur eru flokkadir nidur & annan hatt kemur i ljés ad peir sem eru virkir

ferdarmenn eru liklegastir til ad hafa dhuga & ad fara til islands. Einnig eru peir sem

skilgreina sig sem Utivistarmann ad syna islandsferd mikinn ahuga. beir sem 4huga hafa 4

borgarferdum og peir sem hafa yfir 100.000S arstekjur eru einnig dhugasamir, sja mynd 20.
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Mynd 20. Markadshlutun og vidhorf til islandsferdar.
(Iceland Naturally, 2010).

Pad yfirlit sem hér hefur verid synt @ kdnnunum Iceland Naturally byggir alfarid 4 skyrslu
rannsoknanna frad 2010 og samanburd sem hér kemur fram er par ad finna. begar eldri
skyrslur eru skodadar kemur i ljés einstaka misreemi og kann pad ad helgast af mismunandi
greiningu gagnanna milli ara dn pess pé ad pad hafi verid kannad sérstaklega enda hefdi pad

ekki breytt heildarnidurstodum rannséknanna.

3.1.4 Erlendir ferdamenn 3 islandi

Rannséknir & radgjof ferdapjonustunnar (RRF) hafa gert konnun medal erlendra
ferdamanna a [slandi fyrir Ferdamalastofu. RRF hefur gert slikar kannanir allt fra rinu 1996.
Gagna er aflad medal erlendra brottfarargesta i Leifsstod og & Seydisfirdi og i skyrslunni er
gerdur samanburdur vid arin 2009 og 2008 (Régnvaldur Gudmundsson, 2010). Skyrslan
hefur ad geyma margvislegan nytsamlegan frédleik um erlenda ferdamenn & islandi. |
bessari samantekt er einungis fjallad um pau atridi sem likleg eru til ad koma ad gagni vid

arvinnslu rannséknarinnar eda pau atridi sem tengst geta henni a einhvern hatt.

Fram kemur i skyrslunni ad karlmenn hafa verid i meirihluta ferdamanna allt fra pvi
rannsoknir héfust arid 1996. Arid 2010 voru karlmenn 59% svarenda og konur 41% en
sumrin par 4 undan voru karlar 53-54% svarenda (Rognvaldur Gudmundsson, 2010).
K6nnunin var gerd medal ferdamanna 16 ara og eldri og er medalaldur peirra 43 ar og flestir

a aldrinum 26-35 ara, sja mynd 21.
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Mynd 21. Aldursskipting ferdamanna sumarid 2010.
Talid i prosentum samanborid vid sumrin 2008 og 2009 (Régnvaldur Gudmundsson, 2010).

Ferdamenn & islandi eru almennt vel menntadir og voru 44% gesta med 8 4ra
skélagongu eda meira eftir grunnskdla Rognvaldur Gudmundsson (2010). Minni hépur er
med 4-8 ara skolagongu eftir grunnskdla og sd hdpur sem hefur minni menntun en 4 ar er

minnstur, sja mynd 22.
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Mynd 22. Menntun ferdamanna sem séttu island heim sumarid 2010.
Samanborid vid sumarié 2007 og 2008 (Régnvaldur Gudmundsson, 2010).

Spurt var um laun ferdamanna sumarid 2010 og peir bednir ad svara hvad flokki peir
teldu sig tilheyra i sinu heimalandi. Toldu 12% sig vera med ha laun, 40 yfir medallagi og 30
med laun i medallagi (Rognvaldur Gudmundsson, 2010). Mikill meirihluti taldi sig vera med
laun i medallagi eda haerri eda samtals 90% og einungis 10% undir medallagi eda lag, sja

mynd 23.
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Mynd 23. Laun ferdamanna sumarid 2010 samanborid vid sumarid 2005.
(Rognvaldur Gudmundsson, 2010).

Rannsoknin inniheldur mun fleiri paetti sem ekki er astaeda til ad fjalla um vegna peirrar

rannsoknar sem meistaraverkefni petta inniheldur.

3.1.5 Imynd islands: Styrkur-stada-stefna

Skyrslan er afrakstur vinnu nefndar sem sett var & fét af forsaetisraduneytinu arid 2007. |
nefndin satu: Svafa Gronfeldt formadur, Finnur Oddsson, Jon Karl Olafsson, Martin
Eyjolfsson, Svanhildur Konradsddttir og Sverrir Bjornsson. Starfsmenn nefndarinnar voru
Inga Hlin Palsdéttir og Sigrun Olafsdéttir og skiladi nefndin skyrslunni af sér i mars 2008.
Markmid nefndarinnar var ad gera tilldgur um hvernig megi styrkja imynd islands. Hlutverk
nefndarinnar var ad gera Uttekt 4 imyndarmalum islands, méta stefnu og leggja fram
tillégur. Skyrslan er i senn fraedilegt yfirlit yfir imyndaruppbyggingu pjéda og vitnisburdur
um pann tidaranda sem pa rikti. Skyrslan tekur 8 imyndarmalum annarra pjéda og er par ad
finna yfirlit yfir Sviss, Nyja Sjaland, irland, Danmérku og Skotland. Skyrslan er ekki sist g6d
heimild um pad sem islendingar vildu standa fyrir og vilja sjalfsagt enn, p6 ymislegt sem par
kemur fram megi tulka undir ofleeti eda sjalfumgledi midad vid pann anda sem nu rikir enda
ma zetla ad pessi tvo timabil vitni um 6fgar hvort 4 sinn veginn. Hér koma nokkrar beinar

tilvitnanir i samantekt skyrslunnar (Forsaetisraduneytid, 2008).

islendingar bua yfir eiginleikum sem gegnt hafa veigamiklu hlutverki i
lifsbardttu pjédarinnar og eru nu grunnurinn ad kroftugu vidskiptalifi,
blédmlegu menningarstarfi og framsaknu samfélagi.

Ennfremur er par ad finna feitletrad.

Mikilvaegt er ad tryggja ad island verdi 4fram ,best i heimi“ — land sem bydur
bjéd sinni mestu lifsgaedi sem vol er a. Forsenda pess er ad skapa skilyrdi
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fyrir fjolbreytt, framsaekid pekkingarsamfélag sem skarar fram ar & svidi
sjdlfbaerrar nytingar hreinnar nattaru, kraftmikils atvinnulifs, frumlegrar
menningar og skapandi mannauds.

[ samantektinni stendur einnig.

imynd ma likja vid vidskiptavild, sem ladar ad félk, fjiarmagn og hugmyndir
og er efnahagslifi pjédar naudsynleg. Avinningur af markvissri uppbyggingu
imyndar [slands baedi innanlands og utan er pvi augljos.

begar fjallad er um imyndakjarna islands i samantektinni kemur petta fram.

Arangursrik imyndaruppbygging parf ad byggja 4 einkennum lands og pjédar
sem eru sonn eda ,ekta” og eiga sér djupar reetur. SU upplysingadflun sem
farid hefur fram undanfarnar vikur leiddi i ljés mikla samst6du pjédarinnar
um pessi einkenni. [...] bPessi einkenni endurspeglist i mikilli skdpunargledi,
ébilandi bjartsyni og trd & getu Urraeedagddra islendinga til ad framkveema
hid 6mogulega.

Um imyndakjarna islands er einnig sagt.

Kraftmikil atvinnuskdpun, tjaningarfrelsi, 6ryggi og frelsi til athafna einkennir
stjornkerfi, samfélag og atvinnuhaetti. Obeislud natturudfl eiga sér enga lika
hlidstaedu i agaleysi og oft og tidum djarfri og dutreiknanlegri hegdun
islendinga.

bessar tilvitnanir hér ad ofan lysa fyrst og fremst hvad pad er sem slendingar vilja standa
fyrir enda var pad markmid nefndarinnar ad skyra pa stefnu. [ skyrslunni kemur fram ad
imynd Islands sé almennt jakvaed en veik erlendis samkvaemt peim imyndarrannséknum
sem fyrir lagu & peim tima. [ henni er lagt til ad megin pemun i imyndaruppbygginu islands

verdi kraftur, frelsi og fridur, sja mynd 24.

Ytri imynd
Birtingarform

Nattarulegur kraftur
. \;9 7 47@)
Kraftur S Frelsi ;  Fridur 7
7,
(7]

Innri imynd

Mynd 24. imyndarkort.
(Forsezetisraduneytid, 2008).
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Nefndin gerdi ad tilldgu sinni ad kynningarmalum fIslands yrdi komid i einn farveg
Promote Iceland. Med pvi moéti megi samnyta pa starfsemi sem pegar er fyrir hendi.
Nefndin lagdi aherslur a ad hugmyndafraedin bak imyndinni yréi matud vid mismunandi
atvinnugreinar og markhoépa. Nefndin skilgreindi meginpemun gagnvart fjorum stodum
bjéofélagsins, pad er nattdrunni, folkinu, atvinnulifinu og menningunni, sja toflu 6.

Tafla 6. Lykilskilabod sem byggjast a samspili kjarna og fjogurra grunnstoda.
(Forsezetisraduneytid, 2008).

Lykilskilabod Natturan F6lkid Atvinnulifio Menningin
v v v v
Einstok upplifun Dugnadur Frumkvoédlaandi Mikil patttaka
Kraftur > Umbhverfisvaen og Menntun og nyting og groska
orka araedni nattdruaudlinda Skopunargledi
Frelsistilfinning Frjalst Frjalsleg
Frelsi > Hreinleiki Sjalfstaett folk vidskipta- hugsun
umbhverfi og hegdun
Umhverfisvernd Fridseelt Lydraedisriki Fridelskandi
Fridur > ogsjalfbaer og oruggt med traustum pj6d
préun velferdarsamfélag innvidum

bpeer hugmyndir nefndarinnar sem fram koma i kaflanum Vettvangur imyndar-og
kynningarmdla [slands — Promote Iceland hafa ad talsverdu leyti litid dagsins Ijés.
islandsstofa ték formlega til starfa i juni 2010, en l6g um [slandsstofu voru sampykkt &
Alpingi pann 29. april 2010 (islandsstofa 2011). Eins og fyrr segir er skyrslan fyrst og fremst
adgerdadzetilun um pad hvernig styrkja ma imynd islands og virkar skynsamleg hvad pa
baetti vardar. Hvad imynd landsins dhraerir byggir hin 4 hugmyndum um pad sem vid
vildum vera og téldum okkur vera og er hin ad pvi leyti dapurlegur vitnisburdur midad vid
hvernig landi og pj6d farnadist & haustmanudum 2008. Horft er a eftirfarandi tilvitnanir i
ljosi pess ad skyrslan er gefin Ut af Forsaetisrdduneytinu i mars pad ar. Hér er vitnad i kaflann

imyndakreppur (Forszetisraduneytid, 2008).

islendingar hafa ad undanférnu ordid apreifanlega varir vid ranghugmyndir
adila um island og peer afleidingar og ahrif sem slikt getur haft i formi
sérkennilegrar umfjollunar erlendis, umfjollunar sem hefur byggst a skorti a
upplysingum og misskilningi en einnig a ytri adsteedum sem litlu er haegt ad
rada um. [...] Pad hversu vidkveem imynd islands er kemur glégglega fram i
pbeim hremmingum sem islenskt vidskipta- og efnahagslif gengur nu i
gegnum { byrjun ars 2008. Alag & skuldir islenskra fjarmalafyrirtaekja og
rikissjod er i haestu haedum og er island sett i flokk pjéda sem mun styttra
eru komnar a leid i proun lydraedis og efnahagsmala. Ljost er ad alagid er
hvorki i samrami vid stédu islensku fjarmalafyrirtaekjanna né i samraemi vid
astand efnahagsmala & islandi og pa ageetu innvidi sem hér hafa verid

byggadir.
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Hér er talad um hreinan imyndarvanda og hversu erfitt sé ad berjast vid umraedu sem
snertir imynd landsins. Eftir & er naestum pvi dsanngjarnt hversu audvelt er ad spyrja sig
hvort vandinn sem Forsaetisraduneytid var ad glima vid @ pessum manudum hafi verid af
0drum toga. Ekki er p6 med pessum ordum verid ad gera litid Ur mikilvaegi imyndar landsins

sem vinna parf ad 4 markvissan og faglegan hatt eins og fram kemur i skyrslunni.

3.2 Samantekt fyrirliggjandi rannsékna

Nafnid fsland gefur til kynna kulda og is og nefnt hefur verid ad pad sé ein versta
markadssetning sogunnar (Inga Hlin Palsdéttir, 2008). Latum pad liggja & milli hluta en pegar
bessar skyrslurnar sem hér hefur verid farid i gegnum eru skodadar i samhengi er naerteekt
ad horfa @ umfjéllun Hlyns fra arinu (2005) en hann segir & pa leid ad peir sem pekki til
islands viti ad landid sé pekkt fyrir nattdru sina, idnad sem tengist hreinleika eda natturu,
med fsland sem upprunaland styrki pad vidskipti fyrirtaekja og audkenni peirra eda
vorumerki. Jafnframt er talad um pann kost vid nafnid island ad pad vitni um kulda og

ferskleika i sambandi vid markadssetningu islenskra matvaela (Inga Hlin Palsdéttir, 2008).

begar pessar skyrslur eru skodadar er pad sammerkt med peim ad nattura landsins er s
battur sem skorar hvad haest. [ kénnunum Iceland Naturally i Bandarikjunum er pad kuldi, is
og snjor sem eru algengustu ummeelin og pvi naest natturutengdir peettir. Ef ummaelin um
kulda, snjo og is byggja a imynd en ekki algjoéru pekkingarleysi eru petta paettir sem einnig
tengjast nattdru eda legu landsins. | vidhorfskdnnun sem gerd var af ParX (2009) f
Danmorku, Bretlandi og byskalandi eru flest ummaelin tengd nattdru nema i Danmorku par

sem fleiri ummaeli tengdust hagkerfi landsins (ParX, 2009), sja mynd 25.

Danmork

453 258 Bretland —

a0 374 pyskaland —

a6
41,3 35 30 35 5,

Naéttura Hagkerfi L i 6 reynsla /

Mynd 25. begar pu hugsar um island — hvad kemur fyrst upp i hugann?
Fyrsta svar peirra sem toku afst6du, fimm algengustu flokkarnir (ParX, 2009).
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4 Eigindleg rannsokn

Rannsoknaradferdin er eigindleg og byggist & opnum vidtélum vid adila sem vinna i
Bandarikjunum ad s6lu eda markadsmalum fyrir ferdapjonustuna & islandi med beinum eda
6beinum haetti, eda hafa nyverid starfad par. A morgu er ad hyggja pegar farid er ad safna
gognum i eigindlegri rannsokn. Mjog mikilvaegt er i 6st6dludu opnu vidtali sem pessu ad
rannsakandinn sé eins litid styrandi og kostur er. Rannsakandi parf ad nalgast patttakendur
af virdingu og trumennsku. Virk hlustun er forsenda pess ad vidtol séu drangursrik og ekki
sist parf rannsakandi ad syna einleegni og reyna ad tulka tjaningu vidmeelenda med og an

orda (Helga Jonsdottir, 2003).

4.1 Rannso6knaradferd

Beitt var eigindlegri rannsoknaradferd (e. qualitative research). ba er reynt ad skilja
merkingu peirra sem rannsdknin beinist ad og skilning peirra & adstaedum eda vidfangsefni
sem raett er um. [ eigindlegri rannsékn eru &Il sjdnarmid jafn réttha og enginn einn
sannleikur til. Eigindlegar rannsdknir beina sjonum sinum ad hinu mannlega og eru
sveigjanlegar. Gogn eigindlegra rannsékna eru lysandi og leitast rannsakandi vid ad setja
eigin vidhorf, métadar hugmyndir og skodanir til hlidar (Lichtman, 2009). | eigindlegum
rannasoknum verda ekki dregnar alyktanir til alhzefingar enda er pad gegn edli eigindlegra
rannsékna. begar talad er um eigindlegar rannséknir er att vid réttmaeti i stad areidanleika

(Helga Jénsdottir, 2003).

4.2 batttakendur

patttakendur i rannsdkninni voru fimm. brir peirra eru starfandi i dag i Bandarikjunum og
tveir peirra hafa starfad par um nokkurt skeid en eru nu starfandi 4 islandi. beir voru valdir
eftir hentugleika og purfti rannsakandi ad szeta lagi og na peim sem stérfudu erlendis a

vidskiptaferdum peirra til [slands. Af peim sékum eru vidtol tekin & allnokkru timabili.

Leitad var eftir adilum med vidtaeka reynslu af markadsmalum i Bandarikjunum med
ferdamennsku sem peirra svid ad einhverju leyti eda pa pekkingu & imynd islands og
vidhorfum i Bandarikjunum. Talad var vid adila dr utanrikispjonustunni, stjérnendur

markadsmala i Bandarikjunum, menn med vidtaeka reynslu i markadssetningu flugs til
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islands og neysluvara & Bandarikjamarkadi par sem imynd islands er i forgrunni. Reynsla
vidmaelenda af vinnu 4 Bandarikjamarkadi er fra 5 arum allt upp i pad ad hafa unnid med
pbann markad fra darinu 1990. batttakendur, allir karlmenn, voru upplystir um tilgang
rannsoknarinnar. Rannsakandi hét fullum trdnadi vid vidmaelendur sina enda hefur hann
trinadarskyldu vid vidmaelendur sina og honum ber rik skylda til ad syna varkarni i medferd

upplysinga (Sigurdur Kristinsson, 2003).

4.3 Framkvaemd

Rannsoknin byggdist & einstaklingsvidtdélum sem voru hljédritud. Talad var vid vidmeaelendur
a ferdum beirra til islands. Fyrsta vidtalid fér fram 21. jandar 2011 og pad sidasta 29. mars
2011. Viétolin einkenndust af pvi ad rannsakandi hafdi fyrirfram akvedin markmid sem hann
vildi fa fram. Hann hafdi i huga dkvedin pemu eda spurningar en vidmaelandinn réd mestu
um pad hvernig vidtalid prdadist. Rannsakandi lagdi mikla aherslu & ad hafa sem minnst
ahrif & vidmeaelanda sinn. Logd var dhersla 4 ad viomeelandi segi sogu sina a sinn hatt med
sem minnstri stjornun, petta ekki er spurningin um stéra sannleikann heldur sjénarmid pess

sem talar (Lichtman, 2009).

Strax ad loknum vidtélum voru pau afritud og rannsakandi skradi athugasemdir ad
lokinni afritun hvers vidtals fyrir sig. begar 6ll vidtol hoféu verid skrad og athugasemdir
gerdar vid hvert vidtal fyrir sig voru pau 6ll lesin vandlega yfir aftur. ba voru tvo viotol tekin
sérstaklega og gerdar vid pau athugasemdir til ad geta komist frekar ad pvi hvernig ké6a
maetti ummaeli nidur i flokka. Med pvi moéti var reynt ad finna rauda pradinn eda kjarnann i
ummeelunum til ad geta svarad rannséknarspurningu verkefnisins og skoda tilgatur pess.
Ummeeli voru kodud i sjo flokka og var ummaelum allra patttakenda i hverjum flokki fyrir sig

steypt saman til frekari greiningar.

4.4 Sioferdileg alitamal

i rannsékn sem pessari parf rannsakandi ad uppfylla sidferdilegar kréfur sem gerdar eru til
eigindlegra rannsékna. Réttmaeti og dreidanleiki rannsdknarinnar eru had sidferdi
rannsakandans (Merriam, 2009) og pvi mikilveegt ad rannsakandi gaeti ad vinnubrégdum
sinum i hvivetna. patttakendur i rannsokn hafa rétt @ ad vita i hverju patttaka peirra felst.
Einnig hafa peir rétt 4 ad vita hvernig unnid verdur med upplysingarnar og hvar paer verda

birtar. ba hefur rannsakandi tranadarskyldu vié patttakendur sina. Honum ber rik skylda til
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ytrustu varkarni i medferd persénuupplysinga. begar talad er um persénuupplysingar er att
vid paer upplysingar sem rekja ma beint eda obeint til einstaklings (Sigurdur Kristinsson,
2003). Til ad geeta fulls tranadar i rannsokn pessari eru vidmaelendur kalladir vidmaelandi

eitt, tvo og svo koll af kolli.

4.5 Viotol

Rannsakandi opnadi 6ll vidtolin @ sama hatt med pvi ad bidja vidmaelandann stuttlega ad
gera grein fyrir reynslu sinni i starfi. bar naest éskadi rannsakandi eftir lysingu & pvi hvada
baettir vidkomandi teldi ad einkenndi imynd islands i Bandarikjunum. begar fram komu
atridi hja vidmaelanda sem rannsakandi taldi dstaedu til ad fa nanari utskyringar a, bad hann

vidkomandi ad Utskyra pad nanar eda veita frekari rokstudning.

Reynt var ad komast ad pvi hvad vidmaelandinn teldi ad hinn almenni Bandarikjamadur
vissi um land og pjod. Jafnframt var leitad eftir vidhorfum vidmaelenda vardandi
mismunandi vitund medal Bandarikjamanna til ad atta sig & hvort tengja maetti hana vid
bjodfélagshopa eda dkvedin einkenni. Allir vidmaelendur pekktu vel til peirra kannana sem
gerdar eru af Icalandic Naturally og ad pvi leyti byggdist pekking peirra allra & somu
gognum. Af pvi gefnu parf pad ekki ad koma a dvart ad helstu paettir og meginaherslur

peirra veeru svipadar.

Vidtolin gengu o6ll vel fyrir sig og ekki komu upp paer adstaedur ad vidraedur gengju illa
eda yrdu omarkvissar. Alls stadar myndadist gott andrumsloft og vidmaelendur 16gdu sig
fram um ad svara spurningum vel og skilmerkilega. Pad var sammerkt med Ollum
viomalendum ad peir voru adhugasamir um starf sitt og héfdu mjog skyra mynd af
vidfangsefninu i huga sér. Merkja matti akvedinn eldmadd hja pessum adilum og ad pvi leyti

voru 6ll samskipti vid pa ahugaverd og upporvandi.

4.6 Takmarkanir rannséknarinnar

Pad kann ad vera takmorkun a rannsékninni ad allir adilarnir tengjast verkefninu Iceland
Naturally. bvi er hins vegar pannig farid ad flestir ef ekki allir sem vinna ad markadsmalum a
Bandarikjamarkadi tengjast pessu verkefni. Pad ma nefna ad rannsakandi hafdi hug a ad na
tali af tveimur Bandarikjamonnum vegna verkefnisins en tékst ekki. beir adilar eru lika
starfandi i ndnum tengslum vid Iceland Naturally og hafa pvi sému grunnpekkingu hvad paer

rannsoknir vardar. betta hefur pad i for med sér ad allir vidmaelendur byggja pekkingu sina a
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somu rannséknum en reynsla peirra er engu ad sidur einstaklingsbundin. Allir vidmeaelendur
eru karlar og kann pad ad gefa einsleitar karlleegar hugmyndir af vidfangsefninu. Einnig ma
telja pad til takmarkanna ad vidmaelendur voru einungis fimm en hafa ber pad i huga ad i
rannsoknarritgerd pessari er einnig ad finna megindlega uUrvinnslu 4 opnum ummaelum
taeplega eitt pusund Bandarikjamanna um fsland sem aflad var &rid 2007 og beer

nidurstdédur bornar saman vid nidurstodur eigindlegu rannséknarinnar.
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5 Megindleg rannsokn

Rannsdknaradferdin er megindleg og byggir a eigindlegum ummaelum 963 patttakenda.
Eigindleg ummaeli voru kédud upp og pannig unnid med pau @ megindlegan hatt. bannig
voru fengnar upp Ur peim upplysingar sem ekki var hsegt ad nd med eigindlegri

rannsoknaradferd (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

5.1 Rannsdknaradferd

Eins og 4dur sagdi var adferdin megindleg. Med pvi ad skipta eigindlegum ummaelum upp i
bemu matti vinna megindlega urvinnslu a fleiri vegu. Finna matti tengsl milli pema hja
hverjum patttakanda fyrir sig, hvada pemu komu oftast fyrir, fylgni milli pema og fylgni milli
patttakenda (Burns og Bush, 2010; Sigurlina Davidsdottir, 2003). ba var pemum skipt nidur i
undirbemu og 4 pann hatt var ekki bara haegt ad greina hvad pemu einkenndu imynd

islands heldur ad hvada paettir voru mest dberandi i hverju pema fyrir sig.

Til ad skipta ummaelum nidur i pemu var einkum horft til tveggja likana. Annars vegar var
bad likan Simon Anholts, sexhyrningur pjédaraudkenna (Anholt, 2003). Hins vegar var pad
likan Hlyns Gudjonssonar um imyndir pjéda (Hlynur Gudjénsson, 2005). bar sem i hvorugu
bessara likana var gefinn upp listi fyrir pemu leitadi rannasakandi til rannséknarsvids PwC &
islandi, 4dur ParX, eftir ad fa lista yfir pemu sem sem notadur hafdi verid i sambaerilegum
rannséknum. Listinn var godfuslega afhentur og hann borin saman vid tvo framangreind
likon. Bzett var i hann undirpbemum til ad eiga moguleika & nakvaemari tolfreedilegri
greiningu 4 imynd islands og einnig til ad geta Iatid reyna & tilgatur um mismunandi vitund

medal akvedinna hopa.

5.2 Rannsodknargogn

Rannsdéknargagna peirra sem hér var unnid med var aflad af ParX arid 2007 med milligongu
Gfk sem er alpjédlegt rannsoknarfyrirtaeki sem starfar i 90 [6ndum. Rannséknin var gerd til
ad maela ahrif hvalveida i atvinnuskyni 4 imynd [slands og islenska ferdapjénustu. Kénnunin
var tvipaett, annars vegar spurningalisti til ad maela ahrif & imynd islands og islenska
fer6apjénustu og hins vegar opin umali par sem hver pattakandi gaf allt ad fimm opin

ummeeli um fsland d8ur en spurningalistanum var svarad. En opin ummaeli byggjast &

70



ordum hvers patttakanda fyrir sig pegar hann er bedinn um ad segja pad sem kemur upp i
hugann pegar akvedid vidfangsefni er nefnt (Burns og Bush, 2010). K6nnunin var gerd i
fimm 16ndum pad er: byskalandi, Svipjéd, Bretlandi, Frakklandi og & austurstrond
Bandarikjanna. Unnid var ur spurningunum sem lutu ad hvalveidum islendinga og ahrifum
beirra 4 imynd islands en opin ummaeli voru ekki greind, og pvi hafdi aldrei verid unnid adur

med pau gogn sem rannsokn pessi byggdist 4.

NU kann ad vera ad gognin hafi ad einhverju leyti misst marks vegna pess ad pau voru
ordin urelt (Burns og Bush, 2010). Pad var pé mat rannsakenda ad pau geefu nokkud
raunsaeja mynd pd pau vaeru ordin fjogurra ara gomul. Pad er undir rannsakandanum komid
ad akveda hvort nota skuli gogn eda ekki (Burns og Bush, 2010). Rannsakanda var ljost ad
einhver préun hafdi ordid 4 pessum tima og par hofdu tveir stérir atburdir komid til. Annars
vegar var pad fall bankakerfisins sem hafdi i for med sér talsverda umfjollun og ekki sidur
gosid i Eyjafjallajokli sem likur voru & ad hefdu talsverd ahrif, enda tilheyrdi pad imynd
islands samkvaemt 6llum maelingum sem néttdrulegt fyrirbaeri. Gagna var aflad 4 timabilinu

23. februar til 14. mars arid 2007.

Gogn pessi voru pad vidtaek med ummaelum 963 patttakenda ad rannsakandi atti ekki
med nokkru méti moguleika ad ad afla neinna gagna i likingu vid pau og var pad pvi
nidurstada rannsakandans ad pratt fyrir aldur peirra pa geefu pau betri mynd en nokkur pau
gogn sem rannsakandi hefdi getad aflad sjalfur i Bandarikjunum. imynd islands hafdi heldur
verid ad styrkjast og vitund fyrir einkennum Islands maelist meiri en gerdist arid 2007
(Iceland Naturally, 2010). bvi taldi rannsakandi ad paer skekkjur, sem finna matti at fra
gdgnum bessum, vaeru imynd [slands i hag ef eitthvad var og pvi aettu nidurstédur i
rannsokn pessari ekki ad gefa til kynna sterkari imynd né meiri vitund en var fyrir hendi

begar rannsdkn pessi var unnin vaeri petta raunin.

5.2.1 bydi

Gagna var aflad a austurstrond Bandarikjanna. Nanari skilgreining & peim svee6um sem
rannséknin fér fram & var unnin af rannsakendum ParX, ferdamadlastjéra og tengilid
fer6amalastjéra i Bandarikjunum. Konnunin var gerd medal almennings i eftirtéldum
fylkjum: Maine, New-Hampshire, Vermont, Massachusetts, Connecticut, Rhode Island, New

York, New Jersey, Pennsylvaniu, Delaware, Maryland og Virginiu (ParX, 2009).
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5.2.2 Urtak
Um var ad raeda lagskipt slembiudrtak almennings a aldrinum 16 til 75 ara. Slembiurtak er
likindaurtak, par sem pydi er skipt nidur i hdpa eda I6g. Pa er dkvedinn fjoldi einstaklinga i

hverju lagi valinn med slembiadferd (porlakur Karlsson og Pérlindur borleifsson, 2003).

Alls voru taeplega 4800 manns spurdir og svarhlutfall var 21%. Alls barust svor fra 1000
Bandarikjamonnum, par af voru 963 sem gafu opin ummali. Pad eru pessir 963
patttakendur sem eru grunnurinn ad peim gégnum sem rannsokn pessi byggir 8. Af pessum
963 voru pad 802 sem gafu tvenn ummeeli, 667 gafu prenn ummaeli, en 501 peirra gafu fern
ummeeli og alls 369 sem géafu fimm ummaeli. Alls gaf pvi kénnunin 3302 opin ummaeli sem

rannsokn pessi byggir a.

5.3 Urvinnsla gagna

Ummaezeli voru flokkud nidur i tiu pemu, med alls 56 undirpemum. Med pvi méti var haegt ad
bera nidurstodur saman vid sexhyrning Anholts (2003) og likan Hlyns Gudjénssonar (2005).
Ennfremur matti bera adgreiningarpaetti islands sérstaklega vid sexhyrning Anholts med
bad i huga ad nattura og natturutengdir paettir vaeru sterkustu adgreiningarpaettir [slands ef
undanskilin eru ummaeli margra Bandarikjamanna um snjo, kulda og is. Adgreiningarpattur
pessi var studdur med nidurstédum ur imyndakénnunum i ndgrannaléndum okkar, en par
var vitund fyrir fslandi pad mikil ad ummaeli um snjé, kulda og is eru vart maelanleg eda is,
kuldi og snjor eru ekki adgreiningarpeettir i imynd landsins. Var par einkum vitnad i
vidhorfskonnun ParX sem gerd var i Bretlandi, byskalandi og Danmorku arid 2009 (ParX,

2009).
Meginvidfangsefni Urvinnslunnar var ad svara rannsdknarspurningunni:
Hvad einkennir imynd fslands medal ibua & austurstrénd Bandarikjanna?

AdJ lokum voru tilgatur profadar. Tilgatum ma hafna eda sampykkja peer Ut frd gégnunum
einum og sér. Rannsakandi verdur engu ad sidur ad gera sér grein fyrir takmaorkun gagnanna
og bvi er pad alltaf mat rannsakandans sjalfs hvort nidarstadan sé naegilega afgerandi. bad
er rannsakandinn sjalfur sem metur hvort tolfreedilegur munur sé neegilegur ut fra
areidanleika gagnasafnsins og hvort hann metur tilgatur studdar eda ekki (Cooper og
Schindler, 2008). Til ad meta tilgdtur voru ummaeli metin Ut fra vitund og skodad hvada
ummeeli byggdust & vitund og med hvada haetti. Skodad var sérstaklega hvernig fyrstu

ummeeli sem tengdust snjo, kulda og is tengdust sidari ummaelum. Einnig voru flokkud fra
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pbau ummeeli sem rannsakandi nadi ekki ad flokka eda voru honum dskiljanleg. Taka verdur
fram ad rannsakandi var ekki med pessu ad hafna pvi ad imynd islands vaeri fyrst og fremst
tengd snjé, kulda og is eda einhverju i fjarska eda 6ljdsum ummeaelum um eyju eda haf,
heldur var petta tilraun til ad einangra markhdpa ut fra vitund. Skodad var hvort ummaeli

sem rannsakandi taldi ad tengja meetti meiri vitund styddu tilgatur rannsakanda:

Tilgdtur rannséknarinnar eru svohljédandi:

> Tilgata H1: Meiri menntun hefur { for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

> Tilgata H2: Haerri tekjur hafa i fér med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

> Tilgata H3: Heerri aldur hefur i fér med sér meiri vitund fyrir imynd islands.
5.4 Flokkun ummeaela
Flokkun gagnanna byggdist a likdnum Simon Anholts (2003) og Hlyns Gudjénssonar (2005).
Notadur var kédunarlisti frda PwC og bzett i hann undirpemum til ad geta borid ummeelin

saman vid pessi tvo likon. Tveggja stafa talan framan vid undirpemad er nimer PwC en

fjogurra stafa numerid aftan vid er su tala sem notud var vid kddunina, sja toflu 7.
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Tafla 7. K66un ummaela og flokkun peirra i pemu og undirpemu.

Samatekt héfundar.

Main topics PWC Main topics Hlynur Gudj. Main topics Anholt Subtopics PWC Subt. Nr.

1. Politics Politics Governance 11 International relations 1011
12 International role 1012

13 Political system 1013

14 Political stability 1014

15 Governmental Profile 1015

2. Society 21 Human rights 1021
22 Social system 1022

23 Welfare state 1023

3. Economy Economy Tourism 31 Tourism 1031
Exports 32 Industry profile (type of product, services) 1032

Investment & immigration 33 State of economy 1033

Expensive 1034

Fish - fish industry 1035

4. Culture People Culture & heritage 41 Sports 1041
42 Arts - musician 1042

43 Food, traditions - culture 1043

44 Religion, history 1044

45 Ethnocentrism 1045

Positive cultural aspects 1046

Bjork 1047

5. People People 51 Physical appearance 1051
52 Social relations 1052

53 Relation to nature 1053

Beautiful - attractive - nice - people 1054

Fun 1055

6. Nature Geography Undefined topic 61 Scenery - water - etc. 1061
Orincl. in other 62 Climate - hot - warming- global warming 1062

Flora 1063

64 Fauna 1064

Hot water- geothermal , Geysir 1065

Mountain - rocks - open land 1066

Glacier 1067

Volcano 1068

Beautiful sceneries - landscape- nature 1069

Barren 1070

7. Llanguage People Culture & heritage 71 Language 1071
8. Geography Geography Undefined topic 81 Salient places 1081
Orincl. in other 82 Visual impression of the country 1082

83 Localization - any sign of localization 1083

Cold - ice - snow - bear - frozen 1084

Cold - ice - snow + different comment 1085

Reykjavik - capital 1086

Peaceful - save place 1087

Army base 1088

Island - Small or big island - ocean 1089

9. Symbolic Economy Exports 91 Symbols 1091
92 Colours 1092

10. Famous persons or events People People 101 Persons 1101
102 Events 1102

11. Personal Tourism 111 Personal experiences 1111
112 Personal evaluations/attitudes 1112

113 Would like to visit the country 1113

114 Have been there 1114

Undefined Undefined Undefined Don’t know anything nonsense comments 1121
Different positive comments 1122

Different negative comment 1123

Kédun ummaelanna fér fram i reikniforritinu Excel, en i pvi er haegt ad rada ummaelum

upp eftir voldum breytum. bar er eigindlegum ummeaelum gefid numer til tolfraedilegrar

arvinnslu (Sigurlina Davidsdottir, 2003). begar flokkun ummaela var lokid var gégnum

varpad Yfir i tolfraediforritid SPSS til frekari vinnslu. Tolfreedileg Urvinnsla fér fram i Excel og

SPSS. Ummeeli voru flokkud med pad ad markmidi ad skoda meetti vitund ut fra pvi
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sjénarmidi ad ummeeli um snjé, kulda og is byggdust a engri eda saralitilli pekkingu. En pad
sjonarmid kom fram i vidtolum vegna eigindlegrar rannséknar. Jafnframt matti stydja petta
med samanburdi algengustu ummaela medal Bandarikjamanna annars vegar og pjéda eins

og Breta, bjdédverja og Dana hins vegar. Sja kafla 5.6 sem fjallar um vitund.
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6 Nidurstodur

Sjotti kafli inniheldur nidurstédur rannsdknarinnar. ba er fyrst farid i nidurstodur
eigindlegrar rannsdknar og eru peer i kafla 6.2. A pvi loknu er greindar nidurstdédur i
megindlegrar rannsoknar. Skodadar eru nidurstodur fyrir hvert pema fyrir sig beaedi i

eigindlegri og megindlegri rannsdkn.

6.1 Nidurstodur eigindlegrar rannsdéknar

Med eigindlegri rannsdkn pessari er ekki reynt ad leggja fram neinn stéra sannleika, en
nidurstodur hennar eru i fullu samraemi vié pad sem vaenta matti i meginatridum ut fra fyrri
rannsoknum. Ennfremur er vert ad hafa pad i huga ad ekki eru lagdar aherslu a alhaefingu i
eigindlegum rannséknum en talad er um réttmaeti i stad areidanleika (Lichman, M. 2006).
Eins og pegar hefur komid fram er pad nattura landsins eda natturutengdir paettir sem er
raudi pradurinn hja ollum vidmalendum. Jafnframt er ad finna aherslur um
menningartengda paetti a sidari arum sem tengjast imynd landsins. Vardandi tilgatur
rannséknarinnar pa stydja nidurstodur fyrstu tvaer tilgaturnar en ekki er ad finna studning

vid pa pridju og teljast pvi pessar nidurstodur hafna peirri tilgatu.

6.1.1 baettir tengdir imynd islands
[ pessum kafla verdur greint fra nidurstédum um imynd islands og hvad peetti vidmaelendur
telja ad tengist henni, hvada adgreiningarpaettir pad eru sem helst er ad finna i hugum

Bandarikjamanna pegar island ber 4 géma.
Viomaelandi 1

begar viomeelandinn talar um hvad pad er sem helst kemur upp i huga Bandarikjamanna
begar Island er nefnt er pad i miklum meirihluta is og snjor. Pessi ummaeli byggjast &
tengingunni vid nafnid island og i mérgum tilfellum ef ekki flestum pa syna ummaelin litla ef
ekki neina pekkingu a landinu. begar vidmaelandi var spurdur ad pvi hvad byggi ad baki

ummeaelum sem tengdust snjé og is sagdi hann:

Bara kemur upp, petta er bara ,top of mind“ pegar peir eru spurdir [...]
bannig lagad ad pad er ekkert a bakvid pessa hugmynd annad en ad nafnid
er island.
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bPau ummeeli sem naest koma tengjast nattiru eda natturutengdum pattum og pvi ma
2tla ad nattura landsins sé pad sem er mest adgreinandi hja peim sem einhverja vitneskju
hafa eda byggja sina imynd 4 einhverju meiru en nafninu [sland. b4 eru visbendingar um ad
bad sé hépur sem hefur mikinn Gtivistarahuga sem synir landinu dhuga. Talandi um pennan

hép og préun imyndar slands sagdi vidmaelandinn:

... pad er rétt ad peir sem hafa pennan natturudhuga virdast vita meira, hafa
meiri dhuga baedi & Islandi og vérumerkjum fra {slandi, pvi sem island er [...]
jakvaedar tengingar vid island eru fleiri...

Jafnframt taldi vidmaelandinn ad aukinn ahugi veeri fyrir menningarlegum pattum og pa
sérstaklega pvi sem tengdist tonlist fra [slandi. betta veeri ad styrkjast & sidustu drum og
hefdi komid inn ad hann minnti arid 2006. betta tengdi vidmaelandinn vid yngri hdp upp ad
35 ara aldri og ad sa hépur hefdi verid ad styrkjast sidustu arin og hafdi vidmaelandinn pessi

ord um hépinn:

... pessi yngri hopur, hann hefur meiri dhuga akkurat a ténlist heldur en eldri
hopurinn. betta er lika hépur sem vid getum kallad ad vera sterkur i
borgarferdum [...] koma & fostudegi, peir skemmta sér yfir helgina og eru
svo farnir heim a sunnudegi.

Vidmeelandinn taldi vitund hafa aukist sidasta aratuginn. Félk viti mun meira ndna en
adur, en engu ad sidur pa viti mjog margir litid eda ekki neitt um Island. Hann vitnadi medal

annars i fyrstu kénnunina sem gerd var fyrir Iceland Naturally arid 1999:

... upphaflega rannsdknin sem vid gerdum arid 1999, pa kom i ljos ad pad
voru ekki nema eitthvad 2% sem ad vissu eitthvad um island svona almennt,
sem er mjog edlilegt mal pannig lagad. Ef pu spyrd Bandarikjamann hvar
[sland sé pa segja peir ad pad sé einhvers stadar i Alaska. Svona
landfraedilega séd er ekki mikil vitneskja um pad hvar island er...

Jafnframt taladi hann um jakvaeda préun og vitnadi par i frétt par sem islendingar féru
um Manhattan og spurdu folk Ut i island. bar nefnir vidmaelandinn einnig pad markadsstarf
sem hefur att sér stad med Iceland Naturally en med pvi fer fram pad starf sem lytur ad

stjérnun imyndar islands eda audkennis, en par segir hann:

... par voru einhverjir nadungar sem l6bbudu um Manhattan og voru ad spyrja
folk hvad pad vissi um [sland og pad var kannski svona i fyrsta skipti sem ég
sa svona heilu reedurnar koma um island fra einhverju félki sem var stoppad
uti 4 gotu, pad voru otrulegustu hlutir sem pad vissi, peir sem spjallad var
vid, um Island. Hluti af pessu er ad kannski hefur markadsstarf [sland i
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Bandarikjunum baedi hja einkafyrirtaekjum og hinu opinbera verid meira,
jafnara, markvissara & undanférnum daratug heldur en pad hefur nokkurn
timann verid adur...

Hann taladi jafnframt um ad vitneskjan veaeri almennt meiri @ peim markadssveedum sem
unnid hefur verid a og vitna ummaelin fra Manhattan ef til vill um pad. Einnig ber ad hafa i
huga ad markadsstarf sidasta aratuginn hefur byggst & markadsrannsdoknum og hefur pvi
hofdad til pess sem raunverulega er ad finna um imynd islands, hvad hun stendur fyrir og

hvad huan vill vera.
Viomaelandi 2

Vidmaelanda nimer tvé var tidraett um ad imynd [slands veeri almennt géd i Bandarikjunum.
Jafnframt taladi hann um ad pekking 4 landinu veeri mismunandi og stadbundin, fra pvi ad
vera ad menn vissu ekki neitt i pad ad vitund fyrir islandi vaeri mikil og pa veeri imyndin géd
og sterk. Hann taldi imyndina adallega tengjast natturu og hreinleika og var
vidmaelandanum sérlega tidraett um mikilveegi sjalfbzaerrar hugmyndafreedi og tengingar
hennar vid imynd [slands. Hann taldi imynd landsins sérstaklega vera sterka a peim svaedum
pbar sem islensk flugfélog hafa starfad hvad lengst. Honum var tiéraett um ,babyboomers”
kynslddina, folk sem vaeri nalaegt sextugu i dag og pad vaeri mikilveegur hépur sem hefdi

mikla vitund fyrir [slandi.

Vidmaelandinn taldi nafn landsins gefa pvi ferska og hreina imynd sem skipti & meira

mali og hafdi hann m.a. petta ad segja:

...fyrsta sem kemur upp i hugann er natturulega petta fallega nafn 4 landinu.
betta ,ice means cold, cold means fresh”, pannig ad pad er friskleikinn, pvi
ad is pydir alltaf eitthvad sem tengist ferskleika og imyndin er par af leidandi
ga0...

Jafnframt lagdi vidmeelandinn mikid upp ur pvi ad imyndin yrdi ad vera sonn og

triverdug og pad ad imynd byggir a ordspori til langs tima:

...imyndin er bara pad sem madur er og getur aldrei ordid neitt annad.

Vidmeelandinn lagdi mikla aherslu & abyrgd i umhverfismalum til ad nattirleg imynd
islands héldi hreinleika sinum og umfram allt veeri tekid & malum med heildsteedum og

sjalfbaerum haetti. Jafnframt fannst vidmaelandanum skorta @3 ad monnum teekist ad
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stadsetja landid rétt og almennt teldu menn flug til [slands veru um helmingi lengra en pad

rauninni er.

Vidmaelandinn taladi um ad vitneskja i Bandarikjum veeri almennt litil. Pegar rannsakandi

spurdi hann beint Ut hver imynd hins almenna Bandarikjamanns veeri svaradi hann:

Han er bara engin pekking [...] hinn almenni borgari veit eiginlega ekki neitt
um fsland og hefur engan sérstakan dhuga & ad vita eitthvad meira.

Ztla ma ad ut frd ummaelum vidmaelandans sé vitund dkaflega stadbundinn, tengist
akvednum hépum og pekkingu. Jafnframt var honum tidraett um ad einungis hluti
Bandarikjamanna hefdi vegabréf og pad sé folk innan pess hops sem hafi ahuga 4 og
vitneskju um hvad umheimurinn hefur upp a ad bjéda. Vidmalandanum var einnig tidraett
um ordspor og pad ad imynd sé dunnin en ekki skopud. Engu ad sidur purfi menn ad vera

einbeittir og vita hvad peir vilji og standa vid pad:

Stadfaersla er alveg lykillinn ad gddri markadssetningu, ad vita hvar madur er, hvar

madur var og hvert madur fer.
Viomaelandi 3

Vidmeaelandi prju taldi imynd [slands vera géda en ekki sterka. Hann taldi sland ekki eins

bekkt og vid vildum almenn halda. Almennt um imyndina hafdi hann pessi ord:

...vi0 erum svo litid land, en ég held ad imyndin sé gdéd en hun er ekki sterk
[...] vid erum litid nafn ennpa.

Hann taldi imynd landsins byggjast adallega a nattiru, natturtengdum pattum, hreinleika
og fegurd. ba taladi hann um ad margir vissu i rauninni ekki neitt. Ummeeli um snjé og kulda
tengdust nafninu og 4 bak vid pad veeri engin pekking. Hann taldi vitund fyrir islandi vera
svaedisbundna og tengdi hana mikid vid pau svaedi sem islensk fyrirtaeki hafa verié ad vinna
a sidustu aratugi. Viodmeelandinn taldi ahrifin ad gosinu i Eyjafjallajokli mikilvaega fyrir landid

og reiknadi med ad pau yrdi jakvaed til lengri tima litid. Talandi um ahrif gossins sagdi hann:

..petta bara setti Island & kortid gjorsamlega enda vissu allir, j3,
skammtimaahrifin voru gridarleg og langtimadhrifin verda einhver og pad a
eftir ad koma i ljés hver pau verda. Madur matti ekki stiga upp i leigubil [...]
bad vissu nanast allir hvar pessi litla eyja var @ pessum tima.

Vidmaelandinn taldi imynd islands hafa breyst til hins betra & sidustu 4rum og ad vitund

vaeri ad aukast. Hann taldi nattdrulega paetti fyrst og fremst skapa imynd landsins.
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Vidmeaelandinn taldi jafnframt skorta & ad almennt gaetu menn stadsett landid og teldu pad
mun lengra i burtu en pad i rauninni er eda hefdu enga hugmynd um hvar pad vaeri. Hann

hafdi petta um stadsetninguna ad segja:

...vi0 glimum vid margt i Bandarikjunum vardandi imyndina, ekki eingdngu
bad sem er kalt og tengist nafninu. Flestir halda ad pad sé miklu lengra til
islands.

Talandi um vitund nefndi vidmaelandinn ad hdn tengdist peim hdpi sem hefdi vegabréf

og veeri sennilega stadbundin og hann hafdi pessi ummaeli:

... pad tengist pessu lika. Pad er o6trulega stér hépur sem er ekki med
vegabréf. Eg man nu ekki nyjustu présentutéluna en hun er merkilega ha.
Pad eru peir sem eru jafnvel ekkert ad hugsa at fyrir sinn heimabee.

Viomaelandi 4

Vidmeaelandi taldi imynd islands fyrst og fremst tengjast nattdru landsins og natturutengdum
pattum. Ennfremur ad vitneskja um landid veeri mismunandi og stadbundin og tengdist
beim svaedum sem islensk fyrirtaeki hafa starfad a. Natturan veeri pad sem imynd okkar

byggdist 4 og hafdi hann petta um hana ad segja:

. en pad er sama i Bandarikjunum og 4 6drum morkudum ad pad er
nattdran sem er fyrst og fremst pad sem félk er ad leita ad pegar pad kemur
til [slands [...] 6spillt nattdra sé pad sem félk hugsar um fyrst og sidast pegar
bad hugsar um island...

Hann taldi ummaelin um snjo og is byggja a nafninu og taldi jafnframt ad félk reiknadi
med meiri kulda & islandi en i raun veeri. Til deemis vaeru menn ad reyna ad koma peim
skilbodum aleidis ad hitastig & Islandi er almennt haerra yfir vetrartimann en a
markadssveedum islands i Bandarikjunum. Hann taladi einnig um pad hversu félki gengi illa
ad stadsetja landid en taldi umfjollunina sem vard i kjolfar gossins i Eyjafjallajokli jakveeda.

Hann hafi medal annars petta ad segja:

...a0 Island sé mun lengra i burtu heldur en fjéra og hélfa klukkustund fra
austurstrond Bandarikjanna [...] ég held ad Eyjafjallajokull hafi hjalpad okkur
mikid ad koma Islandi & kortid og syna fram & ad pad er ekki eins langt og
folk hélt...
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Hann taladi jafnframt um ad akvednir hopar veeru farnir ad syna landinu dhuga til ad
koma hér i styttri ferdir og tengdist pad frekar vidburdum og menningu og veeri pad fyrst og

fremst islensk ténlist sem vaeri par drifkrafturinn og sagdi hann medal annars:

...6g held ad tonlist sé eitthvad sem fdélk atti sig a og par kemur Bjork alltaf
upp i hugann...

Almennt nefndi vidmaelandinn ad pad vaeru pessir meira upplystu og penkjandi hépar

sem vissu eitthvad og hefdu pennan almenna ahuga.
Vidmeelandi 5

Sidasti vidmaelandinn taldi imynd landsins fyrst og fremst tengjast nattdru landsins. Einnig
taladi hann um ad menning og menningalegir paettir faeru sifellt vaxandi. Eins nefndi hann
ad pekking veeri dkaflega mismikil og sum stadar og pa sérstaklega inn i midrikum
Bandarikjanna vaeri vitundin engin og par vissi félk almennt ekki neitt um island. Einnig
nefndi hann eins og festir vidmaelendur gerdu einhvern timann ad pad er minnihluti
Bandarikjamanna sem er med vegabréf. Talandi um rannséknir sem gerdar hafa verid &

Bandarikjamarkadi allt frd drinu 1999 sagdi hann medal annars petta:

... pegar vid byrjudum pa var petta fyrst og fremst bara nattura, svona ,ice,
cold, snow” svona ,element” sem ad folk var ad tengja vid. Pad sem ad mér
hefur fundist @ sidustu arum breytingin vera ad menningin i vidum skilningi,
bad er ad segja, mannlif og menning, sem tengist pa Reykjavik ekkert sidur
en islandi. bad hefur verid ad styrkjast mjog hratt nina 4 kannski sidustu
tveimur til fjorum arum. Og pad tengist medal annars svona ténlistarbylgju
sem ad hefur verid hérna og ég held ad vid séum ad fa. Eg bara veit ad vid
erum ad fa bara 6druvisi turista yfir vetrarmanudina nuna heldur en ad vid
vorum ad fa fyrir fjérum arum. Vid erum ad fa yngra félk sem er ad koma i
styttri ferdir...

Jafnframt var pad skodun vidmeelandans ad gosid i Eyjafjallajokli hefi haft jakvaed ahrif til

kynningar og muni hafa pad ad hans sogn:

... ja til lengri tima. Og pad var meira ad segja um leid og haegt var ad lysa
yfir goslokum, sem var nu bara parna einhvern timann um sumarid pa var
betta strax farid ad hafa jakvaed ahrif...

Spurdur um hvad hann teldi ad staedi & bakvid ummaeeli eins og ,,snow” og ,ice” sagdi

viodmaelandinn petta:
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... Eg held ad pad sé bara alveg 6hjakvaemilegt bara nafn landsins. begar pu
ert spurdur hvad kemur i huga pinn [...] Pad er bara ndnast algjor fafraedi
sko...

Talandi um vitund fyrir islandi var hann samhljéda 68rum vidmaelendum med pad ad
bad veeri dkaflega stor hopur sem vissi ekki neitt og hefdi engan ahuga a pvi. Jafnframt
maetti tengja petta meira vid félk sem byr vid strondina, ekki bara austurstréndina pvi einnig

maetti merkja dhuga fyrir islandi { Kaliforniu samkvaemt kénnunum Iceland Naturally.

Vidmaelandinn taldi grunninn ad gédum arangri Iceland Naturally liggja i gédum
undirbuningi og rannséknum i upphafi. ba hafi menn vitad hvad landid i raun og veru stéo
fyrir og hafi getad tekid afstodu og stefnu Ut fra pvi. imyndin byggi pvi & traustum grunni og

bvi sem raunverulega sé til stadar.

6.1.1.1 Samantekt

Vidmeelendur eru sammala um pad ad pad er nattira eda natturutengdir paettir sem eru
hvad mest aberandi hvad imynd islands vardar. Jafnframt ma sja ad menning er vaxandi og
ba adallega tengd tonlist og par virdist Bjork hafa rutt brautina i peim efnum. Vitneskja um
landid virdist vera stadbundin og tengjast peim sem hafa vegabréf og almennan dhuga 3
umheiminum. Almennt er svo ad skilja ad megin porri Bandarikjamanna viti ekkert um
island og ahugi peirra fyrir slikri pekkingu sé litill ef nokkur. Hér & eftir verdur skodad hvort
og hvernig vitund tengist dkvednum hépum og verdur pad sérstaklega skodad ut fra

tilgatum rannséknarinnar.

6.1.2 Menntunarstig og vitund

Fyrsta tilgata rannsdknarinnar var:
H1: Meiri menntun hefur i for med sér meiri vitund fyrir imynd slands.

Rannsakandi reyndi ad na fram skodun vidmaelenda gagnvart tilgdtunni og verdur nu
farid i gegnum pad hvad matti finna i ummaelum hvers og eins vardandi hana auk pess sem
athygli er beint ad hépum sem hugsanlega maetti greina en rannsakandi gerdi sér ekki grein

fyrir vid upphaf rannséknar.
Viomaelandi 1

A8 sdgn fyrsta vidmaelanda er meiri vitund fyrir imynd Islands tengd peim markadssvaedum
sem unnid hefur verid a. Hann telur ad ahuginn & pessum sveedum sé meiri en i

Bandarikjunum almennt. Einnig talar hann um ad hépur sem kalla meetti ,,outdoor group”
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hafi aukinn ahuga & Islandi og vitund medal pess héps hafi farid vaxandi. Einnig talar hann
um pann hop félks sem hefur dhuga & styttri ferdum og tengist tonlist og menningu
landsins. bessi hopur sé almennt yngri og kalladi hann pa , young professionals”. Spurdur ad
bvi, pa er pad skodun vidmaelandans ad meiri menntun hafi i for med sér meiri vitund fyrir

landi og pjod og um petta segir hann:

.. Vi sjdum pad ad peir sem eru med ,college-degree” eda haerra eru
liklegri til pess ad hafa dhuga a og vita meira um island.

Viomaelandi 2

Vidmeaelandi tvo taladi um pad ad vitund fyrir islandi vaeri svaedisbundin. bar er hann ad tala
um austurstrondina og lika akvedin svaedi a vesturstrondinni. Almennt sé vitundin mjog litil
eda engin i midrikjunum. Hann tengir menntun og heerri laun mjog sterkt saman og segir

medal annars:

... hinn menntadi vel gefni Bandarikjamadur sem er hugsandi og hefur
yfirleitt ha laun [...] pa er imynd lslands mjog sterkt [...] ef folk vill leera
eitthvad um adra menningu, pa er pad yfirleitt menntafdlk sem hefur pad og
félk sem er i alpjédavidskiptum og parf ad ferdast mikid vegna vinnu. bad
hefur lika dnaegju af ad ferdast [...] menntun hefur nattdrulega alltaf mikid
ad segja, pvi félk sem er ad mennta sig hefur ju ahuga a ad fraedast.

Jafnframt var vidmaelandanum tidraett um pa sem hefdu vegabréf og pa sem hann kallar
,baby boomers” kynslddina, en jafnframt tengdi hann pann markhdp vid géda menntun

almennt.

Vidmaelandi 3

pridji vidmeelandinn taladi um pad ad meiri vitund vaeri tengd peim st6dum sem islensku
fyrirtaekin hafa unnid 4. Hann nefndi tvo hépa sem rannsakandi hafdi ekki i huga vié upphaf

rannséknar en pad eru peir sem hann kallar ,,outdoor” typuna og svo pa sem hafa dhuga 4

styttri borgarfer6um. betta kom fram i mali vidmaelandans:

... ég held ad svona ,outdoor” typan er natturulega ekki endilega mjog ungt
félk, en getur verid svona nidur i pritugt en mikid i kringum svona 30-50 ara,
sem er yfirleitt vel menntad félk og svona yfir medallagi i tekjum.

begar hann tengir saman vitund og menntun talandi um pau markadssvaedi sem islensk

fyrirtaeki hafa unnid a gerir hann pad med eftirfarandi haetti:
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... pad er alltaf meiri pekking i kringum pau sveaedi og tengjast pa lika i
rauninni menntun og tekjustigi.

Vidmaelandi 4

Fjoérdi viomaelandi var & pvi ad menntunarstig hefdi ahrif 4 vitund fyrir imynd landsins. Hann
taladi jafnframt um adra hdpa eins og ,,outdoor” typuna og einnig pa sem hafa ahuga &
styttri feroum og borgarferdum. Jafnframt vildi hann tengja vitund vid pau sveedi sem
islensk fyrirtaeki hafa markadssett sig 8. Almennt vaeri aukin vitund tengd pvi ad félk vaeri
medvitad og hugsandi og tengja meetti aukna vitund vid haerra menntunarstig. Vidmaelandi

okkar sagdi pegar hann var spurdur um hvada pezetti maetti tengja aukinni vitund:

... g held pad séu nu adallega tekjur og menntunarstig sem myndi hafa ahrif
a pad.

Viomaelandi 5

Sidasti vidmaelandi okkar talar um ad vitund sé sveedisbundin og tengist peim svaedum sem
unnid hefur verid 4. Pad kemur fram i mali hans ad aukin menntun hefur ahrif 4 vitund og
bar ma lesa beina tenginu @ milli. Einnig talar hann um“outdoor” typuna en vill jafnframt
tengja hana vid haerri menntun en getur ekki fullyrt ad hdépurinn tengist ad sama skapi haerri

tekjum en hann segir:

... pess vegna er pad pessi markhdpur sem ad hefur komid Ut ar pessum
rannséknum sem er pessi ,,outdoor” typa, sem er menntud, ekkert endilega i
efsta tekjuprepinu en kannski mjog ofarlega i menntunarprepi, ad sa hdpur
er alltaf ad styrkjast meira...

6.1.2.1 Samantekt

Almennt md lesa pad uUr ummalum vidmeelenda ad aukin vitund tengist heerra
menntunarstigi og pvi ma segja ad pad sé sammerkt ad ummeelin stydji tilgdtu eitt.
Jafnframt ma lesa sterka tengingu milli menntunarstigs og tekna par sem meiri menntun er

alla jafnan likleg til ad hafa ahrif & tekjur til haekkunar.

Pad sem kemur fram i ummaelum vidmaelenda og gagnast geeti til greiningar markhdpa
eru pau ummeeli sem komu fram um aukna vitund medal peirra sem hafa dhuga & utiveru
og lika pess hops sem hefur ahuga a ténlist og tengist @ pann hatt islenskri menningu.
Jafnframt eru vidmaelendur sammala um ad vitund sé svaedisbundin og tengist helst peim

svaedum sem unnid hefur verid med af islenskum fyrirtaekjum. Ennfremur er su skodum
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almenn hja vidmaelendum ad vitund og dhugi medal midrikjafdlks i Bandarikjunum séu mjog

litil eda engin.

6.1.3 Tekjur og vitund

Onnur tilgata rannséknarinnar byggdi 4 pvi ad vitund tengdist tekjum:
Tilgata H2: Haerri tekjur hafa i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.
Rannsakandi gerdi sér far um ad na fram skodun vidmaelanda 4 pvi hvort haekkandi

tekjur tengdust aukinni vitund fyrir imynd slands og hefur tekid saman hvad matti finna hja

hverjum vidmaelanda fyrir sig.
Viomaelandi 1
Fyrsti vidmaelandi taldi ad auknar tekjur hefdu ahrif a vitund, kannski vegna pess sem lesa

ma Ut ur ordum hans ad pad parf haerri tekjur til ad geta ferdast sem eykur ahuga fdlks a

umheiminum og pvi vitund um leid:

... pad er mogulega pad ad peir kannski fylgjast meira med, lesa meira, en ég
held pad sé meira pad ad peir hafa einfaldlega bjargirnar til pess ad hafa
ahuga 4 pvi ad fara til [slands.

Viomaelandi 2

Vidmeelanda tvo var tidraett um ad peir sem hafi mestan dhuga séu peir sem eru upplystir
og vel efnadir. beir hafi efni a pvi ad ferdast og pad sem er sammerkt med peim sem hafi

meiri vitund fyrir [slandi sé ad peir hafi géd fjarrad. ba talar hann medal annars um:

... folk um bord i pessum skipum er um sextugt, pad er buid ad ferdast it um
allan heim og hefur att mikla peninga og hefur eytt miklum peningum.

Viomaelandi 3

Vidmeelandi prju var sammala fyrri vidmaelendum um ad tengja meetti aukna vitund vid
haerri tekjur. Hann svaradi pvi skyrt er hann var inntur eftir pvi hvort haerri tekjur hefdu i for

med sér aukna vitund fyrir imynd islands:

...allavega i peim grunngdégnum sem madur sér i kbnnunum, pa eru tekjur og
menntun sama og meiri pekking.
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Viomaelandi 4

Viomeeli fjogur var ekki i nokkrum vafa um ad tekjur og meiri vitund feeru saman. begar

hann var spurdur alits svaradi hann:

... petta er ekki spurning, petta eru tekjuhaerri héparnir svona ,afluent”
hépar sem ad pekkja ,productid“ og vita meira um island heldur en adrir.

Vidmeaelandi 5

Sidasti viomaelandinn var ekki eins afgerandi i sinum svérum en taldi sig lesa fylgni @ milli

vitundar og tekna, en hann hafdi pessi ord:

... ég les ad pad sé einhver fylgni i tekjum sko, sem helst oft i hendur vid
menntunarstig...

6.1.3.1 Samantekt

Vidmeaelendur eru allir & pvi ad tengja megi sterkari vitund fyrir imynd islands haerri tekjum.
Vidmeelendur taka missterk til orda en eru engu ad sidur allir & pvi ad svo sé. Enginn peirra
kom fram med ummaeli sem striddu gegn pvi og pvi verdur ad teljast ad ummaelin i heild

stydji tilgatu tvo.

6.1.4 Aldur og vitund
Sidasta tilgadtan sem rannsakandi lagdi fram gengur Ut 4 pad ad haekkandi aldur hafi i for

med sér aukna vitund fyrir imynd islands.
Tilgata H3: Haerri aldur hefur i fér med sér meiri vitund fyrir imynd Islands.

Rannsakandi lagdi sig eftir pvi ad fa fram skodum vidmaelenda & eru paer teknar saman

hér a eftir ut fra hverjum vidmeelanda fyrir sig.
Viomaelandi 1
Vidmeelandi eitt kom ekki fram med visbendingar sem tengt gatu aukna vitund vid haerri

aldur. begar hann var sérstaklega inntur eftir pvi hvort tengja meetti aldur vid aukna vidund

taladi hann um ad yngri hépar vaeru sérstaklega ad styrkjast:

... Vid hofum verid ad sja dkvedna hopa styrkjast mjog par. ba sérstaklega
yngri hépinn svona upp i 35 ara aldur [...] pessi hopur er ad verda steerri og
steerri, og hann skilar sér.

Ut frd& ummaelum vidmaelandans almennt er ekki haegt ad lesa neinar visbendingar ad

aldur og vitund tengist @ nokkurn hatt.
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Viomaelandi 2

Vidmeelandi tvo lagdi mikla aherslu vitund peirra sem komnir veeru yfir midjan aldur og ut
frd mali hans tengdi hann aukna vitund pessum aldri. Honum var tidrett um ,baby
boomers” kynslédina, folk ndlaegt sextugu eins og hann nefndi. Jafnframt nefndi hann oft
bad grundvallaratridi ad vera med vegabréf. Félk utan pess héps hefdi engan ahuga og yroi

aldrei markhépur sem nokkurn timann yrdi horft a.

... af pvi ad ,baby boomers” kynslédin atlar ad lifa med bros & vor fram 3
grafarbakkann. betta er fyrsta kynslédin sem gerir pad...

Viomaelandi 3

pridji vidmaelandi kom ekki med neina beina visbendingu um ad aldur vaeri radandi vardandi

vitund félks fyrir imynd islands pé hann vaeri inntur eftir pvi.
Viomaelandi 4

Vidmaelandi fjogur tengdi aukna vitund ekki @ nokkurn hatt aldri. Var hann inntur eftir pvi en
kom ekki fram med neina visbendingu sem tengdi saman vitund og aldur. begar hann taladi

um vitund og aldur pa kom eftirfarandi fram:

... pegar pu ert kominn yfir svona 25 ara aldur pa held ég pad sé ekki
greinarmunur 3a...

Viomaelandi 5

Sidast vidmaelandi okkar taldi ekki haegt ad tengja saman vitund og aldur @ nokkurn hatt.
Jafnframt minntist hann a eins og viodmaelandi eitt ad yngri hdpurinn vaeri ad styrkjast. Hann

[ét pessi ord falla spurdur ut i tengsl vitundar og aldurs:

... Vi@ sjaum, ég held ad pad sé engin fylgni par beinlinis. En hins vegar hefur
yngri hépurinn verid ad styrkjast...

6.1.4.1 Samantekt

Almennt eru vidmaelendur 3 pvi ad ekki sé fylgni milli haerri aldurs og aukinnar vitundar.
Adeins einn vidmeelandi gefur pé visbendingu um ad svo sé. Hins vegar kemur fram i
ummalum tveggja ad yngri hopar séu ad styrkjast. Pad er pvi ekki hsegt ad finna
studning vid tilgatu prju i greiningu pessarar rannséknar. bvert @ moti verdur ad draga
ba alyktun ad ummaelin felli tilgdtuna. Einungis ma finna studning vid hana i ummaslum

eins vidmalanda en hinir fjorir fella hana med sinum ummaelum.
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6.1.5 Samantekt nidurstadna eigindlegrar rannsoknar

Pegar skodad er hvad er sammerkt med pessum fimm vidtolum kemur pad gléggt fram
hja 6llum ad pad eru natturutengdir paettir sem er raudi pradurinn i peim 6llum. bvi ma
®tla ad hér sé um talsverdan areidanleika ad raeda hvad pad vardar. En areidanleiki
fiallar um pad hvort endurtaka megi rannséknina med hlidsteedum nidurstdodum
(Merriam, 2009). bar sem natturutengd atridi voru svona sterk og afgerandi i 6llum
vidtolunum fimm verdur ad teljast 6liklegt ad nidurstédur verdi ykja frabrugdnar hvad
bessa peetti vardar vid endurtekningu rannsdéknarinnar. pad kemur fram ad peir sem
teljast dhugamenn um uGtiveru hafa aukinn ahuga 4 islandi og draga verdur pa alyktun ad

bar sé nattura landsins addrattaraflid.

Einnig komu fram sterkar visbendingar um pad ad menningartengdir paettir séu ad
styrkjast i imyndarskdpun islands og er ténlist drifkrafturinn sem par er ad finna. Bjork
virdist vera par i fararbroddi en studd af ténlistarménnum sem par koma a eftir eins og
Sigurrés, Gus Gus og Mum sem par voru nefndir. bessi breyting faer stod i auknum
ahuga a borgarferdum til Reykjavikur og meiri dhuga pess hdéps sem fer i styttri

helgarferdir.
Tilgatur rannséknarinnar voru prjar og eru svohljédandi:

Tilgata H1: Meiri menntun hefur i f6r med sér meiri vitund fyrir imynd islands.
Tilgatan var studd af nidurstodum eigindlegrar rannsdknar.

Tilgata H2: Heerri tekjur hafa i fér med sér meiri vitund fyrir imynd Islands.
Tilgatan var einnig studd af nidurst6dum eigindlegrar rannséknar.

Tilgata H3: Heerri aldur hefur i f6r med sér meiri vitund fyrir imynd slands.

Tilgatan var ekki studd af nidurstédum eigindlegrar rannsdknar en pvert 8 méti matti

greina ummaeli sem felldu tilgatuna.

6.2 Nidurstodur megindlegrar rannséknar

Vid Urvinnslu gagnanna var imynd islands skodud at fra 6llum ummaelum. Jafnan voru
borin saman fyrstu ummaeaeli vid nidurstodur allra ummeela. Til ad skoda hvort meela
maetti mismunandi vitund voru borin saman ummaeli sem gatu byggst a pekkingar- eda
vitundarleysi vid dnnur ummaeli sem pa var atlad ad syndu vitund. Ekki er svo ad skilja

a0 pad veeri ekki akvedin imynd sem pessi ummaeli endurspegludu, en hun veeri pa
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kannski hja peim sem sist yrdu skilgreindir sem markhépur fyrir island. Med pessu méti
var reynt ad einangra markhépa Ut fra imynd islands og jafnframt |4tid reyna 4 hvort

tilgdtur aettu sér einhverja stod i raunveruleikanum midad vid pessa flokkun ummeela.

Pegar nidurstédur rannsékna um imynd islands i Bandarikjunum voru bornar saman
vid nidurstodur kannana i nagrannaldondum okkar vakti pad athygli hve ummaeli um is,
kulda, snj6 og annad pad sem tengja matti nafninu island var algeng hja
Bandarikjaménnum en voru varla merkjanleg hjad ndagrannapjédum okkar. |
vidhorfskonnun sem gerd var af ParX (2009) i Danmorku, Bretlandi og byskalandi voru
flest ummaelin tengd nattiru nema i Danmorku par sem fleiri ummaeli tengdust hagkerfi

landsins, sja mynd 26.
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Mynd 26. begar b hugsar um island — hvad kemur fyrst upp i hugann?

Fyrsta svar peirra sem téku afst6du, algengustu flokkarnir. Annars vegar ,Vidhorfsrannsékn um island“
(ParX, 2009). Hins vegar opin ummaeli i konnunum Iceland Naturally 2008 og 2010 (Iceland Naturally,
2010).

Samanborid vié nidurstédur i Danmorku, Bretlandi og Pyskalandi var dberandi hve
ummaeaelin um is og snjo voru yfirgnaefandi. Almennt var pad vidhorf vidmalenda i
eigindlegri rannsékn ad ummelin tengdust nafninu fyrst og fremst. Einnig voru
vidmeelendur 4 pvi ad hja moérgum veeri pekkingin engin. Einn vidmeaelandinn komst

bannig ad ordi ad akvedinn hépur ,vissi ekki neitt og vildi ekki vita neitt um island“.

Med petta til hlidsjonar var samantekt hér a eftir a 6llum ummaelum sem tengst gatu
nafninu borin saman vid 6ll ummaeli um eitthvad annad. Nu var ekkert haegt ad fullyrda
um pad hvort ummaelin um snjé syndu enga vitund og hvort ummaeli um eitthvad annad

syndu meiri vitund. Pé var liklegt ad eitthvad samhengi vaeri parna ad finna og ad
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minnsta kosti var frédlegt ad bera ummaelin saman Ut fra pessum gefnu forsendum.
Ummeaelum um kulda, is og snjé hafdi poé heldur farid faekkandi midad vid 6nnur ummaeli

samkvaemt kdnnunum Iceland Naturally, sja mynd 14.

Reynt var ad fella it ummaeli sem tengdust snjo, kulda og is & einhvern hatt til ad
skoda hvort tengja meetti aukna vitund vid dkvedna hdpa. bessi ummaeli matti tengja vid
nafn landsins og gatu pau pvi gefid til kynna enga pekkingu eda ad vidmalandi hefdi
ekki nokkrar hugmyndir um land og pjéd. Sem daemi veeri islendingur spurdur um hvad
kaemi upp i hugann pegar hann heyrir nafnid Brunastadir. Ef ummaeelin vaeru brunn,
brunir eda annad sem augljéslega matti tengja vié nafnid ma setla ad vitund hans veeri
sara litil. Nefndi hann hins vegar nafnid Gudni Agustsson eda gotu i Stadahverfi matti
®tla ad hann veeri kominn 6llu lengra. Aukinheldur p&ssudu pessi ummazeli illa eda alls

ekki inn i likdnin sem unnid var med. bessi ummeeli voru kéoud: 1084 og 1085.

Akvedin ummaeli voru pess edlis ad rannsakandi gat ekki fengid pau til ad passa inn i
flokkunarkerfid. Ummaelin voru ymist algerlega Ut i blainn eda rannsakanda 6éskiljanleg.
Einstaka ummaeli matti hugsanlega flokka sem ymis jakveed ummaeli eda ymis neikvaed
ummaeeli. Af 6llum ummalum matti flokka alls 66 ummaeli sem annadhvort neikvaed eda
jakveed. bar af voru 14 jakveed en 52 neikveed. Af fyrstu ummaelum voru pau einungis
brju af 963 og tvo peirra neikveed. Ummeeli sem ekki tdkst ad flokka voru alls 163 og par
af 21 peirra sem fyrstu ummaeli. Pad var mat rannsakanda ad pessi ummaeli vaeru pad
ruglingsleg og dskyr ad rétt veeri ad taka pau med i pann flokk sem syndu litla eda enga
vitund fyrir imynd Islands pegar gégn voru skodud med pvi méti. Par ad auki falla pessi
ummaeeli ekki inn i pau likdn sem rannsakandi studdist vid. Um var ad raeda ummeeli sem

kodud voru: 1121, 1122 og 1123.

Ennfremur var skodad ad fella it ummaeli sem tengdust stadsetningu landsins a
6ljésan hatt og ummeeli sem matti tengja vid eyju eda haf. Pessi ummeeli, pd 6ljds veeru,
voru samt engan veginn jafn fljétandi og pau sem ad ofan greinir. bessi ummaeli voru
kodud: 1083 og 1089

Alls var ad finna 963 ummaeli i kdnnuninni. bar af voru 802 sem komu med einhver
ummeeli nimer tvo. Pridju ummaeli matti finna hja 667 og 501 gafu fern ummaeli. Fimm
ummaeaeli gafu 379 patttakendur. Af 963 fyrstu ummaelum matti tengja 504 peirra vid

nafnid island og 459 vid annad. Ummaelin voru flokkud nidur i tvo flokka, ummzeli tengd
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nafninu [slandi & einhvern hatt og 6ll énnur ummezeli. Jafnframt var rakid hverjir pad
voru sem ekki gafu frekari ummaeeli. Var petta gert til ad skoda hvort eitthvad veeri haeft i
pbvi ad ummaeli tengd nafni gaefu til kynna litla vitund eda jafnvel enga pekkingu. Fjoldi
svara hefur verid tengdur saman i to6flu 8.

Tafla 8. Ummaeli tengd nafninu island borin saman vié 6nnur ummeeli.
Tengsl fyrstu ummeela vid onnur ummeeli og svo koll af kolli. Ummaeli rakin ut fra patttékunimerum.

| Samanburdur & ummaelum sem tengjast snjo6 og kulda vid 6nnur ummaeli |

[10]]23]T10] [5]]20]]s7] [2]T1a]T1e] [25]]an]]aa7] [0 ] a [Ta2] [a[]31]]36] [ 2]]13]]32] [10]]23]]163] [ 4. ummeeli |

[ a3 ] 16 [] 8 [ 29 ] 58 [] 18 |[ 16 [] 25 [ 72 |[ a7 T[] 38 [ 196 |[3.ummaeli]|
[ 141 [ 93 [ 270 i 110 [ 68 [ 281 | [ 2. ummaeli |
| 504 | 459 | [ 1. ummaeli |

I:l Ummaeli tengd snjo, kulda og 68ru sem tengja ma vid nafnid {sland I:l Onnur ummaeli I:l Engin ummaeli

Til ad skoda tengslin betur var télunum varpad fram i mynd par sem staerd
punktanna i myndinni gefur til kynna fjéldann i hverjum hép fyrir sig. Deilt var med m i
fioldanum i hverjum dalki fyrir sig og sidan tekin kvadratrétin af dtkomunni til ad
akvarda radius hringjanna. Flatarmal hvers hrings samsvaradi pvi fjolda ummaela eda
beirra sem ekki gafu frekari ummaeaeli, og syna peir pvi rétt hlutfall. Fyrstu ummaeli eru i
nedstu rod og sidan naestu par fyrir ofan og tengsl milli ummaela gefin til kynna med
linum. Myndin synir sému upplysingar og taflan hér ad ofan og er radad upp a sama
mata. Ljésblai liturinn er takn fyrir ummeeli tengdu nafni landsins, félbleiki liturinn er

fyrir 6ll 6nnur ummaeeli og svarti liturinn taknar pa sem ekki gafu frekari ummeeli, sja

mynd 27.
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Mynd 27. Ummeeli tengd nafninu island borin saman vid 6nnur ummeeli.
Myndraen framsetning 4 sému télum og finna ma i Téflu 8.
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Af 963 fyrstu ummaelum matti tengja 504 peirra vid nafnid island og 459 vid annad.
Af peim 504 sem komu med fyrstu ummeeli tengdum nafninu island voru 141 peirra
med 6nnur ummeeli einnig tengd nafninu. Af peim 504 voru pad 93 sem ekki komu med
frekari ummaeeli en 270 komu med 6nnur ummeeli sem tengdust einhverju 6dru. Af peim
459 sem komu med fyrstu ummaeli um annad en pad sem tengja matti nafninu Island
voru pad 281 sem koma med naestu ummaeli sem ekki heldur matti tengja nafninu. Af
pbessum 459 komu 68 ekki med frekari ummeeli. Pegar petta var borid saman kom gloggt
fram ad peir sem syndu vitund i fyrstu ummaelum, voru peir einnig fleiri sem syndu
vitund i ummaelum numer tvd. Samanlagt voru peir fleiri sem syndu vitund med
ummalum numer tvoé en i ummaelum eitt. Samanlagt hofdu 73% peirra sem komid

hofou fram med ummaeli tengd vitund verid i peim hdpi vid fyrstu ummeeli, sja mynd 28.
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Mynd 28. £tlud vitund ut fra fyrstu og 6drum ummeelum.

Salurnar syna fjolda patttakenda.

6.2.1 baettir tengdir imynd islands

bpegar tekin voru saman 6ll ummaeaeli sem finna matti hja patttakendum og pau flokkud
sem: menning og arfleifd, ferdapjonusta, folk, fjarfestingar og innflytjendur, utflutningur
og stjornunarhaettir samkvaemt likani Anholts (Anholt 2003) ad vidbaettum flokkunum
snjor, is og kuldi dsamt natturu og ad lokum flokki med ummalum sem tengja matti
stadsetningu eda eylandi pa kom fram ad ummali um sjo, is og kulda var sterkasti
adgreiningarpatturinn eins og fram hefur komid i konnunum Iceland Naturally (2010).
pegar 6ll ummaeli voru skodud pa var snjor, is og kuldi med 33% allra ummaela. Nattura
og peettir henni tengdir med 27% og pa ummeeli sem tengja matti stadsetningu eda a
einhvern hatt eyju eda hafi med 20%. bar 3 eftir komu paettir tengdir menningu med 6%

og sidan adrir peettir laegri, sja mynd 29.
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Mynd 29. imynd islands, Il ummaeli.

bpegar gdgn voru skodud 4 sama hatt en einungis horft til pess sem kom fram i fyrstu
ummaelum hvers patttakanda voru nidurstédur @ somu lund nema hvad snjér, is og kuldi
voru mun sterkari adgreiningarpaettir med 54% ummaela. Pa voru adrir paettir ad sama
skapi leegri nema hvad ferdapjonusta maeldist med sama hlutfall i badum tilfellum, sja

mynd 30.
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Mynd 30. imynd islands, fyrstu ummeeli.

Ef rannséknarspurningunni ,Hver er imynd [slands medal almennings i
Bandarikjunum?“ var svarad ut fra pessum forsendum var adgreiningarpatturinn snjor,
is og kuldi afgerandi sterkastur i imynd landsins medal almennings & austurstrénd
Bandarikjanna. bar sem pad var eitt af markmidum pessarar rannséknar ad skoda
mismunandi vitund medal akvedinna hdpa aukinheldur ad bera nidurstédur saman vid
fyrirliggjandi likon var skodad hvada paettir voru par mest afgerandi i imynd islands. bvi
kann pad ad vera, ef mogulegt reynist ad leggja mat 4 vitund, ad imynd [slands veeri

mismunandi i Bandarikjunum og geeti pad radist af stadsetningum og pjodfélagshépum.
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pPa voru Oll ummeaeli tekin sem finna matti hja patttakendum og pau flokkud
samkvaemt likani Anholts (2003). Notadir voru flokkarnir menning og arfleifd,
ferdapjonusta, folk, fjarfestingar og innflytjendur, atflutningur og ad lokum
stjérnunarhaettir (Anholt 2003). bau ummaeli sem ekki péssudu inn i pessa flokka voru
ekki tekin med. Var petta gert til ad sja fjolda peirra opnu ummeela sem féllu i hvern
flokk fyrir sig til a8 meta hve pessir paettir veeru afgerandi i imynd islands. Rannsakandi
komst ekki yfir pann spurningalista sem likan Anholts byggir 4. bvi kunna ummeeli ad
hafa fallid i annan flokk en peim var ztlad en ad mestu leyti aettu pau ad syna raunsaja
mynd. Af Ollum ummalum i rannsékninni voru pad 629 sem féllu innan pessarar
skilgreiningar og gafu pau eftirfarandi mynd. Menning og arfleifd var algengust og kom
fram i 27% tilfella. Pa var ferdapjonusta med 25% og ummaeli sem féllu undir pattinn
folk med 23%. Pd voru 18% ummala sem flokka matti undir fjarfestingar og

innflytjendur og adrir flokkar lzegri, sjd mynd 31.
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Mynd 31. imynd islands samkvaemt likani Anholts, 61l ummaeli.

bPegar somu nidurstédum og i toflunni hér ad ofan var varpad fram i sexhyrning
Anholts kom gloggt fram hve pessi fjérir sterkustu paettir voru meelanlegir en

utflutningur og stjérnunarhaettir litt afgerandi, sja mynd 32.
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Stjérnunarhaettir Ferdapjonusta
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Fjarfestingar og
innflytjendur

Mynd 32. imynd islands samkvamt sexhyrningi Anholts, 6ll ummeeli.

pegar fyrstu ummaeli voru skodud med sama heetti og hér ad ofan voru pad alls 123
ummaeaeli sem féllu innan pessara sex flokka Anholts. begar fyrstu umaeli voru skodud var
myndin 6druvisi ad pvi leyti ad ferdapjonusta var lang algengust med 48% ummaelanna.

ba voru adrir paettir dpekkir nema hvad peir voru sinu laegri, sjd mynd 33.

60

50

40

10 —

25% 48% 22% 11% 2% 1%

0 T T

Menning og arfleifd Ferdapjonusta Folk Fjarfestingar og Utflutningur Stjérnunarheettir
innflytjendur

Mynd 33. imynd islands samkvamt likani Anholts, fyrstu ummeeli.

begar sOmu nidurstodum var varpad fram i sexhyrning Anholts kom fram hve
ferdapjonusta var afgerandi, en utflutningur og stjérnunarhaettir nanast ad engu ordnir i

pbessum samanburdi, sja mynd 34.
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Mynd 34. imynd islands samkvamt sexhyrningi Anholts, fyrstu ummaeli.

Fram kom hér ad ofan ad rannsakandi komst ekki yfir pann lista sem mddel Anholts
byggir 4. Kann pvi ad vera ad paettir tengdir nattaru falli inn i pad sem skilgreint er sem
ferdapjonusta. Til ad sja hvernig myndin liti Gt veeri pad raunin var nidurstédunum
varpad fram eins og sja ma hér a eftir. Med pvi méti var ferdapjonusta med 68%

ummaeaela sem pa féllu inn i mddelid eda alls 1458 ummeeli, sja mynd 35.

1.200

1.000

800

600

400

200

12% 68% 10% 8% 2% 1%

Menning og arfleifd Ferdapjonusta Folk Fjarfestingar og Utflutningur Stjérnunarhaettir
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Mynd 35. imynd islands samkvaemt likani Anholts auk nattdru.
Oll ummaeli.

Hér ad nedan eru somu nidurstédur syndar i sexhyrningi Anholts. Ferdapjénusta er

ordin pad afgerandi ad adrir lidir falla inn ad midju, sja mynd 36.
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Mynd 36. imynd islands samkvamt sexhyrningi Anholts auk natturu.
Oll ummaeli.

begar sama framsetning var notud og einungis horft til fyrstu ummala var
nidarstadan svipud nema hvad ferdapjénusta for upp i 75% a kostnad annarra patta.

Ekki potti dsteeda til ad varpa pvi fram i hlidstaedar myndir.

Til ad gera sér frekar grein fyrir imynd islands voru ummaelin skodud midad vid likan
Hlyns Gudjénssonar. Rannsakandi var i somu stédu hvad pad likan vardadi ad hann hafdi
ekki undir hondum lista yfir spurningar né nakvaema flokkun undirpema frekar en
gagnvart likani Anholts. Ummaelin voru flokkud @ sama hatt eftir pvi sem pau p6ssudu
inn i flokka likansins sem eru landfreedi, folk, efnahagur og stjornmal (Hlynur
Gudjénsson, 2005). bau ummeli sem ekki possudu inn i pessa flokka voru ekki tekin
med og eru pad somu ummaeli og voru undanskilin pegar vitund var skodud i kafla 5.6.
begar petta var skodad med 6llum ummaelum voru pad alls 1458 ummaeli sem 16gd voru
til grundvallar. Landfraedi var atkvaedamesti adgreiningarpatturinn med 63% ummeela,
bar a eftir f6lk med 24%, pa efnahagur med 12% og loks stjérnmal vart maelanleg med

1% ummaeela, sja mynd 37.
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Mynd 37. imynd islands samkvamt likani Hlyns Gudjonssonar.
Oll ummaeli.

pegar einungis fyrstu ummaeeli eru notud byggdi myndin a alls 300 ummaelum og voru
nidurstodur paer ad landfreedi var sterkasti adgreiningarpatturinn med 69% ummaeela,
bar 4 eftir folk med 26%, pa efnahagur med 5% og stjornmal med 0% ummeela, sja mynd

38.
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Mynd 38. imynd islands samkvaemt likani Hlyns Gudjénssonar.
Fyrstu ummeeli.

pegar likan Hlyns var notad pa syndi pad imynd islands sem er ad adgreina sig 4 sému
pbattum og finna matti hja nagrannpjédum okkar (ParX, 2009). bad var sammerkt med
likbnum Hlyns og Anholst ad ummaeli sem byggdust & dskyrum hugmyndum, nafni
landsins eda jafnvel ut i bldinn, attu vart heima innan pessara skilgreindu flokka. Baedi
likonin ramudu o6ll 6nnur ummeaeli en flokkunin var mismunandi. Likan Hlyns syndi
afgerandi skyrari mynd af imynd landsins vegna pess ad par voru landfraedilegir paettir
teknir sér. Var petta einkum mikilveegt pegar imynd [slands var skodud par sem nattira

virtist vera sterkasti adgreiningarpatturinn i imynd landsins.
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Ad 6llu samanlégdu var pad nidurstada rannsakanda ad stydjast vid likan Anholts en
baeta vid peaetti sem kalla maetti nattaru. Med pvi méti tdkst ad innifela alla paetti sem
finna matti i likani Hlyns, nyta ad 6dru leyti skyra uppdeilingu Anholts og na 6llum
ummelum inn i médelid sem syndu vitund samkvaemt skilgreiningu i kafla 5.6.
Ennfremur var pa buid ad utiloka pau ummeeli sem faerd voru rok fyrir ad geetu synt
vitundarleysi, hvort sem par var rétt nidurstada eda ekki. Med pessu méti nadist ad
minnsta kosti samanburdur @ imynd landsins ef studst var vid fyrirfram skilgreind mddel

b6 samansett veeru og hins vegar imyndar sem fram kom pegar 6ll ummaeli voru talin.

bpegar 6ll ummaeaeli voru skodud ut fra peim forsendum ad flokkarnir veeru sjo pad
voru: Nattdra, menning og arfleifd, ferdapjonusta, folk, fjarfestingar og innflytjendur,
utflutningur og loks stjornunarhazettir, pa kom eftirfarandi fram. Nattara var mest
afgerandi patturinn af peim 1458 ummalum sem féllu innan pessara flokka eda alls
57%. Naest kom menning og arfleifd med 12%, ferdapjonusta med 11%, pa félk med
10%, fjarfestingar og innflytjendur med 8%, utflutningur 2% og loks stjéornunarhaettir

med 1%, sja mynd 39.
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Mynd 39. imynd islands samkvaemt likani rannsakanda.
Oll ummaeli.

Fyrstu ummaeli voru einnig skodud a sama hatt og voru pa alls 300 ummaeeli sem féllu
inn i modelid. Nattdra var pa meira afgerandi med 59%, menning og arfleifd 10%,
ferdapjonusta heldur haerri eda med 16%, folk med svipad hlutfall eda 9% og adrir

beettir heldur lzegri, sja mynd 40.
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Mynd 40. imynd islands samkvaemt likani rannsakanda.
Fyrstu ummeeli.

begar rannséknarspurningunni ,Hver er imynd Islands medal almennings i
Bandarikjunum?“ var svarad ut fra likani hofundar var ndttara sterkasti
adgreiningarpatturinn i imynd landsins. Naest kom menning ef 6ll ummaeli veeru skodud
og ba folk og ferdapjénusta. imynd islands skodud i modeli héfundar atti sér sterka
samsvorun i imyndamaelingum nagrannapjéda okkar og matti lata hana falla inn i

fraedileg médel sem fjallad var um i rannsékn pessari.

NU hefur rannsakandi med pessu méti synt fram a tvaer nalganir vardandi imynd
landsins Ut fra sOmu grunngégnunum. Hvor um sig a fullan rétt a sér en hafa verdur i
huga hvernig nidurstédur voru fengnar i hvoru tilfelli fyrir sig. A ad maela imynd lands Gt
fra fyrirfram skilgreindu maddeli eda @ ad reikna saman hver séu algengustu ummeeli a
beim forsendum ad pad sem fyrst kemur upp i hugann sé imynd vidkomandi. Eins og
fram kom i freedilegri umfjollun i kafla tvé er margar métsagnir ad finna i umfjéllun um

imyndir pjéoda og audkenni peirra (Kavarattzis og Ashworth, 2005).

Til ad gera sér grein fyrir mismun pessara tveggja ndlgana voru settar upp tveer
myndir. Fyrri myndin synir pau tuttugu atridi sem oftast komu fyrir i 6llum ummaelunum
fimm og féllu inn i mddel hofundar. Alls voru pad 1331 ummaeli sem voru & bak vid pessi
tuttugu atridi og voru pad pemu tengd natturu landsins sem voru pau prju algengustu,

sja mynd 41.
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Mynd 41. Tuttugu algengustu pemun sem féllu inn i likan héfundar.

bpegar somu atridi voru skodud og 6ll pemu h6fd inni en einungis undanskilin ummaeeli
sem ekki tokst ad flokka var utkoman eins og sja md hér ad nedan. barna eru prju
algengustu pemun pau sem undanskilin voru i modeli héfundar. bau tuttugu atridi sem

oftast komu fram af 2859 voru snjér, kuldi og is, sja mynd 42.
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Mynd 42. Tuttugu algengustu pbemun sem skilgreind voru i rannsékninni.

bpegar horft er a8 pessa tvaer sidustu myndir sést gloggt hve munurinn er mikill. bau
brji pemu sem rannsakandi Utilokar @ forsendum vitundarleysis annars vegar og hins
vegar peim forsendum ad pau falli ekki inn i pekkt likdn eru pau algengustu. Kann pvi
einhver ad spyrja sig hvort rannsakandi hafi verid galinn medan urvinnslan for fram og
mogulega er pad hin eina rétta nidurstada. Engu ad sidur var samanburdurinn frédlegur

og pessar tveer nalganir gafu dlikar nidurstédur. Ennfremur gaf rannsdknin & imynd
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[slands pad til kynna ad i likan Anholst vantadi peetti tengda nattiru. Eda pa ad
adgreiningarpattur islands, hvort sem hann var nattdra eda snjoér, passadi ekki inn i likan
Anholts og sérstadan pvi sterkari fyrir vikid. Pad likan sem rannsakandi lagdi fram er

likan Anholts ad vidbaettri natturu.

6.2.2 Menntunarstig og vitund

bpegar skodad var hvort sja meetti merki pess ad aukin menntun hefdi ahrif a vitund voru
Oll ummaeli sem tulka maetti sem enga vitund skilgreind fra og pyda pvi enga vitund i
samanburdinum. Oll énnur ummaeeli eru tekin inn sem vitund. Pau ummeeli sem skilin
voru fra voru kédud 1084 og 1085 og tengdust snjé, kulda og is, ummeeli k6dud 1121,
1122 og 1123 sem rannsakandi nadi ekki ad flokka og ad lokum 1083 og 1089 sem gafu
til kynna stadsetningu eda eyju eda annad pvi tengdu 4 dljosan hatt, sja nanar kafla 5.6
sem fjallar um vitund. Notadar voru krosstoflur med adstod forritsins SPSS til ad bera
saman pessi fimm menntunarstig vid pa tvo flokka ummaela sem skilgreindir voru, pad
er vitund eda ekki vitund. Jafnframt voru gogn viktud med studli sem fylgdi
grunngognum Gfk. Vidkomandi adili var talinn syna vitund ef einhver af hans fimm

ummaelum féllu i pann flokk einhvern timann.

Nidurstodur krosstofluutreiknings, pegar 6ll ummaeli eru metin, eru paer ad félk med
Oll menntunarstig er ad nefna einhvern timann eitthvad sem synir vitund i 71,0% til
77,4% tilfella. Ekki maeldist markteekur munur milli hépa og pvi stydur Utreikningur pessi

ekki tilgatuna um ad menntunarstig hafi i for med sér aukna vitund, sja mynd 43.

Grade school - Grunnskali 71,6

High school graduate -
Gagnfraedaskoli ‘ ‘ ‘

2 year college - Menntaskéli 77,4

4 year college - BA grada 71,9

Postgraduate - Dr. grada efa
rannsoéknarstorf

0 20 40 60 80 100

Mynd 43. Vitund og menntunarstig, 6/l ummeaeli.
Ummaeli sem metin voru sem vitund og engin vitund borin saman vid menntunarstig.

Nidurstodur krosstofluutreiknings pegar fyrstu ummaeeli eru metin eru paer ad félk

med Oll menntunarstig er ad nefna eitthvad sem synir vitund i 24,6% til 35,9% tilfella.
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Ekki maeldist markteekur munur milli hépa og pvi stydur Gtreikningur pessi ekki tilgatuna

um ad menntunarstig hafi i for med sér aukna vitund, sja mynd 44.
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Mynd 44. Vitund og menntunarstig, fyrstu ummeeli.
Ummaeli sem metin voru sem vitund og engin vitund borin saman vid menntunarstig.

bpegar grannt er sko6ad ma med gdédum vilja lesa dkvedna leitni i pa att ad vitund

tengist haerra menntunarstigi eda i 6llu falli lesa pad ad ekkert bendir til hins gagnstaeda.

Tilgata H1: Meiri menntun hefur i f6r med sér meiri vitund fyrir imynd Islands. Feer
ekki studning med peim tolfraediutreikningum sem framkveemdir voru og telst tilgatan

pvi fallin samkvaemt peim.

6.2.3 Tekjur og vitund
begar ahrif tekna a vitund voru metin var unnid med ummaeli og Utreikninga a sama hatt

og fram kemur i kafla 5.8 pegar ahrif menntunar a vitund voru skodud.

Nidurstodur krosstofluatreiknings pegar 6ll ummaeli eru metin 8 méti pessum sex
tekjuhdpum er ad markteekur munur fannst i dtreikningunum. Laegsta hlutfall var 63,6%
hja naest tekjuhaesta hépnum og haest var hlutfallid 81,0% hja peim tekjuhaestu.
Marktaekur munur maeldist milli tekjuhaesta hdpsins sem var med 81,0% og pess fimmta
tekjuhaesta sem var med 63,6%. bessi marktaeki munur stydur tilgdtuna um ad aukna
vitund megi tengja heerri tekjum, sjd mynd 45, en ad 60ru leyti feer tilgdtan ekki

studning.
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Mynd 45. Vitund og tekjur, 61l ummaeli.
Ummazeli sem metin voru sem vitund og engin vitund borin saman vid tekjur.

Nidurstodur krosstoflultreiknings, pegar fyrstu ummaeli eru metin, eru peer ad folk i
Ollum tekjuflokkum er ad nefna eitthvad sem synir vitund i 28,8% til 41,2% tilfella. Ekki
maeldist marktaekur munur milli hépa og pvi stydur utreikningur pessi ekki tilgdtuna um

ad menntunarstig hafi i for med sér aukna vitund, sja mynd 46.

Minna en USD 25.000 | | 33,0
USD 25.000-49.999 A ‘ 29,8
USD 50.000-74.999 A ‘ 28,8
USD 75.000-99.999 A 41,2
USD 100.000-149.999 32,8
USD 150.000 eda meira 30,9
6 ZYO 40 60 80 100

Mynd 46. Vitund og tekjur, fyrstu ummaeli.
Ummaeli sem metin voru sem vitund og engin vitund borin saman vid tekjur.

Tilgadta H2: Heerri tekjur hafa i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands. Faer ekki
studning med peim tolfreedidtreikningum sem framkvaemdir voru og telst pvi fallin

samkveemt peim.

6.2.4 Aldur og vitund
pegar ahrif aldurs a vitund voru skodud var unnid med ummeeli og Utreikninga a sama

hatt og fram kemur i kafla 5.8 pegar ahrif menntunar a vitund voru skodud.
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Nidurstodur krosstofluatreiknings, pegar 6ll ummaeaeli eru metin, eru paer ad folk 3
Ollum aldursbilum er ad nefna einhvern timann eitthvad sem synir vitund i 69,3% til
77,8% tilfella. Ekki maeldist markteekur munur milli hépa og pvi stydur Utreikningur pessi

ekki tilgdtuna um ad aldur hafi i for med sér aukna vitund, sja mynd 47.

16-25 ara 3
26-35 éra A
36-45 ara
46-55 dra 77,8
56-65 ara
66-75 ara 1,2
80 100

Mynd 47. Vitund og aldur, 6ll ummeeli.
Ummazeli sem metin voru sem vitund og engin vitund borin saman vid tekjur.

Nidurstodur krosstoflultreiknings, pegar fyrstu ummaeli eru metin, eru peer ad félk a
Ollum aldursbilum er ad nefna eitthvad sem synir vitund i 25,8% til 39,4% tilfella. Ekki
meeldist marktaekur munur milli hdpa og pvi stydur Utreikningur pessi ekki tilgdtuna um

ad menntunarstig hafi i for med sér aukna vitund, sja mynd 48.

16-25 éra
26-35 ara
36-45 ara
46-55 ara 39,4

56-65 ara

66-75 ara

60 80 100

Mynd 48. Vitund og aldur, fyrstu ummeeli.
Ummaeli sem metin voru sem vitund og engin vitund borin saman vid tekjur.

Tilgata H3: Heerri aldur hefur i fér med sér meiri vitund fyrir imynd islands. Faer ekki
studning med peim tolfraedidtreikningum sem framkvaemdir voru og telst pvi fallin

samkveemt peim.
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6.2.5 Adrir hépar

Einnig var skodad hvort finna maetti mismunandi vitund ut fra 6drum breytum. Einkum
var horft @ hvort finna maetti marktaekan mun eftir bdsetu og staerd peirra samfélaga
sem patttakendur bjuggu i. Ekki var ad finna marktekan mun Gt frd peim

bakgrunnsbreytum.

6.2.6 Samantekt nidurstadna megindlegrar rannséknar
imynd [slands skodud Gt fra opnum ummaelum 963 pétttakenda gafu til kynna ad snjor,
kuldi og is veeru sterkustu adgreiningarpaettir ef eingéngu var talid hversu oft
viokomandi pemu kaemu fyrir. Vaeru ummaeelin skodud ut fra aetladri mismunandi vitund
og einnig matud vid fyrirliggjandi likon sem borin voru saman voru pad paettir tengdir
nattiru landsins sem voru sterkastir til adgreiningar. Naestir komu peettir tengdir
menningu og arfleifd, ferdapjonustu og folki veeri peirri adferd beitt. Tilraun
rannsakanda ad greina markhdpa ut fra vitund med megindlegri adferd gaf ekki neinar
skyrar visbendingar. b6 med géddum vilja maetti merkja leitni sem styddi tilgatu tvo pa
voru nidurstodur skyrar ad pvi leyti ad tilgatur voru ekki studdar med markteekum mun.

Tilgdtur rannséknarinnar voru prjar og eru svohljédandi:
Tilgdta H1: Meiri menntun hefur i fér med sér meiri vitund fyrir imynd Islands.

Tilgadtan var ekki studd af nidurst6dum megindlegrar rannséknar.
Tilgata H2: Heerri tekjur hafa i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

Tilgadtan var ekki studd af nidurst6dum megindlegrar rannséknar.

Tilgata H3: Heerri aldur hefur i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

Tilgadtan var ekki studd af nidurstédum megindlegrar rannsdknar.
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7 Umraedur

Kafli sjo inniheldur umraedur um nidurstodur ut fra freedilegri umfjollun um
viofangsefnid sem finna ma i kafla 2. Fyrst eru fraedilegar umraedur um nidurstodur
eigindlegrar rannsdknar og er peaer ad finna i kafla 7.1 hér a eftir. bvi naest er fraedileg
umfjollun um nidurstédur megindlegrar rannséknar i kafla 7.2 og samantekt beggja

rannsoknanna i lokin.

7.1 Umradur um nidurstodur eigindlegrar rannséknar

begar nidurstédur eigindlegrar rannséknar eru skodadar purfa peer ekki ad koma 3
dvart. Ein af dsteedunum kann ad vera su ad peir sem reaett var vid byggja pekkingu sina
ad miklu leyti @ nidurstodum peirra kannana sem hoéfundur kynnti sér og nefndar eru
hér i upphafi. betta stydur hugmyndir um innra réttmaeti verkefnisins sem fjallar um pad
hvort rannséknin eigi sér stod i raunveruleikanum (Merriam, 2009) eda ekki. Samreemid

virdist vera fyrir hendi séu nidurstédur bornar saman vid adurnefndar kannanir.

Meginvidfangsefni pessarar rannséknar er skoda hvada sérkenni pad eru sem
einkenna imynd [slands medal Bandarikjamanna. b4 er rannséknarefnid ad greina hvort
ad vitund sé mismunandi og hvort binda megi vitund vid akvedna pjodfélagshdpa.
Vitund fyrir landi og pjod kann ad vera adaldrifkrafturinn i ad byggja upp imynd landsins.
Allir voru vidmalendurnir sammala um hvad pad sé sem eru meginpaettirnir i imynd
[slands. Ef vid leyfum okkur ad tala um audkenni sem byggir & imynd [slands pa ma
styGja pa hugmynd med ordum Moilanen og Rainisto (2009) ad audkenni sé ordid til
begar nédgu margir Ur markhépnum hafa somu mynd af eiginleikum pess. Jafnframt er
imynd landsins mikilveeg til ad byggja upp audkennid, pvi pad audveldar akvordun
neytandans (Keller o.fl. 2008). Nu er pvi haldid fram ad val neytandans geti byggst 4 pvi
sem hann muni eda pvi sem hann er hvattur til ad gera (Lee, 2002), einnig pvi ad vitund
megi skipta upp i nokkur stig (Aaker, 1996) og pvi ma atla ad imynd landsins og styrkur

hennar séu mikilvaeg i pvi sambandi.

Finna ma i ummaelum vidmaelendanna ad ordsporid sem imynd landsins byggist a

burfi ad vera sannferdugt og ekta og eiga sér stod i pvi sem neytandinn upplifir. Finna

107



ma pessu stod i freedilegum texta Simpson og Siguaw (2008) par sem peir tala um ad
bad séu likur @ samhengi milli markadssetningar akvedins stadar og peirrar pekkingar
sem liklegast er ad finna um hann. Einnig t6ludu vidmalendur um mikilvaegi peirra
rannsokna sem fram hafa farid 4 vegum Iceland Naturally i Bandarikjunum og ma finna
studning vié pad i pvi ad grundvollur markadsdrifinnar stefnu séu markadurinn og

vidskiptavinurinn (Cravens og Piercy, 2009).

Ennfremur tala peir um ad vitund sé mjog mismunandi milli hdpa og svaeda, allt fra
bvi ad vera engin pekking upp i pad ad flestir kannist vid island i dkvednum hépum og
styrkir pad freedilegar hugmyndir sem finna md um ad markadshlutun sé beedi
fyrirtaekjum og neytendum til hagsboéta (Fridrik Eysteinsson, 2003). bar sé gagnaséfnun
mikilvaeg til ad gefa aukid taekifeeri 4 a6 hofda til hvers og eins (Cravens og Piercy, 2009).
Vid akvordun @ markhdép eda markadsillu (e. selecting target market segments) parf ad
skoda hvort einhverjir hépar séu med svipadar parfir, og er demigert ad velja pa (Kotler
0.f1.2008) eins og starf Iceland Naturally virdist hafa markast af. SU markadsvinna og
rannsoknir sem fram hafa farid &4 vegum Iceland Naturally og fram koma i mali
vidmeelendanna, stydja pad ad fyrirtaeki eigi ad skilgreina sig Ut fra markadi en ekki eigin

framleidslu (Levitt, 1960).

7.1.1 beettir tengdir imynd islands

Fyrsti vidmeelandi taldi natturu og peetti tengda henni vera einkennandi fyrir imynd
[slands i Bandarikjunum. Einnig taladi hann um aukinn dhuga i Bandarikjunum og pa
sérstaklega peirra sem yngri eru @ menningu landsins, einkum toénlist, og ma undirstrika
mikilvaegi pess dhuga med ordum Kellers o.fl. (2008) um ad ordrémsmarkadssetning
virki einkum fyrir ahugaverda hluti. Einnig var honum tidreett um pd sem hann kalladi
youtdoor” typuna. En sa hépur byggir sina pekkingu a ahuga & natturu og utiveru og er
bvi jafn mikilvaegur ad pessu leyti.

Vidmaelanda tvd var tidraett um naudsyn pess ad imynd [slands vaeri sénn og byggdi 4
bvi sem raunverulega meetti finna og stydur pad fraedilega skilgreiningu Dinnie (2009)
um ad sérhver pjéd verdi ad skilgreina sina stefnu Ut frd sérstodu sinni. betta er einnig
ad finna i mali Simpson og Siguaw (2008) um ad einkenni purfi ad eiga sér stod i
raunveruleikanum i ordsporsmarkadssetningu. Hann lagdi mikid upp ur pvi ad

islendingar hugudu enn frekar ad sjalfbaerni i sem flestum greinum og undirstrikudu
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med pvi enn frekar hreinleika landsins. Lysingar hans & uppbyggingu imyndar landsins
ma stydja med ordum Kotler o.fl. (2008) um ad sterk stada getur aldrei verid byggd upp
af tdmum lofordum, pvi standa verdi fyllilega undir peim vantingum sem adgreiningin
hefur byggt upp. Hann taldi imynd landsins fyrst og fremst byggja & natturu og
hreinleika. ba gaefi nafn landsins til kynna kulda og ferskleika og pad skapadi jakvaeda
imynd. Hann lagdi mikid upp uUr pvi ad stadfeerslan veeri skyr og er par sammala

freedilegum umfjollun (Kotler o.fl. 2008).

pridji vidmaelandinn taldi imynd landsins byggjast 4 nattiru og natturutengdum
pattum og var sammala 68rum vidmalendum hvad pad vardar. Auk pess nefndi hann
hreinleika og fegurd. Hann taldi imynd okkar ekki sterka pvi margir vissu litid ef nokkud.
Hann taladi um mikil ahrif af gosinu i Eyjafjallajokli og taldi pau ahrif verda jakvaed til
lengri tima liti6. Hann taladi mikid um raunverulega atburdi sem Aahrifavald i
imyndaskopun okkar, ad imynd okkar vaeri pad sem vid steedum fyrir og ad pvi leyti ma
ad sama skapi vitna i fraedilega skilgreiningu Dinnie (2009) eins og gert er med ummaeli

vidmalandans hér @ undan.

Vidmeelandi fjogur var i 6llum meginatridum sammala hinum fyrri hvad imynd
landsins vardar. Hann tengdi hana somu natturutengdu pattum og taladi jafnframt um
menningu og pa sérstaklega ténlist. Honum var tidraett um hvernig nalgast maetti
vidskiptavininn og finna matti samsvorun i pvi vid ummaeli Kavaratzis (2004) um nutima
markadssetningu og samval séluradanna fyrir borgir og audkennastjérnun peirra. b3 sé
samval séluradanna pad mikilveeg ad naudsynlegt sé ad geta meelt og fylgst med til ad
mota heildarstefnu peirra (Ashworth og Voogd, 1990; Kavaratzis, 2004; Kotler o.fl.
1999).

Sidasti vidmaelandinn var sému skodunar og hinir hvad imynd islands vardadi.
Ppad vaeri natturan og paettir henni tengdir sem veaeru par i adalhlutverki. Jafnframt taladi
hann um ad menningarlegir paettir skiptu sifellt meira mali. Hann nefndi hve polinmétt
starf pad veeri ad skyra imynd islands i Bandarikjunum og styrkja hana og kemur pad
heim og saman vid ord Cravens og Piercy (2009) um ad markadsdrifin stefna veeri

langtimamarkmid.

Vidmeelandi fimm taladi um pad hve undirbuningurinn fyrir Iceland Naturally hefdi

verid unnin a faglegum nétum og vildi pakka pad, ekki sist rannséknum og greiningum.
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Crouch og Ritchie (1999) hafa bent naudsyn peirra til geta markad samkeppnishaefa
stefnu afangastada. Unnid var med samansafn patta og peim stjérnad i markadslegu
tilliti og 4@ pad samsvorun i peim hugmyndum ad ekki sé bara unnid med einkenni
stadarins, heldur sé pad gert til ad skapa starfhaefan grunn til frekari uppbyggingar
(Balmer 2002; Kavaratzis, 2004). Med pessum rannsoknum hafi nadst sa grunnur sem
byggja matti imynd landsins a. En Kotler o.fl (2008) halda pvi fram ad til byggja upp
hagnadarvaent samband vid vidskiptavini purfi fyrirtaekid ad pekkja betur parfir

vidskiptavina en keppinautarnir.

Annar vidmeaelandi var & peirri skodun ad ekki veeri haegt ad skapa imynd, en haegt
vaeri ad styra henni Ut fra pvi sem raunverulega veeri fyrir hendi. imyndin byggdist upp af
ordsporinu og pvi ahugavert ad skoda ummali Baloglu og McCleary (1999) dsamt
Simpson og Siguaw (2008) en peir segja ad medmeeli frd vinum og eettingjum séu
ahrifamest til ad breida Ut ordsporid og eru pvi sammala vidmaelandanum, ennfremur ef
bad er haft i huga ad ahrifamest sé ef pad tekst ad mynda milljénir talsmanna sem ekki
sé heaegt tengja umfjollunarefninu (Simpson og Siguaw, 2008) og @ pann hatt ad byggja
upp imynd landsins @ pvi sem raunverulega er fyrir hendi. Enda hefur sérhver
ferdamadur ahrif @ marga i heimalandi sinu med pvi ad deila reynslu sinni og imynd

(Kotler o.fl. 1993).

Fyrsti vidmaelandinn taladi um ad margir Bandarikjamenn vissu ekki neitt um island
og studdi pad med pvi ad pad veeri i rauninni ekkert a bak vid algengustu ummaelin sem

"

eru ,snow“ og ,ice“. En hafandi pad i huga ad vitund sé grundvallaratridi i
markadssetningu (Chen og Tseng, 2010) er fsland ekki ad na til meirihluta
Bandarikjamanna. bvi ma atla ad mikilvaegt sé ad na til pess afmarkada hops sem
liklegur er til ad hafa einhverja vitund eda pekkingu sem hann getur byggt ahuga sinn 3.
Hutchinson o.fl. (1994) asamt Hoyer og Brown (1990) telja fyrsta val neytandans oftast
byggja a vitund og eykur pad porfina fyrir skilning a pérfum neytandans vegna leitar

hans ad pvi einstaka (Cravens og Piercy, 2009). Auk pess er audveldara ad uppfylla éskir

og parfir fleiri med pvi ad hluta markadinn nidur (Fridrik Eysteinsson, 2003).

Ef neytandi stendur frammi fyrir vali @ milli audkenna, eykur vitund likur & hvad veradi
fyrir valinu (Keller, 1993). bvi er mikilveegt eins og fram kemur i nidurstodunum ad

vitund fyrir imynd islands virdist vera ad aukast hin sidari ar. Sérstaklega nefna menn
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menningu og pann hop sem peir kalla ,,outdoor” typuna sem er hinn daemigerdi madur
sem hefur dhuga a nattdru og utivist og er jafnan vel lesinn um pad sem hann hefur
ahuga a. Borgarferdir til Reykjavikur verda sifellt vinsaelli og pa er vert ad hafa i huga ad
almennt kynnist félk st6dum i gegnum skynjanir og imyndir (Holloway og Hubbard 2001;
Kavaratzis og Ashworth, 2005) og pvi mikilveegt ad imyndin sé sénn og skynjanir uppfylli

vantingar.

Vidmaelandi eitt taldi pa pekkingu sem imynd islands byggdi 4 vera stadbundna, hada
menntun og tekjum en gat ekki tengt hana hakkandi aldri. AlImennt taldi hann vitund

fyrir Islandi fara vaxandi og ordspor pjédarinnar gott.

Pa taladi annar vidmaelandi um ,baby boomers” kynsléddina og ahuga hennar fyrir
ferdalogum & norraenar slédir og hafdi ad pvi leyti sérstédu midad vid adra vidmaelendur
hvad hann taldi pann hép mikilvaegan. Hans ummaeli undirstrika pad ad ekki séu sému
atridi sem skipti alla hdpa mali (Kau og Lim, 2005; Simpson og Siguaw, 2008).

Vidmaelandi prju taladi um ad pekking vaeri mjog misjofn og stadbundin og tengdi
hana vid menntunarstig og laun. Hann taladi um vidfangsefni sins fyrirtaekis sem vaeri ad
na til peirra sem haegt veeri ad skilgreina sem peirra markhépa og var ad pvi leyti
sammala Kotler o.fl. (2008) um ad pad veeri engin audveld leid til. Engu ad sidur veaeru
beir ad leita ad landfraedilegum (e. geographical segmentation), lydfraedilegum (e.
demographic segmentation), félagslegum (e. psychographic segmentation) og
hegdunarlegum (e. behavioural segmentation) pattum eins og finna ma hja (Kotler o.fl.

2008).

Fjordi viomaelandi reeddi um ad dkvednir hépar veeru farnir ad syna landinu meiri
ahuga og til peirra pyrfti ad nd og er ad pvi leyti sammala fraedilegri skilgreiningu
Fridriks Eysteinssonar (2003) ad med markadshlutun vaeri reynt ad koma auga a
vaenlegustu bitana. Einnig taladi hann um fleiri en eina breytu sem meetti greina
markadinn 4 eins og finna ma i fraedilegum skrifum (Fridrik Eysteinsson, 2003; Kotler
o.fl. 2008). Ennfremur taldi hann likur & ad hépar skorudust eda vaeru ad hluta til sami
hopur eins pad ad meiri menntun hefdi gjarnan i for med sér haerri tekjur og veeru pvi
med svipadar parfir og pvi eftirsoknarverdur og a su skodun samsvorum i fraedilegri

umfjollun (Kotler o.fl. 2008).
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Fimmti viomaelandinn var sammala 66rum hvad vitund vardadi hja einstaka hdopum
og tengdi aukna vitund vid menntun og tekjur en ekki ad sama skapi aldur. Reynsla
vidmaelandans var mikil af almennri uppbyggingu imyndar islands og pvi matti finna
samsvorun i mali hans vid ord Kavaratzis og Ashworth (2005) um ad stadir pyrftu ad

geta adgreint sig med einstokum eiginleikum til ad verda fyrsti kostur vidskiptavinarins.

Vert er ad hafa i huga grein Levitt (1960) par sem hann talar um mikilvaegi pess ad
skilgreina parfir vidskiptavinarins. Sterk imynd islands er pvi mikilvaeg og imynd landsins
sem audkenni sé haft i huga ad afstada til audkennis sé mikilvaeg pvi hun moéti oft
hegdun neytandans (Keller, 1993). Ennfremur er ad audkennisvitund gegni mikilvaegu
hlutverki pegar kemur ad kaupadkvordun neytandans (Keller, 1993; Hoyer, og Brown,
1990). Jafnframt ad afstada og hegdun félks gagnvart dkvednu fyrirbeeri sé bein afleiding
af imynd pess (Jeffe og Nebenzahl, 2006). Ennfremur er pvi haldid fram ad afstada sé
sennilega tiltdlulega st6dug, leerd tilhneiging sem framkallar dkvedna hegdun eda leidi

til akvardanatoku (Bagozzi og Dholakia, 2006).

7.1.2 Menntunarstig og vitund

Fyrsta tilgata rannsdknarinnar var.
H1: Meiri menntun hefur i f6r med sér meiri vitund fyrir imynd Islands.
Tilgatan var studd af nidurst6dum eigindlegrar rannséknar.

Simpson og Siguaw (2008) hafa fjallad um ad anaegja ferdamanna hafa afgerandi
ahrif & med hvada heetti peir hafa ahrif & ordspor afangastadarins, jafnframt ad
neytendur med meiri pekkingu séu liklegri til ad treysta sér til ad meta hlutina (Duhan
o.fl. 1997). Vidmalendur voru allir ssmmala um pad ad heaerra menntunarstig hefdi
almennt pau ahrif ad vitund fyrir imynd [sland veeri sterkari. Leida ma likur ad pvi ad
haerra menntunarstig hafi i for med sér meiri almenna pekkingu og ad meiri menntun
geti haft tengsl vid ad peir adilar séu jafnframt medvitadri og forvitnari um umhverfi sitt.
Leiddar hafa verid likur ad pvi ad pekking a dkvednum stodum byggi baedi a pvi ordspori
og umtali sem fram fer i vidkomandi samfélagi (Bonaiuto o.fl. 1996; Burke, 1980; Laverie

og Arnett, 2000; Simpson og Siguaw, 2008).

7.1.3 Tekjur og vitund

Onnur tilgata rannséknarinnar var.
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Tilgdta H2: Heerri tekjur hafa i fér med sér meiri vitund fyrir imynd [slands.

Tilgdtan var einnig studd af nidurst6dum eigindlegrar rannséknar. Einnig ma leida

likur ad pvi hvort ad aukin menntun hafi ahrif a tekjur.

Hvad fyrst kemur upp i hugann byggir & vitund, pvi midur er mannsminnid ekki
fullkomid, auk pess geta mismunandi adstaedur og timasetningar haft ahrif & hvad
kemur upp i hugann (Hutchinson o.fl. 1994). Vidmaelendur voru allir @ pvi mali ad peir
sem hefdu pekkingu & [slandi veeru almennt peir sem veeru i haerri tekjuhédpunum. Inntir
eftir pvi toldu peir einnig liklegt ad pessi hdpur vaeri ad einhverju leyti sami hdpurinn og
sa sem er med haerri menntun.

Rannsakandi getur ekki dregid nein skorp skil hvad petta vardar og ekkert er haegt ad
segja um pad hvort meiri efni leidi af sér meiri vitund. Einn vidmaelandinn ordadi pad
svo a0 sennilega veaeri petta hépurinn vegna pess ad hann hefur bjargirnar til ad ferdast.
Hversu djup vitundin er skyrist af pvi hversu audveldlega neytandinn kallar fram sinar
myndir (Hoeffler, og Keller, 2002) og er 6mogulegt ad draga neina alyktun um pennan
hop ut frd rannsdkninni adra en pa ad almennt ma reikna med ad peir sem hafa

bekkingu & [slandi tengist almennt tekjuhaerri eda midlungshdum launum.

7.1.4 Aldur og vitund

Sidasta tilgata rannséknarinnar var.
Tilgata H3: Heerri aldur hefur { f6r med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

Tilgatan var ekki studd af nidurstédum eigindlegrar rannsdknar en pvert 8 méti matti

greina ummaeli sem felldu tilgatuna.

Fjorir viomalendur af fimm gatu ekki tengt aukna vitund vié haekkandi aldur. Einn
vidmeelandi taladi & peim ndtum hins vegar ad dkvedinn hépur kominn yfir midjan aldur
hefdi mikla vitund fyrir imynd islands. Haegt er ad finna studning vid lysingar hans i mali
Simpson og Siguaw (2008) sem fundu sterka fylgni milli aldurs og anaegju peirra sem
sottu dkvedinn afangastad heim og hefur pad einnig verid stutt af Speare (1974) sem
taladi 8 sOmu nétum. Rannsakandi gat samt ekki metid pessi ummaeli pannig ad pau
styddu tilgatuna vegna pess ad pad kom algerlega skyrt i mali allra hinna ad ekki veeri ad

merkja mun & vitund eftir aldri.
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Vidmeelandanum sem daherslu lagdi & akvedinn eldri hdép var jafnframt tidraett um
hversu peim hoépi vaeri umhugad um ad imyndin vaeri sonn og upplifun stzaedist
vaentingar. betta undirstrikar pad ad einkenni purfi ad eiga sér stod i raunveruleikanum
(Simpson og Siguaw, 2008) og ad anaegja med stadinn sjalfan tengist pekkingu @ honum

(Homburg og Giering, 2001; Simpson og Siguaw, 2008).

7.1.5 Samantekt umradna um eigindlega rannsokn

Eins og fram hefur komid tengist imynd Islands fyrst og fremst nattdru eda pattum
henni tengdum. Ennfremur er vaxandi & sidari &rum tenging vid menningu landsins og
ba sér i lagi ténlistarbylgju med Bjork i fararbroddi. Kavaratzis og Ashworth (2005) hafa
leitt likur ad pvi ad pad sé haegt ad vinna med stadi sem audkenni a hlidstaedan hatt og
fyrirteeki. Pegar verkefnid Iceland Naturally var sett af stad i Bandarikjunum med
tilheyrandi imyndarannséknum sem fyrst féru fram 4arid 1999 syndu forrddamenn
verkefnis pann kjark ad vinna med imynd landsins & faglegum forsendum eins og
tidkadist i vidskiptum og er su hugmyndafredi studd med fraedilegum skrifum
(Kavaratzis, 2004). Notkun pessara adferda var pvi edlileg fyrir pessa brautrydjendur
sem i fyrstu notudust adallega vid adferdirnar i kynningarstarfi (Kavaratzis, 2004). Med
skilgreiningu & einkennum imyndar Islands og rannséknum, dsamt pvi ad beina sjéonum
sinum ad skynjun fdlks og imyndum og leggja aherslu a sér islenska adgreiningarpaetti,
sem atlad var ad skapa framtid landsins var unnid ad imyndaruppbyggingu [slands.
Audkennastjornun i pessu tilliti var tilraun til ad hafa ahrif 4 pa peetti sem taldir voru
askilegir til ad byggja upp framtid landsins likt og finna ma i freedilegum texta um

audkenni stada (Kavaratzis og Ashworth, 2005).

Draga ma pa alyktun ut fra ummeelum vidmaelendanna ad starf Iceland Naturally
byggi & pekkingu um voérumerkjastjérnun og standist freedilega skodun hvad
imyndauppbyggingu vardar. Hafa verdur i huga pa skodun ad vorumerkjastjornun stada
sé of flokid fyrirbaeri til ad heegt sé ad finna beina, sannfaerandi og varanlega samlikingu
vid vorumerkjastjornun voru (Hankinsson, 2001; Kavaratzis og Ashworth, 2005). Engu ad
sidur er pvi haldid fram af Balmer og Gray (2003) ad audkenni borga og landa megi nota
a hlidstaedan hatt og audkenni fyrirteekja, enda leida Kavaratzis og Ashworth (2005) likur
ad pvi ad pad sé haegt ad vinna med stadi sem audkenni a hlidsteedan hatt og fyrirtaeki.

Jafnframt kemur pad fram hja Rainisto (2003) og Kavaratzis (2004), ad borgir geta likt og
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audkenni vara uppfyllt tilgang og taknraenar og tilfinningalegar parfir. betta er stutt af
fullyrdingu Balmer og Gray (2003) um ad voérumerki borga og landa megi nota a
hlidstaedan hatt og vorumerki fyrirtaekja. Pad er rétt baedi hugmyndafraedilega og
framkvaemdalega ad markadssetja borgir sem audkenni (e. brand) (Kavaratzis, 2004).
Enda er pvi haldid fram ad lI6gmalum markadsfreedinnar og vorumerkjastjornunnar megi

beita fyrir stadi (Kotler o.fl. 1999).

Tveer tilgdtur rannsdknarinnar virdast standast skodun ef draga ma alyktun at fra
nidurstodum eigindlegrar rannséknar. bad er ad menntun og tekjur megi tengja vid
aukna vitund fyrir imynd islands. Tilgdtuna um ad aldur maetti tengja vid aukna vitund
var ekki haegt ad stydja med pessum nidurstédum og pvi dhugavert ad bera petta saman

vio tolfraedilega urvinnslu gagna fra Ferdamalastofu sem finna ma i fimmta kafla.

Eigindleg rannsokn gaf til kynna ad greina maetti aukna vitund ut fra stadsetningu eda
busetu og verdur jafnframt ahugavert ad sja hvort megindleg Urvinnsla gagna
Ferdamalastofu gefur pad einnig til kynna. bar var um ad raeda ad viodmeaelendur téldu
meiri vitund til stadar 4 peim markadssveedum sem islensk fyrirtaeki vinna a og jafnframt

vaeri almennt meiri vitund fyrir islandi i borgarsamfélégum.

7.2 Umra0ur um nidurstodur megindlegrar rannsoknar

Mannsminnid er ekki fullkomid, auk pess geta mismunandi adstaedur og timasetningar
haft ahrif 4 hvad kemur upp i hugann og byggir pad 4 vitund (e. top of mind awareness)
(Hutchinson o.fl. 1994). Hversu djup vitundin er skyrist af pvi hversu audveldlega
neytandinn kallar fram sinar myndir (Hoeffler, og Keller, 2002). Tvenns konar minni
hefur verid skilgreint, annad tengt pvi ad muna hugmyndir og hitt pvi ad muna upplifanir
(Lee, 2002). Vitund ma skipta upp i nokkur stig. Pad er ad kannast vid, muna eftir, efst i
huga, pad eina sem pu manst eftir, vita hvad merkid stendur fyrir og ad lokum ad hafa

skodun a vidkomandi (Aaker, 1996).

Hvad audkennisvitund vardar pa samanstendur hdn af tvennu: Hversu
audpekkjanlegt audkennid er og hversu eftirminnilegt pad er (Keller, 1993). Vitund
verdur til af ymsum asteedum, medal annars vegna markadssetningar s.s. afangastada
(Dwyer og Kim 2003). bad fyrsta sem parf ad greina til ad meta pekkingu & bak vid
audkenni er vitund (Keller, 1993). Med mikilveegi vitundar i huga og ut fra peirri

fraedilegu umfjollun um hana var ad finna, var pad tilraun rannsakanda ad greina imynd
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[slands Ut fra henni. Jafnframt gengu tilgatur rannsakanda allar Ut & pad ad skilgreina

markhdpa Ut fra mismunandi vitund.

NU er talad um ad audkenni sé ordid til pegar négu margir ar markhépnum hafa
somu mynd af eiginleikum pess (Moilanen og Rainisto, 2009). begar vitund er almennt
mjog litil er vandséd ad neytendur hafi yfir héfud myndad sér nokkra mynd af
viokomandi audkenni. Med pad i huga ad audkenni og imynd eru mengi sem atla ma ad
skarist verulega er ekki évarlegt ad reikna med ad sama geti att vid um imyndir pjéda.
Hafa ber i huga ad margar motsagnir hafa litid dagsins ljés og umhverfid oftast fléknara
en su mynd sem gerum okkur af pvi, og pvi ekki um eitthvad eitt svar ad reeda

(Kavaratzis og Ashworth, 2005).

Rannsakandi nalgadist nidurstddurnar um hver imynd islands veeri & tvennan hatt:
Annars vegar med einfoldum utreikningi @ hver vaeru algengustu ummeelin og pa var
bad snjor, kuldi og is sem voru adgreiningarpaettirnir. Hins vegar var imyndin skodud
med pad i huga ad han pyrfti ad byggja 4 vitund og pa voru ummaeli sem rannsakandi
taldi likur a ad byggdust ekki @ vitund eda sara litilli vitund utilokud. betta var jafnframt
borid saman vid tvo pekkt likon sem fjallad verdur um i kafla 5.13.1 hér a eftir. beer
nidurstodur gafu pad til kynna ad imynd landsins tengist fyrst og fremst natturu eda
pattum henni tengdri og pvi naest menningarlegum pattum. Kom pessi nidurstada i

meginatridum heim og saman vid imyndarannsoknir i nagrannaléndum okkar.

pad parf ekkert ad koma 4 dvart ad myndin geti verid mismunandi sé horft 8 malid
med mismunandi heaetti. Malid er flokid og reetur pess margslungnar (Ashworth og
Voogd, 1990; Kavaratzis og Ashworth, 2005). begar maela 4 imynd og taka inn ummeeli
sem byggjast kannski einvérdungu a tengingum vid nafn landsins sem koma ef til vill upp
i hugann pegar viokomandi er spurdur er pad langan veg fra peirri skilgreiningu hvad
imynd sé pegar ord Kampschulte (1999) og Kavaratzis (2004) eru hofdi i huga. En peir
tala um ad upplifunin @ borg er pessi gagnvirka skynjun hvers og eins sem sidan byggir

upp imynd hennar. Parna er himinn og haf a milli.

7.2.1 beettir tengdir imynd islands
Anholt (2003) hefur skipt megineinkennum pjéda upp i sex paetti, folk, ferdapjonustu,
utflutning, stjérnunarhaetti, menning og arfleiféd og loks fjarfestingar og innflytjendur.

Sexhyrning pjédaraudkenna er atlad ad gefa til kynna imynd landa samkvaemt
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imyndarmaelingum hans (Anholt, 2003). Rannsakandi studdist vid sexhyrning Anholts
auk likans Hlyns Gudjénssonar (2005) sem skiptir birtingamynd audkenna pjéda upp i
fiogur svid: FoOlk, efnahagslega peetti, landfredilega og loks stjornmalalega.
Landfraedilega pattinn er ekki ad finna i likani Anholts en kann hann p6 ad leynast undir
ferdapjonustu. Rannsakandi lagdi til grundvallar i sinni greiningu peaettina sex sem eru i
likani Anholts auk pattar sem hann kalladi nattdru en med pvi méti matti na yfir alla pa
baetti i pessum tveimur likbnum auk pess sem pad gaf samsvorun vid tilraun
rannsakanda um ad uUtiloka ummaeli sem ekki byggdust & setladri vitund. Med greiningu
a imynd landsins med pessum hatti var nattdra landsins hennar sterkasti

adgreiningarpattur.

7.2.2 Menntunarstig og vitund

Megindleg rannsékn syndi ekki fram ad tengja meetti aukna vitund vid heerra
menntunarstig. Hvergi var um marktaekan mun ad reeda, en engu ad sidur ma lesa
einhverja leitni i pa att ad svo veeri. Munurinn var pad litill ad ekki var med nokkru moéti

haegt annad en ad fella tilgatuna samkvaemt pessari megindlegu rannsdokn.

7.2.3 Tekjur og vitund

Megindleg rannsékn syndi ekki fram @ ad tengja maetti aukna vitund vid haerri tekjur.
Marktaekan mun var ad finna a einum stad sem baedi gat stutt tilgatuna og fellt. Leitni
virtist samt vera i pa att sem tilgatan sagdi til um, vakti pad forvitni en ekki til studnings

tilgatunni. Tilgatan féll pvi samkvaemt megindlegri rannsékn.

7.2.4 Aldur og vitund

Megindleg rannsokn syndi ekki fram @ nein merki pess ad tilgatan staedist. Engan
marktaekan mun var ad finna né leitni i pa att ad hun staedist. Tilgatan féll pvi

samkveemt megindlegri rannsokn.

7.2.5 Samantekt umradna um megindlega rannsékn

Skilgreining markhdpa er dhugavert vidfangsefni po nidurstédur megindlegrar rannsokn
hafi ekki hjalpad til i peirri leit. Narver og Slater (1990) fullyrda ad markadsmidun sé
hjartad i natima markadsstefnu og pvi full asteeda til frekari skodunar. Ekki ma heldur
gleyma ordum Levitts (1960) um ad leggja aherslu & ad skilgreina parfir

vidskiptavinarins. Koma parf auga 4 vaenlegustu markadshlutana (Fridrik Eysteinsson,
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2003) en markadsdrifin stefna er langtimamarkmid (Cravens og Piercy, 2009).
Grundvollur markadsdrifinnar stefnu er ad markadurinn og vidskiptavinurinn séu
upphafspunktur vidskiptastefnunnar (Cravens og Piercy, 2009). Markadshlutun er bzedi
fyrirtaekjum og neytendum til hagsbéta (Fridrik Eysteinsson, 2003). bvi settu nidurstédur
bessar ad vera umhugsunarefni um pad med hvad haetti og hvada rannséknum er

mogulegt ad greina markadinn nidur.

Markadir geta sundurgreinst 8 marga vegu og engin ein audveld leid er til (Kotler o.fl.
2008). Markadshlutun er ztlad ad deila neytendum i undirhépa sem hver um sig er
liklegur til ad syna sOmu vidbrogd vid somu stefnu i markadsstarfi (Cravens og Piercy,
2009). Sjaldnast er notast vid eina sundurlidun, heldur malid skodad frd mismunandi
vinklum og litid & hvar mengin fara saman (Kotler o.fl. 2008). bvi ma ztla ad med frekari
skodun ut fra 66rum sjonarhornum eda greiningum med 60rum hazetti megi greina

markhodpa.

Greining markhdépa med skyrum heetti, ef moguleg er, myndi gera markadsstarf
skilvirkara badi hvad arangur og kostnad vardar ef marka ma fraedilega umfjollun.
Skilgreining markhdépa myndi hjalpa verulega til ef marka ma ord Kotler o.fl. (2008) um
ad venjulega séu pad prju prep sem parf til ad velja adgreiningu og stadfeerslu. Fyrst er
ad skilgreina hugsanlegar adgreiningar sem myndu gefa vidskiptavininum akvedid virdi
og stadfeerslu. Neest er ad velja sér réttu adgreininguna Ut frd samkeppni og ad lokum
ad velja sér stadfeerslustefnu. Med stadfaerslunni sé verid ad fyrirbyggja ad

keppinautarnir verdi fyrir valinu (Fridrik Eysteinsson, 2003).
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8 Imyndasdl pjoda

Rannsdkn pessi byggir baedi a eigindlegri rannsékn og megindlegri Urvinnslu 963
eigindlegra ummaela um fisland. Nidurstddur rannséknarinnar hvad imynd islands
ahraerir eru samhljéda pegar rannsakandi beitti peirri adferd i megindlegri rannsékn ad
Utiloka gogn sem zetla matti ad byggdust a litilli eda engri vitund. Ennfremur matti a
sama hatt mata ummalin vid tvo pekkt likon. Nidurstédur pessar svara
rannséknarspurningunni ,,Hvad einkennir imynd [slands medal ibua & austurstrénd
Bandarikjanna“? a pa leid ad pad var nattura landsins sem voru hennar sterkustu
adgreiningarpaettir. Naestir komu peettir tengdir menningu landsins. Var pad alyktun
rannsakanda ad pessi imynd vaeri nokkud raunsdénn enda rannsoknirnar badar

samhljéda hvad petta vardar.

Rannsakandi feerdi rok fyrir pvi ad varhugavert getur verid ad reikna einféld medaltol
i megindlegri rannsékn og atla imynd landsins Ut fra peim ummaelum sem oftast birtast.
Hvad liggur ad baki pvi sem sagt er getur verid akaflega mismunandi og fraedileg
umfjollun um vitund vekur upp spurningar hvort pessi adferd sé rétt. Engu ad sidur er
adferdin notud og vidurkennd sem slik en rannsakandi telur astaedu til ad tulka

nidurstdédur eins og ad ofan er gert Ut fra fraedilegri umfjollun.

8.1 Imynd islands

Samkvamt nidurstddum pessum byggir imynd [slands & pattum tengdum nattdru fyrst
og fremst. N&tturan er 4 afgerandi hatt sterkasti adgreiningarpattur islands, en einnig
eru peettir eins og menning, ferdapjonusta, folk asamt fjarfestingum og innflytjendum
vel synilegir. Hins vegar eru paettir sem falla undir Utflutning og stjornunarhaetti vart

maelanlegir i pessu samhengi Ut fra pessum opnu ummaelum, sja mynd 49.
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Ferdapjonusta

> Stjérnunarhaettir

jarfestingar og

Menni fleifd
enning og artlel innflytjendur

Mynd 49. imynd islands samkvamt likani rannsakanda.

Pad er nidurstada rannsakanda eftir ad hafa borid saman imynd island og pau likén
sem adallega hefur verid fjallad um, ad vidbaetur vid likan Anholts (2003) at fra likani
Hlyns Gudjonssonar (2005) geti verid alitlegur kostur. Likan Anholts hefur pann kost ad
bad er ad mala raunverulega paetti, peetti sem greina ma at fra opnum ummaelum og
veentanlega ma maela ndnar med lokudum spurningum. Hins vegar er pad sldandi hvad
imynd islands vardar ad sterkasti adgreiningarpattur imyndar landsins er ekki
skilgreindur sérstaklega i likani Anholts. bvi var pad nidurstada rannsakanda ut fra
fraedilegri umfjollum og pessum samanburdi ad réttara veeri ad nota likan sem maelir sjo

meginpaetti, sja mynd 50.
Ferdapjonusta

Nattura

eda landfradi Utflutningur
imyndasél
Folk pjéda Stjornunar-
haettir
Menning og Fjarfestingar og
arfleifd innflytjendur

Mynd 50. imyndasél pjéda.

Med pessu moti matti Utvikka sexhyrning Anholts og likja pattunum vid imyndasél
bjoda, par sem hver pattur stendur fyrir dkvedinn geisla soélar og skina imyndasélir

bjédanna pvi misskaert, bornar uppi af sinum sterkustu geislum hverju sinni.
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8.2 Tilgatur

Tilgatur rannséknarinnar voru svohljédandi:
Tilgdta H1: Meiri menntun hefur i fér med sér meiri vitund fyrir imynd [slands.
Tilgdta H2: Heerri tekjur hafa i fér med sér meiri vitund fyrir imynd [slands.

Tilgdta H3: Heerri aldur hefur i fér med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

Fyrstu tveer tilgaturnar fengu studning i eigindlegri rannsékn en su sidasta var felld.

Tilgadturnar féllu allar samkvaemt megindlegri rannsékn, sja toflu 9.

Tafla 9. Tilgatur rannsdknarinnar.
Nidurstodur.

Egindleg rannsékn Megindleg rannsokn Nidurstédur Ferkari rannsoknir
Tilgata H1 Studd Felld Felld Ahugaverdar
Tilgata H2 Studd Felld Felld Ahugaverdar
Tilgata H3 Felld Felld Felld Obarfar

Tilgata prju var felld med badum rannsdéknaradferdunum og pvi var ekkert sem benti
til pess ad i pessari rannsékn astaeda veeri til ad skoda hana frekar. Tilgata eitt og tvo
fengu studning i eigindlegri rannsdkn en voru felldar i megindlegri Urvinnslu. Allar féllu
tilgaturnar samkvaemt pessari rannsékn, en frekari rannsékn vardandi tilgatur eitt og tvo

kunna ad vera ahugaverdar.
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9 Takmarkanir

Rannsdékn pessi byggdi 4 eigindlegri og megindlegri rannsoknaradferd. Eigindleg
rannsokn gaf sému nidurstédur hvad imynd islands vardadi og megindleg adferd pegar
ummeeli voru metin ut fra aetladri vitund og borin saman vid pekkt likdn. betta voru ekki
somu nidurstodur og fengust ef 6ll ummaeli voru tekin inn eins og algengast er ad gera.
bpessi adferd, ad meta ummeeli eftir vitund, kann ad vera takmarkandi par sem
fraedilegur bakgrunnur hefdi purft ad vera sterkari. Fyrirmyndir skorti hvernig meta
skyldi vitund og hvort pad veeri haegt. Hins vegar fékk adferdin studning i fyrirliggjandi
likobnum Anholts (2003) og Hlyns Gudjénssonar (2005) og kann pvi ad vera skynsamlegt

ad beita badum adferdunum vid mat opinna ummaela um imyndir pjéda.

Tilgatur rannséknarinnar féllu allar samkvaemt megindlegri adferd en tvaer peirra
fengu studning i eigindlegri rannsdkn. bessa nidurstédur voktu upp margar spurningar

um takmarkanir rannséknarinnar og fara peer hér a eftir:

» Onnur hvor rannséknaradferdin kann ad hafa verid réng eda skekkjur ad finna
i badum peirra. Ennfremur er vert ad hafa i huga ad vidtol voru tekin arid
2011 en opin ummaeeli sem unnid var med voru fra arinu 2007. bad kann ad
vera ad vidmaelendur i eigindlegri rannsdkn hafi ekki haft rétta mynd og pvi
nidurstodur hennar rangar. Moguleg skyring kann ad liggja i pvi ad
vidmaelendur hafi verid mest i samskiptum vid félk & dreiféum aldri, ur haerri
tekjuhdpum og med haerra menntunarstig og pad litad skodun peirra.

» Rannsakandi kann ad hafa haft of mikinn vilja i eigindlegri rannsdkn til ad
finna studning vid tilgatur og pvi ekki tekist ad halda sér utan vid rannséknina.
Einnig kann hann ad hafa oftilkad ummaelum vidmaelenda sinna.

» Pad kann ad vera ad adferd rannsakanda med skilgreiningu & vitund hafi ekki
verid naegjanlega skilvirk i megindlegri rannsdkn. Rannsakanda hafi ef til vill
skort fyrirmyndir ad pvi hvernig flokka eigi ummaeli eftir vitund. Mat & vitund
parf jafnvel ad byggjast 4 lokudum spurningum samhlida opnum ummaelum.

» Greina parf markhépa ut fra 68rum bakgrunnsbreytum en rannsakandi lagdi
til og ef til vill parf ad nota fleiri bakgrunnsbreytur samtimis i megindlegri
rannsokn.

Velta matti upp fleiri spurningum og hugsanlegum skyringum. Pad var hins vegar mat
rannsakanda ad nidurstddur i eigindlegri rannsékn hvad vardar fyrstu tveer tilgaturnar

vaeru skyrar og komu pvi nidurstodur megindlegrar rannsdknar & évart og pvi veeri
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ahugavert ad rannsaka pa peaetti frekar. Liklegra er pd ad nidurstodur megindlegrar
rannsoknar séu naer raunveruleikanum en pad sem rannsakandi fékk ut ur eigindlegri
rannsékn. Mogulega ma greina petta enn frekar at fra gégnum Iceland Naturally, en pad
fer eftir skrddum bakgrunnsbreytum og uppbyggingu spurningalista. Hins vegar kann
nidurstadan ad verda su ad markhéparnir séu dreifdir og erfitt ad einangra pa.
Bandarikjamenn eru samansettir af mérgum oélikum pjodfélagshépum, landid stért og

bjodin fjiolmenn og pvi sé haegara spurt en svarad.
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10 Lokaoro

Meginvidfangsefni pessarar rannséknar var ad skoda imynd islands medal
Bandarikjamanna a austurstrond landsins. Jafnframt ad Iata reyna a prjar tilgatur sem
allar lutu ad pvi ad aukin vitund tengdist pattum eins og menntun, tekjum og aldri.
Umfang pessarar rannsoknar gefur ekki tilefni til alhaefingar enda er pad gagnsteett
hugmyndafraedi um eigindlegar rannséknir. Nattdra islands er engu ad sidur sa pattur
sem er hvad mest dberandi pegar skodadar eru saman nidurstodur eigindlegrar og
megindlegrar adferdar i rannsdkn pessari. Megindleg rannsdékn getur engu ad sidur gefid
ba nidurstodur ad snjoér, is og kuldi séu sterkustu adgreiningarpaettirnir og undirstrikar
bad enn frekar hve varlega skal tulka nidurstodur sem pessar. Tvaer fyrstu tilgaturnar
fengu studning i eigindlegri rannsdkn en su pridja ekki. Allar féllu tilgaturnar i
megindlegri rannsékn og ord Ashworth og Voogd (1990) og Kavaratzis og Ashworth
(2005) um ad malid sé flékid og raetur pess margslungnar fengu sannarlega byr undir
bada vaengi.

Pad kom i jos pegar nidurstodur voru bornar saman vid likon Anholts (2003) og Hlyns
Gudjonssonar (2005) ad styrkja matti likan Anholts med pvi ad baeta vid peetti sem
innihélt nattdru. Sa pattur er inni i likani Hlyns auk pess sem hann maelist sterkasti
adgreiningarpatturinn i imynd islands. Rannsakandi leggur pvi fram likan med sjo
pattum sem hann kallar imyndasél pjéda og eru geislar hennar jafn margir sem takn
fyrir pessa sjo skilgreindu adgreiningarpaetti.

[ freedilegri umfjollun var litid til freedimanna eins Keith Dinnie (2009), Ernie Heath
(2002), Bent Ritchie og Geoffrey Crouch (2003) og Larry Dwyer og Chulwon Kim (2003).
Einnig Michalis Kavaratizis og Geraldine Ashworth (2005) dsamt fleirum. Skodud voru
sérstaklega likon Ritchie og Crouch (2003) og Dwyer og Kim (2003) um samkeppnishafni
afangastada. ba var listi yfir samkeppnispeetti Ur likani Dwyer og Kim notadur til

samanburdar vid endanlega flokkun patta og undirpatta i greiningunni.

Lagt var ad stad i pessa rannsékna med pad i huga ad skoda imynd islands og greina
um leid markhdpa sem haegt veeri ad einangra og beina markadssetningu sinni enn

frekar ad. pad voru rannsakanda pvi akvedin vonbrigdi ad nidurstédur eigindlegrar og
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megindlegrar rannséknar skyldu ekki stydja hvor adra i pessari leit. Vidfangsefnid var

ahugavert og verdur pjodinni mikilveegt um édkomin ar.
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