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Utdrattur

Verkefnid var unnid med pad ad markmidi ad vera badi hagnytt og fraedandi fyrir
stofnendur og eigendur Kiru, en Kira er nytt fatahénnunarfyrirtaeki a islandi, og draga
upp pbad sem hafa ber i huga vid stofnun sliks fyrirtaekis. Vidskiptadsetlun Kiru var
upprunaleg hugmynd pessa verkefnis en til ad verkefnid sé sem hagnytast fyrir
starfsemi Kiru er fyrri hluti verkefnisins freedandi me? tilliti til skapandi atvinnuvega og

stofnun fyrirtaekja i skapandi greinum.

Nytt hagkerfi hefur litid dagsins ljos i kjolfar pjodfélagsbreytinga sem hefur verid
kallad upplifunarhagkefid. [ pvi hagkerfi parf varan eda pjénustan sem bodin er ad vera
akvedin upplifun fyrir neytandann og ma pvi tengja Kiru vié pad hagkerfi vegna pess
eiginleika sem varan byr yfir. | markadssetningu Kiru verdur ,péstmédernisk“ nalgun
notud en hun er su markadssetning sem hentar i natimasamfélagi par sem vorur purfa
ekki adeins ad vera upplifun heldur purfa pzer ad hafa taknraena merkingu fyrir
neytandann. Neytendur upplifa vorur og pjénustu & mismunandi hatt og mun vara Kiru
hofda til sérstaks héps vegna peirra eiginleika sem han hefur, p6 ma azetla ad i
framtidinni verdi hun vinsael og pa ekki adeins vegna pess sérstaka eiginleika sem varan

byr yfir heldur vegna pess hve varan er frumleg, vondud og falleg.

beir sem eiga og reka fyrirtaeki i frumkvodlastarfsemi purfa ad vera medvitadir um ad
bad getur kostad mikla vinnu og tima ad na langt med slika starfsemi. bPolinmadi og
pbrautseygja er naudsynleg og mikilvaegt er ad hafa trd a hugmyndinni og ad gefast ekki
upp. Verkefni petta mun vonandi koma til med ad vera fraedandi og leidbeinandi fyrir
Kiru og koma fyrirtaekinu @ pann stad i framtidinni sem pad saekist eftir, ad verda pekkt

fatamerki a islandi.



Formali

Ritgerd pessi er 12 (ECTS) eininga lokaverkefni & markadsfreedi- og alpjédavidskiptasvidi
Vidskiptafraedideildar Haskdla islands. Leidbeinandi vid gerd pessa verkefnis var Margrét
Sigrun Sigurdardéttir, lektor, en hun feer sérstakar pakkir fyrir gdda leidségn medan 3
vinnunni stdd. Einnig feer Matthildur Runarsdoéttir pakkir fyrir préfarkalestur og Diana
Osk og Karitas Pétursdeetur, stofnendur og eigendur fyrirtaekisins Kiru, pakkir fyrir pann
tima og peer upplysingar sem peer veittu vid gerd vidskiptadaetlunarinnar. Ad lokum feer
Eidur Runarsson, unnusti minn innilegar pakkir fyrir dmetanlega hvatningu, polinmaedi

og studning & medan a skrifunum stéd.
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1 Inngangur

A peim erfidu timum sem vid upplifum { dag, par sem atvinnuleysi er mikid og fjarhagur
rikisins sleemur er talad um ad skapa purfi ny storf til pess ad skapa verdmaeti. Ein leid
til pess ad skapa verdmeeti og storf er ad nyta skdpun, en fyrirtaeki i skapandi
atvinnugreinum (e. creative industry) eru likleg til pess ad flytja ut vorur sinar og geta
bannig skapad enn meiri verdmeeti fyrir land og pjéd. Ritgerd pessi skiptist i tvo hluta,
freedilegan hluta og sidan vidskiptadaetlun fyrir nystofnad fatahonnunarfyrirtaeki a

islandi sem ber nafnid Kira.

Stofnendur Kiru eru peer systur Diana Osk og Karitas Pétursdaetur en paer hafa
akvedid ad fara pa leid sem frumkvodlar fara oft, ad stofna sitt eigid fyrirtaeki. begar su
leid er farin er mikil dheetta tekin en ef vel heppnast getur fyrirtaekid ordid vaxid mikio
og pannig skapad miklar tekjur. Einnig parf ad hafa margt i huga og undibuningurinn
getur tekid langan tima. Fyrirtaekid Kira var stofnad til pess ad verda tekjudflun og
framtidarstarf systranna en paer vinna nua ad pvi ad gera fyrstu fatalinu Kiru tilbuna til

solu.

Pad sem er sérstakt vid fatnad Kiru, fyrir utan pad ad vera frumlegur og fallegur er
akvedin orka sem hver flik hefur. Diana og Karitas hafa blandad vid framleidsluna peirri
nyjung ad flikin sem er hdnnud og saumud hverju sinni er gefin orka i gengum fyrirbaeri
sem kallast reiki. Pannig fara peer frekar évenjulega leid vid gerd vorunnar i bland vid pa
hefdbundnu og meetti pvi segja ad paer séu i frumkvodlastarfsemi vid framleidsluna a
vorunni. Margar skilgreiningar eru til 3 hugtakinu frumkvoédull en einfold skyring geeti
verid sa sem skapar eitthvad nytt og 6druvisi, sa sem leitar eftir breytingu, bregst vid

henni og nytir hana (Drucker, 1985).

Fraedilegi hlutinn fjallar um frumkvodla, frumkvodlastarfsemi og nyskdpun. bar eru
einnig kaflar um skapandi atvinnuvegi og hofundarétt, en skapandi atvinnuvegir
framleida hugverkaréttindi sem hafa ponokkud efnahagslegt virdi (Hagoort, G., Arets,
D., Oostinjen, A,. Thiel, M. og Thomassen, A., 2007: 9). bvi naest er dregid upp hvad ber
ad hafa i huga pegar stofna & fyrirtaeki i skapandi idnadi. Hid nyja hagkerfi sem hefur
verid kallad upplifunarhagkerfid er einnig efni pessa fraedilega hluta, en pad er pad
hagkerfi sem er ad taka vid af pjonustuhagkerfinu. Leitast verdur eftir pvi ad tengja Kiru

vid petta nyja hagkerfi, en par parf varan ad vera akvedin upplifun fyrir vidskiptavininn.



Einnig verdur stuttlega fjallad um nyja nalgun markadsferslu eda ,postmodern
marketing”. SU markadsfeersla hentar pegar markadssetja @ vorur i nutimasamfélagi par
sem vorur purfa ad hafa tdknreena merkingu fyrir neytandann en pad sem einkennir
skapandi idnad fra 6drum er ad hann snyst um taknraena véru (Bilton, 2007: 138). |
framhaldi af pvi er stuttlega fjallad um islenska fatahonnunarmarkadinn og ad lokum
kemur kafli par sem tekin eru saman pau atridi sem Kira parf ad tileinka sér med tilliti til

fraedilega hlutans.

Vidskiptadaetlun Kiru er svo seinni hluti pessarar ritgerdar, en eigendur og
stofnendur fyrirtaekisins hafa unnid ad undirbuningi fyrir hugmyndina i um eitt ar.
Vidskiptadaetlunin er frekar hefdbundin og inniheldur til deemis lysingu & vorunni,
markadsdaetlun, SVOT-greiningu, tekjudaetlun og fleira. Fyrirtaekid var stofnad med pad
ad markmidi ad vera lifibraud eigendanna og i nanustu framtid aé vorumerkid Kira verdi
bekkt & islandi. Eins og fram kemur i verkefninu er mikilveegt ad gera daetlun og fylgja

henni eftir ef fyrirteekinu a ad farnast vel.

Saman eiga pessir kaflar ad vera badi hagnytir og fraedilegir fyrir eigendur Kiru.
petta verkefni mun vonandi koma til med ad hjalpa stofnendum Kiru med hvad hafa ber
i huga pegar fyrstu skrefin eru tekin i stofnun fyrirtaekisins, en pegar slikt fyrirteeki er
stofnad er gott ad horfa til pess sem er vitad um stofnun og rekstur fyrirtaekja innan

skapandi atvinnugreina.



2 Frumkvoodlar og skapandi atvinnugreinar

2.1 Frumkvédlar og frumkvodlastarfsemi

Hugtakid frumkvodull er talid hafa komid fra hagfreedingnum Richard Cantillon &
atjdndu 6ld en hann notadi hugtakid yfir pann sem tdék dheaettu af pvi ad leita eftir
teekifeerum. Seinna & atjandu 6ldinni var hugtakid utvikkad og ekki einungis notad yfir
pbann sem ték ahaettuna heldur einnig fyrir pann sem stofnadi, hafdi umsjén meg,

skipulagdi, og jafnvel atti peetti i framleidslu (Coulter, 2001).

Nitjdnda oldin var sidan groskumikid timabil fyrir starfsemi frumkvodla vegna
teekninyjunga (e.advantage) idnbyltingarinnar sem var hvetjandi fyrir dframhaldandi
uppfinningar og nyskopun (Coulter, 2001). Um midja tuttugustu 6ldina vard hugtakio
enn vifara pegar hagfredingurinn Joseph Schumpeter kom fram med pad ad
frumkvodlastarfsemi faeli i sér nysképun og nyja tekni eda pad sem hann kalladi
»skapandi tortimingu“ (e.creative destruction), en han er skilgreind sem pad ferli par
sem vorum, ferlum og hugmyndum sem nu pegar eru til, er skipt ut fyrir fyrir betri.
Lysing hans a pessari skapandi tortimingu undirstikadi enn frekar mikilvaegi nyskdépunar

i frumkvodlastarfsemi (Coulter, 2001).

A0 lokum er pad skilgreining Peter Drucker’s ad frumkvodlastafsemi feli i sér ad
hamarka takifeeri, en Drucker er pekktur fyrir skrif sin um stjérnunarpaetti. Hann beetir
vid hugtakid ad frumkvodlastarfsemi sé pad ad frumkvodlar taki eftir og vinni med
teekifeeri. Hann segir ad frumkvodlastarfsemi gerist ekki af sjalfu sér heldur sé svorun
vid pvi sem frumkvédullinn sér sem énytt taekifeeri (Drucker, 1985). Ut fra pessu ma sja
hvernig hugtakid frumkvodull hefur prdast en pad & veentanlega eftir ad prdast enn

frekar i framtidinni.

A hverju &ri er gerd rannsékn & frumkvédlastarfsemi og vidhorfum frumkvodla &
vegum GEM (Global entrepreneurship monitor) sem eru samtok sem hafa framkvaemt
slikar rannsdknir sidan arié 1999. Skyrslan sem kom ut i fyrra var su veigamesta sem
gerd hefur verid, en saman nadi hépurinn sem var skodadur yfir 52% af ibium heimsins
og 84% af landsframleidslu heimsins.

i skyrslunni var peim hagkerfum sem téku patt i rannsékninni skipt i prju stig, patta-

drifin (e. factor-driven), afkasta-drifin (e. efficiency-driven) og nyskopunar-drifin (e.
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innovation-driven). Stigin fara eftir pvi hversu préud rikin eru, pad er fra landbunadar-
efnahag yfir i pekkingarefnahag (Kelley o.fl., 2010: 8). bar kemur fram ad island telst
vera nyskopunar-drifid og ad hér hafi maelst eitt haesta TEA-hlutfallid (stendur fyrir total
early stage activity) af peim I6ndum sem voru nyskdpunar-drifin dsamt Astraliu og

Bandarikjunum (Kelley o.fl., 2010: 9).

Par kemur einnig fram ad frumkvodlar eru ekki sist knunir afram af peirra eigin
skynjun um pad ad stofna fyrirtaeki heldur vidhorfum peirra sem sem eru i kringum pa.
GEM alitur ad pessi vidhorf endurspegli arferdi fyrir frumkvodlastarfsemi i samfélaginu.
Frumkvodlar purfa ad vera viljugir til ad taka dheettu og hafa jadkveedar hugmyndir um
moguleikann & teekifaerum i kringum pd, moguleika peirra ad stofna fyrirteeki og virdi
bess ad gera pad. A sama tima purfa ad vera til stadar neytendur sem eru viljugir til
bess ad kaupa af peim, smdsalar sem vilja veita peim adfong og fjolskyldur og fjarfestar
sem eru tilbdnir ad stydja vid tilraunina. Jafnvel jakveed skynjun pjédfélagsins a

frumkvodlastarfsemi getur dbeint 6rvad hana (Kelley o.fl., 2010: 13).

Stjérnvold og freedimenn hafa verid sammala um pad ad frumkvodlastarfsemi sé
mikilvaeg fyrir préun og velferd samfélaga. Frumkvodlar skapa storf, peir eru drifnir
afram, mota nyskdpun og orva breytingar i samfélaginu. Med pvi ad koma fram med
nyja samkeppni leggja peir ébeint sitt af mérkum vid framleidni. Frumkvodlastarfsemi

er pannig hvati fyrir voxt efhahags og samkeppnishaefni pjéda (Kelley o.fl. 2010: 13).

Pad getur verid erfitt ad skilgreina hvad frumkvodlastarfsemi ndkvaemlega felur i sér
og hvad er gert i peirri starfsemi. Algengasta skilgreiningin er liklega su ad
frumkvodlastarfsemi sé eitthvad nytt, frumlegt, sveigjanlegt, kraftmikid, skapandi og
ahaettusamt. Starfsemin hefur verid skilgreind sem starfsemi par sem leitast er eftir
teekifeerum, ad hun skapi virdi, hin sé ad stofna og reka fyrirteeki med hagnadi (eda
ekki), ad huan sé pad ferli ad skapa nyja voru eda pjonustu, ad skapa virdi i gegnum

fyrirtaeki af einstaklingi eda litlum hdpi folks (Coulter, 2001).

begar frumkvodlastarfsemi er skilgeind eru nokkur atridi sem eru gegnumgangandi i
beim skilgreiningum. Ein af peim er dherslan a voxt, en frumkvodlastarfsemi snyst um
bad ad fyrirteeki vaxi og ad koma auga a taekiferin sem eru til stadar. Annad sem er
aberandi i skilgreiningum a frumkvodlastarfsemi er ad hun feli i sér nyjar samsetningar

og nalganir sem frumkvoédlar eru viljugir til ad préfa afram. bpannig ad frumkvodla-
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starfsemi gengur Ut 4 pad ad gera eitthvad nytt sem hefur ekki verid gert adur eitthvad

einstakt (Coulter, 2001).

Samkvaeemt boékinni Entrepreneurship in Action er frumkvodlastarfsemi skilgreind
sem ferli par sem einstaklingur eda hdépur einstaklinga vinnur skipulega ad pvi ad leita
eftir teekifaerum sem skapa virdi og vaxa med pvi ad fullnaegja pérfum og longunum i
gegnum nyskdpun og sérstédu, sama hvada audlindir frumkvédullinn hefur na pegar

(Coulter, 2001).

Gerdar hafa verid rannséknir & pvi hverjir eru liklegir til pess ad verda frumkvodlar. |
bokinni Entrepreneurship in Action er studst vid pessar rannsoknir med lyofraedilegri

nalgun, hér koma helstu nidurstodur pessara rannsdkna:

1. Sasem er elstur af systkinum sinum er liklegastur til ad verda frumkvodull.

2. Karlmenn eru tvisvar sinnum liklegri til ad stofna sitt eigid fyrirteeki heldur en
konur.

3. bad er jakvaed fylgni & milli pess ad hafa unnid i litlu fyrirteeki eda fengid reynslu
af vinnu frumkvodla og pess ad verda frumkvodull.

4. Aukin menntun einstaklings eykur likurnar a pvi ad hann stofni sitt eigid
fyrirtaeki.

5. Einnig hafa rannsoknir synt ad frumkvodlar eiga pad til ad koma fra fjolskyldum

frumkvoola.

(Coulter, 2001)

2.1.1 Hlutverk frumkvodla

Peter Drucker (1985) fjallar um i békinni Innovation and Entrepreneurship, um pad hver
getur talist frumkvodull. [ Bandarikjunum er frumkvodull til daemis oft skilgreindur sem
sa sem stofnar sitt eigid litla fyrirtaeki. Haldin hafa verid namskeid i frumkvodlastarfsemi
i ameriskum vidskiptahaskélum og hafa pau gengid Ut a pad hvernig skuli farid ad pvi ad

stofna litil fyrirtaeki (Drucker, 1985).

En pad er ekki pannig ad oll ny litil fyrirteeki sem stofnud eru séu stofnud af
frumkvodlum eda standi fyrir frumkvodlastarfsemi. Til deemis sa sem opnar deemigerda
smavoruverslun (sjoppu) eda skyndibitastad parf ekki endilega ad vera frumkvodull pott

hann sé ad taka ahaettu. Hann gerir pad sem margir hafa gert adur, hann er ekki ad
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skapa nyja porf eda nyja eftirspurn. begar litid er til pess eru peir sem stofna fyrirteeki
ekki alltaf frumkvodlar péd ad stofnun fyrirtaekisins og reksturinn sé dhaettusamur

(Drucker, 1985).

Sa getur verid frumkvodull sem kemur med eitthvad nytt inni starfsemi sem er
a@vagomul, pannig ad frumkvodlar eru ekki eingdngu i fyrirtaekjum sem eru ny og litil.
Daemi um pad er rotgréna fyrirteekid The General Electric Company (G.E.) sem hefur
langa sogu af frumkvodlastarfsemi. Fyritaekid hefur byggt vidskiptahugmyndir upp fra

grunni og komid peim inni atvinnugreinar (Drucker, 1985).

En ekki eru allir frumkvodlar eins, i békinni Entrepreneurship in Action er talad um
nokkrar gerdir af frumkvodlum. Fyrst er par talad um ,frumkvédul i feedingu” en hann
er i peim sporum ad stofna nytt fyrirteeki. bvi naest er pad frumkvodull sem er , byrjandi
eda nylidi“ en hann hefur enga reynslu af pvi ad eiga eda stofna fyrirtaeki en hefur erft
fyrirtaeki eda keypt pad. , Venjulegur frumkvédull” er sa sem hefur reynslu af pvi ad eiga
fyrirtaeki. ,Fjolda-frumkvodull” er sd sem hefur selt eda lokad upprunalega fyrirteekinu
og heldur frumkvodlahegdun sinni afram og ad lokum ,portfolio-frumkvédull en hann
heldur upprunalega fyrirteekinu og byggir eignasafn af fleiri fyrirteekjum med pvi ad
innleida, stofna eda kaupa pau. Frumkvodullinn ,,/ faedingu” getur verid annad hvort

yvenjulegur” frumkvodull eda ,byrjandi/nylidi“ (Coulter, 2001).

bpeim frumkvodlum sem vegnar vel eru yfirleitt jakveedir og lita @ framtidina sem
onytt taekifeeri. Margir ef ekki allir frumkvédlar sem njota drangurs vegna hugmyndar
sinnar hafa mikid hugmyndarflug og eyda miklum tima i ad sja fyrir sér drangur og
velgengni. betta felur i sér ad hugsa um sérstaka samninga, gjordir og vidburdi sem
munu ad lokum leida til drangurs i vidskiptum. Skyr tilgangur og ad vera med skyra
stefnu a verkefninu er mikilvaegt til ad nd arangri i vidskiptum. Pvi raunseerri sem
synirnar og draumarnir eru pvi liklegara er ad peim verdi nad. Arangur verdur fyrst til i
imyndunaraflinu og huganum og breytist sidan i daglega vidburdi med innblaestri fra
bessum synum. Sagt er ad pad purfi ad ,sja hlutina fyrir sér adur en haegt er ad
framkvaema pad“ pd ad arangur i vidskiptum liggi i likamlegri haefni til ad skapa pa voru

eda pjonustu (Aubrey, 2011).

Segja ma ad pad sem frumkvodull gerir sé ad meta moguleika @ nyjum teekifeerum,

koma taekifeerinu i hugmynd og stofna fyrirteeki sem byggist 8 hugmyndinni.
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2.1.2 Frumkvodlar og honnun

Ef litid er til kaflans hér @ undan geta honnudir talist til frumkvodla par sem peir eru
yfirleitt ad skapa eitthvad nytt eda nyja porf. Ekki er pé haegt ad segja ad allir honnudir
séu frumkvddlar en peir geta talist frumkvodlar ef peir koma med einhverja nyjung inni
framleidsluna, skipulag fyrirtaekisins eda fatahénnudur skapar nyja tisku. Honnudir

endurtekid gera eftirlikingar af 6drum vorum eru pvi ekki frumkvodlar.

pegar fatahonnudur hefur dkvedid ad koma fatamerki @ markad parf hann ad byrja a
bvi ad skilgreina ad hverju hann vill einbeita sér. Honnudurinn getur einbeitt sér ad
listreenu gildi honnunar eda akvedid ad einbeita sér ad solu. bessu hefur verid skipt i
,frumlega honnun” og ,fioldaframleidslu” af adilum fatahonnunargeirans. Frumleg
honnun er pa pegar hudn er leidandi og leggur linurnar fyrir komandi tisku en
fioldaframleidsla er pegar framleitt er mikid af hverri flik og eru flikurnar pa oft
eftirlikingar af frumlegri honnun (Pdrey Valdimarsdoéttir, 2002). Mda pvi segja ad
fatahonnudur i frumlegri framleidslu sé frumkvodull par sem hann er ad koma med

eitthvad nytt 8 markadinn.

[ bokinni Entrepreneurship in Action er talad um nokkrar gerdir af frumkvédlum. par
er til demis minnst a John Daymond sem vard frumkvodull med pvi ad stofna sitt eigid
fyrirtaeki sem framleiddi ,hip-hop” fatnad sem kalladist FUBU (Coulter, 2001). Hann
byrjadi framleidsluna smatt eda med pvi ad hanna og selja hafur arid 1992. begar salan
a hufunum fér ad ganga vel vedsetti hann husid sitt fyrir 100.000 dollara og byrjadi ad
hanna gétufatnad heima i stofu hja sér og var markhépurinn ameriskir bldkkumenn. A
hatindi fyrirteekisins seldi pad fyrir um 350 milljonir dollara 4 ari og arid 2000 leiddi
konnun i ljés ad FUBU var mest vaxandi tiskulina i heimi. Hann fékk verélaunin , Ernst &

Young’s New York Entrepreneur of the Year” arid 2003 (Sims, 2002).

John Daymond er frumkvodull pvi hann skapadi nyja tisku, hann byrjadi smatt, en

svo Ox fyrirtaekid og for ad velta milljdnum dollara a ari.
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2.2 Nyskoépun og uppskriftin ad farsaelli nysképun

Nysképun hefur verid flokkud med ymsum haetti, hun hefur métast af olikum
sjénarhornum rannsakenda, birtingarmyndir hennar eru mismunandi eftir timbilum i
sogu atvinnugreina en hun hefur einnig verid flokkud eftir pvi hvort hun feli i sér
innleidslu nyrrar taekni i framleidsluferlum (e. process innovation) eda hvort han felist i
bréun nyrra vara (e. product innovation). Nyskopun getur falist i litlum endurbétum 3
framleidsluferlum eda afurdum sem verda til pess ad aukning verdur i framleidslu og er
ba att vid ,smdaskammtanyskdépun” (e. incremental innovation). Nyskdpun getur einnig

haft varanleg ahrif 4 samfélagid eins og gerist { taeknibyltingum (ivar Jénsson, 2008).

Nyskdépun er endurnyjun sem endar med voru, pjonustu, ferli eda skipulagsformi.
Kjarni nyskopunar i fyrirteekjum er ad breyta pekkingu i peninga. Nyskopun leidir til
bess ad pad skapast varanlegt efnahagslegt virdi. En pad er mikilvaegt ad midla peirri
bekkingu sem skapast vid nyskopun, sérstaklega fyrir litil og medalstér fyrirtaeki.
Nyskopun er ekki adeins bundin vid préun i nyrri taekni, hdn er einnig had préun a
pbattum eins og stjérnun, skipulagningu og markadsfeerslu (Ruijter, K., Yolanda, H og

Raes, S., 2007: 18).

[ skyrslunni ,Uppskriftin ad farsaelli nysképun” sem samtdk atvinnulifsins 4
Nordurlondum gafu Ut i sameiningu eru talin upp atridi sem so6gd eru naudsynleg i
farsaelli nysképun. [ ritinu eru ségur af norreenum frumkvédlum og fyrirtaekjum peirra
pbar sem skapandi hugsun leikur lykilhlutverk. bar kemur fram ad ef fyrirteekid a ad
studla ad farsalli nyskopun parf ad skapa frumkvodlaanda og réttar adstadur innan
fyrirtaekisins. Nyskopun er afrakstur markvissrar vinnu og er pvi langtima stefnumaorkun
og framtidarsyn naudsynleg. bekking sem er til stadar i 6drum atvinnugreinum getur
komid sér vel i eigin rekstri, gott er pvi ad nyta hana. G406 tengsl vid vidskiptavini eru
naudynleg og eiga langtimahagsmunir peirra ad vera i fyrirrimi. Bregdast parf hratt vid
nyjum oskum vidskiptavina og aetti voxtur ad vera forgangsmal 4 hverjum degi (Samtok

atvinnulifsins & Nordurléndum, 2007).

Eins og nefnt hefur verid adur i pessu verkefni er nysképun eitt af lykilatrioum i
skilgreiningu a pvi sem frumkodull gerir. Frumkvodlar haga sér eins og ,Utsendarar
breytinga” med pvi ad koma med nyjar hugmyndir sem annars vaeru ényttar (Coutler,

2001). Nyskoépun er forsenda fyrir fjolbreytni atvinnulifs og undirstada sterkrar
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samkeppnisstddu. HUN er eina tryggingin fyrir pvi ad fyrirtaeki geti haldist i fremstu r6d
a sinu svidi. Hradi og préttur nysképunar verdur pannig mikilvaegur fyrir pa sem vilja
baeta samkeppnisstddu sina & markadi (Stefan Olafsson og Kolbeinn Stefansson, 2005:

308).

Skopun og nyskopun eru tengd hugtok, skopun er yfirleitt tulkud sem haefileikinn
eda haefnin til ad skoda adstaedur eda vandamal i nyju ljési. | badum merkingum er skyr

tenging vid uppfinningu eda nynaemi (Ruijter o.fl., 2007: 19).

2.3 Skapandi atvinnuvegir (e.the creative industry)

Skapandi atvinnugreinar eru oft skilgreindar sem samansafn af skapandi starfsemi, allt
fra arkitektdr til margmidlunar og fra list til hénnunar. bar er skdpunarpattur
einstaklings pekkjanlegur og hann skapar efnahagslegan avinning i gegnum vernd a

hofundarrétti (Hagoort o.fl., 2007: 9).

[ skyrslu sem gerd var ad frumkvaedi Samradsvettvangs skapandi greina dkvadu fimm
raduneyti og [slandsstofa ad fjarmagna kortlagningu 4 hagraanum umsvifum skapandi
greina i islensku atvinnulifi. Nidurstédurnar voru paer ad skapandi geinar eru einn af
undirstéduatvinnuvegum pjédarinnar. Virdisaukaskattskyld velta i greininni nam 191
milljén kréna arid 2009. Einnig kemur fram i skyrslunni ad taep 6% vinnuaflsins starfi vid

skapandi greinar (Hénnunarmidstdd islands, 2010).

Greg Orme, framkveemdastjéri The Centre for Creative Business in London segir ad

bad séu fjdrar hindranir i skapandi vidskiptum:

1. Skortur @ metnadi — margir vilja ekki vaxa of mikid sokum hraedslu um ad skada
heidarleikann gagnvart skopuninni.

2. Skortur & peirri vitund ad skapandi fyrirtaeki getur vaxid.

3. Skortur a stjornunarhaefileikum til ad leida fyrirtaeki i gegnum voxt.

4. bad ad halda ad skapandi fyrirteeki geti ekki greett 4 pvi ad auglysa sig.

(Pestrak, 2007: 106)

Sképun og skapandi atvinnuvegir eru arangursségur hinnar nyju aldar. [ vidskiptum
hefur skdpun ordid lykillinn ad pvi ad opna samkeppnishafni a yfirfullum moérkudum
(Bilton, 2007). Bilton segir i bok sinni Creative Management ad skopun sé i raun miklu

floknari en pad ad koma med géda hugmynd, verda fyrir innblaestri, eda pad ad missa
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sig i augnablikum af fyrirvaralausum (e.spontaneous) uppfinningum. Frekar veltur
skdpunin a samsetningu ferla og persénuleikum peirra sem taka patt i henni (Bilton,

2007).

Skopun krefst pess ad vid hugsum rokrétt og orokrétt, ad vid forum yfir mork
mismunandi hugsana og ad vid séum ekki bara med hugmyndirnar heldur lika
audlindirnar og tilhneiginguna til ad gera eitthvad vid paer. Skapandi einstaklingar hafa
bann eiginleika ad hafa pessa tvo mismunandi, oft gagnstaeda, hvata i jafnvaegi. bessi
haefni ad sampaetta mismunandi hugsunarhatti og ferla er ekki adeins pad sem
skapandi einstaklingur getur buid yfir. Liklegra er ad pa heaefni sé ad finna hja hopi félks
sem vinnur saman og setur pa saman samfallandi hafni og persénuleika (Bilton, 2007:
Xiv).

bPad sem einkennir skapandi i6nad frd 66rum er ad hann snyst um taknraena voru
(e. symbolic goods) (Bilton, 2007: 138). Taknraenar vorur eru til deemis kvikmyndir og
ténlist par sem virdi vorunnar er ekki efnislegt heldur hafi tdknraena merkingu eins og
hugmynd, imynd, tilfinning og upplifun. Virdi vara og pjénustu i skapandi idnadi felst
adallega i tulkun & taknraenni merkingu sérhvers neytanda. betta gerir virdi pessara

tdknraenu vara mjog éutreiknanlegt og huglaegt (Bilton, 2007: 138).

2.3.1 Hofundaréttur og mikilvaegi hans

Hugverkaréttindi (e.intellectual property rights) eru réttindi pess sem skapar eitthvad
nytt til ad verja verk sitt. Ef pad veeri ekki fyrir pessi réttindi vaeri enginn hvati til pess ad
skapa eitthvad nytt. bad eru til nokkrar gerdir af hugverkaréttindum svo sem einkaleyfi,
vorumerki, honnun, hoéfundaréttur og onnur leyfi, til daemis fyrir sdngvara og
tonlistarmenn. Hofundaréttur er réttur héfundarins til pess ad gefa ut og fjolfalda vinnu
sina en vinnan parf ad vera upprunaleg og parf ad vera merkt héfundinum (Gelderen og

Coumans, 2007: 100).

Pad sem réttleetir hofundarétt er pad ad skopun sé gdd fyrir voxt efnahags og ad i
hinum nyja efnhag séu skapandi atvinnuvegir ad vaxa hradar og eru stér hluti af vergri
landsframleidslu landa. | dag er talad um ad hofundaréttur spili sama hlutverk i
skapandi efnahag (e.creative economy) og einkaleyfin gerdu & blédmaskeidi

idnadarefnahagsins (Towse, 2006).
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Sa sem a hofundarréttinn 6dlast hann um leid og hann hefur skapad verkid og er
hann ekki skrddur sérstaklega. Skdpun vinnunnar er pvi nzeg til pess ad 06dlast
hofundarétt yfir henni, en ekki er haegt ad seekja um hofundarétt eins og haegt er ad
saekja um rétt a vorumerki. Oft getur pvi verid erfitt ad sanna hver @ héfundaréttinn en

hann getur verid dyrmeet eign (Gelderen og Coumans, 2007: 100).

[ Bandarikjunum er mjog takmoérkud vernd & hoéfundarétti tiskuhénnuda. beir hafa
reitt sig @ onnur form hugverkaréttinda svo sem vérumerki, einkaleyfi og almenn 16g til
ad vernda vinnu sina og til ad sporna vid endurgerd og folsun. Tiskuhdnnudir par toku
sig saman arid 1930 og stofnudu samtok sem attu ad binda enda 3 eftirlikingar af
hénnun peirra. Med peim var haegt ad skrd honnunina og peir sem voru stadnir ad pvi
ad gera eftirlikingar purftu ad borga sektir. Arid 1941 voru samtokin deemd dlogleg
(Roth, J. S. og Jacoby, D., 2009).

Bandariska pingid hefur verid med 16ggjof DPPA (design piracy prohibition act) til
skodunar sem mun Uutvikka hofundarétt tiskuhonnuda verdi hun sampykkt.
Studningsmenn l6ggjafarinnar segja ad tiskuhonnuda hafi ranglega verid neitad um
batur fyrir upprunalegu vinnu sina. beir sem eru 8 méti segja ad 16gin, eins og pau eru i
dag, séu ekki bara neytandanum og pess sem stundar ad gera eftirlikingar i hag, heldur
tiskuhdnnudum sjalfum vegna peirrar eftirspurnar sem pa skapast fyrir nyrri voru (Roth,

J. S. og Jacoby, D., 2009).

2.4 bad sem hafa ber i huga vid stofnun fyrirtakja i skapandi idnadi

Pad getur verid akvedid frelsi og spennandi taekifeeri ad eiga og reka sitt eigid fyrirtaeki.
A0 skapa eigin velgengni og ad kortleggja framtidina 4 sinum eigin forsendum felur i sér
akvedid vald. A sama tima er sa sem fer pa leid ad sleppa vid paegindin sem pvi fylgja ad
vera launpegi, en peaegindin felast i venjulegum vinnutima og st6dugum launum. bad
getur verid 6paegilegt og kannski dgnvekjandi ad pessi paegindi séu ekki fyrir hendi. Fyrir
flesta frumkvodla vegur 16ngunin til pess ad vera sjalfsteedur og skapa sitt eigid lif miklu

byngra en 6ttinn vid dhaettuna sem pvi fylgir ad reka eigid fyrirtaeki (Aubrey, 2011).

pegar frumkvoédull hefur akvedid ad stofna fyrirtaeki stendur hann frammi fyrir
ymsum lagalegum atridum og akvordunum. Pad parf ad akveda hvernig fyrirteeki a ad

stofna, finna fjarmagn, gera ymsa samninga, saekja um einkaleyfi og fleira (Coulter,
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2001). Flest fyrirteeki i skapandi atvinnugreinum byrja smatt og oft i kringum einn eda
tvo einstaklinga med hugmynd. A pvi stigi er naudsynlegt fyrir stofnendur fyrirtaekisins

ad vera allt i 6llu (Bilton, 2007: 27).

[ bessum kafla verda listud upp atridi sem pykja mikilvaeg fyrir fyrirtaeki eins og Kiru.
Tekin voru atridi ar békinni Penny for your Thougths og Ur grein sem Kevin Aubrey

skrifadi en par setur hann fram nokkur atridi sem sameina velgengni frumkvodla.

Mikilveegt er ad undirbua vel og fara eftir asetlun. Byrja smatt en hugsa langt, fara af
stad en hugsa svo um pad ad méta og endurskoda og jafnvel byrja @ einhverju nyju.
Gott er ad hafa i huga ad drangursrik fyrirtaeki eru st6dugt ad breyta og prda starfsemi

sina (Nielsén. T., Power. D. og Margrét Sigrun Sigurdardadttir, 2009).

Markadsoflin eru stodugt ad breytast og er pvi mikilveegt ad einblina ekki adeins a
meginvoruna (e.core product) heldur getur verid gott ad baeta vid i vorusafnid,
samanber ordatilteekid ,,ad hafa ekki 6ll eggin i somu korfunni“. Longunin til ad leera
eitthvad nytt er gédur eiginleiki, ekki endilega ad fara i skdla heldur getur skipt mali ad
leera hvernig eigi ad leysa raunveruleg mal sem geta att sér stad 4 peim markadi sem

sott er & (Aubrey, 2011).

Naudsynlegt er ad gera datlun um pad hvernig & ad hagnast a vidskipta-
hugmyndinni en hafa skal i huga ad ekki er 6ll umbun i formi peninga. Pé ad markmidin
séu onnur en peningaleg parf ad gera datlun fyrir pau og skipuleggja pau. Pau markmid
sem eru ekki fjarhagsleg parf ad hafa med pegar arangur er meeldur, pvi pad sem parf
ad meela er yfirleitt sett i verk. Pad er ekki endilega dzetlunin sem er mikilvaeg, heldur

®tlunarverk hennar, markmidin og stefnan (Nielsén o.fl., 2009).

Markadurinn er gridarstér og pvi parf ad huga vel ad samkeppnisyfirburdum med
tilliti til verds, adgreiningar og imyndar. Markadsfaersla felur i sér ad koma auga & op
(e.gap) & markadinum — huga parf ad pvi hvad er haegt ad gera sem samkeppnisadilinn
getur ekki gert. Ekki ma gleyma pvi ad veroldin er sma og ekki parf ad vera erfitt ad fara

med vidskiptahugmyndina at fyrir landssteinana (Nielsén o.fl., 2009).

Trd @ hugmyndinni er naudsynleg, pd ad allt gangi ekki eins og til var setlast i byrjun
ma ekki gefast upp heldur parf ad halda afram og pa jafnvel skoda nyja moguleika. Ef

bad er haft ad leidarljési munu gddir hlutir gerast. pad er ekki i bodi ad mistakast,

19



einbeita parf @ arangur og ekki leyfa hugsun um mistdék ad na fétfestu. Finna parf

taekifeeri fyrir voxt og drangur pegar vandamal og dskoranir koma upp (Aubrey, 2011).

Byggja parf upp sambond og tengslanet pvi pad veltur ekki allt & pvi sem madur veit
heldur hvern madur pekkir. Pad ma oft rekast a petta mottd i gegnum vidskiptaferilinn,
pbad getur sannad sig undir morgum kringumsteedum. bPad er mikilveegt er ad mynda
gott teymi i kringum sig, radgjafa, smasala og félaga og vera alltaf medvitadur um pad

ad mynda tengslanet (e. look to network) (Aubrey, 2011).

Pad getur verid gott ad eignast medeiganda til pess ad eyda ekki eins miklu Ur eigin
vasa. Haegt er ad fa fjdrmagn med pvi ad fa lan eda selja hluta i fyriraekinu, en vanda
skal valid & peim sem kaupa hlut. Brattéhagnadur (e.gross margin) er pad sem skiptir
mali en ekki veltan. Naudsynlegt er ad fylgjast med sjédstreyminu, en stadan er alltaf

betri pegar reidufé er til stadar (Nielsén o.fl., 2009).

Astrida fyrir verkefninu mun skila sér i hagnadi (e.profit) en persénuleg &astrida er
grundvallaratridi fyrir allar vidskiptahugmyndir sem eiga ad ganga upp. Ef farid er ut i
vidskipti med pad eitt ad markmidi ad graeda pening og astrida fyrir hugmyndinni er
ekki til stadar minnka likurnar 8 mogulegri utkomu (Aubrey, 2011).

Flestum hefur verid kennd hefdbundin hugsun i skdla, sem pvi midur hamlar
moguleikum a velgengni. Hefdbundin hugsunarhattur kennir okkur ad vera litillat i
sambandi vid styrkleika okkar og ad einblina @ pad baeta upp fyrir veikleikana.
Arangursrikir frumkvédlar fara 6druvisi ad. | stad pess ad eyda miklum tima og orku i ad
na aukinni faerni par sem hafileikar peirra liggja ekki, einbeita peir sér frekar ad pvi sem
beir gera best og beaeta pannig upp fyrir hitt. Vid erum 6ll misgdd a mismunandi svidum

(Aubrey, 2011).

Naudsynlegt er ad vera dyggur! Arangursrikir frumkvodlar vita ad vidskiptum er
haegt ad likja vid barn sem parf uppeldi, athygli og umhyggju i gegnum allt lifid. Adur en
hugmyndin er framkveemd parf frumkvodullinn ad vera viss um ad honum sé alvara og
ad hann hafi neegan tima og metnad til ad fara eftir daetlun (Aubrey, 2011).

Frumkvodlar purfa ad tileinka sér aga. Tomas Huxely sagdi einu sinni: ,Gerdu pad
sem pu zettir ad gera, pegar pu att ad gera pad, sama hvort pér likar pad eda ekki®.
Gera parf pad sem adrir eru oviljugir ad gera og ad lokum feaest taekifeeri sem adrir munu

ekki fa. Gera parf sér grein fyrir pvi ad petta er verkefni (e. mission) sem parfnast pess
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ad hafa tru 3 pvi, vera tileinkadur og agadur. Finna parf eiginleika og hegdun sem ytir
undir arangur og stunda parf pann aga sem parf til og naudsynlegt er ad skerpa pessa
eiginleika 4 hverjum degi (Aubrey, 2011).

Gott er ad fa reynslu fyrst. Ad vinna fyrir annad fyrirtaeki i sbmu atvinnugrein er
Okeypis leid til pess ad leera innd reksturinn. Fjarfestum sem og vidskiptavinum likar
reynsla. Reynslan parf ekki endilega ad fast med pvi ad vinna i somu atvinnugrein, haegt
er ad 6dlast reynslu til deemis i pvi hvernig fyrirtaeki og rekstur gengur fyrir sig (Nielsén

o.fl., 2009).

2.5 Upplifunarhagkerfid (e.experience economy)

Algengasta flokkun pjodfélaga byggist & tilvisunum til atvinnuhdatta og megin-
framleidslupatta, en einnig til rikjandi taeknistigs i pjodfélaginu. Landbunadarpjédfélag,
idnadarpjédfélag, pjonustupjédfélag, upplysingapjodfélag og pekkingarpjédfélag eru
allt slikar tilvisanir (Stefan Olafsson, 2009: 53).

[ upplysingasamfélagi ndtimans hefur nyr efnahagur litid dagsins 1jés medfram
upplysingasamfélaginu, hann hefur verid kalladur upplifunarefnahagur eda
upplifunarhagkerfid (e. experience economy). begar framleidsla og sala a vérum eru
ekki lengur drifkraftar atvinnulifsins og upplysingar verda enn adgengilegri i
samfélaginu, verdur sa hafileiki ad baeta upplifun vid sélu a véru og pjénustu enn meira

virdi (Hagoort o.fl., 2007: 8).

Samkvaemt Pine og Gilmore (1999) felur upplifunarhagkerfid i sér nyja préun 3 pvi
hvernig vorur eru seldar. Til pess ad nda forskoti 4 markadi i dag purfi ad setja upp og
selja eftirminnilega upplifun sem vidskiptavinurinn nytur persénulega (Pine og Gilmore,

1999: 4)

G60d samliking a pvi hvernig pjédfélagid og efnahagurinn hefur prdast fra pvi ad vera
landbunadarpjédfélag i pad ad vera upplifunarpjédfélag er pegar médir heldur afmeeli
fyrir barnid sitt. | landbunadarpjédfélagi bakar hidn koku fyrir afmaelid fra grunni, i
idnadarpjodfélagi kaupir hun tilbuna blondu til pess ad baka kokuna, i
bjonustupjodfélagi kaupir hun koku tilbuna ur bakarii en i upplifunarpjédfélagi heldur

han afmaelid 4 einhverjum skemmtilegum stad fyrir born, eins og Chuck E. Cheese’s
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(Pine og Gilmore, 1998). | pessu nyja pjédfélagi & islandi eru barnaafmaeli til deemis

haldin i ,Verdldinni okkar” i Smaralind eda kvikmyndahusum.

Upplifun parf ekki endilega ad vera skemmtun. Fyrirteeki geta svidsett upplifun
hvenzer sem peir ndlgast vidskiptavin med pvi ad gera pad a eftirminnilegan hatt.
Jafnvel hversdagslegustu vidskipti er haegt ad gera ad eftirminnilegri upplifun (Pine og
Gilmore, 1999: 3). begar upplifunin er séluvaran purfa fyrirtaeki visvitandi ad nota
bjénustuna sem svid og voruna sem leikmun til ad nalgast vidskiptavininn (Pine og
Gilmore., 1999: 11). Fyrirtaekid er ekki lengur ad bjéda adeins voru og pjonustu heldur
upplifun fyrir vidskiptavininn (Pine og Gilmore., 1999: 12).

[ pvi nyja vidskiptaumhverfi sem tengist upplysingataekninni eiga minni fyrirtaeki og
frumkvodlar meiri moguleika en & tima fjoldaframleidslunnar 4 ad brjota sér leid inn &
markadina og skapa sér vaxtarrymi. Frumkvodlar og nyskopun fa staerra hlutverk medal
annars vegna pess ad nysképun og aukinn hradi vid innleidslu nymaela hefur fengid
aukid veegi fra pvi sem adur var. Timi hinna st6dludu vorutegunda sem tengdust
fioldaframleidslu sterkum bondum hefur pvi lidid undir lok. Sveigjanleg sérheafing eda
sveigjanleg fjoldaframleidsla er eitt af peim atridum sem pykja einkenna framleidslu nu

a dégum i vaxandi maeli (Stefan Olafsson, 2009: 66).

Ef fatahonnun er lyst eftir pessari breytingu 8 efnahag veeri haegt ad segja ad i
landbunadarpjédfélagi saumar neytandinn sér fot sjalfur, i idnadarpjédfélagi eru fotin
saumud i verksmidjum fyrir neytandann og hann keypti fjdldafremleidd fot. |
pbjonustupjédfélagi hefur neytandinn dr moérgu ad velja pegar hann kaupir sér f6t, til
deemis sérsaumud og sérhonnud fot. En i upplifunarefnahag parf flikin ad innihalda
eitthvad meira, hdn parf ad vera tadknraen og neytandinn parf ad upplifa eitthvad annad

en bara einhverija flik.

Skapandi atvinnugreinar eru samansafn peirra vidskipta sem baeta gildi (e.
significance), upplifun og einkenni vid vorur og pjonustu og eiga pannig stort hlutverk i
upplifunarhagkerfinu. Aftur & méti parf allt atvinnulifid ad tileinka sér pessa breytingu.
bpekking er pvi mikilveegasta audlindin, nysképun er drifkrafturinn og skopun er

patturinn sem adgreinir (Steenhoven, J., 2007: 38).

22



2.6 ,Postmodern” markadssetning

Hugtakid ,postmodernity” er sett ad jofnu vid 6ld imyndarinnar og 6ld upplifunarinnar.
Pad sem mest hefur verid raett um & medal freedimanna og sérfredinga i
markadssetningu i sambandi vid ,, postmodernity” er ,hid ofur-raunverulega“ (e. hyper-
real). Svo hefur verid sagt ad raunveruleikinn hafi hrunid og eingéngu ordid ad imynd,
hugarburdi eda uppgerd. Likanid er ordid raunverulegra en raunverleikinn sem pad a ad
vera. Hid ofur-raunverulega er pad sem er nu pegar endurframleitt. pad er likanid af pvi

,raunverulega” an pess ad eiga sér upphaf eda raunveruleika (Cova, 1996).

Imyndin er undirstadan eda kjarni vérunnar. bvi er haldid fram ad neytendur neyti
ekki lengur vara heldur neyta peir taknraenna merkinga varanna eda imyndarinnar.
Grunnhlutverk vorunnar, eins og pad ad bill fari med okkur frd a til b er tekid sem
sjalfsogdum hlut. ,Postmodern® einstaklingar vilja vera hluti af ferlinu og upplifa
,dyfuna” frekar en ad eingéngu rekast 4 tilbunar vorur og imyndir. Pad er pess vegna
sem ad i pessum nyja ramma parf markadsfeaersla ad hafa neytandann med i ferlinu,
ekki adeins sem skotmark fyrir voruna, heldur sem pann sem skapar upplifunina. bad
pbarf ad rannsaka neytandann sem pann sem er ad leitast eftir pvi ad byggja upp og

upplifa eitthvad taknraent (Cova, 1996).

Med skapandi atvinnuvegum hefur markadssetningin breyst, Bilton fjallar um
,postmodern” markadssetningu (e. postmodern marketning) i bék sinni Creative
Management. bar kemur fram ad ly6fraedileg ndlgun og fyrri kauphegdun séu ekki
lengur traustur og areidanlegur grunnur fyrir markadshlutun. | hinu nyja samfélagi
ladast neytendur ad fordaemislausri upplifun eda eru ad leita ad pattum sem koma &
6vart eda einhverri nyjung i annars kunnuglegri voru. Jafnvel salfraedileg nalgun til
markadshlutunar vanmetur margbreytileika sjalfsimyndar neytandans (Bilton, 2007:

139).

Pad ad neysla sé skapandi athofn hefur haft ahrif & nalgun markadssetningu,
framleidslu og fjarfestingu i skapandi idnadi. En pessi ndlgun skapandi neyslu neer
einnig til annara atvinnuvega. Til deemis pegar vid kaupum okkur bil eda iprottaskd
gerum vid pad ad hluta til vegna tdknreennar tengingar vid voruna. Pad sem petta
taknraena vegur fyrir neytandann getur verid mismunandi eftir pvi hvada véru a vid og

hver neytandinn er, en pad er naestum alltaf til stadar. Ut fra pvi ma daetla ad skapandi
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neysla eigi alltaf einhvern patt i pvi hvernig félk upplifir vérur og metur peer (Bilton,

2007: 138).

»,Postmodern” markadssetning hefur tveer lausnir 3 margbreytileika markadarins i
dag. Onnur lausnin er ad gefast upp & o6llum utreiknanlegum mynstrum af
sameiginlegum einkennum og einblina & einstaklinginn. Med auknum upplysingum er
mogulegt ad finna Ut hvad er i uppdhaldi hja vidskiptavininum og nalgast hann sem
yeinstaklingsmarkad” (e. market of one). betta leidir ad aherslunni & samskipta
markadssetningu eda CRM (customer relation management) par sem notud er teekni til
bess ad safna saman personulegum upplysingum um vidskiptavininn og byggja upp
spadémsmynd af einstaka vidskiptavinum. Ef ad vidskiptavini likar eitthvad eitt akvedid

ma atla ad honum liki vid adra svipada voru (Bilton, 2007: 140).

Hitt ,postmodern” svarid vid pessum margbreytileika er pad ad mynda svokallada
Htribes” par sem tekid er mid af pvi ad einstaklingar hafni kunnuglegum eda algengum
mynstrum kennimarka adeins til ad safnast saman a ny i nyjum ,tribe” sem er byggdur
a sameiginlegum sidum eda hegdunum og godum sem skapast i gegnum neyslu (Bilton,
2007: 140). Slika “tribes” ma finna med pvi ad nota samskiptavefi eins og til deemis
Facebook par sem félk safnast saman i akvedna hépa eftir pvi hvad peim likar med pvi

ad gerast addaendur akvedinna hluta og malefna.

Annad sem “postmodern” markadssetning tekur a er pad ad neytandinn hefur ekki
adeins dhuga 4 vorunni heldur af avinningnum sem varan hefur i for med sér. bannig er
naudsynlegt ad syna ekki bara pad sem varan er, heldur hvad huan getur gert fyrir
neytandann. Hér parf ad hafa i huga vid markadssetninguna merkingu og virdi vorunnar

en ekki voruna sjalfa (Bilton, 2007: 140-141).
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3 Fatahonnun a islandi

Fatahonnun sem hoénnunar- og listgrein er mogulegt ad stunda hvort sem er i
sérhonnun eda fidldaframleidslu, en segja ma ad fatahonnun sé grein an landamaera.
Fatahonnun er visindagrein par sem hugmynd, notagildi, hraefni, geedi, snid,
saumaskapur og fleira parf ad fylgast ad og standast krofur, oft a tidum alpjédlegra
stadla. Fatahénnun hefur verid stundud um langan tima & islandi en mikil gréska hefur

verid i islenskri fatahdnnun 4 [slandi sidustu ar (Asdis Jéelsdéttir, 2009).

islensk fatahonnun byrjadi ad blédmstra eftir ad Reykjavik var menningarborg arid
2000 en af pvi tilefni voru margir menningarvidburdir pad ar og islensk hénnun var par
framarlega. Tiskuvikan Futurice var haldin bezedi til pess ad koma islenskum
fatahonnudum a framfaeri og Reykjavik a kort tiskuheimsins. Eftir petta var mikil groska
4 medal islenskra fatahénnuda og peir farnir ad hasla sér voll erlendis (Asdis Joelsdottir,

2009).

[ mastersritgerd sem skrifud var arid 2010 um islenska fatahdnnun og alpjodlega
starfsemi hennar, kemur fram ad um pad bil 50 fatahonnudir hafi lifsvidurveeri sitt af
bvi ad selja og hanna fot hérna heima. Idngreinin sjalf er ekki ung, en markadssetningin
og utflutningur i greininni er ny af nalinni. par kemur einnig fram ad margir hénnudir
sau fram & ad fara i utflutning 4 voru sinni @ einhverjum timapunkti (Sigran Loa

Svansdéttir, 2010).

3.1 HOnnun

bpegar honnudur hefur lokid nami og hefur dkvedid ad stofna honnunarfyrirteeki og
hanna sina eigin fatalinu eru nokkur atridi sem hann parf ad hafa i huga samkvamt
skyrlsu bdéreyjar Valdimarsddttur um stédu islenskrar fatahdonnunar. Fyrsta stigid i
honnunarferlinu er hdnnunin sjalf par sem lagdar eru linur fyrir hvad skal gera, en pau

meginatridi sem honnudur parf ad hafa i huga a pessu stigi eru:

» bekking og reynsla

Stadsetning & markadi

Y

Uppbygging fatalinu

Y

Verdlagning

Y

Hraefnisval
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bpegar honnudur hefur akvedid ad koma fatamerki 8 markad parf hann ad byrja & pvi ad
skilgreina ad hverju hann Vvill einbeita sér, ,frumlegri framleidslu“ eda
,fioldaframleidslu”. Frumleg hénnun er pa pegar hun er leidandi og leggur linurnar fyrir
komandi tisku en fjoldaframleidsla er pegar framleitt er mikid af hverri flik og eru

flikurnar pa oft eftirlikingar af frumlegri hénnun (Pdrey Valdimarsdéttir, 2002).

[ Frakklandi er pvi haldid fram af fagsamtdkum ad pad purfi minnst prja starfskrafta
til ad koma fatamerki @ markad. betta eru honnudurinn, rekstrarstjéri og soélu- og
markadsmanneskja. Pad getur verid erfitt ad sinna pessum premur storfum ef gera 3
vel peim ollum (Pdérey Valdimarsdéttir, 2002). bP6 verid sé ad visa til markada i

Frakklandi maetti hver sa sem atlar sér ad koma fatamerki 4 markad hafa petta i huga.

3.2 Reynsla

Margir erlendir hénnudir hafa farid pa leid ad vinna hja pekktum hénnudum til ad koma
sér a framfaeri. Fatahonnudur sem atlar ad setja fatamerki 4 markad parf ad pekkja
honnunarferlid vel og vita hvad markadurinn vill. Reynslu er haegt ad 6dlast 4 marga
vegu, til daemis med pvi ad vera nemi, starfa i fataverslun eda vera kaupandi. bpekkja
pbarf muninn & efnum, hvar pau er helst ad fa, hvada efni er heegt ad nota saman, hvada
vara er ad seljast, hvad selst saman, hvada litir purfa ad vera, hvar er best ad framleida

og hvad kostar ad framleida voruna (bdrey Valdimarsdaéttir, 2002).

3.3 Markadurinn

Fatah6nnunarmarkadinum ma skipta i fernt:

1. Hdtiska — hun & vid um helstu tiskuhusin sem rekin eru af steerstu néfnum
tiskuheimsins.

2. Hoénnunarfatnadur — hann a vid um sému tiskuhudsin og i hatiskunni en hér er
honnunin seld fyrir breidari hop. Hér er laegra verd en i hatiskunni en pau bjoda
gadi og stilinn sem pau eru pekkt fyrir.

3. Odyrari lina — hér eru fatalinur framleiddar i meira magni af tiskuhdsunum og
seldar enn édyrari en honnunarfatnadurinn pannig ad markadurinn er ordinn

mjog breidur. Daemi eru DKNY og CK jeans.
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4. Fjéldaframleidsla — & pessum markadi eru oft eftirlikingar af fatalinum
tiskuhdsanna. Hér er framleitt i miklu magni og pvi verdid lagt og mjog mikil

verdsamkeppni. Daemi er Zara, Vero Moda og Top Shop.

[ skyrslunni segir Pérey ad islenskir hénnudir aettu frekar ad byrja & pvi ad hanna fatnad
sem er ekki eins sérstakur og hofdar til breidari hops pvi peir purfa ad vera raunseeir
vardandi solu og vita hvad markadurinn vill (Pérey Valdimardoéttir, 2002). Han skiptir
ferlinu nidur i stig, fatalinan er pa tviskipt eda priskipt eftir pvi sem lidur a ferlid. Stigin
eru pa fyrir mismunandi hdpa af félki, allt frd dyrum og einstokum fatnadi nidur i
fioldaframleiddan og 6dyrari fatnad. Erlendir fatahonnudir hafa notad pessa adferd vid
ad skapa og byggja upp imynd i kringum vorumerki. Til daemis hafa honnudir 8 bord vid
Calvin Clein buid til nokkurs konar ,,undirmerki“ sem eru pa édyrari og fjoldaframleidd.
Upphaflega seldi Calvin Clein einungis dyr fét en pegar pad for ad ganga vel kom hann

med édyrari linu (Porey Valdimarsdéttir, 2002).

3.4 Hraefni

[ hraefniskaupum hja hénnudum er pad yfirleitt pannig ad eftir pvi sem keypt er meira
efni faerdu pad a betra verdi. Pad getur verid erfitt fyrir hénnudi a byrjunarstigi ad
kaupa mikié af efni pvi pad geta verid toluverd utgjold fyrir litid fyrirteeki sem er ad
koma sér af stad. Flest hdnnunarfyrirtaeki 4 slandi kaupa hraefni erlendis fra en einnig
pbarf ad kaupa rennildsa og annad sem parf til ad fullvinna ymsar flikur. Honnudir geta
farid erlendis a efnissyningar til ad kynna sér hvad er ad gerast vardandi hraefnid.

Nokkrar alpjodlegar efnissyningar eru haldnar (Pérey Valdimarsdéttir, 2002).

3.5 Verdlagning

Til eru mismunandi leidir til ad verdleggja fatnad. Alagning er mikil & dyrar vorur og
minni a fjdldaframleiddu vorurnar, en 4 moti kemur ad dyrari vorur seljast yfirleitt i
faerri eintokum en édyrari vorur (Pdrey Valdimarsdoéttir, 2002). Verdlagningin skiptir
einnig mali med tilliti til ,hugleegrar” stadsetningar 4 markadi (Impra, 2003). Med pvi ad
verdleggja voruna hatt er verid ad skapa pa imynd fyrir voruna ad hun innihaldi geedi og
sé pvi mikils virdi fyrir neytandann. Varan verdur samt ad standa undir vaentingum

vardandi gaedi. bvi er rétt verdlagning mikilvaeg fyrir honnud, réng verdlagning getur
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sent rong skilabod Ut & markadinn og ef hin er verdl6gd of lagt getur pad leitt til pess

ad kaupandi telji ad varan sé ekki vondud (Pérey Valdimarsdottir, 2002).
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4 Kira

Ad stofna fyrirtaeki getur verid kostnadarsamt og pad krefst dhaettu, en ef vel er stadid
ad akvardanatoku og azetlunum fylgt eftir ma minnka dheaettuna sem er tekin til muna.
Pad ma segja ad stofnendur Kiru hafi saman pd reynslu sem parf til ad standa undir adal
starfemi fyrirtaekisins en gott veeri ad hafa einhvern med i teyminu sem hefur

vidskiptamenntun og reynslu eda pekkingu af markadsmalum.

Samkvaemt skilgreiningu a frumkvodlastarfsemi i kafla 2.1 kemur fram ad hdn
feli i sér nyjar samsetningar og nalganir sem frumkvodlar eru viljugir til ad profa afram
og ad frumkvodlsastarfsemi gangi pannig ut 4 pad ad gera eitthvad nytt sem hefur ekki
verid gert adur, eitthvad einstakt (Coulter, 2001). Med tilliti til pess ma segja ad paer
Diana og Karitas séu i frumkvodlastarfsemi par sem paer eru ad fara nyja leid vid
framleidsluna en ekki er vitad til pess ad petta hafi verid gert adur. bad sem gerir Kiru
ad fyrirtaeki i frumkvodlastarfsemi ma segja ad sé tvennt, annars vegar ad vi0
framleidsluna a fétunum er flikin ekki adeins honnud og svo saumud heldur er hun
gaedd dkvedinni orku med fyrirbaeri sem kallast reiki. Orkan sem gadir flikina & ad gera
pad ad verkum ad sa sem klaedist henni & ad lida betur i flikinni heldur en i flik sem
hefur ekki pennan eiginleika. Hitt atridid sem bendir til pess ad Kira sé i
frumkvodlastarfsemi er ad fyrirtaekid hefur dkvedid ad taka pa stefnu ad einbeita sér
ekki adeins ad s6lu heldur einnig listraenu gildi honnunarinnar. Med pvi getur Kira ordid

leidandi @ markadi og jafnvel lagt linurnar fyrir komandi tisku.

par sem islenskt pjédfélag hefur verid ad breytast fra pvi ad vera iGnadarpjédfélag i
bad ad vera upplifunarpjédfélag er mikilvaegt ad fara eftir peim breytingum sem pvi
fylgir. Ekki er ndg ad vera adeins med einhverja voru heldur parf upplifun fyrir
neytandann ad vera einnig til stadar. pad ad flikin hafi akvedna orku getur skapad
upplifun fyrir pann sem kaupir hana en til ad gera upplifunina enn meiri parf ad gera
vettvanginn, eda stadinn sem varan er keypt &, spennandi og 6druvisi. Heimasida Kiru
og verslunin verdur pvi ekki med hefdbundum haetti heldur geeddar ténlist og fallegu

umhverfi.

Kira mun purfa ad tileinka sér ,,postmodern”“ markadssetningu og parf ad huga vel ad
markadshlutuninni. Hentugt geeti verid ad fara pa leid ad finna hdépa eda ,tribes” a

Veraldarvefnum sem hallast ad reiki og tisku, pad ma gera med audveldum heetti med
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hjalp Facbook. Fyrirtaekid geeti einnig tileinkad sér pad ad stunda samskipta
markadssetningu eda CRM med pvi ad halda vidskiptamannabdkhald og skra nidur
hvada vidskiptavinur kaupir hvad. bannig geeti Kira fylgst med kauphegdun akvedinna
vidskiptavina og pannig stundad eins konar einstaklingsmarkadsetningu (e. market of

one).

Eins og fram kom i fatahdonnunarkaflanum eru nokkur meginatridi sem hénnudur
barf ad hafa i huga a pvi stigi sem hann adkvedur ad stofna fyrirtaeki. Kira hefur pekkingu
a megin starfsemi fyrirteekisins, pad er @ pvi sem snyr ad hénnun og saumun fatnadar.
begar litid er til stadsetningar & markadi parf ad hafa tvennt i huga, pad er , hugleeg”
stadsetning og ,hlutleeg” stadsetning (Impra, 2003). Huglaegri stadsetningu verdur
hattad med verdlagningu og imyndunarvinnu vorunnar en hlutlaegri stadsetningu med
bvi ad selja voruna 4 Veraldarvefnum og svo seinna i verslun Kiru. Hraefnisvalid parf ad
vera vandad par sem varan er verdsett frekar hatt og parf pvi ad endurspeglast i
gedum & vorunni. | kaflanum var einnig talad um ad haegt veeri ad skipta fatalinum
nidur i stig, eins og fraegir hdnnudir hafa gert, vera pa med dyra linu en einnig ddyra og
fioldaframleidda linu. Par er bent a pad ad islenskir hénnudir purfi ad gera petta 6fugt,
pbad er byrja @ ad hanna ddyra linu og fara svo yfir i dyrari fatnad en su leid getur samt
mistekist vegna peirrar imyndar sem skapast vid édyrar vorur. Kira mun ekki verdleggja
voruna sina pad hatt ad hdn nai eingdngu til mjog litils markadar en i framtidinni getur

komid sér vel ad hanna einhvers konar undirlinu med édyrari fatnadi.
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5 Vidskiptaaatiun Kiru

Azetlun pessi er gerd fyrir eitt ar.
5.1 Frumkvodullinn og hugmyndin

Frumkvodlar og stofnendur fyrirtaekisins eru paer systur, Diana Osk og Karitas
Pétursdaetur. Hafa paer verid ad préa hugmyndina jafnt og pétt i rimt ar en hafa unnid
hordum héndum sidustu manudi ad pvi ad hanna og sauma fyrstu fatalinu Kiru. baer
mynda gott teymi par sem Diana er laerdur kjdlaklaedskeri og vann medfram ndmi sinu
fyrir islenskan fatahonnud og Karitas hefur unnid sem verslunarstjori i pekktum
tiskuvéruverslunum a fslandi i nokkur ar. Auk pess hefur Karitas haft pad ad ahugamali
ad hanna fot i morg ar. Ma pvi segja ad Karitas hafi verid i miklu sambandi vid
markadinn i gegnum starf sitt og ad Diana hafi fullkomna kunnattu til ad sauma fot
samkvaemt strongustu reglum kleedskerans. bvi ma segja ad paer myndi gott teymi og

baeti hvor adra upp i pvi sem er mikilvaegt fyrir framleidsluna (Nielsén o.fl., 2009).

Af bessu ma sja ad peer hafa badar aflad sér reynslu fyrir petta verkefni en reynsla er
eitt af pvi sem er talid gridarlega mikilveegur pattur i pvi ad stofna fyrirtaeki eins og fram
hefur komid i pessari ritgerd (Nielsén o.fl., 2009). Diana og Karitas hanna, snida,
gradera og sauma flikina saman og sja einnig um adrar hlidar fyrirtaekisins eins og

efniskaup og fleira.

5.2 Lysing 4 voru

Varan sem Kira selur er islensk fatahonnun og fylgihlutir. Efnid er ad mestu innflutt en
varan er hénnud og saumud & [slandi. Varan er unnin & vinnustofu Kiru ad Eskivéllum 7

sem er heimahus. Daami um voru Kiru eru kjoélar, yfirhafnir, buxur og samfestingar.

Salan & vorunni mun fyrst fara fram a Veraldarvefnum i gegnum heimasidu Kiru og
mun varan vera hyst ad Eskivollum 7. Verid er ad vinna ad pvi hvernig stadid yrdi ad pvi
ef vidskiptavinurinn vill koma og skoda voruna, heegt veeri ad hafa akvedin kvold par
sem peim sem hefdu dhuga gaetu hist 4 einhverjum stad og fengid ad skoda og mata
voruna. Stefnt er ad pvi ad verlsun Kiru og vinnustofa muni opna i sama husnadi

haustid 2012, en pad er had pvi hvernig sala & Veraldarvefnum muni ganga naesta arid.
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Fatnadur og fylgihlutir Kiru einkennast af fjolbreytni i textilefni, sem daemi ma nefna
er morgum Olikum efnum blandad saman i eina flik, pé svo ad einhverjar flikur séu
einfaldari en adrar. Varan er honnud med pad i huga ad henta badi til hversdagsnota
auk betri tilefna. Fatnadurinn stendur fyrir imynd ndtimakonunnar sem getur allt, en pé

er innblastur séttur til tisku gamla timans.

Eitt af pvi sem skapar Kiru sérstodu a markadnum er adferdin sem notud er vid ad
sauma fotin — en ekki er vitad til pessa ad hun hafi verid notud d4dur. Badar hafa Diana
og Karitas leert reiki og nota paer pad til ad gefa hverri flik orku. [ ferlinu sem flikin
verdur til er byrjad a pvi ad dkveda ord sem varan a ad standa fyrir, safnad er orku
ordsins med pvi ad nota reiki og er varan unnin undir ahrifum pess. Flikin ber svo petta
nafn i vinnuferlinu og pegar hun er svo tilbdin er varan merkt ordinu (vid hlid

fatamidans) a islensku, ensku og sanskrit (sanskrit er fornt indverskt tungumal).

Petta 4 ad studla ad pvi ad sa sem klaedist flikinni 6dlist akvedna orku fra merkingu
ordsins. Sem deemi ma nefna ad einn kjoéll faer nafnid ast, pa er hugsad um pad ord og
orka astarinnar gefin i verkid. pannig ad pegar eigandinn klzaedist kjéInum hugsar hann
einnig um ordid og gefur orku ordsins fra sér pannig ad nokkurs konar hringrds myndast
(pu brosir til einhvers, hann brosir til naesta, og svo framvegis). betta gerir voruna einnig
einstaka ad pvi leyti ad pegar kjéll sem er keyptur sem gjof faer vibkomandi ekki bara
kjol, heldur kjol sem stendur pa fyrir ast. Ord sem verda einnig notud eru til deemis

hugrekki, kraftur, keerleikur, vellidan, pakklaeti, fridur og morg fleiri.

Reiki er fyrirbaeri sem mikid hefur verid notad a sidustu arum til pess ad flytja
jakvaeda orku og tortima peirri vondu. Til deemis hafa verid gerdar profanir a pvi ad ef
ordid ast er limt & flosku med vatni i sem er fryst pa myndast fallegir kristallar en ef
ordid er hatur pa gerist hid andstaeda (Masaru Emoto, 2001). bar sem likaminn er ad
miklum hluta vatn er talid ad ord hafi somu ahrif & okkur og padan kviknadi pessi
hugmynd.

Annad sem mun skapa Kiru sérstodu er ad akvedinn agddi af sélu Kiru mun renna til
pbréunaradstodar i pridjaheimsrikjum. Med pessu a ad skapast jakveed imynd Kiru par
sem vidskiptavinurinn laetur gott af sér um leid og hann kaupir sér fét. Hugmyndin er ad

tekjur af dkvedinni voru i hverri linu muni renna beint til ABC barnahjalpar, pa voru mun
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vera haegt ad kaupa 4 heimasidu Kiru eins og adrar vorur en einnig verdur sa moguleiki

skodadur ad su vara verdi seld i 6drum verslunum til ad auka s6lu hennar og athyzgli.

Til pess ad Kira standist krofur um upplifun fyrir vidskiptavininn, en pad er
naudsynleg pegar vorur eru seldar i hinu nyja upplifunarhagkerfi, mun andrumsloft
verslunarinnar einkennast af gédum anda sem skapast af ordunum sem flikurnar bera,
jakveedum straumi peirra sem vinna i versluninni og ténlistar sem par mun hljoma.
betta a ad gera pad ad verkum ad félk sakist i ad koma i verslunina og lidur vel pegar
bad skodar voruna. Einnig mun heimasida fyrirtaekisins gefa svipadan straum fra sér
med myndum, umhverfi vefsiGunnar og ténlist sem byrjar ad hljéma um leid og sidan er
opnud. Tilgangurinn er ad veita vidskiptavinum anaegju og upplifun af pvi ad kaupa sér

fot fra Kiru.

[ verslun Kiru mun vinnustofan einnig vera til htsa i half-opnu rymi. [ framtidinni er
hugmyndin ad hafa par einnig barnahorn par sem bornin geta gert eitthvad skapandi a
medan foreldrarnir skoda voéruna. Mun verslunin pvi vera samkomustadur par sem
badi fullordnum og bérnum mun finnast gaman ad koma a og lata sér lida vel. Med
timanum mun svo jafnvel vera haegt ad opna par litid kaffihds jafnvel i samstarfi vid
kaffihusaeigendur. Kira mun leitast eftir ad verda samkomustadur par sem félki lidur
vel, i burtu fra stérum verslunarmidst6dum sem hafa verid eftirséknarverdir um helgar

begar fjolskyldan & fri saman.
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Andleg »

bagileg

Alpjédleg

Mynd 1 - Hugarkort Kiru

5.3 Lysing a fyrirteeki

Fyrirtaekid heitir Kira og er einkahlutafélag. Kira er nytt islensk fyrirtaeki sem hannar,
saumar og selur islenska fatahénnun. Stofnendur pess eru Diana Osk og Karitas
Pétursdaetur eins og fram hefur komid. Helsti undirbaningur hefur verid ad proda
hugmyndina um fyrirteekid, finna og panta efni dsamt pvi ad hanna og sauma fyrstu
fatalinuna. Kira mun byrja ad selja voruna a Veraldarvefnum i mai 2011 en haustid 2012

mun verslun og vinnustofa Kiru opna.

Skammtimamarkmid Kiru eru ad koma upp lager med 66 flikum, panta fata-
merkimida erlendis frd og koma heimsidu fyrirtaekisins af stad til pess ad geta byrjad ad
selja voruna.

Langtimamarkmid fyrirteekisins eru ad na vitund @ markadnum & medal markhdpsins
(sja nanari skilgreiningu ¢ markhdp i markadsdaetluninni, kafla 6.8 ), og ad gera véruna
eftirsoknarverda 4@ medal hans og skapa par virdi pannig ad vidskiptavinir verdi stoltir

og anaegdir af pvi ad vera i fotum fra Kiru. Einnig er eitt af helstu langtimamarkmidum
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Kiru ad fatamerkid verdi pekkt a islandi og pa ekki adeins & medal markhdpsins. Opnun

verslunar og vinnustofu Kiru er einnig hluti af langtimamarkmidum.

Leidir til ad na settum markmidum:

Til ad nd skammtimamarkmidum parf ad hafa samband vid vefsiduhénnud, fa fund
med honum og lysa pvi hverjar hugmyndirnar eru ad sidunni. Einnig parf ad eyda 40 -

50 klukkustundum & viku a vinnustofunni til ad koma upp fatalinunni.

Langtimamarkmidum verdur ndd med pvi ad fara i 6flugt markadsstarf, pa helst a
Veraldarvefnum i gegnum Facebook. betta verdur gert med pvi ad finna hép &
Facebook sem hefur ahuga a reiki og tisku en pad ma betur sja hvernig markadsstarfinu

verdur hattad i adgerdadaetluninni hér a eftir.

5.4 Lysing a taekifaeri

Kira gefur konum taekifzeri til ad skapa sér imynd med pvi ad klaedast vorunni par sem
fotin eru audpekkjnleg. Sa sem er i flik fra Kiru synir ad hann hefur gott auga fyrir tisku
og flottum fotum, pori ad vera dberandi og 6druvisi. Pad sem Kira hefur framyfir
samkeppnisadilann eru noéfn og orka vorunnar eins og nefnt var i fyrsta kafla
vidskiptadaetlunarinnar. Hagur pess sem kaupir voruna er pvi meiri en bara ad fa flik
heldur einnig eitthvad sem veitir honum styrk ordsins sem flikin ber auk pess ad lata

gott af sér leida par sem Kira styrkir ABC-barnahjalp.

Teekifaerid er einnig folgid i pvi ad starfsemi Kiru er i takt vid nyja upplifunarhagkerfid
og er pvi framarlega i pvi ad skapa upplifun fyrir vidskiptavininn sem adrir a pessum

markadi eru kannski ekki farnir ad hugsa uti.

5.5 Yfirlit yfir markad

A sidustu tiu arum hefur mikil gréska verid i islenskri fatahénnun og & sama tima hafa
vinseldir hennar aukist gridarlega (Asdis Jonsddtir, 2009). Samkveemt Steinunni
Sigurdardéttur a adalfundi Samtaka atvinnulifsins i april 2009 sagdi hdn ad velta
islenskrar fatahonnunar veeri um fimm milljardar a ari og par af veeri innlend sala

aatlud um tveir milljardar (Steinunn Sigurdardattir, 2009).

35



5.6 Verdlagning

Hér ma sja deemi um verd vorunnar en varan er verdsett midad vid imynd. Su stefna
byrjar hja vidskiptavininum og segir til um pad hvers virdi varan a ad vera fyrir honum.
Pess vegna er mikilveegt ad varan sé ekki verdsett of lagt svo ad vidskiptavinurinn fai

ekki ranga imynd af vorunni.

Tafla 1 - Verdlagning

Vara Verd

Kjoll 21.900 kr.
Kjoll 24.900 kr.
Kjoll 22.900 kr.
Leggings 12.900 kr.
Leggings 14.900 kr.
Stuttbuxnarsamfestingur 28.900 kr.
Samfestingur 32.900 kr.
Buxur 18.900 kr.
Corselett 15.900 kr.
Mussa 15.900 kr.
Klatur 9.900 kr.
Sokkar 9.900 kr.
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6 Markadsaaetiun

6.1 Stada markadar

Markadur Kiru er islensk fatahonnun. Ekki er audvelt ad taka saman tolur yfir solu 8
islenskri honnun en heimildir herma ad hun velti um fimm milljérdum & ari og af peirri
upphaed sé sala 4 Islandi um tveir milljardar (Steinunn Sigurdardéttir, 2009). Af pessum

télum ma sja ad gridarleg teekifaeri eru 4 pessum markadi, baedi 4 islandi og erlendis.

P6 ad veikur kaupmattur hafi verid rikjandi i pjédfélaginu sidustu misseri virdist pad
ekki hafa snert pennan markad mikid. Tolur & hagstofan.is syna ad velta yfir fatakaup
hefur farid vaxandi fra arinu 2007 til arsins 2010 en pd parf ad taka par med
verdbolguahrif en vorur eins og fatnadur hefur haekkad mikid & sidustu drum

(Hagstofan, 2011)

Einkenni pessa markadar er ad hann er nokkud st6dugur pdé hann risi um jol og 3

sumrin.

6.2 Framleidslustada

Kira hefur nd pegar framleitt frumgerdir af vorunum og er fyrsta fatalina Kiru i

vinnslu. Stefnt er ad pvi ad hun verdi tilbdin um midjan mai arid 2011.

6.3 Samkeppnisstada

Adalsamkeppnisadilar Kiru eru adrir islenskir fatahonnudir sem selja véru sina a
Veraldarvefnum og i verslunum. Sumir eru vinszlli en adrir og ma par nefna Juniform,

Aftur og Andreu.

Segja ma ad Juniform sé steersta merkid af pessum premur en verslunin er stadsett i
midbae Reykjavikur og hefur ndad miklum vinsaeldum a sidustu arum. Stada Juniform
styrktist mjog pegar kynnar i vinsaelum sjoénvarpspaetti & RUV komu fram i fétum fra
Juniform i pattunum og voktu mikla athygli, en paettirnir voru syndir a vinsaelum tima 3

laugardagskvoldum.

Oll pessi merki byrjudu & pvi ad sauma sinar eigin vérur en i dag hafa pau

saumastofur erlendis sem sja um hluta af saumavinnunni. betta er eitt af pvi sem Kira
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horfir til i framtidinni en pa yrdi ad endurskoda hvernig faeri fyrir adferdinni vid

framleidsluna par sem orka er gefinn hverri flik med reiki.

6.4 Dreifingarstada

[ fyrstu mun dreifing einungis fara fram & Veraldarvefnum i gegnum heimasidu Kiru. ba
barf ad koma upp einhvers konar kerfi 8 heimasidunni sem bydur uppd ad haegt sé ad
kaupa voruna. ba verdur heegt ad velja voruna, setja hana i korfu og sidan borga pad
sem er i korfunni med kreditkorti, skra inn heimilisfang og verdur pa péntunin afgreidd

innan 24 klukkustunda.

begar verslun Kiru sidan opnar, en stefnt er ad pvi ad hidn opni haustid 2012, mun
varan ad sjalfsogdu vera seld par, en til ad vera samkeppnishaef & markadi er
naudsynlegt ad verslunin verdi stadsett 4 Laugarveginum eda 4 Skdlavordustig par sem
bad eru helstu verslunargotur Reykjavikur.

ABC-varan mun einnig vera til sélu i dtvéldum verslunum til ad vekja enn meiri

athygli a henni og hamarka s6lu hennar.

6.5 Ytra-umhverfi

Lydfraedileq stefna

Tekjuinnkoma fIslendinga hefur farid lsekkandi & sidustu &rum vegna
bankakreppunnar. Aftur & méti hefur kreppan breytt hugsunargangi islendinga & pann
veg ad peir eru farnir ad velja frekar islenska voru en erlenda. pratt fyrir veikan
kaupmatt [slendinga virdist pad ekki snerta mikid pennan markad, pad ma sja & tdlum

um fataverslun & islandi & hagstofan.is.

Vistfraedilegir peettir

Varan er unnin & islandi en efnid, sem er undirstadan i fotunum er innflutt fra Afriku.
[ dag litur Gt fyrir ad krénan sé ad styrkjast og mun pad leida til pess ad framleidslu-
kostnadur gaeti farid minnkandi & naestu misserum pd ad toluverd Advissa fylgi stodu

kronunnar.

Pélitiskir paettir

Ef tekjuskattur verdur haekkadur enn meira mun su haekkun hafa ahrif a kauphegdun

markhopsins.
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Menningarlegir paettir

bessir paettir munu styrkja st6du Kiru par sem pad er hluti af menningu kvenna 3
islandi ad kaupa sér fot. | dag er kauphegdun folks ad breytast { pa att ad ae fleiri eru

farnir ad versla sér vorur @ Veraldarvefnum, par 8 medal fot.

6.6 SVOT-greining

Teekifeeri:
» Upplifunarhagkerfid, varan er upplifun fyrir vidskiptavininn.
> Vinsaeldir islenskrar hénnunar, baedi & medal islendinga og utlendinga.
» borf kvenna til ad lita vel Ut og ganga i flottum fotum.

» Lagt gengi kronunnar; fyrir erlenda ferdamenn ad kaupa voruna.

Kira er i takt vid hid nyja upplifunarhagkerfi par sem varan getur verid tdknraen og
dkvedin upplifun fyrir neytandann. bad er einnig teekifeeri ad fdlk er farid ad velja
islenskt meira en pad gerdi ddur. [slensk fatahénnun hefur farid vaxandi @ sidustu drum
eins og fram hefur komid og md par sja porf fyrir ad koma med fét sem eru

audpekkjanleg, einsték, vondud og flott.

z

Ognanir

> Veikur kaupmattur islendinga.

Ognanir Kiru eru helst paer ad efnahagskreppan snerti markhdpinn og hafi pannig Ghrif
d ad konur haldi ad sér i fatakaupum.
Styrkur

» Varan er einstok og audvelt ad taka eftir henni - eftirtektarverd.

» Reynsla og pekking eigendanna.

Eitthvad hefur verid um pad ad Jpruttnir adilar taki snid af hénnunarfétum, saumi bau
og selji odyrt. betta mun ekki vera haegt ad gera vid véruna frd Kiru par sem efnid er
ekki audfengid og varan einstaklega véndud.

Veikleikar

» Fyrirtaekid mun i byrjun ekki vera med verslun par sem vidskiptavinurinn getur

skodad og matad voruna.
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6.7 Markmid (objectives)

Fjarhagsleqg markmid

Fjarhagsleg markmid eru ad koma ut a svokolludum nullpunkti arin 2011 og 2012 en

arid 2013 fari reksturinn ad skila jakvaeedum hagnadi.

Markadsleqg markmid

Markadslegu markmidin eru ad selja 66 flikur vorid og sumarid 2011. Pau eru einnig
ad vitund vorumerkisins verdi @ medal 40% af markhépnum (markhépurinn er
skilgreindur i naesta kafla) i lok darsins 2012. Til ad studla ad pessu parf ad fylgja

adgerdadaetlun vel eftir, en hin kemur hér 3 eftir.

6.8 Stadsetning og greining vidskiptamanna

Markhépur

Lydfraedileg hlutun @ markhdp Kiru eru konur a aldrinum 18-45, en pegar litid er til
freedilega hlutans parf ad skilgreina markhodp i idnadi sem pessum mun ndkveemar
(Bilton, 2007). Ef ,postmodern® markadshlutun er hofd til hlidsjénar veeri haegt ad
nalgast akvedinn hop eda ,tribe” i gegnum Facebook. bad meetti gera med pvi ad finna
ut pa sem eru adddendur eda ,likar” (e. like) tiskublogg a Facebook. Einnig veaeri haegt
ad nalgast hop sem a Facebook ,likar” reiki, en i dag eru pad um 37.000 manns og er

sidan islensk. Med pessu mati vaeri haegt ad nalgast akvedinn markdp.

Point of difference — pbad sem adskilur véruna frd annarri d sama markadi

Efnid sem notad er i fotin hefur ekki verid notad adur i fot 4 islandi. Engin flik er eins,
adferdin vid framleidsluna og einnig pad ad Kira stydji ABC barnahjalp. Pad sem skilur
voruna einnig frd annarri voru 4 sama markadi er upplifunin sem mun fylgja pvi ad

kaupa voruna. bad er ad Kira sé ad horfa til upplysingahagkerfisins.

Point of parity — bad sem varan hefur til ad vera samkeppnishaef a markadi

Varan mun vera vondud, en pad er naudsynlegt til ad vera samkeppnishafur a
islenskum fatahonnunarmarkadi. Véruna mun vera heegt ad skoda og kaupa 3

Veraldarvefnum med audveldum heetti.
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6.9 Markads-mix

Vara

» Varan er fot og fylgihlutir fyrir konur.
> Islensk fatahonnun.
> Gaedavara.

> Eftirtektarverd.
Verd

» Varan mun vera verdsett med tilliti til pess hvada virdi hun a ad hafa fyrir

vidskiptavininn.

Varan er verdsett midad vid imynd en su stefna byrjar hjd vidskiptavininum, hvers
virdi varan a@ ad vera fyrir honum. Varan d ad skapa virdi fyrir vidskiptavininn og
mea tilliti til bess mun varan vera verdsett frekar hdtt en betra er ad byrja med hdtt
verd og svo med aukinni sélu veeri haegt ad leekka verd d einhverjum vérum. Med pvi
er ndd til vidskiptamannahops sem dlitur véruna mikils virdi. bar sem petta er

gadavara parf hun ad vera verdsett frekar hdtt svo ad folk meti hana rétt.

Vettvangur (stadsetning)

» Varan mun vera seld & Veraldarvefnum 4 vefsidu Kiru fyrsta eina og halfa arid.

> Arid 2012 opnar verslun Kiru.

Vettvangurinn skiptir miklu mdli fyrir véruna til pess ad skapa upplifun vid kaupin d
vorunni. Til pess verdur vettvangurinn, baedi heimsidan og verlsunin, geeddur
beegilegri tonlist og fallegu umhverfi.

Vegsauki (kynning)

» Kynna voruna fyrir peim hép a Facebook sem , likar” reiki og tiskublogg.

» Facebook mun vera notad sem markadstaeki ekki adeins til ad skilgreina
markhdépinn heldur til ad skapa vitund um vérumerkid. Pad verdur gert med pvi
ad med pvi ad safna vinum og adddendum & Facebook sidu Kiru.

» Kynning i formi tiskusyninga.

> Kira parf ad taka patt i tiskuvikum sem haldnar eru & islandi.

» Kira parf ad fa umfjollun i fjdImidlum, til deemis i Fréttabladinu eda i pattum sem

fylgja fréttatimum, Kastljésinu & RUV eda i islandi i dag 4 Stod 2.

41



Véruproun

Fyrsta fatalina Kiru er i bigerd. Nyir fylgihlutir, svo sem toskur og klatar verda
skodadir med timanum. Ef litid er til freedilega hlutans er talad um ad pegar nytt
fyrirtaeki fer af stad parf oft ad hugsa um fleira en meginvéruna (e. core product)
(Aubrey, 2011).

Med pad til hlidsjonar geeti Kira purft ad einbeita sér ad einhverri véru sem verdur
eftirsdknarverd pegar sala hefst, pad er pd ad ekki hafi att ad framleida mikid af henni i
byrjun pa gaeti purft ad breyta adeins peirri stefnu i pad minnsta 8 medan fyrirteekid er

ad koma undir sig fétunum.

Markadsrannsokn

Ekki munu vera gerdar neinar markadsrannsoknir i nanustu framtid par sem
fyrirtaekid er nytt 3 markadi og ekki ordin nein vitund fyrir virumerkinu @ markadi eins
og stadan er i dag. P6 veeri athyglisvert ad gera vidhorfskonnun i lok arsins 2012 til ad

athuga hvort kynningarstarfio sé ad skila sér eins og aetlast var til.
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6.10 Adgerdaazetlun

Tafla 2 — Adgerdaazetiun

Adgerd Dagsetning Hver er abyrgur Kostnadur
Stofna Facebook sidu 30.04.2011 Karitas og Diana 0 kr.
Vefsida fyrirtaekisins tilbuin 31.05.2011 Karitas og Diana 100.000 kr
Finna hopa 4 Facebook - 31.05.2011 Karitas og Diana 0 kr.
reiki og tiskublogg

Setja auglysingu a 31.07.2011 Karitas og Diana 13.680 kr
auglysingaborda 4 facebook

Tiskusyning 5.08.2011 Karitas og Diana 30.000 kr
Hafa samband vid St60 2 og 1.09.2011 Karitas og Diana 0 kr
RUV

Dreifa ,flyer-um” a Kaffi- 1.10.2011 Karitas og Diana 7.500 kr
hdsum vid Laugarveg

Komast ad i Honnunarmars 20.02.2012 Karitas og Diana 0 kr

Ndnar um adqgerdardaetiunina

Byrja parf @ pvi ad stofna Facebook sidu (sidu par sem folk getur smellt a ,likar”).
Inna sidunni verda myndir af vorunni og upplysingar um verd og eiginleika vérunnar
hennar. Ekki verdur neinn kostnadur vid petta par sem heaegt er fa ldnada gdda
myndavél. Myndband sem mun vera nokkurs konar auglysing fyrir Kiru verdur sett a
Facebook siduna og verdur myndbandinu einnig dreift & Internetinu med hjalp
youtube.com. Myndbandi® mun ekki kosta mikid par sem  hjalp frd
kvikmyndagerdarmanni faest fyrir litid. Myndbandid & ad syna fatalinu Kiru par sem
konur a aldrinum 20 — 35 ara klaedast vorunni. Myndbandid 4 ad vekja athygli og umtal

um voruna og pannig ad skapa ,word of mouth” fyrir Kiru og hjalpa til vid ad skapa

imynd hennar og koma umfjollun af stad.
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Vefsida Kiru er grundvollur pess ad haegt sé ad byrja ad selja voruna og er pvi
mikilvaegt ad hin sé inni adgerdaraaetluninni og verdi tilbdin 4 réttum tima. En 4 sama

tima og hun verdur tilbuin parf ad fara i pa vinnu ad finna markhépinn 4 Facebook.

Setja parf hlidarauglysingu & Facebook, en heegt er ad velja pad ad hun birtist
akvednum hopi notenda Facebook eftir til deemis aldri, stadsetningu og dhugamalum.
Fyrir pess konar auglysingar er adeins greitt fyrir ,,smell” (e. click) og er kostnadurinn i
adgerdardatluninni midadur vid 100 smelli & manudi i tvo mdanudi. Eitt smell kostar
68,4 kronur (skv.gengi krénunnar 15. feb 2011). begar smellt er & auglysinguna mun
vefsida Kiru koma upp (Facebook, 2011). Hopurinn sem Kira mun velja er islenskar

konur a aldrinum 18 — 45 ara sem hafa ahuga a reiki og tisku.

Haldnar verda tiskusyningar og ma skoda pad ad fa adra fatahonnudi med a
syningar, sumarid og haustid 2011. S& sem er abyrgur fyrir pvi mun sja til pess ad
fylgjast med pvi hvada vidburdir munu henta tiskusyningum. Kostnadurinn midast vid
ad borga fyrirssetum sem syna voruna & tiskusyningunni. Einnig verdur pad
kynningarform skodad ad halda tiskusyningu a ténleikum en sd hugmynd kviknadi
begar medlimur i islenskri hljomsveit syndi dhuga & ad Kira yréi med tiskusyningu &
ténleikum hja peirri hljomsveit.

Hafa parf samband vid annad hvort island i dag 4 St6d 2 eda Kastljésid 4 RUV til ad

fjalla um Kiru. Enginn kostnadur er vid pad.

Pad gaeti skapad forvitni og nadd til hdps sem Faceook nzer ekki til ad dreifa “flyer-
um”. bad geeti verid arangursrikt ad dreifa peim a kaffihdsum i midborg Reykjavikur, svo

sem Laundromat Café og Kaffitar. Kostnadurinn vid pad yrdi prentun @ pessum midum.

Honnunarmars er hatid sem haldin er & ari hverju og er kjorid taekifaeri fyrir honnudi
sem vilja koma verki sinu & framfaeri baedi a islenskum og erlendum markadi, pvi er
naudsynlegt fyrir Kiru ad taka patt i peim vidburdi og til pess ad vera med parf ad saxekja
um syningarbas. Einnig gaeti petta verid vettvangur til pess ad tengjast 6drum en pad

eitt af pvi sem er talid mikilvaegt i idnadi sem pessum.
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6.11 Framkvamdaaaetlun — Verkaaetlun

Buid er ad hanna fyrstu linu Kiru og i dag er unnid ad pvi ad sauma paer flikur. Su vinna
er langt 4 leid komin og er aztlad ad henni verdi lokid um midjan mai arid 2011. begar
beirri vinnu er lokid verdur hafist handa vié pad koma heimasidunni i rétt stand, en til
bess parf ad vinna naid med vefsiduhdnnudi. Azetlad er ad st vinna taki um tvaer vikur

og ad vefsiGuhonnudurinn hafi svo eina viku til viobotar vio ad fullkldra hana.

begar pessu er lokid verdur haegt ad byrja ad selja voruna og mun pa hringrasin

hefjast, pad er peningar koma inni kassann og pvi haegt ad kaupa efni fyrir naestu linu.

6.12 So6lu- og tekjuazetlun

Eins og fram hefur komid er setlunin ad arid 2011 seljist fyrsta fatalinan 6ll, pad er ad 66
flikur verdi seldar sumarid 2011 en heimasidan verdur opnud i mai og mun salan pa
hefjast. Einnig er daetlad ad i lok arsins 2011 verdi sala @ haustlinunni 2011 langt a leid

komin.

Tafla 3 — S6lu- og tekjudaaetlun

Uppheedir i téflunni eru i islenskum krénum.

Vor 2011 ABC-varan Haust 2011 ABC-varan Vor 2012 ABC-varan
Tekjur
Sala 1.099.500 49.500 1.539.300 198.000 2.199.000 198.000
Gjold
Efniskostnadur* 403.500 16.000 500.000 64.000 500.000 64.000
Markadskostnadur 75.590 0] 75.590 0 50.000 0
Laun til eigenda 620.410 0 963.710 0 1.649.000 0
Gjold samtals 1.099.500 16.000 1.539.300 64.000 2.199.000 64.000
Hagnadur 0 33.500 0 134.000 0 134.000
Skattur 0 6.700 0 26.800 0 26.800
Hagnadur e. skatt 0 26.800 0 107.200 0 107.200

*{ upphafi eda drid 2010 voru 403.500 krénur notadar af stofnhlutafé fyrirtaekisins til
efniskaupa, i framhaldi mun sd hluti sem kemur inn i kassann fyrir efniskostnad vera
notadur fyrir framleidslu @ neestu linu en fyrir vorlinu 2012 er reiknad med ad beeta
taepum 100.000 krénum vid efniskostnadinn.
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Ndnar um sélu- og tekjudaetiun

bessi daetlun midast vid pad ad vorid og sumarid 2011 verdi seldar 66 flikur, pad er
ad oll linan seljist. A medan su lina er i s6lu mun hénnun og framleidsla & haustlinunni
vera i vinnslu en stefnt verdur ad pvi ad sala & henni byrji i september 2011. b3 hefst
strax honnun a vorlinunni 2012 en sala @ henni mun hefjast i april 2012. Tekjurnar
munu aukast eftir pvi sem lengra lidur fra upphafi sélunnar pvi gert er rad fyrir pvi ad
einhverjar pantanir komi inn ur fyrri linum. Efniskostnadur fer laekkandi midad vid fjolda
a framleiddum flikum par sem efniskostnadur verdur minni eftir pvi sem meira er keypt

af efni.

Markadskostnadurinn 2011 midast vid adgerdardaetlunina og skiptist sa kostnadur
nidur a vor- og hausttekjur 2011. Ekki hefur verid greint frd peim markadskostnadi sem

fellur til vorid 2012 en reiknad er med ad eyda 50.000 kréonum i pann lid.

Laun til eigenda midast vid lagmark a reiknudu endurgjaldi fyrir pa sem eru ad hefja
stafsemi i idnadi sem pessum en lidurinn ma pé ekki mynda tap a rekstrinum og fer pvi
afgangurinn af tekjunum uppi pad (lagmark reiknads endurgjalds eru 250.000 krénur a

manudi i starfsemi sem pessari) (Rikisskattstjéri, 2011).

Enginn leigukostnadur kemur fram i tekjudaetluninni par sem starfsemin fer fram i
heimahusi @ pessum tima. Rekstrarkostnadurinn mun verda toluverdur pegar verslunin
og vinnustofan verdur opnud arié 2012, par sem leiga & sliku husnaedi getur verid mjog
ha.

Hagnadur af ABC-vérunni rennur beint til ABC-barnahjalpar og enginn kostnadur er

vid vinnu a peirri voru par sem vinnan vid hana er gefin.
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7 Lokaord

begar upp er stadid ma draga pa alyktun ad Kira sé i frumkvodlastarfsemi med peirri
nyjung sem par er beaett vid framleidslu & fatnadi. Varan mun verda mikil upplifun fyrir
bann hop sem truir 3 reiki og geeti sa hdpur skapad umtal um véruna og pannig aukid
vitund hennar. Stofnendur Kiru gera sér grein fyrir pvi ad varan muni hofda til
takmarkads héps par sem mjog sérstakur hopur folks trair a slika ,yfirnattirulega“ hluti,
ef svo meetti kalla fyrirbaerid reiki. En trudin a reiki parf ekki endilega ad vera til stadar
svo einhverjum liki varan, pad ad varan er falleg, vondud og einstok mun einnig lada

vidskiptavini ad vorunni.

Upplifunarhagkerfid og breyttir timar pess gera kréfur um pad ad fyrirteeki i idnadi
eins og Kira purfa alltaf ad vera medvitud um mikilvaegi pess ad vidskiptavinurinn upplifi
voruna a dkvedinn hatt par sem pad er eitt af pvi sem neytandi i nutimasamfélagi gerir
miklar krofur til. Einnig parf ad hafa pad i huga ad varan parf ad vera taknraen fyrir
neytandann en vara Kiru getur taknad margt fyrir neytanda hennar med peim pattum
sem varan er geedd, en pad getur verid mjog einstaklingsbundid hvernig folk upplifir og
skynjar vorur. Kira getur med pessu nad samkeppnisforskoti & pessum markadi vegna
bess hvad varan er 60ruvisi og mikil upplifun og med timanum ordid vinsal & peim
forsendum ad han bui yfir einhverju yfirnattarulegu. Adrir 8 pessum markadi gaetu svo
fetad i fétspor Kiru med pvi ad baeta vid upplifun og taknreenu gildi vid voru sina.
Vinsaeldir vérunnar 4 medal ferdamanna 4a islandi eru liklegar par sem peir saekjast oft

eftir einhverju 68ruvisi og sérstoku til pess ad tengja vid heimsokn sina til islands.

Verkefni petta mun vonandi koma til med ad vera fraeedandi og leidbeinandi fyrir Kiru
og koma fyrirtaekinu a pann stad i framtidinni sem pad sakist eftir, pad er ad vera pekkt
fatamerki & islandi. Peir sem eiga og reka fyrirtaeki i frumkvodlastarfsemi purfa ad vera
medvitadir um pad ad pad getur kostad mikla vinnu og tima ad na langt med slika
starfsemi. bolinmadi og prautseygja er naudsynleg og mikilveegt er ad hafa tra 3

hugmyndinni og ad gefast ekki upp.
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