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Urdrattur

[ pessari ritgerd verdur konnud stefnumaétun Gtflutningsfyrirtaekisins Danica Sjavarafurdir ehf. | upphafi mun

ég stikla 4 storu i sogu fyrirteekisins, sem spannar yfir u.p.b. 18 ar og samkvaemt arsreikningum pess er haegt

ad sja, ad hér er um ad reeda fyrirtaeki sem er i j6fnum vexti.

Pad sem ég mun einblina a i ritgerdinni er eftirfarandi:

Allir peir sem kom ad fyrirteekinu eiga hagsmuna ad geeta, a einn eda annan hatt og einnig a
fyrirtaekid ymissa hagsmuna ad geeta 4 maéti. Kannadar verda allar tegundir hagsmunaadila, baedi peir
beinu og ébeinu.

Kannadur verdur rekstur fyrirtaekisins, 8 grunni arsreikninga pess sidustu fimm ara og rzett verdur vid
eigendur sem einnig sja um daglegan rekstur.

Litid verdur & hvernig sjérnendur fyrirtaekisins meta stodu sina @ markadi, hlutverk, gildi,
framtidarsyn, markmid og hver undirmarkmid fyrirtaekisins eru. Ad pvi loknu er haegt ad sja betur
hver vidskiptastefna og starfsmannastefna fyrirtaekisins er.

Farid er i skipurit fyrirtaekisins, ekki var um neitt skipurit ad raeda hja Danica svo buid var til skipurit
innan skipulagsheildarinnar med adstod framkvaemdastjérans.

Ytarlega er litid 4 starfsmannamal hja Danica. Stadan er t.d. i sambandi vid starfsmannaveltu,
hvernig frammist6dumat, hvernig launamalin eru og einnig heyra fra starfsménnum fyrirtaekisins
hvert vidhorf peirra er til fyrirtaekisins i heild sinni.

Litid verdur a nokkur likén eins og SWOT, PEST og PORTERS. bessi likon hjalpa til med ad sja hvernig
fyrirtaekid er statt og i hvernig umhverfi pad er ad starfa. bessi likon hjalpa mikid vid ad bua til pa
framtidarstefnu sem fyrirteekid vill setja sér. Styrkleikar, veikleikar, 6gnanir og taekifaeri marka innra
gildi fyrirtaekisins, s.s. hvernig pad metur syna st6du. PESTEL og PORTERS likdnin fara at i umhverfid
sem getur haft ahrif 4 starfssemina. Pdlitiskt, lagalegt, taeknilegt og félagslegt umhverfi getur haft
mikil ahrif. Einnig geta birgjar, vidskiptamenn haft mikil ahrif & starfsemi fyrirtaekisins. Med pessum
likbnum er litid a pessa hluti.

{ lokin er farid i nidurstédur par sem greiningin er fyrirmynd stefnumétunar.



1. Inngangur

Skyrslan mun fjalla um stefnumaétun utflutningsfyrirtaekis sem heitir Danica Sjavarafurdir
ehf.
1.1 Tilurd verkefnis

Astaedan fyrir pvi ad ég vel ad hanna stefnumétun fyrir Danica sjavarafurdir ehf. er st ad
fyrirtaekid hefur ekki haft neina skyra stefnumétun pad sem af er. Eg hef verid starfsmadur i
fyrirtaekinu med skéla og p.a.l med innsyn inn i rekstur fyrirtaekisins pott svo pad sé i
takmorkudu meeli. Fyrir mér er fyrirtaekid spennandi vidfangsefni og pa adallega vegna pess

ad fyrirteekid hefur ekki enn nytt sér fraedilega vitneskju i reksturinn ad mestu leyti.

1.2 Markmid nema

Markmidid er ad hanna stefnumaétun fyrirteekisins. Lita @ mannaudinn, hagsmunaadilana og
hver markmid fyrirtaekisins eru til lengri tima. Greina hverjir styrkleikar, veikleikar, teekifaeri
og 6gnanir fyrirtaekisins eru og hvada lausnir eru til ad halda i styrkleikana og beeta sig i
veikleikunum.

Hugsanlega munu fleiri athyglisverdir paettir verda ahugaverdir pegar lengra lidur 3

skyrsluna.

1.3 Heimildaodflun og vinnsla skyrslu

Farid verdur i gegnum arsreikninga sidustu ara og ég mun kynna mér préun fyrirteekisins
sidustu 6 ar er vardar veltu, eignir, skuldir og eigid fé. Raett verdur vid forstjora og
framkvaemdarstjéra fyrirtaekisins markmid og starfsmannastefnu pess. Reett verdur vid
starfsmenn fyrirtaekisins vardandi vidhorf starfsmanna og hvernig peirra frammistédumat

er metio.



2. Greiningar og likon

Farid verdur i fraedilegar greinar og likon til ad adstoda vid myndun stefnumadtunar Danica

sjavarafurda. Helstu adstodartdl sem notast verdur vid er “SWOT greiningin”,”PEST likanid”
og “Porters greiningin”. bessi likon og greiningar geta verid eitt af helstu hjalpartakjum vid
stefnumatun fyrirtaekja. Allar pessar greiningar og likdn lita & mismunandi paetti i umhverfi

fyrirtaekisins og hjalpa vid ad meta stodu fyrirtaekisins baedi i innra og ytra umhverfi.
2.1 SWOT

Hofundur “SWOT greiningarinnar” er Albert Humphrey. Hann var sérfreedingur pegar kom
ad stefnumaétun fyrirtaekja. Hann préadi “SWOT greininguna” eins og hun er i dag.

(Friesner)

“SWOT greiningin” er ein mest notada greining i stefnumaétun fyrirtaekja i
vidskiptaheiminum, petta er einnig su greining sem er mest mistulkud. Hun er adallega
notad til ad Utbua skipulag til ad draga saman stefnumétun fyrirtaekis. bessi greining getur
einnig notast vio fléknar dakvordunartokur, s.s ad hjalpa vid ad velja besta moguleikann ef

um mismunandi moguleika er ad raeda.

Greiningin skiptist i fjéra hluta sem alla parf ad greina. beir eru styrkleikar,
veikleikar, égnanir og taekifzeri fyrirtaekisins. bessi greining mun hjalpa vid ad taka saman
bau helstu atridi sem eru skilgreind vid stefnumotun. Stefnumdétun mun vera med hugann
vid ad skilgreina pessa fjora hluti i premur umhverfum sem eru innra umhverfid, umhverfi

idnadarins og pjodhagslega umhverfid.



STRENGTHS WEAKNESSES

OPPORTUNITIES THREATS

Mynd 1 SWOT greiningin skiptist i fjora hluta

Styrkleikar og veikleikar er hluti af innra umhverfi fyrirtaekisins. Styrkleikarnir eru
atridin sem gefa fyrirtaekinu samkeppnisforskot vid samkeppnisadila. Veikleikarnir eru

atridin sem gefa samkeppnisadilum forskot.

Pad er alltaf moguleiki ad oll fyrirtaekin & markadi séu med sama styrkleika i sinni
greiningu, t.d ef allir segjast vera med géda pjonustu. pad skiptir ekki mali hversu gott
fyrirtaekid er i einhverjum akvednum hlutum, ef samkeppnisadilinn er betri pa flokkast

petta aldrei undir styrkleika heldur veikleika.

Ognanir og teekifaeri eru hluti af ytra umhverfi fyrirtaekisins. bad geeti gerst ad flest
fyrirtaeki innan markadarins séu med med somu égnanir og taekifzeri pvi pau vinna oll i

sama umhverfinu. (How To Guide: Completing a SWOT Analysis)

Pélitisk ahrif og lagaleg ahrif geta verid dgnanir fyrir fyrirtaekid pvi ad peirra
akvardanir geta haft sleem ahrif 4 skipulagsheildina og dnnur fyrirtaeki. Ognun getur einnig
verid t.d ef um mikla samkeppni innan markadarins er ad raeda. Til deemis skrair
tolvuframleidandinn Apple hja sér, ad eitt af peirra helstu gnunum sé hversu mikil
samkeppni riki inn & hinum taeknilega markadi. beir telja einnig ad pad sé mikil égnun

begar mjog vel gengur hja peim pvi pad ladar ad sér fleiri samkeppnisadila. (Apple)

Taxkifaeri er pegar pad er eitthvad i umhverfi idnadarins sem getur baett

samkeppnisstodu fyrirteekisins med tilliti til samkeppnisadila. (SWOT Opportunity



Explained) Tek hér aftur deemi um Apple, sem segir ad peirra taekifeeri liggji i ITunes sem

beir eru alltaf ad préa meira t.d med pvi ad koma ITunes inn i farsimana. (Apple)

2.2 Pest

Pest greiningin hefur verid kennd vid Francis J. Aguilar sidan arid 1967, par sem hann er
sagdur hafa att upphafid a pessari greiningu. Han hefur svo préast med drunum en hefur

enn somu aherslur og Francis kom med a sinum tima.

Pest greiningin hjalpar til med ad sja umhverfid sem fyrirtaekid er ad vinna i og par
med sja teekifaerin og égnanirnar i umhverfinu. Med pvi ad pekkja umhverfid sem unnid er i
er haegt ad nyta sér teekifeerin i umhverfinu og reyna ad minnka égnanirnar sem mest. Pest
greiningin er einnig nothzef til pess ad meta haettuna vid voxt eda hnignun innan

markadarins.

Pegar notast er vid Pest greininguna pa eru fern umhverfi sem litid er 4. bessi umhverfi
eru politisk umhverfi, efnahagsleg umhverfi, teeknileg umhverfi og félagsleg umhverfi.

(PEST/ PESTLE Analysis Tool -History and Templates, 2007)

e Politiska umhverfid stydst vid reglugerdir sem rikisstjérnin setur og lagaleg atridi
sem geta haft ahrif 4 fyrirtaekid. Skattastefna, réttindi starfsmanna, vidskiptahomlur
og politiskur stodugleiki getur skipt miklu mali fyrir fyrirtaekin. Pélitikin i pvi landi
sem fyrirtaekid starfar i getur verid mjog mismunandi eftir |l6ndum.

e Efnahagslegt umhverfi getur haft mikil ahrif a gengi fyrirtaekis. Sala a vérum getur
minnkad vegna efnahagsastands og fjarmagnskostnadur fyrirtaekja minnkad. | pessu
umhverfi er att vid atridi eins og ef t.d vextir haekka, breyting eru a gengi og
breytingin 4 verdbdlgu hefur einnig mikil ahrif & petta umhverfi.

e Taknilega umhverfid getur gert pad erfidara fyrir nyja adila ad komast innd
markadinn, getur aukid framleidni i framleidslu & vorum. Taeknistig getur einnig haft
ahrif & starfsmannamal fyrirtaekisins.

e Félagslega umhverfid getur verid mismunandi eftir t.d trdarbrégdum og menningu.

Hugsun og liferni folks hefur einnig ahrif. Hluti af pessu umhverfi er einnig



metnadurinn sem er innan samfélagsins, mannfjolgunin og hvernig stada félksins er

i umhverfinu. (PEST Analysis)

Political
Factors

. The A...
mﬂ Business Q -

<

Social
Factors

Mynd 2 Atridi sem eru skodud i Pest greiningunni

2.3 PORTER’S FIVE FORCES

Likan Porters er pridja og sifasta likanid sem ég stydst vid i pessarri ritgerd og er einnig
notad vid greiningu a stefnumatun. Likanid var prdad arid 1979 af Michael Porter sem var
professor i Harvard Business School. bessi greining er notud til pess ad skoda og greina
samkeppnishafa uppbyggingu i idnadinum med pvi ad lita & fimm megin peetti ar

samkeppninni sem getur haft ahrif og métad moguleikana @ hagnadi.

Likanid hefur sina styrkleika og sina veikleika. pad er taeki til ad syna itarlega
greiningu a uppbyggingu samkeppnis i idnadi. Einnig er likanid notad til studnings vid
SWOT-greininguna, gagnlegt er ad nota petta einnig i stefnumodtun fyrirtaekja og getur petta
hjalpad i dkvordunartdkum vardandi hvort ad eigi ad fara innd idnad eda markadi. [ likaninu

eru einnig veikleikar og takmarkanir. (Porter's Five Forces Definition, 2010)
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bessi greining gerir meira en ad lita einungis a beina samkeppnisadila fyrirteekisins, hin
litur @ margar hlidar samkeppnisstédu idnadarins, uppbyggingu og efnahagsumhverfid. pad

sem skodad er, er:

6gn af samkeppnisadilum
e mattur kaupanda

e mattur birgja

e Ogn af inngdngu og

e Ogn af stadgdnguvoérum.
Porter’s greiningin er nothaef fyrir 6ll fyrirtaeki sama um hvada idnad er ad raeda.
bessir fimm paettir sem farid er i eru:
Ogn af samkeppnisadilum

Samkeppnisadilar 8 markadi minnka hagnad fyrirteekisins. Pad sem skiptir mestu mali i
samkeppni @ markadi er ad na samkeppnisforskoti 4 samkeppnisadila. Til pess ad beeta
samkeppnisforskot sitt er haegt ad hafa breytanleg verd, adgreiningu i pjénustu sem felst i
pvi ad pjénustan sé einstok i augum kaupenda sem mun gefa timabundid
samkeppnisforskot fra samkeppnisadilunum og mynda gott og sterkt samband vid birgja og

vipskiptamenn.

Pad eru ymsir paettir sem hafa ahrif 4 samkeppni inn a markadi. Morg fyrirtaeki inni 3
sama markadi, vid pad pa deilist markadurinn & fleiri fyrirtaeki og erfidara er ad nd
yfirrddum a markadinum. Ef markadurinn vex haegt pa eykst samkeppnin inna markadi pvi
ba er frekar lagt upp med ad nd sem mestum markadshluta til ad fyrirtaekid geti haldid
fotfestu & markadinum. Har fastur kostnadur, lagur skiptikostnadur fyrir vidskiptavini, litill

munur a voruurvali, dyrt ad hzetta 8 markadinum og margt fleira.
Ogn af stadgonguvorum

Stadgonguvorur eru vorur sem eru innd sama markadi og folk velur @ milli t.d eins og fiskur

og kjot. pessar tveer afurdir eru inni @ matvaelamarkadnum og eru stadgonguvorur fyrir

11



hvora adra. | hagfraedinni er stadkveemdarvara égn vid minnkun eftirspurnar & véru eftir
verdi stadkvaemdarvorunnar. Teygni vorunnar fer eftir stadkvaemdarvorunni, eftir pvi
hversu audfaanlegri stadkveemdarvérurnar eru, peim mun oteygnari verdur varan. Ef engar
stadkveemdarvorur eru til stadar pa yrdi verdid a vorunni mun haerra. pad rikir samkeppni a

milli pessara afurda sem kemur fram i t.d laegra verdi.

Daemi um stadkvaeemdarvoru er t.d olia og gas. Ef verd a oliu haekkar pa byrja fleiri ad

kaupa gas til pess ad hita upp husin sin.
Mattur kaupenda

betta segir til um hversu mikil ahrif kaupendur geta haft a skipulagsheildina. Pad sem gefur
kaupendum meiri matt er pegar litid er um kaupendur 4 markadi eda einn kaupandi sem er
med meirihlutann af sélunni hja fyrirtaekinu. Ef skiptikostnadur er litill pa er audveldara fyrir
kaupendur ad skipta yfir til samkeppnisadila. Mattur kaupenda getur einnig verid mikill ef
kaupandi er vel staddur efnahagslega, pvi pa hefur hann pann moéguleika ad stofna sitt eigid
fyrirtaeki til pess ad koma sér undan pvi ad greida fyrir millilidi. (Porter’s Five Force A model

for industry Analysis)
Mattur birgja

Birgjar eru mattugir 8 markadi ef peir eru med sérhafda voru par sem litil samkeppni rikir.
betta a t.d vid um a lyfjamarkadi, par sem hver verksmidja er ad framleida vorur sem verda
naudsynlega ad vera i apétekum. Skiptikostnadurinn skiptir einnig mali, pvi ef pad er mikill
kostnadur ad skipta um birgja pa getur verid erfitt fyrir fyrirteeki ad feera sig um set. Daemi
um petta er Microsoft og PC, PC er med mikin matt yfir Microsoft par sem
skiptikostnadurinn yréi mjog har ef Microsoft myndi vilja skipta. (Porter’s Five Force A

model for industry Analysis)
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Ogn af inngdngu

Ef mikill hagnadur er innan einhvers markadar pa ma alltaf reikna med aukningu innan
markardarins, aftur 3 méti ef hagnadur minnkar innan markadar pa ma reikna med ad
adilum fari ad faekka innan markadarins. Pad feelir adila ad koma inna markad ef pad er har
upphafskostnadur s.s ef ad kostnadurinn er mikill ad komast inna markadinn pa er ekki jafn

audvelt ad koma nyjum inn.

Easy to Enter if there is: Difficult to Enter if there is:
* Common technology + Patented or proprietary know-how
¢ Little brand franchise « Difficulty in brand switching
¢ Access to distribution channels ¢ Restricted distribution channels
¢ Low scale threshold ¢ High scale threshold
Easy to Exit if there are: Difficult to Exit if there are:
* Salable assets ¢ Specialized assets
¢ Low exit costs ¢ High exit costs
* Independent businesses ¢ Interrelated businesses

Mynd 3 Atridi sem hafa ahrif a 6gn af inngéngu nyrra adila

The Five Forces That Shape Industry Competition

Threat
of New
Entrants

¥

Bargaining Among Bargaining
Powar of Existing Powvor of
Suppliers Compaotitors Buyers

1+

Threat of
Substitute
Products or

Sarvicas

Mynd 4 Fimm atridi sem litid er a i likani Porters
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3. Danica Sjavarafurdir ehf.
3.1 Saga

Danica sjavarafurdir ehf. var stofnad af Jan Bernstorff Thomsen og Laufeyju J6hannsdottur
arid 1993. Adur hafdi Jan Bernstorff Thomsen unnid vid Gtflutning 4 sjavarafurdum i atta ar,
baedi i Danmdrku og 4 Islandi. Jan sa taekifeeri inn @ markadi & utflutningi 4 fiski og stofnadi
ba fyrirtaekid. Danica er pekkt fyrir areidanleika og geedi og er pvi eitt af leidandi
fyrirtaekjum i Gtflutningi & baedi frosnum sem ferskum fisk frd islandi i dag. (Thomsen, 2011)

(About us)

NG & pessu &ri voru Danica sjavarafurdir ehf. heidradir af Creditinfo' sem er leidandi
fyrirtaeki i midlun fjarhags- og vidskiptaupplysinga. Astaedan fyrir pvi ad mati Creditinfo er
su ad fyrirtaekid hefur uppfyllt pa stadla til ad teljast vera eitt af mest framurskarandi

fyrirtaekjum & islandi 4rid 2010.
Stadlarnir eru m.a eftirfarandi :

e Jakveedur hagnadur fyrir afskriftir, fjarmagnslidir og skattar sidustu prji ar®
e Jakveedur hagnadur sidustu prja ar®

e LAg skulda stada’

e Eiginarfjarhlutfall yfir 20%°

e Heildareignir yfir 100milljénir islenskra kréna®

L http://www.creditinfo.is/um-creditinfo/ s6tt 02.05.2011
2 Sja toflu 1, bls 15
3Sjatoflu 1, bls 15
4Sja toflu 1, bls 15

> Formdlan fyrir eiginfjarhlutfall er eigio fé/eignir. Ef petta er reiknad yfir 6ll pessi ar pa sést ad hlutfallio
er alltaf yfir 20% og er um 54% a arinu 2010.

6 Sja toflu 1, bls 15
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3.2 Reksturinn

Rekstur Danica hefur vaxid og dafnad a sidustu arum, vidskiptavinum, birgjum, starfsfélki
fyrirtaekisins fjolgad og ma pvi pakka eftirliti og umsjén eigenda, peim Jan Thomsen og
Laufeyju Johannsddttur. bau fylgja 6llu eftir med mikilli yfirsyn og eftirfylgni i pvi sem snyr

a0 rekstrinum.

Eg hef farid yfir arsreikninga fyrirtaekisins sidustu 6 ar sem gefur géda mynd af
rekstrinum hja Danica sjavarafurdum sidustu ar og mun koma ad gédum notum i greiningu

a stefnumétun og framtidarsyn Danica sjavarafurda.

Pegar litid er a arsreikninga sidustu sex ara er greinilega haegt ad sja ad stédugur

voxtur hefur att sér stad hja fyrirtaekinu undanfarin ar.

Tafla 1 Tolur ur arsreikningi fra arinnu 2005 til 2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Rekstrarhagnadur 77.169.204 124.983.385 99.947.138 112.486.582 283.775.648 305.539.565
Hagnadur arsins 63.915.415 98.320.472 101.170.456 158.569.180 257.681.562 241.597.070
Eignir 329.169.368 513.766.145 356.889.065 505.934.187 718.429.688 800.449.625
Eigid fé 83.990.094 116.015.346 102.185.803 169.297.821 258.979.383 431.930.557
Skuldir 245.179.274 397.750.799 254.703.262 336.363.367 459.450.306 368.519.068
Laun 34.045.645 38.793.565 52.981.850 58.059.055 65.823.078 73.423.678
Rekstrartekjur 1.176.214.087 1.673.483.411 3.025.233.381 3.488.900.866 4.456.787.278 5.332.171.639

e

Eins og sja ma 4 toflu 1 pa hefur hagnadurinn aukist um 380% fra arinu 2005 til
arsins 2010, par sem aukingin var mest 4 timabilinu 2007 og 2008. Astaedan fyrir pessari
aukningu i hagnadi ma rekja til gengislaekkunar 3 islensku kréonunni pvi ad Danica selur allar
sinar vorur i erlendri mynt samhlida pvi ad verdid a hraefninu, p.e. a.s sjavarafurdum

haekkadi vid leekkun krénunnar og gefur pvi meiri innkomu en adur.

A fyrrnefndu timabili p.e.a.s fra 2005 til 2010 pa hafa eignir, eigid fé og skuldir
félagsins aukist med hverju arinu ad undanskildu arinu 2007, en aukning i eignum
fyrirtaekisins jokst 4 pessum tima um 240% vegna kaupa & skrifstofuhdsnaedi. Arid 2007
minnkudu eignir Danica sjavarafurda en er pad einungis vegna solu a kvota sem fyrirtaekid

atti.
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Laun starfsmanna hafa aukist med hverju arinu. Danica sjavarafurdir huga vel ad
hogum starfsfélksins og verdlauna fyrir vel unnin storf. Eins og adur er nefnt hér fyrr i
ritgerdinni, pa er markmid fyrirtaekisins ad fa til sin gott starfsfélk sem hentar vel inni
heildina og halda pvi hja fyrirtaekinu. Ef litid er 4 medallaun starfsmanna hja fyrirtaekinu pa

hefur launakostnadur haekkad um 140% fra arinu 2005 til arsins 2010.

Rekstrartekjur fyrirtaekisins hafa aukist med hverju arinu. A pessu sex ara timabili
hafa rekstrartekjur fyrirtaekisins aukist um 455%. Aukningin sést i samanburdi fra arinu
2005, sem voru 1.176.214.087 yfir i ad verda 5.332.171.639 arid 2010.7 (Deloitte, 2005-
2010)

Eins og tolur syna pa hefur verid mikill voxtur hja fyrirtaekinu 4 6llum svidum
rekstursins og segir Gudmundur Ingi Jonsson, sem er bokari og starfsmadur fyrirtaekisins, ad
ef tekid er mid af fyrstu manudum pessa ars pa ma reikna med enn meiri vexti fyrir arid

2011. (J6nsson, 2011)
3.3 Hagsmunaadilar

Hagsmunaadilar eru peir sem hafa ahrif eda verda fyrir ahrifum vegna starfsemi
fyrirtakisins. beir hafa einhverja hagsmuni ad geeta innan skipulagsheildarinnar. pad parf ad
skoda og flokka hagsmunaadila hverrar skipulagsheildar mjog vandlega, einnig parf ad
kortleggja vold , ahrif og ahuga adilanna svo ad mogulegt sé a pvi ad fa géda yfirsyn um

mikilvaegi peirra. Hagsmunaadilum er oft skipt i tvennt:

® beina hagsmunaadila

® (beina hagsmunaadila

Beinir hagsmunaadilar hafa ahrif 8 starfsemi fyrirtaekisins s.s eiga patt i ad akveda
hvort, hvada og hvernig vara eda pjénusta kemst 4 markad. Obeinir hagsmunaadilar hafa

akvedin ahrif, ahuga og ahyggjur af starfsemi og framtid fyrirtaekisins. (Gawle, 2005)

7Sja toflu 1, bls 14
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3.3.1 Beinir hagsmunaadilar

Eigendur

Danica er einkahlutafélag og eru einungis tveir hluthafar i fyrirtaekinu. bad eru sjalfir
stofnendur fyrirtaekisins Jan Thomsen og Laufey Jéhannsdéttir. [ stjérn Danica eru pau Jan
Thomsen, Laufey Jéhannsdéttir og Olafur J6hannsson. Stjérnin ber dbyrgd 4 ad fyrirtaekid
haldi sér 4 somu braut og fari eftir settum reglum er gilda um einkahlutafélog. Stjérnin ber
abyrgd a rekstri félagsins og med paer skildur raedur hun framkveemdarstjoéra til ad sja um
daglegan rekstur. Framkvaemdarstjéri parf ad leggja fyrir stjérnina hvernig reksturinn
gengur sem stjérnin parf svo ad fara yfir. Einungis stjérnin getur skuldbundid fyrirtaekid.
Stjornin hefur dbyrgd 4 ad naegilegt eftirlit sé haft med bokhaldi og medferd fjarmuna

félagsins. (Log um einkahlutafélog, 1994)
Lanadrottnar

Lanardrottnar sja um stodugleika og skilvisi i vidskipum fyrirtaekisins. Fra pessum adilum
kemur 1anid til pess ad fa fjarmagn og er peim svo greitt til baka med akvednum voxtum. Ef
fyrirtaekid stenst ekki skil pa geta lanardrottnarnir st6dvad rekstur fyrirtaekisins. Helsti
l[anardrottn Danica Sjavarafurda er Arion banki. Framkveemdastjori sér alfarié um ad

sampykkja reikinga fra lanardrottnum.
Starfsfolk

pad sem starfsfolkid krefst af fyrirtaekinu er 6ryggi i starfi, laun i samraemi vid abyrgd og
vinnuna sem pau framkvaema. pad skiptir miklu mali ad starfsmenn séu anaegdir i starfi svo

ad peir skili vinnu sinni vel, peir eru einnig einn mikilvaegasti hagsmunaadili fyrirtaekisins.

Vegna smadar fyrirteekisins er erfitt ad flokka starfsmenn i deildir en peir hafa pé

hver sitt starfssvid.

prir starfsmenn sja um s6luna, tveir sja um almenna skrifstofuvinnu dsamt békun og
einn starfsmadur hefur umsjon med allri vinnu i sambandi vid flutninga almennt. bar fyrir

utan er framkveemdastjori sem gengur i flest 6ll storf.
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Birgjar

Birgjar Danica eru framleidendur. Danica sér um ad varan komist fra birgjum til kaupenda.
Traust og géd tengsl vid birgja er lykilatridi. Birgjarnir saekjast eftir stodugleika i vidskiptum,
haesta mogulega verd og 6ruggum greidslum. Danica kaupir voruna af birgjum og selur

afram med fastri poknun.
Kaupendur

Pad sem kaupendur hugsa mest um eru gaedi og gott verd. Hérna er sérstaklega mikilveegt
ad tengsl vid vidskiptavini sé gott pvi ad ef vidskiptavinir eru 6dnaegdir pa faera peir sig yfir
til samkeppnisadila. Danica er nokkurs konar umbodsskrifstofa fyrir framleidendur 4 islandi
og feer tekjur med alagningu a seldar afurdir i formi fastrar sélupdknunar. Su séluprésenta
leggst alfarid 4 verdid sem vidskiptavinir greida, svo ad vidskiptavinirnir eru eitt af

mikilvaegustu hagsmunaadilum fyrirtaekisins.

Eitt af pvi sem Danica gerir er m.a ad vidhalda geedum og semja um sanngjarnt kaupverd
fyrir baedi birgja og kaupendur. Til pess ad finna petta sanngjarna verd pa er notast vid
markadsverd. Ad finna petta sanngjarna verd fyrir baedi kaupendur og birgja studlar ad

stodugleika og abyrgum vidskiptahattum.
Dreifileidir

Til pess ad halda vidskiptavinum anzaegdum parf Danica ad tryggja peim ad vara sem peir
hafa pantad komi a réttum tima og i réttu astandi. Til pess ad vinna i pessum malum parf
Danica ad vera i vidskiptum vid 6rugga og gdda dreifiadila. Dreifiadilar Danica i gegnum arin
hafa adallega verid Samskip, Eimskip, Flugleidir-Frakt, Cargo Express og Bluebird Cargo.
Adrir dreifingaradilar sem koma ad pessum paetti rekstursins eru peir sem eru stadsettir i
pbeim l6ndum sem afurdirnar dreifast um. Dreifingaradilarnir, storir sem smair, purfa ad
syna dugnad og pjénustulund til ad halda Danica anagdum pvi ad ef peirra pjonusta er slok

ba hefur Danica alltaf pann kost ad feera vidskipti sin yfir til keppinauta.
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Neytendur

Neytendur vorunnar sem Danica selur, sja aldrei fyrirtaekid Danica né heyra pad nefnt pegar

kaup & vorunni eiga sér stad i matvoruverslunum vitt og breitt um heiminn.
Keppinautar
Keppninautar Danica sjavarafurdar ehf. eru medal annars:

e Adrir utflytjendur
e Framleidendur

e Onnur matveeli

Danica sjavarafurdir ehf. eru ad mestu leiti i Utflutningi 8 ferskum fiski i flugi og er
ferskleiki og gaedi i fyrirrdmi. bar er mikil samkeppni, keppinautar eru margir p.4.m ma
nefna Seemark Seafood Ltd. sem er i s6lu @ sdmu tegundum og Danica. Seemark er aftur a

moti ad vinna med allt 60rum framleidendum hér & landi.

Framleidendur sem eru keppinautar eru t.d HB Grandi, Samherji og Fiskkaup. betta eru
fyrirtaeki sem nyta sér pjénustu Danica ad einhverju leyti en eru einnig i Utflutningi sjalfir og

sja helst ad purfa ekki ad nota millilidi a s6lu a sinnar voru.

Sjavarafurdir eru i samkeppni vid 6nnur matvaeli. Vegna hakkandi verds a islenskum
sjavarafurdum gefur pad 68rum matvaelum samkeppnisforskot, serstaklega i ljosi

efnahagsdstands vida um heim. (Thomsen, 2011)

3.3.2 Obeinir hagsmunaadilar

Yfirvéld

Hagsmunir yfirvalda fra fyrirtaekinu eru hin ymsu opinberu gjold sem reksturinn skilar asamt
beirri auglysingu sem fyrirtaekid gefur islandi Gta vid. Danica sjavarafurdir er fyrirtaeki med

mikinn hagnad®, med starfsfélk i vinnu.

8 Sja toflu 1, bls 14
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Oll sala hja Danica sjavarafurdum fer fram i erlendri mynt og aflar pvi erlends

gjaldeyris.

Einnig setja yfirvold krofur um ad fyrirtaeki hlydi settum reglum i sambandi vid frjalsa
og sanngjarna samkeppni og starfsmenn, til deemis; laun, vinnustadaodryggi og fleira.

(Alpingi, 2005)

3.4 Stefna

Mikilveegt er ad stjérnun fyrirteekja og stofnana vinna ad stefnumdtun sem hjalpar
fyrirtaekinu ad nd markmidum sinum. Stefnumaétun fyrirtaekis hjalpar einnig vid
akvardanatokur og adferdafraedina vid ndlgun pess. Morg fyrirteeki og stofnanir bua sig vel
undir pad sem gerist eda gaeti gerst i framtidinni. begar svona stefna er sett fram pa er
mikilvaegt ad hun sé vel unnin og sé naegilega skyr til pess ad hun hafi raunveruleg ahrif a

akvordunartokur. (Stefnumaotun)

3.4.1 Stéodumat

Danica Sjavarafurdir ehf. er med trygga birgja og kaupendur sem veitir peim sterka st6du &
innri markadinum. Fjarhagsleg stada Danica hefur aldrei verid betri, peir eru med mjog gott
eiginfjarhlutfall og peir komu vel Gt Ur efnahagshruninu. Starfsmannamal eru i gédum

farvegi og anaegja starfsmanna er mikil.

3.4.2 Hlutverk

Hlutverk Danica er ad finna erlenda vidskiptavini fyrir islenska framleidendur i sjavaratvegi

og sja um utflutning 4 vorunni og ad rétta varan komi a réttum tima i réttu astandi.

3.4.3 Framtioarsyn

Halda st6du sinni 8 markadinum, auka s6luna og par med auka hagnad fyrirtaekisins.

3.4.4 Markmio

Markmid Danica Sjavarafurda er ad vera dkjésanlegur adili i augum vidskiptavina og birgja.
A0 vinnustadurinn sé eftirsottur svo ad fyrirtaekid radi alltaf til sin besta starfsfolkid innan

markadarins. Markmid fyrirtaekisins er ad finna fleiri vidskiptavini og auka par med
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samkeppnisforskot sitt. Eitt helsta markmid fyrirtaekisins er ad auka so6lu a sjavarafurdum

um 20% & hverju ari naestu 5 arin.

3.4.5 Undirmarkmio

Markmidum fyrirtaekisins hefur alltaf verid ndd vegna gédra hzefileika starfsfolks
fyrirtaekisins og vegna mikils areidanleika. Nuna, eins og adur hefur verid nefnt, par sem
fyrirtaekid hefur fengid vottun fra Creditinfo, pa mun pad eiga eftir ad hjdlpa til med ad nd
markmidum fyrirtaekisins. Markmidid ad standa vid loford og samninga er pvi enn og aftur

mikilvaegt.

3.4.6 Gildi

Adal ahersla fyrirtaekisins er ad syna areidanleika i sinni pjonustu og vera trur sinum

birgjum, kaupendum og lanardrottnum.

3.4.7 Vidskiptastefna

Danica sjavarafurdir stundar ekki verdstrid gegn samkeppnisadilum sinum. Fyrirtaekid gefur

sig meira Ut fyrir ad veita bestu mogulegu pjénustu a samkeppnishaefu verdi. G606 pjonusta

og gott ordspor er eitt af bestu leidum til ad auka samkeppnisforskot og til ad eignast fleiri

vidskiptavini.
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4. SKipurit og starfsmannastefna
4.1 Skipurit

Hja Danica sjavarafurdum eru fimm starfsmenn fyrir utan eigenda. [ dag er unnid ad pvi, ad
allt starfsfolkid fai géda innsyn inn i flest 6ll storf innan fyrirtaekisins. Astaeda pess er su, ad
bar sem starfsmenn eru svo fair pa er mikilvaegi hvers og eins pvi meira og i tilfelli veikinda
og sumarfria pa getur alag verid mikid ef starfsmenn eru ekki vel ad sér i flestu pvi sem

sinna parf.

Laufey

Johannsdottir

Formadur

ﬂ Framkvaemdarstjori l

I T T 1
Gudmundur Olafur Gudjon B. . , Berghor
o . . Pall Arnérsson| "
Ingi Jénsson Jéhannsson Hilmarsson Juliusson
Bokunardeild Bokunardeild Fraktdeild Soludeild Soludeild

Mynd 5 Skipurit Danica sjavarafurda ehf

4.2 Starfsmannastefna

par sem litid er 4 vid radningu nys starfsfélks er menntun, reynsla og medmeeli. Fyrirteekid tekur sér

alltaf gédan tima til rddninga.

Personulegir eiginleikar til ad adlagast ad pvi starfsfélki sem fyrir er og geta unnid a peim

sérstoku adstaedum sem geta att sér stad innan peirra starfs sem radid er.

begar nyr starfsmadur hefur vinnu hja Danica sjavarafurdum byrjar hann 4 priggja manada

reynslutima par sem hann faer kennslu, fer 8 namskeid og kynnist fyrirtaekinu betur.
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Starfsmenn eru med fasta vinnutima. Einnig purfa peir ad taka helgarvaktir 68ru hverju, pad
er hugsad til pess ad allir starfsmenn fyrirtaekisins fai helgarfri nema sa eini sem a helgarvaktina.
Danica ber mikla virdingu fyrir einkalifi starfsfélksins og ef einhver starfsmadur parf ad sinna
fjolskyldu sinni innan vinnutima pa er pad ekkert mal medan starfsmadurinn kldrar sin verkefni a

tilsettum tima.

Fyrirtaekid leggur metnad i ad halda gédum starfsanda. pad er virk hopefling og felst hun i
ad starfsfélki er bodid i utanlandsferd einu sinni a ari, einu sinni er farid helgarferd innanlands og
bydur fyrirtaekid starfsfélkinu reglulega Ut ad borda. Flestir starfsmenn fyrirteekisins hafa pekkst

lengi eiga pvi g6d samskipti vid hverja adra.

4.3 Starfsmannavelta

Starfsmannavelta fyrirtaekisins hefur ekki verid mikil fra stofnun pess. Einu skiptin sem fyrirtaekid
hefur purft ad beeta vid sig starfsmonnum er vegna staekkunar og meiri Utbreidslu fyrirtaekisins.

Prisvar i sogu fyrirtaekisins p.e.a.s & 18 arum hefur starfsmadur haett storfum hja fyrirteekinu.

Starfsmannavelta getur gefid visbendingar um stodu fyrirtaekisins. Ef um mikla
starfsmannaveltu veeri ad raeda geta orsakirnar verid ymsar, mistok vid radningu, léleg laun,
starfsadstaedur eda betra tilbod. Danica hefur i gegnum tidina alltaf tekid sér gédan tima
begar rada a folk til starfa. Reynsla, menntun og mannlegi patturinn eru paettirnir sem
fyrirtaekid litur einna helst 4. bad skiptir hofudmali fyrir Danica sjavarafurdir ad fa til sin

gott, reynslumikid, ahugasamt og skemmtilegt starfsfélk. (Adalsteinsson, 2000)

4.4 Frammistodumat

Frammistodumat er taeki i mannaudsstjérnun. betta mat er notad sem hjalpargagn vid ad
meta frammistodu starfsmanna innan fyrirtaekisins. Z£skilegt vaeri ad petta mat yrdi gert 8
starfsmonnum a hverju ari. Pad er mikilvaegt ad starfsmadur viti hvert markmid
fyrirtaekisins er og hvad er zetlast til af honum sem starfsmanni innan fyrirtaekisins. pad
hefur synt sig ad med pvi ad setja saman markmid fyrir starfsmenn pa eru peir liklegri til ad
standa sig og haldast i starfi. Passa parf upp @ ad hafa matid ekki of freedilegt svo ad

starfsmenn verdi “hraeddir” vid petta mat. Hugsunin a bakvid frammist6dumat er ad reyna
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ad baeta pad sem ma betur fara hja starfsménnum. [ lok frammistédumats raeda
starfsmenn og yfirmenn alltaf saman og geta pa starfsmenn fengid ad tja sig um pessi mal

og koma med athugasemdir. (Edvarsdéttir, 2009)

Innan fyrirtaekisins hefur aldrei verid nein sérstdk adferd til pess ad meta frammistodu
hvers starfsmanns. Petta er hlutur sem Danica stefnir samt @ ad baeta i ndnustu framtid.
Verid er ad vinna ad innleidingu bdkunarkerfis sem hjalpar fyrirtaekinu ad meta og sja hvert
einasta skref sem a sér stad i hverri pontun. Kerfid 4 ad geta séd solu hvers sélumanns og

hversu ardbaer hver sala er. (Johannsdottir, 2011)

4.5 Launamal

Launamal fyrirtaekisins eru mikilvaeg pvi ad pau eru stér hluti af pvi ad halda starfsfélkinu
anaegdu. Danica hafa alltaf launad starfsfélki vel og aetla sér ad halda pvi afram, til ad fa
besta og reynslumesta starfsfélkid pa parf ad borga vel. Gudmundur Ingi Jdnsson sem sér
um boékanir og launamal fyrirtaekisins sagdi ad launakostnadur fyrirteekisins faeri haekkandi
med hverju arinu. NU hefur verid mikill voxtur hja fyrirtaekinu sidastlidin ar og hefur
fyrirtaekid launad starfsfélki sinu fyrir gott starf med launahakkunum. Mikid er af
bonusgreidslum pegar vel gengur. (Jonsson, 2011) Bonusgreidslur eru gefnar til pess ad
hvetja starfsfélkio til ad standa sig vel og er petta ein leid til pess ad reyna ad halda i
dugnad starfsfolksins og til pess ad fa starfsfélkid til ad vilja baeta stédu fyrirteekisins ennpa

meira. (Pdrisson, 2002)

4.6 Vidhorf starfsmanna

L6gd var starfsmannakdnnun til fimm starfsmanna innan fyrirteekisins. begar litid er &
kénnunina sést ad anaegja rikir medal starfsfolks. Ollum lidur peim vel i starfi og eru
anaegdir med vinnuadstéduna. Litid hofou peir ad segja um yfirmann sinn og voru peir allir
anaegdir med hans storf. Flestir sau fyrir sér ad starfa hja fyrirteekinu i lengri tima. Pad sem

starfsmonnum pykir einna helst purfa, er ad baeta uppbyggilegt andriamsloft innan
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fyrirtaekisins. Starfsfélkid var almennt dnsegt med uppbyggilegt andrumsloft en pa voru

nokkrir sem vildu sja baetingu i pvi.

Starfsmenn sogdu flestir ekki vilja breyta neinu vardandi rekstur fyrirtaekisins pé komu fram
einhverjar dbendingar sem fyrirtaekid mun hugsa um. beaer snla ad takniveedingu og

dreifingu abyrgdar og vitneskju innan starfsmanna.

5. Urvinnsla greininga

5.1 SWOT-greining

5.1.1 Styrkleikar

Styrkleikarnir liggja i vorunni vegna ordspors og gaeda islenska fisksins, fjdrhagslegri stodu
sem gerir fyrirteekinu kleift ad efla samkeppnisst6du & markadnum. Med sterkri
fjdrhagslegri stodu naer fyrirtaekid ad hugsa meira ut i framtidarstefnu fyrirtaekisins. Reynsla
starfsfélks og litil starfsmannavelta eru styrkleikar fyrirtaekisins par sem vidskiptin byggjast

upp a areidanleika og gédri pjénustu.

Af fyrrnefndum styrkleikum er gott ordspor um gaedi islenska fisksins ein af adal
styrkleikum fyrirtaekisins. Mikilvaegt er ad halda vitundinni um ferskleika fisksins alveg fra
bvi ad fiskurinn er veiddur par til ad hann er kominn i hendur neytenda. Sélumenn 4 islandi
hafa att stéran patt i pvi ad nadst hefur ad vidhalda ordspori islenska fisksins um ad hann sé

fyrsta flokks gaedavara. (Hjartarson, 2005) (Thomsen, 2011)

Danica sjavarafurdir hefur i gegnum arin reynt ad bjéda upp a géda pjonustu.
Birgjarnir standa sig avallt vel og baeta einungis upp a pjonustuna. Gott samstarf er & milli
Danica, birgja og dreifiadila sem gerir pad ad verkum ad hzegt er ad treysta pvi ad varan

komist & réttan stad, a réttum tima og i réttu astandi.

Areidanleiki hefur komid Danica pangad sem beir eru i dag. Gott samband peirra vid
badi birgja og vidskiptavini hefur prdast Ut i traust og sterkt samstarf. Flestir vidskiptavinir
og birgjar eru adilar sem hafa stundad vidskipti vid Danica i morg ar og stefnir ekkert i

annad en aframhald a pvi. (Thomsen, 2011)
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5.1.2 Veikleikar
Staersti kaupandi Danica sjavarafurda er med um 60% af heildarveltu fyrirtaekisins. betta

gerir pad ad verkum ad pessi vidskiptavinur(Sealord) hefur mikid vald. pad skiptir mali fyrir
Danica ad halda peim vidskiptavini anaegdum og pjéna honum vel. Plassleysi i flugvélum fra
islandi er einnig veikleiki. bad getur hamlad sélu & sjavarafurdum eda jafnvel gert
sendinguna a peim ennpa dyrari med pvi ad hrdefnid verdi sent einhverjar krdokaleidir til

bess ad komast 4 leidarenda.

Heimasida fyrirteekisins er ekki g6d. Hun er ekki fullklarud og pyrfti ad setja meiri
upplysingar inna hana. Ekki er haegt ad nalgast voruurvalid sem Danica bydur upp a.
Heimasidan er ekki virk. Danica hefur ekki hugsad mikid ut i heimasiduna i gegnum tidina en

stefnir @ ad beeta hana.

Tvennt er aberandi dbdtavant i sambandi vid starfsfélk Danica sjdvarafurda. Annars
vegar takmorkud tungumalakunnatta og hins vegar takmorkun @ kunndttu a natima taekni i

sambandi vio tolvur.

par sem Danica er utflutningsfyrirtaeki pa fer mikid af samskiptum fram a erlendum
tungumalum. Tungumalakunnatta starfsmanna er ekki mikil. Allir starfsmenn tala ensku i
fyrirtaekinu en Danica sendir ekki einungis til enskumaelandi landa pannig ad pad parf meira
til. Enginn i fyrirtaekinu talar til ad mynda frénsku, pétt ad mikil sala af sjavarafurdum sé
seld til Frakklands. “petta er eitthvad sem pyrfti ad reyna ad bata innan fyrirteekisins sem
allra fyrst, hver si sem lausnin verdur” segir Jan Thomsen (Thomsen, 2011). bratt fyrir
nutima teeknibunad a skrifstofu fyrirtaekisins er kunnattu starfsmanna abétavant og peir

nyta sér hana ekki til skipulagninga og timasparnadar.

5.1.3 Ognanir
Gengisdvissa og politisk dvissa er mikil égn fyrir fyrirtaekid. bessar dvissur gera pad ad

verkum ad erfitt er ad sja hvad framtidin ber i skauti sér. Gengi islensku krénunnar sveiflast
mikid og erfitt er ad eiga vidskipti vid erlenda adila med peim gjaldmidli sem island byr vid.

Politikin getur lika haft ymislegt ad segja vid storf fyrirtaekisins. Til ad mynda hvalveidarnar
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sem ollu dvissu arid 2008, Icesave sem ollu fjadrafoki sérstaklega i Evrépu, kvétamal, dsamt

haekkun skatta og tolla getur allt haft ahrif 8 skipulagsheildina.

5.1.4 Teaekifaeri
Mikil teekifeeri felast i pvi ad feera sig yfir a fleiri markadi, eda hreinlega ad baeta peim vid. Sa

markadur sem vaeri audveldast fyrir Danica ad koma sér innd er vaentanlega ad hefja solu a
saltfiski. S& markadur er vaxandi og er stér a Spani. betta er klarlega eitthvad sem fyrirtaekid

aetti medal annars ad skoda i ndinni framtid.

5.2  Pest-greining

5.2.1 Politiskt umhverfi

Pélitikin getur haft mismunandi ahrif 4 skipulagsheildir. Pad sem stjérnvold gaetu gert sem
hefur ahrif er t.d alagning skatta og tolla. Yfirvald hefur ad markmidi ad efla skattheimtu og
auka hagvoxt i landinu. Akvardanir stjérnvalda vardandi sjavaritveginn getur haft mismikil
ahrif & Danica sjavarafurdir. Ein helsta umraedan i sjavarutveginum i dag er vardandi pad,
hvad eigi ad gera vid kvotann. Pann 22.febrdar 2011 var nidurstada ur kénnun su, ad tveir
af hverjum premur vildu ad kvotinn yrdi afturkalladur eda leigdur at til afnotaréttar fyrir
markadsverdmeeti hans. Hvernig sem nidurstodurnar i pessu mali verda pa mun akvordunin
a einn eda annan hatt snerta Danica sjavarafurdi (mbl, 2011). Fiskurinn mun pé alltaf verda

veiddur med eda an kvotakerfis.

Pegar mikil umraeda atti sér stad um hvort leyfa aetti hvalveidar & [slandi pa kom
mikid af hotunum erlendis fra. Danica fékk sent, fra einum af sinum steerstu vidskiptavinum
hotunarbréf par sem peir s6gdu ad peir myndu fzera sin vidskipti annad ef pessar veidar
yrdu leyfdar. Danica tok pessa hotun mjog alvarlega og fér med bréfid beint i fijolmidla til ad
syna félki hversu slaemar afleidingar pessar veidur geetu haft a solu islenska fisksins. begar
alpingiskosningum lauk og i ljés kom ad hvalveidar yrdu leyfdar rikti mikil évissa hja
utflutningsfyrirtaekjum i sjavarutvegi. Med timanum vard ekkert Ur pessum hétunum og

vidskipti & sjavarfangi hefur einungis aukist sidan pa (Mbl, 2009). Ef viokomandi kaupandi
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hefdi haett vidskiptum vid Danica sjavarafurdi pa hafdi pad i for med sér fjarutlat i sambandi

vid markadssetningu og adlogun @ nyjum morkudum med nyjum kaupendum.

5.2.2 Efnahagslegt umhverfi
Pad er margt i efnahagslega umhverfinu sem hefur ahrif a skipulagsheildir. Verdbdlga,

vextir og efnahagsastand hefur allt saman ahrif 4 eftirspurn eftir vorum og hafa einnig ahrif
a verd adfanga. Fleira i efnahagslega umhverfinu sem hefur ahrif a fyrirtaeki er gengi

krénunnar, bankakerfid, uppsveiflur og nidursveiflur.

Par sem Danica sjavarafurdir er i Gtflutningi 4 sjdvarafurdum og vinnur pvi mestu
leyti med erlenda mynt, pa hefur gengi islensku krénunnar ekki haft slaem ahrif a fyrirtaekid.
Vid haekkun & gengi islensku kronunnar pa hefur verd a islenskum sjavarafurdum haekkad i
verdi og er mun naer réttu verdi nu en adur segir Laufey Jéhannsdéttir. HUn heldur afram og
nefnir ad mikid af birgjunum hafa att i miklum erfidleikum i kreppunni vegna kvétans, par
sem margir hverjir eigi kvéta sem keyptir hafa verid @ erlendum [dnum. Danica hefur samt
synt peim mikinn studning og samband Danica vid pessa birgja hefur einungis ordid betra

og sterkara fyrir vikid. (J6hannsdéttir, 2011)

5.2.3 Félagslegt umhverfi
Eitt af markmidum Danica er ad vera dkjdsanlegur samstarfsadili vid vidskiptavini,

umbjodendur, starfsmenn og samfélagid. Félagslega abyrgdin er ekki mikil i pessum
vidskiptum en Danica er ad selja eina af mikilvaegustu afurdum sem finnast & islandi og ber
pvi Danica mikla dbyrgd vid ad halda ordspori islenskra sjavarafurda a lofti, par sem paer eru

ein staersta audlind islands. (J6hannsdéttir, 2011)

5.3 Porters likan

5.3.1 Ogn af samkeppnisadilum

Samkeppnisadilar eru ekki margir a fiskmarkadinum og er ekki mikié hugsad um
samkeppnisadilana. Samkeppni vid 6nnur matveeli 4 sér stad en Jan Thomsen segir ad
breytingar kaupenda a kaupum & fisk eda kjoti sé adallega arstidabundid. Salan & kjoti sé

vinsaelli yfir sumartimann @ medan fiskurinn er vinszll & veturna. Danica sjavarafurdir
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hugsar einungis um sjalfan sig og ad pjona sinum vidskiptavinum sem allra best.
Markadurinn er svo stér og island of litid til pess ad mikil samkeppni geti att sér stad.
Fyrirtaekin geta alltaf fundid vidskiptavini einhversstadar i heiminum, mikilvaegast er ad
finna traustan og stéran vidskiptavin. Vottunin sem Danica sjavarafurdir fékk fyrir ad vera i
15.saeti yfir framurskarandi fyrirtaeki a landinu gefur peim einnig samkeppnisforskot. bessi
vottun getur gert Utslagid vid val kaupenda & fyrirtaekinu pvi hin gefur i peim géda imynd af

fyrirtaekinu.

5.3.2 Ogn af stadgéonguvorum
Ekki er mikil 6gn af stadgonguvorum pegar kemur ad sjavarafurdum. Kjot er stadgoénguvara

en eins og Jan Thomsen segir pa er arstidabundid hveneer fiskur er eftirséknarverdur og
hvenzer kjotid er pad. A veturna eru sjavarafurdir mjog vinsaelar en kjétid aftur & sumrin.
pad finnast margar tegundir af sjdvarafurdum sem eru 4 mismunandi verdi sem gerir pad ad
verkum ad haegt er ad velja @ milli tegunda og verdflokka. Sé verdid a porskinum of hatt
einn daginn, pa er haegt ad feera sig yfir i édyrari tegundir.

5.3.3 Mattur kaupenda

Mattur kaupenda er mismikill innan skipulagsheildarinnar. Eins og ég hef nefnt 4dur pa er
einn af veikleikum Danica sjavarafurda sa ad pad er einn vidskiptavinur sem er med
rumlega 60% af veltu fyrirtaekisins. Sa adili er afar mikilveegur og er pvi mjog mikilvaegt ad
honum sé alltaf haldid ansegdum. Mattur pessa fyrirtaekis er mikill og getur haft mikil ahrif a
rekstur fyrirtaekisins til ad mynda ef vidskiptum yrdi heaett, yrdi skyndilega mikil breyting a
hogum fyrirtaekisins, séd fra flestum hlidum. Skiptikostnadur fyrir kaupendur er ekki mikill

svo pad er ekkert mal fyrir 6anaegda vidskiptavini ad skipta yfir til samkeppnisadila.

pad er pd alltaf mikill mattur hja kaupendum a pessum markadi en peir hafa allir
mismikil ahrif a fyrirtaekid eftir pvi hversu storir peir eru.
5.3.4 Mattur birgja
Mattur birgja er ekki mikill. Pad eru margir birgjar & islandi og eru peir flestir til i mikla vinnu
samkveemt Danica sjavarafurdum ehf. bar sem Danica Sjavarafurdir ehf er kaupandi i
augum birgja pa liggur matturinn adallega hja fyrirtaekinu. Danica hefur einnig minnkad
matt birgjanna med pvi ad faekka peim. bad gerir pad ad verkum ad birgjarnir treysta mikid
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a Danica svo ad pad yrdi toluvert afall fyrir birgjann ef Danica myndi faera sin vidskipti

annad.

5.3.5 Ogn af inngéngu
Halda meaetti ad audvelt veeri fyrir nyja samkeppnisadila ad koma inna markadinn pvi ad

upphafskostnadurinn er ekki mikill og pad er ndg frambod 4 pessum markadi. Raunin er
samt sU ad innganga inna pennan markad getur verid |6ng og erfid baratta. Astaedan fyrir
bvi er su ad reynslumestu birgjar landsins eru bunir ad byggja [6ng og traust vidskiptatengsl
vid hver sitt sjavarutflutningsfyrirtaeki. Einnig eru kaupendurnir flestir bunir ad vera lengi i

vidskiptum vid sama sjavarutvegsfyrirteekid svo pau tengsl eru einnig sterk.

6. Nidurstoour vio myndun stefnumotunar

Samkveemt Uttekt minni @ Danica sjavarafurdum pa hefur ymislegt dvaent komid i ljés. Eftir lestur
arsskyrslu og kynni min a fyrirtaekinu i gegnum sumarstarf mitt par hafdi ég métad mér dkvednar
skodanir sem hafa breyst vi6 vinnslu pessarar ritgerdar. Su greining sem Danica sjavarafurdir hafa

verid i gegnum pessa ritgerd hefur leitt i [jés ad fyrirtaekid parf a stefnumdtun ad halda.

Danica sjavarafurdir purfa ad mynda sér skyra framtidarsyn og markmidssetningu, mota sér
stefnu, innleida hana og framkvaema. Skilja og greina atvinnureksturinn asamt porfum
vidskiptavina , samsetningu peirra og hvada markhdpum peir eiga ad pjona. Fyrirteekid parf einnig
ad midla framtidarsyninni til starfsmanna sinna sem getur fyllt starfsmenn eldmdd og verid askorun

sem hjalpar mikid vid uppbyggingu sterks hvatningataekis.

Samkvaemt peirri greiningu sem hér liggur fyrir liggja styrkleikar Danica sjavarafurda
adallega i sjalfri afurdinni vegna géds ordspors islenskra sjavarafurda. Einnig er fjdrhagslega stada

fyrirtaekisins styrkleiki par sem pad veitir fyrirtaekinu 6ryggi til ad auka umsvif og hagnad.

Veikleikar fyrirtaekisins eru margir. beir liggja m.a i vontun a stefnu fyrirteekisins almennt.
bpar ma nefna ad ekkert frammistodumat hefur verid gert er vardar starfsfolk sem gerir pad erfidara
ad greina hvada haefileikar i fari starfsfolks er dbdétavant. Einnig er frammist6dumatid med til ad

gefa skilabod til starfsfélks um hvert markmid fyrirtaekisins sé og hvert aetlast er til af viokomandi.
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Til deemis geeti hagraeding att sér stad i fyrirtaekinu ef taeknikunnatta almennt vaeri betur nytt. Einnig

er heimasida fyrirtaekisins ekki naegilega upplysandi og hefur ekki pad gildi sem hdn geeti haft.

Stefnumodtun vid framtidarsyn er vid kemur aukningu tekna er naudsynleg m.a par sem
fyrirtaekid hefur sett pad markmid ad auka s6lu a sjdvarafurdum um 20% a hverju ari naestu 5 arin.
par af leidandi purfa peir kaupendur sem eru til stadar ad auka vid sig eda fyrirtaekid ad leita ad

nyjum kaupendum.

Mattur kaupenda snyr einnig ad pélitiskum égnunum, pvi ad steersti kaupandi Danica
sjavarafurdar er um 60% af heildarsolu fyrirtaeksins og hefur haft i hétunum vid fyrirteekid vegna t.d
hvalveidanna. [ pvi tilfelli setti Danica sjavarafurdir hugsanlega ad taka stefnuna 4 dreifdari

kaupendahop til pess ad minnka matt eins kaupenda.

Danica sjavarafurdir er vel rekid fyrirtaeki pd svo ad ekki hafi legid fyrir skyr stefnumaétun i
gegnum tidina, en par sem stefnumaotun fyrirtaekja getur eingdngu verid peim til framdrattar tel ég

petta vera eitt af grundvallar atridum vid markmidasetningu fyrirtaekisins i allra nanustu framtid.
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