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Formali

Vidfangsefni pessarar rannséknar er onafngreint fyrirteki i voruhtsarekstri. Markmid
pbessarar rannsoknar er ad greina menningu fyrirtekisins, hverjir styrkleikar hennar og
veikleikar eru og hvort einhverjir patti menningarinnar megi styrkja til ad yta undir faerni
fyrirteekisins vid tileinka sér framtidarsyn sina.

Rannsdknin er eigindleg rannsokn og for hin fram med pétttokuathugun par sem
synilegir hlutar menningar voru skodadir og einnig vidtélum vid tvo rynihdpa Gr hopi
starfsmanna. Vid framkveemd vidtalana var studst vid umreduramma og rannsakandi
styrdi viotdlum sem umreedustjori. Vid greiningu gagna var studst vid kenningar
Terrence E. Deal og Allan A. Kennedy og kenning Edgar H. Schein. Kenningar peirra
eru adeins tveer Ur hopi fjolda rannsoknaradferda & menningu en kenningar peirra voru
valdar par sem peer stydja vid hvor adra og adferdarfraedi peirra hentar vel vid greiningu &

menningu med eigindlegri rannsoknaradferd.

Helstu nidurstdur eru peer ad styrkleikar menningarinnar liggja i géoum
starfsanda, himor og samvinnu en helstu veikleikar hennar i stjornunarhattum. Styrk
menningarinnar ma rekja til pess ad fyrirteekid bdi ad godum og trygglyndum mannaud.
Veikleika i menningunni ma hugsanlega finna i oskyrri verka- og valdskiptingu og
vantrausti & stjornendur.

Nidurstodur benda einnig til pess ad starfsmenn séu tilbanir ad vera patttakendur i
stefnumotun fyrirtekisins til ad innleida framtidarsyn stjornenda. Til pess ad yta undir
styrkleika menningarinnar purfa stjérnendur ad hlda ad starfsménnum og bera virdingu

fyrir verkum peirra.



Utdrattur

Rannsoknin er lokaverkefni til meistaraprofs i stjornun og stefnumotun vid
Vidskiptafreedideild Haskola Islands og er veegi hennar 30 ECTS einingar. Leidbeinandi
var Gylfi Dalmann Adalsteinsson, désent i Mannaudsstjornun.

Sérstakar pakkir fa allir peir sem veittu adstod vid vinnu verkefnisins.

pakkir  fer leidbeindi  minn  Gylfi Dalmann  Adalsteinsson, ddsent vid
Vidskiptafreedideild, fyrir audsynda polinmadi og leidsogn vid gerd verkefnisins.

Thelma Amundaddttir, Ma i Mannaudsstjornun, faer sérstakar pakkir fyrir yfirlestur og

gagnlegar abendingar.

Starfsmenn fyrirteekisins fa sérstakar pakkir vegna pétttoku sinnar og anagjulegs

samstarfs vid framkvamd vidtala.

Ad lokum vil ég pakka vinum, fjolskyldu og ekki sist vinnuveitanda fyrir einstakan

studning og polinmaedi & medan vinnu vid verkefnid stdd.

1.mai 2011
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1 Inngangur

Menning 6likra samfélaga hefur verid vidfangsefni mannfreedinga i aratugi en pad er
fyrst & niunda tug sidustu aldar sem ahugi & fyrirteekjamenningu var vakinn. Var pad ekKki
sist par sem rekja matti frammistddu og godan arangur fyrirtekja til menningar peirra.
Auk pess sem rannsoknir leiddu i ljos ad haegt veeri ad skapa menningu sem hvetur til
betri frammistddu fyrirteekja.

Hugtakid fyrirteekjamenning lysir sameiginlegum skilning starfsmanna fyrirtekis, er
drifkraftur hegdunar peirra og er ad finna i 6llum hlutum fyrirteekis. Birtingarmyndir
fyrirteekjamenningar eru i synilegum tdknum svo sem hisnadi, kleedaburdi og tungumali
en hun liggur einnig djupt i undirliggjandi hugmyndum starfsmanna sem tilheyra henni.
pessar undirliggjandi hugmyndir préa hdpar med sér til ad takast & vid vandamal sem ad
honum stedja fra ytri og innri adsteedum.

Greiningartaeki og rannsoknaradferdir & menningu fyrirteekja eru 6tal margar og
eru eigindlegum sem megindlegum rannsoknaradferdum beitt. Pannig eru kannanir,
vidtol og patttokuathuganir og etnografia adferdarfredi vid greiningu & menningu.
Rannsoknir a fyrirtekjamenningu na einnig yfir mérg svid en vidskiptafraedingar,
kennarar, salfredingar og félagsfreedingar eru medal peirra sem rannsaka og greina

fyrirteekjamenningu.

Vidfangsefni pessarar rannsoknar er oOnafngreint fyrirteeki i voruhisarekstri.
fyrirteekid sem rannsoknin tiltekur vard til vid sameiningu tveggja deilda i eina
rekstrareiningu. Markmid fyrirtaekisins vid stofnun var ad veita vidskiptavinum sinum
framurskarandi pjonustu a sinu svidi en auk pess la fyrir framtidarsyn stjornenda ad leita
nyrra vidskiptavina. Markmid rannséknarinnar er ad varpa ljosi & menningu fyrirteekisins,
styrkleika hennar og veikleika og hvort han stydji vid framtidarsyn stjornenda
fyrirteekisins. Einnig eru gerdar tillogur um hvernig megi yta undir styrkleika

menningarinnar.

Ritgerdin hefst & freedilegu yfirliti par sem gert er grein fyrir hugtakinu
fyrirteekjamenning og drepid & rannsoknum & svidinu og peim pattum sem méta
menninguna. Sterkum og veikum fyrirteekjamenningum og menningarkimum verdur
einnig gerd skil sem og tveimur kenningum & greiningu menningar. Sidasti hluti

freedilegs kafla fjallar um stefnu og pattoku starfsmanna i stefnumétun. Ad fraedilegri



umfjollun lokinni verdur farid yfir rannsdknaradferd, greiningu gagna og nidurstdédur a

menningu fyrirtaekisins. Ad lokum verdur farid yfir annmarka a rannsokninni.

Miklar breytingar hafa ordid & ytra umhverfi fyrirteekja i landinu i kjolfar
alpjodarkreppu sem skall & arid 2008. Rekstrarforsendur fyrirteekja hafa breyst og mikil
dvissa rikir i rekstri peirra og erfidara en oft adur ad skapa sér samkeppnisforskot eda
leita nyrra tekifeera @ markadi. Stjérnendur fyrirteekisins sem er viofangsefnid pessarar
rannsoknar purfa pvi ad skoda pau gildi og vidhorf sem eru rikjandi i fyrirteekinu og yta
undir styrkleika peirra og draga Ur veikleikum svo arangursrik frammistada faist og
fyrirteekio geti leitad nyrra teekifeera med betri tio.
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2 Fyrirteekjamenning

Menning 6likra samfélaga og hdpa hefur verid vidfangsefni rannsokna i aratugi. Slikar
rannsdknir voru i fyrstu byggdar a upplysingum fra ferdaléngum og landkénnudum sem
ferdudust um 6lika menningarheima & fyrri hluta 19.aldar en pad voru mannfreedingar &
20.61dinni sem &kvadu ad pad naegdi ekki og ad peir pyrftu sjalfir ad sja hvad fyrir augum
ber i dlikum menningarheimum (Metcalf, 2009). Adferdafredi mannfredingar vid
rannsdknir & menningu kallast etnografia eda pjodfreedi (e. ethnography) og felur i sér

,skriflega framsetningu 4 menningu eda dkvednum hluta hennar® (Van Maanen, 1988,
bls 1).

Med rannsoknum sinum hafa freedimenn skilgreint hugtakid menning. Samkveemt
upphafsmanni fraedilegrar mannfraedi i hinum enskumelandi heimi, Sir Edward Brunett
Tylor, pa er menning lerdar hefdir og lifstill medlima i samfélagi og par & medal er
hugsunarhattur, tilfinningar og hegdun (Harris, 1983). ba lysti mannfreedingurinn Ward
Goodenough (1970) menningu pannig ad han veri i huga og hjarta manna. Hun veeri safn
leerora hefda sem styra pvi sem ,,folk parf ad vita, hugsa og finna til ad falla i kramid*
(Kunda, 2006). Samkveemt samantekt John Van Maanen (1988) a skilgreiningum
nokkurra mannfreedinga & menningu er hun sd pekking sem medlimir héps deila med
sér. Menningin er su pekking sem upplysir, umlykur, motar og er abyrgd fyrir adgeroum
medlima innan hopsins. Menningin er pannig akvednir eiginleikar sem akvednir hopar
bla yfir og komid er & framferi vid komandi kynslodir (Kotter og Haskett, 1992).
Menningin er pé ekki hardur hisbondi og getur tekid breytingum (Van Maanen, 1988).

Skyringar & hugtakinu menningu eru mymargar en eiga p6 margt sameiginlegt.
Hopur freedimanna, Taras, Rowney og Steel (2009), tok saman pekktar skilgreiningar a
hugtakinu menning og leiddi greining peirra i ljés ad pratt fyrir ad skilgreiningar séu oft
frabrugdar hvor annarri pa eiga paer ymislegt sameiginlegt. Samantekt peirra var byggo a
164 pekktum skilgreiningum & menningu sem Kroeber og Kluckhohn téku saman arid
1952 auk fjolda annara seinni tima skilgreininga fra freediménnum svo sem Hofstede og

Soudijn.

Samantektin & skilgreiningum menningar leiddu i ljés ad pad eru fjorir peettir sem

einkenna allar pessar skilgreiningar og eru peettirnir eftirfarandi:
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1. Almennt er alitid ad menning sé flokid, marglaga fyrirbaeri. Fyrirbeeri par sem
viohorf og gildi eru kjarni menningarinnar og adferdir, merki (e. symbols) og
synileg takn eru ytri 16g hennar

2. Menning er sameiginleg medal einstaklinga sem tilheyra dkvednum hop eda
samfélagi.

3. Menning métast yfir tiltdlulega langt timabil.

4. Menning er nokkud stodugt fyrirbeeri.

Pannig er menning ,,sameiginlegt vidhorf, gildi, adferdir og synileg takn (e. Artefacts)

sem ad motast og eru aunnin a 1ongum tima* (Taras, Rowney og Steel, 2009).

2.1 Hugtakid fyrirteekjamenning

Ahuga & menningu fyrirteekja ma rekja til attunda aratug sidustu aldar pegar Japanir urdu
leidandi afl i stjornun og i vidskiptum & alpjédamarkadi. Var arangur peirra ad hluta
rekinn til menningar pjodarinnar par sem Japanir virtust skilja mikilveegi sinnar eigin
menningar pegar kom ad stjérnunarhattum innan fyrirtaekis (Ouchi, 1981; Trompenaars
og Hampden-Turner, 1987; Morgan, 1997; Moorehead og Griffin, 1998). Ymsir
freedimenn l6gdust i kjolfarid i rannsoknir a fyrirteekjamenningu og préatt fyrir oOlikar
aherslur og adferdarfreedi pa var samkomulag um pad ad fyrirtekjamenning veeri
raunverulega til og pad i 6llum fyrirteekjum (Kotter og Heskett, 1992).

Skilgreiningar & hugtakinu fyrirteekjamenning eru naskyldar peim sem lysa
menningu enda er fyrirteekjamenning menning samfélags likt og 6nnur menning (Mason,
2006). Hofstede (1981) lysir menningu sem sameiginlegum skilning sem adgreinir einn
hop fra 6drum. Schein (1992) lysir menningu fyrirteekja sem mynstri sameiginlegra og
vidtekinna vidhorfa sem vidkomandi hopi hefur leerst. ,,pau eru kynnt fyrir nylidum sem
hin eina rétta leid skynjunar, hugsunar og alits* (Schein, 2004, 17). ,,Menning segir til
um hvernig folk sinnir vidskiptavinum, hvernig peir sinna stérfum sinum og hvernig peir
medhondla vandamal. Menningin er pannig drifkraftur hegdunar® (Speculand, 2005,
147). Deal og Kennedy (1982) lysa menningunni sem ,hvernig vid gerum hlutina®.

Menning er gildi og vidhorf sem starfsmenn deila med sér og sem adgreinir pad fra

12



6drum fyrirtekjum (Mintzberg, 1989). Alvesson (2002) segir menningu einfaldlega vera

ad finna i 6llum hluta fyrirteekis.

Skilgreiningar benda po til pess ad menning fyrirteekja sé flokid fyrirbeeri enda
engir tveir sem lysa pvi nakveemlega eins (Moorehead og Griffin, 1998; Alvesson, 2002).
Taras og feiri, 2002: Schein 2004) auk pess sem greiningarteki og ranns6knaradferdir
fyrirtekjamenningar eru Otal margar (Taras, o.fl., 2002). Moorehead og Griffin
(1998)alykta svo ad sumum freediménnum finnist peir kndnir til ad setja fram sina eigin
skilgreiningu. I t6flu 1 ma sja hluta peirra skilgreiningar sem hafa verid birtar fra midbiki
19.aldar en samantektin er fr4 Brown (1998) og Ott (1989) og syna berlega hversu flokid
hugtakid raunverulega er (Gylfi Dalmann, bérhallur Orn Gunnlaugsson og Ester Ros
Gustavsdattir, 2010).

Fyrirteekjamenning er samansafn af hefdum, gildismati, stefnun, hugmyndum og
vidhorfum sem mynda gegnheilt samhengi fyrir allt sem gert er i skipulagsheildinni og er
kennt nylidum sem hin eina rétta menning. Jacques, 1952.

Takn, tungumal, listir. Hayakawa, 1953.

Mynstu samskipta, gilda og vidhorfa sem eiga reetur ad rekja til hefda, fordeema og
fyrri athafna. Blake og Mouton, 19609.

Gildi, viomid, pekking. Clark 1970.

Edli fyrirteekjamenningar redst af stjornendum eda ahrifamiklum leidtoga hennar.

Jongeward, 1976.

Hegdunarmynstur eda fastmétud hegdun. Goffman, 1967; Van Maanen, 1979.

Téakn, tungumal, hugmyndafraedi, hefdir og godasagnir. Pettigrew, 1979.

S0 hugmyndafraedi sem leidir stefnu skipulagsheildarinnar. Ouchi, 1981; Pascale og
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Athos, 1981.

Menning og mynstur hugmynda og ventinga sem eru sameiginleg peim sem vinna i
skipulagsheildinni. pessar hugmyndir og veentingar framkalla gildi sem sterklega mota
og hafa ahrif & hegdun einstaklinga og hépa innan skipulagsheildarinnar. Schwartz og
Davis, 1981.

Skuldbindin og tra & framurskarandi &rangur. Peter og Waterman, 1982.

Uppsprettan ad viomidum, reglum, vidhorfum hops, sidum og hlutverkum
starfsmanna. Wharton og Whorley, 1983.

Sidir og athafnir skipulagsheildar. Gephart, 1973; Smirich, 1983.

Sogur innan skipulagsheilda sem hafa ahrif & stjornun peirra. Wilkins, 1983.

Hugmyndafraedi, réttleting pess sem er leyft og bannad. Harrison, 1972; Meyer,
1984.

Menning er mynstur undirliggjandi hugmynda sem fundin eru upp eda proud af hdpi
sem leerir ad koma til mots vid vandamal sem stedjar ad honum badi fra ytri og innri
adstedum. begar pvi hefur verid nad er nyjum medlimum skipulagsheildarinnar kennt a
pann hatt ad pad er rétt leid til ad skilja, hugsa og upplifa i peim adstedum sem pau
vandamal koma upp. Schein, 1985.

Menning visar til sameiginlegra hugmynda einstaklinga akvedins samfélags.

Fyrirteekjamenning er menning skipulagsheildarinnar sem heild. Sathe, 1985.

Hugarfar, svid tilfinninga og vidkvemni. Gildi, hugmyndir og veentingar sem eiga
reetur ad rekja til sogu skipulagsheildar, stjérnunar og Ovissupéatta. Einnig vidhorf,
merkingar, takn, soguleg arfleid, hefdir og sidir. Allaire og Firiotu, 1985.
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Menningarmyndliking beinist einnig ad annars konar uppbyggjandi og skipulagdri
starfsemisem hefur medal annars ahrif & tungumal, gildi, pjédsogur, athafnir og adrar
félagslegar athafnir sem modta hugmyndafradi, gildi og ventingar i gegnum samskipti.
Morgan, 1986.

Fyrirteekjamenning er eitthvad sem er samgroid, 6synilegt og er eiginleg innri
medvitund fyrirtaekisins sem leidir hegdun einstaklinga og sem sidan motar sjalfa sig Gt
frd hegdun peirra. Scholz, 1987.

Menning visar til undirliggjandi gilda, hugmynda og I6gmala sem pjona undirstddum
stjornunarhatta fyrirteekisins og einnig peirrar hegdunar og framkvemdar a pessum

stjornunarhattum sem baedi skyrir og styrkir pessi grundvallarlégmal. Denison, 1990.

Menning er ,,how things are done around here*. Hun er pad sem er einkennandi fyrir
fyrirteekid, venjurnar, rikjandi hegdun, uppbyggilegt mynstur af hegdun sem badi er
sampykkt og pad sem er atlast til af folki. Drennan, 1992.

Tafla 1: Mismunandi skilgreiningar & fyrirtekjamenningu (Gylfi Dalmann, o.fl,.
2010).

Allur pessi fjoldi skilgreininga bendir til pess ad ekki sé samkomulag um hvad
fyrirteekjamenning sé en peer bera pad pé med sér eiga sér ymislegt sameiginlegt. bannig
lysa margir hverjir fyrirteekjamenningu sem sameiginlegum vidhorfum, gildum, hegdun,
venjum, hefdum, synilegum taknum, ségum og fyrirmyndum (Deal og Kennedy 1982,
2000; Hofstede 1981; Martin, 1992; Trompenaar og Hampden-Turner, 1997; Goffee og
Jones, 1998; Alvesson, 2002; Armstrong, 2003; Daft, 2008). Adrar skilgreiningar fela i
sér dkvedinn hugsunaratt sem er sameiginlegur starfsménnum og styrir hegdun peirra og
syn & fyrirtekid (Daft, 2001; Geertz, 1973; Schein, 1999). Allar lysingar a
fyrirteekjamenningu fela po i sér akvedin gildi sem eru sameiginleg medal starfsmanna og
akveda hegdun peirra (Moorehead og Griffin, 1998). Hofstede (1981) skilgreinir gildi

sem tilhneigingu til ad kjésa akvedid astand fram yfir annad.
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Telja sumir po6 ad skilgreiningar a fyrirteekjamenningu seu of yfirbordskenndar og
bendi til pess ad audvelt sé ad greina menningu og skilja hana en svo er ekki ad mati
freedimann svo sem Schein (1999, 2004) og Troompenar og Hampden-Turner, 1987)
sem eru sammala um ad i fyrirteekjamenningunni leynist meira en pad sem augad sér og
han felur i sér kjarna eda undirliggjandi viohorf sem ekki eru greinileg & yfirbordinu.
Myndliking isjaka hefur verid notud til ad lysa pessum mun & synilegum og
undirliggjandi pattum par sem yfirbordid er adeins synilegt en & pvi eru aztlanir,
framtidarsyn, stefna, markmid, skipulag en & hinn boginn leynist undir yfirbordinu
6ljosari peettir svo sem venjur, vidhorf, hefdir, fordomar, tilfinningar, gildi og skodanir
folk (Schein, 1992; Daft, 2010, 2008: Hellriegel, 1989).

A yfirbordinu
~awetlanir
~framtidarsyn
-stefna
-markmid

10 % -skipulag

isjakinn - myndliking

Undir yfirbordinu
-venjur

90 % ~vidhorf

-hefdir
-fordomar
-tilfinningar
-gildi
-skodanir

Mynd 1. Myndliking isjaka
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2.2 Rannsoknir og mealingar a fyrirtekjamenningu

Rannsoknir & menningu 6likra samfélaga og hdpa hafa verid rannsokud og skrad i aratugi
0g pa helst af mannfredingum med adferdum etndgrafiu en gdgn um rannsoknir &
menningu fyrirteekja nd allt aftur til arsins 1957. bad var po ekki fyrr en med Utgafu
Hofstede & rannsokn sinni & tengslum fyrirteekjamennningar og arangurs fyrirtekja arid
1981 sem akvedin vendipunktur var i tengslum vid slikar rannsoknir og peim fjolgadi
gifurlega (Taras, o.fl,. 2007). Vidfangsefni rannsdknar Hofstede (1981) var samband
pjédmenningar og fyrirteekjamenningar en nidurstada rannsdknarinnar var su ad
stjornendahegdun er Olik pegar kemur ad gildum og viohorfum & milli landa og
bjodmenning getur haft ahrif & hegdun innan fyrirteekja (Gylfi Dalmann, bérhallur Orn
Gudlaugsson og Ester Ros Gustavsdattir, 2010). Olikar nalganir eru i 68rum ranns6knum
0g Olikum nalgunum og greiningartekjum beitt (Taras, 0.fl.,2002). Rannsakendur leggja
ymist aherslu & ad mala menningu med kénnunum likt og Hofstede (1981) a medan adrir
leggja aherslu viotol i bland vida kannanir likt og Deal og Kennedy (Alvesson, 2002).

Fjolmargir freedimenn hafa rannsakad tengsl fyrirteekjamenningar og frammist6du
(Ouchi, 1981; Peters og Waterman, 1982; Kotter og Heskett, 1992; Collins og Porras,
1994; Deal og Kennedy, 1999; Schein, 2004). Kotter og Heskett (1992) framkvaemdu
medal annars rannsokn sem nadi til 207 Bandariskra fyrirteekja og var nidurstada peirra
medal annars su ad fyrirteekjamenning getur haft téluverd ahrif & frammistoou fyrirteekja
til lengri tima og ad heaegt sé ad skapa menningu sem hvetur til baettrar frammistodu.
Undir petta vidhorf tekur Denison sem segir frammistodu fyrirteekis mega greina i
fyrirteekjamenningunni og péa sérstaklega par sem starfsmenn er virkir pattakendur. begar
svo er pa sja starfsmenn samhengi & milli starfa sinna og markmida fyrirtekisins og
vinna pvi i att ad peim (Waldsmith,1997). Ekki eru allir p6 sannferdir um samspil
fyrirteekjamenningar og arangursrikrar frammistdédu par sem sterk menning getur jafnvel
unnid gegn fyrirtekinu (Barney, 1986; Huczynski og Buchanan, 2007) auk pess sem
adrir leggja aherslu & ad pratt fyrir ad fyrirteekjamenning geti ytt undir arangur pa eigi
pad ekki vid um peer allar (Ouchi, 1981; Peters og Waterman, 1982; Schein, 2004).
Alvesson (2002) segir ad pad sé i raun mikil einféldun ad tengja fyrirteekjamenningu og
frammistodu saman og sé einfdldun & pvi um hvad menning snyst um. Tengsl leidtoga og

menningar hafa einnig vakid ahuga rannsakenda par sem peir leggja grunninn ad
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menningunni og koma gildum hennar & framferi vio starfsmenn. (Deal og Kennedy,
1982; Barney, 1986; Trompenaars og Hampden-Turner, 1987; Schein, 1999, 2004;
Denison, 2010).

Vandinn vid rannsoknir & fyrirteekjamenningu liggur helst i skilgreiningum &
henni en engir tveir lysa fyrirteekjamenningu & sama héatt og préatt fyrir ad flestir séu
sammala um ad mikilveegir peettir i fyrirteekjamenningu séu sameiginlegur skilningur og
gildi pa eru ekki til neinir maelanlegir kvardar & pad hvad pad pydir (Taras, o.fl., 2007).
Auk pess liggur hluti vandans i ad rannsakendur geti ekki komid sér saman um eitt heiti.
pannig eru flestir sammala um ad menningin sndist um pad sem medlimir hennar deili
med sér en noti yfir pad 6tal 6nnur hugtok (Denison, 1996; Moorehead og Griffin, 1998;
Schein, 2004). A0 mati Schein (2004) nar pé hugtakid fyrirteekjamenning best yfir pa
petti sem hdn raunverulega snyst um. Greiningarteeki a fyrirteekjamenningu eru fjolda
morg og allar likur a ad peim fj6lgi @ komandi &rum en pratt fyrir allan pennan fjélda
greiningarteekja og allar paer rannsoknir sem framkveemdar hafa verid draga po sumir i
efa ad haegt sé ad bera slikar rannsoknir saman og og draga alyktanir ut fra peim
(Denison og Mishra, 1995).

pratt fyrir ad margir hafi rannsakad fyrirteekjamenningu, smidad kenningar um
greiningu & henni og mikilvaegi pa hafa margir innan stjornunarfreedanna talid hana vera
bolu niunda aratugarins segja Deal og Kennedy (1999) i bok sinni ,,The new corporate
cultures og jafnframt pvi ad pad hafi komid mérgum a dévart ad hugtakid lifi enn og ad
margir stjornendur gefi fyrirteekjamenningu jafn mikinn gaum og stefnumétun (Deal and
Kennedy, 1999). bad eru pd ekki allir sammala og sumir segja hugtakid vera
tiskufyrirbrigdi enda émogulegt ad fera sannanir fyrir pvi ad arangur fyrirtekja tengist
menningunni (Huczynski og Buchanan, 2007). Annad alit er pé ad svo lengi sem gett er
ad sioferdi pa sé ekkert sem meini pad ad skapa yta undir akvedin gildi i menningu og

skapa sameiginlega syn a pad hvernig arangri fyrirteekja geti nad (Morgan, 1997).

2.3 Motun og proun fyrirteekjamenningar
Ymsir peettir hafa ahrif & pad hvernig fyrirtaekjamenning verdur til og hvernig hiin métast
eftir pvi sem fyrirteekid proskast a liftima sinum. Ytra umhverfi fyrirtekis er einn
patturinn sem hefur ahrif @ menninguna en fyrirtaeki og par med menning pess verdur ad
geta brugdist vid breytingum i umhverfi til pess ad vera samkeppnishaf og lifa af (Deal
og Kennedy, 1982; Daft, 2001; Collins og Porras, 1994). Vidskiptaumhverfi og
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stjornskipulag hefur einnig ahrif & menninguna par sem pad styrir pvi hvernig fyrirteki
tekst & vid pessar breytingar i umhverfi sinu (Deal og Kennedy, 1982).

Saga fyrirteekis og aldur hefur ahrif & menningu fyrirteekis (Handy, 1985; Deal og
Kennedy, 1999; Alvesson, 2008). Stofnandi fyrirteekisins hefur einnig mikil ahrif &
menninguna samkvemt Deal og Kennedy (1982) og Schein (2004) enda er pad stofnandi
sem hugmyndir, gildi og vidhorf sem er grunnurinn ad menningunni og sem starfsmenn
tileinka sér” (Schein, 2004) og leggja grunn ad peim sameiginlega skilning sem
starfsmenn deila (Deal og Kennedy, 1982). Adrir leidtogar auk stofnenda hafa einnig
mikil &hrif & menninguna ad mati Schein (2004) sem og i raun allir starfsmenn enda er
pad svo ad allir medlimir i menningahopum koma med sinar eigin lerdu reynslu ar
6drum menningarhépum. Pegar hépurinn svo proast saman pa skapar hann eigin
sameiginlegu ségu med nyjum vidhorfum, gildum og reynslu. Pessi préun veldur pvi ad
pad er vandasamt ad greina hvenar leidtogar skapa menninguna og hvengr menning

motar og skapar leidtoga ad mati Schein (2004).

Feestir stjornendur fa po teekifeeri til ad skapa menningu fra grunni en peir geta
haft ahrif & hegdun innan fyrirtaekis og styrkt pa hegdun sem ytir undir pau gildi sem eru
i samreemi vid markmid fyrirteekisins. (Moorehead og Griffin, 1998). Menningu verdur
enda ekki breytt audveldlega par sem erfitt er ad breyta sogu fyrirteekis, hefdum innan
pess og gildum (Deal og Kennedy, 1982; Moorehead, 1998; Schein, 2004). Stjérnendur
geta pvi notad menninguna sem stjornunarteeki en pa adeins ef peir pekkja gildi hennar
(Moorehead og Griffin, 1998).

2.4 Sterk og veik fyrirteekjamenning

Fyrirteekjamenningu er gjarnan list sem sterkri og veikri par sem sterk fyrirteekjamenning
byr yfirleitt yfir akjosanlegum eiginleikum a medan si veika er sidri og hamlad
frammistodu fyrirtekis (Deal og Kennedy, 1998, 2000). Kotter og Heskett (1992) lysa
bvi svo ad sum fyrirteeki bai yfir sterkari fyrirteekjamenningu en 6nnur og ad slik
menning geti haft mikil ahrif & einstaklinga og einnig & frammistddu fyrirteekis vardandi
samkeppni en einnig & innri paetti fyrirteekis svo sem stefnumoétun. Thomas Petes og
Robert Waterman (1982) lysa svo i bdk sinni In Search of Excellence ad sterk
fyrirteekjamenning sé skdpud med pvi ad mota venjur, innraeta trd og gildi og byggja upp

tilfinningu. Sterk fyrirteekjamenning byggir pvi & tilfinningatengslum starfsmanna vid
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fyrirteekid og yfirlystra gilda pess sem koma i oftar en ekki i stad innri ferla. Schein
(1992) lysir pvi aftur pannig ad pad sé hvorki til rétt eda rong menning og ekki betri eda
verri menning, nema pegar kemur ad sambandi pess hvad fyrirtekid er ad reyna ad gera
0g hvad rekstrarumhverfi pess leyfir.

Deal og Kennedy (1982) gera muninum a sterkri og veikri menningu itarleg skil i
skrifum sinum. T fyrirteekjum med sterka menningu deila allir starfsmenn med sér
vidhorfum og gildum og pad pvert & svid og deildir innan fyrirteekja. Slikum fyrirteekjum
er umhugad um allar starfsmenn sina og leggja sig fram um ad komid sé fram vid alla
starfsmenn & jafnréttisgrundvelli. Veik fyrirteekjamenning er aftur hid gagnsteeda par sem
starfsmonnum er mismunad & einhvern hatt og getur til deemis stéttaskipting verio 6ruggt
merki um veika menningu ad peirra mati (Deal and Kennedy, 1982). Veik menning hefur
engin skyr gildi eda skodanir & pvi hvernig & ad na velgengni i sinu vidskiptaumhverfi og
fyrirteekio er jafnvel dsamstiga i skodunum sinum og markmidum (Deal og Kennedy,
1982). Veik menning lysir sér pannig ad daglegar venjur innan fyrirteekisins annad hvort
Oskipulagdar og hver og einn er ad gera sina hluti eda venjurnar eru hreinlega i métsdgn
og starfsmenn séu 6samraemdir i storfum sinum og framleidni starfsmanna pess vegna
litil. Onnur og alvarlegri einkenni veikrar menningar er svo pegar of mikil ahersla er
16gd a innvidi og skammtimadaetlanir og pegar starfsandinn fyrirtaekis er sleemur (Deal og
Kennedy, 1982, 2000). Ad mati Deal og Kennedy (1982) eru pad litlar rekstrareiningar
sem eru liklegri til ad hafa sterka fyrirteekjamenningu, og pa sérstaklega litlar einingar

sem eru hluti af steerri einingu.

Sterk fyrirteekjamenning er akjosanlegur kostur ad 6llu jofnu par sem han tryggir
framleioni starfsmanna og eykur frammistodu peirra (Deal og Kennedy, 1982, 2000;
Kotter og Haskett, 1992; Collins og Porras, 1994) en hin getur verkad hamlandi a
fyrirteeki ef han adlagast illa breytingum og getur pannig hindrad fyrirteeki i ad na
samkeppnisforskoti (Daft, 2001) en pvi sterkari sem fyrirteekjamenning er pvi mun meira
streitist hun & moti breytingum (Schein, 2004). begar fyrirteeki er ad takast & vid
breytingar i umhverfi sinu pa er helsta dskorun medlima menningarinnar ad tapa ekki
hefileikanum ad adlaga sig, ad tileinka sér nyjungar og ad vaxa (Schein, 2004). begar
menningin streitist & méti breytingum er pad vegna pess ad sterk fyrirteekjamenning
métar vidhorf hopsins pannig ad hdpurinn telur sig pekkja hlutverk sitt, hvernig & ad gera
hlutina og hefur sampykkt sem einu réttu leidina (Schein, 2004). Fyrirteeki verda pess

vegna ad tileinka sér endurlaerdom (e. double-loop learning) i anda lerdomsfyrirteekja en
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leerdomsfyrirteeki eru pau fyrirteeki sem eiga gott med ad adlagast utanadkomandi
adsteedum og taka breytingum (Daft, 2001). Endurlerdémur (e. double-loop learning) er
begar venjur (e. norms) og vidhorf eru endurskodud til ad koma & nyjum venjum.
Leerdémsfyrirteeki endurskoda pannig vidhorf sin og gildi i stad pess ad hanga i vananum
og leidir pad oft til nyrra vinnuadferda og adgerda (Jashapara, 2004). bess hattar
leerdomur er pé mjog erfiour par sem hann krefst pess ad undirliggjandi vidhorf i
menningunni séu endurskodud og setur pad starfsmenn Ur jafnveegi (Schein, 2004). Auk
bess er menningin lerd hegdun og verdur sterkari eftir pvi hversu mikilli sameiginlegri
reynslu medlimar hops hafa safnad sér (Schein, 2004). Alit Schein (2004) er stutt af
Alvesson og Sveningsson (2008) sem segja ad fyrirteekjamenningu sér mjog erfitt ad
breyta enda krefjist pad pess ad gildum sem liggja djupt i sogu fyrirtekis sé breytt og pad
sé ekki audvelt. Stjornendur geti p6 haft ahrif & hegdun starfsmanna og styrt peim til betri
eda akjosanlegri vegar. Med timanum geta hegdunarbreytingar leitt til nyrra vidhorfa sem
festa reetur sinar i menningunni og par med er lagdur grunnur fyrir ny gildi (Alvesson og
Sveningsson, 2008; Schein, 2004).

Deal og Kennedy (1999) telja ad pratt fyrir pann mikla ahuga sem
fyrirteekjamenning hefur vakid hja stjornendum fra attunda aratugnum pa hefur menning
fyrirteekja ekki endilega ordid sterkari fyrir vikid. Pvert & moti telja peir ad ny leitni sé i
stjornun fyrirteekja svo sem aukinn &hugi & ardsemi, hluth6fum og teekni veikt
menninguna. Auk pess hafi samrunum og yfirtokum fjolgad verulega og mikilveegi

fyrirteekjamenningar vilji gleymast i slikum vidskiptum (Deal og Kennedy, 1999).

2.5 Menningarkimar
Oll fyrirteeki eru med svokallada menningarkima (e. subcultures) en peir verda til pegar
deildir eda svid innan fyrirteekis eru med sina eigin menningu. Menningarkima geta
einnig att vid um délika menningu eftir til deemis kyn og aldri starfsmanna (Deal og
Kennedy, 1982, 1999) og pegar akvednir starfsmenn eru i miklum samskiptum vid hvorn
annan eda vinna naid saman (Deal og Kennedy, 1999). Auk pess sem starfsmenn
adgreina sig fra yfirstjorn med pessum heetti (Trompenaar og Hampden-Turner, 1993,
1997). bessir menningarkimar rekast saman a éllum svidum fyrirteekja ad mati en valda
ekki vanda fyrr en hver menningarkimi fer ad vinna fyrir sig, gegn annarri menningu
fyrirteekis og tekur hreinlega yfir rikjandi menningu fyrirtaekisins i heild enda er pa um
litla einingu medal starfsmanna fyrirteekisins ad reda (Deal og Kennedy 1982, 1999;

Jashapara, 2004). Med pvi geta 6likir menningarkimar jafnvel stodvad alla framleidni i
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fyrirteekinu (Deal og Kennedy 1982, 1999; Schein 2004). Ef fyrirteekjamenning i
fyrirteekinu i heild er pd sterk og starfsmenn pekkja fyrir hvad fyrirtaekid stendur pa ettu
arekstrar menningarkima adeins ad skapa heilbrigda spennu en ekki vanda (Deal og
Kennedy, 1982).

Menningarkimar myndast gjarnan pegar akvednir hlutar fyrirteekis eda deildir eru
adskildar fra modurfélagi pess og pegar sndggar breytingar verda & umhverfi pess. Slikar
breytingar geta verid tilkomnar vegna samruna tveggja deilda eda fyrirteekja er ad reeda.
Starfsmenn geta upplifad akvedinn oOtta vegna slikra breytinga og streitast & moti,
hugsanlega par sem menning pess var sterk fyrir (Deal og Kennedy, 1999). Vid slikan
motpréa er gjarnan heett vid myndun menningarkima sem vinna gegn hvor annari og
hindra frammistodu fyrirteekis til arangurs (Deal og Kennedy, 1982). Jafnvel pétt
naverandi menning fyrirteekja gangi ekki upp og hindrar arangur fyrirteekis pa er liklegt
ad starfsmenn haldi i pa menningu, gildi pa einu hvort um menningarkima er ad raeeda eda
rikjandi menningu fyrirteekis. Gildi fyrirteekjamenningar eiga sér djupar reetur og
starfsmenn oft hreeddir vid breytingar & henni par sem peir ottast adgerdir sem peir hafa
ekki reynt adur (Deal og Kennedy, 1999). bPad er pvi mikilveegt ad mati Deal og Kennedy
(1999) ad pegar deildir eda fyrirteekid eru sameinud pa sé tekid tillit til 6likrar menningar
og starfsmenn komi ad slikum adgerdum. Schein (1999) veitir menningarkimum vegna
sameiningar deilda einnig athygli en hann segir 6ljost hvert mikilvaegi pess ad sameina
slikir menningarkima sé mikilvaegt eda leyfa peim ad halda sinum einkennum (Schein,
1999).

I naesta kafla verdur kenningum Deal og Kennedy (1982) og Schein (1999, 2004)
gerd skil en pessar kenningar eru pau greiningartaeki sem verda nytt i pessari rannsokn.
Kenningarnar byggja & eigindlegri rannsoknaradferd sem er st nalgun sem rannsakandi
taldi vera akjosanlega vid rannsdékn & menningu fyrirteekis. Kenningarnar eru ad vissu
leyti samstiga og stydja pvi ageetlega hvor vid adra og veita rannsakanda verkferi til ad
greina menningu fyrirteekisins & markvissan hatt. Fyrri kenningin er nalgun Deal og
Kennedy (1982, 2000), en par er lagt aherslu a synilega peetti menningar og flokkun
hennar i &kvedna menningarpeetti og menningarviddir. Sidari kenningin er nalgun Schein
(2004) sem er ad hluta til byggd & somu greiningu og Deal og Kennedy (1982, 2000) a
synilegum pattum en fer dypra i greiningu sinni & undirliggjandi vidhorfum i

menningunni sem er ekki ekki synileg og erfidari ad greina.
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2.6 Flokkun fyrirteekjamenningar

Deal og Kennedy (1982) eru umsvifamiklir freedimenn & svidi fyrirteekjamenningar og
gafu at sina fyrstu bok um efnid, The Rites and Rituals of Corporate Culture, arid 1982.
Voru peir ad sogn einna fyrstu til ad koma fram med hugtakid ,,corporate culture” eda
fyrirteekjamenning. Ahuga peirra & fyrirteekjamenningu er til kominn par sem peim pott
vanta upp & skilning manna & hver veri raunverulegur drifkraftur fyrirteekis. Voru peir
undir miklum ahrifum fra Japonum sem hofou nad miklum &rangri med sampaettingu
menningar og arangurs fyrirteekja. Deal og Kennedy (1982) telja hefdbundnar
stjornunaradferdir svo sem stefnumétun leggja of mikla aherslu & pad ad fyrirtaeki starfi
avallt & rokrenan hatt (e. rational) en rannsknir peirra syndu aftur & méti fram & ad
ymsar venjur og sameiginleg vidhorf/tra (e. belief) styrdu i raun fyrirtaekjum.

Deal og Kennedy (1982) telja frammistodu og gédan arangur fyrirteekja megi
rekja beint til fyrirteekjamenningar og peirrar athygli sem stjornendur veita henni. beir
gefa ymsum pekktum stjornendum og leidtogaferni peirra gaum i skrifum sinum og
segja velgengni margra fyrirteekja mega rekja til slikra leidtoga sem hafa skapad
akjosanlega menningu i fyrirteekjum sinum, hlid ad henni og par med tryggt ad han lifi
afram. Segja peir enda hlutverk leidtoga ad leggja grunn ad peim sameiginlega skilning

sem starfsmenn deila med sér svo fyrirtaekid geti nad peim arangri sem pad stefnir ad.

Grundvallaratridi i greiningu a fyrirteekjamenningu er ad mati Deal og Kennedy
(1982) ad skoda umhverfio/adstedur i fyrirteekinu. Fyrirteeki sem er stolt af sér og
menningu sinni endurspeglar pad med umhverfi sinu ad peirra mati Pannig ma skoda
husakost fyrirteekisins, nafngift, kledaburd starfsmanna, sameiginlegt tungumal peirra
og slagord. Auk pessa ma ryna i ymis takn svo sem hluti, adgerdir eda vidburdi sem hafa
gildi fyrir starfsmenn og auk pess ségur sem sagdar eru i fyrirteekinu og starfsmenn deila
med sér. Kenning peirra er ad med pvi ad skoda fyrirteki med pattokuathugunum og
hluta eftir viohorfum starfsmanna med vidtolum megi greina gildi fyrirtaekisins (Deal og
Kennedy, 1982, 1999).

Gildi fyrirteekis er pad sem skiptir einna mestu mali pegar kemur ad menningu
bess ad mati Deal og Kennedy (1982) par sem gildin veita starfsmonnum sameiginlega
syn og akvednar leidbeiningar vardandi daglega hegdun og hafa ahrif & velgengni pess.
Gildin er ekki hagt ad festa a blad likt og reglugerdir, verkferla, stefnur og

fjarhagsasetlanir heldur eru pau sameiginlegur skilningur starfsmanna & gang
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fyrirteekisins og hvad hvetur pad afram. Ef starfsmenn vita fyrir hvad fyrirteekid stendur
pé vita peir hvada krofur peir verda ad uppfylla og eru liklegri til ad upplifa sig sem
mikilveegan péttakenda i starfsemi fyrirteekisins. Gildin hvetja starfsmenn til gédra verka
bvi pau gera starfio mikilveegt i peirra huga.

Deal og Kennedy gera skyran greinarmun & sterkri og veikri fyrirteekjamenningu
og er dkjosanleg menning su sterka. Starfsmenn i fyrirtekjum med sterka
fyrirteekjamenningu hafa sameiginlegan skilning & pvi hvernig fyrirtaekid virkar og vinna
i samreemi vid pad. Starfsmennirnir eru auk pess trygglyndir og peir virda fyrirteekid sem
peir vinna fyrir. Fyrirteeki med sterka menningu byr auk pess yfir skipulagningu og
samvinnu og hvetur til mikillar framleidni. Sterk fyrirteekjamenning ber med sér dkvedin
einkenni ad mati Deal og Kennedy (1982) sem peir kalla menningarpeetti en peir eru ytra

umhverfi, gildi, hefdir og venjur, hetjur og menningarnet.

Ytra umhverfi - Ytra umhverfi hefur mikil ahrif & fyrirteekjamenninguna par
sem fyrirtaeki starfa a akvednum markadi og til pess ad vera samkeppnishaef pa
parf menningin ad stydja vid starfsemi fyrirteekisins. Naudsynlegt er ad
fyrirteekjamenningin geti auk pess adlagast breytingum & markadi sem eru
tilkomnar vegna til deemis breyttrar samkeppni og annara breytingna i umhverfi
pess. Fyrirteeki med sterka menningu bregdast vid breytingum i ytra umhverfi

sinu med godum arangri (Deal og Kennedy, 1982).

Gildi - Kjarni fyrirteekjamenningar liggur i gildum hennar ad mati Deal og
Kennedy (1982) en pau hafa ahrif a allt fyrirteekid hvort sem um innri eda ytri
peetti er ad reda. Pau hafa pvi ahrif & allt fra pvi hvernig daglegum ferlum er
stjornad allt til starfsmannamala. bannig hafa gildin medal annars ahrif &
stdduveitingar innan fyrirteekis og hvernig starfsmenn vinna sig upp i stérfum
sinum. Gildin hafa einnig ahrif & ytra umhverfi fyrirtekis, svo sem hvernig
fyrirteekid bregst vid samkeppni og 6drum breytingum i umhverfi pess. Gildin eru
styrkur fyrirteekis en pau geta einnig skapad hattu ef pau eru sterk. Sterk gildi
geta ordid til pessa ad fyrirteekid adlagast illa breytingum i umhverfi sinu sem og
ad starfsmenn streitist 4 moti  breytingum. Fyrirteki med sterka
fyrirteekjamenningu buaa yfir gildum sem allir starfsmenn deila med sér. bau eru
bvi sameiginlegur skilningur starfsmanna & pvi hvad fyrirteekid parf ad gera til ad

skara fram Ur og starfsmenn vinna samkvaemt peim i sameiningu.
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Hefdir og venjur - Fyrirteeki med sterka menningu bla yfir rikum hefoum og

venjum. Slikar venjur felast i vioburdum sem eru mikilveegir fyrir starfsmenn og
sameina pa og pétta hopinn. Slikar venjur og hefdir gefa visbendinug um hvad
pad er sem starfsmdnnum finnst mikilvaegt ad halda upp & og segir ymislegt um
hugsunarhatt starfsmanna og hvad peir kunna ad meta. Slikir vidburdir geta verid
ymis konar skemmtanir sem og athafnir sem haldnar eru til ad verdlauna einstaka
starfsmann eda hop fyrir dkvedid framlag. Slikar athafnir eru mikilvaegar fyrir
starfsmenn og geta aukid trygglyndi peirra auk pess fyrirteeki med sterka
fyrirteekjamenningu verdlaunar starfsmenn med g6dar hugmyndir og gera 6llum
ljost fyrir hvad starfsmadur er verdlaunadur fyrir (Deal og Kennedy, 1982, 1999).

Hetjur - Fyrirteeki med sterka menningu eiga fyrirmyndir i hetjum sem
taknreenar og personugera gildi fyrirtaekis og yta undir styrkleika menningarinnar.
Hetjan er pannig fyrirmyndin sem starfsmenn leita til pegar eitthvad bjatar & og
hvetur starfsmenn afram (Deal og Kennedy, 1982)

Sogur — Sterk menning byr yfir sogum sem veita akvedna syn & menninguna.
Sogurnar skilgreina gildi fyrirteekis og koma peim & framfeeri. Sogurnar fjalla oft

um hetjurnar og gjordir peirra eda mistok sem eiga sér stad i fyrirteekinu.

Menningarnet - er Oformlegt samskiptanet sem felur i sér ad akvednir
starfsmenn innan fyrirteekisins gegna akvednum hlutverkum sem ekki eru
skilgreind sérstaklega. Deal og Kennedy (1982) gefa pessum hlutverkum néfn svo
sem njosnarar, hvislarar og prestar en starfsmenn i pessum hlutverkum talka
akvednar upplysingar og koma & framfaeri vid adrar starfsmenn. Starfsmenn geta
bvi haft arhfi a starfssemi fyrirteekis og framkvemdir. Menningarnetid er
oformlegt en reglurnar eru p6 nokkud strangar en oskradar. Starfsmenn purfa ad
leera reglurnar ef peir &tla ad lifa af i menningu fyrirtaekisins (Deal og Kennedy,
1982).

2.6.1 Menningarlikan

Auk pess sem ad umhverfi og adsteedur geta sagt til um fyrirteekjamenningu ad mati Deal

og Kennedy (1982) pa4 ma greina hana eftir &kvednum einkennum. Hafa peir greint fjérar

tegundir fyrirteekjamenningar og sett fram i fjorar viddir sem peir kalla menningarlikan.

Pessar menningarviddir sndast um hversu dhettusaekin (e. risk) fyrirteekin eru og hversu
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hrod endurgjof (e. feedback) til fyrirteekisins og starfsmanna er. Endurgjofin lysir pvi
hversu fljott fyrirteki feer vidbrogd vid adgerdum sinum. Endurgjof og hradi endurgjafar
hefur mikil &hrif & starfsmenn samkvemt (Deal og Kennedy, 1982) og pannig &
fyrirteekjamenninguna. Ef endurgjofin er hrod getur starfsmadur leidrétt mistok sin fljott
0g Vvid slikar adsteedur verdur menningin stédug. Ef aftur & méti endurgjéfin kemur seint
eru mistok leidrétt seint eda ekki (Deal og Kennedy, 2000). Telja peir ad hradi
endurgjafar segi til um hvort dkvardanir eda jafnvel stefnumétun sé farsael (Deal og
Kennedy, 1999).

Viddirnar fjérar eru hardjaxlamenningin, vinna mikid — leika sér mikid
menningin, vedmalamenningin og ad lokum ferlamenningin.

Mikil

Aheetta

Litil

Endurgjof

Mynd 2: Flokkun menningar (Deal og Kennedy, 1982)

Harodjaxlinn — karlmennsku menningin (e. The tough guy, macho culture)

snyst um einstaklinginn og er i raun heimur einstaklingshyggju. Ahattusaeknin i

fyrirteekjum af pessu tagi er mikil og endurgjof er hrod og skiptir pa4 engu hvort

26



adgerdirnar eru rangar eda réttar. Pessi menning er einkennadi fyrir til demis
fjarmalafyrirteeki og auglysingastofur sem taka dyrar akvardanir sem kemur fljott
i 1j6s hvort hafi borgad sig.

Leggja hart ad sér — leika sér mikid (e. Work hard — play hard) snyst um

framkveemdir og fjor. Starfsmenn taka sjaldan ahettu og pa med og sndggri
endurgjof til arangurs. Pessi tegund menningar hvetur ekki til &haettusaekni heldur
hvetur starfsmenn til ad halda sig fr4 ahaettumiklum adgerdum. Gildi pessarar
menningar snyst um um ad finna porf fyrir voru og/eda pjonustu og uppfylla
hana. Styrkleikar pessarar menningar er ad starfsmenn innan hennar koma mérgu
i verk pannig ad ef markmidid er ad bua til eda flytja voru/hlut hratt pa getur pessi
menning pad. Hradinn getur pd reynst 6kostur par sem hann getur komid nidur &
geoum. Samkvemt Deal og Kennedy (1982) pa falla soludeildir i 6llum
fyrirteekjum falla innan pessa ramma en framleidsla fellur einnig undir pessa
menningu par sem starfsmenn verda ad hafa sig alla vid vid storf sin. Endurgjofin
er auk pess hrod par sem vitad er ef eitthvad hefur farid Urskeidis og aheettan litil

par sem utanumhald er mikid.

Vedjadu fyrirtekinu pinu menningin (e. The bet-your-company culture)

snyst um akvardanartoku sem mikid veltur & og getur skorid ar um hvort
aframhaldandi rekstrarforsendur séu fyrir fyrirteekid. Pad geta svo 1idid morg ar
par til starfsmenn vita hvort akvordun sem var tekin reynist rétt. A fyrirtaekjum
med slika menningu er dhattan pvi mikil og endurgjofin mjog hee. Menning pessi

einkenni til deemis arkitektastofur og oliufyrirteaeki.

Ferlamenningin (e. Process culture) snyst um litla eda enga endurgjof par

sem starfsménnum reynist pvi erfitt ad maela hvad peir gera. bPegar starfsmenn i
pessari menningu skila af sér verkefnum pa getur 1idid langur timi par til einhver
viobrogd fast. Aheettan er auk pess litil pad sem arangur fyrirteekis veltur ekki &
stokum vidskiptum. Starfsmenn einblina sér ad ferlunum, pad er hvernig hlutirnir
eru gerdir. begar ferlin eru ordin of mikil i pessari menningu pa kallast skrifraedi.
Opinberar stofnanir og heildsdlur falla undir pessa menningu (Deal og Kennedy,
1982).

Deal og Kennedy birtu viddirnar fjorar upphaflega i bokinni Corporate cultures:

The rites and rituals arid 1982 en i sidari skrifum pa segja peir ad pad ad skipta
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vidskiptaheiminum i fjora flokka sé mikil einféldun og ad ekkert fyrirteeki falli i einn
flokk. bannig er liklegra ad fyrirteeki falli ad einhverju leyti i alla fjéra flokkana og pa
eftir deildum. Pannig fellur markadsdeildin undir hardjaxlamenningu, séludeild undir
vinna héréum héndum menninguna, rannsokn og préun undir vedjadu fyrirteekinu pinu

menninguna og framleidsla fellur svo undir ferlamenningu (Deal og Kennedy, 1999).

Fyrirteeki med sterka menningu eru auk pess dlikleg til pess undir flokkana fjora.
Fyrirteeki med sterka menningu blanda saman pvi besta ur 6llum flokkum og breyta peim
bannig ad pau tryggja topp frammistédu jafnvel pratt fyrir breytingar i umhverfinu (Deal
og Kennedy, 1999, 2000). Telja Deal og Kennedy (1999, 2000) pé ad viddirnar geti nyst
vel vid ad adstoda stjornendur vid ad greina menningu fyrirteekis sins.

2.7 Stig fyrirteekjamenningar
Edgar H. Schein er salfreedingur sem starfadi sem préfessor vid MIT um arabil. Schein
(2004) er nd umfangsmikill i ranns6knum & fyrirteekjamenningu, skrifum, kennslu og
radgjof a pvi svidi og hefur hlotid verdlaun fyrir verk sin & ferlinum (Schein, 2004).
Néalgun Schein er nokkud itarlegri en nalgun Deal og Kennedy & greiningu
fyrirteekjamenningar og leggur hann mikla &herslu & ad greina undirliggjandi vidhorf i
menningunni. Fyrirtekjamenningu ma greina a premur élikum stigum samkvemt likani
Schein (2004) og med hverju stigi verdur menningin ogreinilegri i augum ahorfandans.
Kenningar Schein (2004) byggja a adferdarfeerdi mannfreedinnar par sem kafad er djapt i
menningu samfélags (Van Maanen, 1988) enda telur hann likurnar & ad skilja menningu
aukast verulega ef kafad er i faldar og floknar hlidar fyrirteekjalifsins og fordast ber
umfram allt grunnhyggna syn & hana ad hans mati (Schein, 2004). Kenningar Schein
(1999, 2004) eru pvi i nokkurri motsogn vid kenningu (Deal og Kennedy, 1982) sem telja

heegt ad nalgast menninguna vel med pvi ad kynna ser umhverfid pess og adstaedur.

Schein (1992, 1999, 2004) leggur aherslu & sameiginleg gildi/vidhorf starfsmanna
séu grunnur fyrirteekjamenningar en auk pess feli hin i sér sameiginlegt tungumal,
valddreifing, samskiptamati, umbun og refsingar, skipulagning, reglur og venjur sem

leidbeina folki og mota akvedna hegdun.

Schein (2004) leggur auk pess mikla aherslu & hlutverk leidtoga i menningunni og
telur fyrirtekjamenningu og leidtogahsefni natengda og verdi i raun ekki adskilin. Schein
(2004). Stofnandi fyrirteekis leggur grunninn ad fyrirteekjamenningu med gildum sinum
og viohorfum og pegar vel tekst til pa verdur menningin su sem hépurinn kemur afram til

naestu kynsléda og motar leidtoga sem koma i kjolfarid. Schein (2004) leggur pé aherslu
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& ad menning sé lifandi fyrirberi sem er i stoougri proun og tekur breytingum pegar ytra
umhverfi fyrirteekja breytist en einnig pegar nyr leidtogi tekur vid. Pegar nyjir leidtogar
taka vid og pegar porf er & breytingu & menningunni vegna breytinga i ytri umhverfi
fyrirteekja p& koma til ny gildi og vidhorf til ad takast & vid breytingar og leggur grunninn
fyrir beetta og breytta fyrirteekjamenningu. Pad ad geta greint takmarkanir i menningu
fyrirteekis og préad menninguna er kjarninn og steersta askorun leidtoga (Schein, 2004).

Starfsmenn i fyrirteeki hafa einnig ahrif & menninguna sem hluti af menningarhdp
ad mati Schein (2004). I menningah6pum koma medlimir avallt med sinar eigin leerdu
reynslu Ur 6drum menningarhépum, ar ndmi og félagsadstedum en pegar hdpurinn
préast pa skapar hann eigin sameiginlegu ségu med nyjum vidhorfum og reynslu. Pessi
nyju vidhorf verda svo menning hopsins. Menningin er enda lifandi fyrirbeari ad hans
mati sem er alltaf ad breytast og métast med samskiptum félks og og i samraemi vid
hegdun leidtoga fyrirtaekis.

Schein (2004) telur ad pegar menning er skodud i fyrirteeki eda janfvel innan
akvedins hops innan fyrirteekisins megi sja hvernig menning skapast, hvernig hun proéast
og hvernig henni er vidhaldid. A sama tima ma sja hvernig menning vidheldur akvednum

stodugleika og mikilveegi fyrir hopinn.

2.7.1 Prju stig menningar

Likan Schein flokkar menningu i prju stig og byggjast pau a pvi hversu synileg pau eru
peim sem skodar menninguna. Stigin eru allt fra pvi ad vera mjog synileg yfir i ad vera
mjog ogreinileg. Stigin prju méa sja & mynd 3 en a efsta stiginu eru synileg takn sem lysir
Ollu pvi sem ahorfandi sér, & 6dru stiginu eru yfirlyst vidhorf sem byggja a reynslu
medlima og er lard hegdun sem leidtogar hafa lagt grunninn ad. A pridja og dypsta

stiginu er undirliggjandi og 6apreifanlegar hugmyndir (Schein, 2004).
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Synilegir hlutir og ferlar hja fyrirteekinu
(erfitt ad tulka pratt fyrir synileika)

Stefna, markmid og hugmyndafraedi
fyrirtaekisins
(yfirlyst réttleeting)

Omedvitud vidhorf i fyrirteekinu, skynjun,
hugmyndir og tilfinningar
(parna liggja s6nn gildi og adgerair)

Mynd 3: Prju stig menningar (Schein, 2004)

Stig 1 -Synileg takn

Synileg takn er fyrsta stigi likansins og eru allir peir peettir sem ahorfandi getur ség,
fundid og heyrt pegar hann hittir fyrir ékunnuga menningu. Synileg tdkn eru medal
annars tungumal, starfsadstada, skrifstofurymi, hdsgdgn, teekni, vorur, vidurkenningar og
klzedaburdur. A pessu stigi eru einnig samskipti starfsmanna sem og formlegri pettir svo
sem verklysingar og skipurit. Schein (2004) segir ad petta stig sé baedi audvelt skoda og
erfitt ad talka, og pvi erfitt ad greina hvort pessi synilegu takn endurspegli mikilvaeg

undirliggjandi vidhorf i menningunni.

pratt fyrir ad tdlkun a synilegum taknum sé erfid pa telur Schein (2004) po
mogulegt fyrir greinendur ad sja takn sem endurspegla dypsta stig menningar. A petta
sérstaklega ef s& sem upplifir menninguna tilheyrir henni einnig. Schein (2004) telur p6
varhugavert ad leggja mat & dypri peetti menningar med pvi ad skoda adeins synileg takn.
Slikt getur adeins endurspeglad skodun dhorfandans og auk pess sem fyrirtaekid getur i

raun sent pau skilabod ad pad standi fyrir eitthvad sem pad gerir raunverulega ekki. |
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bessu liggur grundvallarmunur & ndlgunum Schein (2004) og Deal og Kennedy (1982)
sem telja menningu fyrirteekja mega greina med svo yfirbordslegum hlutum svo sem

hisakosti og starfsadstoou.

Stig 2 - Yfirlyst viohorf og gildi

A pessu stigi i likaninu eru yfirlyst gildi og vidhorf medlima innan fyrirtekis. betta eru
vidhorf menningarinnar sem ekki er heaegt ad sjd med berum augum en hagt ad hlusta
eftir eftir pvi hja starfsménnum. bad lysir sér i pvi hvernig starfsmenn Gtskyra og réttleta
bad sem pad gerir. Vidhorfin byggja & reynslu medlima menningarinnar og er lerd
hegdun sem leidtogar hafa lagt grunninn ad og hefur reynst svo vel ad hun hefur proast
yfir i vidhorf. bessi vidhorf eru yfirlyst gildi og hegdunarreglur og ma greina pau med
vidtolum vid starfsmenn (Schein, 1999, 2004).

Yfirlyst viohorf er einnig ad finna i vidhorfum sem eru skopud og pa i
stefnuyfirlysingum, markmidum og jafnvel slagordum fyrirteekis (Schein, 2004). Schein
(1999, 2004) segir po slik vidhorf frekar endurspegla hvad folk muni segja vid tilteknar
adsteedur fremur en hvad pad mun raunverulega gera pegar & holminn er komid. Pad ma
b6 vel mynda stefnuyfirlysingu sem sameinar hopinn ad mati Schein (2004) en pa verdur
han ad vera i samraemi vid undirliggjandi vidhorf peirra en ekki byggd a skodunum eda

veentingum til framtidarinnar (Schein, 1999, 2004).
Yfirlyst vidhorf og gildi skyra p6 ekki alla hegdun ad mati Schein (2004) og pvi

parf ad skoda undirliggjandi hugmyndir (e. assumptions).

Undirliggjandi hugmyndir

A pridja og dypsta stiginu i likani Schein (2004) eru undirliggjandi og 6apreifanlegar
alyktanir eda hugmyndir. bessar hugmyndir eru teknar sem sjalfsagdar (2004) og byggja
4 pvi ad pegar “lausn a4 vanda virkar sifellt, pa er hun (lausnin) tekin sem sjalfsogd”
(Schein, 2004, 30). Pegar slikar hugmyndir starfsmanna liggja ordid djdpt i menningunni
ba pykir peim hegdun sem samramist ekki peirra hugmyndum 6hugsandi (Schein, 2004).
pessi kenning Schein er i samreemi vid vidhorf annars freedimanns, Argyris (1999), sem
segir pessi djupt liggjandi hugmyndir stjérna hegdun manna og segja peim til um hvernig

peir eigi ad skynja, hugsa um og finnast um hlutina. Pessum hugmyndum er mjog erfitt
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ad breyta og krefjast endurlerdéms (e. double-loop learning). Slikur lerdémur er mjog
erfiour par sem hann krefst pess ad ad pessu undirliggjandi hugmyndir séu
endurskodadar sem setur starfsmenn Ur jafnveegi. Starfsmenn vilja gjarnan sjé hlutina
med sinu undirliggjandi hugmyndum jafnvel pott pad pydi ad umhverfid sé par med
afmyndad, afneitad og i raun falsad ad mati Schein (2004). Pessi undirliggjandi
hugmyndir gefur til kynna hverju starfsmenn eiga ad veita athygli, hvernig & bregdast vid
akvednum adsteedum, hvad hlutirnir tdkna og hvada adgerdir & ad fara i (Schein, 2004).

pad er erfitt ad breyta vidhorfum & pessu stigi ad mati Schein (2004) par sem pad
er djupt & peim. Samkvaemt Daft (2010) pa verda slikar hugmyndir i raun svo rétgréin i
menningunni ad medlimir hennar er ekki medvitadir um pau lengur. Schein (2004) likir
pessum hugmyndum meiri ad segja vio DNA uppbyggingu manna og bendir a ad pad eru
tvo lykiatridi i pvi ad breyta menningunni:

1. AQd stjorna streitunni sem er um endurlerdom er ad reeda.

2. A0 meta hvort forsendur fyrir pessum “endurleerdém” sé yfirleitt til stadar

A pessu stigi er ad finna hluta menningarinnar sem er i raun 6synileg og ekki
heegt ad greina i daglegum samskiptum & milli starfsmanna. Auk pess eru petta peir
hlutar menningar sem ekki er leyfilegt ad reeda innan fyrirteekja. Margar af pessum
Oapreifanlegu hugmyndum eru til &n pess ad starfsmenn geri sér grein fyrir pvi. bessar
hugmyndir hafa pé ahrif @ menninguna pratt fyrir ad vera osynilegar (Schein, 1999,
2004). bessar undirliggjandi hugmyndir eru kjarni menningarinnar og styra hegoun og
akvordunum (Schein, 1999, 2004; Daft, 2010).

Til skyringar a pvi hvad felst i undirliggjandi viohorfum nefnir Schein (2004) ad
sumum fyrirteekjum er undirliggjandi viohorf pau ad folk sé almennt latt og muni reyna
ad komast undan skyldum sinum hvenaer sem heagt er og pess vegna er fylgst vel med
starfsménnum, peir fa litid frelsi og samstarfsmenn eru stédugt fullir af grunsemdum til
hvors annars. Birtingarmynd pessa getur verid su ad hopur hafi pad sameiginlega vidhorf
ad starfsmadur sem situr rélegur vid toélvu sé i raun ad slepast i stad pess ad vera mjog
hugsi yfir mikilvegu verkefni (Schein, 2004).

Ad mati Schein (2004) eru pad svo upplystari fyrirteki sem eru med
undirliggjandi vidhorf ad folk vilji skila godu verki. I slikum fyrirteekjum f& starfsmenn

meira frelsi og abyrgd og samstarfsmenn treysta hver 6drum og starfa saman i satt og

32



samlyndi (Daft, 2010). Ef starfsmadur i sliku umhverfi er ekki ad skila arangri i starfi pa
er gert rad fyrir ad verkefnid sem honum hefur verid falid sé ekki i samraemi vid getu
hans (Schein, 2004).

I badum pessum tilfellum getur myndast brenglun (e. distortion). Stjornandi sem
litur almennt & starfsmenn sem lata getur yfirsést hversu duglegir starfsmenn eru
raunverulega. Stjornandi sem hefur mikla trd & sinum starfsménnum geeti svo aftur
yfirsést pa starfsmenn sem eru sannarlega latir og eru ad nyta sér adstédu sina (Schein,
2004). pegar starfsmenn eru idulega sedir samkveemt undirliggjandi vidhorfi pa er liklegt
ad peir fari ad hegoa sér i samrami til pess ad gera umhverfi sitt stodugt og fyrirsjaanlegt
(Schein, 2004).

Kannanir og viotol vid medlimi medlimi skipulagsheildarinnar nd ekki fram
pessum patti menningarinnar ad mati Schein (2004) heldur eru mun dypri viotol

naudsynleg og mikill skilningur a fyrirteekjamenningu.

I naesta kafla verdur farid yfir hvad felst i stefnu og mikilveegi fyrirteekjamenningar i
maétun hennar. Stefna er og motun hennar er umdeild innan stjérnunarfreedanna en
almennt satt um ad han sé mikilveeg og jafnvel mikilvaegasti patturinn i frammist6du
fyrirteekja (Mintzberg, 1989; Margetta, 2002; Rundlfur Smari Steinporsson, 2003). bad er
p6 mikilvegt ad taka tillit til mannaudsins vid moétun stefnu enda starfsmenn
mikilveegasti hluti fyrirtekisins (Mintzberg, 1989). Skyr stefnumotun med patttoku allra
starfsmanna virkar sem leidarljos um hver tilgangur fyrirtaekisins er, hvar pad er statt og
hvert pad stefnir (Daft, 2001).
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3 Stefna

Stefnu (e. strategy) hefur verid lyst & margvislegan hatt af fjolda freedimanna & svidi
stefnumdtunar. Hefdbundnar skilgreiningar & stefnu leggja aherslu & ad finna rétta
samsvorun & adfongum fyrirteekja, sem liggja i mannaudi, eignum, efnum og fjarmagni,
og peim teekiferum sem fyrirteekinu bydst (Hamal og Prahalad, 1994). Engar tveer
skilgreiningar & stefnu eru po eins en stefna felur p6 i sér hlutverk, gildi og samkveemt
Niven (2002).

Michael Porter, professor sem hafdi gifurlega ahrif & stefnumétun sem fraedigrein
(McGee, Thomas og Wilson, 2005), lysir stefnu sem nokkurs konar aeetlun eda ,,morkun
a einstakri og verOmaetri stodu, sem felur 1 sér margvislegar adgerdir (Porter, 1996, 55).
Fleiri freedimenn hafa lyst stefnu & svipadan hatt eda sem aatlun sem atlad er ad tryggja
akvednar nidurstodur i samraemi vid verkefni og markmid stjérnenda (Mintzberg, 1989).
Stefna er adgerdaraztlun sem rédstafar adféngum med pad ad leidarljosi ad na
markmidum (Koontz, O‘Donnell og Weihrich, 1986). Stefna er lysing ,,4 peim arangri
sem stefnt er ad og hvernig honum skuli nad* (Snjélfur Olafsson, 2005, 48). Stefna snyst
einfaldlega um pad hvernig fyrirteeki atlar ad gera betur med ad vera 6druvisi og getur
stefna verid allt fra 5 ara aztlun til framtidarsynar (Margetta, 2002).

Skilgreiningarnar eru po 6tal margar og engin peirra eins (Margetta, 2002).
Mintzberg, Ahlstrand og Lampel (2005) segja stefnu vera mjog flokid fyrirbari sem ekki
heaegt ad skyra a jafn einfalda hatt og sem aatlun. Peir flokka pvi stefnu i fimm flokka en
pbeir eru aztlun, mynstur, stadfering, sjénarmid og radabrugg par sem aztlun horfir til
framtidar, mynstur kortleggur fortidina, stadfeering litur Gt a vid, sjonarmid litur inn & vid
og radabrugg & samkeppnina. Gera peir einnig greinarmun a stefnum sem eru etladar,

uppgvotvadar og verdandi.

Stefna sem azetlun: ba er att vid stefnu sem er byggd & akvedinni aatlun sem horfir

til framtioar. Stefnan er skyr og afmorkud, byggd & stefnumarkandi asetlanagerd og
bundin i skriflegri framsetningu hennar. Stefna sem astlun flokkast undir atlada (e.

intended) stefnu.

Stefna sem mynstur: P4 er att vid stefnu sem mynstur sem er samkvaemt sjalfu sér i

hegdun og & vid fortidina. bPannig myndast akvedin stefna i fyrirteeki med endurteknum
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adgerdum og hegdunarmynstri. Stjornendur eru medvitadir um pessa stefnu préatt fyrir ad
han sé ekki afrakstur stefnumotunarvinnu eda skrifleg. Stefna sem mynstur flokkast undir
uppvotvada (e. realized) stefnu.

Stefna sem stadfeering: P4 er att vid stefnu sem litur nidur vid og akvedur hvar varan

(eda pjoénustan) hittir réttu vidskiptavinina. Stadfering snyst um stadferingu voru a
akvednum mdrkudum og sjonarmid stefnu, pad er hvernig fyrirteeki gera hlutina
(Mintzberg, o.fl,, 2005). bessa stefnu segir Michael Porter (1996) vera Kkjarna

stefnumatunar og sndist um samkeppnisfeerni fyrirtaekis.

Stefna sem framtidarsyn: béa er att vid stefnu sem litur inn & vid i fyrirteekid og a

framtioarsyn leidtoga fyrirteekisins. Leidtogi fyrirtekis getur verid jafnt eigandi pess eda
a0sti stjornandi.

Framtidarsyn er framsetning stefnu sem er skrifleg eda i pad minnsta allavega
skyr i hofdi leidtoga fyrirteekis ad mati Mintzberg (1989). Framtidarsyn er oft
fremur hugmynd fremur en nakveem aztlun og er pess vegna sveigjanleg. Hin
&tti po ad veita innblastur og skilning & pvi sem hvad parf ad gera og vera
nokkurs konar leidbeinandi hugmynd um stefnu fyrirteekis. (Mintzberg, o.fl.,
2005). Framtidarsynin verdur ad skilgreina pann markad sem fyrirteekid vill vera
a til lengri tima eda hvada samkeppnisferni pad vill byggja upp (Hamal og
Prahalad, 1994; Mintzberg, o.fl., 2005; Collins og Porras, 1994). Framtidarsynin
verdur pé ad lysa raunseaerri og akjosanlegri framtid fyrirteekisins (Mintzberg, o.fl.,
2005)

Hugmyndir um framtidarsyn er ekki hafin yfir gagnryni og hafa sumir velt
upp peirri spurningu hvort fyrirteeki purfi eitthvad & framtidarsyn ad halda og
hvort adrir og apreifanlegri peettir seu ekki mikilveaegi svo sem adlégunarfaerni og
ad Utiloka samkeppni. Pad er p6 svo ad pratt fyrir ad framtidarsynin tryggi ekki
farseela framtid pa hefst ferdalag til framtidar heldur ekki nema syn & hana seé til
stadar (Hamel og Prahalad, 1994). Framtidarsyn er lika ekki skyrt hugtak ad pvi
leyti ad sumir tala um framtidarsyn og stefnu sem eitt og pad sama a medan adrir
svo sem Mintzberg (1989) adgreinir petta tvennt og segir arangursrik fyrirtaeki
hafa ekki eingdngu skyra stefnu og markmid heldur sé framtidarsyn peirra lika
skyr (Mintzberg, 1989).
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Stefna sem r&dabruqgq er stefna sem byggir & utilokun & samkeppni. bad pydir ad

akvednum adferdum er beitt til ad vera fremri en keppinautur eda samkeppnisadili. Sem
demi um pad geeti fyrirteki keypt 160 med peim formerkjum ad etla ad Utvikka
starfssemina og med pvi ad letja samkeppnisadila til ad byggja verksmidju. Stefnan hér
er pvi ad 6gna en ekki utvikkun fyrirtekisins sjalfs.

AEtlud (e. intended) stefna er stefna sem litur til framtidar med akvednum

markmidum sem leitast er vio ad nd fram & akvednum tima. Fyrirteekid skapar pad
umhverfi sem parf til ad nd fram stefnunni og starfsmenn helga sig peirri vinnu sem parf
til ad na henni fram. Atladar stefnur eru yfirleitt bundnar i kjarnafeerni pess. ZAtlud stefna
tengist Kjarnaferni fyrirtekja (Mintzberg, o.fl., 2005) sem lysir getu fyrirteekis vel
(Collins og Porras, 1994). Ad baki etladri stefnu liggur vinna vid astlanargerd sem
Iykur med skrasetningu stefnunnar eda stefnuyfirlysingar og markmidasetningar. pPad er
po ekki endilega svo ad etlud stefna sé framkveemd (Mintzberg, o.fl., 2005).

Uppagvotvud stefna proast ur akvednu hegdunarmynstri sem fyrirteeki gera sér grein

fyrir og par af leidandi uppgvotva sem stefnu sina. begar stefna er ad Ollu leyti
uppgvotvud pa er hun etlud stefna en paer stefnur sem fyrirteeki atta sig aldrei & eru

Omedvitadar (e. unrealized) stefnur.

Verdandi (e. emergent) stefnur proast med sjalfum sér og er pannig mynstur

fortidar. Akvardanir sem teknar eru i fyrirtekinu mynda pannig é&kvedid
hegdunarmynstur sem starfsmenn og stjornendur eru medvitadir um sem pad er almenn
medvitund um pessa stefnu i fyrirteekinu og adgerdir eru teknar i samraemi vid hana
(Mintzberg, o.fl., 2005). Watson (2006) segir allar stefnur falla i flokkinn ,,verdandi* (e.
realized) stefnur par sem enginn stjornandi getur séd fyrir um framtidina med
areidanlegri spa eda med spakulu. Stefnur eru pvi verdandi og arangursrik stefnumaétun
byggir & imyndunarafli sem og greiningu, skdpunargafu og vidbrégdum vid pvi dvaenta
(Tony Watson, 2006). Atladar og verdandi stefnur blandast gjarnan saman og ur verdur
stefna sem er ad hluta til samkvaemt skriflegri atlun og markmidasetningu og hluta til
sprottin af akvérounum og adgeroum sem teknar eru i starfi likt (Mintzberg, o.fl., 2005).
Framtidarsyn er demi um stefnu sem er jafnt stlud sem verdandi par sem han leggur

linurnar en er jafnframt breytileg i farveginum (Mintzberg, o.fl., 2005)
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Mynd 4: Stefnuattir

pratt fyrir margar skilgreiningar & stefnu pa er stefna hugtak sem erfitt er ad
skilgreina og er jafnvel talid eitt umdeildasta hugtakid innan stjérnunarfreedanna
(Magretta, 2002). Skilgreiningarnar virka jafnvel i algerri motsogn vid hvor adra likt og
hvad vardar &tladar og verdandi stefnur . Pad mé po finna sameiginlega flot & peim
samkvaemt en stefna felur pannig i sér:

e Tilgang/hlutverk fyrirtaekis

e Markmid

e Vidbrogd viod ytri teekiferi og 6gnunum.

e Greiningu & innri veikleikum og styrkleikum til pess ad takast & vid
samkepnni.

e Skilgreiningu a verkefnum & svidi stjérnunar.

Stefnan er auk pess teki til:

o Akvérdunartoku

e Greiningu a feerni fyrirtekis og hagrana peetti i innri og ytra umhverfi.

e Greiningu a réttum fjarfestingum i adféngum sem nota ma til ad proa
kjarnafeerni sem svo skapa samkeppnishafni og innleiding og tileinkun &
nyrri feerni (McGee, o.fl, 2005).
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3.1 Péattaka starfsmanna i stefnumaétun

Vinna vido stefnu fer yfirleitt fram & stjornunarstigi og segja ymsir innan
stjornunarfreedanna ad pad se eitt mikilvaegasta verk stjornenda ad marka stefnu fyrir
fyrirteeki en pad sé po engin ein rétt leid til pess (Mintzberg, 1989; Margetta, 2002).
Stjornendur byrja yfirleitt & ad skoda umhverfi sitt og dkveda hvar pad vill stadsetja sig
med tilliti til til samkepnni og hvernig pad getur nad sem bestum éarangri midad vid getu
sina en pad er engin ein rétt leid i pvi ferli og mérgum adferdum beitt (Mintzberg, 1998;
Margetta 2002). Flestar slikar adferdir fela po i sér greiningarvinnu og val & kostum.
Greiningarvinnan felst i ad greina umhverfi, audlindir, hagsmunaadila og annad sem
skiptir mali fyrir akvardanir um stefnu. Val & stefnu geta verid fjolmargir en medal peirra
eru breytt gildi, breyting & markadi og vidskiptastefnu (Snjolfur Olafsson, 2005).
Nidurstodu ferlisins er ad ad finna i skriflegum gégnum fyrirteekis, gégnum sem tilgreina
framtidarsyn, stefnuyfirlysingu, tilgang eda hlutverk fyrirteekis og markmid pess
(Kilman, Covin og felagar, 1989). pad er pvi audvelt fyrir utanadkomandi ad sja hver
stefna fyrirtaekis er og hvernig pad hyggst na arangri (McGee, 0.fl., 2005). Pad er pé ekki
alltaf svo fyrir starfsmenn og mikilvaegt fyrir stjornendur ad setja ekki fram stefnu sem er
ekki i samreemi vidhorf almennra starfsmanna (Mintzberg, 1989; Margetta, 2002; Schein,
2004; McGee, o0.fl., 2005).

Kotter og Heskett (1992) segja fyrirteekjamenningu oft ekki gefinn gaumur fyrr en
fyrirteki akveda ad innleida stefnu sem samraemist ekki venjum og gildum
menningarinnar par sem starfsmenn streitast & méti stefnunni. Innleiding stefnu veltur pvi
a pvi ad allar deildir fyrirteekis sem og allir starfsmenn séu samstilltir og séu tengdir
stefnunni og hvernig skuli na arangri (Mintzberg, 1989; Deal og Kennedy, 1999; Norton
og Kaplan, 2001; Schein, 2004; Kim and Mauborgne, 2005; Verweire og Van Den
Berghe, 2006). Ef stefnan er i samraeemi vid fyrirteekjamenninguna pa getur menningin
skapad fyrirteeki samkeppnisforskot (Barney, 1986; Schein, 2004). Deal og Kennedy lysa
pvi svo ,,Fyrirtekjamenning sem hegdunarmynstur starfsmanna og stefnu sem hugmynd
um arangursrika samkeppni eru 6adskiljanlegar” (Deal og Kennedy, 1999, 34). Verweire
og Van Den Berghe (2006) skyra pad svo ad menning sem leggur &herslu & framleidni,
stodugleika og rutinuhegdun stydur ekki innleidingu a stefnu sem byggir & sveigjanleika.
Deal og Kennedy (1999) segja pad hreinlega daudademt ad reyna ad innleida stefnu sem
er framandi starfsménnum og samraemist ekki pvi sem peir treysta sér i ad gera.

Menningin geti pvi hindrad breytingar i fyrirteekinu ad mati margra (Deal og Kennedy,
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1999; Schein, 2004; Kim og Mauborgne 2005; Verweire og Van Den Berghe, 2006). bad
er pvi mikilveegt ad stjérnendur fai starfsmenn i lid med sér og fa pa til ad trua sinni syn
og hlutverk adstu stjérnenda ad skilgreina hver sameiginleg vidhorf og hegdun hdpsins
eru (Schein, 2004; Kim og Mauborgne, 2005; Verweire og Van Den Berghe, 2006). pad
gerist oft ad &dstu stjornendur tja sig um syn, markmid, gildi og stefnu fyrirteekisins en
leegra settir stjornendur og starfsmenn deila ekki vidhorfi med adstu stjornendum. (Kim
0g Mauborgne, 2005; Verweire og Van Den Berghe, 2006). Kim og Mauborgne (2005)
segir fyrirteekio sndast um alla starfsmenn allt fra fra edstu stjornendum til starfsmanna &
golfi og adeins pegar allir eru sammala um stefnu fyrirteekisins og stydja hana pa geti
fyrirteeki skarad fram ar. Pad er pvi mikilvaegt ad peirra mati ad starfsmenn fari at ar
baegindahringnum og breyti starfsadferoum sinum. Stjornendur verda svo ad byggja upp
traust og skuldbindingu starfsmanna og fa pa til ad fylgja nyrri stefnu sjalfviljugir (Kim
and Mauborgne, 2005). Vid innleidingu & stefnu getur pad hjalpad ad styrkja menninguna
med pvi ad breyta vidhorfi starfsmanna og hvetja til nyrrar hegdunar og vidhalda henni
(Moorehead og Griffin, 1998; Schein, 2004; Speculand, 2005). Slikum breytingum ma til
demis na med pvi ad verdlauna fyrir seskilega hegdun og segja sogur af peim sem foru
réttu leidina (Moorehead og Griffin, 1998; Schein, 2004; Speculand, 2005). Aldrei skildi
b0 radast i miklar breytingar & gildum fyrirteekis nema bryn naudsyn sé (Schein, 2004;
Speculand, 2005).

Pad er po svo ad pegar stefna er innleidd pa getur komid ljés ad akvednir
starfsmenn hegda sér ekki i samraemi vid gildi fyrirteekisins og pa parf fyrirteki ad taka
ba akvordun ad gera breytingar & mannaud sinum (Moorehead og Griffin, 1998). betta er
i samraemi vid rannsoknir Collins og Porras (1994) og sidari rannsoknir Collins (2001)
sem segja pau fyrirteeki sem skila framuarskarandi arangri velja starfsmenn sem eru starfa
i samremi vid markmid fyrirtekisins. Collins gengur svo langt ad segja ad ,,gamla
skilgreiningin ad folk er okkar dyrmatasta eign reyndist vera rong. FOlk er ekKki
mikilveegasta eignin. Rétt folk er pad* (Collins, 2001, bls 13).

Fleiri peettir purfa p6 ad koma ad til ad stefnumétunarvinna virki sem skyldi. bad
parf ad taka tillit til pess ad fyrirteeki eiga sér sogu og er mikilveegur pattur i vinnunni ad
skoda hvar fyrirtekid er statt & eviferli sinum, skoda proun pess og skilja og draga
leerddm af fortidinni. Pannig markast starfsemi fyrirteekja & ymsum atburdum svo sem

,Hforstjoraskiptum, flutningi i nytt hdsnadi, markadsavinningum, rekstrarerfidleikum,
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samruna eda jafnvel rekstrarstodvun i einni eda annarri mynd (Runolfur Smari
Steinporsson, 2003, 16).
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4 Rannsokn & fyrirtekjamenningunni

Rannsokn pessi tekur til fyrirteekjamenningar 6nafngreinds fyrirteekis en i pessum kafla
er fyrirteekid kynnt, hlutverk pess, markmid og framtidarsyn. Auk pess eru
rannsoknarspurningar tilteknar, hvada adferdum var beitt vid gagnadflun rannsékninar
dsamt Grvinnslu.  Areidanleiki, réttmeti rannsoknarinnar 4samt  sidferdislegum

alitamalum verda einnig tilgreind.

4.1 Markmid rannséknarinnar og rannsoknarspurningar

Markmid pessarar rannsoknar er ad greina menningu fyrirteekisins sem pessi rannsokn
tiltekur, hverjir styrkleikar hennar og veikleikar eru og hvort einhverjir patti
menningarinnar megi styrkja til ad yta undir ferni fyrirteekisins vid tileinka sér

framtidarsyn sina.

Rannsoknarspurningarnar:

1. Hverjir eru styrkleikar fyrirteekjamenningarinnar?
2. Huverjir eru veikleikar fyrirteejamenningarinnar?
3. Hvernig ma yta undir styrkleika fyrirteekjamenningarinnar til ad hin samramist

framtidarsyn stjérnenda fyrirtaekisins?

4.2 Fyrirtekio

Fyrirtaekid sem rannsokn pessi tekur til er ekki tilgreint ad 0sk stjornenda fyrirtaekisins en
rekstur pess er a svidi voruhysingar og tengdri starfssemi. Markast stofnun fyrirtekisins
vid flutning i nytt hdsnaedi i jani arid 2008 en par var sameinadur rekstur tveggja
vOruhusa undir einu paki. Voéruhas pessi tilheyrou adur tveimur rekstrareiningum innan
samsteypu og voru rekin sem deild innan peirra. Til utskyringar og adgreiningar verda

pessar deildir (véruhusin) nefndar deild X og deild Z i rannsokninni.

Fyrirtekid er eignarhaldsfélag i eigu samsteypu sem a og rekur fjéImorg fyrirteeki
i verslunarrekstri og er starfssemi peirra innanlands og utanlands. Stjorn fyrirtaekisins er i
héndum stjornar sem er skipud af eigendum fyrirtaekisins og eru adilar hennar ar r6dum
a0stu stjornenda samsteypunnar sem og Oskyldra adila. Dagleg stjornun fyrirtaekisins er i

héndum framkvaemdarstjora.
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Vid stofnun fyrirteekisins sameinadist ekki eingdngu rekstur tveggja deilda undir
eitt pak heldur sameinudust stjornendur og starfsmenn pessara deilda einnig en flestir
starfsmenn kusu ad halda storfum sinum &fram i nyrri starfsstd. Vid stofnun
fyrirteekisins voru stddugildin 31 talsins. Fjoldi starfsmanna Gr deild X voru 22
starfsmenn og parf af 5 stjérnendur. Fra deild Z komu 7 starfsmenn og par af 1
stjornandi. Auk pess voru tveir starfsmenn radnir til viobdta vid flutning i nytt hisnaedi.
Starfsmonnum hefur fjolgad fra stofnun fyrirteekisins en peir hafa komid fra
systurfyrirekjum sem um nyraddningar verid ad reda. Auk pess hafa einhverjir
starfsmenn haldid til nyrra starfa og nyir komid i peirra stad. Vid gerd rannséknar var

heildarfjoldi starfsmanna 35 talsins.

| |
Deild X Deild £
Fjoldi starfsmanna: 17 Fjoldi starfsmanna: 6
Fjoldi stjornenda: 5 Fjoldi stjornenda: 1

- - - - - - - -

irtzekid - stofnad iani 2008
Fjoldi starfsmanna: 31
Fjoldi stjornenda: 6

Mynd 5: Sameining deilda, skipting starfsmanna
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4.2.1 Meginhlutverk og stefna

Rekstur fyrirtekisins er a svidi voruhysingar og tengdri starfssemi en vorumottaka,
hysing, afgreidsla, pokkun, samsetning, merking a vorum asamt upplysingagjof er hluti
af peirri pjonustu sem fyrirteekid veitir. Auk pessa veitir fyrirteekid vidskiptavinum
sinum radgjof & svidi vorustyringar. Fyrirtekid pjonustar einnig vidskiptavini deilda X
0g Z med afgreidslu & voru.

Markmidid med stofnun fyrirteekisins og sameiningu deilda var ad gera vorhusa-
0g birgdahaldskostnad peirra synilegri og einnig ad stydja vid pa framtidarsyn ad sakja
vidskiptavini at fyrir samsteypuna. EKKi pétt radlegt ad reka nytt voruhas undir kennit6lu
samsteypunnar par sem til stéd ad leita vidskiptavini ut fyrir samsteypuna og pvi er pad
rekid & eigin nafni og kennitdlu sem dotturfyrirteeki samsteypunnar. Vidskiptavinir
fyrirtaekisins vid stofnun voru einungis ur hopi systurfyrirteekja og svo var enn a medan a

rannsoékn stoo.

Fyrirteekid er i nyju hasnazdi sem var hannad og byggt sérstaklega med parfir
starfsseminnar i huga. Framkvemdarstjori fyrirtekisins, &asamt stjorn pess og
utanadkomandi radgjofum styrou parfagreiningu vid hoénnun hiasnadisins o0g
framkvemdarstjori var jafnframt med i radum pegar kom ad hénnun pess innahuss

(munnleg heimild, 3.jani 2011).

4.2.2 Markmid
Markmid fyrirtekisins er ad finna i starfsmannahandbok fyrirteekisins. Pau eru skrasett

hér eins og pau koma fyrir i handbokinni.

Markmio okkar eru:

Ad starfsrekja framarskarandi voruhotel sem uppfyllir vaentingar og parfir

vidskiptavinarins.

pannig ndum vid markmidum okkar:

Vid gongum vel um vinnustadinn okkar. Vid tokum héndum saman um ad

hafa voruhusio okkar avallt snyrtilegt.

Vid erum avallt snyrtileg til fara og notum sérmerktan vinnufatnad og

tilheyrandi 6ryggisklaednad.
Vid fylgjum avallt settum 6ryggisreglum.

Vid setjum okkur markmid um afhendingartima voru og stondum avallt vid

pau.
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Vid tryggjum ad pantanir séu afgreiddar i réttu magni, a réttum tima, i réttu
astandi og & réttan stad.

4.2.3 Stjérnun og stjérnskipulag

Stjérn fyrirtekisins er skipud adstu stjornendum eignarhaldsfélagsins (samsteypunnar)
auk o6skyldra adila. Med daglega stjornun og abyrgd & rekstri fyrirteekisins fer
framkveemdarstjori pess. Framkveemdarstjorinn hefur starfad innan samsteypunnar i 9 ar
og hefur unnid sig upp i fyrirtekinu fra pvi ad hann hof storf. Var hann starfandi
yfirmadur deildar X lengst af en um éri fyrir sameiningu fér hann med stjorn beggja
deilda. Adrir stjérnendur fyrirteekisins er verkefnastjori sem hefur umsjon med
sérverkefnum og hefur starfad hja samsteypunni i 6 ar. Yfirverkstjori sér um daglega
stjornun og skipulagningu starfa & vinnusveaedi. Hann var starfsmadur deildar X fyrir
flutning og hefur starfad hja samsteypunni i aratugi. vérumottokustjori ber abyrgd a
méttoku voru fyrir voru sem tilheyrdi aour deild X en fer ekki med beina verkstyringu.
Tveir verkstjérar eru einnig ad storfum og bera peir abyrgd a daglegum storfum &
vinnusvaedi. Annar peirra var verkstjori adur hja deild Z og var abyrgur fyrir peirri deild.
Hinn verkstjorinn var radinn eftir flutning og kom i stad verkstjora sem heetti stérfum.

Mynd 6: Skipurit fyrirtekisins
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5 Rannsoknaradferd

Markmid pessarar rannsdknar er ad greina menningu fyrirtekisins sem pessi rannsokn
tiltekur, hverjir styrkleikar hennar og veikleikar eru og hvort einhverjir peetti
menningarinnar megi styrkja til ad yta undir ferni fyrirteekisins vid tileinka sér

framtidarsyn sina.

Adferdarfredin sem notud er vid rannsokn pessa er tilviksrannsokn en med
tilviksrannsdkn er att vid rannsokn & stoku tilviki og er markmid hennar ad greina
itarlega akvedid tilvik (Bryman og Bell, 2007). | pessari rannsokn er tilviki®
fyrirteekjamenning pess fyrirteekis sem rannsoknin tiltekur. Pessi rannsdknaradferd hefur
reynst vel medal annars vid rannsoknir & tilteknum fyrirteekjum svo sem verksmidjum og

framleidslufyrirteekjum (Bryman og Bell, 2007).

Tilviksrannsoknir eru oftast tengdar eigindlegum rannsoknaradferdum sem eru pé
sjaldgeefari rannsoknaradferd en megindlegar pegar kemur ad pvi ad rannsaka
fyrirtekjamenningu (Morgan, 1997) og er pa jafnan studst vid melanlegar kannanir
(Bryman og Bell 2007; Cooper og Schindler, 2006). | pessari rannsokn er p6 eingéngu
studst vid gagnadflun med eigindlegum adferdum en peer adferdir hafa sem hafa reynst
vel pegar rannsaka & adkvedna stadi svo sem vinnustadi eda fyrirteeki (Bryman og Bell,
2007). Eigindlegar rannsoknir eru po stundum Kkalladar talkunarrannsoknir (e.
interpretive research) par sem reynt er ad proa skilning med nakvemum lysingum og

byggja upp kenningu en kenningin er ekki préfud (Cooper og Schindler, 2006).

Adferdarfreedi rannsdknarinnar byggir annars vegar a patttkuathugun, skriflegum
gégnum og vidtélum vid rynihdpa.

Hlutverk rannsakanda er mikilvaegt og vandasamt. Rannsakandi var i pessari
rannsokn svokalladur beinn patttakandi en pad felur i sér ad rannsakandi er & stadnum og
fylgdist personulega med adsteedum. bessi adferd bydur upp & mikinn sveigjanleika par
sem rannsakandi getur brugdist vid og skrasett atburdi pegar peir gerast. Pad getur po
stundum reynst galli ef rannsakandi parf ad skrasetja einhverja atburdi eftir & (Cooper
og Schindler, 2006). Rannsakandi var pé ekki & stadnum eingdngu til ad framkvema
rannsokn pessa pvi rannsakandi er starfandi verkefnastjori hja fyrirteekinu pegar rannsékn

fer fram.

Ad mati Deal og Kennedy (1982) geta fylgt pvi kostir pegar rannsakandi er

innherji i fyrirteeki en pannig getur hann greint menningu dypra og med miklu meiri
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nakvaemni en utanadkomandi adili. Pad eru p6 nokkrir annmarkar & leidinni. Pegar eigin
fyrirteekjamenning er greind er mikilveegast af 6llu ad halda hlutleysi ad einbeita sér ad
bvi hvernig athugandinn sjalfur og samstarfsmenn taka &kvardanir. Til ad vera
arangursrikur athugandi (e. observer) & eigin menningu parf ad fordast ad leggja mat a
hvad er mikilvaegt og hvad ekki og einblina bara & pad sem er (Deal og Kennedy, 1982;
Schein, 2004). bPad getur auk pess verid galli ef vitad er um hlutverk rannsakanda
(Cooper og Schindler, 2006) pa kom pad ekki ad sok par sem starfsmenn fyrirtekisins
hofdu ekki spurnir af rannsokninni fyrr en kom ad vidtolum vid rynihopa.

Rannsakandi geetti pess ad syna hlutleysi pegar kom ad gagnadflun og greiningu
nidurstada. Nidurstédur rannsoknarinnar byggir eingéngu a peim gégnum sem safnad var
4 medan a rannsokn st6d. Rannsakandi gerdi hljédupptdkur af vidtélum vid rynihdpa og
peer itarlega skrasettar. Auk pess skradi rannsakandi hja sér vettvangsnétur og munnleg

ummeeli og safnadi skriflegum gégnum.

5.1 patttakendur

pattakendur i rannsokninni voru valdir i tvo rynih6pa ur hopi almennra starfsmanna en
stjornendur voru undanskildir. Hoparnir voru eins samsettir og pannig var i hvorum hop
fyrir sig nyir starfsmenn sem héfu storf pegar fyrirteekid var stofnad og ur hvorri deild
sem sameinud var undir nyrri rekstrareiningu. Pannig var gett pess ad jafnt erlendir sem
islenskir starfsmenn veru i bAdum hopum. Auk pess sem gaett var ad kynjaskiptingu eins
og kostur var en konur eru i miklum minnihluta i fyrirteekinu. I hépunum var gert rad

fyrir starfsménnum i fullu starfi sem og hlutastarfi.

5.2 Gagnadflun og arvinnsla gagna

Gagnadflun for fram med patttokuathugun, vidtélum vid rynihdpa og greiningu a
skriflegum heimildum. Rannséknin héfst med kynningu & rannsékninni &
starfsmannafundi i fyrirteekinu i juni 2010. Starfsmenn voru par bednir um ad taka patt i
verkefninu og sampykktu allir vidstaddir. | framhaldi af pvi var kynning & framkvaemd
vidtala, efni peirra, skipun i hdpa og timasetningar sendar til patttakenda med télvupdsti
og afrit af upplysingum hengdar & upplysingatoflu vid stimpiklukku. Vidtal vid fyrri
hopinn for fram i jani 2010 og pann seinni i juli 2010. Timinn sem markadist & milli

vidtala var vegna sumarfria starfsmanna.

46



Vidtol vid rynihdpa morkudu upphaf rannsoknarinnar en patttokuathugun atti ser
stad pann tima sem rannsokn st6d yfir og skrasetning eftir pvi sem asteda pétti til.
Greining & skriflegum heimildum for fram i lok rannsoknarinnar. Rannsékn lauk med

skilum & rannséknarverkefninu i mai 2011.

5.2.1 Péatttokuathuganir

patttokuathugun er adferdarfredi sem er naskyld etndgrafiu/pjodferdi sem er
rannsdknaradferd0  mannfredinga 4 menningu pjoda og ettbalka. Med
etnografiu/pjodfredi heimsakir rannsakandi framandi land og fer adgang ad hop sem
hann eydir verulegum tima med til ad uppgvotva menningu hépsins. Etnografia tengir
saman vettvangsrannsoknir (e. fieldwork) og menningu, en rannsoknin felur yfirleitt i sér
ad rannsakandi byr med og hagar lifi sinu likt og peir sem hann rannsakar (Van maanen,
1988). Ad mati Van Maneen (1998) péa krefst skrifleg etndgrafia lagmarks skilnings a
tungumali, hugtokum, flokkum, adferdum, reglum gildum og pess hattar sem adilar innan

hopsins sem rannsakadur notar.

pratt fyrir ad etnografia hafi adallega verid tengd rannséknum mannfraedinga pa
hafa peir sem skrifa um rannsoknaradferdir i vidskiptafraeedi i auknum meeli vilja tala um
etnografiu i stad patttdkuathugana (Bryman og Bell, 2007). Hafa rannsakendur seéd gildi
pess ad notast vid adferdir etndgrafiu vid allt fra markadsrannsoknum til rynihGpa
(Moeran, 2000).

patttokuathugun byggir & pvi ad rannsakandi sé &4 akvednum stad i akvedinn tima
til ad fylgjast med og hlusta, med pad ad markmidi ad kynnast menningu akvedins
samfélagshops. Auk pess sem patttokuathugun felur pad i sér ad safna gégnum sjonreent
pba felur patttakan i sér ad hlusta eftir tungumali og hegdun, lesa, lykta og snerta auk pess

ad fylgjast med adgeroum og adsteedum (Bryman og Bell, 2007).

Rannsakandi er starfsmadur fyrirtekisins og pvi heg heimatokin ad skoda
adsteedur i fyrirteekinu. Pad eru p6 annmarkar a pvi par sem rannskandi er ekki hlutlaus a
umhverfi sitt og jafnvel samdauna pvi. Reyndi rannsakandi eftir bestu getu ad syna
hlutleysi og skoda umhverfi og adstedur eins og peaer komu fyrir sjonir. Lagdi hann
aherslu a ad skoda apreifanlega patti svo sem starfsadstoou, kledaburd og samskKipti.
Erfidara reyndist ad skoda petti svo sem hegdun medal starfsmanna par sem
rannsakandi er stjornandi i fyrirteekinu enda hegdun starfsmanna i kringum pann sem fer

med vald er alltaf litud af valdi hans, pannig breytist hegdun starfsmanna i takt vid
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hegdun stjérnanda (Daniels og Daniels, 2004). batttdkuathugun for fram nokkra daga &

timabilinu juni til september og stdd yfir i 30 mindtur til 2 Klst i senn.

5.2.2 Ritadar heimildir

Ritadar heimildir geta nyst rannsakendum i eigindlegum rannséknum likt og pear sem
rannsakandi aflar sjalfur med rannsdkn sinni. Ritadar heimildir eru af ymsum toga allt fra
handbokum til vefsidna (Bryman og Bell, 2007).

Liti®6 er um ritadar heimildir i fyrirtekinu en par er pd ad finna
starfsmannahandb6k sem geymir skipurit fyrirteekisins, arangursmeelingar, vinnureglur,
markmid fyrirteekisins og almennar upplysingar um tengilidi. Auk pess eru til gdgn um
fostrakerfi og ymsir verkferlar fyrir starfsmenn & vinnusveedi. Markmidin i
starfsmannahandbok voru skilgreind og skrasett af framkvaemdarstjora fyrirteekisins og
yfirfarin af verkefnastjora en ad 6dru leyti var ekki um patttoku starfsmanna ad raeda vid
skrasetningu peirra. Engin yfirlyst starfsmannastefna eda stefnuyfirlysing er til i
fyrirteekinu og engin vinna farid fram i sliku ferli. Innra net fyrirteekisins er sameiginlegt
fyrir samsteypuna og par eru engar upplysingar ad finna sem tengjast fyrirteekinu beint og

mjog takmarkadar upplysingar er ad finna a vefsiou fyrirtekisins sem er enn i smidum.

5.2.3 Rynihépar

Rynihdpar er pekktasta form hopvidtala (Cooper og Schindler, 2006) pratt fyrir ad sumir
vilji gjarnan gera greinarmun a (Bryman og Bell, 2007) og eru peir notadir i sifellt
fjolbreyttari rannséknir (Cooper og Schindler, 2006). Rynihopur er hépur af folki sem
telur venjulega um 6- 10 manns og er hopnum styrt af umraedustjora (Bryman og Bell,
2007). Viotol vio rynihdpa eru alltaf fleiri en eitt, pad er ad viotélin eru endurtekin med
sambarilegum hdp rannsakandi geti greint pemur og mynstur (Krueger og Casey, 2000).
Vidtolin vid hopinn standa venjulega yfir i um 90 minutur til 2 klukkustundir og leitast er
vid ad hoparnir skiptist & tilfinningum, hugmyndum eda reynslu um akvedid malefni
(Cooper og Schindler, 2006). Umradustjori veitir pvi ekki adeins athygli um hvad reett er
i hopnum heldur veitir pvi einnig athygli hvernig einstaklingar rseda malin sem hopur en
ekki sem einstaklingar (Bryman og Bell, 2007). [ vidtélum vid rynihopa er mikilvaegt er
ad umreaedustjori reyni ad hafa umhverfid nokkud 6émotad til ad fa alit og sjonarmio
patttakaenda. Stjornandinn a pannig ad styra hopnum an pess ad hafa sig of mikid

frammi (Bryman og Bell, 2007) og fordast pad ad vera hluti af umraedunum (Cooper og
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Schindler, 2006). Auk pess er pad hlutverk spyrils ad geeta pess ad stjorna peim sem hafa
sig sem mest frammi og leyfa sem flestum ad komast ad en heett er vid pvi ad mikilveeg
vidhorf og syn akvedinna patttakenda tapist ef sjonarmidum allra er ekki gefinn gaumur
(Cooper og Schneider, 2006).

Ymsir pettir baedi jakvaedir og neikvaedir hafa ahrif a4 svorun patttakenda i
rynihbpum. beir jakveedu eru medal annars ad patttakandi vill leggja sitt af morkum i
umreeduna/vera hjalplegur. Einnig ad pétttakandi hefur porf fyrir vidurkenningu fra
umreaedustjora eda vill fa gildingu a tilfinningum eda vidhorfum sinum. bar neikveedu eru
medal annars paer ad patttakendur skilji ekki hugtokin sem notud eru, péatttakandi vill
ekki leggja sitt af morkum til ad virdast ekki heimskur eda koma fram med dvinsal
vidhorf eda ad patttakandi hefur ekki getuna i ad svara hratt og érugglega. Einnig getur
neikvaedur pattur verid ad patttakandi er ad reyna ad na forystuhlutverki i hopnum og
hindrar & sama tima viohorf annara (Cooper og Schindler, 2006).

Markmidid med ad nota rynihOp i pessari rannsokn var ad draga fram skodanir
almennra starfsmanna & menningu fyrirteekisins. Var horft til peirra roksemda ad liklegt
sé ad haegt sé ad fram sameiginlegan skilning eda deildum meiningum samstarfsmanna
fram med ad nota patttakendur sem eru allir medlimir i sama hép (Bryman og Bell,
2007).

| pessari rannsékn eru pad vidhorf almennra starfsmanna sem er vilji til ad na
fram en ekki Gr rodum stjérnenda. Rannakandi valdi ad hafa tvo rynihopa med niu
starfsménnum i hverjum og voru peir eins samsettir en rannsakandi var svo sjalfur i
hlutverki umraedustjéra. Patttakendur voru allir starfsmenn ar hdpi almennra starfsmanna
. Skipting i hépanna var eins en i hvorum hop fyrir sig prir starfsmenn fra deild X og
tveir fra deild Z og auk pess fjorir starfsmenn sem héfu storf vid eda eftir stofnun
fyrirteekisins. 1 hvorum hép fyrir sig voru erlendir starfsmenn og af badum kynjum.
Markmidid med samsetningu hopanna var ad sja hvernig samskipti patttakenda veeri
hattad auk pess ad fa sem fjolbreyttustu sjénarmid fram. Vid undirbaningsvinnu
hugleiddi rannsakandi ad skipta hopnunum nidur eftir pvi hja hvada starfsst6d hoparnir
voru adur sem og einn hop adeins med erlendum starfsménnum. Hugnadist rannsakanda
pad po ekki ad lokum med tilliti til starfa sins hja fyrirteekinu. Vildi hann pannig fordast
pad ad flokka starfsmenn & slikan héatt og afréd ad hafa hopana skipada a4 samberilegan

hatt og veita sem flestum starfsménnum teekifeeri 4 ad taka patt.
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Starfsmenn voru bodadir i vidtdl med godum fyrirvaran en fengu peir bod um
fundinn & télvuposti og med fundarbodi & upplysingat6flu. Hoparnir voru hvor um sig
bodadir & fund i hadegishléi sinu og var bodid upp & hadegisverd i upphafi fundar. Stodu
fundirnir i um eina og halfa klukkustund hvor. I fyrri hdpnum var teeplega 90% maeting
eda atta af niu sem bodadir voru en einn vidmalandi metti ekki vegna veikinda. I peim
hépi voru tvaer konur og sex karlmenn og af peim prir erlendir og par af tveir sem tala
islensku vel. Medalaldur starfsmanna i hopunum er um 38 &r og hafa allir starfsmennirnir

starfad hja fyrirteekinu fra stofnun utan einn sem beettist i hdpinn fljotlega vid flutning.

I sidari hopnum var adeins 45% maeting eda fjorir af niu sem bodadir. | peim hop
voru fjorir karlmenn og par af einn erlendur sem talar litla islensku. Lystu peir yfir sem
meettu ad einhverjir hefou ekki haft tok a ad maeta & medan adrir hefdu ekki haft dhuga &
patttoku pratt fyrir ad hafa sampykkt pad adur. Hafdi viomealandi ord & pvi ad petta veeri
., leidinlegi hépurinn . Medalaldur patttakanda i hGpnum var um 27 ar og héfou tveir
starfsmenn unnid hja fyrirteekinu vid opnun og tveir hofu storf um ari eftir opnun. Annar

peirra starfsmanna kom fra pvi fyrirteeki i eigu samsteypunnar sem deild X tilheyrdi.

Vidtolin foru fram i fundarherbergi fyrirteekisins og & toflu i herberginu var
rannsakandi buinn ad skrifa stutta og einfalda skilgreiningu & viofangsefni fundarins.
Fyrirteekjamenning => sameiginleg vidhorf, gildi, venjur, hefdir, takn, sogur,

hetjur/fyrirmyndir => Hvernig vid gerum hlutina

Vidmalendur meettu allir til fundar opnum hug en pé med nokkurri dvissu um
fundarefnid. Starfsmennirnir héfou allir lesid fundarbod og toélvupdst en sumir
vidurkenndu ad pekking peirra & efninu vaeri mjog takmorkud. Erlendir starfsmenn voru

spurdir hvort peir kysu ad umradurnar feru fram & ensku en peir hofnudu pvi.

5.2.4 Umraedurammi

Pegar studst er vid umraeduramma i viotélum (e. semi-structured interview) eru getur
umraedustjori studst vid akvednar spurningar en getur pd leyft sér ad breyta réd
spurninga. Med umraeduramma getur umraedustjori einnig spurt nyrra spurninga Ut fra

ahugaverdum svorum patttakenda (Bryman og Bell, 2007).

[ vidtolum vid rynihdpa var studst vid umraduramma og hélst hann Gbreyttur &

milli vidtala. Umraduramminn midadist vid pad ad fa fram upplysingar sem gefa mynd
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af fyrirteekjamenningu og var flokkadur eftir efni. Efnisflokkarnir voru byggdir & pvi
umreeduefni sem rannskandi taldi mikilveega til pess ad draga fram menningu
fyrirteekisins, en til hlidsjonar var umredurammi sem Ester Ros Gustavsdottir, Ma i
Mannaudsstjornun setti saman vegna rannsoknar sinnar & fyrirteekjamenningu. Flokkarnir

voru eftirfarandi:

e Upplifun starfsmanna & menningunni
e Umbod og frelsi til athafna

e Samkomulag um starfsheetti

e Adldgunarhaefni

e Markmid

Rannsakandi studdist vid umraedurammann i vidtélum vid rynihGpana en spurdi
auk pess spurninga til ad kafa dypra i paer umraedur sem spunnust. Rannsakandi purfti po
ad stydjast nokkud mikid vid umraeduramma pvi umraeda stddvadist idulega alveg.
Rannsakandi reyndi pd ad hafa sig eins litid frammi og mogulegt var og ekki veita alit
sitt en einungis fylgjast med hattisemi innan hdpsins. I hvorum hép fyrir sig var einn
patttakandi sem hafdi sig mest frammi og reyndi rannsakandi eftir megni ad spyrja adra
patttakendur alits & peim umraedum sem voru i gangi an pess pé ad stodva pa. Viotolin
voru hljodritud og skrasett ad loknum vidtolum. Rannsakandi las vidtélin vel yfir og
kodadi pau i flokka eftir umraeduefni. Kodun er adferdarfraeedi sem er notud vid greiningu
a gognum eigindlegra rannsdkna svo sem etndgrafiu. bad er engin ein rétt leid vid ad
koda en markmid kodunar er ad flokka gogn eftir vidfangsefni, umraeduefni og pess
hattar (Bryman og Bell, 2007).

5.3 Réttmeeti og areidanleiki rannséknarinnar

Melingar a areidanleika og réttmaeti er helst til notadur i megindlegum rannséknum en
skiptar skodanir eru a pvi hvort hugtokin eigi vid um eigindlegar rannsoknir. Er pad
vegna pess ad i eigindlegum rannséknum er ekki verid ad fast vid malieiningar likt og i
peim megindlegu (Bryman og Bell, 2007).

Avreidanleiki (innri areidanleiki) tekur til pess hvort pad sé pad sé god samsvorun

a milli pess sem rannsakandi sér og og peirra nidurstddu sem hann kemst ad og er pad eitt
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sterkasta vigi rannsakanda i eigindlegri rannsékn. Areidanleiki (ytri areidanleiki) tekur
lika til hversu mikid er hegt ad yfirfeera nidurstoour & adrar adstedur. bessi hluti getur
valdid vandamalum fyrir rannsakanda pegar um tilviksrannsokn er ad reeda og litil Grtok
(Bryman og Bell, 2007).

Réttmaeti rannsoknar annars vegar (innra réttmeeti) & pvi hvort um fleiri en einn
rannsakanda er ad raeda og pa hvort peir sjai hlutina i sama 1josi og hins vegar (ytra
réttmeeti) hvort haegt ad endurtaka rannsoknina nakvemlega en pad er mjog erfitt par sem
bad er dmdgulegt ad frysta adsteedur paer sem voru fyrir hendi pegar rannsékn var gerd i
eigindlegri rannsokn. bad er p6 hegt ad na ytra réttmeeti i eigindlegri rannsékn med pvi
ad rannsakandi sem etlar ad endurtaka rannsoknina taki ad sér svipad hlutverk og
upprunalegi rannsakandinn (Bryman og Bell, 2007).

Vandinn vid eigindlegar rannsoknir er ad paer geta verid of hlutdraegar enda
rannsakandi mikid medal peirra sem verid er ad rannsaka, erfitt er ad endurtaka
rannsoknina og erfitt er ad yfirfera nidurstédurnar. Pegar um patttékuathugun er ad reeda
0g Guppbyggd vidtol vid akvedinn hop pa er dmogulegt ad akvarda hvernig & ad yfirfera
adstedurnar. Ad lokum er erfitt ad akvarda hvad rannsakandi raunverulega gerdi og

hvernig hann komst ad nidurstédum sinum (Bryman og Bell, 2007).

Til ad geeta areidanleika og réttmeetis rannsoknar geetti rannsakandi pess ad skra
pad sem fyrir sjonir bar auk pess ad hljodrita og skrasetja upptokur nakvemlega og
byggja nidurstédur & medal annars beinum tilvitnunum patttakenda. Erfitt gaeti po reynst
ad yfirfaera nidurstéour pessara rannsoknar a adrar adsteedur nema um sama vettvang sé
ad reeda og rannsakandi taki ad sér sama hlutverk. Rannsakandi getti pess ad geeta itrasta

hlutleysis vid rannsoknina og vid skrasetningu nidurstadna.

5.4 Sioferdileg alitamal

Vid gerd rannsdknarinnar geetti rannsakandi pess ad syna fyrirteekinu virdingu sem og
viomalendum og starfsménnum 6llum. begar rannsoknin var kynnt voru starfsmenn
fullvissadir um ad geett yrdi nafnleyndar og ad 6llum veeri frjalst ad neita patttoku. Auk

pbess var st akvoroun ad nafngreina ekki fyrirtaekid virt.

Pad er p6 umhugsunarvert fyrir rannsakanda hvort pad sé sidferdilegt alitamal ad
viotolin hafi adeins ad hluta til farid fram & ensku par sem ljost er ad tveir patttakendur

eiga erfitt med ad tja sig & islensku préatt fyrir ad skilja hana vel. Auk pess getur
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rannsakandi hafa émedvitad synt minna hlutleysi en st6d til vegna starfa sinna hja
fyrirteekinu. Ekki er hegt ad fullyrda um pad hvort svorun patttakenda hafi verid énnur
par sem rannsakandi tok ad sér hlutverk umreedustjora og er jafnframt i stjérnunarstodu i
fyrirtaekinu.

5.5 Yfirlit yfir rannsoknaradferdir

Rannsoknaradferdirnar sem studst var vid i pessari rannsdékn er med patttékuathugun og
vidtolum vid rynihdpa. Viotoél vid rynihdpa morkudu upphaf rannsoknarinnar en
patttokuathugun var framkveemd samhlida starfi rannsakanda en einungis tiltekinn tima &
timabilinu jani til september 2010. Rannsakandi greindi peetti i menningunni med tilliti
til ndlgana Deal og Kennedy (1982) og Schein (2004) og gaf husnadi, adstddu,

kleedaburdi, venjum og samskiptum starfsmanna sérstakan gaum.
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6 Nidurstoour rannsoknarinnar

Hér eftir verdur gert grein fyrir nidurstddum rannsoknarinnar. | fyrstu verdur farid
stuttlega yfir ytra umhverfi og sogu fyrirtaekisins. Pvi nast verdur farid yfir synileg takn,
yfirlyst vidhorf og undirliggjandi hugmyndir.

6.1 Lysing a fyrirteekjamenningu

Vid lysingu & fyrirteekjamenningu fyrirteekisins voru notud 61l pau gégn sem safnad var
vid rannsdknina. Gognin eru patttokuathugunin, vidtol vid rynihdpa og greiningu a
skriflegum heimildum. 1 fyrstu er farid stuttlega yfir ytra umhverfi fyrirteekis og ségu
pess en pess neast er er lysing a menningunni med hlidsjon af kenningum Deal og
Kennedy (1982) og Schein (2004). Kenning Deal og Kennedy (1982) leggur aherslu a
synilega patti menningar a medan kenning Schein (2004) leggur &herslu & undirliggjandi
hugmyndir sem erfidara er ad greina.

6.1.1 Ytra umhverfi og Ovissa

Alpjodakreppa herjadi & heimsbyggdina arid 2008 en hdan atti upphaf sitt i
Bandarikjunum og skall &, & Islandi hausti® 2008 i kjéIfar hruns bankanna. Kreppunni &
[slandi fylgdi fall kronunar sem torveldi medal annars rekstur fyrirteekja sem eru had
innflutningi @ voéru (Guodni Th. Jéhannesson, 2009). Afkoma fyrirtekisins er had
umsvifum vidskiptavina pess og pegar sala dregst saman hja vidskiptavinum pa dregst
somuleidis ur vidskiptum peirra vio fyrirteekid sem pessi rannsokn fjallar um vegna edli
rekstursins. Fyrirtekid pjonustar adeins systurfyrirteekjum sinum innan samsteypunnar
og sekir ekki vidskipti at fyrir pad og er pvi algjorlega had afkomu annara fyrirtekja.
pratt fyrir ad fyrirteekid starfi innan ramma samsteypunnar pa er litid svo & ad pad sé i

samkeppni & markadi pegar kemur ad verdlagningu pjonustu sinnar.

Ovissan er mikil i ytra umhverfi fyrirtaekisins enda hefur vidskiptaumhverfid &
[slandi breyst 6gnarhratt allt fra stofnun fyrirteekisins. Vel hefur gengid ad adlaga
reksturinn ad breyttum forsendum pokk sé stjornendum og stjérn fyrirtekisins.
Ovissupattirnir eru p6 a@di margir i ljosi efnahagstédu landsins, gjaldeyrishafta og

kjarasamninga. Stjérnendur bua hreinlega ekki yfir nsiegum upplysingum til ad spa fyrir
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0g meta breytingarnar sem koma til med ad verda & naestu arum, og hversu mikla paer

verda (Munnleg heimild, 12.september 2010).

6.1.2 Saga fyrirtekisins

Erfitt er ad gera grein fyrir sogu fyrirteekisins vegna nafnleyndar pess en fyrirtaekid er
hluti af samsteypu sem rekur ymis fyrirteeki i verslunarrekstri auk voruhdss. Stofnun
fyrirteekisins markast vid flutning i nytt hdsnaedi par sem tveer deildir voru sameinadar
undir nyju paki. bessar deildir tilheyrdu adur tveimur dskyldum rekstrareiningum innan
samsteypunnar. Vid sameininguna fluttust starfsmenn deildanna med i nyjan hisakost
auk pess sem nyjir starfsmenn bettust fljotlega i hopinn. Saga fyriteekisins er pvi
tiltdlulega stutt pegar litid er til stofnunar pess en grunnur fyrirteekisins byggir & tveimur

deildum rekstrareininga sem eiga sér langa sogu.

6.1.3 Synileg takn

Fyrirteekid hefur adsetur i Reykjavik i hlnsadi sem var byggt & arunum 2007-2008 en
hasid var formlega tekid i notkun i juni 2008. Husnadid var hannad i samraemi vid parfir
starfseminnar en auk pess var gert rad fyrir ad systurfyrirteeki hefdi adalskrifstofur sinar i
hasnadinu. Vid upphaflega honnun skrifstofurymis og starfsmannaadstodu var pvi gert
rad fyrir um preféldum peim starfsmannafjélda er ar vard. Honnun var breytt hvad vardar

skrifstofurymi en starfsmannadstada hélst ad mestu dbreytt.

Husnaadi fyrirteekisins er um 14500 fermetrar og er Utlit pess eins og voruhusa er
gjarnan en pad er kassalaga rymi sem leetur litid yfir sér ad 6dru leyti en pad er gifurlegt
gimald. A hlid hissins er merki hissins sem samanstendur af nafni pess, undirstrikun og
skyggingu. Merkid er stilhreint og einfalt likt og husakosturinn. Nafngift hdssins var
akvedin innanhas af famennum vinnuhop ad sogn framkvaemdarstjora en auglysinga- og
markadsfyrirteeki hannadi nokkrar gerdir af vérumerkjum (e. logo) og valdi sami hopur
eitt peirra. Nafnid sem vard fyrir valinu lysir stadsetningu hussins en uppastunguna atti
starfsmadur Gr hépi stjornenda. Ekki var samrdd medal almennra starfsmanna um

nafngiftina.

Vid husido hanga fanar allra vidskiptavina pess og sémuleidis eru merki pess i
gluggum. Gengid er inn i husid & premur stddum en um er ad raeda starfsmannainngang,

inngang i midrymi eda svokalladann Kjarna og svo inngang i afgreidslu.

55



Starfsmannainngangur og inngangur i afgreidslu eru stadsettir i sudvestur hluta hassins
og einkennast af miklu gleri. begar inn er komid er hatt til lofts og mjog bjart enda
gluggar fra holfi i golf. Golf eru 16gd ljosum flisum og innréttingar einnig ljosar, pannig
eru hurdar i graum lit og innréttingar i grau, hvitu og eik. Enginn hdsbanadur er i ryminu,
adeins stimpiklukka, lyfta og stigi en i afgreidslu eru prir svartir gerviledurstolar sem
&tladir eru vidskiptavinum sem bida, auk bords i ljosum lit og har vasi med strdum
stendur i einu horninu. Bjalla er a4 grau afgreidslubordinu sem merkt er ,.ef enginn
starfsmadur er i afgreidslunni pa vinsamlegast hringid bjollunni“. Engann starfsmann er
ad sja i afgreidslu og pvi bregda vidskiptavinir & pad rad ad hringja bjollu. Bid getur
verid & pvi ad starfsmadur komi i afgreidslu. pad vekur athygli ad engin afpreying i formi
baklinga eda blada er ad finna i afgreidslunni en & bordum ma sja matarilat og tomar
gosfléskur, auk pess sem dryggisvesti liggja a bordum asamt pappir og 6dru. pad er pvi
ekki mjog snyrtilegt um ad lita. Innréttingar i afgreidslunni og husgdgn voru valdar af
radgjofum og sampykktar af framkvaemdarstjora. Stillinn er nystarlegur og i ljosum liti
0og sér nokkud a husbinadi. Skapar, hirslur og gler kdmugt og afgreidslubordid og
hlidarbord hefur flagnad.

Pegar gengid er upp adra had fra starfsmannainngang eda lyfta tekin pa er par ad
finna hluta starfsmannaadstédu svo sem matsal, tdlvuherbergi, buningsadstodu og
salerni. Matsalurinn er bainn hvitum innréttingum likt og i afgreidslunni en bord eru ar
eik og stolar eru ar svortu gerviledri, auk pess er par eldunaradstada og annar bunadur
sem einkennir eldhus. bar er einnig stor svartur sofi ar flaueli. Stérar svalir eru at af
matsalnum sem hysir eingdngu grill. Toélvuherbergi er innaf matsalnum og par eru tveer
tolvur verulega oOprifalega tolvur og stélar i stil. Pegar Ur matsal er komid er gangur par
sem buningsherbergi starfsmanna liggja. Buaningsherbergin eru kynjaskipti og buin
leestum skapum, sturtum, bordi, speglum og salerni. Buningsherbergi kvenna er snyrtilegt
ad sja en sama verdur ekki sagt um buaningsherbergi karla. Fleiri salerni eru & ganginum
sem og herbergi sem starfsmenn hafa adgang ad sem atti ad hysa likamsraektaradstodu en

heett var vid pau aform vegna efnahagsleegdar og nu er par ad finna piluspjald og stéla.

Fra starfsmannaadstéou & efri haedinni liggur leidin inn & svokallad milliloft.
Milliloftid er pad sem atti ad hysa skrifstofur en var endurhannad sem smavérulager og
bvi ad mestu baid ad vérurekkum. A midju milliloftsins eru svo skrifstofurymi sem hysir
skrifstofur framkveemdarstjora og verkefnastjéra. Innangengt er i skrifstofurymi fra

millilofti i gegnhum glerhurd vid eina hlid rymisins sem er nar eingéngu ar gleri. begar

56



inn er komid er stort rymi sem er lagt 1josgrau steinateppi en rymi er tdbmt ad 6dru leyti
en eitt bord stendur vid vegg og & pvi faeinir hlutir sem virdast hvergi eiga heima. Fra
ryminu blasa vid tveer skrifstofur og fundarherberbergi en framhlid allra peirra herbergja
er Ur gleri og hurdar dr eik. Fundarherbergio er Gtbid fundarbordi ar eik og stélum ur
grau tauefni og stalfotum. Auk pess er par ad finna naudsynlegan télvublinad og skja.
Skrifstofurnar eru banar hdsgégnum ur vidarliki, stolum likt og i fundarherbergi og
naudsynlegum taekjablnadi. bar er hétt til lofts og storir gluggar. Skrifstofurnar eru
nokkud snyrtilegar og latlausar en pad eru til ad mynda engar myndir & veggjum eda
annad skraut ad finna. Pappirar og skjol liggja & vid og dreif um bordin og tomar
gosfloskur. Athygli verkur pé ad a snogum & skrifstofu framkvemdarstjéra og
verkefnastjéra hanga flispeysur sem eru merktar peirra gémlu starfsst6d (deild X) en par
hangir einnig vinnufatnadur likt og adrir starfsmenn ganga og blair 6ryggishjalmar.
Tilkoma vinnufatnadar mun vera par sem framkveemdarstjori og verkefnastjori gripa til
hans ,pegar mikid liggur vid og starfsmenn purfa adstod & golfi“ (munnleg heimild,
8.4gust 2011).

Skrifstofurnar eru opnar ef eigandi peirra er vid en ad 6drum kosti eru peer lokadar.
Rannsakandi hjo eftir pvi ad framkvaemdarstjori lokar idulega hurdum sem eru opnar ef
enginn er par fyrir innan. Til pess ad komast inn & skrifstofur sem og énnur rymi i hdsinu
parf ad nota seérstok adgangskort en adgangsstyringar er vid flesta hurdir i hasinu.

Pegar gengid er gegnum skrifstofurymi liggur leidin ad stigagang sem tilheyrir
midryminu sem kalladur er Kjarninn. A fyrstu had Kjarnans er skrifstofa yfirverkstjora
og rymi fyrir framan sem verkstjorar og mottokustjori deila. Golfin eru 16gd grau
steinateppi og husbunadir er ar vidarliki. Brotnad hefur upp ur steinateppi og pvi hefur
plétum ur plexigleri verid komid fyrir undir stdla til ad verja golf. Hasbanadur er i
lagmarki og engar myndir er ad finna en upplysingatoflur fyrir starfsmenn hanga a
veggnum og starfsleyfi hdssins. Vidvera starfsmanna a pessu svaedi er mismikil en parna
stoppa starfsmenn oft til ad eiga samskipti vid verkstjora eda til ad spjalla. Starfsmenn
ganga einnig gjarnan i gegnum petta rymi til ad komast & milliloft og einnig a kaffistofu
sem er ad finna & annarri haed Kjarnans. A kaffistofunni er ad finna bord Gr eik og stéla
ar svortum vid og eik auk eldhisbinadar og ahalda. Kynjaskipti salerni og salerni fyrir
fatlada er vio kaffistofu. Vid stigagang er jafnframt ad finna finna snaga med merktum
oryggisvestum og appelsinugula éryggishjalma sem liggja & vid og dreif. Pad vekur

reyndar athygli rannsakanda ad vida um hdsid ma sja hjalma en enginn starfsmadur er
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med hjalm & medan & patttokuathugun stendur. Ur stigagang hja Kjarnanum er haegt ad
ganga Ut um dyr sem stjornendur asamt bilstjorum nyta gjarnan til ad komast til og fra
vinnusvedi eda ,,golfi“ eins og pad er kallad 4 medal starfsmanna. Engin sérmerkt
bilasteedi er ad finna vid innganginn en stjornendur og gestir sem eiga erindi vid pa leggja
par ad pvi virdist ad til ad stytta sér leid ad skrifstofum. Onnur Bilastedi starfsmanna er
aftur & moti ad ad finna vid starfsmannainngang og par & medal sérmerkt stedi fyrir
fatlaoa, sem faeinir 6fatladir starfsmenn nyta sér gjarnan. bad vekur athygli rannsakanda
ad & svedum sem tilheyra starfsmannaadstodu er fremur Osnyrtilegt. bannig eru
dryggisvesti & vio og dreif um vinnusvadi (g6lfid) og & géngum, fraudbolla er ad finna &
ymsum stédum auk annara hluta sem virdast vera & rongum stad. Veggir annars stadar en

a vinnusvaedi er malad hvitum lit og hafa peir Iatid toluvert & sja.

Pegar gegnid er ur Kjarnanum a fyrstu hadinni um stigagang eda adstddu verkstjora
pa er komid inn 4 ,,golfid* eda adalvinnusvaedi hissins. Rymid er stort og hatt til lofts.
Vorurekkar pekja stersta hluta sveedisins og golffletir sem nyttir eru vid méttoku voru
sem og lestunarstaedi fyrir voru sem er & leid i verslanir. Mikid er um ad vera pegar
komid er inn a vinnusveedid en lyftara eru par a keyrslu og starfsmenn idnir vid storf sin.
Andrumsloftid er létt en par ma gjarnan heyra einstaka starfsmanna syngja og auk pess
eru starfsmenn & spjalli vid stérf sin. Rannsakandi er stjérnandi & vinnustadnum og
verdur var vid ad starfsmenn bida oftar eftir ad hann heilsi adur en pau heilsa. Andinn a
vinnusvaedinu virdist po Iéttur og starfsmenn samtaka i stérfum sinum. Pad ma greina i
svorum starfsmanna sem lysa starfinu & gélfinu pannig ad mikid sé um samvinnu peirra
og godur humor a milli eda ,,vinnum vio vel saman sem ein heild*“ 0og ,,pad er goour
humor a milli okkar*. Adrar lysingar eru & sama meid og einn starfsmadur lysir svo ad
,,pad kemur 6llum vel saman hérna“ pegar hann lysir vinnu 4 gélfinu. Onnur vidhorf eru

a somu leid en pannig lysir adrir starfsmenn pvi sem svo:

,, betta rennur mjog ljuft. Madur finnur ekki fyrir neinni spennu €da neitt, petta

er bara vodalega fint .

3

., pad kemur 6llum mjog vel saman “.
Vinnusvadid er p6 mjog stort og akvednir starfsmenn vinna & svaeedum sem eru ekKki i
alfaraleid. Einn slikra starfsmanna lysir pvi p6 svo ad ,,ég er natturlega ekki ad vinna
mikid svona Ut a gélfinu {} en pad sem ég segi fyrir mina parta er ad ég veit ekki alveg

[innskot: vardandi stemmninguna & golfinu]. En pad sem ég segi fyrir mina parta par
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sem ég parf ad leita til pessara drengja hérna, alveg sama bara i gegnum arin pé hefur

betta verio alveg frabcert sko .

Vinnutimi starfsmanna er misjafn. Hluti starfsmanna vinnur vaktavinnu sem skiptist i
dagvaktarviku og kvdldvaktarviku en adrir starfsmenn vinna eingdéngu i dagvinnu.
Dagvinna er alljafnan niu og half klukkustund og hefst vinna klukkan &tta ad morgni.
Tveir starfsmenn vinna pé styttri dagvaktir samkvemt samkomulagi. Allir verkstjorar
meata ymist klukkan half sjo ad morgni eda atta og vinna i 10 klukkustundir.
Moéttokustjori skilar atta stunda vinnudegi. Framkveemdarstjori er yfirleitt meettur &
skrifstofu klukkan niu en vidvera hans er misjofn vegna fundarsetu og vinnu heima vid
en ad jafnadi er vidvera hans mikil. VVerkefnastjori er med frjalsan vinnutima og vinnur

ekki & akvednum timum en alljafna med vidveru um atta klukkustundir & dag.

Kvoldvaktir eru fyrirkomulag sem var 6pekkt i fyrirteekinu fyrir flutning en voru settar
a pegar nyr vidskiptavinur ur rodum systurfyrirteekja beettist i hop vidskiptavina.
Kvoldvaktirnar voru kynntar starfsménnum sem val og peir starfsmenn sem kusu ad
vinna & kvoldvoktum sem og dagvoktum skrifudu undir samning um breyttan vinnutima
fljotlega eftir fundinn. Kvoldvaktir hefjast klukkan fjégur siddegis og er yfirleitt lokid
um midnetti. Samhlida vaktarfyrirkomulaginu var kynnt afkastahvetjandi bonuskerfi.
Starfsmenn vinna sér pannig inn akvednar krénur fyrir hverja vérulinu sem peir tina a
kvoldvoktum pegar akvednu lagmarki hefur verid nad. Starfmenn nefndu i viotélum ad
mikid alag hefdi fylgt med tilkomu nys vidskiptavinar og kvéldvoktunum. Var par nefnt
ad alagio hefid ahrif & bak og veeri auk pess streituvaldandi par sem peir pyrftu ad hafa
sig allan vid i storfum sinum til ad na ad klara verk sin. Sleppa starfsmenn pannig ad fara
i kaffitima til ad klara eda eins og einn starfsmadur sagdi ,,vid nennun ekki kaffinu. ,,Vid
viljum bara kldra petta sem fyrst“. A moti kemur pa potti peim alagid i lagi yfir daginn.

Starfsmenn fyrirtaekisins kledast starfsmannafatnadi sem peim er Gthlutad. Allir
starfsmenn fa Gthlutad buxum, stuttermabolum, langermabolum, peysum, éryggisvestum
og 6ryggisském. Misjafnt er hvernig starfsmenn bera pennan klednad. Allir starfsmenn
kledast buxunum og Oryggisvestum, enda mikil &hersla og skylda ad ganga i
oryggisvestum i voruhasinu likt og kemur fram i markmidum pess. Flestir starfsmenn eru
i peysum eda bolum sem peim er uthlutad en einhverjir eru i eigin merktum fatnadi.
Allir starfsmenn eru i 6ryggisvestum og flestir i 6ryggisskdm en rannsakandi rak augun i

starfsmenn i strigaskom ad storfum. Framkveemdarstjori og verkefnastjori kleedast sinum
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eigin fatnadi nema pegar pau eiga erindi 4 ,,g61fi0*, pa kledast pau oryggisvestum likt og

aorir.

Verkin i fyrirteekinu hja almennum starfsménnum eru pau somu fr4 degi til dags en
pad eru vorumottaka, fragangur, tinsla vorur, afyllingar, voruafgreidsla og énnur umsysla
voru. Starfsmenn fara flestir i hadegisverd & sama tima en misjafnt er hvernig starfsmenn
haga matartimanum sinum. Starfsmenn fara margir hverjir heim til sin eda annad at ur
hasi i hadeginu en adrir nota matsalinn. bar er skrafad saman og spilad og einhverjir nota
teekifeerid og leggja sig. Pad vekur athygli ad pegar verkstjorar eyda matartima sinum i
hasinu pa velja peir ad sitja ut af fyrir sig & kaffistofunni i stad pess ad sitja i matsalnum.
Yfirverkstjori og mottdkustjori fara undantekningarlaust ar husi i matartima sinum &
medan verkefnastjori og framkveemdarstjori gera slikt hid sama med pd undantekningum
en pa borda peir hadegisverd vid skrifbord sitt. I kaffitimum fyrir og eftir hadegi koma
flestir starfsmenn, auk verstjora og yfirverkstjéra og moéttokustjora saman i kaffistofunni
til skrafs og radagerda. Einhverjir fara p6 i tolvurymid eda Gt fyrir. | kaffitimum er
hressileg stemmning og mikid skrafad og brandarar latnir flakka og sogur af
starfsmonnum ad gera einhverja vitleysu. Nefna starfsmenn pad sérstaklega i vidtolum
vid rynihdpa ad pad sé gaman i matar- og kaffitimum. Nokkrir starfsmenn hafa komid sér
saman um agd ,,tippa“ saman i getraunum og kaftitimarnir eru nyttir til pess ad raeda malin
0g akveda & hvada lid skal velja. bad vakti athygli rannsakanda ad kvenpeningurinn i
hasinu velur sjaldan ad sitja kaffitimana & kaffistofunni. Ma pad ad ségn starfsmanna
rekja til pess ad umraduefnin eru frekar karlleeg alljafna og pvi um fatt ad reeda pegar
kvenkyns stjornandi situr i kaffinu. Voru samraedur pvi frekar yfirbordslegar i peim

kaffitimum sem rannsakandi sat en engu ad siour Iétt yfir ménnum eins og peim er tamt.

Pad sem vekur helst athygli rannsakanda er ad pad virdist vera Iétt yfir starfsmonnum
a vinnustadnum og andrumsloftid paegilegt. Starfsmenn virdast pé nokkud varir um sig i
kringum stjornendur en po ekki allir. Allir eru p6 vingjarnlegir i matar og kaffipasum og
Ollum virdist vel til vina. Annad sem vekur sérstaka athygli er ad neer allar hurdir &
hasinu eru adgangsstyrdar en par sem starfsmenn ganga mikid um hafa peir leyst pad
med einum eda 6drum heetti og hafa hurdir opnar. A efstu had hja stjornendum eru aftur
a méti allar hurdir laestar ef enginn er vid og eru adgangsstyringar & bAdum hurdum ad

skrifstofurymi.

60



6.1.4 Yfirlyst vidhorf

Gildi

Gildi hafa ekki verid formlega skrasett i fyrirteekinu en starfsmenn voru p6 sammala um
ad pad sem einkenndi menninguna veri samheldni, virding, humor, jakveedni, sjalfstedi
og svo veri menningin fjolpjodleg. pPad var mikill samhljomur medal starfsmanna ad
starfsandinn vaeri géour og ad allir gerdu sitt besta til ad lata verkin ganga sem best eda

eins og einn starfsmadur lysti vel:

,,Starfsandinn er natturlega hvernig folki sko liour saman i vinnu og ég held ad

allir séu frekar léttir a pvi, pad bera allir virdingu fyrir hver 60rum .

Starfsmonnum var jafnframt tidreett um ad vinnuumhverfid veeri paegilegt vegna
pess hve einfalt pad veeri. Pannig veeri vinnan einféld og haegt ad ganga ad verkum visum
og allir geetu sinnt storfum sinum ad sjalfstedi. Allir vita pannig til hvers er atlast af
peim og geta gengid i storfin an pess ad pad purfi ad verkstyra peim eda eins og einn
starfsmadur ordadi pad :

. Eg meina, ég get alveg meett hérna klukkan dtta og farid heim dn pess ad tala

vid einhvern verkstjora sko. Og ég finn mér alveg ndg ad gera. Bara pad sem parf

ao gera*“.

Onnur sjonarmid stydja petta:
., petta er svona klippt og skorid, madur veit hvad madur a ad gera og skilar sinu

verkefni af sér og pad er ekki ad koma svona dvent & mann sem bara hvolfir

heiminum fyrir manni. Madur er bara med petta“.

,, pu meetir bara a morgnana og ferd bara i pad sem pui fero i og svona, yfirleitt

Fyrirtaekid er i grunninn deild X og deild Z, sem voru sameinadar og hofdu peer
verid starfandi arum saman med tilheyrandi heféum og venjum sem einkenna rotgrona
vinnustadi vid sameiningu. Starfsmenn eru sammala um ad pad eimi enn eftir ad
menningu peirra fyrirteekja sem voru sameinud og saga peirra méti menningu nyja

fyrirteekisins. Pannig nefnir einn starfsmadur ad
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,,Ja, vissulega hefur hun [innskot: sagan] gert pad, og madur parna svona i
aranna ras hefur madur lert ad bera virdingu fyrir fyrirteekinu og madur gerir
pad ennpa skilur pa. Madur er ad vinna fyrir deild X, deild X er eitthvad svona i

huga manns “.

Nefnir starfsmadur einnig ad gildin sem voru rikjandi i X hafa flust med peim fra

X i nyja fyrirtaekid og segir:

segir:

,»Mér finnst pau (innskot: gildin) hafa farid hingad med okkur. Allavega finnst
okkur pad pessum gomlu starfsménnum sko. Ztli vid verdum ekki alltaf ad vinna
Sfyrir deild X ,,.

Starfsmenn eru p6 sammala um ad menningin sé ad adlagast nyjum adsteedum og

., []Pegar fyrirtekio var ad opna, pa einkenndist petta mikio pannig a0 menn
voru bara ennpa i sinu fyrirtaeki, en pad er eins og pad sé farid ad, hérna, hverfa
morkin nuna*“. ,,[] en ekki samt ekki, alveg*. ,, Folk kemur ur umhverfi sem pad
pekkir sina voru mjog vel, og gerir ennpa. Og hefur ekkert rosa mikid verid ad
feera sig @ milli voruflokka og par af leidandi er petta pinulitid samt svona nokkur
fyrirteeki saman en pad er ekki eins mikill rigur ennpa eins og pad var finnst
mer ",

Vardandi métun menningar pa nefndu starfsmenn ad pad veeru i raun bara tveir

menn Ur hépi stjérnenda sem moétudu menninguna eda i pad minnsta vidhorfid. Einn

vidmelandi nefndi p6 bara sjalfan sig sem pann sem motadi menninguna.

Vardandi patt stofnenda fyrirteekisins i menningunni pa segjast starfsmenn flestir

peir ekki hefir til ad meta patt peirra par sem peir pekki feestir til peirra. Segja peir

fyrirteekio stort og starfsmenn séu litid ad hugsa um stofnendur eda eigendur.

Starfsmadur sem hefur unnid lengi hja samsteypunni segir timana breytta og samskipti i

fyrirteekinu hafi verid mun personulegri:

,, Petta var natturlega miklu meira svona a personulegu notunum hérna adur fyrr
pbegar madur var, byrjadi hja [deild] X. bPa var petta nattdrlega. P4 myndudust
pessi tengsl & milli stjornenda og starfsmanna, sen voru nattdrlega mjog sterk en
hafa néattarlega i aranna ras bara glidnad i raun og veru. En pa heldur nattarlega

ennpa pessari virdingu, bannig sko .
g g
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pratt fyrir ad starfsmenn nefna mikid af jakvedum gildum sem peir upplifa i
fyrirteekinu nefna nokkrir neikvaed gildi svo sem ofriki og manngreiningaralit. Segja peir
ad i raun sé menninginn tvipeett og:

., velti hreinlega a pvi hvad klukkan sleer ,,[] hun [innskot: menningin] getur
verid vodalega laus og pagileg og svo einhvern veginn verid mjog svona stif
og prong einhvern veginn *.

,Pad eru nattdrlega mismunandi leidir til ad gera hlutina og mismunandi
viohorf*

Starfsandinn
Starfsmenn eru sammala um ad starfsandinn sé sannarlega gédur og pad sem godur
hamor & milli starfsmanna og samstarfid gott. Enga spennu er ad finna medal
starfsmanna og allir bodnir og bunir ad hjalpa hver 6drum. Starfmenn segja pad sem ladi
pa helst ad starfi hja fyrirteekinu sé starfsandinn og segja pad sem gerir starfsandann
godan seu pau sjalf og samheldnin & vinnustadnum. Lysa starfsmenni starfsandanum
pannig aa:

., Pao kemur ollum mjog vel saman hérna *.

,,gott folk ad vinna hérna*

., petta er 6rugglega otrulega heppid fyrirteeki meo starfsmenn .

., duglegir starfsmenn og skemmtilegir og yfirleitt hressir starfsmenn *.

., Fjolbreyttir“

,gaman af ollum sem eru ad vinna hérna*.

LWfyrivteekio cetti natturlega ad gera sitt besta til ad halda 1 petta starfsfolk “

Starfsmenn eru almennt sammala um ad allir sinni stérfum sinum eins og best
verdur & kosid og verkin vinnist vel. bannig séu flestir banir ad vinna pad lengi ad peir
pekki vel til starfsins og viti hvad parf ad gera. Telja peir ad stjornendur purfi ad meta
pad og huga vel ad starfsmdnnum sinum eda eins og einn starfsmadur lysir pvi:

., petta er goour kjarni. Mjog goour kjarni®. ,,Pad parf bara ad byggja utan
um hann. Pad er stefna margra fyrirteekja ad halda pu veist bara rennsli, menn
bara hoppa hérna inn og Ut bara, pad er nattarlega bara, kemur bara i bakid a
peim*. ,,bad er alltaf verio ad kenna folki upp a nytt og frekar en ad byggja

utan um pad sem pao hefur*. ,,
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Starfsmenn segja starfsandann ,,mjog gdédan* en litid er pd um hefdir i
fyrirteekinu eda eins og einn starfsmadur ordadi pao:

,pad er nattdrlega ekki mikid um hefdir & hvad, tveggja ara gdbmlum vinnustad
eda hvao “.

Samskipti medal starfsmanna eru mjog Oformleg og beinskeitt ad heyra.
Starfsmenn koma fram vid hvern annan sem jafningja og pad er mikill himor og létt
samskiptin. Agreining er ekki fyrir ad fara ad sogn starfsmanna og kannast peir ekki vid
illindi & vinnustadnum préatt fyrir ad pad séu pd til einstaka demi um pad. Einn
starfsmadur lysir pvi pannig ad:

,,menn séu yfirleitt nokkuo samstilltir“ og ad paod sé ,,fint* ad vinna saman.
Og beetir annar vid:

., serstaklega pegar madur fer bara ad vinna og gera pad sem madur er ad

gera, pa gengur pad sko fint*“.

Vidbrogd vid breytingum
Vid stofnun fyrirteekisins sameinudust tveer deildir undir einu paki. Vidmalendur voru

sammala um ad breytingin hafi verid jakveed enda starfsadastan ordin bagborin i goémlu

hasunum og proéng ordid um starfsmenn.
., Vinnuadstadan er miklu betri en adur .
., bad er mikill munur a*.
,»Mjog vel nytt vinnuadstadan “.
., Miklu audveldara ad komast [ hlutina hérna “.
., Betra par og svo kom hér, og meira betra“.

Starfsmenn toldu sig pd hafa unnid vel vid peer adsteedur sem voru adur. Pannig

lysir starfsmadur pvi svo ad:

,,barna vorum vido bara ad vinna vio mjog erfioar adsteedur. bad var aldrei
neitt vesen. Vid vorum bara 6ll sem ein heild sko. bPad var bara verkefnid, bara
gengio i og klarad bara“.
Starfsmenn greindu ymsar jakvaedar breytingar vid flutning i nytt hisnadi og pa
medal annars hvad vinnustadurinn steekkadi og ad einnig ad vera ekki eins tengdir i adrar

deildir i fyrirteekjunum sem peir tilheyrou adur. Starfsmenn nefna pad ad pjonustulundin
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sé enn til stadar en morkin um hlutverk peirra séu nu skyrari og lita flestir starfsmenn a
sig sem starfsmenn nyja fyrirteekis p6 undantekningar séu & pvi medal elsta starfsmanns
deild X sem segist enn lita & sig sem starfsmann deild X. Adrir starfmenn segjast lita &
sig sem starfsmenn nyja fyrirteekisins.

Einn starfsmadur lysir pvi svo ad:

LJyrst og fremst jakveett ad vera ordid svona eigio batteri og vio erum ekki
undir einum eda neinum. Vid erum ekki skyldug til ad redda einum eda
neinum, eda einhverju veseni. Vid erum bara deild. Vid sinnum bara &kvednu

hlutverki, sem er bara klippt og skorid og petta er bara fint sko “.

L upplifi (mig ) sem pjonustufulltria fyrir 6l pessi fyrirteeki og pau eru hluti af
okkur*®. ,,En samt tilheyrum vio peim ekkert neitt“. ,,En nu erum vio
pjonustuadili fyrir pa, en samt sama fyrirteekid. Pad er pinulitid svona 6druvisi

stemmning “.
Annad vidhorf er:

., petta er natturlega bara Véruhotel. Getum tekio vio hvada kunna sem er*.

Starfsmenn segjast hafa brugdist misjafnlega vel vid flutning i nytt hisnadi
upphaflega. Flestir t6ldu breytingarnar vera af hinu géda og var farid ad hlakka til &
medan breytingarnar 16gdust illa i adra starfsmenn sem t6ldu ad allt veeri ad fara a versta
veg. Jakvaedu hlutar breytinganna ad mati starfsmanna var ad plassleysi i deildunum var
farid ad segja til sin en & hinn boginn potti ménnum peegilegt ad vinna i minni einingu og
ba sérstaklega peir starfsmenn sem komu Gr minni deildinni. Eins og einn starfsmadur
lysir:

Eins og vid komum néttarlega fra toéluvert minna batteri sko og par voru svona

menn svona Otrulega sattir ad vera i litilli einingu. Pad var nétturlega svo

audvelt, svo otrulega audvelt ad hafa hlutina opna i svona litilli einingu“. ,, begar
pu ert med fimm til sex starfsmenn pa er petta nattlrlega bara, pa geta allir talad
saman um allt sko. bad var einhvern veginn svona engar togstreitur og svoleidis.
pad var nattarlega bara einn yfirmadur og pad var svo audvelt ad klara malin.
Pu veist, ef madur svona fékk ekki eitthvad i gegn sem madur vildi fa i gegn pa for

madur bara og taladi vid hann aftur. Madur hugsadi aldrei svona, hvad ef hann
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parf ad tala vid pennan og pennan kannski fyrst til ad f& sampykki eda eitthvad

svoleidis. Pad var ekkert svoleidis “.

Starfsmenn nefna ad fyrirteekid sé nu tekinn ad fjarleegjast peer deildir sem pad
hafi &dur verid hluti af og segir einn starfsmadur svo:

,bad hefur natturlega myndast fjarleegd a milli okkar i véruhusinu og pessum
g6bmlu stédum sem vid fra pvi vio vorum néttarlega miklu naer verslununum en vid
erum i dag. Pvi nu erum vid nattarlega ordin alveg eins (hik), sérstakt fyrirberi,

alveg hérna lengst ut i buska “.

Sa breyting sem starfsmenn upplifdu mun sterkara en flutning i nytt hisnaedi var
begar pegar nyr vidskiptavinur beettist i hopinn faeinum manudum eftir stofnun. Lysir

einn starfsmadur peirri upplifun svo:

., Svo kemur [innskot: nyji vidskiptavinurinn] inn og pad var eiginlega bara eins

0g sprenging og pad er ekki ennpa buid ad, rykid er ekki ennpa buiid ad setjast “.

Nefna starfsmenn ad skipulagid vid pad fyrirkomulag hafi ekki verid sem best og
alagio hafi aukist gifurlega. Starfménnum lidi oft eins og peir séu ad ,, vinna fyrir tvo “ 0g
peim finnist vera ,, alltof litio af folki* ad storfum og peim finnist eins og pad sé alltaf
verid ad feekka starfsmonnum. Segjast starfsmenn hafa borid pad upp vid stjornendur og
ekki fengid jakveed svor enda stjornendur ekki talid porf a fleiri starfsménnum. Einn
starfsmadur segir stjérnenda hafa sagt i kjolfarid ad pvi ad starfsmenn heattu ,, pessir

menn hafa greinilega ekki verio ad gera mikio “.

pykir jafnframt peir starfsmonnum sem vinna ekki med vorur fyrir deild Z ad pad
brengi stédugt ad athafnasveedi sinu. Auk pess hafi breytingarnar verid miklar par sem
par sem nyr vidskiptavinur hafi kallad & nytt vaktarfyrirkomulag sem hafi verid stor
breyting. Starfsmenn eru pé sammala pvi ad vaktakerfid hafi lagt nokkud vel i

starfsmenn og veeri ,, fin tilbreyting “.

Starfsmenn upplifdu sig p6 adeins svikna af adbunadi starfsmanna og lystu pvi
svo ad pad hafi verido miklar ventingar bornar til starfsadstoou svo sem i formi
afpreyingar. Pannig attu starfsmenn ad hafa adgang ad flatskja i matsal og

likamsraektaradstodu en svo hafi ekki verid. Var pad nefnt ad einu skjairnir sem hefdu
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verid settir upp veeru peir sem meldu afkdst starfsmanna og syndu bara tolfreedi auk pess

a0 birta ,,skipanir og skammir*.

Hlutverk, markmid og framtidarsyn

Formleg stefnumotun hefur ekki att sér stad i fyrirteekinu en hlutverk fyrirteekisins 1a fyrir
vid stofnun dsamt framtidarsyn en hun hefur ekki verid fest & blad og ekki komid &
framfeeri vid starfsmenn. Hlutverk fyrirtaekisins og framtidarsyn var pannig vid stofnun

samkveemt framkveemdarstjora fyrirtekisins:

Jfyrst og fremst ad veita fyrirteekjum samsteypunnar pjonustu & svidi
voruhtsamala. Einnig var horft til pess moguleika ad veita 6drum véruhételum
samkeppni med adgreiningu [ radgjof a svio vorustjornunar‘‘ (munnleg heimild,
3.jani 2011).
Markmid fyrirteekisins og hvernig & ad nd peim fram hafa verid gefin ut i
starfsmannabakling sem nylidar f4 pegar peir hefja stérf en pau voru moétud af
framkvaemdarstjora og eru pau skilgreind pannig:

Markmio okkar eru:

A0 starfrekja framdrskarandi voruhotel sem uppfyllir ventingar og parfir

vidskiptavinarins.

pannig ndum vid markmioum okkar:

Vid gongum vel um vinnustadinn okkar. Vido tokum héndum saman um ad

hafa voruhusio okkar avallt snyrtilegt.

Vid erum avallt snyrtileg til fara og notum sérmerktan vinnufatnad og

tilheyrandi 6ryggisklaedi.
Vid fylgjum avallt settum 6ryggisreglum.

Vid setjum okkur markmid og um afhendingartima véru og stondum avallt vid

pau.

Vid tryggjum ad pantanir séu afgreiddar i réttu magni, a réttum stad, a réttum

tima, i réttu astandi og a réttum stad.

pratt fyrir ad stefna hafi ekki verid formlega motud og stefnuyfirlysing fest a blad

og kynnt fyrir starfsménnum pa vinnur fyrirtekid samkvemt akvednum
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pjonustumarkmidum ,,Vid setjum okkur markmid og um afhendingartima voru og
stondum avallt vid pau . Pjonustumarkmid sem fyrirteekid parf ad uppfylla skrasett og er
vinnan unnin samkvaemt pvi. Pjénustumarkmidin felast medal annars i pvi ad afgreida
pantanir innan tiltekins tima. Svo pessi pjonustumarkmid megi uppfylla (nd fram
markmidum) er akvedin verkaskipting i fyrirteekinu en verkstjorar styra verkum i hasinu
og leidbeina starfsménnum svo verkin megi vinna innan tiltekins tima en med gedi i
huga. Pannig eru skrasett fravik (mistok i tinslu pantana) sem starfsmenn valda og auk
pbess hefur verid komid & bonuskerfi sem hvetur til aukinna afkasta starfsmanna vid tinslu
a voru. Til pess ad hvetja starfsmenn i ad na markmidum er yfirlit yfir tiltekt pantana birt
a skja sem allir sja. Starfsmenn lysa bonuskerfinu misvel i vidgtélum. bannig lita margir

SVOo a ad pad sé ,,fint ad fa heerri laun “ & medan adrir telja pad valda ,, of miklu dlagi .

Starfsmenn virdast medvitadir um pau pjonustumarkmid sem fyrirteekid hefur sett
sér og vita hvernig petta ,rallar* eins og einn starfsmadur ordar pad. Upplifa pau sig nt

sem pjonustuadila og lysir pvi starfsmadur sem svo:

., ég upplifi mig sem pjonustuadila fyrir 61l pessi fyrirteeki og pau eru hluti af
okkur*.

Vardandi stefnu fyrirtekisins pad kemur fram i rynihdpum ad starfsmenn hafa litla
skodun & henni annarri en sem snyr ad daglegum stérfum og ad pjonusta vidskiptavinina.
Hun sé pannig eiginlega bara ,, beint dfram *“ 0g starfsemin sndist bara um ad hysa vérur
fyrir fyrirteeki og pjonusta pau. Vardandi stefnumotun pa eru starfsmenn sammala um

han sé i hondum fyrirtaekisins en ekKki peirra eda eins og einn starfsmadur ordar pad:

., Vio bregdumst eiginlega bara vid peirri stefnu sem fyrirteekid tekur. Vid

vitum eiginlega ekkert endilega hvao gerist, fyrr en pad gerist*.

Starfsmenn eru p6 sammala um ad pad veri sjalfsagt ad peir veeru patttakendur i
akvednu stefnumotunarferli enda veeri annad Oedlilegt. Visa margir hverjir i
stefnumaétunarvinnu sem var farid i hja systurfyrirteeki og fyrrum vinnustad margra peirra
sem missti algerlega marks par sem starfsmenn voru ekki med i radum. Nidurstada peirra
vinnu var slagord fyrirteekisins sem starfsmenn segjast helst bara vilja gleyma vegna pess

hve ,, kjanalegt*“ pad var.

Stjérnun
Stjornendur fyrirteekisins koma ar rédum fyrrum stjornenda peirra voruhlsa sem

sameinudust i nyjum rekstri. Framkveemdarstjori, verkefnastjori, yfirverkstjori og
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mattokustjori koma ur deild X en einn verkstjori fra deild Z. begar verkstjori flutti sig &
nyjan starfsvettvang var radinn verkstjori i hans stad. Framkvaemdarstjori s& um radningu
pbess starfsmanns. Starfsmenn i rynihdpum reeddu pa radningu og pétti undarlegt ad
starfsmonnum innan fyrirteekisins hefdi ekki verid bodid ad sekja um starfid en faeinir
hefdu yfir tuttugu ara starfsreynslu. Starfsmenn viku mjog oft ad stjornunarhattum i
fyrirteekinu og reddu medal annars ad fyrirkomulag stjérnunar i fyrirteekinu veeri
undarlegt og peim virtist sem verkstjorar, fyrir utan yfirverkstjora, veeru valdalausir og
spyrou sig ad pvi hvort peir veeru bara almennir starfsmenn. Pannig lysir einn
vidmeelandi styringunni & pa leid ad:

,,pad eru nokkrir yfirmenn niori a golfi og ...ef pu leitar til einhvers annars en

bess sem er yfir 6llu pa ferdu alltaf bara responsid, pu verdur bara ad tala vio

I3

hann “. Segir hann starfsmennina pa spyrja sig ad pvi ,, hiver a ad sja um hlutina
pegar hann er ekki & svaedinu, hvad eru hinir [innskot: verkstjorarnir] ad gera“.

., Eru peir bara almennir starfsmenn..eins og vio “.

Starfsmenn sem unnu &dur i deild Z eru sammala um ad stjérnunarheettir i
fyrirteekinu séu mun 6druvisi en a peirra gamla vinnustad pad sem starfsmenn voru

toluvert feerri. Lysir starfsmadur pvi svo:

., begar pu ert med fimm, sex starfsmenn pa er petta nattarlega bara allir tala
saman um allt sko. bad var einhvern veginn engar svona togstreitur og svoleidis.
Pad var néatturlega bara einn yfirmadur og pad var audvelt ad klara malin. pu
veist, ef madur svona fékk ekki eitthvad i gegn sem madur vildi fa i gegn pa for
madur bara aftur og taladi vid hann og sagdi hey, redadu pessu madur. Pad var
einhvern veginn svona, madur hugsadi aldrei, hvad ef hann parf ad tala vid
pennan og pennan kannski fyrst til ad fa sampykki eda eitthvad svoleidis. Pad var

ekkert svoleidis “.

Starfsmannstjérnun i fyrirteekinu pykir starfsménnum baedi ruglingsleg og flokin
og eru starfsmennirnir jafnframt dsattir vid stjérnunarheettina. Pannig eru starfsmenn

stodugt teknir Gr einu verkefni og settir i annad. Lysingar starfsmanna eru a pessa leid:

[Innskot: starfsmenn eru] ,, teknir ur einu og settir i annad, prisvar sinnum d

¢

einu korteri*

,,paod er alveg verio ad henda folki ur einu i annad*
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,,madur neer aldrei ad klara neitt .

L Stundum er madur bara settur Ur einu verkefni i annad. Svo er stundum

madur bara tekinn beint ur pvi pvi pad atti greinilega ekkert ad fara i pad“
,,pad er bara eins og peir visi i sitthvora attina allir“.
., beir bara, visa oft starfsmonnum [ margar attir i einu .

,,bad er svona, togad i mann i margar attir i einu. Madur matir og pa er bara
sagt ,,ja, ferd i petta‘ og svo korteri seinna kemur annar og segir ,,af hverju

ITxL

ertu ad gera petta‘* og pu veist ,, af hverju ertu ekki ad gera petta

., Svo heyrir madur oft ad folk er tekid ur verkefni og settur i eitthvad annad.
P& er pad verkefni bara buid pannig ad pad parf bara ad fara aftur i sitt

verkefni “.

Starfsmenn eru sammala um ad pessir stjornunarheettir falli ekki i kramid hja
starfsmonnum pvi peir séu almennt frekar sjalfsteedir i storfum sinum og séu komnir med
,,akvedin vinnuferli ,,sem peir vinni bara hver og einn eftir og viti vel hvad parf ad gera.

Einn starfsmadur lysir pvi svo ad:

Lpetta er lika spurningin um ad treysta folki fyrir ad vera med
lagmarksgreind“ [innskot: Starfsmenn] ,,vinna vel og gerir vel, en pad mcetti

treysta pvi kannski fyrir pvi ad geta gert, svona sjalfsteett “.

Starfsmenn segja ad pad sé akvedin ,, micro‘ styring viohofd hja fyrirteekinu og
pott pad sé naudsynlegt ad styra starfsménnum pa purfi pad ekki ad vera alveg ,,ofan i
sidasta staf 0g ad mata menn en einn starfsmadur ordar pad svo. Gengur einn

starfsmadur svo langt ad segja ad pad sé:

,,mikil stjiornun, ofstjornun* 0g ad sU ofstjornun geri pad ad verkum ad

starfsmenn ,, missi einbeitninguna af storu myndinni *.

Segja starfsmenn ad menningin sé pvingud og akvedid ,, ofriki*“ sé i fyrirtekinu.
pad fari pd allt eftir pvi hver sé & stadnum. Sumir stjérnendur taki pvi vel ad samskipti
séu medal starfsmanna en pad beri & pvi ad einn stjérnandi stodvi samraedur og segi ,, pid
vinnid heegar ef pid talio . Starfsmenn eru ekki sammala pvi vidhorfi og segjast vel geta
sinnt stérfum sinum og reett saman i leidinni og segjast bara reyna ad leida petta vidhorf

hja sér. Einn vidmalandi lysir pvi sem svo pegar stjornandinn er ad skipta sér af honum:

., i bara horfir a skjdinn i korter kannski. A medan gengid er framhjd*
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Lysir starfsmadur starfsmannastjornuninni med ordum eins og ,,dlysanlegt,
ohugnadur* 0g telja par um samskiptadrougleika ad reeda enda séu samskipti stjérnenda
vid starfsmenn ekki i lagi pegar leitad er til peirra og oft 6videigandi ord latin falla. Pykir
peim starfsménnum ljést ad pad purfi ad skipta ut yfirménnum eda i pad minnsta eitthvad
pburfa ad breytast. bessir samskiptadrdugleikar beinast p6 ekki eingbngu ad
starfsmonnum heldur upplifa starfsmenn innbyrdis pirring & milli verkstjora eda eins og

einn starfsmadur lysir pvi:
[innskot: starfsmenn} upplifa ,, pirring, innbyrdis pirring fra peim, sem er lika
half  kjanalegt“.
Annar batir vid ad verkstjoranir séu:
., greinilega alveg gridarlega illa samstilltir og pirradir jafnvel ut { hvorn annan*.

Starfsmonnun pykir po starfsmannastjornunin ad mestu kristallast i einum
stjornanda en segjast po gera sér grein fyrir ad hann sé med yfirmenn. Ad 6dru leyti er
starfsmonnum ekKi tidrett um pa stjornendur sem eru ekki starfandi a ,,g61finu* en er po
nefnt ad starfsmenn ettu ekki ad purfa ad hafa mikil samskipti vid pa. Einn starfsmadur
lysir pvi svo ad:

,manni finnst bara ad pessi er bara yfirmadurinn sem redur vid hina

yfirmennina. P6 svo madur viti alltaf ad dyrnar eru alltaf opnar, gagnvart svona

hlutum sko “. Betir hann pd vid ad sem starfsmadur pa hefur hann lika “ komid
upp [innskot: skrifstofurymi]og lyst skodunum og hérna og svo er hérna ekkert

sem gerist .

Adrir starfsmenn lysa stjornuninni a annan hatt og segjast ekki hafa yfir neinu ad
kvarta og nefna faeinir ad peir lati i sér heyra ef peim liki ekki framkoman. Lysir einn

starfsmadur pvi sem svo:
., ég rif bara kjaft ef einhver rifur kjaft vio mig*“
Annar starfsmadur lysir pvi sem svo ad:
,,ég rif bara kjaft d moti. Pao parf ekkert annad

Starfsmenn eru samstiga um ad peir lati heyra i sér ef eitthvad angrar pa og & pad
medal annars vid um einhafni i stérfunum. Ef starfsmenn eru ordnir preyttir & pvi sem
pbeir eru ad gera pa reyna peir ad fa einhvern annan starfsmann til ad taka vid af sér eda

lata bara stjornendur vita eda eins og einn starfsmadur lysir slikum samskiptum:
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. hey, ég nenni pessu ekki aftur i dag. Eg er biiinn ad vera i pessu verkefni i
pbrja daga. Ertu med eitthvad annad verkefn sem ég get farid i og réterad. ba er
pad bara yfirleitt gert .

Méttaka nyrra starfsmanna er 6formleg og ekki i neinu sérstoku ferli ad mati
starfsmanna og ad ekki sé um sérstakt pjalfunarferli ad reda eda baekling sem
starfsmonnum er afhent. Segjas starfsmenn ad peir kenni bara hvor 6drum og pad pegar
nyjir starfsmenn koma & stadinn pa ,, parf svolitid ad pikka upp fra starfsmonnum, frekar
en fra vinnuveitandanum “. Einn starfsmadur leggur til ad pad sé ,,pad meetti kannski
setjast nidur med starfsménnum og syna kannski eda bua til einfaldan bekling eda

eitthvad en ég held samt ad flestir pikki petta upp bara*.

Starfsmadur sem hof storf eftir flutning i nytt hdsnadi nefnir po ad pad hafi verid
vel tekid & moti sér og hann hafi lert fljott og vel enda audvelt ad spyrja samstarfsmenn

rada. Starfsmenn lysa annars ferlinu medal annars sem:
“Menn bara fara inn og lenda a fotunum “.
,, Petta eru nu engin geimvisindi “.
~Frekar einfalt starf sko “
., maour leerir bara “

., bad tekur tiu minutur ad komast inn i petta. Pad er okkar reynsla ad nytt folk

er mjog fljott ad komast inn i petta ef pad hefur ahuga a pvi sko “.

Akvoérdunartaka

[ yfirlystum vidhorfum felst medal annars hverjar reglurnar eru vardandi akvordunartéku
0g pad til deemis vid um hvernig pad er sifellt verid ad leggja upp med akvordun sem
breytist svo (Schein, 2004). Starfsmonnum i rynihdpum verdur tidraett um petta atridi i
vidtolum og nefha margir ad akvordunartaka liggi i raun eingéngu hja einum stjérnenda a
,20lfinu“. Nefna starfsmenn einnig geedi dkvardanna og telja ad of langur timi sé tekinn
i akvorounartoku, oft séu rangar akvardanir teknar og farid of floknar leidir i
akvordunum. Starfsmenn telja sig jafnframt ekki geta verid patttakendur i
akvordunartoku par sem pad er ekki tekid mark & peim eda kannski jankad vid

uppastungum peirra en lengra nar pad ekki. Lysir einn starfsmadur pvi svo ad hann hafi:
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., oft d tilfinningu ad, pad skipti engu mali*. ,, pannig upplifir madur pad. Eg er
ekkert ad segja ad pad sé hugsunin[]. [[Madur gerir natturlega grein fyrir pvi ad
pad geta verid allskonar astaedur fyrir pvi ad pad sem madur segir skilar sér ekki,

ao kannski er madurinn sem pu ert ad tala vio ekki rétti madur til ad tala vio “.

Starfsmenn lysa pvi pannig ad pegar hugmyndir er vardar vinnustadinn eru vidradar

vid yfirmenn pa faist svori eins og :

,,0g af hverju ertu ad tala vio mig*. ,, Madur fer bara i pann sem ad er svona
numer eitt niori. Og paod er, pd feer madur alltaf petta, ,,ja paod er goour punktur*,

0g svo er pad bara pu veist, goour punktur .

Starfsmenn lysa pvi jafnframt ad ekki sé brugdist nagilega fljott vid breytingum
likt og pegar kemur ad auknu alagi i vinnu og lysa pvi sem svo ad:

,,bad meetti vera adeins svona adeins betur, rynt fram i timann “.

Meta starfsmenn sem svo ad pessi yfirsjon megi rekja til pess ad stjornendur hafi
nog ad gera og peim yfirsjaist bara per breytingar sem eru framundan og bregdist pvi
ekki rétt vid. Margir telja p6 ad margir starfsmenn séu komnir med frekar mikid épol

gagnvart stjornuninni eda eins og einn starfsmadur lysir pvi:

,Pad er bara hvernig petta er, stjornad og rekid og hvernig er hugsad um
starfsfolkid sitt og hvernig er komid fram vid pad. bannig ad folk er Osatt vid
pessa hluti“. Beetir hann po sidar vid ad pad sé ,,ekkert alsleemt pannig ad pad

eru Orugglega einhverjir jakveedir punktar inn a milli “.

Starfsmonnum segjast vera medvitadir um ad akvardanartaka liggi ekki alltaf hja
stjornendum & gélfinu og peir finni alveg fyrir pvi pegar stjornendur & gélfinu eru undir
alagi sjalfir og yfirmenn peirra séu ad styra peim. bannig er pvi lyst ad starfsmenni finni

fyrir pvi pegar pad er ,, fosad i 6lina *“ & verkstjorum.

., bad svona heettir i smastund sko og svo er heett ad fylgjast med pvi aftur og pa

¢

natturlega lengist alltaf i olinni“. ,,Svo eykst alltaf, magnast alltaf upp aftur*.
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Starfsmenn nefna pad einnig ad &kvardanir sem snla ad starfsmonnum séu &di
misjafnar og fara eftir pvi hvada starfsmadur & i hlut enda séu starfsmenn framkoma i
gard starfsmanna misjofn og sumir starfsmenn fai betri medferd en adrir og lysir einn
starfsmadur pvi svo:

“Stjornumedferdina fa sumir*
Annar starfsmadur batir pvi vid ad:
,sumir f& bara Gtreidina []. Madur upplifir oft bara eins og pad sé eitthvad

jafnvel personulegt ad baki sko. Ad menn hafi lent i einhverju stappi eda
eitthvaod

Samantekt nokkurra umraeduefna
Ymislegt umraeduefni komu fram i vidtolum sem ekki spunnu miklar umraedu en eru pé
mikilvaeg og verdur peirra getid i stuttu mali.
Slagord
Fyrirteekid er ekki med yfirlyst slagord en starfsmenn voru bednir um ad nefna
hvada slagord peim peetti videigandi p4 komu fram hugmyndir eins og
,, Vid gerum okkar besta og adeins betur*
,, VIO tokum hondum saman og vinnum vel saman *

,, hreinasta voruhus 1 beenum *

Viburoir

Starfsmenn vikja adeins ad viburdum i fyrirteekinu i viotélum og nefna pa helst
ad ekki hafi verid eins mikid um vidburdi og vonir stodu til. Reeddi einn
starfsmadur um vorfagnad sem var illa séttur vegna sumarleyfa en annars hefdi
alltaf verid talad um fjéra vidburdi a ari sem ekki hefdu verid. Einnig er nefndur
flatskjar sem atti ad vera i matsal en aldrei skiladi sér og petti starfsménnum
6sanngjarnt ad pad veeri flatskjar a vinnusvaedi sem syndi bara tolfraedi i stad pess
ad vera inn i matsal og par ad auki hefdi likamsreektarsalur aldrei ordid ad

veruleika.
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Upplysingafladi

Upplysingafledi toldu starfsmenn almennt vera ageett og hefdi batnad mikid
med tilkomu reglulegra starfsmanna funda og télvuposta sem peir fa senda mér
upplysingum um vaktir og slikt. Pétti peim samt alveg asteeda til ad hafa frekari
vettvang til ad koma skodunum sinum & framfeeri par sem oft gleymi menn hvad
peir &tli ad segja pegar komid er a fundina.

Fradsla

Vardandi fredslu og endurmenntun i fyrirteekinu pa segjast starfsmenn lita svo
a4 ad pad sé i peirra valdi ad ganga & eftir slikum en er péd nefnt ad
skyndihjalparnamskeid keemi sér vel. Ad 6dru leyti pykir starfsménnum eingéngu
vanta upp a ad farid sé yfir 6ryggismal med starfsménnum pvi pad virdist sem

margir séu medvitadur um pad sem skiptir mali.

6.1.5 Undirliggjandi hugmyndir

Undirliggjandi hugmyndir er ekki audvelt ad greina enda eru pad vidhorf sem eru talin
sjalfsogd af starfsmonnum (Schein, 2004). Rannsakandi hlustadi eftir pessum
undirliggjandi hugmyndum asamt pvi ad greina pau Gr vidtélum vid rynihdpa. Matti

greina nokkur vidhorf en pau voru eftirfarandi:

e Vid erum sjalfsteed i verkum okkar og vitum hvad vidé erum ad gera.

e Vid adstodum hvert annad pegar porf er a og eftir bestu getu.

e Vid vinnum vel saman og storfum vel undir alagi pegar porf er a.

e Vid htfum gaman i vinnunni i félagsskap hvors annars.

e Vid leggjum okkur vel fram vid storf okkar og viljum ad framlag okkar sé metid.
e Stjornendur virda ekki starfsmenn og vinnuframlag peirra.

e Stjornendur treysta ekki starfsménnum til ad vinna storf sin vel.

e Stjornunarheettir eru 6markvissir og villandi.

e /EOstu stjornendur treysta ekki 6dru stjornendum.
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7 Umreadur

Vid greiningu a fyrirteekjamenningunni eru notadar kenningar Deal og Kennedy (1982)
0og Schein (2004) sem farid er itarlega yfir i freedilega hluta pessarar rannsoknar.
Kenningar Deal og Kennedy og Schein eru samstiga ad hluta hvad vardar mikilveegi
synilegra pétta i fyrirteekjamenningunni. Kenningar Schein leggja p6é &herslu & djap
undirliggjandi vidhorf sem megi greina i fyrirteekjamenningu pé 6rdugt geti verid.
Hugmyndir hans um mikilvaegi undirliggjandi vidhorfa er i samraemi vid kenningar

freedimann svo sem Trompenaar og Hampden-Turner (1987) og Handy (1985).

I pessum hluta verda kenningarnar/nalganir bornar saman vid pau gogn sem
s6fnudumst vid rannsoknina. Gognin eru vidtdl vid rynihopa, skriflega gogn og
patttokuathugun auk munnlegra heimilda. Par sem fyrirtaekid og starfsmenn pess eru ekki

nafngreindir i rannsokninni pa er nafna ekki getid i munnlegum heimildum.

7.1 Flokkun menningar
Nalgun Deal og Kennedy (1982) leggur aherslu & synilega hluta fyrirteekjamenningar sem
audveldlega ma greina med pvi til demis ad skoda adstéou fyrirtekis. Telja peir ad
menning fyrirtaekis endurspeglist pannig i til deemis husakosti og kledaburdi. ba segja
pbeir fyrirtaeeki sem er stolt af sér og menningu sinni endurspegli pad i adstédu sinni. Ef
litid er til husakost fyrirtekisisns sem pessi rannsokn tiltekur pa er hann hannadur med
starfsemi fyrirtekisins i huga og fellur vel ad starfseminni og er nokkud snyrtilegt a
vinnusvaedi ,,go1fi“. Annad er ad segja um Onnur svedi svo sem matsal, afgreidslu og
stigaganga. | yfirlystum markmidum fyrirtaekisins er lagt aherslu & ad vinnustadurinn sé
snyrtilegum og pvi geetir 6samraemis i markmidum fyrirtekisins og raunveruleikanum.
Starfsmenn héfou ord & pvi i vidtélum vid rynihopa ad pad veeri 16gd mjog mikil ahersla
4 ad hafa hreint i hasinu og pad veeri jafnvel stefna fyrirteekisins ad vera ,, hreinasta
voruhus [ benum* eins og einn starfsmadur ordadi pad. Starfsmenn virdast pvi vera

medvitadur um markmid vardandi snyrtimennsku en tileinka sér pad ekki.

Klaedaburdur starfsmanna er merktur fyrirteekinu og flestir starfsmenn klaedast

slikum fatnadi. Faeinir starfsmenn kjosa ad ganga ekki i oOryggisfatnadi svo sem
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Oryggisskom og er pad ekki i samraeemi vid markmid fyrirteekisins sem er ad ganga avallt
i tilheyrandi 6ryggisfatnadi.

Miklvegasti hlutur menningarinnar samkvaemt Deal og Kennedy (1982) liggur i
gildum menningarinnar. Gildi fyrirteekisins hafa ekki verid greind eda skrad sérstaklega i
fyrirteekinu, Deal og Kennedy (1982) telja reyndar ekki heaegt ad skrasetja gildi, en
samkomulag medal starfsmanna virdist rikja um hver pau eru helst. Stydur pad pa
kenningu Deal og Kennedy (1982) ad ef sameiginlegu skilningur er & gildum
fyrirteekisins pa ytir pad undir géda frammistodu pess. Starfsmenn i rynihdpum eru
sammala um ad peir vinni vel saman og hafi lagt mikid & sig pegar porf er & og unnid
undir miklu alagi. Hafi peir ekki talid pad sérstaklega eftir sér og gera bara pad sem parf
ad gera pegar alagid eykt. Auk pessa hafa peir tekio vel i breytingar sem naudsynlega
hafa wverid til ad bregdast vid breytingum sem eru tilkomnar vegna breytinga i
umhverfinu. Fyrirteeki med sterka menningu bua yfir rikum hefdum og eiga ser auk pess
hetjum og sogur sem starfsmenn deila med sér samkvemt Deal og Kennedy (1982).
Starfsmenn toldu sig ekki geta nefnt slikar sogur eda hetjur og voru eiginlega half
hvumsa yfir pvi. Vardandi hefdir pa er fyrirtekid ungt og eins og starfsmadur ordadi pad
,pad er nattarlega ekki mikid um hefdir & hvad, tveggja ara gémlum vinnustad eda
hvao*.

Med pattokuathugun matti po greina akvednar venjur svo sem starfsmannafundir
sem voru haldnir manadarlega & medan rannsokn stod yfir. Sama & vid um vikulega fundi
stjornenda. Auk pess voru starfsmenn einatt ad grilla i hadeginu pegar verdur var gott. A
medan a rannsdkn stdéd var haldinn vorfagnadur & vegum fyrirteekisins en hann var illa
sottur af starfsménnum. Kom fram i vidtélum ad timasetningin hafi hentad starfsménnum
illa par sem peir voru ad fara i sumarfri og vildu ekki meeta i vinnufagnad i friinu sinu og

auk pess veeri um svo margt annad ad vera & sumrin.

Starfsmenn gatu nefnt starfsmann sem peim potti helst gegna pvi hlutverki ad
segja sogurnar. Pad sama atti vid um sogur en starfsmenn toldu litid um pad ad ségur
feeru um fyrirteekid. pad hefdi pa frekar verid a peim stddum sem pau unnu adur. Hvad
vardar menningarnetio pa gat rannsakandi greint starfsmenn sem gegna akvednum
hlutverkum og birtust peir ekki sist i vidotolum par sem akvednir starfsmenn héfou sig

frekar frammi.

Vardandi flokkun menningar pa telur rannsakandi sig greina &kvedna samsvorun i

menningunni vinna mikid — leika sér mikid og ferlamenningunni. VVardandi leggja hart ad
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sér, leika sér mikid menninguna pa samreemist menningin pvi ad um litla ahettusaeknin
er i fyrirteekinu. Fyrirteekid pjonustar fyrirteekid eingdngu systurfyrirteeki sin og pvi
Oliklegt ad fyrirteekid tapi vidskiptavinum sinum. Endurgjof er smuleidis hrod par sem
skilabodin eru fljot ad skila sér fyrirteekisins ef eitthvad fer Grskeidis. Adra samsvorun er
ad finna i gildum Leggja hart ad sér — leika mikid menningarinnar en pau snda ad
vidskiptavininum og pvi ad uppfylla parfir hans fyrir pjonstu. Vidmeelendur rynihépanna
lysa einmitt hlutverki fyrirteekisins sem pjonustuadila og ad peir geri sitt besta til ad
uppfylla pad hlutverk.

Menningin & p6 ad sama skapi ymsilegt sameiginlegt med ferlamenningu par sem
um litla eda enga endurgjof par sem starfsménnum reynist pvi erfitt ad mela hvad peir
gera og starfsmenn einblina sér ad ferlunum. Starfsemi fyrirtaekisins krefst pess einmitt af
starfsmonnum ad peir vinni innan skilgreindra pjonustumarkmida og ad vinnan sé unninn
innan tilskilins tima. Starfssemin byggir & mottoku pantana og afgreidslu peirra dsamt
moéttoku voru og fragangs a peim. Gerdir eru pjonustusamningar vid vidskiptavini og
leggja starfsmenn sig fram um ad uppfylla pau pjonustumarkmid sem koma fram. bannig
eru pantanir sem koma i his timasettar, pad er ad segja ad per purfa ad berast innan
akvedins tima og peer parf ad afgreida innan akvedins tima. Médttaka vara fra birgja er
einnig timasett pannig ad vara parf ad berast fra birgja innan akvedins tima svo haegt sé
ad ljuka fragangi innan dag. bannig verdur pad hlutverk starfsmanna ad ljuka akvednum
verkefnum innan tilskilinna timamarka. Viomalendur i rynihdpum vikja einmitt ad pessu
0g segja sig bara vinna verkin sem peim bera ad vinna og eins vel og pau geta. Starfmenn
fa skjota endurgjof fra verkstjorum en endurgjofin er aftur & moti haeg til peirra fra
vidskiptavinum. Juku starfsmenn einmitt ad peim peetti i vidtdlum eda ad samskipti

pbeirra veeru mjog litil vid vidskiptavini fyrirteekisins eftir flutning.

Rannsakandi myndi etla ad sU endurgjof sem fyrirtekid fer & storf sin
endurspeglist i leggja hart ad sér — leika mikid menningunni en endurgjof til starfsmanna
endurspeglar frekar ferlamenninguna. Hvort pessi flokkun menningar hjalpi stjornendum

fyrirteekisins ad nokkru leyti skal 6sagt segja.

7.2 Stig menningar
Nalgun Schein (2004) gengur at fra ad fyrirteekjamenningu megi greina at fra premur

stigum hennar en pad sem pad fyrsta er synileg takn, annad er yfirlyst viohorf og pad
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pridja er undirliggjandi vidhorf. Med hverju stiginu skyrist hvad felst raunverulega i

menningunni.

Schein (2004) gefur synilegum tdknum lika &kvedid veegi en telur ekki jafn audvelt ad
lesa menningu fyrirtaekis a pann hatt. Segir hann synileg takn svo sem husnadi jafnvel
geta blekkt pann sem & horfir og jafnvel villt fyrir um hver raunveruleg gildi fyrirtekisins

eru.

Ad mati rannsakanda liggur menning fyrirtaekisins ekki i synilegum tdknum pess.
pannig ber honnun huassins med tilliti til innréttinga akvedinn brag sem ekki samraemist
vidhorfum starfsmanna eda starfsemi hassins. Innréttingar eru ljosar og nytiskulegar og
falla ekki vel ad starfseminni og vidhorfum starfsmanna sem gefa ekki mikid fyrir
aherslu stjornenda 4 tiltektir. Myndi rannsakandi telja ad pad falli undir kenningu Schein
(2004).

A nasta stigi er ad finna yfirlyst vidhorf eda gildi og eru pau yfirleitt greind med
pvi ad fara yfir stefnu fyrirteekis og slagord auk vidtala vid starfsmenn. Rannsakandi gat
ekki studst vid skrasetta stefnu og slagord enda ekki um slikt ad raeda i fyrirteekinu en
skilgreindu starfsmenn gildin sem sjalfstaedi, samvinnu og godur starfsandi medal annars.
Yfirlyst vidhorf eda markmid sem koma fram i starfsmannahandbdk snuast um pad ad
Lstarfreekja  framarskarandi  voruhotel sem  uppfyllir — veentingar og  parfir
vidskiptavinarins“ 0g markmioum skal nd med pvi ad hafa vinnustadinn snyrtilegan,
kleedast einkennisklaednadi, geeta ad 6ryggi og uppfylla pjonustumarkmid. bessi markmid
eru ekki i samraemi vid yfirlyst vidhorf starfsmanna nema pegar kemur ad
bjonustuhlutanum en starfsmenn segjast vinna sina vinnu samviskusamlega og upplifa
sig sem pjonustuadila sem gerir sitt besta. Onnur yfirlyst vidhorf starfsmanna snia ad

starfsanda og godum hamor og slemum stjérnunarhattum.

A pridja stiginu er ad finna undirliggjandi vidhorf sem ad mati Schein (2004) er i
raun sa meaelikvardi sem lysir fyrirteekjamenningunni best. Telur hann ad pad purfi meira
en viotodl til ad greina slik undirliggjandi vidhorf en rannsakandi telur sig greina nokkur
engu ad sidur og eru pau ad hluta til i samremi vid yfirlyst vidhorf. Pannig eru
undirliggjandi vidhorf tengd samvinnu og samheldni en pau koma aftur fram i
undirliggjandi vidhorfum. Auk pess ma greina undirliggjandi vidhorf sem tengjast
stjornunarhattum i fyrirteekinu en pau felast i pvi ad starfsmenn telja stjérnendur ekKki

meta storf sin og beri ekki virdingu fyrir storfum peirra.

79



Schein  (2004) leggur mikid wupp Ur hlutverki leidtoga vid motun
fyrirteekjamenningar en pad vekur athygli rannsakanda ad starfsmenn hafa mjog litla
skodun & stofnendum fyrirtekisins og tengja ekki vid fyrirteekid auk pess sem peir
minnast sjaldan & adsta stjornenda, sem ad mati Schein (2004) tti einnig ad spila stora
rullu i menningunni. pad er pé hlutverk allra starfsmanna ad mota menninguna i raun og
veru par sem starfsmenn koma med nyja reynslu inn i fyrirteekid. bannig ma etla ad
starfsmennirnir hafi ekki sidur haft ahrif & menninguna pegar tveir vinnustadir

sameinudust vid stofnun fyrirteekisins.

Schein (2004) telur ad undirliggjandi vidhorf megi greina i pvi pegar hépurinn
telur sig pekkja sitt hlutverk sitt, hvernig & ad gera hlutina og og hefur sampykkt sem
einu réttu leidina en rannsakandi telur sig greina pau vidhorf hja starfsménnum ad peir
séu mjog sjalfstaedir i starfi og viti hvernig eigi ad koma hlutunum i verk og purfi i raun
ekki styringu. Schein (2004) telur po slik vidhorf geta hamlad fyrirteki pegar kemur ad
pvi ad takast & vid breytingar i umhverfinu par sem menning sem ber pessi einkenni
berjist gjarnan @ moti breytingum. Yfirlyst vidhorf starfsmanna er po ad peir geti og hafi
adlagast breytingum og seu motteekilegir fyrir sliku. EKki er audvelt ad sja hvort pau
vidhorf endurspegli undirliggjandi vidhorfin.

Schein (2004) leggur mikla aherslu a undirliggjandi vidhorf i greiningu a
fyrirtekjamenningu. Telur hann ekki hagt ad na pessum vidhorfum fram med
megindlegum kénnunum heldur sé eigindlega nalgun i formi djapvidtala naudsynleg.
Telur hann jafnframt ad pratt fyrir viotol se ekki vist ad haegt sé ad na fram 6llum
undirliggjandi  vidhorfum. Vegna pessa er naudsynlegt ad rannsakandi
fyrirteekjamenningar hafi mikla reynslu af slikum greiningum. brétt fyrir ad rannsakandi
hafi ekki vidlika reynslu og Schein telur mikilveega taldi hann sig geta greint ymis
undirliggjandi vidhorf i vidgtélum vid rynihopa og endurspegla pau markmid og hlutverk

fyrirteekisins.

7.3 Sterk og veik fyrirteekjamenning
Samkvaemt Deal og Kennedy (1982) eru fyrirteeki sem verdlauna starfsmenn fyrir godar
hugmyndir og gera 6llum ljost hver hugmyndin med sterka menningu. Starfsmenn i
vidtolum segja pad ad erfitt sé ad koma hugmyndum sem snerta vinnustadinn & framfeeri
og séu litlar undirtektir vid slikum hugmyndum. Telja peir ad astedan sé ahugaleysi

stjornenda eda jafnvel ad hluta til ad peir hafi einfaldega ekki tima til ad huga ad peim.
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Stéttaskipting i fyrirteekinu er til marks um veika menningu og verdur ad teljast
veikleiki fyrirteekisins i pessari rannsokn. Pannig markar skrifstofuadstada nokkud skorp
skil & milli starfsmanna og stjornenda en hluti stjornenda eru i nokkurri fjarleegd fra
meginstarfssemi hassins og vel skyldir & bak vid gler og adgangsstyrdar hurdir. par ad
auki barst rannsakanda pad til eyrna @ medan & vettvangsrannsokn st6d ad stjornendur
veeru kalladi ,, blahjalmar* og var skyringin su ad stjornendur brakudu hjalma i blaum lit
en adrir starfsmenn hvita hjalma og gestir appelsinugula. Med pvi var blid ad adgreina
stjornendur fra starfsménnum. Pegar & rannsdkninni st6d var p6é buid ad leggja af
hjalmaskyldu i fyrirteekinu en virtist enn vera i huga starfsmanna.

Pad er einnig merki um veika menningu pegar ekki er komid fram vid alla eins.
Starfsmenn véku ad pvi i vidtolum ekki vaeri komid fram vid alla starfsmenn & sama hatt
og pannig fengju sumir ,,stjornumedferdina“ & medan sumir fengju ,utreidina‘. Ekki er
PO vitad um hvada starfsmenn er verid ad reda seérstaklega en pad fellur undir veika

menningu

Starfsandinn i fyrirteekinu er aftur @ moti merki um sterka menningu sem og ad
starfsmenn virdast vera trygglyndir og bda yfir skipulagningu og samvinnu sem hvetur til

framleidni en allt eru pad merki um sterka menningu.

7.4 Menningarkimar

Rannsakandi telur sig greina akvedna menningarkima i vidtolum sem og med
patttokuathugun. bannig virdist sem starfsmenn og stjornendur séu Olikir
menningarkimar. bannig vekur pad athygli rannsakanda ad pegar patttokuathugun atti sér
stad pa sneddu verkstjorar hadegismat sinn i kaffistofunni & medan adrir starfsmenn
snaeda hadegisverd i matsalnum. Pessir menningarkimar virdast ekki valda vanda i
fyrirteekinu svo pad hafi ahrif & frammistodu pess en starfsmenn eru afram idnir vid verk
sin.

Menningarkimar getur einnig skapast vid samruna eda sameiningu deilda (Deal
og Kennedy, 1982) Slikir menningarkimar geta ollid vandraedum pega peir vinna gegn
hvor 6drum en pad er ekki ad finna i fyrirteekinu. Starfmenn hafa ad ségn adlagast vel
breytingunum og nar allir lita svo & ad peir vinni bara fyrir nyja fyrirtekid og 6llum
komi vel saman og engir arekstrar séu fyrir utan pa vid stjérnendur. Einhverjir 1étu i ljos
skodun sina a pvi ad peim hafi p6tt breytingarnar erfidar i byrjun & medan adrir toku

peim fagnandi en allir voru sammala um ad vel hefdi tekist til vid ad sameina
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vinnustadina og enginn greindi nein skil & i menningunni. Pad virdist pvi vera sem engin

menningarkimi hafi myndast par sem illa hefdi verid stadid ad sameiningu pessara deilda.
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8 Samantekt og nidurstodur

Fyrirteekjamenning fyrirteekisins sem pessi rannsokn tekur til ma helst greina i yfirlystum
og undirliggjandi vidhorfum. Godur starfsandi og humor eru par sterkustu gildin dsamt
viljanum til ad vinna verk sin vel. Starfsmenn t6ldu sig skilja vel hvert hlutverk og
markmid fyrirtekisins veeri og gerdu sitt allra besta til ad uppfylla pau markmid. betta
gera pau préatt fyrir ad telja oft um mikid alag ad reeda & vinnustadnum. Starfsménnum
var po tidreett um stjornunarhatti & vinnustadnum sem peim pykir dbdtavanir og heett vid

ad starfsmenn lati af storfum i betra tidarfari.

8.1 Styrkleikar menningarinnar

Styrkleikar menningarinnar liggja i yfirlystum vidhorfum og undirliggjandi hugmyndum
fyrst og fremst. Starfsmenn telja sig pekkja vel til verka i vinnunni og geta unnid storf sin
sjalfsteett. pad hlytur ad teljast styrkleiki pratt fyrir ad stjornun sé alltaf naudsynlegt.
Starfsmenn leggja sig fram um ad adstoda hvert annad vid verk sin og pvi samvinna géa.

Pess fyrir utan er starfsandinn gédur og starfsmenn virdast njota sin i menningunni.

Samvinna og godur starfsandi er rikjandi i fyrirteekinu og starfsmenn almennt
sammala um ad vinnustadurinn veeri godur. Pannig er adbunadur ad peirra mati mjog
godur og mun betri en pau voru von. Starfsmenn lystu pvi auk pess yfir ad peir veeru
tilounir i ad taka pa i stefnumotun fyrirteekisins og peetti i raun sjalfsagt ad vera
patttakendur i pvi ferli.

[ vidtolum vid rynihopa eru ymis sameiginleg vidhorf svo sem ad starfsmenn séu
almennt mjog duglegir, sjalfsteedir og ad samheldni sé mikil og starfsandi gédur. Upplifa
beir sig sem pjénustuadila og reyna ad vinna sin verk sin i samraemi vid pad eftir bestu
getu. Pad eru pvi margir styrkleikar i menningunni. Starfsandinn er auk pess gédur og
starfsmenn almennt sattir vid vinnuna. Starfsmenn virdast vera trygglyndir og bua yfir
skipulagningu og samvinnu sem hvetur til framleidni en allt eru pad merki um sterka
menningu. Menning styrkist eftir pvi sem hopur safnar sér meiri reynslu. bratt fyrir ad
fyrirteekio sé byggt & gémlum grunni pa er pad engu ad sidur ungt og starfsmenn og

stjornendur eiga eftir ad 6dlast miklar reynslu i ad starfa saman og & arangursrikan hatt.

83



8.2 Veikleikar menningarinnar
Veikleika menningarinnar ma fyrst og fremst greina i stjornunarhattum en starfsmenn lita
svo a ad skodanir peirra séu ekki virtar og hugmyndum peirra ekki komid & framfeeri og
nyttar sem skyldi. bannig lita starfsmenn & ad peir bdi yfir mikilli pekkingu &
vinnustadnum og ekki sé tekid tillit til pess. Starfsmenn lata pad i ljos ad hugsanlega séu
stjérnendur & golfi sjalfir undir miklu alagi og eftirliti.

Veikleikar i menningunni eru samkveemt undirliggjandi gildum stjornunarheettir i
fyrirteekinu. Um mikid ésamraemi i dkvorounartoku og verkstyringu er ad raeda sem er
merki um veika fyrirteekjamenningu. Stéttaskipting og misjofn framkoma vid starfsmenn
er einnig veikleikar i menningu fyrirteekisins. Einnig ma hdsakostur med tilliti til
innréttinga teljast veikleiki par sem rannsakandi telur hann gefa villandi mynd af

menningunni.

Veikleika mé& einnig finna i o6samremi milli gilda &dsta stjornenda og
starfsmanna. Samkvemt handbok starfsmanna er pad eitt af meginmarkmidum
fyrirteekisins ad vera avallt snyrtilegur. Petta virda starfsmenn pegar kemur ad

vinnusvaedi en 6dru mali gegnir um sameiginlega adstédu

[ vidtolum kemur fram ad starfsménnum peetti skynsamlegt ad pad yrdi Gtbdin
starfsmannahandbok. Starfsmannahandbdkin er pegar til og pvi spurning hvort han hefur

ekki verid nytt sem skyldi eda starfsmenn bara banir ad gleyma pvi.

8.3 Leidir til ad styrkja menninguna

Mestur styrkleiki menningarinnar liggur i godum starfsanda og samvinnu starfsmanna.
Til ad vidhalda godum starfsanda parf ad skapa starfsménnum vettvang til pess ad koma
saman og treysta bondin til deemis med ad stofna starfsmannafélag i fyrirteekinu sem
styrir reglulegum vidburdum. Auk pess metti bjoda starfsménnum upp & namskeid i
skyndihjalp og 6ryggispattum.

pratt fyrir ad starfsmenn séu almennt &nagdir med vinnustad sinn sérstaklega
med tilliti til starfsanda og samvinnu sin & milli pa er adra sogu ad segja um
stjornunarheettina. Geeta parf pess ad stjérnendur hlusti & skodanir starfsmanna og geri pa
ad patttakendum i skipulagi vinnunnar og veiti peim teekifeeri til ad hafa ahrif & vinnustad

sinn.
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Starfsmenn lita svo & ad alag i husinu sé oft mikid og pvi er mikilvaegt ad geeta pess ad
alag sé hoflegt og skipuleggja vinnu samkvaemt pvi. Starfmenn hafa sémuleidis lyst pvi
yfir ad peir fai leid & einhaefum verkefnum og pvi attu stjérnendur ad sja til pess ad
starfsmenn fai fjolbreyttari verkefni eins og kostur er. Svo virdist vera sem starfsmenn
séu enn ad sinna stérfum sem peir unnu & sinni gdémlu starfsstéd og pvi meetti skipta pvi
upp og leyfa starfsménnum ad spreyta sig & nyjum verkefnum enda um eitt sameinad
fyrirteekid ad reeda og mikilveegt ad eyda skilum & milli deilda.

Vardandi dmarkvissa styringu stjornenda a golfi pa parf ad koma & skyrri valda- og
verkaskiptingu & og jafnvel koma & stuttum samradsfundum par sem farid er yfir verk
dagsins eda vikunnar & skipulagdan hatt.

Starfsmenn virdast ekki hafa tileinkad sér eitt helsta markmid sem framkveemdarstjori
lagdi upp med vid stofnun fyrirtekisins og pad er ad hafa voruhusio avallt snyrtilegt.
Slikri hegdun &tti stjérnandi ad geta breytt med pvi ad yta undir askilega hegdun svo
sem med hvatningu. bannig er haegt ad hafa tiltektardaga sem lykur med skemmtilegum
viburdi eda verdlauna a annan hatt. Starfsmenn vinna pegar & bonuskerfi sem midast vid

afkdst og pad er haegt ad greida alag fyrir afbragd snyrtimennsku.

Vid stofnun fyrirtekisins var framtidarsyn pess ad Utvikka starfsemina og leita
vidskipta Gt fyrir systurfyrirteeki pess. Starfsmenn fyrirteekis hafa synt afbragds
adlégunarhaefni vio sameiningu deildanna, vilja til godra verka og dhuga a ad taka patt i
vinnu vid stefnumotun. pad er pvi ekki ad sja ad menningin geri annad en ad yta undir
framtidarsyn stjornenda. Til pessa ad su framtidarsyn megi verda parf fyrirtaekid ad fara i
gagngerda stefnumotunarvinnu med patttoku allra starfsmanna. begar starfsmenn eru
patttakendur i pvi ferli pa eru miklar likur & ad starfsmenn tileinki sér stefnuna og lesi

handbdkina.
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9 Lokaorod

I pessari rannsokn var fyrirtekjamenning fyrirteekis greind og til pess voru notadar
greiningaradferdir tveggja freedimanna. bessar adferdir eru Olikar en samstiga ad vissu
leyti og stydja hvor adra. Adferdirnar gerdu rannsakanda Kleyft ad draga fram styrkleika
og veikleika menningarinnar. Greiningin var byggd & pétttokuathugun og viétélum vid
rynihdpa sem reyndust vera ahugaverd og arangursrik leid til ad kafa i menningu
fyrirteekisins ad mati rannsakanda enda koma mérg vidhorf par fram.

Rannsakandi taldi nalgun verkefnisins gdda og til pess fallin ad f& mynd af menningu
fyrirteekisins par sem mikid af upplysingum kom fram i vidtolum. Auk pess gaf

patttokuathugunin goda syn af vinnustadnum sem nytist rannsakanda i starfi sinu.

Verkefnid var afar frodlegt og jok skilning rannsakanda a fyrirteekjamenningu og ekki
a sist vinnustad sinum til muna. Pannig méa geta pess ad fra pvi ad rannsokn og athugun
for fram hafa verid teknir upp skyr verkaskipting hja verkstjorum og starfsmannafélag

fyrirteekisins formlega stofnad.

Framtidarsyn er nokkurs konar leidarvisir um framtidina og hefur pegar verid métud
af framkvaemdarstjora fyrirteekisins. Ekkert bendir til annars en ad starfsmenn séu tilbanir
ad fylgja honum og 6drum stjornendum & leid sinni ad nyjum tekifeerum pegar feeri

gefst.
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10 Annmarkar

Helstu takmarkanir & rannsokninni sem rannsakandi velti upp var vegna hlutverks hans i
vidtdlum vid rynihdpa. Rannsakandi er starfsmadur i fyrirteekinu og pekkir pvi vel til
adstedna og starfsmanna. Rannsakandi er auk pess stjornandi i fyrirteekinu og velti pvi
fyrir sér ad leggja umraedustjorn i hendur annara. Rannsakandi afréd pad p6 ad lokum og
taldi sig heefan til ad styra umraedunni & hlutlausan hatt og fa fram g6d viobrogd
starfsmanna enda gott samkomulag a milli og samskipti avallt verid hrein og bein. Gatti
rannsakandi pess ad geeta hlutleysis vid drvinnslu gagna og notast vid beinar tilvitnanir
auk pess ad draga saman skodanir starfsmanna. Ekki er p6 heegt ad fullyrda ad
nidurstodur hafi ekki verid litadar ad starfi rannsakanda og svorun énnur en ef um
hlutlausan umreedustjora veeri ad reda. Auk pessa pa attu starfsmenn i nokkrum
erfidleikum med sum hugtokin sem voru notud i umraeduramma. Rannsakandi sem
umraedustjori reyndi po ad umorda eda Utskyra hugtok an pess eda leida umraeduna of
mikid. Adrir annmarkar eru svo hveru fa rannsokninni eru peir ad erfitt er ad yfirfera

slika rannsokn & annad fyrirtaeki og pvi ekki samanburdarhef nidurstada en engu ad sidur

gagnleg.
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Vidauki Umradurammi

Velkomin oll!

Takk keerlega fyrir ad meeta hér i dag og adstoda med verkefnid.

Markmidid med pessum fundi ad skoda fyrirteekjamenningu hér hja okkur i Bakkanum.
Fyrirteekjamenning er hugtak sem er notad um beadi formlegan og 6formlegan
fyrirteekjabrag svo sem starfsanda, starfsadstodu, stjérnunarstil, gildi, hefdir, venjur og

slagord vinnustada.

Fyrirteekjamenning likt og pjédmenning snyr ad sameiginlegum vidhorfum, gildum,
hefdum og venjum. Auk pess kristallast fyrirteekjamenning oftar en ekki i ségum sem eru

sagdar & vinnustédum og hetjum/fyrirmyndum sem sdgurnar snlast gjarnan um.

Fyrirteekjamenning er oft lyst sem "hvernig vid gerum hlutina™! pa er ekki att vid hvernig
vid flytjum bretti fra métokkusveedi i rekka heldur hvernig vinnuferlin okkar eru, hver
sameiginleg vidhorf okkar til vinnunnar eru, hvernig vid hegdum okkur a vinnustag,

sogurnar sem vid segjum, hlutverkin sem vid gegnum, Gtlit vinnustadarins og pess hattar.

Eg mun spyrja ykkur spurninga sem vid leidum spjallid med. Eg bid um leyfi ykkar til
ad hljodrita pennan fund og kem ég til med ad skrifa hja mér atridi sem koma fram. Eg
tek pad po6 fram ad enginn verdur nefndur med nafni i verkefninu og fullum trunadi er

heitid vid alla sem ad verkefninu koma.

Upplifun starfsmanna & menningunni

1. Getid pid lyst menningu Bakkans? Hver er upplifun ykkar & menningunni?
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e Munid ad fyrirtekjamenning snyr medal annars ad rikjandi gildum,
hefdum, venjum og pess héttar.

e Eru einhverjar sogur sem lysa sérstaklega menningunni/kaltrnum?

2. Hvada pétt 4 saga Bakkans i motun menningarinnar?
e Hvad haldid pid ad hafi métad menningu (gildin) Bakkans hingad til —
stjornendur, eigendur, starfsmenn.

e Hvernig endurspeglast saga fyrirtaekisins i menningunni?

Gildi
3. Hver eru gildi Bakkans?
e Hvernig nytast gildi fyrirteekisins i ykkar starfi?
e Hvernig upplifid pid gildi fyrirteekisins?
o Er farid eftir yfirlystum gildum?
4. Hvad er pad sem minnir ykkur & ad vinna eftir pessum gildum?
5. Ef pid hugsid ykkur eitthvert takn eda symbol sem einkennir vinnustadinn, hvad

myndi pad vera?

Umbod/frelsi til athafna

6. Getid pid lyst fyrir mér hvernig akvardanir eru teknar hja Bakkanum?
a. Eru starfsmenn pattakendur i akvérounartoku?
i. Ef ja, hvad er pad i starfsseminni sem kallar & pad og hefur pad
alltaf verid & pann hatt?

ii. Ef nei, hvada astaedu teljio pid vera a baki pvi?

Samskipti
7. Lysid hvad einkennir starfsmannastjornun hja Bakkanum.
8. Lysid samskiptum starfsmanna hja Bakkanum.

9. Getid pid lyst samskiptum vid stjornendur?
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e Ahrif sem stjornendur hafa & starfsmenn.
e Stjornendur samkveemir sjalfum sér i oroum og athéfnum.
e Misjafnar stjérnunaradferdir.

10. Agreiningur & vinnustad, pad er til neikvaedur og jakvedur agreiningur &
vinnustad. Hvernig agreiningur er i Bakkanum? P& er ég ad leita eftir hvernig
tekist er & pegar akvardanir eru teknar eda pegar vandamal koma upp.

11. Upplysingastreymi. Hvernig fara upplysingar & milli einstaklinga hja Bakkanum?

e F4io starfsmenn allar upplysingar sem porf er & til ad sinna stérfum sinum.

Samkomulag um starfsheetti

12. Ef pid imyndid ykkur fyrirteeki par sem starfsmenn hafa litla reynslu & ad vinna
saman, purfa og finna upp hjolid og reka sig & veggi og fyrirteeki par sem
starfsmenn hafa unnid saman lengi og eru komin mikil reynsla hvernig eigi ad
framkvaema hlutina.

o Hvernig myndud pid lysa Bakkanum i pessu sambandi.

o N hefur fyrirtekid gengid i gegnum miklar breytingar a stuttum
tima m.a. flutt i nytt hisnadi, beett vid sig vidskiptavinum sem og
fengid sjalfstedi fra sidustu aramotum. Hafid pid fundid fyrir
breytingum tengdum pessu?

» Hafa starfsheettir breyst? Ef ja, hvernig pa?

13. Getid pid lyst fyrir meér hvernig pad er ad taka a moti nyjum starfsmanni

b. Er fario i gegnum ferli eda eru 6skradar reglur?

14. Rikir sameiginleg syn a hvad séu réttar og hvad rangar starfsadferdir hja
Bakkanum?

15. Hvad er eftirsoknarvert vid vinnustadinn ? Hvad skiptir pig mestu mali i starfi ?

Adlogunarhaefni

16. Hvernig hefur menning Bakkans breyst i takt vid peer breytingar sem hafa ordid a

fyrirteekinu & sidustu arum, pad eru sameining tveggja deilda i nytt hdsnadi?
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e Hvernig gekk ad fa starfsmenn i peer breytingar i byrjun?
e Hvernig eru samskiptin & milli stjornenda og starfsmanna eftir breytingar?

e Hversu séttir eru starfsmenn vid pessar breytingar i dag?

17. Hvernig er starfsproun hattad hja Bakkanum?
e Fraedsla
e Stodouhaekkanir

e Hvadan koma stjornendur — nedar Ur fyrirteekinu eda nyjir inn?

18. Hvernig eru starfsadferdir i Bakkanum ad ykkar mati?
c. Eru per sveigjanlegar og audvelt ad breyta peim?
i. Eru nyjar og beettar starfsadferdir teknar upp eftir porfum?
d. Meeta tilraunir til ad koma & breytingum motstodu?

Markmid

19. bekkir pu framtidarsyn Bakkans ? Veistu hvad Bakkinn stendur fyrir og hver
markmidin eru ? bekkir pa markmid fyrirteekisins, og stydur pd pau ?

20. Ef pa eettir ad utbda slagord fyrir Bakkann, hvert veeri pad ?

21. Hefur fyrirteekid tilgang og skyra stefnu til framtidar eda er han éskyr i pinum
huga?

22. Hefur fyrirtaekid skyrt hlutverk sem motar starf okkar og gefur pvi merkingu?

23. Finnst ykkur sem starfsmenn Bakkans pid vera péattakendur i uppbyggingu
fyrirteekisins.

24. Hafa stjérnendur gert ykkur 1jos markmid Bakkans og framtidaraztlanir?

25. Hvernig metur pa frammistodu fyrirtaekisins ? (hvernig heldur pu ad fyrirtekinu

gangi?)
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