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Utdrattur
Upplysingalasi hefur verid skilgreint margsinnis sidan pad kom fyrst fram & sjonarsvidid.

Paul Zurkowski fjalladi um upplysingaleesi arid 1974. Skilgreiningarnar eru fj6lbreyttar, en
margar po keimlikar. Mismunandi gerdir lesa hafa einnig verid mikid i umfjollun &
undanfornum arum og til eru lesi sem talin eru lifspurtfa-leesi fyrir einstaklinga 4 21. 6ldinni,
og er upplysingalesi medal peirra.

A Tslandi hafa stjornvold lagt aherslu & upplysingamal, en litid sem ekkert er fjallad um
upplysingalesi, mest er fjallad um upplysingatekni, sem po er talin hluti af upplysingalaesi.
Til eru morg fredileg likon og kenningar vardandi kennslu 4 upplysingalasi, en ekkert eitt
likan né ein kenning er talin yfir hina hafin pvi ekki er komin nag reynsla vid hvada likan er
best, eda kenning. Framtidarhlutverk bokasafns- og upplysingafraedinga er 6ljost, en telja
margir ad framtidin liggi i samstarfi vid haskolakennara par sem kennslan skiptist & milli
peirra fra almennri haefni yfir i sérhefda hafni ndmsgreina, radgjafarhlutverki innan
haskolans, baedi vid starfsfolk og nemendur, eda pa ad bokasatns- og upplysingafredingar sjai
adallega um a0 freda kennara, til pess ad peir séu hefir til ad kenna nemendum
upplysingalesi.

Bokasafns- og upplysingafraedingar telja flestir ad best veri ad innleida upplysingalasi inn
i kennsluskrar héaskola, pa annad hvort sem valfag eda skyldufag innan allra ndmsgreina og
deilda. Pad eina sem virdist umdeilt i pessu tilviki er hvernig best s¢ ad innleida
upplysingalesi 1 kennsluskrarnar. Sumir vilja innleida upplysingalasi i kennsluskra alls
haskodlans i einu med sameiginlegu ataki allra starfsmanna en adrir telja best ad byrja &
nokkrum fogum eda deildum og vinna sig afram eftir pvi hve vel gengur. Kennslu i
upplysingalesi farnar best i namskeidi sérsnidid ad hverju fagi fyrir sig og er metid til
eininga, akjosanlegast vaeri a0 namskeidid sé skylda. Til eru margvislegir vefir til ad adstoda
vid fredslu & upplysingalaesi og nokkrir vefir eru nefndir. Notkun taekni vid kennslu &
upplysingalesi hefur verid reynt, en svo virdist sem finna purfi hvad hentar hja mismunandi

hépum nemenda innan mismunandi haskola.



Abstract

Information literacy has been defined many times since it first became known. Paul
Zurkowski talked about information literacy in 1974. The definitions are varied, but many of
them are reminiscent of each other. Different types of literacies have been discussed in recent
years and there are literacies that are considered to be survival literacies for an individual in
the 21st century, and information literacy is among them.

The government in Iceland has put emphasis on information issues, but as little as nothing
has been discussed about information literacy, information technology is most discussed
which is though considered a part of information literacy. There exist many models and
theories about information literacy instruction, but no one model or theory is considered
above the rest because not enough experience has been accumulated about which model or
theory is best. The future role of academic librarians is vague, but many think the future lies
in collaboration with faculty, with the information literacy instruction is divided between
them from generic skills to specified skills for disciplines, consulting within the higher
education, both to faculty and students, or that academic librarians will be tasked with
educating the faculty, so the faculty will be fit to instruct students about information literacy.

Academic librarians mostly think it best to integrate information literacy into the higher
education curriculum, as an elective or core course within each discipline and department.
The only controversial part about it is, what is the best way to integrate information literacy
into the curriculum. Some want to integrate information literacy into the curriculum of an
entire university in a coordinated effort of all the faculty but others suggest that starting with a
couple of disciplines or departments and work forward depending on how well it goes.
Information literacy instruction does well in a course, specially tailored to each discipline and
gives credit within the university, it would be best if it were a core course. There are many
websites that can help with information literacy instruction and a couple are mentioned. The
use of technology in information literacy instruction has been tried, but it seems that finding

out what is best for different groups of students within different universities is needed.



Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni i B.A. nami minu i bokasafns-og upplysingafradi vio Félags- og
mannvisindadeild Haskola Islands. Ritgerdin vegur 12 ECTS einingar af 180 ECTS eininga
nami og var unnin undir handleidslu Dr. Agustu Palsdéttur, professors i bokasafns- og

upplysingafraedi. Henni vil ég pakka g6da leidsdgn og studning.
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Inngangur

Upplysingalaesi er margskilgreint hugtak og er mjog vitt. Hér 4 eftir verdur fjallad um
upplysingalesi, einkum ut frd starfsemi haskoélabokasafna (e. academic libraries) og innan
haskola. Upplysingasamfélag niitimans krefst pess ad einstaklingar séu upplysingalasir og pvi

feerir til ad finna paer upplysingar sem parf hverju sinni, vid ndm, storf eda 1 daglegu amstri.

Fyrsti hluti ritgerdarinnar fjallar um skilgreiningar 4 upplysingalaesi og mismunandi
tegundir leesa sem tengjast upplysingalasi. Fjallad er um upplysingalasi i alpjodasamfélaginu,
farid er yfir stefnu stjornvalda vardandi upplysingamél og fagfélog 4 Islandi sem varda
upplysingalesi. Einnig eru skodadar alpjodlegar yfirlysingar og rédleggingar um
upplysingalesi.

Til eru morg fredilega likon um upplysingalesi og kenningar um kennslu &
upplysingalesi, en pad er efni annars hluta ritgerdarinnar. Farid er itarlega i nokkur likon sem
eru talin mikilvegust med tilliti til upplysingalaesis. Til eru margar vidmidunarreglur um
upplysingalesi i heiminum i dag og farid frekar i vidmidunarreglur sem eiga vid

upplysingalesi i samhengi vid @0ri menntun.

Kennsla 1 wupplysingalesi er margvisleg og kennsluhlutverk bodkasafns- og
upplysingafredingsins umdeilt. Fjallad verdur, i pridja hluta ritgerdarinnar, hvernig
kennsluhlutverk bokasafns- og upplysingafraedinga @tti ad vera, hvernig samstarf bokasafns-
og upplysingafredinga og kennara etti ad fara fram og hvernig best s¢ ad innleida
upplysingalesi i kennsluskrar innan haskola. Einnig verdur fjallad um kennsluvefi og fraedslu

i upplysingalaesi og notkun nyrrar teeknar i kennslu pess.

Eg fjalla ekki um hver préunin vardandi kennslu & upplysingalaesi hefur verid i haskélum
hérlendis, heimildaritgerd pessi inniheldur einungis fraedilegar hugmyndir og umfjollun.
Ahersla er einungis 4 @0ri menntun og haskélabokasofn, ekki menntun almennt og onnur
skolasofn. Ritgerd pessi getur med engu moti talist temandi, en stiklad er & storu vardandi

helstu atridi sem vidkoma upplysingalasi og kennslu pess 4 haskolastigi.



1 Hugtakid upplysingalzesi og alpjodasamfélagio

Kafli pessi inniheldur umfjéllun um hugtakid upplysingalesi (e. information literacy),
mismunandi nalganir ymissa freedimanna 4 hugtakinu og umfjollum um upplysingalaesi i
alpj60asamfélaginu. Fjallad er um mismunandi tegundir upplysingalesis, laesi sem falla undir

upplysingalesi, upplysingaleitarferli og likon um upplysingalaesi.

1.1 Skilgreiningar 4 upplysingalaesi

Hugtakid upplysingalasi er alls ekki nytt hugtak. Pad er i stodugri proun og neer til flestra
fredigreina. Ekki er haegt ad rekja hugtakid til eins héfundar né einnar rannsoknar heldur er
hugtakid afsprengi margra hugmynda og hugsana. I skyrslu sem Paul Zurkowski, paverandi
formadur Samtaka upplysingaidnadarins i Bandarikjunum (e. U.S. Information Industry
Association), tok saman fyrir Pjodarnefnd um bodkasdfn og upplysingafredi (e. National
Commsission for Libraries and Information Science [NCLIS]) arid 1974 fjalladi hann um
upplysingalesi. bar segir hann ad naudsynlegt sé¢ ad folk verdi ,lest & upplysingar™ (e.
information literate) ef pad eigi ad geta komist af og verid samkeppnisheft i framtidar
upplysingasamfélagi (Ingibjorg Sverrisdottir, 2001, 7; Horton, 2008, 1; Pordis T.
borarinsdottir, 2009, 17). b6 svo ad hugmyndin um naudsyn pess ad folk sé upplysingalest sé
yfirleitt rakin til Zurkowski (Pordis T. Porarinsdéttir, 2010) hefur hugtakid upplysingaleesi
adallega verid préad af bokasafns- og upplysingafredingum .

Upplysingalasi er byggt 4 grunni bokasafnskennslu (e. library instrucion), bokfradilegri
kennslu (e. bibliographic instruction) og 6drum hugtokum sem hafa verid notud i marga
aratugi. Margar skilgreiningar hafa verid settar fram um upplysingalesi, medal annars i
alpjéolegum  yfirlysingum, en flestar eru par nokkud keimlikar. Bandarisku
bokasafnasamtokin [ALA] (e. American Library Association) settu fram skilgreiningu &

upplysingalesi arid 1989 sem er mjog utbreidd og hefur verid notud um allan heim.

Til ad teljast upplysingalaes verdur einstaklingurinn ad vera fer um ad vita hvener
upplysinga er porf og hafa getu til ad nalgast, meta og nota & skilvirkan hatt per
upplysingar sem hann parf 4 ad halda. (Pérdis T. bérarinsdoéttir, 2009, bls 17; American
Library Association [ALA], 1989).



[ skyrslunni sem skilgreining ALA 4 upplysingalasi kom fram var fjallad um mikilvaegi
upplysingalesis fyrir einstaklinga, vidskipti og borgararéttindi, einnig var fjallad um tekifeeri
til ad proa upplysingalasi og komid var fram med radleggingar vardandi upplysingalasi.
skyrslunni kom fram ad upplysingalesi sé lifspurftarhaefni i upplysingasamfélagi og breyta
purfi kennsluadferdum til ad kenna einstaklingum ad lera & virkan og samfelldan hatt i stad
pess ad kenna folki einungis stadreyndir (ALA, 1989).

Upplysingalasi er mjog tengt upplysingatekni (e. information technology) og mikilvagt er
ad rugla pessum hugtokum ekki saman. Upplysingalasi er miklu breidara hugtak. Med
upplysingatekni er att vid ad beita videigandi tekni vid upplysinga- og gagnavinnslu, medal
annars tolvutekni, fjarskiptatekni og rafeindatekni. Upplysingatekni gerir midlun pekkingar
og upplysinga mogulega og er grundvdllur upplysingasamfélagsins (Upplysing, 2006).

1.2 Mikilvaegi upplysingalzesis fyrir simenntun

Upplysingalasi verdur sifellt mikilvaegara i nitima upplysingasamfélagi, medal annars
vegna hradrar prounar i upplysingataekni, mikillar aukningar i utgafu eda birtingu upplysinga
og fjolbreyttari adferda til ad afla peirra, sérstaklega hvad vardar upplysingar 4 rafreenu formi.
Upplysingalesi myndar grunninn fyrir og studlar ad simenntun (e. lifelong learning). En
hugtakid simenntun merkir ad byggja upp pekkingu hja einstaklingum, pannig ad peir hafi
leert hvernig hagt sé ad lera, og séu par med faerir um ad nyta sér simenntun. Simenntun er
eitt af helstu markmidum stofnana sem fast vid @0ri menntun. Med pvi ad tryggja ad
einstaklingar bui yfir vitsmunalegri haefni, rokhyggju og gagnrynni hugsun er i raun verid ad
kenna peim hvernig peir geta haldid afram ad byggja upp pekkingu sina eftir ad ndmi likur.
Héskolar geta pannig myndad grunn fyrir 4framhaldandi voxt nemenda sinna, sem upplystra
rikisborgara og medlimi samfélagsins. Upplysingalasi eflir, hvetur og studlar ad simenntun.
Einn Déattur pess ad vera upplysingales felst i pvi ad bua yfir haefni til ad nyta
upplysingatekni en upplysingalasi er po6 mun vidtekari og neer til fleiri patta (Association of
College and Research Libraries, 2000).

Horton (2008) fjallar um tengslin 4 milli upplysingalaesis og simenntunar. Hann telur ad ef
vel eigi ad vera purfi folk ad tileinka sér upplysingalasi og astunda per venjur og kunnattu
sem pvi fylgir alla @&vi. Kenning hans er st ad dhugi s¢ adal kveikjan ad pvi hvort
einstaklingurinn tileinki sér pad ad verda upplysingales og dstunda simenntun. Nanar er gerd
grein fyrir premur meginpattum i kenningu Hortons vardandi tengsl upplysingalasis og

simenntunar hér ad nedan:



Hvatning og styring, sem sprettur ad mestu leyti upp hja einstaklingnum sjalfum. bvi er
ekki porf & milligdngu utanadkomandi adila eda annars konar studningsadila ( Horton, 2008).

Styrking, sem pyoir ad tengslin & milli upplysingalasis og simenntunar mida ad pvi ad
hjalpa folki af badum kynjum, 6llum aldurshépum, kynpattum, trarflokkum, pjédarbrotum
og pjodernum og Ohad stodu peirra innan sveitarfélags sins eda samfélagsins dsamt

efnahagslegum pattum (Horton, 2008).

Virkjun, eftir pvi sem einstaklingur verdur meira les & upplysingar og tileinkar sér
leerdomsadferdir og venjur sem einkenna pa sem eru vel upplysingalasir, pvi meiri verdur
pekking hans & personulegum grundvelli og hann 6dlast meiri pekkingu sem getur nyst til

framdréattar og aukinnar velseldar i lifinu (Horton, 2008).

1.2.1 Mismunandi tegundir lzesis
Horton (2008) fjallar um naudsyn pess ad fjolskyldur 21. aldar séu lifspurfta-lasar (e. survival

Literacies). Hann telur upp sex flokka lesis sem hann telur naudsynlega til ad komast af:

Almennt-lcesi (e. basic or core functional literacy) en undir pennan flokk fellur ad hafa
grunnpekkingu 4 lestri og skrift, geta tjad sig munnlega og skilid tolur.

Tolvu-Icesi (e. computer literacy) felur i sér almenna kunnattu i notkun télva og ferni i
ad vinna med pann hugbtnad sem fylgir (Ingibjorg Sverrisdottir, 2001). Undir tolvu-laesi
flokkar Horton (2008) vélbunadar-leesi (e. hardware literacy), hugbunadar-lasi (e. software
literacy) og forrita-laesi (e. applications literacy). Med vélbunadar-laesi er att vid paer grunn
adgerdir sem parf ad hafa kunnattu a til ad geta notad tdlvur, til demis hvernig 4 ad nota
lyklabord, mus og greina 4 milli virkni prentara og skannara. Med vélbunadar-lasi er att vid
sjanlega og snertanlega hluti télva og virkni peirra. Hugbtinadar-laesi 4 vid almennar adferdir
og leidbeiningar sem tdélvan eda fjarskiptavélblinadurinn parf til pess ad virka eins og skildi.
Hugbtnadarlesi naer fyrst og fremst til grunnhugbunadarkerfisins sem tdlvan notar, til demis
Windows. Med forrita-leesi er att vid pa pekkingu og hafni sem er naudsynleg til ad geta
notad & arangursrikan hatt mismunandi hugbtinad sem pjonar einhverjum sérstokum tilgangi,

eins og til demis hugbinad sem hjalpar vid ad halda utan um fjarmal og mal tengd vinnu

(Horton, 2008).

Fjélmiodla-lcesi (e. media literacy), en med pvi er att vid allt frd pvi ad hafa pa pekkingu
sem parf til ad geta notad pé tekni sem fjolmidlar nyta (e. media technology), ad geta notad
olikar tegundir fj6lmidla og ad vera feer um ad gagnryna og skilja upplysingarnar sem beir

midla, jafnvel dulin og o&bein skilabod (Ingibjorg Sverrisdottir, 2001). Fjolmidlar og
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upplysingarnar sem peir veita eru med sterkustu 6flunum i upplysingasamfélaginu (Horton,

2008).

Fjarmenntun og net-leerdomur (e. distance education and e- learning), hér er att vid
fjarskiptateekni sem eru notud til ad nemendur geti nalgast verkefni, haft samskipti vid
kennara og annad sem fylgir nami, 4n pess ad purfa maeta i kennslustofuna i eigin persénu

(Horton, 2008).

Menningar-leesi (e. cultural literacy) en i pvi felst pekking og skilningur &4 pvi hvernig
hefdir, tra, hatidir og fleira innan lands, landshluta, svedis eda hja pjodflokkum hefur ahrif &
»uppruna, geymslu, medhondlun, samskipti, vardveislu og vistun gagna, upplysinga og
pekkingar, med pvi nota tekni* (Horton, 2008, 8).

Upplysingalcesi er seinasti flokkurinn sem Horton nefnir. Hann tekur fram ad
upplysingalesi @tti ekki ad vera efni sem hagt s¢ ad lera og gleyma svo, ekki heldur

markmid sem hefur lokatakmark, heldur & upplysingalesi ad fylgja einstaklingum alla

lifsleidina (Horton, 2008).

1.3 Upplysingalasi i alpjodasamfélaginu

Alpjodleg samtok bokavardafélaga og stofnana [IFLA] (e. International Federation of Library
Associations og Institutions) og Menningarmalastofnun Sameinudu pjédana [UNESCO] (e.
United Nations Educational Scientific and Cultural Organization) hafa komid upplysingalasi
a4 framferi alpjodlega og hafa i morg ar unnid markvisst ad framfaramalum & svidi bokasafns-
og upplysingamala (Pordis T. Porarinsdottir, 2009, 2010).

UNESCO hleypti af stokkunum verkefninu Upplysingar fyrir alla (e. Information for All
Programme [IFAP]) fyrir rikisstjornir arid 2000. Med pattoku i IFAP-verkefninu hafa
»rikisstjornir heimsins skuldbundio sig til ad virkja ny tekifaeri upplysingasamfélagsins til ad
skapa réttlat samfélog fyrir tilstilli betts adgengis ad upplysingum® (UNESCO, 2011, p. 1);
bordis T. Porarinsdottir, 2009, 2010).

Innan IFLA var arid 2002 stofnud deild um upplysingalesi, /FLA Information Literacy
Section. Adalmarkmid deildarinnar er ,,ad fostra alpjodlega samvinnu um préun menntunar i
upplysingalesi 4 6llum tegundum bokasafna® (IFLA Information Literacy Section, 2011;
bordis T. borarinsdoéttir, 2009, 2010). Deildin hefur unnid af kappi og hefur medal annars
gefid Ut vidmidunarreglur um upplysingalesi i simenntun: Guidelines on Information Literacy
for Lifelong Learning (Lau, 2006; Pordis T. bPérarinsdottir, 2009, 2010).

Arid 2001 var stofnad til norrans samstarfs 4 svidi upplysingalesis sem kallast

NordINFOLIT, stofnad af Norraenu radi vardandi visindalegar upplysingar [NORDINFO].
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Ahersla er 16gd & upplysingalasi i 2dri menntun med pvi ad hafa sumarskola 4 hverju ari og
halda alpjodlega radstefnu sem kallast Creating Knowledge, en & radstefnunni er
upplysingalesi 1 @0ri menntun adal umfjollunarefnid. Atburdirnir 4 vegum NordINFOLIT eru
haldnir 4 Nordurléndunum og hafa verid haldnir 4 Islandi, radstefna i september 2003 og
sumarskoli 4rid 2007. I styrihopi NordINFOLIT er fulltrdi fra 6llum nordurlondunum, par 4
medal fra Islandi, og er sa fulltrai Astrid Margrét Magniisdottir (NordINFOLIT, 2011; Pérdis
T. Porarinsdottir, 2009, 2010).

1.3.1 Alpjoolegar yfirlysingar og radleggingar um upplysingalzesi
Félog og félagssamtok hafa sent fra sér margar alpjodlegar sampykktir um upplysingalaesi.
Hér a eftir koma helstu yfirlysingarnar.

Prag yfirlysingin um eflingu upplysingalcesis i samfélaginu (2003) var sett fram & fundi
sérfredinga um upplysingalesi sem stjornskipud bandarisk nefnd um bdkasdéfn og
upplysingafraedi (e. US National Commission on Libraries and Information Science — NCLIS)
og pjodarrad um upplysingarlaesi (e. the National Forum on Information Literacy) skipulogdu
i Prag 1 Tékklandi i september 2003. Par voru settar fram tillogur ad grundvallarvidmidoum
vardandi upplysingalesi. Samkvamt Prag yfirlysingunni (2003, 28) felur upplysingalesi i sér
»pekkingu & eigin upplysingaporfum og hafileikanum til ad stadsetja, finna, meta, skipuleggja
og nota & skilvirkan hatt upplysingar vid ad fjalla um pau maélefni og vidfangsefni sem ertu til
stadar®. 1 yfirlysingunni kemur einnig fram ad upplysingalasi @tti ad vera 6missandi hluti af

menntun fyrir alla.

Alexandriuyfirlysingin um upplysingalcesi og simenntun (2006) var sett fram 4 radstefnu
sem haldin var 4 Bibliotheca Alexandrina i Alexandriu, Egyptalandi i november 2005. A
pessari radstefnu toku patt sérfredingar um malefnid sem lystu pvi yfir ad ,,upplysingalasi og
simenntun veru leidarljésin 1 upplysingasamfélaginu, par sem pad visadi veginn til framfara,
hagseldar og frelsis (2006, 16). [ Alexandriuyfirlysingunni er merking upplysingalasis vidari
en i Prag yfirlysingunni. Par stendur ad ,,upplysingalaesi gerir folki 4 6llum aldursskeidum
kleift a0 leita ad, meta, nota og vinna ur upplysingum & gagnlegan hatt til ad nd fram
personulegum og félagslegum markmidum, einnig & svidi atvinnu og menntunar® (2006, 16).
bar segir einnig ad upplysingalesi séu grundvallarmannréttindi og ,,med pvi ad stydja og
styrkja menntastefnu sem eykur upplysingalesi og simenntun skapist opinber verometi sem
eru naudsynleg fyrir proun upplysingasamfélagsins* (2006, 16).

Ljubljana radleggingar: Achieving an Information Society and a Knowledge-Based
Economy though Information Literacy (2006). I kjolfar malpings sem var haldid i Ljubljana i
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Sléveniu arid 2006 og par sem fjallad var um hvad hagt veri ad gera til ad vinna ad eflingu
upplysingalesis i mid- og sudaustur Evropu voru gefnar at tillogur ad stefnuskrd og
adgerdadetlun i peim efnum. Tilgangurinn var ad reyna ad auka vitund rddamanna, einkum &
svidi menntamdla, um mikilvaegi upplysingalasis og einnig ad setja fram tillogur ad pvi
hvernig hagt vaeri ad bata stodu mala og veita hagnytar leidbeiningar. Malt var med tiu

adgerdum til ad proa upplysingalasi og per eru eftirfrandi:
1. A0 undirbia samremda pjddarstefnu um upplysingalesi (Pejova, Z. et. al., 2006;
Horton, 2008).
2. Lata allar adrar net-stefnur og starfsemi fela i sér upplysingalaesi (Pejova, Z. et. al.,

2006; Horton, 2008).

3. A0 0ll menntastig skuli veita haefni 1 upplysingalaesi (Pejova, Z. et. al., 2006; Horton,
2008).

4. Stydja bokasofn, bokasafns- og upplysingafredinga, fagmenn i upplysingalaesi og
samtok eda félog peirra (Pejova, Z. et. al., 2006; Horton, 2008).

5. Studla ad upplysingalesi (Pejova, Z. et. al., 2006; Horton, 2008).

6. Vinna saman alpj6dlega, innan landa og hérada (Pejova, Z. et. al., 2006; Horton, 2008).
7. Mzla, vega og meta upplysingalasi ((Pejova, Z. et. al., 2006; Horton, 2008).

8. Nyta upplysingalasi 4 vinnustodum (Pejova, Z. et. al., 2006; Horton, 2008).

9. Stygja félagslega medvitund i gegnum upplysingalesi ((Pejova, Z. et. al., 2006; Horton,
2008).

10. Tryggja arredi fyrir upplysingalaesi (Pejova, Z. et. al., 2006; Horton, 2008).

[ skyrslunni er einnig fjallad um tilgang hverrar adgerdar fyrir sig.

1.4 Fagfélog sem varda upplysingalzesi 4 Islandi

Bokavardafélag fslands var stofnad arid 1960 og Félag bokasafnsfraedinga arid 1973, en pessi
félog voru baedi félog fyrir bokasafnsfredinga, ekki bokasofn. Félogin tvd sameinudust arid
1999 og Upplysing — Félag bokasafns- og upplysingafraedinga vard til. Einnig eru til félogin
Samtok forstodumanna almenningsbokasafna og Samstarfshopur bokasafnsfredinga i
framhaldsskolum.

Upplysing hefur gefid Ut nokkra baklinga sem varda upplysingalasi og upplysingatakni.
Arid 2006 gaf félagid Gt beklinginn Upplysingatewkni — eitthvad fyrir mig? par sem kom fram
skilgreining 4 upplysingalasi (Upplysing, 2006) og arid 2007 gaf félagid ut sina fyrstu
stefnuyfirlysingu Upplysingar fyrir alla fyrir 2007-2011 (Upplysing, 2007). Landsfundur
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Upplysingar, sem haldin er annad hvert ar, var haldin i september 2010 og umraduefni

fundarins var upplysingalasi 4 21. 6ldinni (Upplysing, 2011; bPordis T. Porarinsdottir, 2010).

1.5 Stefna islenskra stjornvalda vardandi upplysingamal
[ pessum kaflahluta verdur fjallad um stefnu islenskra stjérnvalda i upplysingamalum og
adgengi almennings ad upplysingum, en mjog litid er minnst 4 upplysingalesi.

A seinustu arum hefur veagi upplysingalesis i stefnum stjornvalda um adgengi
almennings ad upplysingum minnkad, og &herslan ferst & meira yfir 4 ferni i
upplysingatekni. Fra arinu 1996 settu rikisstjornir hér 4 landi p6 fram metnadarfulla stefnu 1
upplysingamalum. I ritinu Framtidarsyn rikisstiornar Islands um upplysingasamfélagio sem
kom tt 4rid 1996 var markmidid og pungamidja st ad Islendingar myndu verda i fararbroddi
pjoda heimsins vid nytingu & upplysingatakni. I fylgiriti stefnunnar sem var alitsgerd
starfshopa er sérkafli um bokaséfn og par kom medal annars fram ad ,,bokasofnum er atlad
mikilveegt hlutverk vid ad innleida upplysingatekni og veita almenningi, skoélum og
rannsoknastofnunum adgang ad upplysingalindum heimsins* (Islenska upplysingasamfélagid,
1996, 19). Sidan pessi stefna kom Ut hafa tver adrar stefnur verid gefnar Ut 4 vegum
rikisstjornanna. Stefna Rikistjornar Islands (2004) Audlindir i allra pagu: stefna rikisstjérnar
Islands um upplysingasamfélagio 2004-2007 og Netrikid Island. Stefna rikisstiérnar Islands
um upplysingasamfélagio 2008-2012 (Rikistjorn Islands, 2008). I stefnunni fra 2004 er
ahersla 10gd 4 &vinning af tekni til ad beeta gaedi lifs og auka hagseld samfélagsins og i
stefnunni fra 2008 er megindhersla 16g0 4 adgengi ad upplysingum og ad alla opinbera
pjonustu verdi hagt ad nalgst i gegnum netid. I stefnunum er ratt er um upplysingataekni en
ekki upplysingalaesi (Rikisstjorn fslands, 2004, 2008; Pordis T. Porarinsdottir, 2009, 2010).

Mennta- og menningamalardduneyti, sem var fyrir arid 2009 Menntamalaraduneyti, hefur
einnig gefid Gt stefnurit, en stefnuritin eru gefin t i kjolfar stefna Rikisstjornar fslands. 1
stefnuritinu 7 krafti upplysinga. Tillogur menntamdlardduneytisins um menntun, menningu og
upplysingatekni  1996-1999 (Menntamalardduneytid, 1996) sem er yfirgripsmesta
stefnuskrdin sem menntamalaraduneytid hefur gefid ut og i henni var ndnar fjallad um
hlutverk bokasafna, en bokaséfn attu ad veita leidsdgn um upplysingaleit og upplysingataekni.
Neast kom stethan Forskot til framtioar (Menntamalardduneytid, 2001) sem var
verkefnadetlun i rafrenni menntun 2001-2003 og i henni var 16gd dhersla & dreifmenntun,
sem auki jafnrétti og adgengi allra einstaklinga til ndms og skapi ny taekiferi til menntunar.

Einnig var ahersla 16gd 4 sameiginlegt bokasafnskerfi fyrir 61l bokasofn 4 Islandi, en

Gegnir.is var stofnad arid 2003 (bordis T. Porarinsdottir, 2009, 2010)
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[ stefnu menntamalaraduneytisins (2005) Arwdi med dbyrgd var 16gd ahersla & oryggi og
a0 leera haefni 1 upplysingataekni, en einnig var upplysingalasi skilgreint sem ,,faerni i ad nyta
sér tolvur og upplysingataekni til ad afla sér upplysinga og pekkingar sem og getu til ad vinna
ur upplysingum 4 gagnryninn og skapandi hatt“ (Menntamalardduneytid, 2005, 9; bordis T.
borarinsdottir, 2009, 19). Hugtakid upplysingalesi kom pvi fyrst fram 4arid 2005, i stefnu
menntamalardduneytisins. Mennta- og menningarmalaraduneyti hefur ekki sett fram stefnu i
upplysingamalum frad arinu 2005 og enga nyja opinbera stefnu frd arinu 2009 (Pordis T.

boérarinsdottir, 2010)
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2  Freedileg likon og kenningar um kennslu i upplysingalzesi

Margir greinarh6fundar sem hafa rannsakad upplysingalesi eru sammaéla pvi ad
upplysingalesi fer i gegnum morg skref eda svid. bad fer eftir hofundum hversu mérg pau eru
en hofundar eru po flestir sammala um ad skrefin myndi dkvedid ferli. Sumir hofundar hafa
sett fram upplysingaleitarferli eda likon (Ingibjorg Sverrisdottir, 2001). Fjo6ldi rikistjorna uti
heimi hafa gert sér 1jost hversu mikilvagt upplysingalasi er fyrir einstaklinga og hafa pvi
innleitt upplysingalaesi i namskrar sinar. 1 International state of the art report sem fjallar um
upplysingalesi, er veitt yfirsyn um hvad sé ad gerast i heiminum vardandi upplysingalaesi.
Framkvemd skyrslunnar var fjarmégnud af UNESCO i gegnum upplysingalasisgeira IFLA
og samraemingaradili framkvaemdarinnar var Jesus Lau. Leitad var til sérfredinga, sem voru
virkir innan IFLA, og peir bedir um ad skrifa skyrslu vardandi land peirra eda landshluta.
Vidmidunarreglur voru undirbinar med hugmyndum um skipulag vardandi pau mismundi
umfjollunarefni sem atti ad fjalla um. Sérfreedingarnir [jadu umfjollunarefnunum peirra eigin
sjonarmid vardandi hvad peim fannst mikilvaegast innan peirra landa eda landshluta (Lau,

2007).

Markmid skyrslunnar er ad bera kennsl & stefnur i upplysingalesi vardandi fimm stor
vidfangsefni: urredi fyrir notendafredslu, utgefin verk tileinkud efninu, stofnanir, félog og
adrir faglegir hopar, pjalfunardetlanir fyrir einstaklinga sem greida fyrir upplysingalesi, og
samskiptaatburdir likt og radstefnur og fundir. I skyrslunni kemur fram ad mest hefur verid
gert til ad efla upplysingalasi i Bandarikjunum, Astraliu, Kanada, Bretlandseyjum, Irlandi og
Sudur-Afriku, einnig er haegt ad nefna Holland i pvi sambandi. A Nordurlondunum virdist

efling upplysingalasis vera mest i Finnlandi og Svipjéd en ekki er talad um Island (Lau,

2007).

Hér 4 eftir verdur sagt stuttlega fra hugmynd Hortons um lifsferil upplysingalasis og

nokkurum likénum og kenningum um upplysingaleit og kennslu upplysingalesis.

2.1.1 Horton: Lifsferill upplysingalzesis
Horton (2008) skiptir upplysingalaesi nidur i ellefu stig, sem hann kallar lifsferil

upplysingalesis (e. the eleven stages of the information literacy life cycle). Lifsferillinn synir
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ferli upplysingalesis sem byrjar med upplysingaporf og lykur med pvi ad losa sig vid
upplysingar sem ekki lengur er porf & eda vardveislu peirra. (Pordis T. Porarinsdottir, 2010).

Stigunum ellefu verdur lyst hér fyrir nedan:

1. stig. Hér verdur vart vid upplysingaporf en til ad fullnaegja henni parf upplysingar
(Horton, 2008).

2. stig. AQ hafa kunnattu til ad greina pad ndkvamlega hvada upplysinga er porf 4 vid

urlausn vandamalsins sem parf ad leysa ur eda vid dkvardanatokuna (Horton, 2008).

3. stig. A0 vita hvernig haegt s¢ ad komast ad pvi hvort upplysingarnar sem porf er 4 séu til
eda ekki. Ef upplysingarnar eru ekki til p4 er porf fyrir kunnattu 4 pvi hvernig haegt sé ad bua
peer til og hvad parf til pess. I pessu stigi er haegt ad notast vid upplysingapjonustu bokasafna

vardandi heimildaleit, adgang a0 leitarvélum og gagnagrunnum (Horton, 2008).

4. stig. A0 vita hvernig haegt sé¢ ad finna upplysingarnar sem porf er 4, eftir ad komist hefur
verid ad pvi ad paer séu til. T pessu stigi kemur pad folki vel ad notum ad hafa sott namskeid i
upplysingalasi (Horton, 2008).

5. stig. Er skilgreint eins og skref prju, en hér & ad finna fleiri upplysingar en par sem

vidkomandi hefur pegar ndd ad afla sér (Horton, 2008).

6. stig. AQ hafa getu til ad a0 skilja ad fullu upplysingarnar sem fundnar hafa verid, eda
vita hvert er heegt ad leita vardandi hjalp vid ad skilja upplysingar (Horton, 2008).

7. stig. Hafa pekkingu a4 pvi hvernig haegt sé ad skipuleggja, greina, tilka og meta
upplysingarnar, m.a. areidanleika heimilda (Horton, 2008).

8. stig. AJ vita hvernig haegt er ad koma upplysingum fra sér eda kynna paer 4 videigandi

hatt og med pvi ad nota pad form eda midil sem hentar best hverju sinni (Horton, 2008).

9. stig. A vita hvernig haegt sé ad nyta upplysingarnar til ad leysa vandamal, taka
akvordun eda koma til mots vid porf sem hefur skapast (Horton, 2008).

10. stig. A0 vita hvernig hagt sé ad vardveita, geyma, endurnota og skra upplysingarnar

fyrir notkun seinna meir (Horton, 2008).

11. stig. A0 vita hvernig haegt sé ad losa sig vid upplysingar sem ekki lengur er porf 4 og
tryggir oryggi upplysinga sem porf er 4 ad vardveita (Horton, 2008).

Nefna ma ad Eisenberg og Brown fundu eftir skodun sina & mismunandi lysingum &
upplysingalesi, sex sameiginleg atridi. Pau atridi voru: upplysingales einstaklingur verdur
var vi0 upplysingaporf, byrjar & upplysingaleit, skodar, feer adgang ad og finnur efni, nytir

upplysingarnar til ad setja fram tilgatu, myndar, tilkar og flokkar upplysingarnar og metur ad
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lokum upplysingarnar (Grassian & Kaplowitz, 2009). bessi atridi eru mjog lik atridum

Hortons hér fyrir ofan, po6 ekki eins.

2.1.2  Carol C. Kuhlthau: Ovissulogmal

Ovissulogmal Kuhlthau (e. principle of uncertainty for information seeking) fjallar, likt og
lifsferill Hortons (2008) um ferlid fra pvi ad upplysingaporf gerir vart vid sig og par til leit ad
upplysingum er hatt og lokahond 16g0 4 verkefnid sem vard til pess ad leitarferlid for af stad.
Ovissulogmal Kuhlthau (1993) skiptist i sex stig leitarferlis sem lysir pvi hvad einstaklingar
fara 1 gegnum vid upplysingaleit. Stigin eru undirbuningur, val & vidfangsefni, 6flun
bakgrunnsupplysinga, skilgreining & vidfangsefninu, upplysingadflun og hetta leit. Einnig
skiptist 16gmalid 1 sex svid sem lysa tilfinningum (e. the affective), hugsunum (e. the
cognitive) og adgerdum (e. actions) sem eiga sér stad medan 4 mismunandi stigum
leitarferlisins stendur og tengjast stigum leitarferlisins. Svidin sex sem lysa tilfinningum,
hugsunum og adgerdum eru, framvinda (e. process), skilgreining (e. formulation), ofgnétt (e.
redundancy), hugaréstand (e. mood), forspa (e. prediction) og dhugi (e. interest). Tilfinningar
einstaklinga sveiflast medan 4 leitarferlinu stendur en samkvaemt rannséknum Kuhlthau
fjarlegast peir margraeodni en porf fyrir sértaektar upplysingar verdur meira aberandi eftir pvi
sem leitarferlinu vindur fram. bad skyrist af pvi ad peir faerast ur ovissu til aukins skilnings,
medan a leitinni stendur og peir nd ad afla sér upplysinga sem peir geta notad til ad byggja
upp frekari pekkingu hja sér (Kuhlthau, 1993).

Tvenns konar vidhorf styra pvi hvernig tekist er & vid verkefnid og hvers konar leit er beitt.
Annars vegar er pad pegar leitad er ad heimildum med opnum huga og yfirgripsmikilli leit er
beitt (e. invitational) og hins vegar pegar leitad er 4 markvissan hatt ad heimildum i peim
tilgangi ad skera ur um dkvedin atridi sem vidkoma vidfangsefninu (e. indicative). Hér fyrir
nedan mun vera umfjéllun um sex stig leitarferlsins og hvada tilfinningar gera vart vid sig 4
hverju stigi fyrir sig (Kuhlthau, 1993).

1. stig: Undirbuningur (e. initiation). Einstaklingur gerir sér grein fyrir upplysingaporf, eda
skort 4 upplysingum. Obryggi og kvidi eru algengar tilfinningar 4 pessu stigi leitarferlisins.
Hugsanir eru oskyrar, o6vissar og falmkenndar og snllast mest um vandamalid sem
einstaklingurinn stendur frammi fyrir, eda um orsok dvissunar. Hann talar vid adra, veltir
hugmyndum fyrir sér og flettir i gegnum gagnagrunna eda heimildir til ad verda einhverju naer
um vidfangsefnid. A pessu stigi er upplysingaleit yfirgripsmikil (Kuhlthau, 1993).

2. stig: Val a vidfangsefni (e. selection). Einstaklingurinn parf ad skilgreina og velja

vidfangsefni og nalgun 4 pvi. Ooryggid vikur oft fyrir stuttri bjartsyniskennd eftir ad
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vidfangsefni hefur verid valid og notandinn er tilbtinn ad byrja upplysingaleitina. En po
finnur hann fyrir dhyggjum vardandi framhald leitarferlisins. Hugsanir sniast um ad meta
vidfangsefnid ut fra dhuga, krofum, faanlegum upplysingum og tima til ad takast a vid pad.
Notandinn leitar ad almennum heimildum um efnid eda reynir ad 6dlast yfirsyn med pvi ad

tala vid adra. Leit er pvi markvissari 4 pessu stigi en 1 upphafi (Kuhlthau, 1993).

3. stig: Oflun bakgrunnsupplysinga (e. exploration). Einstaklingnum finnst petta stig oftast
erfidast og finnur mikid fyrir 6vissu, ruglingi og efa. Hann getur fundid tvenns konar 6vissu,
annars vegar af pvi ad hann veit ekki ad hverju hann er ad leita og hins vegar 6vissu vegna
erfidleika vid ad nyta sér t.d. gagnabanka vid leitina. Hugsanir sntiast um ad reyna ad atti sig 4
pvi um hvad efnid getur snuist og hvada sjonarhorn 4 ad velja. Vidkomandi kynnir sér efnid
og vikkar skilning sinn 4 pvi, hann finnur og les heimildir, tengir nyjar og eldri upplysingar og
glosar nidur hugmyndir. A pessu stigi hefur hann grofa hugmynd um nalgun sina 4 efninu,
mikil urvinnsla & sér stad og miklar adgerdir (Kuhlthau, 1993).

4. stig: Skilgreining & vidfangsefninu (e. formulation). I pessu stigi verdur gjarnan
vendipunktur i leitarferlinu. Skilgreining 4 vidfangsefninu vindur fram, 6ryggi eykst sem og
bjartsyni. Hugsanir einstaklingsins verda skyrar og vel skilgreindar med akvedid sjonarhorn &
efnid. Hann les heimildir sem fjalla um vidfangsetnid, prengir leit med efnisordum og ber

saman hugmyndir. Leitin prengist 4 pessu stigi, markviss vinna og adgerdir bera arangur

(Kuhlthau, 1993).

5. stig: Upplysingadflun (e. collection). Einstaklingurinn safnar saman videigandi
upplysingum, fyllir inn 1 eydur, métar verkefnid frekar, skilgreinir efnisord og heimildalista.
Aukinn 4hugi verdur & verkefninu og sjalfstraust eykst pvi notandinn veit hvert pad stefnir.
Hugsanir sntast um ad endurskilgreina vidfangsefnid, finna 4hersluatridi, gera greinarmun &
heimildum sem fjalla um efnid (e. relevant) og heimildum sem henta sjalfu verkefninu og pvi

sjonarhorni sem er beitt 4 pad (e. pertinent) (Kuhlthau, 1993).

6. stig: Heetta leit (e. presentation). Einstaklingurinn Iykur leitinni og snyr sér ad pvi ad
skrifa verkefnid. Hann leitar jafnvel ad viobotarupplysingum, athugar hvort ad eitthvad vanti
og skodar bokfraedilegu upplysingarnar. Adgerdirnar eru markvissar. Pessu stigi fylgir 1éttir,

anagja ef ad leitin hefur gengid vel eda danagja ef illa gekk (Kuhlthau, 1993).

Mikilvegt er ad pekkja oOvissuferlid sem fjallad er um hér fyrir ofan, einnig ad hafa
pekkingu 4 ferlinu sem upplysingaleit felur i sér og vita hvada tilfinningar tengjast pvi, pvi

pad er einn lidur pess ad vera upplysingales.

Ofangreind likon eftir Horton og Kuhlthau eru yfirgripsmikil og lysandi, en samkvaemt
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Bruce (2002) voru prju likdn sem i byrjun 21. aldarinnar voru talin sérstaklega mikilvaeg fyrir
menntageirann. Pau likon voru: Big6 4atlunin, likan Doyle um eiginleika upplysingalass
einstaklings og likanid sjo andlit upplysingalasis eftir Bruce. bessi likon koma fram hér fyrir

nedan.

2.1.3 Big6 aztlunin

Big6 axtlunin var sett fram af Eisenberg og Berkowitz 4rid 1990 og er ein af mest pekktu og
mest notudu adferdum til ad kenna upplysinga- og teknifaerni (e. information and technology
skills) 1 heiminum. Big6 er ferli fyrir upplysinga- og taeknilesi og visir ad ndmsskra sem hefur
verid innleidd i marga skola, bedi grunn- og haskola. Aztlunin hefur verid kollud upplysinga
lausnarleitaadferd (e. information problem solving strategy) en med pvi ad beita henni eru
nemendur taldir geta leyst hvada vandamal, verkefni eda dkvordun sem er. Bigb var hannad
sem starfrent namsteki fyrir kennslu i upplysingalesi (Big6™, 2011; bordis T.

bérarinsdottir, 2010; Lau, 2007).

Big6 skiptist 1 sex adal svid sem eru: skilgreining vidfangsefnis (e. task definition),
upplysingaleitaradferdir (e. information seeking strategies), stadsetja og nalgast upplysingar
(e. location & access), nota upplysingar (e. use of information), taka saman upplysingar (e.
synthesis) og meta (e. evaluation). Tvo undirsvid tilheyra hverju svidi, par sem svidin eru
skilgreind nanar. Nemendur fara pvi i gegnum mismunandi svid par sem peir leita ad og nota
upplysingar til ad leysa verkefni eda taka dkvordun. Ekki er naudsynlegt ad ljuka svidunum i

eirri rod sem pau eru sett fram (Big6'™, 2011).
g

2.1.4 Sjo andlit upplysingalzesis og eiginleikar upplysingalzesra einstaklinga

Bruce setti fram sj0 andlit upplysingalasis i @dri menntun (e. Seven Faces of Information
Literacy in Higher Education). Hin telur ad pad sé mismunandi hvernig einstaklingar upplifa
upplysingalesi. Hin skodar hvernig upplifun einstaklinga og reynsluheimur peirra hefur éhrif
4 pad hvernig peir upplifa og skilja upplysingalaesi. Hja Bruce eru sjo skref 1 upplysingaleesi
en hvert skref inniheldur prji grundvallaratridi, upplysingatekni, notkun upplysinga en pridja
atridid er breytilegt (Astrid Margrét Magnusdottir, 2002). Likanid um sjo andlit
upplysingalesis sem hin setti fram var buid til eftir reynslu haskdlakennara i tveimur

astrolskum haskolum (Bruce, 2007).

Skref eitt: Préun upplysingatzkni (e. the information technology conception). I
upplysingalesi er upplysingataekni notud til ad na upplysingaheimt og i samskiptum. I pessu

skrefi eru borin kennsl 4 leidir til ad upplifa upplysingalaesi sem byggjast 4 notkun og adgengi
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ad upplysingatekni. Samkvaemt pessu skrefi, eru upplysingalasir einstaklingar peir sem

skoda upplysingaumhverfid til ad na harri upplysingavitund (e. information awareness)

(Bruce, 2007).

Skref tvo: broun upplysingagatta (e. the information sources conception). Upplysingalasi
er hegt ad skyra sem ferli til ad finna upplysingar i gegnum upplysingagattir. Vegna
mismunandi afstadna til vandamdla vegna upplysingaheimta pa eru prir undirflokkar: ad
pekkja upplysingagéttir og byggingu peirra, ad pekkja upplysingagattir og nota par sjalfstaett,
ad pekkja upplysingagattir og nota per sveigjanlega, annad hvort sjalfstett eda i gegnum
midil (Bruce, 2007).

Skref prja: bProun upplysingaferilsins (e. the information process conception).
Upplysingalesi er ad framkvaema ferli. Upplysingalesi er pvi st hafni sem gerir
einstaklingum kleift ad standa frammi fyrir nyjum adstedum, og kljast vid paer med pvi ad

vera haefir 1 a0 nota ferli til ad finna og nyta par upplysingar sem porf er & (Bruce, 2007).

Skref fjogur: Préun upplysingastjornunar (e. the information control conception).
Upplysingalasi er ad stjérna upplysingum. Upplysingalesir einstaklingar eru peir sem geta
notad mismunandi midla til ad nalgast upplysingar, til ad geta sott eda breytt peim ef porf er 4.
Upplysingastjornun, i merkingu pessa texta, er pad ad geyma upplysingar 4 pann hatt sem
veitir audvelt adgengi. bPad eru prir undirflokkar vegna mismunandi gerda
upplysingastjornunar. Upplysingastjorn er ndd med pvi ad; nota skjalasképa, nota heilann eda
minni og ad nota tolvur til ad geyma og nalgast upplysingar (Bruce, 2007).

Skref fimm: Préoun uppbyggingu pekkingar (e. the knowledge constuction conception).
Upplysingalesi er ad byggja upp personulegan pekkingargrunn sem byggist 4 nyju
ahugasvidi. Gagnrynin upplysinganotkun, med pann tilgang ad byggja upp personulegan
pekkingargrunn, er adaleinkenni pessa skrefs (Bruce, 2007).

Skref sex: Préoun pekkingar utvikkunar (e. the knowledge extension conception).
Upplysingalasi er ad vinna med pekkingu og personuleg sjonarmid sem eru nytt & pann hatt

ad 00last nyr skilningur (Bruce, 2007).

Skref sjo: Proun visku (e. the wisdom conception). Upplysingalasi er pad ad nota
upplysingar 4 skynsamlegan hatt i hag annarra. Skynsamleg notkun upplysinga er adal

tilgangur pessa skrefs (Bruce, 2007).

Doyle setti fram likan vardandi eiginleika sem upplysingalesir einstaklingar eiga hafa (e.
attributes of an information literate person) arid 1992 eftir Delphi rannsokn. Patttakendur

rannsoknarinnar voru sérfredingar sem voru medlimir Pjodarfunds um upplysingalaesi (e.
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National Forum on Information Literacy) og settu peir fram skilgreiningu a upplysingalasi og
baru kennsl 4 eiginleika upplysingalesra einstaklinga. Patttakendur i rannsokn hennar
audkenndu upplysingalesan einstakling sem vidurkennir upplysingaporf og vidurkennir ad
réttar og heilar upplysingar eru grunnurinn fyrir dkvardanatoku. Pessir upplysingalesu
einstaklingar geta pvi sett fram spurningar byggdar 4 upplysingaporfinni, proad leitaradferdir i
samrami vid per og nalgast upplysingar frd mismunandi gagnagrunnum (Eisenberg, Lowe og

Spitzer, 2004; Grassian og Kaplowitz, 2009)

2.1.5 Staodbundin likon um upplysingalzesi

Stadbundin likén um upplysingalaesi hafa verid buin til til ad koma til moéts vio porf
sérstakra menntaadstedna i heiminum. Slik likon eru medal annars: Sjo stodir
upplysingalesis sem buid var til & Bretlandseyjum og skoska upplysingalaesis verketnid (e.

The Scottish Information Literacy Project).

Astrid Margrét Magnusdottir (2002) sagdi stuttlega fra likaninu sem kallast Sjo stodir
upplysingal@sis (e. Seven Pillars Model of Information Literacy) (SCONUL, 1999; Lau,
2007) i greininni Mat & kennslu i upplysingalasi 4 haskolastigi. Samkvaemt sjo stodum
upplysingalesis er ferni manna i upplysingalasi skilgreint 1 sjo pattum. Eins og i fleiri
likbnum proéast einstaklingur frd pvi ad verja byrjandi i notkun upplysinga & sinum fyrstu
namsarum par til ad einstaklingurinn hefur 6dlast vissa feerni i notkun upplysinga (Astrid
Margrét Magnusdottir, 2002). battirnir eru eftirfarandi:

1. pattur: A0 gera sér grein fyrir upplysingaporf (Astrid Margrét Magnusdottir, 2002;

SCONUL, 1999).
2. pattur: Ad adgreina leidir til pess ad takast &4 vid upplysingaporfina (Astrid Margrét
Magnusdoéttir, 2002; SCONUL, 1999).

3. pattur: A0 é&kvarda adgerdir til pess ad stadsetja upplysingar (Astrid Margrét
Magnusdoéttir, 2002; SCONUL, 1999).

4. pattur: Stadsetja og nalgast upplysingar (Astrid Margrét Magnusdottir, 2002; SCONUL,
1999).

5. pattur: A0 bera saman og meta upplysingar (Astrid Margrét Magnusdottir, 2002;
SCONUL, 1999).

6. pattur: A0 skipuleggja upplysingar, beita peim og midla (Astrid Margrét Magntisdottir,
2002; SCONUL, 1999).
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7. pattur: Upplysingarnar eru teknar saman og skapad (Astrid Margrét Magnusdottir, 2002;
SCONUL, 1999).

[ skyrslunni International state of the art report kemur fram ad fyrsta likanid um
upplysingalesi sem var proad a Bretlandseyjum var likanid sjo stodir upplysingalesis.

Likanid hefur verid tekid upp i mérgum haskélum & Bretlandseyjum og einnig i nokkrum &

frlandi (Lau, 2007).

Skoska upplysingal@esisverkefnid var mjog metnadarfullt og var sett fram af Christine
Irving og John Crawford i oktober 2004. Upphafsmarkmidid var tengja saman
framhaldsskola- og haskélamenntun, og proa byggingu upplysingalasis innan framhalds- og
haskola sem veri haegt ad halda afram ad verkefninu loknu med 6drum pattakendum.
Markmidin voru medal annars ad leida af sér nyutskrifada stidenta med heefni sem nytist og
eykst 1 @0ri menntun eda sem hagt s¢ ad nyta beint 4 vinnumarkadnum. Einnig ad yta undir
skilning og préun upplysingalesis a4 6llum menntasvidum, & vinnustadnum, heimilinu og
samfélaginu 1 heild sinni, adallega i Skotlandi en p6 einnig vidar (Irving og Crawford, 2010;

bordis T. Porarinsdottir, 2010).

Eftir upphaf verkefnisins voru markmidin vikkud til ad innihalda medal annars barattu fyrir
upplysingalesi innan menntunar og i samfélaginu, ad vinna med talsménnum upplysingalaesis
badi 4 Bretlandseyjum og heimsvisu, rannsaka og yta undir upplysingalasi 4 vinnustadnum,
tengja og vinna med félogum badi innan menntunarsvids og samfélagsins, og ad rannsaka
hlutverk upplysingalesis 1 aframhaldandi proun fredinnar. Framkvaemd verkefnisins for fram

i Glasgow Caledonian University lauk i mars arid 2010. (Irving og Crawford, 2010).

2.2 Erlendar viomiounarreglur um upplysingalzesi

Stadlar fyrir menntun & haskodlastigi hafa verid settir fram og eru tveir taldir vera
mikilveegastir (Bruce, 2002). Vidomidunarreglur um upplysingalesi & haskolastigi (e.
Information literacy Competency Standards for Higher Education)(Association of College and
Research Libraries [ACRL], 2000) og vidmidunarreglur upplysingalesis fyrir lerdom
nemanda (e. Information Literacy Standards for Student Learning)(ALA og AECT, 1998).

2.2.1 Vidomidunarreglur um upplysingalaesi a4 haskolastigi

Vidmidunarreglur um upplysingalesi 4 haskolastigi veita ramma utan um framkvemd pess ad
meta upplysingalaesa einstaklinga. Vidmidunarreglurnar voru settar fram af Association of
College and Research Libraries [ACRL] sem er deild innan ALA. Su hafni sem er 16gd fram i

vidmidunarreglunum lysir 1 gréofum drattum ferlinu sem kennarar, bokasafns- og

23



upplysingafraedingar og adrir nota til ad segja nakvaemlega til um tiltekna visa sem stadfesta
ad nemandi sé upplysingalaes. Nemendur hafa einnig gagn af vidomidunarreglunum vegna pess
ad par veita nemendum leid til pess ad na stjérn yfir pvi hvernig peir nalgast og nota
upplysingar (ACRL, 2000). Vidmidunarreglurnar innihalda fimm stadla og eru beir

eftirfarandi:

Stadall eitt: Upplysingalas nemandi akvedur gerd og umfang upplysinganna sem porf er &

(ACRL, 2000).

Stadall tvo: Upplysingalees nemandi faer adgang ad upplysingunum & arangursrikan og

skilvirkan hatt (ACRL, 2000).
Stadall prji: Upplysingalaes nemandi metur upplysingar og uppruna peirra 4 gagnrynin hatt
og fellir valdar upplysingar inn i pekkingargrunn og gildismat hans/hennar (ACRL, 2000).
Stadall fjogur: Upplysingalees nemandi, sem einstaklingur eda sem hoépmedlimur, notar

upplysingar & arangursrikan hatt til ad inna af hendi einhverju sérstoku markmidi (ACRL,

2000).

Stadall fimm: Upplysingales nemandi skilur efnahagslegu, lagalegu og félagslegu
vidfangsefnin 1 kringum notkun upplysinga og notar adgang sinn ad upplysingum og
upplysingarnar sjalfar & sioferdislega og lagalega réttan hatt (ACRL, 2000).

Hverjum stadli innan vidmidunarreglanna fylgja framkvemdavisar sem segja til um hvad

nemandi & ad gera innan hvers stadals og hvernir nemandinn gati hugsanlega framkvemt pa.

Ein gagnryni 4 vidmidunarreglur stadheefir ad almenn nattura peirra stadsetji reglurnar
ranglega utan samhengis vid sérstakar namsgreinar, pvi sé haegt ad draga af pvi pa alyktun ad
upplysingalesi s¢ best skilid innan namsgreina frekar en ekki. Pvi hafa bodkasafns-og
upplysingafredingar préad vidomidunarreglur fyrir kennslu upplysingalesis sem byggir 4
ofangreindum vidmidunarreglum, fyrir margar mismunandi ndmsgreinar og pverfagleg fog,

en ekki mun vera farid yfir paer vidmidunarreglur (Grassian og Kaplowitz, 2009).

Til eru adrar viomidunarreglur sem eru hlidstedar vidmidunarreglum ACRL, gefnar Ut af

R401 um eflingu vidmidunarreglna i @dri menntun (e. Council for the Advancement of

Standards in Higher Education [CAS]) (Young, 2008).

2.2.2 Vidomidunarreglur upplysingalzesis fyrir lerdém nemanda
Vidmidunarreglur upplysingalasis fyrir lerddom nemanda voru undirbinar af Bandarisku
skolasafnvardasamtokunum (e. American Association of School Librarians) sem er deild

innan ALA og Félagi um fjarskipti og tekni i skolum (e. Association for Educational
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Communications and Technology [AECT]) (Eisenberg, Lowe og Spitzer, 2004; ALA og
Association for Educational Communications and Technology [AECT], 1998).

Vidmidunarreglurnar innihalda prjd flokka, niu stadla og tuttugu og niu visa.
Vidmidunarreglurnar lysa efni og ferlinu sem tengist upplysingum sem nemendur purfa ad né
tokum 4 til ad teljast vel menntadir. Seinni tveir flokkarnir byggjast 4 fyrsta flokknum og
pegar flokkarnir eru teknir saman og peim fylgt eftir eins og heegt er, pA mynda stadlarnir og
visarnir snid fyrir upplysingalasan utskriftarstident. Sa upplysingalasi Gtskriftarstident hefur
haefni til pess ad nota upplysingar til ad avinna sér kjarna- og sérteka pekkingu og er
sjalfstedur og simenntadur (e. lifelong learner) (Eisenberg, Lowe og Spitzer, 2004).
Flokkarnir eru: upplysingalaesi, sjalfstedur lerdomur og félagsleg abyrgd. Innan hvers
stadals, innan hvers flokks, eru visar sem segja til um hvad nemandinn 4 ad gera (ALA og

AECT, 1998).

Flokkur eitt: Upplysingalasi. Pessi flokkur inniheldur prja stadla sem eru eftirfarandi.
Nemandi sem er upplysingalas; ndlgast upplysingar 4 arangursrikan og ahrifarikan hatt, metur
upplysingar algjorlega og 4 gagnrynin hatt og notar upplysingar ndkvemlega og 4 skapandi
hatt (ALA og AECT, 1998).

Flokkur tvo: Sjéalfstedur lerdomur. bessi flokkur inniheldur prja stadla sem eru
eftirfarandi. Sjalfstedur nemandi er upplysingales og: s&kist eftir upplysingum sem vekja
personulegan dhuga, kann ad meta og njota bokmennta og annarra skapandi gerda upplysinga,
og leggur sig fram vid ad na yfirburdum i upplysingaleit og framleidslu pekkingar (ALA og
AECT, 1998).

Flokkur prju: Félagsleg abyrgd. Pessi flokkur inniheldur prja stadla sem eru eftirfarandi.
Nemandi sem veitir lerdoms-samfélaginu og pjodfélaginu jakveatt framlag er upplysingalaes
og: ber kennsl 4 mikilvegi upplysinga i lydredislegu pjoofélagi, tileinkar sér sidferdislega
hegdun 1 vidkomandi upplysingum og upplysingatekni, og tekur virkan patt i hépum sem

sekjast eftir og leida af sér upplysingar (ALA og AECT, 1998).
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3 Kennsla i upplysingalzesi

., [B]okasafnio er skoli, og bokasafns- og upplysingafreedingurinn er i cedsta
skilningi kennari‘ - Melvin Dewey (Grassian og Kaplowitz, 2009, 9)

Umradur um hvernig kennslu i upplysingalesi @tti ad vera hattad hafa verid i gangi i langan
tima. Upplysingasamfélagid vidurkennir naudsyn upplysingalasis en sérfraedingar eru hins
vegar ekki sammala um pad med hvada hatti sé¢ best ad sinna kennslu 1 pvi. (Owusu-Ansah,

2004). En pad er i raun mjog edlilegt par sem skiptar skodanir eru um kennslu almennt.

[ Achieving an Information Society and a Knowledge-Based Economy through
Information Literacy (2006) er maelt med pvi ad & 6llum namsstigum sé 10gd ahersla 4 ad efla
hafni nemenda 1 upplysingalaesi. Tilgangur pess veri ad auka gadi og skilvirkni menntunar
og proa sjalfsteda simenntun hjé einstaklingum. Einnig var tekid fram hvada vidfangsefni
vardandi utferslu og framkvemd upplysingalasis @ttu ad vera i forgangi i menntakerfum, en
par var medal annars talid upp ad innlima upplysingalasi i kennsluskrar allra ndmsstiga, meta
kennsluna til eininga og hvetja kennara og bokasafns- og upplysingafraedinga til ad vinna
sama ad eflingu upplysingalasis. Tekid var fram ad ofangreindir adilar getu medal annars
unnid saman med pvi ad pjalfa kennara i pvi ad innleida upplysingalaesi i ndAmsfégum, pjalfa
bokasafns- og upplysingafraedinga 1 ad kenna upplysingalesi, auka samstarf & milli starfsfolks
fredibokasafna og kennara og hlta ad peirri heefni i upplysingalesi sem skiptir mali

samkvaemt kennsluskram.

Eitt af grundvallarviomidum Prag yfirlysingarinnar (2003, 28) er ad ,,upplysingaleesi
snertir alla peetti samfélagsins® og hver pattur fyrir sig @tti ad snida upplysingalaesi ad sinum
sérteeku porfum og samhengi. bPetta mé yfirfera yfir a4 kennslu upplysingalesis par sem hver
namsgrein innan hvers skola parf ad snida kennslu upplysingalasis eftir sinu hofoi, til ad
kennslan nytist hverjum og einum sem best. En til pess ad innlima upplysingalaesi i
kennsluskrér, 1 61l namskeid, alla pjonustu og stjonunarkerfi haskola, parf sameiginlegt atak
haskolakennara, bokasafns- og upplysingafraedinga og yfirstjorn haskola. Yfirstjorn haskoélans
byr til tekiferi fyrir samstarf og proéun starfsmanna 4 medal kennara, bokasafns- og

upplysingafredinga og annarra fredimanna sem koma 4 fot upplysingalaesis nadmskeidum.
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Kennarar hvetja nemendur til ad afla sér pekkingar, veita handleidslu vardandi hvernig best sé
a0 fullnegja upplysingaporf og fylgjast med framféorum nemanda. Bokasafns- og
upplysingafredingar hins vegar samraema mat og val kennsluefna fyrir ndmskeid og pjonustu,
skipuleggja og halda uti s6fnum og adgengi upplysinga, og veita ekki sist nemendum og
kennurum sem saxkjast eftir upplysingum kennslu (ACRL, 2000). Lifvenleiki
haskolabdkasafna er i aukinni haettu vegna breytinga i samfélaginu. Préun stofnanna,
tekniframfarir, breyting 4 edli upplysingapjonustu og préun fredilegra samskipta pvinga
haskolabokasotn til ad takast & vid pa askorun ad vera lifvaenlegur og omissandi pattur i

rannsokna- og fraedslustarfi innan héaskola (Frank, Donald G. et.al, 2001).

3.1 Kennsluhlutverk bokasafns- og upplysingafraedinga

Hlutverk bokasafns- og upplysingafreedinga hefur i langan tima falid pad i sér ad kenna
nemendum, hvort sem pad er vid upplysingapjonustuna a4 bokasdfnunum eda annarsstadar.
Margir telja ad bokasafns- og upplysingafredingar eigi ad taka vid kennsluhlutverki ad hluta
til, sérstaklega med kennslu 4 upplysingalasi i huga. Owusu-Ansah (2004) segir ad markmid
pess ad lata bokasafns- og upplysingafredinga kenna upplysingalaesi s¢ ad veita peim
hlutverk og skyldur sem séu rokrétt framhald af tilgangi bokasafnsins. Flest af markmidum
upplysingalesis tilheyri svidi bokasafns- og upplysingafredinga og hafa peir pekkingu og
reynslu af peim markmidum og eru pvi vel undirbunir til ad koma upplysingalaesi 4 framfzri.
Med auknu upplysingastreymi verdur st pjonusta sem bdkasafns- og upplysingafredingar
inna af hendi stodugt mikilvaegari. I Upplysingum fyrir alla (2007) sem Upplysing - félag
bokasafns- og upplysingafreedinga gaf Ut segir ,,[b]okasdfn landsins skulu vinna ad pvi ad
gera notendur sina laesa & upplysingar 4 hverju pvi formi sem per er ad finna ... @vinlega skal
leitast vid ad gera notendur eins sjaltbjarga og mogulegt er. (Upplysing, 2007, 16). Og einnig
»[s]tefnt skal ad pvi ad bokasofn 4 6llum skolastigum, fra grunnskola upp i haskola, gegni
lykilhlutverki i kennslu upplysingalesis. (Upplysing, 2007, 17).

Bokasafns- og upplysingafraedingar hafa freedilega pekkingu sem gerir pa mjog vel til pess
hlutverks fallna ad veita sérfrediradgjof og byggja upp kennslu 1 upplysingalaesi dsamt pvi ad
koma henni & framferi. Peir virdast vera mjog skuldbundir pvi markmidi ad koma
upplysingalesi 4 framferi og @ttu pvi ad gripa tekiferio til ad bregda utaf pvi sem talid er
hid hefdbundna hlutverk peirra, og taka forystu vid kennslu & upplysingalesi. Vandadar og
traustar upplysingar dsamt vandadri bokasafns- og upplysingarpjonustu eru sa grunnur sem
fjolbreytt menntunarstarf byggist 4 (Owusu-Ansah, 2004; Asdis H. Hafstad et.al., 2004). Evan
Farber (1999) hefur p4 hugsjon ad markmidum badi héskolakennara og bokasafnsfredinga
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yrdu ekki adeins ndd heldur myndu pau verda til pess ad efla hvort annad. Markmid
haskolakennara vari ad hjalpa nemendum ad nd betri skilningi & ndmsefninu og markmid
bokasafns- og upplysingafredinga vaeri ad auka hafni nemenda til ad finna og meta
upplysingar.

Litid hefur verid skrifad um kennsluhlutverk bokasafns- og upplysingafredinga hérna a
fslandi, en paer Asdis H. Hafstad og Stefania Arnérsdottir skrifudu grein arid 2003 sem fjallar
um upplysingalasi og kennarahlutverk bokasafns- og upplysingafraedinga. Samkvaemt Astridi
Margréti Magnusardottur (2002) parf, samkvemt rannséknum 4 verkefnum um kennslu &
upplysingalesi ad vera jafnvaegi a milli pess hvernig upplysinganna er aflad, hvernig eigi ad
midla peim og hverjar parfir einstaklinganna eru. Ef kennsluhlutverk bokasafns- og
upplysingafredinga 4 ad na ad blomstra parf ad préa betri kennslumenningu innan
bokasafnsanna. Haegt er ad proa betri kennslumenningu medal annars med pvi ad bokasafns-

og upplysingafredingar fai vidbotarmenntun i kennslufradi.

Bewick og Corrall (2010) gerdu megindlega ranns6kn sem var Masters-verkefni, unnid 4
priggja manada timabili, smatt i snidum og reyndi ad na til &0ri menntastofnanna um allt
Bretland. { rannsokninni voru notadir spurningalistar med prjatiu og fimm spurningum, sem
var utdeilt rafraent til hundrad prjatiu og sj6 manna urtaks Ur bokasafns- og upplysingafredi,
frd hundrad niutiu og einni &dri menntunarstofnun, sem voru 4 lista 4 vefsidu bresku @dri
menntunar og rannsOknar tekifera (e. Higher Education and Research Opportunities).
Rannsokninni var @®tlad ad komast a0 pvi hve mikla kennslu patttakandi bokasafns- og
upplysingafredingar toku sér fyrir hendur, pekkingu patttakenda vardandi kennsluadfredi,
hvort ad patttakendum findust peir naegilega heefir til ad standa undir kennslu i starfi, dhrif
pekkingu vardandi kennslufradi 4 kennslu peirra og skodanir vardandi hugsanlegar parfir og
teekiferi fyrir aframhaldandi fredilega proun patttakenda. Attatiu og tveir bokasafns- og
upplysingafredingar (e. subject librarians) voru hlynntir pvi ad beeta einingum i kennslufredi
sem skyldundmskeid vid formlega menntun bokasafns- og upplysingafredinga, sérsnidonar ad
porfum bokasafns- og upplysingafreedinga med talsverd kennsluhlutverk. Svarhlutfallid var
sextiu prosent, meirihluti pattakenda eda sjotiu og einn pattakandi vann sem bdkasafns- og
upplysingafredingur i fullri vinnu, fimmtiu og prir pattakendur toku pad fram ad peir sau ekki
med neinum heetti um mat 4 upplysingalaesi nemanda og fimmtiu og prir t6ldu ad peir hefou
naga pekkingu til ad hondla kennslu 1 starfi po voru tolf pattakendur dvissir um bpetta svar og
niu toldu sig ekki hafa naega pekkingu. Meirihluti patttakenda toku patt i ndAmskeidum og 6dru

sem talist getur til 4framhaldandi starfsmenntunar. Rannsoknin syndi einnig fram & ad
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bokasafns- og upplysingafredingar i Bretlandi eyda ad medaltali einum degi i viku (sj6
vinnustundum fyrir starfsmann i fullri vinnu) vid kennslu, og minnihluti taldi sig eyda ad
minnsta kosti fjortdn vinnustundum eda meira vid kennslu. Nidurstodur pessar eru pé nokkud
haerri en tolur Gr 60rum rannséknum fra Bretlandi, rannsékn sem for fram 2007 og nyrri
rannsokn fra 2007-8, en st rannsokn var med fjogurhundrud sextiu og prja pattakendur og
eyddu peir tuttugu til fjortiu prosent af tima sinum vid kennslu. P6 virdist sem s timi sem
bokasafns- og upplysingafraedingar i Bretlandi nyti vid kennslu sé minni en i Bandarikjunum,
samkvaemt parlendri rannsokn med 80 bokasafns- og upplysingafredingum (e. instructional
librarians) ey0a peir ad medaltali fimmtiu prosent tima sins vid kennslu. Petta kemur fram i
grein Bewick og Corrall (2010), 4samt frekari upplysingum. Kennsluhlutverk bokasafns- og
upplysingafredinga virdist feerast i aukana og telst vart lengur sérhaefing innan bokasafns- og

upplysingafraedinnar, pvi er rétt ad huga ad pekkingu peirra vardandi kennsluadferdir.

Til pessa hefur adallega verid litid0 4 kennslu i upplysingaleit, sem er hluti af
upplysingalesi, sem aukagrein 4 mjog stuttu namskeidi 1 upphafi ndms 1 islenskum haskélum.
(Asdis H. Hafstad og Stefania Arnorsdottir, 2003). En ef allt vari eins og best yrdi & kosid
veeri 1 bodi skyldundmskeid i byrjun haskolandms sem myndi nota par adferdir sem pykja
henta best til ad byggja upp upplysingalaesi nemenda. Med pvi ad hafa skyldunamskeid i
upplysingalesi, med bokasafns- og upplysingafredinga i brjosti fylkingar og sem veri kennt
af peim, gefist nemendum taekiferi til ad f4 kynningu 4 grunnferni og heildarmynd af
upplysingalesi i upphafi ndms (Owusu-Ansah, 2004). Einnig parf ad proa kennsluadferdir og
kennsluefni, samlaga kennslu i upplysingaleesi ad namskram og beta samvinnu milli
bokasafns- og upplysingafraeedinga og haskolakennara almennt. A seinustu ratugum hafa
margir bokasafns- og upplysingafraedingar, sem hafa tekid patt i kennslu i upplysingalesi i
namskeidum, talad um vandamalin vid samstarf peirra og haskélakennara. Fyrir marga hefur
pad reynst erfitt ad fa einnar kennslustundar virdi af kennslu 1 upplysingalesi inn i namskeid.
Voru peir pvi svartsynir vardandi framtidina par sem samstarf 4 milli haskdlakennara og

bokasafnsfreedinga er naudsynlegt ef vel 4 ad takast til med kennslu i upplysingalasi (Farber,

1999).

3.2 Innleiding upplysingalzesis og samstarf um kennslu

Margar greinar og bakur hafa verid skrifadar um innleidingu upplysingalasis 1 kennsluskrar
haskola. Ad fa upplysingalasi inn i kennsluskrar getur farid fram med moérgum hetti. Sumir
haskolar berjast fyrir pvi ad f4 kennslu upplysingalesi i 6llu deildum héskolans. Adrar

adferdir geta falist 1 pvi ad vinna med einni deild i senn eda einum kennara. Einungis faar
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greinar reda adstoou eda akvedin utfersluatridi vardandi pad ad vinna med kennurum.
Skiptar skodanir eru vardandi hvernig best s¢ ad byggja upp pekkingu i kennslufredum innan
namskrar bokasafns- og upplysingafredinga. Stungid hefur verid uppa pvi ad eitt namskeio,
skyldu- eda valfag, myndi naegja en adrir hallast pvi frekar ad hafa namsleid innan fagsins

sem bydi uppa pekkingu i kennslufredum (Bewick og Corrall, 2010).

Margir greinah6fundar eru studningsmenn pess ad bokasafns- og upplysingafredingar fai
kennsluhlutverk en adrir velta pvi fyrir sér hvort ad peir @ttu ad vera vioridnir kennslu eda
hafa yfirhofud eitthvad kennsluhlutverk. Skrifad hefur verid um bpa nalgun vid kennslu i
upplysingalesi ad skipta henni upp. Bokasafns- og upplysingafredingar myndu kenna
almenna hefni i upplysingalaesi (e. generic skills) & medan kennarar kenna pa hefni i
upplysingalasi sem porf er & 1 hverri kennslugrein fyrir sig (Owusu-Ansah, 2004; Grafstein,
2002). Ef ad margar ndlganir vid kennslu 4 upplysingalesi eiga ad virka er studningur stjornar
skélanna naudsynlegur. I Bandarikjunum eiga héaskolakennarar og bokasafns- og

upplysingafredingar i haskolasdfnum langa s6gu vardandi samstarf. (Owusu-Ansah, 2004)

Owusu-Ansah (2004) telur ad best vaeri ef upplysingalaesi yroi kennt sem skyldunamskeio i
byrjun haskélanams eins og kom fram hér fyrir ofan. En pad getur tekio tima og vinnu ad
koma pvi skyldundmskeidi i framkvaemd. Par til ad pvi kemur hefur verid stungid m.a. uppa
pvi ad nota yfirgipsmikla adferd (e. comprehensive program) vid kennslu upplysingaleesis
sem felst i fjorum stigum. I upphafi vaeru sameinadar tveer rikjandi adferdir vid kennslu, pad
er: kennsla i tengslum vid ndmskeid (e. course-related instruction) og kennsla innan
namskeida (e. course-integrated instruction) en pessar adferdir parf ad samstilla 4 tveimur
stigum og per pjona tveimur adgreindum hlutverkum. Fyrsta stigid inniheldur pad ad kennsla
i upplysingalesi yrdi gerd ad skyldu sem hluti af almennum menntunarkréfum. Annad stigid
mun abyrgjast 4framhald & peirri kennslu sem pegar er til stadar, pegar pess er porf (e. supply-
on-demand). S& kostur ad veita kennslu pegar pess er porf, sem sagt pegar kennarar leitast
eftir henni, veitir tekiferi til ad bjoda nemendum 4 tilteknum svidum/deildum kennslu i
upplysingaleasi sem er sérsnidin ad porfum peirra. Samhlida stigum eitt og tvé myndi einnig
vera pridja stigid en pad felst 1 pvi ad 1 bodi s¢ valndmskeid sem metid er til eininga par sem
bodid yroi upp & itarlegri og fyllri kennslu 1 upplysingalaesi. Petta pridja stig bydur uppa leid
til ad proa skyldunamskeid sem myndi ad lokum vera fellt inn i kennsluskrar. Fjorda stigid
inniheldur pad ad bjoda skyldundmskeid fyrir byrjendur i haskolandmi. Slikt skyldunamskeid
hefdi pann tilgang ad fjarleegja porfina fyrir fyrstu stigin tvo. A9 lokum myndu einungis tvo

stig verda eftir af pessum fjorum, kennsla samkvemt porf og skyldunamskeidid. Med pessu
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moti vaeri hegt ad sampatta kennslu i upplysingalasi inn 1 kennsluskrar (Owusu-Ansah,

2004).

Ann Grafstein (2002) setur fram adferd sem felur pad i sér ad abyrgd 4 kennslu i
upplysingalesi sé deilt Ut yfir hadskolann en adferdin byggist 4 peirri hugmynd ad porf sé &
nalgun sem hentar hverri kennslugrein fyrir sig. Likt og fram kemur i hugmyndum Owusu-
Ansah (2004) myndi kennslan skiptast upp 4 milli bokasafns- og upplysingafreedinga og
kennara. Bokasafns- og upplysingafredingar myndu kenna almenna ferni i upplysingalasi en
undir pad falla pattir svo sem leitarfeerni (e. searching skills) og hafni til ad almennrar
gagnrynnar hugsunar (e. generic critical thinking skills). Kennsla bokasafns- og
upplysingafredinga myndi pvi innihalda fernipatti sem nytast fyrir allar kennslugreinar.
Medal annars pad ad meta upplysingar, hvenar upplysingarnar urdu til og hvort per hafi
haldid gildi sinu (e. timeliness), hvort hofundurinn sé éruggur heimildamadur (e. authority),
hlutdraegni (e. bias), truverdugleiki upplysinga (e. verifiability) og rokrétt samkvemni (e.
logical consistency). Kennarar myndu hins vegar kenna pa faernipetti sem henta sérstaklega
fyrir hverja kennslugrein fyrir sig. A0 meta innihald rékraedna (e. evaluating the content of
arguments) er ekki almenn heafni heldur préast smam saman utfra pekkingu og skilningi a4
alkunnri visku og hefdbundnum rannséknarvenjum innan hverjar kennslugreinar. Einnig telst
haefni til ad meta 16gmaeti raka (e. assessing the validity of evidence) og ad stinga uppa
upprunalegum lausnum (e. proposing original solutions) vera hluti af sérhaefingu innan greina.

Annar moguleiki fyrir bokasafns- og upplysingafraedinga til ad koma upplysingalesi 4
framfeeri er hlutverk namsradgjafa. Hlutverk ndmsradgjafa er hlidstaett hlutverki bokasafns-
og upplysingafredinga, en badir setja upplysingalasi, simenntun og namsarangur nemenda i
fyrsta saeti. Namsradgjof eykur synileika bokasafns- og upplysingafraedinga innan skolans og
gefur pvi gott tekifaeri fyrir pa til ad koma mikilveegi pess ad bua yfir feerni 1 upplysingalaesis
4 framfeeri vid nemendur. Kunnatta bokasafns- og upplysingafredinga med vidtalstaekni,
medal annars vegna heimildaleita, er visir ad sterkum grunni fyrir namsradgjafastarfid pvi

namsradgjafar purfa & vidtalsteekni ad halda til ad leidbeina nemendum rétt vardandi namid

(Young, 2008).

Arid 2000 var nzrrum pvi allt starfslid bokasafnsins vid Cornell College nybyrjad storfum
par, pad veitti bokasafninu tekifaeri til pess ad breyta hlutverki sinu og akvadu peir pvi ad
endurskipuleggja samstarfid vid skolann. Tvaer leidir urdu fyrir valinu, samstarf og radgjof.
Markmidid var ad bokasafns- og upplysingafredingarnir myndu vinna i samstarfi vid kennara

og taka patt 1 pvi 1 hlutverki rddgjafa. Kennarar komu ad bordinu med sérpekkingu i sinni
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namsgrein, pekkingu 4 pérfum nemenda sinna, og hafni til ad sinna kennslu. Bokasafns- og
upplysingafredingar komu ad bordinu med pekkingu & faernipattum vardandi upplysingaleit,
skilning & leitarferlinu og hvernig taka & upplysingaviotol. Ef verda 4 Ur samstarfi & milli
kennara og bokasafns- og upplysingafredinga mega bokasafns- og upplysingafraedingar ekki
vera alitnir sem laegra settir. Ef ad bokasafns- og upplysingafredingar taka upp

radgjafahlutverk myndast valdajafnvegi sem var videigandi fyrir samstarfid (Donham &

Green, 2004).

Starfsheiti innan bokasafnsins voru endurnefnd, 16gd var ahersla & starf bokasafns- og
upplysingafredinganna vid rddgjof innan skdlans og med pvi urdu starfsheitin betur skiljanleg
nemendum. En tilgangurinn med endurnefningunni var einnig sd ad beita skipulogdu likani
sem bjo til innherja/utangardsmanna (e. insider/outsider) syn fyrir bokasafns- og
upplysingafredinga med tilliti til deildanna sem peir veita radgjof i, pvi urdu peir innherjar
eftir breytingu starfsheitisins en p6 ennpa utangardsmenn. A vera utangardsmadur hefur pa
kosti ad bokasafns- og upplysingafredingarnir gatu skodad verkefni og namsefni an pess ad
kennari yroi fyrir 6pagindum, likt og myndi gerast ef yfirmadur eda jatnoki hans myndi fara
yfir sama efni. Likanid midar ad pvi ad hjalpa nemendum ad skilja i gegnum hvada stig vinna
vid rannsoknir fer i gegnum, og ad peim sé veitt adstod sem gagnast peim par sem peir eru
staddir 1 ferlinu hverju sinni. Likanid synir studningskerfi par sem nemendurnir eru staddir i
akvednu ferli sem peir ferast afram i. Radgjof, badi vid haskdlakennara og nemendur,

byggoi 4 viomidunarreglum ACRL (Donham & Green, 2004).

Horton (2008) stingur uppd pvi ad buin verdi til stada sem kallast radgjafi i
upplysingalesis (e. information literacy counselor). Markmid slikrar stodu yroi ad lata i té rad
og adstod vardandi upplysingalaesi og simenntun. En heaegt veri ad setja upp slika stodu i

hvada atvinnugeira sem er, ekki eingdngu innan haskola.

3.3 Kennsla i upplysingalzesi fyrir haskolakennara

Adrir greinahofundar telja ad bokasafns- og upplysingafredingar @ttu ad einbeita sér ad pvi
ad kenna kennurum vid framhaldsskola og haskodla upplysingalasi, og ad kennararnir sji svo
algjorlega um pad ad kenna nemendum upplysingaleesi En samkvemt nidurstdoum
rannsoknar vid Héaskolann i New Mexico 1 Bandarikjunum gegnir sampaetting upplysingalasis
inn i undirbuningsnamskeid fyrir kennara lykilhlutverki. I peirri rannsékn unnu ,,College of

Education* og starfsfolk haskolabokasafnsins vid Haskélann i New Mexico saman (Emmons ,

et al., 2009).
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Vio Eastern Washington University unnu bokasafns- og upplysingafredingar med
kennurum i priggja ara verkefni sem var @tlad til ad hjalpa kennurum fra vissum deildum ad
utskyra og innleida upplysingalesi i kennsluskrar sinar. St leid potti vaenleg frekar en ad
berjast fyrir pvi ad kennslu i upplysingalesi yrdi komid 4 i 6llum deildum haskélans
samtimis. Bokasafnid valdi tver deildir innan haskélans skolaario 2007-2008 og tvaer adrar
skoladrid 2008-2009. Bokasafns- og upplysingafredingarnir hittu kennara innan deildanna
margsinnis 4 rannsOknararunum og reyndu ad leidbeina kennurum vardandi fraedslu &
upplysingalesi og leidir til ad innleida pad. Bokasafns- og upplysingafraedingarnir krofoust
pess ad deildirnar kenndu ad minnsta kosti prji nédmskeid med endurskodudum
rannsoknarpattum eda verkefnum, eitt ndmskeid i byrjun B.A. ndms, eitt vid midju namsins
og annad vi0 lok namsins, en fyrir byrjun verkefnisins kenndu bodkasafns- og
upplysingafredingarnir innan namskeida pegar bedid var um pad. Kennararnir settu sjalfir
fram vidmid um hvad nemendur peirra pyrftu ad leera vardandi upplysingalasi, en pau viomid
voru mjog lik ACRL vidmidunarreglunum po6 ad ordalag kennara hentadi betur hverri deild
fyrir sig. I lok rannsoknarinnar tokst ad innleida upplysingalasi i kennsluskrar peirra deilda
sem toku patt og kennarar voru spenntir fyrir pvi ad beita og kenna upplysingalaesi innan
namskeida sinna. En sd pattur sem taldist heppnast best voru samskipti bokasafns- og

upplysingafredinga vid kennara (Miller, 2010).

Allar tilraunir til ad innpaetta upplysingalesi i kennsluskrar framhaldsskola og haskdla

verda a0 ganga Ut fra pvi ad upplysingalesi s¢ naudsyn fyrir allar greinar skolans (Owusu-

Ansah, 2004).

3.4 Kennsluvefir og fraedsla um upplysingalzesi
[ pessum kaflahluta xtla ég ad gefa nokkur daemi um vefi sem veita upplysingar og freedslu

eda kennslu um upplysingalesi.

Kennsluvefur um upplysingalcesi (http://www.upplysing.is/upplysingalaesi/umvefinn.htm)
var opnadur 4 arid 2004 en fimm bokasafns- og upplysingafreedingar stodu ad gerd hans
(Asdis H. Hafstad, Bara Stefdnsdottir, Nanna Lind Svavarsdéttir, bérdis T. Poérarinsdottir og
bérunn Snorradottir, 2004). A vefnum er medal annars fjallad um bokasofn, gagnasofn,
heimildavinnu og ritgerdasmid, netid sem heimild, traverdugleika heimilda, hofundarétt,
s1i0fraedi og upplysingalasi. (Pordis T. Porarinsdottir, 2009).

Upplysingatekni er hluti af upplysingalasi og UT-vefurinn - Vefur um upplysingatekni
(http://www.ut.is/) hefur pad m.a. ad markmidi ad audvelda adgengi ad upplysingum um
upplysingatekni og midla og safna upplysingum um upplysingatekni, t.d. vardandi rekstur,
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fyrirmyndir og hugmyndir. UT-vefurinn er i umsja forsatisraduneytisins og a abyrgd pess
(Forsetisraduneytid, 2011).

IFLA  Information Literacy  Section hefur Utbtid veginn InfoLit Global
(http://www.infolitglobal.info/en/) 1 samstarfi vid UNESCO par sem safnad hefur verid saman
efni um upplysingalesi. Adalpattir sidunnar eru adfangaskrd, skyrslan The International state
of the are report (Lau, 2007) og upplysingaefni vardandi alpjodlegu samkeppnina um
einkennismerki fyrir upplysingalasi sem var haldin af IFLA og UNESCO arid 2008 (InfoL.it,
2011; Pordis T. Porarinsdottir, 2009, 2010).

Fleiri vefir eru til, en ekki er porf & ad telja pa alla upp hér.

3.5 Notkun taekni vio kennslu i upplysingalzesi

bréun i upplysinga- og samskiptatekni hefur haft ahrif, baedi 4 upplysinga urredi sem
bokasotn lata i t€ auk peirrar pjonustu og studnings sem er veitt par. Einnig hefur notkun &
rafrenu kennsluumhverfi aukist (e. virtual learning enviroment) (Bewick & Corrall, 2010).
Sumir hafa nytt sér pessa proun til ad koma mikilvegum upplysingun betur & framfeaeri. Pad er
skylda menntakerfisins ad préa nemendur sem eru badi upplysingalasir og kunna ad nyta sér
upplysingatekni, po er ekki nog ad kunna bara 4 télvur heldur parf nemandi ad gera notad
tekni pegar hann parf 4 pvi ad halda. Tekni sem lerdomstaeki fyrir kennslu er medal annars
notud i Big6 detluninni sem fjallad var um i kafla prji. Netpdstur, rafrenir gagnabankar,
heimasidur nams, jafnvel Facebook og fleira hefur verid hluti af menntun i nokkurn tima og
ordid flestum nemendum naerrum pvi edlislegt ad nota. Sifellt er verid ad reyna ad nyta sér

nyja tekni til kennslu og er kennsla i upplysingalaesi engin undantekning.

Hladvorp (e. podcast) og myndbands-hladvarp (e. vodcast) hafa medal annars verid nytt
til ad teeknivaeda kennslu. Samkvaemt Oxford Dictionaries er hladvarp stafreent margmidlunar
skjal sem er adgengilegt i gegnum internetid og er hagt ad nidurhala (Oxford University
Press, 2011) en samkvamt Cambridge Dictionaries Online er myndbands-hladvarp myndband
sem er geymt 4 rafreenu formi og hagt er ad nidurhala af internetinu (Cambridge University
Press, 2011). Kennslu er hladvarpad i vaxandi mali (gert adgengilegt sem hladvarp &
internetinu) og pvi er @tti pad ad vera sjalfsogd proun ad halda dfram ad nyta pessa taekni til
a0 auka kennslu og hafni 1 upplysingalaesi, 4samt hefobundinni kennslu 1 upplysingalasi a

bokasofnum.

Vid haskéla i Astraliu unnu saman fyrirlesari i kennaramenntun og bokasafns- og
upplysingafredingur til ad veita fyrsta 4&rs nemum i kennaranami (e. teacher education)

handleidslu 1 upplysingalaesi med pvi ad hladvarpa, 4 vegum bdkasafnsins, leidbeiningum &
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heimasidu nemanna i skolanum. Rannsoknin skodadi moguleikan & skipuldgdu likani sem
stendur betur med innan-budar studningkerfi til ad adstoda fyrsta ars haskolanemana. En
sameiginlegur dhugi a teknivaddri kennslu asamt dhuga 4 kennslu i gengum hladvarpsmidil
(e. podcasting media) var ahrifavaldurinn ad samstarfi vid rannsoknina. Nidurstodur
rannsOknarinnar syna fram 4 ad nemendur nyttu sér ekki naegilega adganginn ad
hladvorpunum og pvi parf ad endurskoda framkvemdina (Dobozy & Gross 2010). Taekni
bydur uppd morg tekiferi til ad bata kennslu og parf einungis ad komast ad pvi hvad hentar

best hverju sinni.
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4 Umraodur og samantekt

Til eru margar leidir til ad kenna upplysingalaesi, morg likon um upplysingalasi og kennslu
pess sem hegt er ad fylgja. Kennsluhlutverk bokasafns- og upplysingafredinga er umdeilt,
jafnt innan starfsstéttarinnar sem utan. Bokasafns- og upplysingafredingar hafa kennt
upplysingalesi i morg ar, peir kenna innan namskeida og kennurum. Samstarf 4 milli
bokasafns- og upplysingafredinga og kennara virkar dgaetlega en po parf ad setja nidur linur,
til demis geetu bokasafns- og upplysingafraedingar kennt almenna haefni 1 upplysingalaesi og
hjalpad til vid gerd og utferslu verkefna og annars namsefnis. Kennarar gaetu kennt
sérhefdari hefni 1 upplysingalaesi sem byggist 4 ndmgreinum vidkomandi. Bokasafns- og
upplysingafredingar getu einnig tekid ad sér radgjafastoou innan haskolans, og veitt baedi
nemendum og kennurum pjonustu. P6 er haegt ad bera rok ad pvi ad peir veiti pa pjonustu nt
pegar i gengum upplysingapjonustu. Ennpa eftir ad koma 1 1jo6s hvada adferdir henta best i
svona samstarfi, en mikilvagt er ad hafa studning yfirstjornar haskola ef allt 4 a0 fara vel. Ef
ad kennsla i upplysingalaesi yrdi skyldundmskeid i haskélum og metid til eininga, pa fyrst
veeri hegt ad tryggja 6rugga haefni 1 upplysingalasi hjd ndmsmoénnum. Einnig er pa liklegra
ad nemarnir fai kennslu sem nytist peim best i tengslum vid annad nam og ad peir geti nytt sér

pekkingu sina pegar 4 parf ad halda, baedi i nami og starfi.

Mér finnst ad upplysingalesi atti ad innleida i kennsluskrar allra haskola 4 Islandi og
vidar. Upplysingalesi sem skyldunamskeid i byrjun haskoélanams getur skipt miklu mali
vardandi ndmsarangur og jafnvel aframhaldandi menntun nemanda. Koma verdur i [j6s hvort
purfi fleiri skyldundmskeid um upplysingalasi en eitt, heegt vari ad beta vid ndmskeidi vid
midju ndms nemenda eda i byrjun annarra namstiga 4 héskolastigi. Bokasafns- og
upplysingafredingar @®ttu ad koma ad kennslu vardandi upplysingalesi, og jafnvel sja um
skyldunamskeidin, en pad veltur p6 4 haefni og reynslu peirra vardandi kennslu. Bokasafns-
og upplysingafredingur med kennslumenntun veaeri vel til pess fallinn ad sjd um
skyldundmskeid innan haskola. Samstarf 4 milli bokasafns- og upplysingafredinga og
kennara er p6 lika mjog goédur kostur, og nemendur getu samsvarad sig kennslunni meira ef
ad kennslunni kaemi kennari sem gati tengt upplysingalasi vid nadmsgreinar vidkomandi
nemanda. Radgjof bokasafns- og upplysingafraedinga vid annad starfsfolk og nemendur innan

haskoélans hefur sinar godu hlidar. Radgjof geeti gert bokasafns- og upplysingafraedinginn
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synilegri innan haskolans, en tel ég po hina fyrri kosti betri par sem upplysingapjonusta hefur
svipadan tilgang. Teekni @tti ad nyta i kennslu ef svo 4 vid, ad bjdda uppa til demis hladvord
eda myndbands-hladvorp af kennslu gaeti nyst mérgum medal annars fjarnemum. Eins og med
allt upptalid hér fyrir ofan, pa verdur reynsla ad gefa til kynna hvad virkar best og hvad parf
ad endurskoda. Upplysingalasi er mjog mikilvaegt fyrir menntun og &tti ad koma pvi betur 4

framfaeri innan haskola.
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