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Yfirlysing hofundar

Hér med lysi ég pvi yfir ad pessi ritgerd er samin af mér og hefur hin hvorki ad hluta til né
i heild verid 16gd fram adur til haerri profgradu.

Finnur Ingi Stefansson



Agrip

Vid eldgosid i Eyjafjallajokli leit ut fyrir ad ferdapjonustan i landinu yrdi fyrir miklum
skada. Pvi var akvedid ad fara i markadsatak til ad reyna ad bjarga ferdamannasumrinu
2010. Atakid, Inspired by Iceland, var samstarfsverkefni islenska rikisins,
Reykjavikurborgar, Icelandair, Iceland Express, Islandsstofu, markadsstofa landshlutanna
og adila i Samtokum ferdapjonustunnar. Markmid rannséknarinnar var ad kanna vidhorf
peirra sem starfa vid markadssetningu i ferdapjonustu til Inspired by Iceland
markadsataksins og hvort ahrif ataksins hafi verid svipud um allt landid eda hvort
einhverjir hlutar pess hafi komid betur Gt en adrir. Vid gagnadflun var notast vid
eigindlegar rannsoknaradferdir. Tekin voru sex opin viotél og i premur tilfellum var
vidtalsrammanum svarad i gegnum tolvupdst. Nidurstédur syna ad viomelendur voru
almennt anaegdir med ad farid var i petta atak. Sérstaklega var folk anaegt med pa samvinnu
sem atakid leiddi til medal ferdapjonustuadila i landinu. b6 eru nokkrir vankantar sem félk
benti & Par ber helst ad nefna val & markhopum og dreifing ahrifa ataksins um
landsbyggdina. Folk talar um ad pad myndi radast i annad sambeerilegt atak i framtididinni,

sérstaklega ef reynt yrdi ad beeta pad sem ekki for ndgu vel i pessu.

Lykilord: Inspired by Iceland, markadsatak, markadsstofur landshlutanna.



Abstract

In the spring of 2010 it looked like the volcanic eruption in Eyjafjallajokull was going to
affect the Icelandic tourism industry drastically. Therefore it was decided to start a
marketing campaign to save the tourism summer of 2010. The campaign, Inspired by
Iceland, was a co-project of the Icelandic state, the city of Reykjavik, Icelandair, Iceland
Express, Promote Iceland — Islandsstofa, the marketing bureaus of each region of the
country and the Icelandic travel industry association. The goal of this research was to study
the professional opinion within the tourist industry towards Inspired by Iceland and
whether the campaign’s influence where felt all over the country or just some parts of it. A
qualitative method was used, six open-ended interviews and three corresponded via e-mail.
The research showed that generally there is a positive attitude towards the campaign.
Informants are especially happy with the teamwork that the project created between
different tourism companies. Although there are some things that people think that could
have been done better. Mainly there are two things, the selection of the target group and
the campaign’s effects on all parts of the country. People are willing to take part in another

similar marketing campaign, especially if those things would be improved.

Keywords: Inspired by Iceland, marketing campaign, regional marketing bureaus
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Tofluskra

Tafla 1 Fjoldi gistinatta eftir landsveedum 2009-2010, allar tegundir gististada



bpakkir

Eg vil pakka 6llum vidmalendum minum fyrir adstodina vid gerd pessarar rannsoknar.
beir voru Inga Hlin Palsdéttir hja Islandsstofu, Olafur Torfason hja Grand Hotel
Reykjavik, David SamuUelsson hja Markadsstofu Sudurlands, Sif Gunnarsdottir hjé
Hofudborgarstofu, Kristjan Palsson hja Markadsstofu Sudurnesja, Rosa Bjork
Hallddrsdéttir hja Markadsstofu Vesturlands, Asbjérn Bjérgvinsson hja Markadsstofu
ferdamala & Nordurlandi, Asta borleifsdéttir hja Markadsstofu Austurlands og starfsmadur
hja Markadsstofu Vestfjarda. pa vil ég pakka leidbeinanda minum, Magnfridi Jaliusdottur,
fyrir veitta adstoda vid skipulagningu rannsoknarinnar og skrif ritgerdarinnar. Einnig vil ég
pakka Stefani Smara Skulasyni og Herdisi Porisdottur fyrir ad lesa ritgerdina yfir.



1 Inngangur

Flest benti til ad &rid 2010 yrdi pad stersta sem islensk ferdapjonusta hefdi upplifad.
Framan af ari voru bdkanir fleiri en adur hafdi pekkst og var bjartsyni islenskra
ferdapjonustuadila mikil. T april hofst sidan eldgos i Eyjafjallajokli. EKki for ad hagja &
gosoroanum i Eyjafjallajokli fyrr en seint i sama manudi pd pvi hafi ekki lokid formlega
fyrr en talsvert seinna (Jardvisindastofnun Haskolans, 2010). bessir atburdir settu bokanir
og ferdamannasumarid i uppnam. Mikid var um afbokanir og neikvaed ahrif eldgossins
fundust vel innan ferdapjonustunnar. Ekki var bara um afbdkanir ad reeda heldur feekkadi
nyjum bokunum einnig mikid. Imynd islands vard einnig 6radin og breyttist stodugt vegna
neikvaedra ahrifa og umfjéllunar um eldgosid (Karl Benediktsson, Katrin Anna Lund &
Huijbens, 2011).

Hagsmunaadilar i ferdapjonustu foru ad velta fyrir sér leidum til ad lifga bokanirnar
vid, draga ur afbokunum og reyna ad gera sem best Ur peirri stodu sem upp var komin. Su
fjolmidlaumfjéllun sem landid hafdi fengid Gt i heimi hjalpadi ekki til né flugbannid sem
kom til vida i Evropu i kjolfar pess ad aska Ur Eyjafjallajokulsgosinu dreifdist um loftid
yfir nordur- og mid-Evrépu. Einnig hafdi forseti landsins sagt vid erlenda fjolmidla ad
petta veeri bara afing fyrir steerra gos sem gera meetti rad fyrir ar Kotlu & naestu arum (Karl
Benediktsson o.fl., 2011). Utlitid var pvi alls ekki nogu gott. Pann 4. mai 2010 var
undirritadur samningur a milli rikisins, Icelandair, Iceland Express, Reykjavikurborgar,
Utflutningsrads (seinna islandsstofa) og Samtaka ferdapjonustunnar um ad réadist yroi i
markadsatak vegna peirra ahrifa sem eldgosid i Eyjafjallajokli hafdi & ferdapjonustuna.
Petta atak atti ad standa i mai og juni en alls voru lagdar um 700 milljonir islenskra krona i
verkefnid. Helmingurinn, eda 350 milljonir komu fra rikinu, en hinn helmingurinn fra
6drum samningsadilum. Markadsatakid fékk heitid Inspired by Iceland (Idnadarraduneytid,
2010a).

Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna vidhorf markadsstofa landshlutanna til
Inspired by Iceland markadsataksins og hvort ahrif ataksins hafi verid svipud um allt land.
Til ad n& pessum markmidum verdur leitast vid ad svara eftirfarandi

rannsoknarspurningum:



e Hver eru vidhorf markadsstofa landshlutanna og ferdapjonustuadila til Inspired by
Iceland markadsataksins?
= Hver var avinningurinn?
= Var atakinu beint til réttu markhdpanna?

e NAadi Inspired by Iceland markadsatakid til ferdapjonustuadila um allt land?

I pessari ritgerd er byrjad & ad fjalla um ahattu i ferdamennsku vegna Gventra
afalla sem afangastadir ferdamanna geta ordid fyrir, baedi af mannavoldum og vegna
nattirhamfara. | kafla 2.2 er fjallad um pa uppbyggingu sem ferdamannastadir ganga i
gegnum eftir nattaruhamfarir. P4 er fjallad almennt um markadsatok i ferdapjonustu i kafla
2.3. [ kafla 3 er umfjollun um markadsatakid Inspired by Iceland. I nidurstodunum er
fjallad um ahrif ataksins til skemmri og lengri tima. Pa er fjallad um vidhorf til ataksins i
heild Ut fra nokkrum sjonarhornum. Loks eru nidurstddur rannséknarinnar bornar saman

vid freedilega umfjollun ritgerdarinnar.



2 Fraedileg umfjollun

2.1 Aheetta og afoll i ferdamennsku

Ferdapjonusta er efnahagslega mikilvaeg atvinnugrein a dkvednum svedum og jafnvel i
heilu 16ndunum og hdn getur verid vidkvem fyrir aféllum af ymsum toga. Hamfarir af
vOldum nattarunnar og afoll af manna véldum geta haft mikil ahrif & ferdapjonustu a
akvednu svadi. Mesta 6gnin vid atvinnugreinina og uppbyggingu hennar hefur verid talin
ognin af hrydjuverkum eda pdlitiskum éstodugleika i akvednu landi eda svaedi. Ferdamenn
virdast vera hreeddari vid hrydjuverk og politiskan 6rdéa en adrar tegundir heettu (Sénmez,
1998; Stnmez & Graefe, 1998; Arana & Leon, 2008).

Hvers kyns hetta sem stedjar ad ferdamoénnum hefur ahrif & ferdahegdun peirra.
Flestir ferdamenn fordast ad ferdast til stada sem pykir ahattusamt ad heimseakja. Pegar
folk dkvedur ad pad atli ad feroast er mjog edlilegt ad pad meti og beri saman kosti og
galla nokkurra stada sem pad langar ad heimsakja. Ef pad er ahattusamt ad ferdast til pess
stadar sem folk langar mest til er liklegt ad pad skipti honum ut fyrir éruggari stad, pd svo
ad hann sé ekki eins ahugaverdur. Akvérdun ferdamanna er & peirra abyrgd og pvi miklu
liklegra ad peir velji stad sem peir telja 6ruggan og skilji par med sem fasta dvissupeetti
eftir (S6nmez, 1998: Sonmez & Graefe, 1998). Ad visu getur pad verid personubundid eftir
hverju ferdamenn saxkjast. S6nmez og Graefe (1998) visa til flokkunar Plog &
ferdamonnum fra arinu 1972 og segja ad peir sem Plog flokkar sem &vintyragjarna (e.
allocentrics) séu ahettusaeknari og hugsi ekki eins mikid Gt i 6ryggi pegar peir velja sér
afangastad, ofugt vido pa sem sekjast eftir 6ryggi og kunnuglegu umhverfi (e.
psychocentric). pPad er ekki bara akvardanatakan sem getur verid byggd a oryggispattum.
Pegar a stadinn er komid og ferdamennirnir eru anaegdir med 6ryggid a stadnum getur pad
haft ahrif & anaegju peirra med stadinn og hollustu peirra vid hann i framtidinni. Séu peir
anagair eru allar likur & pvi ad peir lati ordrominn berast (e. word-of-mouth) (Tasci &
Boylu, 2010). Pad er pvi mikilveegt ad imynd stadarins sé & rokum reist og pad 6ryggi sem

gert er Ut & sé raunverulegt.



I hvert skipti sem ferdamannastadir verda fyrir arasum hrydjuverka minnkar
eftirspurnin eftir peim tiltekna stad a medal ferdamanna. Greinin & peim stad tekur i
framhaldinu efnahagslega dyfu og sokum mikilla margféldunarahrifa i ferdapjonustunni
getur hagkerfi heils lands 1idid fyrir pad. Gott deemi eru hrydjuverkaarasirnar a Bandarikin
pann 11. september 2001. bad var ekki bara ferdapjonustan i Bandarikjunum sem vard
fyrir miklu &falli heldur allt hagkerfi Bandarikjanna. S6kum sterdar bandariska
hagkerfisins hefdi jafnvel getad ordid efnahagslegur samdrattur a heimsvisu (Pizam, 2002).
Ferdapjonustan er pad pverfagleg grein ad ahrifanna geetir at um allt.

A niunda ératug sidustu aldar var talsvert um hrydjuverk sem beindust ad
ferdaménnum og ferdamannastddum. Arid 1986 haettu um tveer milljonir bandariskra
ferdamanna vid ad fara til Evrépu vegna 6tta vio hrydjuverk. petta var 30 % faekkun fra
arinu adur og ad slik faekkun hefur haft mikil ahrif & ferdapjénustu margra svaeda i Evropu
(Sonmez & Graefe, 1998). bessu til vidbotar ma nefna fjolmorg onnur deemi. Atokin &
Torgi hins himneska fridar leiddu til samdrattar i kinverskri ferdapjonustu, politiskur
ostodugleiki & Fiji &rid 1987 hafdi slem ahrif & ferdapjonustuna i landinu og hrydjuverk i
Egyptalandi i gegnum tidina hafa oftar en einu sinni leitt til feekkunar ferdamanna i
landinu. | Egyptalandi vard samdratturinn 43% eftir hrydjuverkaarasir arid 1992. Slikur
samdrattur hefur ekki einungis ahrif & ferdapjénustuna i landinu heldur hagkerfi pessi i
heild. Mattur hrydjuverka a efnahag landa getur pvi verid mikill. Ad sama skapi getur
ferdamennska aukist a nyjan leik um leid og hattuastandi hefur verid aflyst. bad gerdist til
ad mynda & Nordur-irlandi strax i kjolfar pess ad samid var um vopnahlé & milli stridandi
fylkinga (Sénmez, 1998). Pad eru po6 ekki eingdngu hrydjuverk og pélitiskur éstodugleiki
sem geta valdid samdreetti i ferdapjonustu sveeda heldur geta nattaruhamfarir einnig haft
ahrif.

Margar tegundir nattdruhamfara eru til og nefna peir Méheux og Parker (2006)
jardskjalfta, eldgos, hvirfilbylji og flédbylgjur sem peer helstu. Hér & landi ber pé mest &
jaraskjalftum, eldgosum, jokulhlaupum og snjoflodum (porleifur Einarsson, 1991). Ahrifin
af flodbylgjunni sem skall a Sri Lanka og fleiri 16ndum arid 2004 voru téluverd. Vid
Arguam floa & Sri Lanka foru ferdamenn ekki ad heimsaekja stadinn aftur fyrr en ari eftir
hamfarirnar og voru pa 20% farri en adur (Robinson & Jarvie, 2008). Eftir stéran
jaroskjalfta i Teevan arid 1999 fekkadi ferdamonnum um 15%. begar St. Helen gaus i
Bandarikjunum arid 1980 drdgust vidskipti tengd ferdapjonustu & sveedinu saman um 30%
(Méheux & Parker, 2006). petta eru miklar fekkanir ferdamanna en munurinn &
nattaruhamférum og hrydjuverkum er sa ad eftir nattruhamfarir ma buast vid ad flaedi
ferdamanna se fyrr ad na ser en eftir hrydjuverk (Robinson & Jarvie, 2008).



2.2 Uppbygging markadar eftir afoll

A Islandi er ferdapjonustan ad mestu leiti byggd upp i kringum nattdru landsins. islensk
nattara er adal addréattarafl ferdamanna sem heimsakja landid (Anna Déra Saporsdattir,
2010), en han getur einnig verid heattuleg. bPad er vitad ad & Islandi er hetta &
nattaruhamférum & bord vid eldgos, jardskjalfta, jokulhlaup og snjofléd (porleifur
Einarsson, 1991). Ferdapjonusta getur verid sérstaklega vidkvem fyrir nattGruhamférum
(Cioccio & Michael, 2005), og pad & ekki bara vid um island. Faulkner og Vikulov (1999)
segja ad til ad ferdoamannastadir geti tekid & hamférunum pegar peer eigi sér stad seé
mikilveegt ad hafa einhvers konar hamfarastjornunardetlun. Margir sem stunda
ferdapjonustu & stodum sem heetta er & nattruhamférum eigi po ekki slika astlun og eiga
pad jafnvel til ad gera minna Gr mdgulegri heettu til ad fa fleiri ferdamenn & sveedio.
Aztlanir sem pessar geta verid i nokkrum stigum. Ein slik sem Faulkner (2001) setti upp
saman stendur af sex skrefum. Fyrsta skrefid er undirbdningur, annad er vidbrogd a medan
atburdurinn & sér stad, pridja skrefid er neydaradgerdir strax i kjolfar atburdarins, fjorda
skrefid er byrjunar enduruppbygging, fimmta er langtima enduruppbygging og sjoétta og
sidasta skrefid er endurstofnsetning stadarins fyrir ferdamenn. Undir fimmta og sjotta
skrefid ma setja auglysinga- og markadsherferdir sem pjéna peim tilgangi ad vekja athygli
& ad stadurinn er ordinn druggur og tilbdinn til ad taka & méti ferdaménnum & nyjan leik.
Einnig parf oft ad lagfaera imynd pess stadar sem hefur ordid fyrir natturuhamférum.

Imynd afangastadar getur haft allt ad segja um pad hvort eftirspurnin eftir honum er
mikil eda litil. JAkvaed imynd getur verid lykilpattur i vali ferdamanna a afangastad (Arana
& Leon, 2008) og skadist hun getur pad tekid langan tima fyrir ferdapjonustuna ad na sér a
strik & nyjan leik (S6nmez, 1998). imyndin getur til deemis verid skopud af fjolmidlum,
ferdaradgjofum, ordspori og auglysingum. Tveir jafndruggir eda jafnhaettulegir stadir geta
litid at fyrir ad vera misoruggir eda mishattulegir eftir pvi hvernig astandid & stodunum er
sett fram i fjoImidlum (Sonmez & Graefe, 1998). Ahrif fjélmidla pegar heettuastand
skapast geta pvi verid mikil. Ahrifanna getur geett langt fram yfir raunverulegt haettuastand
pvi neikveed umfjollun um stad getur setid i ferdamonnunum i langan tima (S6nmez,
1998).

AOJ breyta eda lagfeera imynd af stad getur verid mjog krefjandi verkefni. Ad sama
skapi er pad naudsynlegt eigi ad endurvekja ferdamennsku a svadi eftir hamfarir, hvort

sem peer eru nattarulegar eda i formi hrydjuverka eda politisks dstodguleika.



Nattaruhamfarir geta valdid miklu tjoni en eftir pad hefst yfirleitt uppbygging. begar um
politiskan Gstodugleika er ad reeda getur hann varad i manudi og jafnvel moérg ar. imyndin
verdur pvi fyrir meiri langtima skada heldur en ef um veeri ad reda nattdruhamfarir
(Sénmez, 1998). Atli stadur sér ad na vinseldum & nyjan leik eftir einhverskonar
hérmungar er erfitt en mikilveegt ad hann reyni ad auglysa sig pegar hattan er lidin hja.
Melt er med markadssetningu sem leggur aherslu & ad endurheimta imynd stadarins. bad
er haegt med pvi ad reyna ad gera fjoImidlaumfjéllun jakveaedari pvi fjolmidlarnir eru stor
pattur i imyndarsképun folks & afangastodum. Einnig er mikilveegt ad umfjollunin sé rétt
og gefi raunverulega mynd af astandi hvers sveedis. Einnig er haegt ad proa ny addréattarofl
til ad fa meiri athygli og fa pa fleiri hopa ferdamanna til ad heimsakja stadinn (Sénmez,
1998; Sonmez & Graefe, 1998; Arana & Leon, 2008).

Eftir ad mikid fl6d hafoi eydilagt mest alla ferdapjonustu i Katherine Gorge i
Astraliu var gripid til mikillar markadsherferdar sem bar nafnid Katherine aftur & beinu
brautina (e. Katherine back on track). Markmidid var ad endurvekja imynd Katherine sem
ferdamannastadar og minnka og koma i veg fyrir neikvaeeda umfjollun i kjolfar pessa
mannskada flods. Sjo milljonir dollara voru settir i verkefnid og var svedid auglyst med
ymsum adferdum. Til demis voru starfsmenn pess med kynningar i sjonvarpspattum og
baeklingum var dreift. Arangurinn var augljos. FI68id vard i byrjun ars 1998 og herferdinni
var hrint af stad strax i kjolfarid. pad skiladi sér i pvi ad pratt fyrir fl6oid fjolgadi
gistindttum & svaedinu um 15% fra arinu &dur. Til lengri tima litid er jafnvel talid ad fl6did
muni hafa jakveaed ahrif a svaedid og verda hluti af addrattarafli pess. bad jakveaeda vid petta
markadsatak var fjélmidlaumfjollunin sékum fréttaflutnings af flodinu og moguleikinn &
pvi ad fl6did verdi addrattarafl i framtidinni. Neikvaedu ahrifin voru aftur & méti pau ad
athyglin og hraedslan vid ahrif flédsins voru enn til stadar hja markadnum pegar endurgerd
pjonustunnar a svaedinu var lokid. Markadurinn var pvi ekki tilbdinn ad heimszkja svadid
p6 svo ad pad veeri tilbuid til pess ad taka & méti honum. Einnig dré athyglin & hradar
endurbeetur athyglina fra peim stjérnunarlegu atridum sem hefdi matt gera betur i
enduruppbyggingunni (Faulkner & Vikulov, 2001). betta atak heppnadist pad vel ad adrir
getu tekid pad sér til fyrirmyndar lendi peir i svipudum adstedum. Pad sem var
sérstaklega gott vid atakid ad mati Faulkners og Vikulovs (2001) var ad allir
hagsmunaadilar unnu saman ad sameiginlegu markmidi i stadinn fyrir ad hver og einn veeri

ad vinna i sinu horni. Fyrir vikid er talid ad arangurinn hafi ordid betri en annars.



Annad daemi er af markadsataki sem farid var i i kjolfar skdgarelda i Kelowna i
Kanada. Atakid folst i pvi ad auglysa ad Kelowna veri enn opid fyrir vidskipti, sem
hjalpadi til vid ad gera sem minnst Ur ahrifum skdgareldanna og leggja aherslu & pad
jakveeda. bar ma nefna samfélagsandann, enduruppbyggingu og ad ekki hafi mikid af
addrattaroflum svedisins ordid eldinum ad brad (Hystad & Keller, 2008). Eins og i
Astraliu voru pad ferdapjonustusamtok sem sau um atakid en ekki hver og einn
ferdapjonustuadili. Hystad og Keller (2008) segja samvinnu naudsynlega eigi ad nast
almennilegur arangur i markadsatokum ferdamannasveeda i kjélfar hamfara. Gangryni a
petta tiltekna atak i Kelowna félst fyrst og fremst i ad pad nadi ekki til allra adila og
skortur hafi verid & samskiptum milli ferdapjonustuadilanna og ferdapjonustusamtakanna i
Kelowna. A svadinu ségdust 20% ferdapjonustufyrirteekja ekki hafa ordid fyrir neinum
ahrifum fra atakinu (Hystad & Keller, 2008). bad verdur ad teljast frekar hatt hlutfall en
pad er pa eitthvad sem haegt er ad lera af og breyta komi til annarra hamfara sem krefjast
vidlika markadsataks.

Faulkner og Vikulov (2001) segja ad ein helsta askorunin i hamfarastjornun
ferdamannastada sé ad vera alltaf undirbuinn fyrir pad ad dliklegir atburdir eigi sér stad.
Pau segja enn fremur ad ef vel er stadid ad uppbyggingu i kjolfar hamfara atti ad vera
heegt ad purrka Ut neikvaed ahrif peirra med jakvaeedum langtimadhrifum. Faulkner (2001)
talar um ad hamfarir geti verid hvati fyrir kraftmeiri og betri ferdapjénustu & stad sem
verdur fyrir einhverskonar hamférum. pvi er haegt ad feera rok fyrir pvi ad stadir sem eru i
stodugri haettu og upplifa jafnvel reglulega samskonar hamfarir geti hagnast a pvi. Einnig
er audveldara fyrir pa stadi ad hanna og préa aztlun um hamfarastjérnun Gt fra eigin
reynslu. Einnig leggja peir Hystad og Keller (2008) til ad eftir hamfarir eigi ad vera
einhvers konar umraedur milli peirra sem stjérna neydaradgerdum, markadsadgeroum
ferdapjonustunnar og fyrirteekja innan ferdapjonustunnar. bessar umraedur yrou vettvangur
pessara adila til ad bera saman bakur sinar og leera af reynslu hvers annars. bannig ettu

allir ad geta beett sig ef til annarra hamfara keemi.



2.3 Markadsatok i ferdapjonustu

Til pess ad vegna vel i lifinu er mikilveegt ad koma sjalfum sér & framfeeri og varast ad falla
i skuggann af 6drum. Sama & vid i vidskiptum pegar verid er ad reyna ad selja einhverja
voru eda pjonustu. Til pess beitir seljandinn markadssetningu. Markadssetning snyst ekki
einungis um ad auglysa og selja. Adalatridid i markadsetningu er ad uppfylla éskir og
parfir vidskiptavinarins (Kotler & Armstrong, 2010). Markadssetning er skilgreind sem
,ferlid par sem fyrirteeki baa til virdi fyrir vidskiptavininn og byggja sterk vidskiptatengsl
vid hann, til pess ad Odlast eitthvert virdi fra vidskiptavininum i stadinn“ (Kotler &
Armstrong, 2010, 29). Myndist pessi tengsl milli fyrirteekis og vidskiptarvinar verdur
vorumerki fyrirtekisins hluti af pvi sem vidskiptarvinurinn tengir sig vid.

Vorumerki er atlad til ad adgreina voru eda pjonustu eins adila fra vorum eda
pjonustu samkeppnisadilans. VVorumerki getur verid hugtak, takn, merki og hénnun og
jafnvel sambland af pessu 6llu. Vara med vorumerki getur verid apreifanlegur hlutur,
pjonusta, bud, manneskja, stadur, samtok eda hugmynd (Keller, Apéria & Georgson,
2008). bar sem vorumerki getur verid stadur er haegt ad segja ad Island i heild sé
vorumerki par sem vidskiptavinirnir eru medal annars ferdamenn. I hugum neytenda hefur
vorumerki dkvedna merkingu. Vegna fyrri reynslu af merkinu og markadssetningu pess
hafa neytendur leert um pad og myndad sér skodun & pvi. Pess vegna getur vérumerki verid
eins konar takn fyrir morg atridi i hugum neytenda (Keller o.fl., 2008). Vérumerkid island
stendur pvi fyrir allt pad sem island er og bydur upp & i hugum neytenda. Samkveemt
skyrslu Forsatisraduneytisins (2008) er kjarninn i imynd landsins kraftur, frelsi og fridur.
Med pessum ordum a ad vera haegt ad byggja jakvaeda og sanna imynd af landi og pjéd.
par ad auki er nattarulegur kraftur sagdur vera serkenni landsins, eins og kom & daginn i
eldgosinu i Eyjafjallajokli. imynd vérumerkis er po alls ekki Gsnertanleg og getur pvi
breyst mjog hratt (Keller o.fl., 2008).

Til ad koma i veg fyrir ad imynd Islands medal ferdamanna breyttist mikid vegna
peirrar umfjollunar sem landid fékk var akvedid ad gripa til adgerda. pear adgerdir folu i
sér mikid markadsatak sem atti medal annars ad verja imynd landsins (Idnadarraduneytio,
2010b). Middleton, Fyall, Morgan og Ranchhod (2009) skilgreina markadsatak &

eftirfarandi hatt:



Markadsatak er skipulogd, samlégud astlanagerd sem er honnud til ad na
akvednum markmidum & markadi, med pvi ad radstafa fjarmagni i
kynningar og utbreidslu voru i akvedinn tima. Haegt er ad mida
markadsatokum beint ad neytendum, eda ébeint i geghum netverk
dreifileida, eda notast vio badar adferdirnar. Brennidepill markadsataka
eru aztlanagerdir til skamms tima og yfirleitt veeru nokkur atok
naudsynleg til ad na fram akvednum markmidum (bls. 222, pyd. hof.).

Pegar farid er i mikil auglysinga- og markadsatok er mikilveegt ad setja ferlio rétt
upp. bad er gert med pvi ad byrja ad akveda markmidin, baedi sélumarkmidin og
midlunarmarkmidin. Pvi nast parf ad gera fjarhagsaeetlun og i framhaldi af pvi parf ad
akveda hvada skilabod atakid & ad senda og hvernig & ad auglysa, pad er ad segja til hverra
4 ad na, hve oft, med hvada adferdum og i gegnum hvada midla. Pegar pessi skref hafa
verid stigin préast atakid afram og i 1jés kemur hvort einhver s6lu- eda samskipta ahrif eigi
sér stad (Kotler, Bowen & Makens, 1999).

Pegar markadsadilar reyna ad hvetja neytendur til ad kaupa sina voru eda pjonustu
eru tveir peaettir sem greina neytendurna og akvarda sidar hvort hvatningin hafi ahrif & pa.
Pessir pettir eru persénueinkenni kaupandans og akvordunarferli hans. Persnueinkennin
skiptast i menningarleg-, félagsleg-, persdnuleg- og salfredileg einkenni. bessir pettir hafa
mikil ahrif & pad hvort auglysing markadsadilans nai til einstaklinganna. Akvordunarferlid
samanstendur af pvi ad kaupandinn attar sig & porfinni til ad kaupa eitthvad, pa fer hann ad
afla sér upplysinga um pad sem i bodi er, svo metur hann valkostina og tekur svo upplysta
akvoroun um ad kaupa eitthvad. Eftir a metur hann svo hvort hann hafi verid &nsegdur med
val sitt (Kotler o.fl., 1999).

Pegar farid er i markadsatok i ferdapjonustu er yfirleitt beitt nokkrum adferdum vid
ad na til neytendanna. bar geta verid auglysingar i fjéImidlum, sem na pa yfir sjonvarp,
utvarp, dagbldd, ferdabeeklinga og ferdabakur. Vefurinn er lika gott tol til ad na til
neytenda. Pa er helst notast vid svokallada auglysingaborda sem birtast & mismunandi
vefsidum eda ad pad er buin til sér vefsida fyrir atakid. Einnig er haegt ad bua til einhvers
konar auglysingamida sem dreift er i heimahds. P4 er hagt ad auglysa a ferdasyningum,
bua til plakét og beita personulegri sélu. Personuleg sala getur til deemis verid ad funda
med heilds6luadilum um pann stad sem pu ert ad selja. Ad na beint til fjolmidla og fa pa til
ad skrifa um markadsatokin getur einnig verid ahrifamikid og vakid mikla athygli. Loks er

heaegt ad notast vid einhvers konar afsletti eda kaupauka sem tengjast feroum & vidkomandi



stadi (Middleton o.fl., 2009). Pad er pvi haegt ad fara margar leidir i markadsatokum, en
allar sndast paer um ad na settum markmidum.

Ferdamenn geta fengid upplysingar um afangastadi i gegnum po nokkrar
midlunarleidir. | fyrsta lagi er pad 6formleg upplysingasofnun sem & sér pa stad i gegnum
ordspor (word-of-mouth). bar eru dreifileidirnar i gegnum vini, &ttingja, samstarfsfélaga
og adra ferdamenn. [ 6dru lagi er pad sem ma kalla almenna vitund en hin faest med fyrri
reynslu af stadnum eda almennri pekkingu sem ferdamadurinn hefur jafnvel aflad sér
Omedvitad. | pridja lagi eru pad ferdaradgjafar & bord vid ferdaskrifstofur, ferdastjornendur
eda leidsdgumenn. [ fjorda lagi eru pad upplysingar sem afangastadurinn dreifir sjalfur.
Undir pad falla Ferdamalarad stadarins, ferdabaklingar, Upplysingamidstodvar og
auglysingar. | fimmta lagi eru pad fjolmidlarnir og almenn Gtgéafa. I peim flokki eru
dagbldd, timarit, sjonvarp, utvarp, baekur og veraldarvefurinn. Sidasti flokkurinn er pad
sem flokkad er sem onnur persénuleg upplysingadflun & bord vid ymis samtok (Dey &
Sarma, 2010). Samkvaemt rannsokn sem Dey og Sarma (2010) gerdu a nordaustur Indlandi
var algengasta leidin til upplysingadflunar i gegnum ordspor fra vinum, ettingjum og
samstarfsfélogum. Einnig var algengt ad ferdamennirnir hafi fengid upplysingar um
afangastadinn fra ferdarddgjofum og i gegnum veraldarvefinn og bakur. pPad sem er
sameiginlegt med peim ferdamdnnum sem voru rannsakadir & Indlandi og peim sem
heimsakja Island er ad margir peirra eru ad sakjast eftir sérstakri nattdru (Anna Dora
Seeporsdottir, 2010).
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3 Inspired by Iceland

Eftir ad eldgosid i Eyjafjallajokli hofst pann 13. april 2010 jokst umfjéllun um island
erlendis til mikilla muna. begar flugvellir um alla Evropu lokudust sidar vegna gossins
jokst enn & umfjéllunina og var na fjallad um Island og eldgosid i flestum steerstu
fjolmidlum heims. Umfjollunin var nd ordin frekar neikved par sem ferdamenn voru
strandaglopar um alla Evropu og vidar, auk margvislegra hlidarverkanna sem flugbann
getur haft. Imynd landsins var pvi ad bida hnekki & hapunkti bokunartimabilsins, rétt 4dur
en hapunktur ferdamannaarsins gekk i gard. Bokunum faekkadi, ferdir voru afpantadar og
allt stefndi i hrun i ferdapjonustunni i landinu (Karl Benediktsson o.fl., 2011). Mikill
samdrattur i ferdapjonustunni getur haft mikil ahrif & pjodarbuid og ma til deemis nefna ad
20% faekkun ferdamanna & ari jafngildir tapi i gjaldeyristekjum upp & 40 milljarda (Pskj.
649, 248. mal). bvi var akvedid ad eitthvad skildi gera til ad bjarga feréamannasumrinu.

A ferdamalapingi pann 4. mai 2010 var undirritadur samningur pess efnis ad radist
skildi i markadsatak i ferdapjonustu (Idnadarraduneytid, 2010a). Markmid ataksins var ad
draga ur neikvaeedum ahrifum i Kkjolfar eldgossins i Eyjafjallajokli & trausta markadi
islenskrar ferdapjonustu. Einnig atti atakid ad styrkja imynd lands og pjodar med pvi ad
nyta sér alla pa umfjéllun sem landid hafdi fengid & undangengnum vikum. Atakid atti ad
kynna landid i heild svo allir landshlutar nytu gods af og ad hvetja til bokana strax, til ad
bjarga komandi ferdamannasumri (Idnadarraduneytid, 2010b). Patttakendur i atakinu voru
islenska rikid sem lagdi til 350 milljonir, Icelandair sem lagoi til 125 milljénir,
Reykjavikurborg lagdi til 100 milljonir, Iceland Express 50 milljonir, Samtdk
ferdapjonustunnar 43 milljonir, islandsstofa 30 milljonir og markadsstofur landshlutanna 2
milljonir. Samtals gerir petta um 700 milljénir sem skiptast jafnt & milli rikisins og adila i

ferdapjonustunni og annarra hagsmunaadila (Idnadarraduneytid, 2010a).
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3.1 Framsetning Inspired by Iceland

Framkveemd Inspired by Iceland markadsataksins for fram med nokkrum adferdum. Fyrst
ber ad nefna vefsiou herferdarinnar, inspiredbyiceland.com. Pbar er hagt ad afla
grunnupplysinga um landid og ferdapjonustu pess. A vefsidunni er haegt ad skoda
myndskeid sem buid var til sérstaklega fyrir herferdina. Myndbandid synir mest ungt folk
ad dansa & dhugaverdum ferdamannastodum. pPar méa nefna Pingvelli, Geysir, Jokulsarlon
og fleiri stadi auk pess sem pad dansar i midbae Reykjavikur ad naeturlagi. Undir er spilad
lagi® Jungle Drum eftir Emiliénu Torrini (Inspired by Iceland, 2011). i myndbandinu er
mikid lif og fjor og synir landid sem uppsprettu fallegrar nattaru og mikillar lifsgledi.
Spurningin er hvort myndbandid hofdi meira til ferdamanna sem kjosa mikla virkni a
ferdaldgum sinum, peirra sem fara i ferdir sem krefjast akvedinnar likamlegrar hafni og
peirra sem sa&kjast eftir gédu neturlifi. Still myndbandsins og lagid virdast frekar vera i
anda peirra hdpa og sidur i anda peirra sem sakjast eftir paeegindum og afsléppun. Einnig
eru a vefsiounni myndskeid af freegum einstaklingum sem segja fra upplifunum sinum af
Islandi. Par méa nefna folk eins og Viggo Mortensen, Eric Clapton og Yoko Ono. Oll segja
pau fra reynslu sinni af Islandi, hvenzar pau komu fyrst og i hvada tilgangi og af hverju pau
hafa heimso6tt landid aftur og aftur (Inspired by Iceland, 2011). | raun er ad mestu leiti
verid ad lofa Island sem ferdamannastad. bPar ad auki geta ferdamenn sett inn sin eigin
myndskeid og sogur af ferdum sinum um landid. Loks er haegt ad sja vinszla
ferdamannastadi & Islandi i beinni Gtsendingu i gegnum vefmyndavél (Inspired by Iceland,
2011). | 6dru lagi voru notadar prentauglysingar, Gtvarpsauglysingar, Gtimidlar og
vefbordar sem allar bentu & vefsidu ataksins. I pridja lagi voru haldnir kynningarfundir og
bladamannaheimsoknir & helstu markadssvaedum Islands sem snérust um ad kynna stéduna
i landinu. Ferdapjonustuadilar, jardfreedingar og sendiherrar peirra landa sem atakinu var
beint ad (italia, Frakkland, Spann, byskaland, Holland, Danmork, Svipjod og Noregur)
toludu mali fslands & fundunum. Bladamannaheimsoknirnar attu ad studla ad pvi ad
erlendir bladmenn myndu heimsakja landid og skrifa um pad i dagbléd og timarit sin. 1
fjoroa lagi voru samskiptavefsiour & bord vio Facebook og Twitter notadar til ad dreifa
kynningarefni. | fimmta lagi voru haldnir Gtitonleikar i Reykjavik sem béru heitid Iceland

Inspires. Peir voru sendir Ut i beinni Gtsendingu i gegnum vefsidu ataksins. Upphaflega atti
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ad halda pa ad Hamragdéroum undir Eyjafjéllum en vegna éhagstaeds vedurs var akvedid ad
flytja pa til Reykjavikur. I sidasta lagi var pad hapunktur ataksins. P& var efnt til svokallads
pjodarataks (Idnadarraduneytid, 2010b). bjédaratakid for fram 3. juni 2010 en pad folst i
pvi ad Islendingar voru hvattir til pess ad senda vinum og kunningjum erlendis
kynningarmyndband sem einnig var ad finna a vefsiou ataksins (Morgunbladid, 2010).
Upphaflega atti herferdin adeins ad standa fram & haustid 2010 med adalahersluna
a jani og juli manud. bad var gert til ad minnka skadann eins hratt og heegt var. begar farid
var yfir atakid i byrjun september kom i 1jés ad enn voru til fjarmunir til ad halda atakinu
afram. Vegna gOdrar og traustrar aeetlunargerdar, hagstedra samninga, vinnu- og
adstoduframlags patttokuadila og gengisavinnings voru enn til fjarmunir i sjodi ataksins
(Pskj. 649, 248. mal). bvi var akvedid ad halda afram med atakid til &ramdéta 2011. EKKi
atti po ao fara fram med sama hrada og krafti og i byrjun ataksins heldur frekar ad fylgja
pvi eftir (Ionadarraduneytid, 2011c). Idnadarradherra telur einnig mikilveegt ad atakinu
verdi fylgt eftir ario 2011 pé ekki verdi um beint atak ad raeda heldur frekar aframhaldandi
markadssetningu og uppbyggingu ferdapjonustunnar i landinu (bskj. 649, 248. mal).

3.2 Kannanir a Inspired by Iceland

Gerdar hafa verid rannsoknir sem sniia ad patttoku islendinga i Inspired by Iceland atakinu
auk samanburda rannsokna & nokkrum peirra markada sem &takinu var beint ad. I skyrslu
Markads- og midlunarrannsékna (2010) um rannsékn sem gerd var fra 8.-10. juni 2010
kom fram ad rum 27% landsmanna hofou dreift myndbandinu til vina og kunningja
erlendis. | konnun Capacent Gallup (2010) fyrir Utflutningsrad Islands (seinna
[slandsstofa) sem gerd var i vikunni & eftir, 10.-18. jani 2010, kemur fram ad 33,7%
pjodarinnar tok patt i atakinu. Ut fra pvi er ljost ad folk hefur haldid afram ad dreifa
myndbandinu eftir pjodaratakid 3. jani 2010. Almennt er talad um ad 1/3 pjédarinnar hafi
dreift myndbandinu til vina og kunningja erlendis.

Tveer vidhorfskannanir voru gerdar a premur af peim svaeedum sem atakinu var beint
til, Danmorku, Bretlandi og Pyskalandi. Fyrri kdnnunin var gerd i mai 2010 og su sidari i
agust 2010. begar pessar kannanir eru bornar saman kemur i ljos ymislegt &hugavert. Pegar
spurt er hvort folk hafi séd umfjollun um island sem afangastad sidustu prja manudi kemur

fram aukning fra mai til jani i Danmorku og Bretlandi en ekki i Pyskalandi. Tilfinning
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folks fyrir Islandi sem &fangastad var betri i éllum Iéndunum i agst heldur en i mai. Allir
voru jakvadari gagnvart islandi sem afangastad i seinni konnuninni en einungis Pjodverjar
voru ordnir jakveedari en peir voru arid 2009. Allir téldu einnig liklegra ad peir myndu
ferdast til landsins i agtst heldur en i mai. [ mai voru fleiri inn & pvi ad fjolmidlaumfjollun
um landid hafi leitt til pess ad peir vildu kynna sér pad betur (Oddny béra Oladottir, 2010).
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4 Gogn og rannsoknaradferdir

Undirbuningur pessarar rannsoknar hofst i lok jantar 2011. Rannsoknin sjalf var sidan
framkvemd i mars og byrjun april 2011. Vid gerd hennar var beitt eigindlegum
rannsdknaradferdum. Notast var vid halfstodlud vidtdl og pau tekinn upp. Sex vidtdl voru
tekin en eitt peirra var simavidtal. Vidtalsrammanum var svarad skriflega i gegnum
tolvupdst i premur tilfellum. Vidtalsrammi var buinn til og notast var vid hann sem
beinagrind i vidtolunum (sja vidauka 1). Tveir vidtalsrammar voru notadir, annar fyrir
ferdapjonustuadila og fslandsstofu og hinn fyrir Markadsstofur landshlutanna. |
vidtalsrammanum fyrir Markadstofurnar var nokkrum spurningum batt vid. Paer
spurningar snéru einungis ad viokomandi landshluta. EKki var alltaf farid nakveemlega eftir
listanum en alltaf komu po6 allar paer upplysingar fram sem leitast var eftir ad fa.
Adalatridin Ur vidtdlunum voru sidan skrifud nidur og pau greind. Loks var leitad ad
pemum til ad vinna Ur i nidurstddunum en vidtalsramminn gaf fyrirfram akvednar
hugmyndir um hver pemun yrdu. Hvert vidtal tok um pad bil 30 minatur.

Viotol voru tekin vid einn ferdapjonustuadila og allar Markadsstofur landshlutanna.
Einnig var tekid vidtal vid starfsmann islandsstofu. bar ad auki var reynt ad na sambandi
vid tvo ferdapjénustuadila til vidbotar. Engin svor fengust hins vegar fra peim pratt fyrir
itrekadar tilraunir. Samtals byggir pessi rannsokn pvi & niu vidtélum.

pann 22. mars 2011 var tekid vidtal vio David Samuelsson, framkvemdastjora
Markadsstofu Sudurlands. Hann hitti rannsakanda a Kaffi Milano.

Viotal var tekid vid Résu Bjork Hallddrsdéttur, framkvemdastjora Markadsstofu
Vesturlands, pann 25. mars 2011. pad vidtal var tekid & skrifstofu Rosu Bjarkar a
Hyrnutorgi i Borgarnesi. bad var gert vegna pess ad ekki reyndist audvelt ad hittast i
Reykjavik & pessum tima. Rannsakandi baudst pvi til ad hitta hana i Borgarnesi. pPar sem
Rdésa Bjork var nytekin vid starfi framkveemdastjora Markadsstofu Vesturlands treysti hdn
sér ekki til ad svara peim spurningum sem snéru beint ad Vesturland. I stadinn gat hdn nytt
reynslu sina Ur stjorn Markadsstofu Sudurlands til ad baeta vid upplysingum um Sudurland.

Forstodumadur Markadsskrifstofu ferdamala & Nordurlandi, Asbjorn Bjérgvinsson,
hitti rannsakanda i Reykjavik pann 29. mars 2011. pad vidtal atti ser stad & Kaffi Milano
eins og vidtalid vid framkveemdastjéra Markadsstofu Sudurlands.
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Vidtal vid Olaf Torfason, framkvaemdastjora Grand Hotel Reykjavik, var tekid
pann 31. mars 2011. Sa fundur atti sér stad & veitingastad a Grand Hotel Reykjavik.

pann 1. april 2011 var tekid vidtal vid Sif Gunnarsdottur forstddumann
Hofudborgarstofu. Pad for fram & skrifstofu hennar i Reykjavik. Upphaflega var reynt ad fa
vidtal vid Doru Magnuasdottur, markadsstjora ferdamala Hofudborgarstofu en pad misforst.
Pad er pd ekki talid hafa komid ad sok par sem Sif svaradi 6llum spurningum rannsakanda
af mikilli kostgeaefni.

AJd morgni 22. mars 2011 var tekid vidtal vid starfsmann Markadsstofu Vestfjarda.
pad vidtal var simavidtal vegna stadsetningar viomelanda og rannsakandi hafdi pvi ekki
kost & ad hitta viomalanda. Pad var tekid upp a sama hatt og hin vidtolin, nema i gegnum
sima.

Svor fra Ingu Hlin Péalsdottur, forstddumanns markadssoknar islandsstofu, barust
med télvuposti pann 21. mars 2011. Vegna anna hja henni var dkvedid ad hun myndi svara
spurningunum i gegnum toélvupost.

Asta borleifsdottir, framkvaemdastjori Markadsstofu Austurlands sendi rannsakanda
svor vid vidtalsrammanum pann 23. mars 2011. Vidmelandi og rannsakandi attu ekki kost
& pvi ad hittast og pvi var akvedid ad viomelandi svaradi spurningunum i télvuposti.

Kristjan Palsson, framkvaemdastjori Markadsstofu Sudurnesja, sendi svorin einnig
med tolvuposti. bau barust rannsakanda 28. mars 2011.

4.1 Vandamal vid gerd rannsoknarinnar

Vegna pess ad vidtolin foru annars vegar fram i gegnum télvupdst og hins vegar med beinu
samtali geeti verid haetta & mismunandi svérum eftir adferdum. EKKi er vist ad svorin sem
barust i gegnum tdlvupost séu jafn ndkvaem og pau sem var svarad i vidtélunum. Tengslin
milli rannsakanda og vidmeelanda verda ekki pau sému i télvupdstsamskiptum og vidtélum
0g pvi hatt vid ad vidmelandi sleppi ad segja fra einhverju i tolvuposti. Pad tekur lika
lengri tima ad skrifa nidur ndkvaemt svar heldur en ad segja pad beint vid rannasakandann.
Umraedur og samtdl fyrir og eftir viotalio sjalft verda heldur ekki til i
tolvupostsamskiptunum. baer umraedur geta oft hjalpad til vio ad dypka skilning

rannsakanda a vidfangsefninu (Esterberg, 2002).
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5 Nidurstoodur

5.1 Feroamenn 2009 og 2010

NU pegar tolulegar nidurstodur fyrir ferdaarid 2010 hafa verid birtar er haegt ad sja hvernig
arid 2010 kom ut i samanburdi vid fyrri ar. Hvort par nidurstddur megi ad einhverju leiti
rekja til markadsataksins Inspired by Iceland er erfitt ad fullyrda um. Margir adrir paettir
hafa eflaust hvatt eda dregid ur erlendum ferdamonnum ad heimsakja landid og ma par til
demis nefna efnahagséstand, badi hérlendis og & helstu markadssvaeedum landsins.

Yfir sumarméanudina feekkadi ferdaménnum & islandi um adeins 0,6% fra arinu
2009. 1 april, medan & eldgosinu st6d, var feekkunin 22% fra arinu adur og i oktober, eftir
ad hapunkti ataksins var nad, var aukning ferdamanna um 12% fra 2009 (pskj. 649, 248.
mal). pegar allt &rid 2010 er borid saman vid 2009 var faekkun ferdamanna til landsins um
1,1%, pa eru einungis taldir ferdamenn sem koma til landsins i gegnum Leifsstdd. betta er
ekki mikil faekkun, eda einungis um 5300 ferdamenn (Ferdamalastofa, 2011a).

begar skodadar eru tolur fra Hagstofu islands (2011) um fj6lda gistnatta kemur
fram ad 0,3% feekkun vard & peim yfir landid allt. Mest vard feekkunin & Sudurlandi eda
11,8% en einnig fekkadi gistinattum & Vesturlandi og Vestfjordum. A &drum

landssveedum vard aukning (sja toflu 1).
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Tafla 1. Fjoldi gistinatta eftir landsveedum 2009-2010, allar tegundir gististada

Fjoldi
gististada Gistinatur
Alls Islendingar Utlendingar

2009 720 2.999.959 870.384 2.129.575
Hoéfudborgarsvadi 91 1.148.232 137.792 1.010.440
Sudurnes 16 91.454 15.546 75.908
Vesturland 77 230.499 124.857 105.642
Vestfirdir 79 115.095 62.612 52.483
Nordurland vestra 67 107.894 54.904 52.990
Nordurland eystra 115 417.046 163.763 253.283
Austurland 101 287.039 74.110 212.929
Sudurland 174 602.700 236.800 365.900
2010 768 2.991.522 862.349 2.129.173
Hofudborgarsvaedi 107 1.198.307 134.447 1.063.860
Sudurnes 16 92.222 19.246 72.976
Vesturland 83 228.102 128.753 99.349
Vestfirdir 82 112.969 62.355 50.614
Nordurland vestra 75 112.647 61.708 50.939
Nordurland eystra 123 423.057 181.117 241.940
Austurland 105 292.930 83.821 209.109
Sudurland 177 531.288 190.902 340.386
Breyting milli 2009 og 2010, % 6,7 -0,3 -0,9 0,0
Héfudborgarsveedil 7,6 44 -2,4 53
Sudurnes 0,0 0,8 23,8 -3,9
Vesturland 7,8 -1,0 3,1 -6,0
Vestfirdir 3,8 -1,8 -0,4 -3,6
Nordurland vestra 11,9 4,4 12,4 -3,9
Nordurland eystra 7,0 14 10,6 -4,5
Austurland 40 2,1 13,1 -1,8
Sudurland 1,7 -11,8 -19,4 -7,0

Heimild: Hagstofa [slands 2011

I skyrslu Ferdamalastofu (2011b) kemur fram ad medalaldur peirra sem heimszkja
Island & sumarmanudum er 43 ar. A veturnar er aldurinn p6 adeins laegri eda teeplega 39 ar.
pratt fyrir pessi medaltdl kemur einnig fram ad steersti einstaki hopurinn sem heimsakir
landid er & aldrinu 26 til 35 ara. A veturna telur s& hopur um 37% peirra sem heimsakja
landi® en & sumrin fer pad nidur i 24%. A sumrin telja hoparnir 36 til 45 ara og 46 til 55
ara 19% hvor, eda samtals 38% peirra ferdamanna sem heimsakja landid.
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5.2 Ahrif Inspired by Iceland

begar reett var vid fulltria markadsstofa landshlutanna, islandsstofu og Grand Hotel kom i
ljos ad ahrifin af markadsatakinu Inspired by Iceland voru fjolpatt. Baedi var rett um
skammtimaahrif og langtimaahrif. P6 svo ad viomelendur hafi verid sammala um margt

var pad ekki alltaf raunin.

5.2.1 Skammtimaahrif Inspired by Iceland

Pegar markmid ataksins eru skodud méa gloggt sja ad pau snlast ad mestu leiti um ad
bjarga ferdamannasumrinu 2010. Flestir vidmalendur eru inn & pvi ad pad hafi tekist og
utkoma sumarsins og arsins hafi i raun bjargast og verid asettanleg midad vid pa stéou
sem var komin upp i byrjun sumars. Olafur Torfason, framkvaemdastjori Grand Hoétel
Reykjavik, talar um ad nytingin i april og mai hafi verid svipud og gengur og gerist i jantar
og febrdar, sem eru slokustu manudir arsins hja honum. beir manudir héfou jafnframt
aldrei litid betur Ut sem rennir stodum undir pad ad arid 2010 hafi att ad verda metar i
fjolda ferdamanna. Sumarid og arid i heild var laskad hja honum en erfitt er ad segja til um
hvad hefdi gerst hefdi ekki verid farid i atakid. Sif Gunnarsdéttir, forstddumadur
Hofudborgarstofu, segir: ,,Arid 2010 vard ekki kludur i ferdapjonustu, eins og einhvern
veginn allt stefndi i um tima, og ég held ad petta atak sé lykill ad pvi.© Inga Hlin Palsdéttir,
forstddumadur markadssoknar Islandsstofu, vitnar i télurnar um komur ferdamanna og
bendir & ad hefdu 22% feerri ferdmenn heimsott island arid 2010, eins og april manudur gaf
til kynna, hefdi pad pytt 33 milljarda tap fyrir islenskt pjodarbd. Skammtimaahrifin voru
pvi ekki bara pau ad ferdamannaarinu hafi verid bjargad, heldur var einnig komid i veg
fyrir tap gridarlegra fjarmuna. paer 700 milljonir sem settar voru i atakid hafi pvi verid vel
pess virdi pegar litid er til pess penings sem hefdi getad tapast.

Ekki eru pé allir sammala um ad skammtimamarkmidin hafi né&dst og
skammtimaahrifin verid pau somu. Badi David Samduelsson, framkvaemdastjori
Markadsstofu Sudurlands, og Résa Bjork Hallddrsdottir, framkvaemdastjori Markadsstofu
Vesturlands, nefna ad po6 svo ad skammtimamarkmidin hafi nadst yfir landid allt hafi verid
sveedi sem ekki nddu ser a strik eftir eldgosid. bar nefna pau badi Sudurlandid austan

Eyjafjalla og vel austur fyrir H6fn i Hornarfirdi. bar voru ferdapjonustufyrirteeki sem fundu
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verulega fyrir mikilli fekkun ferdamanna. Rosa Bjork telur ad pad megi ad hluta rekja til
pess ad bilaleigurnar beindu folki markvisst fra sveedinu vegna hattu a ad aska geeti rispad
bilana. Pad gerdi pad ad verkum ad ferdamenn foru sidur um petta sveedi frd Reykjavik og
peir sem komu til landsins med Norranu til Seydisfjardar akvadu ad fara frekar nordur
fyrir. Viss hredsla ferdamanna vid naersveedi Eyjafjallajokuls og o6skunnar frd honum
virdast pvi hafa haft frahrindandi ahrif. Asta Pporleifsdottir, framkveemdastjori
Markadsstofu Austurlands, tekur enn pyngra i arina og segir ad skammtimaahrifin ,,hefou
kannski skilad sér betur med dreifdari uthlutun & fé.“ Hun visar par i skodun sina ad

fjarmagnid sem sett var i atakid hafi ekki skilad sér ndgu vel til landsbyggdarinnar.

5.2.2 Langtimaahrif Inspired by Iceland

Allir vidmalendur eru sammala um ad Inspired by Iceland geti afram hjalpad til vid ad
styrkja imynd landsins til lengri tima og auglysa landid fyrir erlendum ferdaménnum. bad
mun po6 ekki gerast ad sjalfu sér. Inga Hlin bendir 4 ad fjoldi ferdamanna til landsins i
janlar arid 2011 hafi aukist um 18,5% og i febrdar um 12,5% fra arinu adur. Hvort su
fjolgun fellur undir langtimaahrif ataksins eda tilheyri skammtimaahrifunum er matsatridi.

David talar um ad atakid hafi i raun verid innspyting i pa 6keypis kynningu sem
eldgosio skiladi landinu. Einnig geeti verid snidugt ad fara i sambarileg markadsatok a
fimm ara fresti til pess ad vera stodugt ad vekja athygli & landinu. Kristjan Palsson,
framkveemdastjori markadsstofu Sudurnesja, kemst vel ad ordi pegar hann segir: ,,G6O
auglysing i dag pyodir ekki ad pa purfir ekki adra & morgun. Markadssetning er
langhlaup...“ Fleiri taka i sama streng og tala um ad vissulega munum vid hagnast a pessu
ataki til lengri tima en pad pydi ekki ad vid getum hett ad kynna landid sem afangastad
fyrir ferdamenn. Ef haldid verdur rétt & spilunum etti ferdapjonustan & islandi ad geta
hagnast & Inspired by Iceland i framtidinni.

AJ mati nokkurra vidmelenda verda langtimaahrif Inspired by Iceland ekki bara
meld i komum ferdamanna til landsins & nastu arum og hagnadi pjodarblsins. Asbjérn,
Sif og Roésa Bjork toludu um ad slagordid Inspired by Iceland veeri mjog gott og pad geeti
hjalpad til vid ad auka ahrifin til lengri tima. Asbjérn Bjorgvinsson, forstddumadur
Markadsskrifstofu ferdamala a Nordurlandi segir:
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Petta Inspired by Iceland, ég held ad petta slogan sem var i rauninni buid
til, petta sé svona slogan sem vid eigum ad geta unnid meira med. Getur
nyst okkur afram og vera ekki alltaf ad hringla og fara i eitthvad nytt atak
eda med nyju slagordi heldur bara nota Inspired by Iceland og reyna ad
virkja pad meira.

Sem neytandi pekkir madur pad ad tengingin milli voru eda pjonustu og slagords getur
verid mjog sterk. bvi geeti verid gott ad nota Inspired by Iceland vid alla markadssetningu
landsins. Sif talar um ad pad purfi ekki eingdngu ad vera bundid vid markadsetningu
fslands sem &fangastadar.

Inspired by Iceland, pad er hagt ad setja svo margt undir petta. bad er

haegt ad setja menningu, pad er hagt ad setja nattdru, pad er haegt ad setja

vorur, vioskipti, menntun, upplysingar. betta er svo ofsalega margslungin
regnhlif (Sif Gunnarsdottir).

Med pvi ad halda slagordinu 6breyttu geta pvi opnast nyjar markadsgattir fyrir landid allt.
Onnur langtimaahrif sem ekki snda beint ad komum ferdamanna eda tekna af peim
er st samstada sem skapadist um atakio. Sif talar um ad pegar akvedid var ad radast i
Inspired by Iceland verkefnid med litlum fyrirvara vard til samstada milli dlikra adila og
adila i samkeppni um ad vinna hratt og 6rugglega ad pvi ad na markmidum ataksins. barna
komu beadi Icelandair og Iceland Express saman, markadsskrifstofur landshlutanna,
Reykjavikurborg og félagar i Samtokum ferdapjonustunnar og unnu saman. Slikt & sér ekki
fordeemi innan ferdapjénustunnar. Allir stefndu ad sameiginlegum markmidum og 16gdu
eigin hagsmuni timabundid til hlidar. NG hefur verid sett fordeemi sem geeti ytt undir
samvinnu pessara adila & ny, komi til annarra leegda i ferdapjonustu i landinu (Sif
Gunnarsdottir). Pad er gott ad vita ad slik samstada er til a medal adila sem alla jafna eru i
hardri samkeppni um hvern vidskiptavin. Pessi samstada geeti verid ein af mikilvaegustu
ahrifum ataksins pegar litid er fram & veginn, hvort sem um er ad raeda tvo eda tuttugu ar.
Asbjoérn, Sif og Olafur tala 61l um pann mdguleika ad med pessari samvinnu etti ad
vera haegt ad fara i svipad atak aftur. Par nefna pau atak sem yrdi beint ad pvi ad rifa
vetrarferdamennskuna i landinu upp. Pad hefur verid markmid ferdapjonustunnar ad gera
fsland ad heilsars afangastad og minnka lagénnina markvisst. Asbjorn nefnir i pvi
samhengi ad pad geeti verid snidugt ad nota Inspired by Iceland slagordid og beeta

hugsanlega vid ,,All year around* sem undirtitli.
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5.3 Framkvamd Inspired by Iceland

Pegar vidmalendur voru spurdir hvort peir vaeru anegdir eda 6anaegdir med Inspired by
Iceland voru allir nokkud sattir. begar farid var ad kafa dypra i hvad félk veeri ansegt med

kom po fram ad margt hefdi matt gera betur.

5.3.1 An=gja

Fyrst ber ad nefna addragandann pegar talad er um &nagju vidmalenda til ataksins. Olafur
nefnir ad med stuttum tima og fyrirvara tékst ad safna miklum peningum til ad fjarmagna
verkefnid. par hafi allir lagst a eitt og & timabili hafi jafnvel ordid til sma samkeppni i pvi
hver legdi til mesta peninginn og enginn vildi vera minni madur en samkeppnisadilarnir.
pa voknudu smavagilegar efasemdir um hvort allir geetu borgad pad sem peir voru bunir
ad lofa en pad hefur gengid eins og i sdgu ad innheimta fjarmunina. Samstadan vard pvi
mikil & skémmum tima og allir tilodnir ad leggjast & eitt. Asbjérn segir einnig: ,,Eg held ad
petta hafi verid eitt skemmtilegasta frumkveedi sem hefur komid fram lengi i
markadssetningu landsins.*

Margir eru anagdir med eiginlega framkveemd ataksins. Par eru prir lidir sem
virdast hafa hreyft mest vid folki ad mati fulltria Markadsstofa landshlutanna. pad er
notkun samfélagsvefja a bord vid Facebook og Twitter, hvernig pjodin var virkjud i
atakinu og myndbandid vid lag Emiliénu Torrini. Sif og David eru sammala um ad notkun
samfélagsvefjanna hafi verid ahrifamesti lidur framkveemdarinnar. petta eru leidir sem eru
fjarhagslega hagkveemar og na til fjolda folks med tiltlulega litilli fyrirhdfn. Sif,
forstodumadur Hofudborgarstofu, talar einnig um ad i gegnum samfélagsvefina hafi margir
notendur heimsott vefsiou Hofudborgarstofu, visitreykjavik.is. Vefirnir hafa pvi
kedjuverkandi ahrif sem leidir til meiri vitundar peirra sem eru ad kynna sér island.
Hugmyndin ad virkja almenning i landinu virdist lika hafa fallid i gédan jardveg. Asbjérn
segir:

Eg held ad petta, sem sé pjodaratak, hafi kannski verid pad sem hafi verid
svona most inspiring, ad fa bara eins storan hluta pjédarinnar i pad ad
fara 6l saman ad senda kvedjur & vini og kunningja at um allan heim i
gegnum netid og bloggpodsta og annad pvi um likt. bad var svona dalitid
punkturinn i pessu.

22



Inga Hlin, hja Islandsstofu, nefnir lika ad pad hafi i raun verid o6trilegt ad vefur ataksins
hafi stadist pad alag sem fylgdi pvi ad pridjungur pjodarinnar hafi farid inn & hann pegar
pjodaratakid for fram pann 3. jani. Loks er pad myndbandid en margir telja ad pad hafi
verid ahrifamikid. bar var ungt félk ad dansa vid ahugaverdi stadi landsins og gledin og
léttleikinn rikjandi. Myndbandid hefur fengid mikla skodun og hefur til demis verid
skodad 1,7 milljon sinnum & heimasidu ataksins. Ohztt ztti ad vera ad baeta vel vid pa tolu
pvi pad hefur einnig verid synt i 6dru midlum (Inga Hlin).

Loks minnist Olafur Torfason & ad: ,,Vid hofum fengid vidurkenningar fyrir petta
[Inspired by Iceland] fra erlendum markadsskrifsstofum, batterii Gt i heimi, pannig pad

hefur verid tekid eftir pessu og pad er nattirlega adal tilgangurinn.*

5.3.2 Oanaegja

Pegar kemur ad gagnrynisroddunum bar talsvert a 6anagju med lok ataksins. Tonleikarnir
sem haldnir voru i Hljomskalagardinum attu ad vera einn af hapunktum &taksins og
einskonar taknraenn endir pess, pd svo ad pad hafi haldid afram eftir pa. Résa Bjork og
David koma badi inn & ad tonleikarnir hafi verid halfgert klidur. Par sem eldgosid atti sér
stad & Sudurlandi hefdu pau viljad ad tonleikarnir hefdu verid haldnir par eins og til stdo.
Vegna vedurs voru peir hins vegar ferdir til Reykjavikur. Résa Bjork talar um ad
stemningin hafi dottid nidur vid ad flytja pa til Reykjavikur. Badi spyrja pau hvort ekki
hafi verid haegt ad fresta peim adeins lengur og halda pé vid Hamraborg eins og upphaflega
stod til. bad hefdi ad peirra mati ordid ahrifameira og vakid meiri athygli. Résa Bjork
minnist einnig & pad ad vegna pess hvernig for med tonleikana hafi atakinu vantad
almennilega lokun. Einhver hapunktur sem geefi pad i skyn ad na veeri hinu eiginlega ataki
lokid, p6 svo ad &fram yrdi unnid markvisst ad markadssetningu landsins undir merkjum
Inspired by Iceland.

Bladamannaheimsdknir attu einnig ad vera stor lidur i framkvemd verkefnisins.
Yfir 400 bladaménnum var bodid til landsins og pad er enn ad skila sér ad sogn Ingu
Hlinar. Rosa Bjork talar um ad bladamennirnir hafi bara farid pennan Kklassiska
ferdamannarunt, pad er ad segja Blaa Lonid, Reykjavik og Gullna Hringinn. bad stafar
hugsanlega af pvi ad peir hafa eingdongu haft tima i dagsferdir. Med samvinnu vid
flugfélogin hefdi samt att ad vera haegt ad fljuga bladaménnum um allt land an pess ad pad
teeki meiri tima en hinar hefdbundnu dagsferdir. Samtalid hefdi pvi matt vera meira & milli
forsvarsmanna ataksins og adila a landsbyggdinni pegar kom ad heimsoknum
bladamannanna (Rosa Bjork Halldorsdattir).
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5.4 Ahrif Inspired by Iceland & landshlutana

Inspired by Iceland &tti ad vera markadsatak sem lagdi jafna &herslu a allt landid
(Idnadarraduneytid, 2010b) og sei til pess ad ekki halladi & neinn. EkKi eru po allir & eitt
sattir med hvernig til tokst i peim efnum.

Kristjan, hja Markadsstofu Sudurnesja, er nokkud sattur vid hlut Sudurnesja i
verkefninu. Pad melir hann til deemis a pvi ad gisting & Sudurnesjum jokst fra arinu adur
og ferdapjonustufyrirtekin i landshlutanum hafa verid frekar jakvaed i gard ataksins.

P6 svo ad Reykjavikuraherslan i atakinu hafi ekki verid mikil telur Sif, hja
Hofudborgarstofu, ad Reykjavik hafi notid géds af verkefninu. Han telur ad pad sé hins
vegar borgarinnar ad nyta sér ahrif ataksins til ad markadssetja ferdamennsku i Reykjavik.
Pau eru na pegar farin ad nyta sér tenginguna milli vefsiou sinnar og vefsiou Inspired by
Iceland til ad bjéda folki ad taka patt i leikjum sem getur skilad sér i pvi ad pad vinnur ferd
til Reykjavikur. Med pessu eru pau ad nyta sér pa athygli sem landid hefur fengid til ad
kynna Reykjavik sem ahugaverda borg innan landsins.

Rdésa Bjork, hja Markadsstofu Vesturlands og fyrrverandi stjornarmadur
Markadsstofu Sudurlands, telur ad erfitt sé ad finna hverju verkefnid skiladi a
landsbyggdinni en er p6 nokkud viss um ad stor hluti landsbyggdarinnar hafi ordid Gt
undan. bad megi ad einhverju leiti skrifa & bilaleigurnar sem bénnudu vidskiptavinum
sinum ad keyra par sem hetta vaeri & ad aska rispadi bilana. Pad hafdi til demis mikil ahrif
& Sudurlandid, fra Eyjafjollum og austur til Hafnar i Hornarfirdi. HGn er po bjartsyn & ad til
lengri tima litid muni atakid skila sér & landsbyggdinni. Einnig segir han:

Eg er ekki & pvi endilega ad pa eigi peir [fyrirteekin] ad fa einhverja beina
otralega auglysingu. Ekki dkvedin fyrirteeki. Heldur sko ad landshlutinn,
hann fai einhverja umfjéllun midad vid fjarmagnid sem er lagt i petta.
Pad kom mjog mikid fjarmagn frd Sudurlandi en pad var ... svo

takmarkadur hluti sveedisins ... sem far parna einhverja umfjollun eda
athygli.

A Sudurlandid komu feerri ferdamenn &rid 2010 en 2009 (Hagstofa islands, 2011).
David, hja Markadsstofu Sudurlands, talar um ad pad veeru svaedi sem voru lengi ad na sér
og eru jafnvel enn ad na sér. pad & til deemis vid um Porsmork og svadi undir Eyjafjollum,
hvoru tveggja sveedi sem urdu fyrir mestum ahrifum fré eldgosinu. Hann segir ad einnig
hafi virst sem feerri islendingar hafi heimsétt Sudurlandid petta arid. pad ma jafnvel tengja

bad vid ad hraedsluarodurinn i upphafi eldgossins hafi ad einhverju leiti nad til slendinga.
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pad sem David finnst samt einna helst abdtavant vid atakid er ad pad metti tengja adila
heima i héradi betur vid verkefnid og gera pa virkari i vinnu ad svona vidamiklu verkefni.
Hann segir:
Petta er dalitid midstyrt fr& Reykjavik, dalitid midstyrt einmitt fra
Islandsstofu. Ad reyna ad gera pa markadsstofurnar ... meira virkar i pvi

hvada akvardanir eru teknar og annad. Vid eru med mismunandi syn og
mismunandi &herslur og annad.

A Nordurlandi virdist vera almennt meiri jakvaedni gagnvart atakinu pé svo ad
synileg ahrif ataksins hafi verid litii sem engin. [ upphafi var folk hja
ferdapjonustufyrirteekjum i landshlutanum frekar dvisst um hvad pad atti ad halda ad sogn
Abjorns, hja Markadsskrifstofu ferdamala & Nordurlandi, en hann var pvi 6samala. Hann
telur hugsanlegt ad astandid a Sudurlandi i byrjun sumars og nalegd pess vid
Eyjafjallajokul hafi ordid til pess ad ferdamenn sem hefdu annars farid pangad komu frekar
& Nordurlandid i stadinn. bad hafi pvi verid meira eldgosinu ad pakka en atakinu beint ad
folk for nordur & land. Eftir eldgosio og atakid hefur ahugi ferdapjonustuadila og fjéImidla
& ad heimsakja Nordurlandid aukist. Pad sem hann telur ad hefdi matt gera betur var ad
kynna nidurstddur kannanna ataksins & landsbyggdinni. Med pvi vaeri audveldara ad gera
folki grein fyrir mikilveegi ataksins. Tenging landsbyggdarinnar og héfudborgarsvaedisins
yroi pvi sterakri.

Asta, hja Markadsstofu Austurlands, var ekki noégu anaegd med hve litla athygli
Austurlandid fékk i atakinu. Han segir einfaldlega ad ahrif ataksins & Austurland hafi verid
engin® og pad purfi ad ,,muna ad Island er lika handan 100 km radiusar fra Reykjavik.*
Til ad byrja med var gott hljod i folki i ferdapjonustunni i landshlutanum en atakid stodst
ekki veentingar fyrirteekja i greininn pegar a leid.

Viomalanda minum hja Markadsstofu Vestfjarda fannst Vestfirdirnir hafa litid sem
ekkert verid inn i atakinu. bad var til demis ekkert myndbrot frd Vestfjoroum i
myndbandinu sem honum pykir sérstakt par sem Vestfirdir eru i dag a lista ferdabokarisans
Lonely Planet yfir tiu ahugaverdustu svadi i heimi til ad heimsakja arid 2011. Vidbrégd
ferdapjonustuadila & Vestfjoroum hafa baedi verid jakved og neikvaed en folki finnst
almennt ad Vestfirdirnir hafi verid fyrir utan atakid. Aherslur ataksins virdast ad hans mati
hafa verid & ad selja seti og pvi hafi ekki verid hagkveemt ad senda ferdamenn & Vestfirdi
og Austfirdi. Einnig bendir hann & ad peir markhdpar sem atakinu virtist beint ad veeru litid

ad heimszkja Vestfirdi.
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5.5 Markhopar Inspired by Iceland

[ vidtolunum var spurt hvort vidmaelendur teldu ad Inspired by Iceland hafi nad til helstu
markhopa ferdamanna landsins. Inga Hlin telur ad atakio hafi nad til helstu markhépa sem
heimsaekja landid auk pess sem hun telur ad atakid hafi nad til nys markhdps, pess
markhops sem bokar beint i gegnum netid. David, Asbjorn og Kristjan tala lika um ad
atakio hafi hitt & pa markhépa sem bdka med stuttum fyrirvara og yngri kynsldda
ferdamanna sem munu hugsanlega heimsakja landid i nainni framtid. Unga folkid er
einnig duglegast ad nota veraldarvefinn og duglegast ad dreifa auglysingunum og
myndbandinu. Eftir fimm til tiu & mun sa hopur sem er virkastur & vefnum heimsakja
landid (Asbjérn Bjorgvinsson). David minnist lika & ad unga folkid er hvatvisara og tekur
akvoroun um ferdalag med mun skemmri fyrirvara en eldra folkid. bvi hafi verid rétt ad
beina atakinu ad yngra félki pvi landid purfti ad fa ferdamenn til ad heimsakja pad sem
allra fyrst og helst strax.

Sif telur ad pad hafi verid peettir i atakinu sem beindust ad ungu folki en pad hafi
lika skilad sér til eldra folks. Ekki hafi allt i &takinu verid ad hofda beint til yngra félksins.
Hun sagdi fra reynslu sinni af arspingi leidségumanna i Tallinn.

par var nu aldeilis folk & 6llum aldri og mikid af ellismellum sem voru

med tar i augunum eftir ad ég syndi petta video. betta er svo fallegt og
allir ad dansa, petta hlytur ad vera svo hamingjusamt land sem pid bdid i.

Olafur Torfason, framkveemdastjori Grand Hotel Reykjavik, spyr sig hvort verid sé ad na
til markhdpsins 45 ara og eldri & vefnum. Hann telur ad vid hofum frekar nad til yngra
folksins og sidur eldra félksins. Ad hans mati er pad folk i hopnum 45 ara og eldri sem
gistir frekar & Grand Hoétel Reykjavik. Résa Bjork er & sama mali og telur ad vid héfum
ekki hitt i mark hja eldri og betur efnadri ferdaménnum.

Hja Markadsstofu Vestfjarda velti viomalandi minn upp nokkrum punktum
vardandi markhdpana. Hann telur ad atakio hafi virkad vel & yngra folk og st nalgun sem
notud var hafi hentad vel fyrir pann markhép. Er rétt stefna, sem virdist hafa verid tekin i
Inspired by Iceland, ad fjolga ferdamoénnum til landsins eda viljum vid frekar haekka
tekjurnar af hverjum ferdamanni. Hann vill frekar ad vid breytum samsetningu ferdamanna
sem vid faum til landsins. Viljum vid ekki vera hatekjusvaedi og skila godri framlegd? pa
er petta ekki rétta leidin. Til hvers purfum vid milljén ferdmenn eins og stefnt er ag?

Reedur landid vid milljon ferdamenn? Hann telur ad vid purfum ad marka stefnu okkar
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betur og ad fjéldaferdamennska se ekki rétta leidin. Hvad med ad einblina frekar & eldra og
betur efnadara folk sem skilur meira eftir sig i landinu, heldur en fjélda yngri og sidur
efnadara feroamanna. ,,Frekar en a0 vera ad selja einhver low budget [l4ggjalda] seti, low
budget hotel, low budget ferdir, pu veist a flottasta svaedi i heimi. bad er ekki ad virka, pad

passar ekki saman.* Frekar ad hugsa um ad selja gaedi heldur en magn.

5.6 Eftirfylgni og framtidin

Eftirfylgnin er pattur sem mikilveegt er ad sé i lagi. Vidmelandi minn hja Markadsstofu
Vestfjarda segir ad pad purfi ad rannsaka Inspired by Iceland, arangur og ahrif pess, til ad
heegt sé ad mynda sér skyra skodun a atakinu. ,,Markadsmal eru ekki hérna hvad madur
heldur, markadsmal eru hvad madur getur synt fram a og veit.“ A0 hans mati vantar
kannanir sem bera saman pau svaedi sem atakinu var annars vegar beint til en hins vegar
ekki. Til deemis ma nefna ad aukning vard & ferdamonnum fra Finnlandi en atakinu var
ekki beint pangad. Atakinu var hins vegar beint til Svipjodar en samt vard aukning meiri &
ferdaménnum til fslands fra Finnlandi en Svipj6d. Einnig metti bera saman Austurriki,
sem er markadur sem atakinu var ekki beint til, og Pyskaland eda Bandarikin og Kanada,
sem likt og Austurriki var ekki 16gd ahersla 4. Med slikum samanburdi veeri haegt ad aztla
betur hvort atakid hafi verid lykiladhrifavaldur i ferdalogum erlendra gesta til landsins eda
hvort pad hafi verid einhverjir adrir pettir sem vogu pyngra. Hann bendir einnig & ad hvort
sem nidurstddur rannsokna eru jkveedar eda neikveedar mé alltaf lera af peim og gera
betur i komandi atokum. I undirbiningi fyrir sambzerilegt atak i framtidinni metti haeglega
nyta grindina af Inspired by Iceland atakinu, breyta og lagfeera pad sem ekki var négu gott
og Utkoman gaeti ordid gao.

Allir viomelendur rannsoknarinnar eru & peirri skodun ad peir myndu taka patt i
sambeerilegu ataki i framtidinni. Eins og fram hefur komid eru nokkur atridi sem lera
meetti af og naudsynlegt veeri ad breyta til ad arangurinn yrdi meiri og markvissari. pad eru
atridi eins og forvinna ataksins. Vegna pess hve stuttur fyrirvari var & Inspired by Iceland
er ekki vist ad hamarksarangur hafi nddst. Ef adilar frd& markadsstofum landshlutanna eru
virkir pattakendur fra upphafi til enda er einnig liklegt ad allir verdi anaegdir med sinn
hluta af kdkunni. Val a markhOpunum &tti ad mati hluta vidmalenda ad vera betur

igrundad. bpad geeti svo leitt til pess ad framkveemdarlidirnir yrdu markvissari og 6flugri.
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Vissulega myndi annad atak kosta mikla peninga. bad etti samt alltaf ad vera géd
fjarfesting ad fara i markadsatak. Eins og Asbjérn segir pyrfti svona atak ad vera stodugt til
ad arangurinn yroi sem mestur. 700 milljonir sem settar voru i Inspired by Iceland er
kannski ekki mikill peningur pegar verid er ad markadssetja litla Island i hinum stéra
heimi. Til samanburdar nefnir hann ad Bergen i Noregi leggi 1,2 milljarda i
markadssetningu borgarinnar & premur arum. Par er einungis verid ad tala um eina borg. Ef
sambarileg samvinna nadist i mogulegu ataki i framtidinni atti ad vera heaegt ad safna
meiri pening en gert var nd. Pa veeri hugsanlega haegt ad beina atakinu ad fjsermorkudum &
bord vid Asiu, sem Olafur nefnir ad hafi alveg verid skilinn eftir i Inspired by Iceland.

Arangurinn geti pa ordid talsverdur.
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6 Umraedur og alyktanir

Eldgosid i Eyjafjallajokli hafdi énnur ahrif en flestar paer nattarunamfarir sem Islendingar
hafa upplifad & sidastlidinni 6ld. Skadinn folst blessunarlega ekki i mannfalli eins og
nyafstadnir jardskjalftar i Japan hafa gert heldur var meira um efnahagslegan skada ad
reeda. Til pess ad bregdast vid honum rédst islenska rikid, i samvinnu vid ferdapjonustuna i
landinu, i markadsatakio Inspired by Iceland. Eins og S6nmez og Graefe (1998) tala um
fordast flestir ferdamenn ad heimseakja stadi par sem einhvers konar hztta geeti stafad ad
peim. Su umfjéllun sem island fékk i kjolfar eldgossins var yfirleitt & pa leid ad hingad
veeri ekki 6ruggt ad koma.

AJ mati viomelenda gerdu islensk stjérnvold pvi vel i pvi ad leggja strax allt kapp
4 ad reyna ad breyta peirri imynd sem virtist vera ad verda til af landinu. imynd
ferdamannastadar er lykilpattur i vali ferdamanna & afangastad (Arana & Leon, 2008) og
pvi var mikilveegt ad bregdast hratt og vel vid peirri proun sem virtist vera farin af stad.
Eins og fram kom i kafla 3 var Inspired by Iceland atak sem radist var i med pad fyrir
augum ad koma i veg fyrir of mikla imyndarroskun og bjarga ferdamannasumrinu 2010
(Ionadarraduneytid, 2010b). Vidmealendurnir i pessari rannsékn voru allir sattir vid ad
radist var i jafn vidamikid verkefni og raun bar vitni um, og pad med mjog stuttum
fyrirvara.

Faulkner og Vikulov (1999) tala um i grein sinni um hamfarastjérnun ad eigi
ferdamannastadir ad geta tekid a hamforum sé mikilveegt ad hafa einhverskonar
hamfarastjornunarazetlun. Inn i peirri dsetlun & medal annars ad vera hagt ad finna aztlun
um enduruppbyggingu. Slik astlun var ekki til hér a landi adur en eldgosid hofst. Hefdi
slik aztlun verid til er mogulegt ad haegt hefdi verid ad koma i veg fyrir hluta af
imyndaraskinu. Pa hefdi verid haegt ad stjorna pvi betur hvad birtist i erlendum fjélmidlum
0g vinna ad pvi ad dreifa jakveedri umfjollun um landid, & sama tima og eldgosid atti sér
stad.

pratt fyrir skort & pessari atlun for strax af stad vinna vid ad beta imyndina og
bjarga ferdamannasumrinu. Addragandinn var stuttur og 61l samvinna hagsmunaadila i

addragandanum var g6d ad mati vidmalenda. Ur pvi sem komid var tokst ad bregdast
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mjog hratt og vel vid astandinu. Eftir hamfarir sem pessar og Inspired by Iceland atakid,
&tti n0 ad vera ordinn til godur grunnur til ad bua til hamfarastjérnunarazetiun.
Leerdomurinn hefur verio mikill af pessu verkefni og pvi etti ad vera haegt ad bregdast
hratt og 6rugglega vid ef svipadar hamfarir eiga sér stad hér & landi aftur.

Inspired by Iceland markadsatakid er ad morgu leiti ekki 6likt markadsatakinu sem
rédist var i eftir fl6din i Katherine Gorge i Astraliu. Faulkner og Vikulov (2001) tala um ad
oIl st umfjollun sem sveedid hafi fengid hafi opnad pann mdguleika ad svaedid yroi
addréttarafl i framtidinni vegna flédanna. Pad virdist einnig hafa verid raunin hér a landi ad
mati nokkurra viomalanda rannsdknarinnar. Eldgosid sjalft hafi pvi i raun verid stersta
kynningin sem vid fengum. Inspired by Iceland hafi sidan verid til ad fylgja pvi eftir. Eins
og i Astraliu virdist samvinna allra adila ad sameiginlegu markmidi hafa verid einna
jakveedasti punkturinn vid markadsatakid. Vidmelendurnir virtust pé hafa deildar
meiningar um hvort samvinnan hafi stadid til loka Inspired by Iceland ataksins eda
einungis verid bundin vid addraganda pess. Pad er po alveg vist ad su samvinna hafi verid
mikilveeg og gefid fordaemi fyrir mégulegri samvinnu ferdapjonustuadila i framtidinni (Sif
Gunnarsdottir). Astralarnir notudust einnig vid gripandi slagord, Katherine back on track,
eins og gert var hér & landi. Anagja virdist vera med Inspired by Iceland slagordid og
margir viomalendanna sem minntust & ad ekki metti henda pvi fyrir bord heldur pyrfti ad
nota pad afram vid markadssetningu lands og pjédar.

I Kelowna i Kanada var einnig farid i markadsatak i kjolfar nattGruhamfara. Hystad
og Keller (2008) fjalla itarlega um pad i freedigrein sinni. par komu akvednir vankantar
upp sem eiga lika vid um Inspired by Iceland. Lagt var af stad i pad atak med samvinnu ad
leidarljosi eins og hér. A einhverjum timapunkti virdist p6 hafa fjarad undan pvi markmidi
par sem eitt af hverjum fimm fyrirteekjum var ekki vart vid atakid i rannsokn peirra Hystad
og Kellers (2008). Nokkrir viomelendur rannsoknarinnar fra markadsstofum landshlutanna
minntust & ad peir hefou ekki fengid samberilega auglysingu og athygli og adrir
landshlutar i atakinu. bad virdist vera sem 6anagjan verdi meiri eftir pvi sem fjeer dregur
hofudborgarsveedinu. Ef petta verdur ekki lagad i markadsatokum framtidarinnar er heett
vid ad oeining skapist milli hagsmunaadila. Pad geti sidan leitt af ser minni patttoku i
atakinu sem myndi skila sér i slakari utkomu. Ef allir leggjast aftur & mati a eitt er liklegra
ad Utkoman verdi god.

imynd vérumerkis getur breyst mjog hratt (Keller o.fl. 2008). Vidmalendur voru

flestir sammala um ad vegna hugsanlegra breytinga & imynd islands i kjoIfar eldgossins var
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rétt ad radast i markadsatak a bord vid Inspired by Iceland. Middleton, Fyall, Morgan og
Ranchhod (2009) tala um ad brennidepill markadsataka séu aztlanagerdir til skamms tima
og Yfirleitt purfi nokkur atok til ad na akvednum markmidum. Inspired by lceland var
vissulega aetlanagerd til skamms tima en allir vidmelendur voru sammala pvi ad
markadssetning sé langhlaup og pvi purfi ad halda &fram ad kynna og auglysa island sem
afangastad ferdamanna. Vid getum ekki latid gott heita heldur parf ad fylgja pessu ataki
eftir med aframhaldandi markadssetningu landsins.

Adferdirnar sem notast var vid i Inspired by Iceland eru i samreemi vid pad sem
Middleton, Fyall, Morgan og Ranchhod (2009) og Dey og Sarma (2010) tala um ad sé
ahrifamikid i markadssetningu ferdapjonustu. Pad eru adferdir eins og ad nota vefinn, bla
til plakot, funda med heildséluadilum og na beint til fjolmidla. Pa er ordsporid alltaf
gridarlega mikilvaegt en heaegt er ad segja ad myndbandid hafi ad vissu leiti skapad ordspor
pegar pad var sent manna a milli. Erfitt getur reynst ad atta sig a hvar i flokkun
Middletons, Fyalls, Morgans, og Ranchhods (2009) Iceland Inspires tonleikarnir falla. beir
voru p6 syndir i beinni Gtsendingu a vefsiou ataksins pannig ad liklega falla peir undir vef
flokkinn. Vissulega voru peir lika bein kynning & ténlistarmenningu pjédarinnar og pvi géd
kynning fyrir landid. Einnig ma nefna ad lag Emilionu Torrini, Jungle Drum, sem hljomadi
undir myndabandi herferdarinnar hafi liklega vakid athygli & ténleikunum og atakinu i
heild. HGn hefur par ad auki fengid g6da kynningu a tonlist sinni i gegnum myndbandid.

Kotler, Bowen og Makens (1999) segja ad mikilveaegt sé ad setja ferli markadsataka
rétt upp. I pvi ferli er lidur sem snyr ad pvi hvernig og til hverra eigi ad na, hve oft, med
hvada adferdum og i gegnum hvada midla. Vid skipulagningu Inspired by Iceland virdist
ad margra mati hafa verid gerd mistok i pessum lid. Ekki eru allir sattir vid pa markhdpa
sem atakinu var beint til. Sumir vidmalendur telja ad midad vid paer midlunarleidir sem
valdar voru hafi ekki tekist ad na til pess folks sem eru algengustu ferdamennirnir & islandi.
Pad er hopurinn fra 36 til 55 ara (Ferdamalastofa, 2011b). Petta er atridi sem naudsynlegt
er ad hafa skyrari og betur afmoérkud i naestu atbkum. Hugsanlega ma kenna timaskorti i
addraganda ataksins um pad en slikt ma ekki endurtaka sig. Val & markhopum er einn
mikilveegasti lidurinn i undirbaningi markadsherferda. Ef hann misferst er hatta a pvi ad

peningarnir sem lagdir eru i verkefnid skili sér ekki naegjanlega vel til baka.
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7 Lokaoro

Vidhorf vidmalenda minna til Inspired by Iceland markadsataksins virdist almennt vera
nokkud gott. FOlIk er ansegt med pad frumkveaedi sem synt var pegar radist var i framkvaemd
ataksins med stuttum fyrirvara. Samvinna allra adila sem hlut attu ad mali er eitthvad sem
allir eru anaegdir med og gefur folki auk pess tru & ad heaegt veeri ad framkvema fleiri
markadsatok an mikilla deilna. Slagordid ,,Inspired by Iceland* er hlutur sem getur reynst
dyrmeetur i framtidinni og ma pvi ekki hetta ad nota ad mati viomelenda. Einnig var
almenn anagja med bodleidirnar sem notadar voru til ad na til hugsanlegra ferdamanna.
Ekki voru allir vidmalendur anaegdir med val & markhdpum fyrir atakid. b6 svo ad meira
hafi borid & 6anaegju med pann hluta faerdu peir sem voru pvi 6samala rok fyrir mali sinu.
Loks voru vidmelendur ekki allir &naegdir med hlut sins landshluta i atakinu. Mikilveegt er
ad pad verdi lagad i hugsanlegum markadsatokum framtidarinnar.

Ferdapjonustan er ein mikilvaegasta atvinnugrein okkar Islendinga og pvi er
mikilveegt ad henni verdi veitt athygli i samreemi vid pad. Pad var gert vorid 2010 og tokst
pvi ad koma i veg fyrir ad hrun yrdi i komum erlendra ferdmanna til landsins eins og allt
stefndi i um tima. Hvort pad var Inspired by Iceland ad pakka, eldgosinu i Eyjafjallajokli,
hagsteedu gengi islensku kronunnar fyrir erlenda gesti eda einhverjum 6drum mogulegum
ahrifavoldum ad pakka er erfitt ad meta. bvi verdur ekki svarad til fulls nema gerd verdi
nakvaem rannsokn medal ferdamanna hvers vegna peir hafi akvedid ad heimsakja island
og hvad pad var sem vakti athygli peirra & landinu. Allt bendir p6 til pess ad atakid hafi
haft eitthvad med pad ad gera ad ferdamannasumarid bjargadist, en adrir peettir hafa eflaust
spilad inn i. Framkveemdastjori Icelandair, Birkir HOIm Bragason, segir atakid pad best
heppnada sem fslendingar hafa farid i og muni hafa g6d ahrif, sérstaklega til langs tima
(Frabeer arangur, 2010). ba er ljost ad markadsatak likt og petta getur leitt af sér gdda hluti
ef rétt er haldid a spilunum. Heilt yfir virdist pad hafa verid gert og pvi er almenn anagja

med Inspired by Iceland, po alltaf sé svigram til framfara.
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Vidauki 1

Viotalsrammi

A heildina litid, ertu anaegd/ur eda 6anagd/ur med markadsatakid Inspired by lceland?
= Hefur &lit pitt breyst einhvern timann i ferlinu, fra pvi ad hugmyndin kom fyrst
upp?
= Af hverju og hvad vard til pess?
Hvernig fannst pér framkvaemd ataksins heppnast?
= Hvad var vel gert?
= Hvad hefdi matt gera betur?
= Hvada lid framkveemdarinnar telur pu hafa verid dhrifamestan?
* En minnstan?
Hver finnst pér helstu ahrif ataksins vera?
= Ertu dnaegd/ur eda 6anaegd/ur med Utkomu ataksins?
= Telur pu ad atakio hafi breytt miklu fyrir utkomu sumarsins og arsins i
ferdapjonustu?
= Telur pu ad Inspired by Iceland hafi nad til helstu markhopa ferdamanna sem
heimsaekja [sland?
= Hver telur pu ahrif ataksins hafa verid til skamms tima? Var pad pess virdi?
= En pegar horft er lengra? Verdur pad pess virdi?
= Hefur pu fengid vidbrogd fra ferdaménnum um atakid?
= Stddst atakio veentingar pinar?
Hvad ma lera af atakinu?
=  Myndir pa taka patt i sambeerilegu ataki i framtidinni?
= Efja, myndir pa og pitt fyrirtaeki gera eitthvad 6druvisi ef farid yrdi i annad
sambeerilegt atak i framtidinni?
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Vidbotarspurningar fyrir Markadsstofur

landshlutanna

e Fannst pér atakid hafa ahrif & pinn landshluta?

Hvada ahrif hafdi atakid & pinn landshluta, ef einhver?

Hvernig var hljodid i ferdapjonustufyrirteekjum innan pins landshluta gagnvart
atakinu, baedi fyrir atakio og eftir pad?

Telur pu ad Inspired by Iceland hafi néd til helstu markhopa ferdamanna sem
heimsakja pinn landshluta?

Stodst atakio veentingar ferdapjonustufyrirteekja pins landshluta?

Fannst pér atakid hafa borgad sig ut fra pinum landshluta?

En & landsvisu?
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