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Agrip

bessi ritgerd er 16gd fram til M.Paed.-profs vid Hugvisindasvid Haskola Islands i mai
arid 2011. Markmid hennar er ad finna leidir til ad audvelda erlendum nemendum
tungumalanam sitt Gti i samfélaginu og auka pannig farni peirra i samskiptum a
islensku. FEitt af verkefnum ritgerdarinnar er ad finna adstedur sem koma nemendunum
ad gagni og stadsetja i svokolludu Islenskuporpi. Par geta erlendir nemendur sem eru ad
leera islensku sinnt vidskiptum sinum og daglegum erindum og att samskipti 4 islensku
vid adstedur sem eru nokkurs konar millistig milli kennslustofunnar og raunverulegra
adstedna uti 1 samfélaginu. Hér eru settar fram kennsluhugmyndir fyrir erlenda
nemendur i islensku sem byggja 4 nyjum kenningum um ad tungumal leerist i
samskiptum 1 raunverulegum adsteedum uti i samfélaginu, og einnig nidurstddum nyrra
rannsokna 1 annarsmalsfeerdum sem syna ad tungumalandm & sér stad uti i samfélaginu.
Med adferoum samtalsgreiningar (CA) rannsaka ég hljooupptokur af samtdlum
tungumalanemandans Onnu, sem er byrjandi i islensku, og leitast vid ad skilja og lysa
peim adferdum og formalum sem hiin notar i samskiptum sinum. Eg skoda hvernig hun
nytir pad sem hin kann til pess ad eiga vidskipti & islensku uti i samfélaginu og hvernig
htn og viomelendur hennar skilja hvert annad. Kennsluverkefnid byggir 4 upplysingum
r greiningum minum 4 samtélum Onnu, kenningum um tungumalanidm og

kennsluadferdum sem mida ad pvi ad auka faerni nemenda i samskiptum 4 islensku.

Fyrst og sidast pakka ég leidbeinanda minum, Gudrinu Theodorsdottur, fyrir ad
hafa gefid mér taekifzeri til ad taka patt i hugmyndum hennar um Islenskuporp, leidbeint
mér vi0 samtalsrannsoknirnar og hvatt mig afram. Guonyju Soffiu Marinosdottur
samstarfskonu og vinkonu pakka ég fyrir adstodina vid tolvuvinnslu ritgerdarinnar og
Ingibjorgu Hafstad fyrir ad hafa verid mér innblastur med hugmyndum sinum og
adferoum i islenskukennslu fyrir utlendinga. Fjolskyldu minni pakka ég polinmaedina

og umburdarlyndid.
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Inngangur

Nidurstodur nyrra rannsokna & tungumalandmi syna fram & ad tungumal leerist 4 fleiri
stodum en 1 kennslustofunni. Kennsluverkefnid byggir & kenningum um ad tungumal
leerist 1 samskiptum 1 raunverulegum adstaedum uti i samfélaginu (Firth og Wagner, 2007,
Guorun Theododrsdottir, 2010). Kennslan i kennslustofunni hefur ekki nytt pessa audlind
samfélagsins nogu mikid i gegnum tidina (Wagner, 2010). Samskiptin fyrir utan
skolastofuna hafa augljoslega ahrif 4 tungumalanamid, en pvi midur hafa pau verid
vanmetin af skolafolki. Vid vitum ad erlendir nemendur eru uti i samfélaginu ad tala
islensku kennslan i skolastofunni parf ad vera medvitud um pad og stydja vido nemendur i
pessum samskiptum. Markmid ritgerdarinnar er ad finna leidir til ad audvelda erlendum
nemendum tungumadalanam sitt uti i samfélaginu og auka pannig faerni peirra i
samskiptum 4 islensku. Pbad er ekki eins sjalfsagt og einfalt og pad hljomar ad senda
erlenda nemendur ut i samfélagid og segja peim ad tala islensku, pvi pa leeri peir svo
mikid. Utlendingar sem reyna ad tala islensku ati i samfélaginu segja ad {slendingar vilji
helst tala ensku pad er pekkt en sem betur fer ekki algilt. Nutima verslunarhattir krefjast
ekki endilega mikilla samskipta, vidskiptavinurinn nar i vorurnar sjalfur, athendir
greidslukort og parf i mesta lagi ad segja ja vid pokanum og takk i lokin. Slikar adstedur
eru pvi kannski ekki par akjosanlegustu fyrir erlenda nemendur til ad auka faerni sina i
islensku. Pegar vel er ad gad, mé po sannarlega finna adstedur sem krefjast samskipta,
t.d. 1 vioskiptum og pjonustu. Adstaedur par sem tekifaeri gefst til ad heyra og tala
islensku en pessar adstaeedur parf nemandinn ad vita hvar er ad finna og nyta vel. Eitt af
verkefnum ritgerdarinnar er ad finna adstaedur af pessu tagi og stadsetja i svokolludu
Islenskuporpi. Ritgerdin er hluti af verkefninu fslenskuporpid sem er hugmynd Gudranar
Theodorsdottur og byggir 4 rannsdknarnidurstooum doktorsrannsoknar hennar.
Hugmynd Gudrinar er ad i Islenskuporpinu geti erlendir nemendur sem eru ad leera
islensku sinnt vidskiptum sinum, daglegum erindum og att samskipti 4 islensku i porpi
sem er nokkurs konar millistig milli kennslstofunnar og raunverulegra adstedna uti i

samfélaginu.

{ ritgerdinni stydst ég vid rannséknargdgn og nidurstédur Gr doktorsritgerd Gudranar
(2010) en par kemur m.a. fram ad tungumalanam 4 sér stad uti i samfélaginu. I

gagnagrunni tengdum ritgerd hennar rannsaka ég hljodupptokur og afritanir af samtélum



tungumalanemandans Onnu vid {slendinga. Med adferdum samtalsgreiningar (CA)
leitast ég vid ad skilja og lysa peim adferdum og formtilum sem Anna notar i samskiptum
sinum. Hvernig nytir hiin pad sem hun kann til pessa ad geta att vidskipti, t.d. 1 bakarii,
sérverslun og & pdsthusi? Hvernig nar hin ad skilja vidmelendur sina og peir hana? Er
hagt ad nyta pessar upplysingar til pess ad hjalpa 6drum tungumalanemendum i
vidskiptum sinum uti i samfélaginu? Kennsluverkefnid byggir 4 upplysingum ur
greiningum minum 4 samtélum Onnu, kenningum um tungumalanam og

kennsluadferdum sem mida ad pvi ad auka feerni nemenda i samskiptum 4 islensku.

[ fyrsta kafla skoda ég hvernig annarsmalsrannsoknir tengjast tungumalanami, 4 hverju peer
byggja og um hvad par sniiast. Eg greini frd dkvednum straumhvérfum innan
fraedigreinarinnar sem urdu 1997 pegar nokkrir freedimenn gagnryndu kenningar hefdbundinna
annarsmalsfraeda sem peir sogou stydja vid vitsmunatengdar rannsoknir og adferdafradi frekar
en samraedu- og samskiptatengdar. Eg skoda sidan kenningarnar sem nyjustu
annarsmalsranndknirnar byggja 4 og ttskyri rannséknaradferdina (conversation analysis, CA)
og batt hennar i kennsluverkefni ritgerdarinnar. Med samtalsrannsoknum er haegt ad skoda
adferdir, ordaforda og malnotkun hjé annarsmalsnemendum og finna adferdir og leidir sem

geta nyst 60rum tungumalanemendum i samskiptum peirra & islensku.

[ 68rum kafla er fjallad um fraedin 4 bak vid kennsluna, honnun og skipulag hennar
og ad lokum framkvaemdina. Kenningarnar sem kennsluverkefnid byggir 4 leggja
aherslu 4 ad skilyrdin fyrir tungumélandminu purfi ad vera malnotkun i samhengi og vid
réttar adstedur. Fraedileg syn kennsluverkefnisins beinist ad samskiptum par sem allt
kapp er lagt 4 ad f4 nemendur til ad tala islensku og litid er 4 tungumalid sem teeki til ad
koma 4 og vidhalda sameiginlegum skilningi. [ kaflunum er reett um markmid,
undirmarkmid, kveikjur, aherslur, leidir, hjalpartaeki, namsefni, namsvef, verkefni og
namsmat. I lok kaflans er svo dregin upp skyringarmynd af 61lu ferlinu.

[ pridja kafla er kennsluverkefnid sjalft. Par rannsaka ég hljédupptokur og afritanir
af samtélum tungumalanemandans Onnu vid Islendinga. Gudran Theodérsdéttir sa um
afritun 4 hljédupptokum Onnu en hvor tveggja fékk ég hja henni til rannsoknar. Med
adferdum samtalsgreiningar (CA) leitast ég vid a0 skilja og lysa peim adferdum og
formtlum sem hun notar i samskiptum sinum 1 bakarii, plotubtd og & p6osthusi, og skoda
hvernig hin nytir pad sem hin kann til pess ad geta att i vidskiptum 4 islensku. Eftir
greiningu 4 samtdlunum set ég fram kennsluhugmyndir og verkefni fyrir kennslustofuna.

Kennsluverkefnid byggir 4 nyjustu rannsoOknum i annarsmalsfraedum.



[ fjorda kafla er fjallad um Islenskuporpid par sem nemendur fa taekifeeri til ad afa sig
ad tala islensku med studningi og velvilja starfsfolks porpsins. slenskuporpid
samanstendur af verslunum og pjonustu i midoba Reykjavikur. Erlendir nemendur sem
eru ao leera islensku geta sinnt par vidskiptum sinum, daglegum erindum og att samskipti
4 islensku. Samskipti nemenda vid starfsfolk Islenskuporpsins gegna lykilhlutverki
tungumalanami peirra og samvinnuverkefninu 6llu. Allt starfsfolk Islenskuporpsins fer 4
undirbuningsnamskeid sem styrkir pad i hlutverkum sinum. A namskeidinu er farid i pau
grundvallaratridi sem starfsfolk parf ad kunna og pekkja til pess ad geta komid sem best
til mots vid parfir nemendanna i vidskiptunum. I kaflanum er einnig greint fra skipulagi

Islenskuporpsins, undirbuningi, framkvaemd og umgjord.
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1 Annarsmalsfraoi

Rannsoknir innan annarsmalsreeda hefjast um midbik sidustu aldar pvi mé segja ad
fredigreinin sé tiltdlulega ung (Birna Arnbjornsdottir, 2007). Greinin hefur vaxid hratt a
undanfornum aratugum vegna aukins dhuga manna 4 pvi hvernig tungumal laerist. A
stuttum tima hefur heimurinn opnast fyrir umferd milli landa, ferdalog eru daglegt braud,
folk stundar nam 1 fjarlegum 16ndum og flyst 4 milli landa 4 ny malsvaedi. Tilkoma
Internetsins hefur aukid moguleika manna til ad leera ny tungumal og edlilegt er ad
samskipti par fari fram 4 ensku. Margar kenningar um nam, maltoku og maltileinkun
hafa veri0 settar fram til pess ad skyra hvernig vid leerum tungumal og hvernig 4 ad
kenna tungumal. [ pessum kafla verdur farid yfir 4 hverju annarsmalsrannsoknir byggja,
um hvad per snliast og hvernig paer tengjast tungumalandmi. Nyjar rannsOknir hafa leitt
i1j6s ad tungumal laerist med pvi ad nota tungumal i samskiptum. Med pvi ad skoda
samtdl med gleraugum samtalsgreiningar ma sja hvada adferdum patttakendur beita til

pess ad skilja hvern annan.

1.1  Maltaka og maltileinkun

Hugtokin maltaka og maltileinkun eru natengd og snliast baedi um hefileika til ad lera
tungumal. [ bok Birnu Arnbjornsdéttur og Audar Hauksdottur, Mdal mdlanna fra 2007, er
far10 1 skilgreiningar 4 nokkrum grundvallarhugtokum um maltoku og tileinkun
tungumals. A hugtokunum tveimur er sa grundvallarmunur ad talad er um maltoku pegar
born lera tungumal en maltileinkun pegar fullordnir laera tungumal, hér skiptir aldur
viokomandi pvi 6llu mali. Fyrsta malid sem born leera er modurmal peirra. Born geta
leert fleiri en eitt tungumal 1 einu og pvi geta fleiri en eitt tungumal verid modurmal
peirra. Talad er um annad eda pridja mal pegar born laera tungumal sem er rikjandi i
samfélaginu en ekki inni 4 heimili peirra. Pegar born laera tungumal er talad um maltoku
vegna sérstakra medfaeddra heefileika peirra til ad leera tungumal. Petta 4 po ekki vid um
erlend tungumal sem eru lerd i skolastofunni, eins og pegar islensk born laera donsku eda

pysku, en pé er talad um ad born leri erlent mal (Birna Arnbjornsdottir, 2007).

Til pess ad gera sér betur grein fyrir hugtokunum tveimur, maltaka og maltileinkun, er
naudsynlegt ad atta sig 4 pvi 1 hverju munurinn liggur. Talid er ad born fedist med sérstaka

eiginleika til ad taka inn flokid kerfi tungumals ad pvi tilskildu ad tungumalio sé talad i
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umhverfi peirra. Mannsheilinn er sérstaklega ttbuinn til pess ad nyta sér mal og malfraedi.
Rannsoknir & malstoli (aphasia) & 19. 6ldinni syndu fram 4 pad 4n nokkurs vafa ad tengsl eru
milli heilans og tungumalsins. Nidurstédur syndu ad tungumalid byr vinstra megin i
heilanum, par eru tvaer vel afmarkadar malstodvar, Broca-svadid og Wernicke-sveaedio,
kenndar vid pa menn sem fyrstir uppgotvudu peer (Fromkin o.1., 2007:38-39). Stodvarnar
sja um mimsunandi paetti malhafninnar og eru virkastar fra fedingu til kynproska.
Ungaborn virdast hafa 4 valdi sinu 611 hlj6d mannlegs mals, hvar sem er i heiminum, pegar
pau fedast. Rannsoknir syna ad fjogurra daga gdmul born geta greint 4 milli tungumala eftir
hljomfalli peirra. Pau virdast greina tungumalin 1 nokkra hljomfallsflokka og gera t.d.
greinarmun & ensku og fronsku sem tilheyra hvort sinum hljomfallsflokknum. Vid tveggja
manada aldur hefur pessi hafileiki minnkad mikid og vid fimm manada aldurinn eru pau
farin ad einbeita sér ad hljomfalli médurmalsins (Sigridur Sigurjonsdottir, 2002). Bom
virdast pvi koma liffreedilega tilbuin fra feedingu til ad leera 611 hlj6d. Rannsoknir hafa synt
fram 4 a0 svokallad nemiskeid fyrir maltoku barna s¢ fra feedingu til 4-6 4ra aldurs og pvi
ljuki endanlega vid kynproskaaldurinn. Talad er um ad born geti ekki nad fullum tokum a
moédurmali sinu nema pau leeri malio fyrir sex ara aldur. Born leera médurmal sitt svo til
sjalfkrafa 4 maltokuskeidinu, en pegar einstaklingur kemst ekki 1 kynni vid tungumal fyrr en
eftir kynproska & hann erfitt med ad né valdi 4 malfredi pess og hljodum og sumum tekst pad
aldrei (Sigridur Sigurjonsdottir, 2001). Einstaklingur sem byrjar fullordinn ad leera tungumal
kemur ekki til med na sama valdi & pvi og peir sem hefja tungumalanamid sem ung born par
sem akvednir eiginleikar sem vid fadumst med eru ekki lengur til stadar. Fullordnir eiga pvi
erfidara med ad bera fram ny hljod par sem talfaerin eru hreinlega haett ad geta lagad sig ad
nyjum hlj6dum eins og pau gerdu pegar peir voru born. Sjaldgeeft er ad fullordinn
einstaklingur sem byrjar ad leera tungumal nai valdi & malinu 4 sama hatt og peir sem hefja
tungumalanamid sem ung born (Birna Arnbjornsdéttir, 2007). En pad pyoir ekki ad
fullordnir geti ekki laert tungumal, sidur en svo. Binadurinn breytist med arunum og nyir
pattir koma til sdgunnar eins og umhverfi, samskipti, ahugi, hvatning og sjalfstraust sem
gerir fullordnum kleift ad tileinka sér tungumal (Krashen,1982). | pessari ritgerd verdur
sjonum beint ad tungumalanami fullordinna. Hugtakid annad mal er notad um pau tungumal
sem laerd eru 4 eftir moédurmalinu & malsvaedi markmalsins, p.e. & svadi par sem nyja
tungumalid er talad. Freedin i kringum annad malid eru kéllud annarsmalsfraedi sem er

pyoding & hugtakinu Second Language Acquistion (SLA) (Birna Arbjornsdottir, 2007).
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1.2 Annarsmalsfraeoi

[ bokinni An Introduction to Second Language Acquisition Research eftir Diane Larsen-
Freeman og Michael H. Long, sem kom ut arid 1991, er fjallad um pann jardveg sem
rannsoknir, kenningar og adferdafraedi annarsmalsfraeda spretta ir. Annarsmalsfredin
eru tiltolulega ung freedi, eitt helsta vidfangsefni peirra hafa verid rannsoknir a
tungumalakennslu og tungumalanami. Fradigreinin saekir hugtok, skyringar og
hugmyndir m.a. til salfredi, félagsfraedi, malvisinda, mannfraedi og taugamalvisinda. |
byrjun tuttugustu aldarinnar snerust tungumalarannsoknir ner eingdéngu um med hvada
haetti veeri best ad kenna tungumal. b4 var talid ad eftir pvi sem kennsluadferdir i
skolastofunni vaeru ahrifarikari hlyti ndmid ad vera innihaldsrikara. Um midja
tuttugustu 6ldina fer dherslan ad breytast i kjolfar nyrra rannsokna i salfradi og
malvisindum. I kringum 1960 verdur meginvidfangsefni annarsmalsrannsokna ad
rannsaka hvernig ndm 4 sér stad og hugtakid Second Language Acquisition (SLA) verdur

til (Larsen-Freeman, 1991).

Birna Arnbjornsdéttir hefur 1 bokinni Mdl malanna fra 2007 skipt sdgu
annarsmalsrannsokna 1 prjii timabil. A fyrsta timabilinu, i kringum 1960, hofou menn
sérstakan dhuga 4 hvers kyns samanburdi. Rannsoknir eins og ad bera saman
mismunandi tungumal til pess ad skyra framvindu tungumalanamsins voru dberandi og
einnig sérstakur dhugi fraedimanna & pvi hvort sumir hefdu meiri heefileika en adrir til
tungumalanams og hvort tengsl veru milli greindar og malfaerni. Nasta timabil stod 1
u.p.b. fjora aratugi og er talid hefjast med rannséknum Noams Chomsky a
allsherjarmalfredi (Universal grammar) um og eftir 1970. Rannsdknirnar snérust um
pad hvort madurinn hefdi medfaedda eiginleika til maltoku sem gaetu skyrt hvers vegna
barn getur lert tungumal 4 svo skommum tima. Rannsoknirnar leitudust vid ad finna
upphaf og endi maltileinkunar og hvers vegna malfaerni er mismunandi hjé einstaklingum
sem laera sama tungumal vid ad pvi er virdist somu adstedur. bridja timabilid einkennist
svo af aukinni dherslu & pverfaglega nalgun og Gtvikkun eldri hugmynda um maltoku.
Maltokuhugmyndirnar taka ad proast i pa veru ad skoda fleiri petti sem hafa ahrif &
proun malkerfis hja einstaklingum. Farid er ad skoda hvada pattir hafa hvetjandi og
letjandi ahrif 4 maltileinkunina, peettir eins og vitsmunir, félags- og menningarlegt
umhverfi, malumhverfi, einstaklingsbundir pattir eins og namshvati, ndmstakni og

kennsla, allt er petta talid geta haft ahrif & maltileinkunina. Hugmyndir eins og ad
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tungumal leerist eins og hver annar lerdomur fara ad heyrast og medfaeddu hafileikarnir

til maltoku eru dregnir i efa (Birna Arnbjornsdottir, 2007:16-17).

Sjonarmid hefdobundinna annarsmalsrannsokna (Mainstream SLA) hafa verid
allsradandi 1 umradunni par til 4 allra sidustu &rum. Hefdbundnar
annarsmalsrannsoknirnar luta oftar en ekki ad algildispattum i maltileinkun par sem
nidurstodur maltileinkunar eru malanlegar ut fra fyrirfram gefnum vidmidum. Farid er
eftir st60lum og reglum i tilraunum par sem géd frammistada er skilgreind 1t fra
markmalinu (tungumalid sem er talad i maladstedunum og @tlunin er ad lera) og peim
sem hafa pad ad moédurmali. Allar utskyringar eru rokstuddar 4 grundvelli
vitsmunapréunar, p.e. hvernig vitsmunir skra fyrirbaeri { heilanum. I pessum rannsoknum
eru tilraunaadstaedur teknar fram yfir raunverulegar adsteedur vegna pess ad par hefur
gengid betur ad mela arangur eftir stodludum formum. Ad mati hinna hefdbundnu
annarsmalsfreeda er maltileinkun einstaklingsfyrirbaeri sem er stadsett i heilanum og pess
vegna er félagsleg nalgun hugsunar ekki innan verksvids annarsmalsfreda (Firth og

Wagner, 1997).

Talsmenn hefobundinna annarsmalsfrada telja erfitt ad henda reidur & frammistdou i
samskiptum. Larsen-Freeman telur mogulegt ad mala frammistddu i samskiptum og
hugsanlega maltileinkun 1t fra eftirfarandi fimm pattum: malfraedigetu, trredahetni,
videigandi malnotkun og samtals- og samskiptahafni. Med pvi ad horfa til pessara patta
i rannsoknum er haegt ad skoda hvada petti vidkomandi hefur nad ad tileinka sér og

hvada petti hann hefur ekki nad ad tileinka sér (Larsen-Freeman,1991).

1.3  Félagshattafraedi og annarsmalsrannsoknir

[ kringum 1960 fer ad bera 4 frediménnum innan annarsmalsrannsokna sem vilja
rannsaka raunveruleg samskipti tungumalanema og viomalanda peirra. bessir
fredimenn sottu hugmyndir sinar til pjodhattafraedi sem er svid innan félagsfredi sem
skodar félagslegar athafnir folks 1 hversdagsleikanum. Svidid rannsakar dskradar og
omedvitadar reglur i samskiptum folks i venjulegum adsteedum. Félagshattarfredingar
leggja aherslu 4 rannsoknir i raunverulegum adstedum, ekki tilrauna- og
rannsOknaadstedum (Garfinkel, 1967). Um 1970 fara a0 birtast greinar i timaritum eftir
fredimenn sem rannsaka raunveruleg samskipti og pau 16gmal sem liggja ad baki floknu
ferli samraedna. Hofundarnir benda 4 naudsyn pess ad ad proa rannsdknaradferdir sem
eru ekki malfreedimidadar heldur mida ad pvi ad greina raunveruleg samtol og skoda

hvernig vidmelendur na ad skilja hvern annan.
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1.4  Straumhvorf 1997

Arid 1997 skrifa Wagner og Firth grein um annarsmalsrannsoknir i The Modern Language
Journal sem veldur dkvednum straumhvorfum 4 freedasvidinu. Par kalla peir eftir
endurskodun hugtaka i annarsmalsrannséknum til pess ad styrkja tilveru- og
raunvisindalega stodu fraedasvidsins. Peir telja afar mikilveegt ad fram fari endurmat og
greining & grundvallarhugtokum i greininni og benda & naudsyn gagnryninnar umradu um
par forsendur og peer adferdir sem notadar eru vid skilgreiningu hugtakanna. Kenningar
innan freedanna eru sagdar stydja vid vitsmunatengdar rannsoknir og adferdafraedi frekar en
samradu- og samskiptatengdar rannsoknir. Firth og Wagner telja ad tileinkun tungumals
eigi sér stad 1 samskiptum par sem tungumalid er sett i samhengi vi0 patttakendur og
adstedur. Peir vilja ad freedigreinin liti ekki adeins 4 tungumalid sem vitsmunatengt
einstaklingsfyrirberi, heldur einnig grundvoll félagslegra samskipta par sem 4 sér stad
maltileinkun og malnotkun vid hinar ymsu adstedur. Hopur fredimanna innan
freedasvidsins vidurkennir mikilvaegi samskipta i tungumélanami og taka undir ad
tungumal s¢ félagslegt og menningarlegt fyrirbaeri sem leerist 1 félagslegum samskiptum
(Larsen-Freeman, 1991). En beir hafa 1itid viljad vidurkenna og proa rannsoknir sem fast
vid tilgang tungumalsins 1 samskiptum og skoda pannig pad samhengi sem talad mal
kemur fyrir i. St stadreynd ad pad parf a.m.k. tvo einstaklinga til pess a0 samskipti geti att
sér stad hefur pvi ekki nad athygli peirra. Firth og Wagner vilja meina ad ¢jafnvaegi riki a
rannsoknarsvidinu pegar akvednir peettir hafa yfirburdi yfir adra. Rannsoknir horfi frekar
til hins almenna og algilda i samskiptum par sem maelanleg gogn og nidurstodur ur fjolda-

rannsoknum vega pyngra en rannsoknir & pvi sem gerist i raunveruleikanum og er sérstakt.

1.5 Félags- og menningarkenningin og félags- og samskiptakenningin

St hugmyndafraedi hefdbundinna annarsmalsfraeda ad maltileinkun sé fyrst og fremst
vitsmunalegt fyrirbaeri hefur verid gagnrynd undanfarin &r (Firth og Wagner, 1997).
Fraedimenn innan annarsmalsrannsokna hafa bent 4 ad tungumal sé einnig félags- og
menningarlegt fyrirbrigdi, peir segja ad med pvi ad beina rannséknum adeins ad
formgerd malsins, reglum og stodlum, sé¢ adeins half sagan s6gd (Birna Arnbjornsdottir,
2007). Nyjustu annarsmalsrannsoknirnar eiga retur sinar ad rekja til kenninga sem
einbeita sér ad félagslegum patti maltileinkunar, peer eru félags- og menningarkenningin
(FM) (Sociocultural Theory) og félags- og samskiptakenningin (FS) (Socio-Interactional
Theory).
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Kennsluverkefnid hér 4 eftir byggir 4 hugmyndum pessara kenninga. FM 4 retur
sinar a0 rekja til rassneska salfredingsins Lev Vygotsky. Pungamidja kenningar hans er
st hugmynd ad pekking einstaklingsins verdi til i samskiptum vid umhvertfio, sérstaklega
i samskiptum vid pa sem eru proskadri og vita og kunna meira en sa sem lerir (Vygotsky,
1978). Kenningin gengur ut frd pvi ad patttaka i samskiptum, badi skipulogdum eins og
i skolastofu og raunverulegum samskiptum uti i samfélaginu, skapi tekifeeri til ad lera
tungumal og ad verkefni sem krefjist samvinnu og samskipta leidir til aukinnar pekkingar
nemandans (Waring, 2008). Félagsmenningarsinnar lita 4 adferdafredi
samtalsgreiningar sem proun innan annarsmalsrannsokna par sem innsyn og skilningur 4
félagslegri hlid tungumalsins og félagslegri patttoku er vidurkennd og virt sem partur af
maltileinkuninni (Markee og Kasper, 2004).

Félags- og samskiptakenningin er ung kenning og er nu a byrjunarstigum préounar.
Kenningin setur samskipti i brennidepil par sem gengid er Ut fra pvi ad ndm eigi sér stad i
og gegnum félagsleg samskipti. Namid byggist & samvinnu peirra sem tala saman.
Rannsakendur einbeita sér ad pvi ad skoda hvernig tungumalio birtist i raunverulegum
samskiptum par sem athyglin beinist ad samtalsferlinu, formi pess og innvidum (Firth og

Wagner, 2007).

1.6  Samtalsgreining CA
Rannsoknaradferdin Conversation Analysis (CA) er nefnd samtalsgreining 4 islensku.
Samtalsgreining er rannsoknaradferd innan annarsmalsrannsokna sem byggir 4
kenningum félags-samskiptakenningarinnar. bad sem einkennir samtalsrannsoknir er
ahersla peirra 4 pad félagslega, samskiptalega og pad sem lytur ad samhengi i samtélum.
(Firth og Wagner, 2007).

borunn Blondal faest vid samtalsgreiningu 1 bok sinni Lifandi Mal fra 2005, hun segir
markmid samtalsrannsdkna vera ad kortleggja hvada 16gmal eru ad verki i samtolum
manna 4 milli par sem engar formlegar reglur gilda. I rannséknunum er sjénum beint ad
venjulegum samtolum sem eiga sér stad augliti til auglitis 1 dagsins 6nn. (Porunn
Blondal, 2005).

Samtalsgreining er ndkvaem rannsokn 4 heiminum eins og hann er, akvedin nalgun
innan félagsvisinda sem midar ad pvi ad lysa, greina og skilja samtdl milli folks sem
undirstodu mannlegs lifs. Adferdafradi greinarinnar redur yfir proudum adferdum

asamt t6luverdu magni af nidurstddum rannsokna. Peir sem rannsaka samradur eru
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medvitadir um hvad liggur ad baki gangverki samtalsins. Rannsoknir syna ad samtol luta
ekki einhverju vélraenu kerfi sem endurtekur sig aftur og aftur i nakvaemlega sému mynd.
Samskipti adlaga sig a0 gangverki samtalsins par sem félagsleg nalaegd eda fjarlegd
patttakenda hefur djapstaed ahrif a proun samtalsins. Sjonarhorn samtalgreiningar hefur

leitt 1 1j6s nyjar viddir i mannlegum samskiptum (Sidnell, 2010).

1.6.1 Adferoafradi samtalsgreiningar

Sumir vilja halda pvi fram ad erfitt sé¢ ad setja fram nakvamar leidbeiningar i
samtalsrannsoknum vegna pess ad hugmyndafradi samtalsgreiningar gangi ut a ad
uppgotva eitthvad sem vid vitum ekki og mikilveegt sé ad hafa ekki fyrirfram gefnar
hugmyndir um vidfangsefnid. Frekar er talad um ad samtalsrannsakendur virdi
leidbeinandi adferdir reyndra rannsakenda. Fyrsta skrefid er ad vera med hljodupptoku
af raunverulegum samskiptum. Annad skrefid er ad afrita nakvemlega samtalid
samkvamt forsendum samtalsgreiningar med par til gerdum samtalsgreiningartdknum
(Sidnell, 2010). Vi0 afritun er allt i samtalinu afritad baedi skiljanleg ord og einnig ord
sem erfitt er ad greina, studst er vid hefobundna stafsetningu. Hikord eins og uh og mhm
eru skrad og hvers kyns lengingar 4 sérhljodum meldar. Haekkun og leekkun 4 raddstyrk
er skrad og hljodhlé mald med ndkvemni upp & einn tiunda Ur sekundu. Afritun tekur
mjOg langan tima, hlusta parf aftur og aftur & upptokuna til pess ad heyra nadkvaemlega
hvad sagt er. bumalputtaregla segir ad pad taki eina klukkustund ad hljodrita einnar
minutu upptoku (Gudrun Theodorsdottir, 2010). Pridja skrefid er ad hefja greininguna.
Greiningin er ekki gerd ut fra dkvednum stodlum eda kenningum, heldur er hun lysing &
pvi sem fyrir augu og eyru ber og midar ad pvi ad uppgdtva. Rannsakendur eru ekki ad
leita eftir einhverju dkvednu i uppskriftinni, pad er frekar uppskriftin sem leitar peirra, ef
svo ma ad ordi komast. Vid greininguna parf ad hafa prennt i huga: rannsakandi 4 ad
halda sig eins ndkvemlega og haegt er vid afritunina, rannsakandi 4 ekki ad ttlka ord
peirra sem tala og rannsakandi & ad 1ysa pvi sem fyrir augu og eyru ber, eins og pad er en

ekki fara eftir pvi hverju pad likist.

Algengt er ad haldnir séu svokalladir gagnafundir par sem rannsakendur hlusta &
upptoku og skoda uppskrift saman. A fundinum finna peir i sameiningu liklegt
vidfangsefni til ad vinna Ut fra. Vidfangsefnid er sidan greint i smaatridum og skodad
hvort eda hvernig pad kemur heim og saman vid 6nnur lik tilfelli. Greiningar &

gagnafundum sem pessum leida oft til nyrra uppgdtvana (Gudran Theododrsdottir, 2010).
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1.6.2 Hugtok samtalsgreiningar

beir sem rannsaka samtol skyra greiningar sinar ut fra lykilhugtokum i
samtalsrannsoknum. Hér verdur farid i helstu hugtok i samtalsrannséknum. [ samtélum
skiptist folk 4 ad hafa ordid. Skiptingarnar verda eftir samstilltu gangverki samtalsins.
Lotueining eda lota (turn constructional unit) og lotuskipti (turntaking) eru
grundvallarhugtok samtalsgreiningar. Lota er su segd sem hver segir hverju sinni og
lotuskipti eru pegar sa naesti faer ordid (Pérunn Blondal, 2005). Ein lota getur veriod ord,
frasar, setningar eda malsgreinar. Lota parf ekki alltaf ad luta hefdbundnum
malfredireglum en hun parf ad vera hluti af 4kvednu samhengi. Lotuskiptin eiga sér
skyringar i atburdaras samtalsins og eru pvi i samhengi vid umraduefni samskiptanna.
Samskiptin proast vegna pess ad pau eiga sér stad 4 akvednum tima, & dkvednum stad, a
milli 4kvedinna einstaklinga ad undangengnu tilteknu atviki (Sidnell, 2010).

Lotuskiptum ma pvi likja vid umferdarreglur.

Lota er segd sem verdur til i dkvednu samhengi. Hverja lotu parf ad skoda ut fra
sterri einingu, svonefndri runu (sequence). Runa inniheldur lotupor (adjagency pairs)
par sem ein segd (lota) kallar 4 adra (lotu). Fyrri partur lotupars kallar & akvedin
viobrogd sem koma fram i seinni parti lotuparsins. Heegt er ad likja lotupari vid
spurningu (fyrri part) sem krefst svars (seinni parts). Svarid getur komid strax a eftir
spurningunni en oft eru samtél ekki svo einfold ad gerd. 1 samtolum geta spunnist
margslungin mynstur spurninga og svara par sem leitast er vid ad lata myndina ganga
upp eftir akvednum leikreglum. Runa er lykillinn ad mannlegum samskiptum sem
ganga Ut 4 a0 na sameiginlegum skilningi (intersubjectivity) milli patttakenda i samtali
(P6runn Blondal, 2005, Gudran Theoddrsdottir, 2010). Heegt er ad likja gangverki
samtalsins vi0 skroltandi beinagrind par sem loturnar eru beinin og lotuskiptin eru
lidamotin. Kjotid 4 beinunum er pa umraeduefnid (Wagner, 2004) og runurnar blédrasin

sem heldur umraeduefninu gangandi.

Markmid allra samtala er ad vidmaelendur skilji hver annan. [ samtSlum er algengt ad
folk misskilji pad sem sagt er, heyri ekki hvad vidmalandinn segir eda pekki ekki ord eda
ordmyndir. Vidfangsefnid er kannski fjarleegt og misskilningur 4 sér stad. Pad er
edlilegur gangur samtala. Flokio gangverk samtalsins midar stodugt ad pvi ad né og
vidhalda sameiginlegum skilningi. Vidmalendur purfa pvi ad vera & vardbergi til ad
skilja pad sem sagt er og leitast vid ad beita dkvednum brogdum sem eru svokalladar

lagfeeringar (repairs). Lagferingin getur komid frd peim sem talar eda vidomalanda
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hans (Schegloff, Jefferson, Sacks, 1977). Lagfaringin 4 sér upphaf og endi. Upphafid er
stadsetning pess sem parf ad lagfaera pad getur verid ord, ordhluti, framburdur eda frasi
og endirinn er lagfeeringin sjalf eda paer endurbatur sem eiga sér stad & upphafinu
(Sidnell, 2010). Pad er pvi verkefni og edli rununnar ad lagfera misskilning 1 samtélum.

Upphafio a lagferingunni er fyrri partur og lagfeeringin seinni partur.

1.6.3 Hlutverk
Hugmyndir samtalsrannsakenda um hlutverk (identity) er rikjandi vidfangsefni
fredigreinarinnar. Allar félagslegar adgerdir patttakenda i samskiptunum syna hlutverk

peirra og hvada pydingu hlutverkin hafa fyrir samtalid (Brouwer, 2003).

beir Firth og Wagner hafa gagnrynt pa takmdrkudu syn annarsmalsrannsokna ad horfa
a hlutverk tungumélanemanda (NNS) og innfzedds videlanda (NS) hans 1t fra adeins
einu sjonarhorni. Einstaklingar eru margbreytilegir personuleikar og bua yfir
mismunandi reynslu. Pessi reynsla getur haft dhrif & hlutverk peirra sem nemendur, sem
birtist  malnotkun peirra. beir gagnryna ad rannsoknir skodi ekki 61l pau 6liku hlutverk
sem einstaklingarnir bua yfir og hvernig pau birtast i peim adstaedum sem til rannsdknar
eru. Nemandi getur t.d. verid allt i senn, pott misdberandi s¢: fadir, vinur, gestur, laeknir,
utlendingur, ferdamadur, skdkahugamadur, brodir, sonur, nemandi, vidmelandi og svo
meetti lengi telja. [ rannsoknum er litid 4 nemandann i hlutverki pess sem kann 1itid i
markmalinu, hefur 6fullnegjandi framburd, vitlausar beygingar og takmakadan ordaforda
i samanburdi vid vidmelandann sem er innfeddur og talar rétt mal, eda svokallad
markmal (Firth og Wagner, 1997). bad leidir til pess ad rannsoknirnar verda alltof
uppteknar af pvi sem nemandinn kann ekki i markmalinu, frekar enn pvi sem hann kann.
{ raunverulegum samskiptum parf ad beita ymsum brogdum til pess ad koma
upplysingum & framfeeri. Nemandinn parf pvi oft ad syna toluverda samraeduleikni til ad
skilja pad sem sagt er og gera sig skiljanlegan. Pad sem i hefobundnum rannséknum litur
ut fyrir ad vera rangt mal og demist sem villa i markmalinu getur jafnvel verid lykillinn

ad sameiginlegum skilningi i samskiptunum ef pau eru ranns6kud 4 eigin forsendum.

Samtalsrannsoknir skoda innri gerd samskiptanna en ekki pad sem er utanadkomandi
og fyrirfram gefid. Pad er samtalid sjalft sem leidir rannsakandann &fram 1 storfum
sinum, ekki tilfinning hans eda hugmyndir um patttakendur (Markee og Kasper, 2004).
Allt sem patttakendurnir segja er skodad i smaatridum 1t fra peim hlutverkum sem birtast
i samskiptunum. I samtalsrannsoknum er haegt ad sja hvernig hlutverk pétttakenda hafa

ahrif 4 samskiptin (Brouwer, 2003). Eftir pvi sem patttakendur draga hlutverk sin skyrar
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fram 1 samskiptunum, peim mun audveldara er fyrir rannsakandann ad skoda og atta sig a
proun samtalsins. Rannsakandinn setur sig i spor patttakenda i samtalinu og skodar
hvernig samtalid proast, sjonarhorn hans er pvi likt sjonarhorni patttakendanna sjalfra

sem hafa enga hugmynd hvad gerist nast i samtalinu (Porunn Blondal, 2005).

Rannsakendur i samtalsrannsoknum nota pad sem kallad er innri nalgun (emic
approach) pegar peir skoda tungumalanam i samskiptum, pa er namid skodad 1t fra
nemendanum sjalfum en ekki einhverjum fyrirfram gefnum hugmyndum um
tungumalanam. Peir vilja helst ekki lita 4 tungumalandm og malnotkun sem tvo adskilin
fyrirbeeri, heldur tvo samofna patti par sem maltileinkun byggir 4 malnotkun. Til pess ad
skilja hvernig og hvort maltileinkun & sér stad og proast verdur ad skoda og utskyra
malnotkunina (Wagner, 2010). Samtalsgreining er fyrst og fremst ranndknaradferd sem
skodar atferli folks 1 samskiptum og getur pvi litid sagt um innri peaetti eins og

vitsmunaproéun (Markee og Kasper, 2004).

1.6.4 Samtalsgreining og kennsluverkefnio

beir sem stunda samtalsrannsdknir eru sammala um ad fraedigreinin hafi ekki 4 sinum
snaerum kenningar sem utskyra maltileinkun. En peir eru sammala um ad maltileinkun
geti ekki att sér stad nema med malnotkun, par sem tileinkunin byggir a notkuninni. bess
vegna er svo mikilvaegt ad rannsaka og ttskyra raunveruleg samtdl eda raunverulega
malnotkun (Firth og Wagner, 2007). Med pvi ad rannsaka raunveruleg samtol og skoda i
smaatridum hvad patttakendurnir segja er haegt ad kortleggja adferdir, ordaforda og

malnotkun einstaklinganna.

Verkefni mitt 1 3. kafla er ad greina samtdl tungumalanemandans Onnu med adferdum
samtalsgreiningar og finna leidir og adferdir til ad hjalpa 6drum tungumalanemendum i
samskiptum sinum 4 islensku. Eftir greiningu & samtdlum hennar set ég fram
kennsluhugmyndir sem byggja & nidurstddum samtalsgreiningar og kenningum um

tungumalanam.
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2 Kennslufraeoi

Eitt adalviofangsefni pessarar ritgerdar er ad koma med kennsluhugmyndir fyrir erlenda
nemendur i islensku. I pessum kafla er leitast vid ad utskyra hvada hugmyndir og

adferoir liggja a0 baki peirri kennslu sem nemendur koma til med ad fara i gegnum.

2.1 Kennslufrzdi og kennsluadferdir

[ Islenskri ordabok er ordid kennslufiedi Gtskyrt. bar segir ad kennslufradi sé freedigrein um
adferdir vid kennslu (Arni Bodvarsson, 1983). {bok Ingvars Sigurgeirssonar, Litrof
kennsluadferdanna fra 1999, er skilgreining 4 pvi hvad kennsluadferd er: ,.pad skipulag sem
kennarinn hefur & kennslu sinni, samskiptum vid nemendur, vidfangsefnum og namsefni
pvi skyni ad nemendur leeri pad sem ad er keppt* (Ingvar Sigurgeirsson, 1999:9). Audur
Hauksdottir fjallar um kennsluadferdir 1 tungumalakennslu 1 bokinni Mdl mdlanna fra 2007.
Huin utskyrir priskipt likan sem skyrir 1 hverju hugtakid kennsluadferd felst. Fyrsta prep
likansins vardar pau vidhorf eda kenningar sem kennslan byggir 4, annad prepid lytur ad
honnun eda skipulagi kennslunnar og pridja og sidasta prepid er framkvaemd eda Utfzersla
kennsluadferdarinnar i reynd (Audur Hauksdottir, 2007). Kennsluhugmyndir verkefnisins
verda skyrdar Ut fra ofangreindum hugtokum og skilgreiningum.

Kennslufradin byggir 4 hugmyndum tveggja kenninga um nam, félags-og menn-

ingarkenningunni og félags- og samskiptakenningunni sem minnst var 4 i fyrsta kafla.

2.2 Vidhorf og kenningar

Bandariski heimspekingurinn og menntafromudurinn John Dewey skrifadi mikid um
menntunarfraedi & midri tuttugustu 6ldinni. Hann hélt pvi fram ad skdlinn atti ad vera eins og
einfold mynd af samfélaginu og lagdi mikla dherslu & samvinnu, virkni og mikilvagi pess ad
fast vid raunveruleg verkefni. Hann sagdi ad pad sem nemandi tileinkar sér af pekkingu og
feerni 1 einum adsteedum verdi sidan teeki til ad skilja og fast vid paer adsteedur sem 4 eftir koma.
Grundvollur kenninga Deweys er hugmyndin um ad nemandinn leeri af eigin reynslu (learning
by doing), reynslu sem er avallt raunveruleg lifsreynsla einstaklingsins (Dewey, 2000). A peim
tuttugu og fimm arum sem €g hef starfad vio kennslu hafa kenningar og vidhorf Deweys verid
yfir og allt um kring i kennslunamskram og kennaranami 4 {slandi. Ohztt er ad segja ad ekki
sé til s& kennari sem pekkir ekki kenningar hans. Dewey hefur haft mikil ahrif dhugsunarhatt

menntunarfraeda vida um 16nd og hann taldi kennarastarfio vera eitt af mikilvaegustu storfum
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samfélagsins. Hugmyndir Deweys eru born sins tima og margar ordnar gamaldags en i
grunninn geta peer talist fullgild hugmyndafraoi fyrir pad sem hér hefur verid og verdur lyst.
Meér er ljuft a0 hafa hugmyndir hans sem inngang ad peim kenningum og vidhorfum sem ég

hef valio kennsluverkefni minu.

2.3  Félags- og menningarkenningin

Félagslega- og menningarkenningin 4 m.a. reetur sinar a0 rekja til rassneska
salfreedingsins Lev Vygotsky. Pungamidja kenningar hans er st hugmynd ad pekking
einstaklingsins verdi til i samskiptum vid umhverfid, sérstaklega i samskiptum vid pa
sem eru proskadri og vita og kunna meira en sa sem lerir. Bilid 4 milli pekkingargrunns
leidbeinandans og larisveinsins er kallad ZOD, svadi hins mogulega proska, sem felst i
pvi ad pad sem nemandinn getur gert i dag med hjalp annarra getur hann gert éstuddur &
morgun (Vygotsky, 1978). Ut fra pessum hugmyndum hafa verid préadar leidir sem gera
namid adgengilegra fyrir nemandann med notkun svokalladra stoda (scaffolding). Bein
pyoding & hugtakinu scaffolding i Ensk—islenskri ordabok er vinnupallar (Jon Skaptason
(ritstj.), 2006). Hugmyndin kemur pvi Gr byggingamali par sem vinnupallar eda
stillansar eru notadir til bradabirgda sem stodir & medan verid er ad reisa byggingar.
Vinnupallarnir eru sidan teknir nidur smam saman pangad til byggingin getur 4 endanum
stadid ein og 6studd. 1 kennslu eru stodirnar paer leidir og hjalpartaeki sem kennarinn
leggur til og adstoda nemandann vid ad leysa verkefni sem hann hefdi ekki getad leyst
einn og ostuddur. Stodirnar eru sidan fjarlegdar smatt og smatt par til nemandinn getur
stadid 4 eigin fotum i ndmi sinu (Gibbons, 2002). Kenningin litur 4 alla patttoku i
samskiptum, badi skipuldgdum eins og 1 skolastofu og raunverulegum samskiptum uti i
samfé¢laginu, sem takifzeri til ad leera tungumal og ad verkefni sem krefjist samvinnu og

samskipta leidi til aukinnar pekkingar nemandans & tungumalinu (Waring, 2008).

2.3.1 Tungumalanam i samhengi

Hugmyndir félags- og menningarkenningarinnar ganga ut fra liffredilegum bunadi
hverrar manneskju til ad tileinka sér tungumal en sidan er pad umhverfid, félagslegt
samhengi, adstedur og pad folk sem vid eigum samskipti vid, sem sker ur um hvad og
hve mikid leerist { tungumalinu. Talin eru vera sterk tengsl milli verkefna sem nemendur
leysa og maltileinkunar. Malvisindakenning sem nefnd er virknimalfredi (functional
linguistics) leggur aherslu 4 ad tungumalanam fari fram i samhengi. I fyrsta lagi i

samhengi vid menningu (context of culture) og 1 60ru lagi i samhengi vid adstedur
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(context og situation). Hvert menningarsamfélag hefur sinar eigin oskrifudu reglur um
hvernig hlutir eru ordadir og hvernig hattalag fylgir mismunandi félagslegum athéfnum.
Malnotkun breytist eftir pvi i hvada félagslegu adstedum patttakendurnir eru, hvort peir
pekkjast eda ekki. Malnotkun og ordafordi breytist eftir pvi hvert umraeduefnid er
(Gibbons, 2002). Af pessu ma pvi draga pa alyktun ad mikilvaegt s¢ ad nemendur leeri
videigandi mélnotkun i mismunandi adstedum og i samhengi sem getur badi verid i
skolastofunni og uti i samfélaginu. Stodirnar feer nemandinn i skoélastofunni og i
fslenskuporpinu en Islenskuporpid getur lika talist til raunverulegra adsteedna. Stodirnar
eru pau hjdlpartaeki sem kennarinn og umgjord kennslunnar leggja til (sja nanar hér a

eftir 1 kafla 2.6 Honnun og skipulag kennslunnar).

Gibbons (2002) telur mikilveegt ad allt ndm fari fram i samhengi. Hann visar til
maltokuhaefileika litilla barna pegar pau koma sér upp ordasoéfium i tengslum vid dkvednar
adsteedur. Talid er ad petta prounarferli maltokunnar byggist i kringum samhengi. Barnid
lerir ordaforda sinn 1 adsteedum sem talad er um sem ,,hér og i umraduetni. bratt fyrir a0 sa
fullordni hafi ekki lengur maltdkuhefileika barnsins, vill Gibbons meina ad i pessum
adstedum, pegar patttakendur sja hver annan og oft einnig pad sem talad er um og audvelt ad
visa til, eigi sér stad tungumalanam (Gibbons, 2002:2-3). Med pvi ad kenna akvedinn
ordaforda i tengslum vid dkvednar adstaedur i skolastofunni, eins og vidskipti i bakarii,
sérverslun og posthisi svo eitthvad sé nefnt, og zfa hann jafnframt i fslenskuporpinu hafa

moguleikar nemenda til ad tala tungumalid og tileinka sér pad aukist.

2.4  Félags-og samskiptakenningin

Félags-og samskiptakenningin (Social interactional approach) er ung kenning og er nu a
byrjunarstigum préunar. Hun leggur likt og félags- og menningarkenningin aherslu 4 ad
nam eigi sér stad i félagslegu samhengi. Samtalsrannsoknir telja sig vel eiga heima innan
pessarar kenningar. Kenningin setur samskipti i brennidepil, par sem gengid er ut fra pvi
ad ndm eigi sér stad 1 og gegnum félagsleg samskipti og an samhengis vid
vitsmunakenningar. Firth og Wagner (2007) segja kenninguna sameina prji sjonarmid. {
fyrsta lagi par sem litid er 4 allar raunverulegar adstedur par sem parf ad nota tungumal
sem tzekifeeri til leera pad. { 60ru lagi er patttaka i venjulegu og edlilegu lifi hofudatridi i
tungumalanami par sem virknin snyst um ad beita heilbrigdri skynsemi og rokum til ad
skilja umhverfid, og 1 pridja lagi eru adferdir samtalsgreiningar sem leggja dherslu 4 ad
rannsaka og lysa raunverulegum samtdlum og byggingu peirra i smaatridum (Firth og

Wagner, 2007:807). Gudran Theodorsdottir (2010) nefnir 1 ritgerd sinni ad komid hafi
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fram 1 rannséknum a raunverulegum samtélum ad malnotkun nemenda i adstedum par
sem athafnir peirra hafa raunverulegar afleidingar s¢ betri en malnotkunin i skélastofunni
par sem samtolin hafa ekki neinar sérstakar afleidingar. Pvi ma segja ad athafnir
nemandans i raunverulegum adstedum hafi hvetjandi ahrif 4 tungumalanotkun hans.
Félags- og menningarkenningin og félags- og samskiptakenningin eru naskyldar
kenningar sem leggja aherslu 4 a0 nam eigi sér stad i félagslegu samhengi og samskiptum
en pad sem hugsanlega getur adskilid pessar tveer kenningar er dhersla peirrar seinni og

yngri 4 raunverulegar adstedur.

Seinni kenningin telur einnig ad rannsoknir eigi eingdngu ad skoda hvernig
tungumalio birtist i raunverulegum samskiptum par sem athyglin beinist ad
samtalsferlinu, formi pess og innvidum. Pratt fyrir ad ekki s¢ alltaf hegt ad benda
nakvaemlega 4 ndmsferlid sjalft i samskiptunum, pa er greinilegt ad akvedio ferli 4 sér
stad 1 hverjum andardratti samtalsins. Pess vegna sé afar mikilvaegt ad greina og skilja

petta ferli i smaatridum (Firth og Wagner, 2007).

2.4.1 Tungumalanam uti i samfélaginu

Wagner (2004) segir ad fredimenn innan annarsmalsrannsokna sem telja félagslegar
adstedur og samskipti vaenleg til tungumalanams stodugt vera ad vaxa dsmegin. Hann
segir draumaadstaedur fyrir tungumalanam vera fyrir utan skélastofuna i raunverulegum
samskiptum & markmalinu, milli félks med 6lik médurmal. Hann segir ad par liggi hinn
raunverulegi félagslegi skilningur 4 tungumélanami. Allra best telur hann ef vinnan i
skolastofunni er i samhengi vid raunveruleikann (Wagner, 2004). Rannsoknir 4
samtolum tungumalanemenda fyrir utan kennslustofuna hafa 4 sidustu misserum ordid ad
veruleika og eru 1 dag ordnar vidurkenndar innan annarsmalsrannsdkna. bad sem
nidurstddur pessara rannsokna eiga sameiginlegt er ad i samtdlunum einbeita
nemendurnir sér ad sameiginlegum skilningi og hafa frumkvaedi ad pvi lagfaera
malnotkun sina og framburd (Wagner, 2010). Gudran Theodorsdottir (2010) skodar
moguleika til tungumalanams ti 1 samfélaginu i doktorsritgerd sinni. Rannsdkn hennar
heyrir undir félags-og samskiptakenninguna par sem hin rannsakar tungumalanam sem
félagslega athofn, en hun skodar ekki proun nyja tungumalsins hja nemandanum. Ein af
mikilvaegustu nidurstddum Gudrinar er st stadreynd ad til pess ad lera tungumal i
félagslegum athofnum parf nemandinn ad beita akvednum adgerdum i samskiptunum vid
vidmalendur sina. Vidmelendurnir eru pvi patttakendur i tungumalanaminu og

lykilatridi 1 velgengninni. En hin kemst lika ad pvi ad pad er nemandinn sem er
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drifkrafturinn i tungumalanaminu, hann sér til pess ad markmalio er talad i

samskiptunum og pvi vidhaldio.

bad sem Wagner telur ad laera megi af nidurstodum rannsokna sidastlidins aratugar er ad
tungumalanam tekur tima, pad helst 1 hendur vid félagsleg tengsl i samskiptunum og 4 sér stad
i hversdagslegum ath6fnum patttakendanna uti 1 samfélaginu (Wagner, 2010:57).

Kennsluverkefnid hér 4 eftir byggir 4 nidurstddum nyjustu rannsokna i annarsmalsfrasdum.

2.5 Samskipti i samhengi vi0 raunverulegar adsteour

Sumar kennsluadferdir byggja & freedilegum vidhorfum til tungumalanams en adrar &
kenningum um malandm. Fraedileg afstada getur snliist um formgerd malsins,
virknividhorf pess eda beinst ad gagnvirkum tjaskiptum. Kenningar um tungumalandm
geta snliist um tvennt, annad hvort pau salmalvisindalegu og vitsmunalegu ferli sem
skipta mali fyrir tungumalanamid eda pau skilyrdi sem purfa ad vera fyrir hendi til ad
slik ferli verdi virk (Audur Hauksdottir, 2007). Hér & undan voru lagdar til grundvallar
paer kenningar og su freedilega syn sem Islenskuporpid byggir 4. Kenningarnar sem
kennsluverkefnid byggir 4 leggja dherslu 4 ad skilyrdin fyrir tungumalandminu purfi ad
vera malnotkun i samhengi og vi0 réttar adstedur i skolastofunni og i raunverulegum
adstedum uti 1 samfélaginu. Fraedileg syn kennsluverkefnisins beinist ad samskiptum,
allt kapp er lagt 4 ad fa nemendur til ad tala islensku uti i samfélaginu, litid er 4

tungumalid sem taeki til ad koma 4 og vidhalda sameiginlegum skilningi.

2.5.1 Tjaskiptaaoferoir i kennslu

Meginmarkmid tjaskiptaadferda i kennslu er ad nemendur 60list tjaskiptahaetni 4
markmalinu, ad tungumal og tjaskipti verdi ekki adskilin og ad tungumal lerist med pvi
ad nota pad til tjaskipta. Hér er ekki um eina dkvedna kennsluadferd ad reda, heldur er
frekar att vid dkvedin vidhorf sem liggja til grundvallar kennslunni. Pessi adferd er 6lik
hefdbundnum adferdum i tungumalakennslu par sem form tungumalsins eru 16g0 til
grundvallar i kennslunni. Tjaskiptadferdir taka mid af adsteedum par sem liklegt er ad
nemendur purfi ad nota malid og pattum sem luta ad merkingu og hlutverki er skipad
ofar en formreglum (Audur Hauksdoéttir, 2007). Par sem markmid kennsluverkefnisins er
a0 fa nemendur til ad tala islensku 0ti 1 samfélaginu verda verkefni kennslustofunnar
midud vid ad zfa ordaforda og framburd i samskiptum. I kennsluverkefninu raedst val a
malfraedilegum vidfangsefnum eftir hlutverki peirra fyrir samskiptin og samhengio.

Leitast er vid ad nemendur laeri tungumalid 1 samskiptum og vid ad leysa raunveruleg
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verkefni. | verkefnum nemenda er ekki verid ad lata reyna 4 malfredilega kunnattu eda
kanna innihald texta, heldur reyna verkefnin 4 ordaforda i samhengi vid tilteknar
alstedur. Eftir pvi sem lidur 4 ndmid verda samskiptaverkefnin floknari og

margbreytilegri og taka til fleiri patta mals og malnotkunar.

[ tjaskiptamidadri kennslu er 16gd ahersla 4 nemendamidud samskiptaform, pvi pannig f4
nemendur fleiri og fjolbreyttari taekifeeri til ad tja sig. Meginhlutverk kennarans er ad studla ad
samskiptum og ad sja til pess ad verkefhi studli ad samskiptum (Audur Hauksdoéttir, 2007). 1
kennslustofunni verdur kennarinn ekki i adalhlutverki, en hann leggur til namsefnid, ordaforda

og verkefni dsamt pvi ad styra peim, nemendurnir efla virka malnotkun.

Tjaskiptaaoferdir leggja til grundvallar kenningar um tungumalid og
tungumalakunnattu. Peim verda ekki gero skil hér vegna pess ad kennsluverkefnio
Islenskuporp stydst vid kenningar og adferdir um tungumal og tungumalakunnattu sem
fjallad er um hér ad framan i kaflanum um kenningar og einnig i kafla 1 um
samredugreiningu. baer kenningar um tungumalid og tungumalakennslu sem
Islenskuporpid byggist 4, leggja til grundvallar félagslega nalgun tungumalandmsins ad

tungumalakunnattu, petta tvennt er ekki adskilid heldur vinnur saman.

2.5.2 Adferoir vio ad byggja upp ordaforoa

Kolbran Fridriksdottir adjinkt i islensku sem 68ru mali vid Haskola Islands flutti fyrirlestur 4
Hugvisindapingi pann 26. mars 2011 par sem hiin kynnti nidurstddur i nylegri rannsokn sinni.
Fyrirlesturinn bar yfirskriftina ,,Adferdir malnema til ad byggja upp ordaforda i islensku sem
60ru mali“. Nidurstodur Kolbrinar eru merkilegar og stydja enn frekar vid paer kenningar og
pau vidhorf sem kennsluverkefnid Islenskuporp stendur fyrir. Markmid rannséknar Kolbranar
var ad komast naer pvi ad skilja hvernig nemendur i islensku sem 60ru mali fara ad pvi ad
byggja upp ordaforda sinn i islensku. Kolbrin leitadist vio ad fa patttakendur til ad skoda
medvitad eigin skynjun og adferdir vid maltileinkunina, pad gerdi hun med pvi ad beita
eigindlegri rannsoknaradferd par sem st adferd bydur upp a dypri skilning og nalgun vid
patttakendur. Pannig nytti htin kosti pessarar adferdar til ad nalgast tileinkunarferlid ut fra
daglegu lifi og reynslu nemendanna. Patttakendurnir voru fullordid folk i haskélanami sem var
a0 leera islensku sem annad mal, allt byrjendur. Nidurstoour Kolbranar syna ad nemendurnir
lysa rikri porf fyrir og leita markvisst leida til ad afa islenskuna utan kennslustofunnar og gera
sér far um ad komast i samband vid innfzedda til ad auka faerni sina og byggja upp sjalfstraust
til ad nota malid. Nemendur telja sérstaklega tvaer adferdir gagnlegar og dhrifarikar vid ad
byggja upp ordaforda, paer eru i fyrsta lagi adferd sem Kolbran kallar ,,Madur a¢ mann* og i
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60ru lagi adferdin ,,Athdfin og ord“. Madur ¢ mann merkir ad nemandinn talar vid {slending og
kallar markvisst eftir islenskum ordum i samskiptunum. Adferdin Athdfn og ord, sem
nemendur segja afar dhrifarika, lysir pvi hvernig peir tengja ny ord vid adstedur eda athotn.
Med pvi ad sja fyrirbaerid og heyra og segja ordid um leid na nemendur frekar ad tryggja
skilning og festa ordin i minni (Kolbrtin Fridriksdottir, 2011). Badar pessar adferdir, sem
nemendur telja hvad gagnlegastar til ad byggja upp ordaforda, rima vid kenningar og adferdir i
kennsluverkefninu. P4 ma nefna kenningar um samskipti sem fjallad hefur verid um hér ad

framan, kveikjurnar i naesta kafla og Dewey sjalfan (learning by doing).

2.6 Honnun og skipulag kennslunnar

beir pattir sem heyra undir honnun og skipulag eins og markmid, undirmarkmio,
kveikjur, dherslur, leidir, hjalpartaki, namsefni, naimsvefur, verkefni og namsmat
akvardast af peim kenningum og vidhorfum sem 4dur hefur verid 1yst. Kennsluverkefnio

er hugsad fyrir byrjendur i islensku.

Wagner (2010) segir ad tungumalanam 1ti 1 samfélaginu komi aldrei i stad
tungumalakennslu i skolastofunni. bad er ekki hagt ad bera petta tvennt saman og leggja
ad jofnu. Uti i samfélaginu eru moguleikar til pess ad leera islensku i venjulegum
atofnum eins og ad versla i budum, sinna vidskiptum i bonkum, leita adstodar og tala vid
vini og kunningja. Pessar félagslegu athafnir parf ad stydja vid og styrkja i
kennslustofunni med pvi ad kenna nemendum leidir til patttoku uti i samfélaginu
(Wagner, 2004). Me0 pvi ad sampatta kennsluna i kennslustofunni vid tungumalanamid
uti 1 samfélaginu ma na fram peim markmidum sem sett eru fram i pessu verkefni.
Hoénnun og skipulag kennslunnar midast vid ad verkefni nemenda i kennslustofunni séu
tengd vid pann heim sem liggur fyrir utan hana med pvi ad nemendurnir leysi pau uti

samfélaginu med patttoku i félagslegum athéfnum.

2.6.1 Markmid kennslunnar
Adalmarkmidio er ad finna leidir til ad audvelda erlendum nemendum tungumalanam

sitt uti 1 samfélaginu og auka pannig faerni peirra i samskiptum 4 islensku.

Undirmarkmidin; a0 nemendur leri ad gera tungumalasamning, leeri ad versla 1 bakardi,
leri a0 nota islensku kronuna 1 vidskiptum sinum, laeri ad bidja um adstod 1 vidskiptum sinum,

leeri ad kaupa tonlist og ad nemendur geti att almenn vidskipti & posthusi a islensku.
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2.6.2 Kbveikjur

Kveikja er kennslufraedilegt hugtak sem er notad um peer adfedir sem kennarinn beitir til ad
draga athygli nemenda ad efninu (Ingvar Sigurgeirsson, 1999:19). Kveikjur i kennslustofunni
verda stutt myndbond sem eru synd 1 upphafi innlagnar a nyju vidfangsefni. Tilgangurinn er ad
vekja dhuga nemenda 4 vidfangsefninu og koma af stad umradu i hopnum. Nemendur tengja
pad sem peir sja i myndbandinu vid eigin hugarheim, reynslu og hugmyndir og setja i
samhengi vid nyja malid, islensku. Nidurstodur Kolbranar Fridriksdottur sem eru kynntar i
kaflanum Adferdir vio ad byggja upp ordaforda, stydja vid pessa myndbandshugmynd en par
sogdust nemendur tengja ny ord vid athafnir. [ myndbdndunum ma sjé stutta leikpaetti par sem
vioskipti fara fram. Grunnordafordi vidskiptanna er kynntur um leid og dkvednar athafnir sjast
& skjanum. [ kjolfar myndbandsins (kveikjunnar) hefst hugstormun 4 toflu. Hugstormun
(brain storming) byggist 4 opnum spurningum sem eiga ad lada fram hja nemendum
fj6lbreyttar og olikar lausnir og hugmyndir. Pegar kennari notar hugstormun er mikilvaegt ad
hann geti skapad opvingad andramsloft (Ingvar Sigurgeirsson, 1999). Nemendur hafa
ordafordann 1 ndmshefti (kafli 2.6.5) og hafa undirbuid sig & nAmsvefnum (kafli 2.6.6) fyrir
timann. { sameiningu pusla kennari og nemendur saman ordaforda vidfangsefhisins 1 kringum
frasa sem er stadsettur & midju téflunnar. Haegt er ad nota spurninguna ,,hvernig segir madur
.7 Hér er dkvedinn ordafordi lagdur til grundvallar og hugmyndum nemenda fléttad i
kringum hann. Nemendur eru allir byrjendur i islensku en reynsla peirra og faerni ereins
mismunandi og peir eru margir. Hér verdur leitast vid ad skapa 1étt andramsloft og nemendur

hvattir til ad endurtaka 611 ord og frasa sem eru lagdir inn 4 tofluna.

2.6.3 Aherslur og leidir

Tungumalnemandinn Anna gefur toninn i pvi sem kemur hér 4 eftir.  Vid greiningu 4
samtdlum hennar setti ég mig i spor Onnu og fann leidir sem gaetu hjalpad nemendum i
vidskiptum peirra ati i samfélaginu.

Allar nanari utferslur 4 kennsluverkefninu er ad finna i 3. kafla. Par hef ég tekio fyrir prjar
tegundir af vidskiptum fyrir nemendur til kennslu, vidskipti 1 bakarii, vidskipti 1 plotubd, sem
er jafnframt fulltri vidskipta 1 sérverslun, og vidskipti 4 pdsthusi.

[ kennslunni er farid fra hinu steersta til hins minnsta, ordafordinn er kenndur Ut fra
frosunum sem tidkast 1 hverjum vidskiptum fyrir sig. Pannig leera nemendur ord og ordaforda i
samhengi vid notkun og merkingu. Ordafordinn er alltaf i tengslum vid adsteedur og
vidfangsefni hverju sinni. A eftir kveikjunni er ordafordanum komid fyrir i og med frosum

hvers vidfangsefnis 1 hugstormun kennara og nemenda. Nemendur finna ordaforda fyrir hvert
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vidfangsefni 1 ndmshefti (sja ordaforda i kennsluverketni 3. kafla). Ordafordi er flokkadur og
talinn upp eftir ordflokkum 1 peirri r60 sem frasarnir parfnast peirra. Lagt er til ad kennslan 1
bakariinu hefji ndmskeidid. Peir frasar sem koma par fyrir eru grunnur ad vidskiptafrosum

verkefnisins. Vidskiptin par og ordafordi hefur pvi yfirferslugildi.

[ verkefhinu eru farnar 6hefdbundnar leidir i mélfraedikennslu, studst er vid nyjar
rannsoknir 1 1 malfraedi sem flokkast undir virknimalfreedi. Virknimalfredi fest vid
tungumalid 1 1j6si pess hvernig malfraedieiningar koma fram i daglegri notkun. Hun er pvi
andstaed hefobundinni formlegri malfraedi sem faest vid einingar malsins 1 einangrun.
Virknimalfreedi litur 4 malnotkun sem gagnvirkt ferli sem motast verulega af pvi hvernig folk
hagar lifi sinu (Pérunn Blondal, 2005). Nylegar rannsoknir i samreedu-virknimalfraedi
(discourse-functional linguistics) syna ad malfreedieiningar motast af samskiptum og birtast
sem vidbrogd og vidleitni til ad vidhalda sameiginlegum skilningi. Samskipti okkar méta pvi
pad tungumal sem vid tdlum og um leid pa malfraedi sem par byr (Hall, 2004:610). Adeins er
farid 1 helstu malfreedi- og framburdaratridi sem tengjast ordaforda vidfangsefnisins. Kennslan
i skolastofunni midast pvi vid ad kenna naudsynlegustu malpattina sem tengjast peirri
malnotkun sem nemandinn parf 4 ad halda 1 vidskiptum sinum. Markmidid er ad nemendur
séu medvitadir um hvad peir eru ad segja og geti borid rétt fram pad sem bedid er um i
vidskiptunum. Aherslan verdur pvi 4 frasa og framburd. Ekki er ztlast til ad nemendur leeri
t.d. fallbeygingu peirra orda sem koma fyrir i kennslunni. Polfallid er i adalhlutverki en ekki
nefnifall par sem vorurnar eru oftast nefndar 1 polfalli, t.d. ég cetla ad fa snud. Nefnifallid er
kynnt til sdgunnar i innlogn lysingarorda. Nemendur sja sjalfir um ad afla sér frekari
upplysinga um malfraedi eftir pérfum hverju sinni. Allar netsidur sem geta gefid upplysingar
um malfredi og malnotkun eru kynntar i skolastofunni og nemendur hvattir til ad nyta sér per.
Nalgunin verdur pvi 6nnur en i hefdbundinni mélfraedikennslu. Ohefdbundar leidir pyda ekki
ad sleppa eigi malfraedinni, heldur er henni fléttad inn 1 umraeduna eftir pérfum 1 kennslunni.

Forgangsrodun malfraediatrida midast alltaf vid hver porfin er 1 kennslunni hverju sinni.

Ny malfrediatridi baetast vid eftir pvi sem lidur 4 kennsluna, gamlir vinnupallar teknir ut og

nyjum komid fyrir (sja vinnupallar kafli 2.3 Félags- og menningarkenningin).

2.6.4 Verkefni nemenda

Malnotendur sem hafa sama modurmal virdast hafa mikla tilfinningu fyrir pvi hvers er ad
venta af vidmelendum peirra 1 samtolum. Peir pekkja tungumalid og mynstur pess og
svo leita peir samhengis i umreduefninu sem hjalpar audvitad lika (Porunn Blondal,

2005). Pess vegna parf tungumalanemi sem er byrjandi tima og a&fingu til ad atta sig &
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nyja tungumalinu og einkennum pess. Mikilvagt er ad hann fai taekifaeri til ad hlusta a
og taka patt 1 samtolum eins fljott og heaegt er til pess leera tungumalid 1 samhengi vid

vidfangsefni og menningaradstedur.

Skolastofan verdur verkstaedi nemendanna par sem peir uppgotva og &fa 4 eigin skinni
vidskiptin i fslenskuporpinu. Kennarinn leggur til efnividinn (tungumalid) og nemendur fa
teekifaeri til a0 afa ordafordann i hlutverkaleik (starfsfolk — vidskiptavinur) 1 skolastofunni.
Pannig kynnast nemendur m.a. peim ordaforda sem starfsfolkid notar i fslenskuporpinu. Eftir
kveikju, innlogn og umradur fara nemendur t.d. 1 budarleik, sfa sig ad panta, spyrja um
vorutegundir og spjalla um paer. Naudsynlegt er ad hafa undirbining sem pennan fyrir
vidskiptin. Pad eykur 6ryggi nemenda, sem eru t.d. misfljotir ad na framburdi, en framburdur
getur komid 1 veg fyrir ad afgreidslufolk skilji hvad verid er ad bidja um. Sumir nemendur eru
stressadir yfir pvi a0 fara strax ut i raunverulegu adsteedurnar og purfa pvi ad fa tekifeeri til ad
afa sig 1 kennslustofunni til pess ad auka sjalfstraustid. Ekki ma gleyma pvi ad bakariio er
raunverulegur vinnustadur og pangad koma raunverulegir vidskiptavinir sem parf ad sinna. Ef
nemendur hafa fengid teekifzeri til ad efa sig undir leidsdgn kennara i skolastofunni eru meiri
likur 4 ad vidskiptaferlid gangi hradar fyrir sig og afgreidslufolk nai ad sinna porfum allra
vidskiptavina. Firth og Wagner (2007:811) hafa bent 4 ad nemendur hafi ekki bara porf fyrir ad
gera sig skiljanlega 1 raunverulegum adsteedum, heldur einnig porf fyrir ad syna hegdun og
framkomu sem er edlileg og videigandi adstedum & markmalinu. Nemendur f4 frekar tekifeeri

til ad syna videigandi hegdun i bakariinu ef peir hafa tekid patt i fingum i skélastofunni.

Nemendur fa lika verkefni sem peir vinna i Islenskuporpinu og uti i samfélaginu.

beir hljodrita samtdl og vinna verkefni tengd upptokum.

2.6.5 Namsefni

Namsefni hefur ekki verid hannad en hér eru hugmyndir ad namshefti sem nemendur fa.
Néamsefnid er flokkad nidur eftir vidskiptum/vidfangsefnum. Vid hverja vidskiptategund/
vidfangsefni er ordafordi, malfreediutskyringar, verkefni og ndmsmat sem tengjast
vidskiptunum hverju sinni. Myndir af helstu vérutegundum med heitum i polfalli pryda

sidur (sja ndnar um namsefni i 3. kafla).

2.6.6 Heimasida/namsvefur
Heimasida hefur ekki verid honnud er hér eru hugmyndir ad heimasiou/namsvef fyrir
nemendur. Heimasidan {slenskuporpid er ein af stodum kennsluverkefnisins. Par geta

nemendur undirbiid sig fyrir kennsluna, vidskipti sin i Islenskuporpinu og fti i
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samfélaginu. Heimasidan getur einnig nyst 6drum utlendingum sem purfa ad eiga i
vidskiptum 4 Islandi. A heimasidu Islenskuporpsins er ad finna namsefni, ordaforda,
myndir af vorutegundum og myndbdnd, allt flokkad eftir vidfangsefnum/ vidskipta-
tegund. Nemendur geta hlustad 4 frasa og ordaforda og @ft framburd. Haegt er ad stydja
4 hnappinn Eg 2etla ad fa og heyra og sja framburdinn. Nemendur geta horft 4 mynd-
bond sem syna vidskiptavin og afgreidslufolk i vidskiptum, heyrt hvernig ordafordinn

hljoémar, sé0 hvernig hann er skrifadur i samhengi vid athafnir leikara i myndbandinu.

A heimasidunni er ad finna gagnvirk verkefni sem pjalfa nemendur i ad versla og
bidja um adstod. Nemendur geta undirbuid sig fyrir raunveruleg vidskipti og utbuid

innkaupalista, allt eftir pvi hvert ferdinni er heitid i innkaupaleidangrinum.

Starfsfok Islenskuporpsins getur séd hvada efni nemendur eru ad vinna med og
hverjar aherslurnar eru i kennslunni. A heimasidunni ma finna pau fyrirtaeki og stofnanir
sem bjoda upp a pjonustu Islenskuporpsins. Allar vefsidur sem tengjast tunguméalanami
nemendanna eru 4 heimasidunni med utskyringum 4 pvi hvad megi finna par og hvernig

haegt sé ad nota pad efni til hjalpar vid notkun tungumalsins og i islenskunaminu.

http://bin.arnastofnun.is/

http://www.island.is/ordskyringar
http://digicoll.library.wisc.edu/IcelOnline/Search. TEId.html
http://digicoll.library.wisc.edu/cgi-bin/IcelOnline/IcelOnline. TEId-
1dx?1d=IcelOnline.IEOrd

http://www.verbix.com/
http://www.hi.is/~gt/sagnavefur/index.htm

http://icalandiconline.is

http://web.me.com/peteranderson/ADC/CLL.html

Heimasidan bydur upp 4 marga moguleika og kemur til med ad proast med
verkefninu. Haegt er ad koma fyrir auglysingum, tilkynningum, islensku menningarefni
og par geta lika skapast teekifzeri til samskipta. [ framtidinni verda flestar tegundir
vidskipta og pjonustu med sitt svaedi 4 heimasidunni par sem finna ma namsefni,

ordaforda, myndbond o. fl.

2.6.7 Hjalpartaeki
Myndbdnd, namshefti, vorutegundir, tonlistartegundir, heimasida, spjold med heitum a

vorutegundum.
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Leitast er vid ad gera kennsluna eins apreifanlega og haegt er. Utbiiin verda spjold,
t.d. med heitum vorutegunda og lykilhugtokum i vidskiptunum (frasar 4 hvitt,
vorutegundir 4 blatt, lysingarord 4 bleikt). Spjoldin mega p6 aldrei trufla adra
vidskiptavini eda fleekjast fyrir almennum vidskiptum i Islenskuporpinu. Hugsanlega
geta litir spjaldanna hjalpad einhverjum nemendum vid ad muna og rifja upp heiti og

frasa ur kennslustofunni en par verda einnig samskonar spjold og i Islenskuporpinu.

Myndbondin eru stuttir leikpaettir sem syna vidskipti & ymsum stodum i samfélaginu, t.d i
bakarii, plotubtio og & pdsthiisi. bar er haegt a0 heyra hvernig ordafordinn hljomar, sja hvernig
hann er skrifadur (texti 4 skjanum) i samhengi vi0 athafnir leikara i myndbandinu.
Myndbondin eru 4 heimasidunni en hiin er opin 6llum og getur pvi nyst fleirum en nemendum

namskeiodsins, t.d. utlendingum og ferdaménnum sem vilja lera islensku.

Vorutegundir eru 4 bodstolum eftir pvi hvad fyrirtzeki Islensuporpsins er aflogu faer
hverju sinni.
Tonlistartegundir eru spiladar fyrir nemendur i vidskiptum fyrir pltubud og fara inn

4 heimasiOuna.

2.6.8 Namsmat

Namsmat er hugsad ut frd nemendum og & fyrst og fremst ad nytast peim sem best i naminu.
Til pess ad skapa afslappad andrimsloft sem hvetur nemendur til ad tala islensku verdur
namsmat ad haldast i hendur vid pau markmid. Namsmat er lokid/ 6lokid, maetingaskylda
85%. Nemendur skila kennara verkefnum vid lok hverrar lotu/ vidfangsefnis, ymist

einstaklings- eda hopverkefnum. Sja nanar um namsmat i 3. kafla.

fslenskuporpid er verkefni sem er nytt af nalinni. Mikilvaegt er ad verkefnid komi til med
ad vaxa og dafna pannig ad pad pjoni nemendum sem best. Nemendur taka pvi patt i mati a
namskeidinu m.t.t. allra patta sem vidkoma islenskukennslunni. Naudsynlegt er fyrir

skipuleggjendur ad fa ad vita hvad nemendur eru anagdir med, hvad ma beeta og hvad vantar.

2.7  Framkvaemd kennslu

A naestu sidu gefur ad lita skyringarmynd af framkvemd og atfarslu
kennsluadferdarinnar og utskyringar 4 pvi ferli sem hér hefur verid lyst. A
skyringarmyndinni sjaum hvernig hugmyndir og adferdir sem liggja ad baki kennslunni

fléttast saman og hafa ahrif 4 ndm nemandans i islensku.

[ upphafi ferlisins (a) og (b) sjaum vid pa pekkingu sem nemandinn kemur med i

kennslustofuna (d). Hann kemur me0 sitt eigid tungumal en i pvi felast upplysingar um
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malkerfi, samskipti, ymsar félagslegar adsteedur og menningu. Liklegt er ad nemandinn
hafi einhverja pekkingu 4 islensku og su pekking kemur alltaf til med ad hafa ahrif i
byrjun namsins, sama hve litil hun er. Nemandinn nytir p4 reynslu sem hann hefur og
byggir ofan 4 hana i kennslustofunni.

Vid sjaum ad heimasidan (c) tengist kennslustofunni (d), Islenskuporpinu (e) og
samfélaginu (f). Nemendur geta nytt heimasiduna pegar peir undirbua sig fyrir kennsluna. Par
er allur ordafordinn, verkefni og myndbond. Vid sjaum lika ad heimasidan nytist
Islenskuporpinu, beedi nemendum og starfsfolki. Nemendur geta aft ordaforda og framburd,
itbuid innkaupalista og séd myndir af vérutegundum med heitum. Starfsfolk fslenskuporpsins
getur fylgst med hvad nemendurnir eru ad leera, ef peir hafa dhuga 4 pvi, leitad svara vid
spurningum sem geta komid upp, t.d. vardandi mélfraediatridi, framburd eda ordaforda. A
heimasidunni eru margar tegundir vidskipta sem hagt er ad undirbta sig fyrir 4dur en haldid er

af stad ut i samfélagio.

Kennslan i kennslustofunni (d) er undirbuningur fyrir vidskipti i Islenskuporpinu (e)
og fyrir vidskipti uti i samfélaginu (f). Par laera nemendur ordaforda, framburd,
malnotkun og vinna samskiptaverkefni i tengslum vid vaentanleg vidskipti sin i
fslenskuporpinu. Nemendur fa einnig verkefni sem peir eiga ad vinna i Islenskuporpinu
og uti i samfélaginu og kynna fyrir kennara og samnemendum i kennslustofunni. Ymsar
spurningar vardandi ordaforda og malnotkun geta vaknad hja nemendum i

fslenskuporpinu og vid peim er haegt ad fa svor i kennslustofunni.

fslenskuporpid (e) verdur vonandi stadsett i midbz Reykjavikur og samanstendur af
verslunum, banka, posthtsi, kaffihusi og veitingastad, svo eitthvad sé nefnt. bar fa
nemendur tekiferi til a0 &fa sig ad tala islensku med studningi og velvilja starfsfolks.
Nemendur vinna verkefni i {slenskuporpinu, afla gagna, taka upp samtél og rannsaka.
fslenskuporpid er undirbuningur fyrir raunveruleg samskipti uti i samfélaginu (f). Allt
starfsfolk Islenskuporpsins hefur farid 4 undirbuningsnamskeid (sja kafli 4.3).

Samfélagid (f) er endastddin, ef endastod skyldi kalla, pvi par eru moguleikarnir
oendanlegir fyrir tungumalanemandann. Hann hefur fengid kennslu i kennslustofunni,
teekifeeri til ad zfa sig ad tala islensku i vidskiptum sinum i {slenskuporpin. Gédur

undirbuningur eykur sjalfastraust nemandans til ad eiga i samskiptum uti i samfélaginu.
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3 Kennsluverkefni

3.1 Samtalsgreining og kennsluverkefni

Kennsluverkefnid byggir 4 upplysingum 0r greiningum minum 4 samtdlum Onnu, kenningum
um tungumalanam og kennsluadferdum sem mida ad pvi ad auka faerni nemenda i
samskiptum 4 islensku. Markmid med kennslunni er ad finna leidir sem audvelda erlendum
nemendum tungumalanam peirra uti i samfélaginu og um leid auka faerni peirra i islensku. 1
verkefninu eru settar fram hugmyndir ad islenskukennslu fyrir bakari, plotubud og pdsthus.
Ordafordinn og malnotkunin sem er kennd 1 pessum vidskiptum nytst einnig vid fleiri
adstaedur og hefur pvi yfirferslugildi. Kennsluverkefnio er fyrir byrjendur i islensku og leggur
grunninn ad patttoku peirra 1 vidskiptum uti i samfélaginu.

Eg rannsaka hljédupptokur og afritanir af samtélum tungumalanemandans Onnu. Med
adferOum samtalsgreiningar (CA) leitast ég vid ad skilja og lysa peim adferdum og
formalum sem hun notar i samskiptum sinum. Hvernig nytir hin pad sem hun kann til
pessa ad geta att vidskipti i bakariinu, plétubudinni og 4 pdsthisinu? Hvernig nar hin ad
skilja vidmelendur sina og peir hana. Eftir greiningu hvers utdrattar set ég fram

hugmyndir um hvernig er best ad haga kennslunni og verkefnavinnu.

3.2 Vioskipti i bakarii

[ annarri grein Gudrtnar Theodérsdottur fra 2010, Second language interaction for business
and learning, rannsakar hin hvernig nemandinn Anna og afgreidslukona i bakarii nd ad sinna
badi vidskiptum og tungumalndmi i samskiptum sin a milli. Nidurstodur Gudrinar eru m.a.
paer ad Onnu tekst ad nyta sér gang vidskiptanna til ad fa sig og lra islensku 4 medan hiin
er a0 kaupa snti0 med stikkuladi. Hun gerir petta ekki ein, pvi 1 upphafi vidskiptanna samdi
han vid afgreidslukonuna um ad tala a islensku 1 vidskiptunum. Afgreidslukonan sinnir
vinnu sinni i bakariinu og afgreidir Onnu og hjalpar henni um leid vid ad eiga vidskiptin 4
islensku. Anna er buin ad vera 4 Islandi i tzepa tvo manudi pegar hun 4 vidskiptin i bakariinu.
Islenskukunnétta hennar er pvi litil, en med samvinnu tekst Onnu og afgreidslukonunni ad
eiga vidskipti og tala islensku allan timann. | rannsokn minni hér 4 eftir 4 utdrattum ur
samskiptunum 1 bakariinu stydst ég vid greiningar og nidurstodur Gudrtinar. Markmid mitt

er ad finna leidir og adferdir til ad hjalpa 60rum tungumalanemendum ad eiga vidskipti i
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bakarii. Eg skoda hvernig Anna fer ad pvi ad eiga vidskipti 4 islensku, hvada formalur hin
notar, hvada adferdum hiin beitir og hvada ordaforda hun kann.

Skraningu 4 hljédupptdku Onnu 1 bakariinu er skipt 1 fjora hluta eda fjora utdraetti. Eftir
greiningu hvers utdrattar og umfj6llun um hann, eru settar fram kennsluhugmyndir fyrir hvern
Gtdratt. | fyrstu tveimur Gtdrattunum sjaum vid Onnu hefja vidskiptin og kaupa braud og snid
med sukkuladi. Markmidid med pessum hluta er ad nemendur leeri ad versla i bakarii, laeri
frasa sem eiga vid 1 vidskiptum og nofn 4 helstu vorutegundum i bakarii. I pridja utdraettinum
verdur smahlé & vidskiptunum en pa gripur Anna tekifaerid og spjallar um voruna sem hin er
ad kaupa. Markmioi0 1 pridja hlutanum er ad audga ordaforda sem tengist bakarisvioskiptum
og kenna nemendum lysingarord og frasa sem lysa skodun peirra 4 vorutegundum. 1 pessum
hluta leera nemendur adferdir vid ad ,,spjalla® eins og Anna gerir i bakariinu en pad eykur
moguleika peirra til ad fa tungumalid i almennum samskiptum . 1 fjérda og sidasta ttdratt-
inum er svo komid ad uppgjori vidskiptanna pegar Anna borgar fyrir vorurnar og tekst 4 vid
islensku kronuna. Markmidid er ad nemendur leeri ad borga med islenskum kronum 1 vidskipt-
um sinum, leri ad nota télurnar i samhengi vid islensku kronuna og leri ad bera uppheedir i
krénum rétt fram. baer samskiptaadferdir sem Anna og afgreidslukonan beita til ad skilja hvor
adra geta nyst badi nemendum og starfsfolki fslenskuporpsins. Kennsluhugmyndir eru settar
fram med pad ad leidarljosi.

3.2.1 Anna kaupir haustbrauo
[ pessum utdrztti er vidskiptavinurinn Anna (A) ad panta akvedna tegund af braudi
bakariinu, svokallad haustbraud. Afgreidslukonan i bakariinu (B) spyr hvort hiin vilji

braudid sneitt, sem Anna sampykKkir.

Utdrattur 1 - haustbraud

1 B: icelandic

2 A ja
(0.8)

3 A: uh:uhm::: (1.7) °uhuhuhuh® ma ég fa:: (1.9) u:m::: (1.3) hds:::
(1.0) uh::::: (2.4) haus:brtaud-

4 B: jat=

5 A: += A°Zhau®s:braud°A

(1.8)

6 A: ofgl

7 B: L4l ég ad sneida padt
(0.4)
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A: sneida:: means to cultl

B: Lclut (.) cut=
10 A: += ,Uh:, jrd1 uh sneida
11 B: LZjaz]

[ byrjun samtalsins segir afgreidslukonan icelandic sem bendir til pess ad Anna hafi
6skad eftir ad hun taladi vid sig 4 islensku 1 vidskiptunum (sja greiningu og kennslu
tungumalasamnings i vidskiptum i plotubud kafli 3.3.1). I linu 2 segir Anna jd og
stadfestir par med ad afgreidslukonan hafi skilid 6sk hennar um ag tala 4 islensku i
vidskiptunum. Nu er ordid ljost ad hlutverk afgreidslukonunnar kemur til med ad vera
tvipaett, annars vegar ad afgreida Onnu i bakariinu og hins vegar ad eiga samskipti 4
islensku vid tungumalanemandann Onnu og hugsanlega ad adstoda hana vid ad eiga
vidskiptin 4 islensku. beer hafa akvedid ad samskiptin verdi meira en bara vidskiptalegs
edlis par sem kastljosinu verdur lika beint ad tungumalinu sjalfu en pannig geta skapast
teekifeeri til tungumalanams (Gudran Theodorsdottir 2010: 67—68).

Anna bidur um 4kvedna tegund af braudi, svokallad haustbraud. I linu 3 sjaum vid ad
han notar frasann ma ég fd en hefur hugsanlega @tlad ad segja ég cetla ad fa. Hun er ekki
med réttu formuluna. I framhaldi koma pagnir og w/s pangad til hun segir Ads sidan
endurtekur hun byrjun ords med nyju sérhljodi og breytir hds 1 haustbraud. betta bendir
til pess ad hun eigi 1 erfidleikum med byrjun ordsins. Hun 4 i erfidleikum med framburd
a sérhljodaparinu au. Afgreidslukonan gefur til kynna i linu 4 ad hun skilji hvad bedid er
um med pvi ad segja jd. Anna endurtekur sidan ordid sem henni tokst ekki ad bera rétt
fram 1 byrjun, haustbraud i linu 5. Nu hefur hiin nad ad gera tvennt, ad bera ordid
haustbraud rétt fram og bidja um pad sem hin @tlar ad kaupa i bakarii (Gudrin
Theodorsdottir 2010:68).

Naest er Anna spurd 4 islensku hvort eigi ad sneida braudid. I linu 7 endurtekur hun
ord10 sneida og pyodir pad yfir & ensku, cut, hun er ekki viss hvort hun hafi skilid ordid
sneida rétt. Hun feer stadfestingu & pvi ad pad er rétt pegar afgreidslukonan endurtekur
cut cut. Anna sampykkir ad hiin hafi skilid ordid sneida med pvi ad segja ja og
endurtekur pad svo lika & islensku. Henni hefur pvi tekist ad sinna vidskiptunum, hin

feer braudid nidursneitt eins og afgreidslukonan hafoi spurt hvort hun vildi.

3.2.2 Eg,will get“ sniida
begar Anna er buin ad kaupa nidursneitt haustbraud, bera ordid haustbraud rétt fram og

leera ordid sneida spyr afgreidslukonan & islensku hvort hun vilji eitthvad fleira.
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Utdrattur 2

1 B: og flteira »

(0.8)
2 A: °xUh::::4° anylzthingz ells:e uh:m: (0.5) uh ejde uh::uh::
(1.5) uh:=»
B: Lja 1
4 A: += é:::g uh (2.1) m é::::g9 (.) uh::m::: (0.2) ts (1.5) will
gety=

5 A: += uh:uh:uh (.) ah (0.3) du: »
6 B: ég skal fav »
(0.5)
7 0: hhe
(0.7)
8 A: uh:m:: (0.4) s:S:nuda» »
(0.6)
9 B: 6h: ja (0.8) med sukkuladi karamellu eda 6h glassurs »
(0.3)
10 B: chocolate= »
11 A: += chocolate
(0.3)

Anna byrjar linu 2 4 ad segja uh med minni raddstyrk en venjulega, spyr svo 4 ensku
anything else? og hikar 1 0.5 sekiindur 40ur en hun segir ja sem gaeti bent til pess ad hun

sé ekki alveg viss um hvad og fleira pyoir.

Vid sjaum ad Anna 4 enn i vandraedum med ad bidja um pad sem hin tlar ad kaupa. |
linu 4 byrjar hiin 1 tvigang segd sina & 16ngu é.::g og vid sjaum lika prji hljodhlé, samtals upp &
3,8 sektindur, htn 4 1 erfidleikum med ad tja hvad hin @tlar ad fa. Eftir pessa tilraun endar
hun med pvi ad segja will get 4 ensku (word search) sem bendir til pess ad htin sé ad leita ad
formulu sem hefur sému merkingu og will get. Anna heldur afram ad reyna ad nyta pad sem
htn kann 1 islensku, hiin hefur varla sleppt ordinu pegar hiin segir i neestu linu as du. betta
bendir til pess ad hiin hafi ztlad ad segja dttu eda dtt pui. 1linu 6 svarar afgreidslukonan
spurningu Onnu 1 linu 4 med pvi ad gera tilraun til ad pyda will get i ég skal f& en hin virdist
ekki skilja eda heyra tilraun Onnu pegar hiin segir ah du i linu 5. Anna svarar pvi hvort hun
vilji eitthvad fleira med pvi ad segja s.S:nuda og er pvi komin med tvaer tegundir af formtlum,
eg will get sni0a og attu snuda. Afgreidslustilkan spyr hvort Anna vilji med stkkulaoi,
karamellu eda glassur og kemur sidan med pydinguna chocolate en naer ekki ad segja meira

pvi htin hefur varla sleppt ordinu pegar Anna segir 4 ensku chocolate.
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3.2.2.1 Kennsla

Anna er biin ad vera i taepa tvo manudi 4 Islandi pegar hun 4 vidskiptin i bakariinu. Islensku-
kunnétta hennar er pvi litil, en med samvinnu tekst Onnu og afgreidslukonunni ad eiga vid-
skipti og tala islensku nanast allan timann. Vid sjaum a0 pad litla sem Anna kann reynist henni
lijomandi vel en betur mé ef duga skal. { utdrattum 1 og 2 kemur i ljés ad hiin kann tvo frasa,
ma ég fa og attu. Fyrri frasinn, ma ég fa, er gobdur og gildur islenskur frasi en ekki sé rétti i
pessu samhengi, par sem ma ég fa er frekar sagt pegar ekki er @tlast til ad greitt sé fyrir pad
sem bedid er um. Anna hef0i att ad segja ég cetla ad fa sem er algengur og videigandi frasi vid
pessar adstedur. Seinni frasinn Gr Gtdreetti 2, drtu, virdist heyrast illa i vidskiptunum og fer
framhja afgreidslukonunni af pvi Anna er ekki me0 réttan framburd, hiin naer ekki adblastr-
inum rétt [ah du]. Hun bregdur fyrir sig enska frasanum will get og faer pydinguna ég skal fa
hjé afgreidslukonunni. Nemandinn Anna er pvi komin med prja frasa, md ég fa, dattu og ég skal
fa, en veit ekki hver munurinn 4 peim er og pvi er 1jost ad naudsynlegt er ad kenna nemendum
strax i upphafi kennslunnar hvada frasa 4 ad nota i vidskiptum sem pessum. Utskyra parf
merkingu frasanna fyrir nemendum og fjalla um mismunandi notkun peirra vid mismunandi
adstaedur og efa framburd svo audveldara sé ad skilja hvad peir segja pegar peir bidja um
vorur { bakarii.

Hér & eftir er upptalning og umfjéllun um ordaforda sem nemendur lera i tengslum
vid vidskipti i bakarii. {kennsluferlinu hér 4 eftir er byrjad 4 frésunum, en eins og fyrr
segir er tungumalakennslan ad mestu leyti byggd i kringum pa. Pannig leera nemendur
ord og ordaforda bakarisins i samhengi vid notkun og merkingu frasanna. I pessum hluta
er polfallid i adalhlutverki en ekki nefnifall, par sem varan sem bedid er um er i polfalli,
p.e. ég etla ad fa snud. Pess vegna er 16gd dhersla 4 polfall eintdlu og utskyrt ad ordin 4
spjoldunum i bakariinu eru 61l 1 polfalli eintdlu. Nefnifallid er kynnt til sdgunnar i
innlogn lysingarorda. Nemendur sja sjalfir um ad afla sér frekari upplysinga um

malfraedi eftir peirra porfum hverju sinni (sja vefsiour i kafla 2.6.6).

Markmio:
A0 nemendur leeri a0 versla i bakarii
Undirmarkmio:

Nemendur lera algenga frasa sem eru videigandi 1 bakarisvidskiptum og nétn &
helstu vorutegundum sem par fast. Nemendur lera ad setja saman frasa og
vorutegundir 1 eintdlu og fleirtdlu.
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Hjalpargogn:

Kennslan i bakariinu opnar namskeidid, pess vegna er mikilvagt ad stydja eins
mikid og haegt er vid nemendur 1 kennslustofunni og lika i Islenskuporpinu.
Myndband med vidskiptum i bakarii.

Allar vorutegundir og frasar verda 4 litaspjoldum i kennslustofunni. Voérutegundir
4 blaum spjoldum 1 polfalli eintdlu og fleirtdlu med mynd (t.d. kleinu/kleinur +
myndir). Prja til fjogur Iysingarord i 6llum kynjum 4 bleikum spdldum og frasar a
hvitum. I bakariinu verda adeins blau spjoldin med vérutegundunum 1 polfalli
eintdlu og fleirtdlu.

Kveikjan er myndband sem synir vidskipti 1 bakarii. Myndbandid far nemendur til
ad hugsa um eigin upplifun i bakarii, pannig nyta peir eigin reynslu um leid og nyja
tungumalid er sett i samhengi vid hana. Myndbandid er synt i byrjun kennslunnar. bar
sjdum vid vidskiptavin kaupa snid med stikkuladi og gréft braud. Nedst & skjanum er
texti: (vioskiptavinur:) godan daginn, ég cetla ad fa snud med sukkuladi,
(afgreidslukona:) eitthvad fleira, (vidskiptavinur:) groft braud, (afgreidslukona:) pad
gera prjuhundrud tuttugu og sex kronur (326 kr).

Nemendur hafa kynnt sér ordaforda bakarisins heima & vefsvaedi namskeidsins. Peir
eiga pvi a0 pekkja einhver ord og hafa einhverjar hugmyndir um ordafordann. Eftir
syningu myndbandsins utskyrir kennari frasana i myndbandinu dsamt vorutegundum (sja
ordaforda hér fyrir aftan) og um leid synir hann og kynnir litaspjoldin og hvernig pau
koma ad gagni i verkefnavinnu kennslustofunnar og i vidskiptum i bakariinu i
islenskuporpinu. Allur ordafordi er fdur og endurtekinn med nemendum um leid og
hann er lagdur inn. | kennslunni er farid i ordaforda, framburd og malfredi sem tilheyra
vidskiptum i bakarii ut fra peim frosum sem nemendur purfa ad kunna par. L6go er
sérstok ahersla 4 pa frasa og ordaforda sem vidskiptavinur (nemendur) parf ad kunna.
Ordafordi starfsfolks er kynntur og &fdur litillega, 1 verkefnum hér a eftir koma
nemendur til med ad nota einhverja frasa og ord sem starfsfolkid notar. Pannig kynnast
nemendur m.a. peim ordaforda sem starfsfolk i bakarium 1ti i samfélaginu notar, og eru
pvi betur i stakk bunir til ad skilja hvad sagt er i vidskiptum vid raunverulegar adstaedur.

Nemendum gefst dvallt tekifeeri til ad spyrja spurninga og reda um efnid i innldgn.

{ lokin er farid i verkefnavinnu (sja verkefni hér fyrir aftan 3.2.2.2)
Oroaforoi:

e  Ordafordi (frasar): (1)  upphafi kennslunnar verda kynntir til sdgunnar peir 2
frasar sem eiga vid innkaup i bakarii, mismunur atskyrdur og notagildi kynnt: ég
eetla ad fa, dttu. Frasar starfsfolksins eru adeins kynntir, utskyrdir og @fdir
lauslega, pannig ad nemendur pekki pa og skilji: get ég adstodad, sneida/skera
pad, eitthvao fleira/og fleira, pad eru/pad gera. (sja nanari utskyringu a frésum
hja sagnordum hér sidar). (2) Mikilvagt er ad syna og utskyra pau ord sem koma
fyrir { frasanum 4dur en hann er kenndur i heild sinni, demi: EG - £TLA - AD -
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FA og ATT - PU. Hvert ord fyrir sig &ft og framburdur Gtskyrdur. (3) Frasar
sidan syndir eins og peir eru bornir fram: [JEHDLA] og [AH DU] og fdir. (4)
Frasar settir { samhengi vid vorutegundir, demi: ég eetla ad fa snud.

e  Framburour verour ekki kenndur sem sérstakur eda afmarkadur pattur, heldur
verdur honum fléttad inn 1 umfjéllun hverju sinni og eftir pvi sem vid 4 med
aherslu a eftirtalin atrioi;

aoblastur xtla = ehdla, attu = dh-du, takk = tah-g,
nn = dn cinn = eidn,

u = snudur

au = 6i braud, 61

hv = kv hvad, hvitt braud

é=je, ég

ei = kleina

11 = raddad 1-hlj6d, Berlinarbolla

e Persénufornéfnin ¢g og pu kennd og synd i peim frésum sem pau koma fyrir 1.

e Oroaforoi (nafnord); braud/braud, kéku/kokur, snud/snuda, kleinu/kleinur,
poka/poka, kleinuhring/kleinuhringi, sukkuladi, karamellu, glassur, jardaber.
Allar vorutegundir eru kynntar og kenndar i polfalli eintdlu og fleirtélu og komid

fyrir 1 frasanum ég cetla aod fa ... .

Huga parf ad framburdi sérhljoda i nafni vorutegunda. Eins og vid sdum i atdraetti 1,
atti Anna erfitt med ad bera fram sérhljodaparid au. 1 byrjun er hin med framburdinn 4
(au) pegar hiin segir hds sem eru algeng mistok hja utlendingum. Kannski hefur Anna
lesid nafnid 4 braudinu af spjaldi og petta er pvi g6d visbendingu um ad spjold 1 bakarii
med framburdarutskyringu par sem pad 4 vid, getu hjalpad til vid framburd og skilning.
Allar helstu vérutegundir sem sjad ma i hillum bakarisins myndu fa slik spj6ld og heiti

vorutegundanna par hofo 1 polfalli.

Deemi: haustbraud [hoistbroid|, kleinu [kleinu] snud [snid], koku [kogu), poka [pogal

e Oroaforoi (sagnord); sneida, skera, cetla, fa, eiga, vera, vilja

[ bakariinu verdur farid vel i sagnordin, umfjéllun er pvi itarleg hér og gert rad fyrir
ad sagnordakennslan hafi yfirferslugildi (plotubad/posthis). Sagnordin eru kynnt i
nafnhatti (ad eiga) og synd i peim frosum sem eru videigandi hverju sinni i
vidskiptunum: Attu gréft braud? Eg cetla ad fa tvo sniida. Viltu sneida pad? Viltu skera
pad? Hér parf ad utskyra hvada munur er 4 froésunum sem notadir eru i bakariinu. Vid

saum 1 utdreetti 2, linu 5 ad Anna reynir ad segja dtfu en afgreidslukonan annad hvort
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heyrir ekki eda skilur ekki framburd hennar. bad er god visbending um ad hér purfi ad
leggja aherslu 4 utskyringu og framburd sagnarinnar.

Attu groft braud? Ad eiga, dtt pui, dttu [ahdu] = notad pegar vid spyrjum um akvedna
vorutegund og hun ekki sjdanleg. (Do you have).

Eg eetla ad fa. A0 eetla [zhdla] ad fi [fat] = algengasti frasinn i verslunum og &
veitingastodum, notad pegar vid erum ad kaupa eda panta vorur sem a ad greida fyrir.
Vid erum ekki okurteis pegar pessi frasi er notadur.  will get.

Sneida pad? Algeng spurning i bakarii. Ad baki styttingunni sneida pad? liggur
setningin d ég ad sneida pad?, par sem vidskiptavinurinn er spurdur hvort hann vilji

braudid sneitt eda Osneitt. Framburdur sneida pad [sneidadal].

Skera pao? Algeng spurning i bakarii, annad ordalag. A0 baki styttingunni liggur

setningin d ég ad skera pad? Framburdur skera pao [skerada]

Nidursneitt/niourskorid? Spurt er hvort eigi ad skera/sneida braudid nidur.

Nemendum synt hvernig ordid er samsett. 7o cut down = ad skera/sneida niour.

e  Oroaforoi (lysingarord); groft, fint [oraddad n], hvitt [hviht], nytt [nyht]

Lysingarordin kynnt i hvorukyni polfalli (sja nefnifall og frekari umredu um kyn
sidar 1 pessum kafla) med frasanum ég etla ad fa, farid i framburd par sem vid 4.
Naudsynlegt er ad utskyra lauslega kyn lysingarorda hér og syna nemendum mismunandi

form lysingarordsins eftir kyni.

karlkyn kvenkyn hvorukyn

storan snuo stora koku stort braud

finan snud fina koku fint braud
hvitt braud
groft brauo

Nemendum syndar algengar setningar i bakarii eins og:
eg cetla ad fa storan snud med miklu sukkuladi

ég cetla ad fa koku med karmellukremi

ég cetla ad fa groft braud / hvitt braud

Nemendur eru hvattir til ad kynna sér nanar sjalfir 6 flokka lysingarorda (sja vefsiou

arnastofnun.is/beygingar og Learning Icelandic bls. 101).
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e Ordafordi (smaord): med, og
Snud med sukkuladi og snud med glassur og snud med karamellu. Koku med
jardaberjum, Berlinarbollu med jardaberjakremi.

e  Toluoro: reglur um kyn téluorda kynntar i peim frosum sem koma fyrir 1
myndbandinu. Téluord verda kennd nénar 1 kaflanum um islensku krénuna (sja
kafla um tolur og islensku krénuna hér fyrir aftan).

Daemi: einn snuo eina kleinu eitt braud
tvo snuda tveer kleinur tvo brauo
prja snuda priar kleinur prju braud
fjora snuda fiorar kleinur fjogur brauo
fimm snuda fimm kleinur fimm braud

3.2.2.2 Verkefni

Eftir innl6gn, umradur og framburdarafingar fara nemendur i budarleik og gera

innkaupalista i hlutverkaleik.

1. Nemendur skrifa nidur innkaupalista fyrir bakari. Peir eiga ad nefna ad minnsta
kosti fjorar mismunandi vorutegundir sem peir @tla ad kaupa, mismikid af hverri.
Dami: ég eetla ad fa prja snida med sukkuladi, tveer kleinur o.s.frv. .

2. Sessunautar lesa listana sina hvor fyrir annan og endurbzaeta sinn eigin
innkaupalista eftir pérfum og dhuga.

3. Hér getur kennari adstodad nemendur vid ad finna og pyoda heiti fleiri vorutegunda
sem hagt er ad kaupa 1 bakarii og byggt pannig ofan 4 ordaforda peirra.

4. Nemendur ganga sidan um kennslustofuna og lesa fullgerdan innkaupalista sinn
fyrir bekkjarfélaga, &fa pannig framburd og festa heiti vorutegunda i minni.

5. Nemendur vinna tveir og tveir saman i budarleik med innkaupalistana sina par
sem vidskiptavinur (nemandi A) kemur i bakari og kaupir vorur af
afgreidslukonu (nemandi B), og skipta sidan um hlutverk. Nemendur eiga ad
nota alla pa frasa sem kynntir hafa verid fram ad pessu.

6. Kennari adstodar og leidbeinir nemendum i budarleiknum, hvetur pa og hjalpar
peim ad byggja ofan 4 ordafordann sinn og nota pa frasa sem kynntir hafa verio i
innlogn verkefnisins, leidréttir framburd ef vandamal koma upp og leysir
skilningsvandamal. Pannig er haegt ad adstoda nemendur & mismunandi
getustigum i hopnum. A medan einn parf framburdaradstod getur annar purft
vidbotarordaforda. Par sem malfredittskyringar eru i lagmarki i pessum timum,
geta peir nemendur sem Oska eftir hjalp eda leidréttingum 1 malfraedi fengid
adstod hja kennara.

7. Heimaverkefni: Nemendur fara i bakari {slenskuporpsins eins oft og hagt er.

8. Afasigao kaupa; ég eetla ad fa ... .
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9. Nemendur eiga ad hljodrita eitt samtal og hlusta & pad heima hja sér, skrd hja sér
hvao gekk vel, hvad gekk ekki vel, hvad kom & dvart, hvad var erfitt og hvad peir
leerdu. Nemendur gera sidan grein fyrir nidurstddum sinum i nasta tima. Hér

mega nemendur rada hvort peir kynna nidurstddur & ensku eda islensku.

Namsmat:
Nemendur senda kennara hljodupptdku ad eigin vali 4samt skriflegri greinargerd um
hvad gekk vel, hvad gekk ekki vel, hvad kom a dvart, hvad var erfitt og hvad peir lerou.

Nemendur mega rada hvort peir skila greinargerd a ensku eda islensku.

Kennari hlustar a hljodupptoku og gefur god rad vardandi framburd og malfar.

3.2.3 Anna spjallar
begar hér er komid 1 vidskiptunum kemur sma hl¢. Afgreidslukonan er ef til vill ad taka
til pontunina og setja snudinn i poka. Anna nytir sér petta hlé til ad spjalla um voruna

sem hun er a0 kaupa.

Utdrattur 3

1 A: pbad pad er gots

(0.8)
2 A: pad er gots
(0.4)
3 B: ja
4 A: jran
5 B: Lelhheh=
6 A: += uh:uhm sweet»
7 B: ja perfect
(0.7)
9 A: pad er (0.3) pad er stor Tel hehehe -h
10 B: Ljal

11 A: (0.3) -hh (2.6) uh::: (3.6)

[ fljotu bragdi virdist afgreidslukonan dvirk i samtalinu en st er ekki raunin, Hun er
ad einbeita sér ad pvi ad skilja og mata pad sem hun heyrir vid pad sem han veit fyrir, og
leggur svo ord i belg, badi til uppdrvunar og til ad lata vita ad hun fylgist med.

Pegar vid skodum og hlustum 4 samtal Onnu vid afgreidslukonuna i Gtdraetti 3 sjaum
vid ad hun beitir adferdum sem valda pvi ad samtal peirra heldur afram.

bessi utrattur er mjog gott synishorn af peim takifeerum til pess ad efa tungumalid

sem geta skapast i samskiptum Islendinga i {slenskuporpinu og nemenda. I utdrzttinum
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kemur sma pasa i vidskiptin og vid sjdum hvernig Anna gripur tekiferid sem skapast til
pess ad afa sig. [ pessum utraetti sjaum vid tvo islensk lysingarord sem Anna notar til ad
lysa stikkuladi 4 snidnum sem hin er ad kaupa, gott og stér. I linu 1 segir Anna pad pad
er gots, hugsanlega er hiin hér ad visa i snidinn eda pad sem er ofan a honum, b.e.
sukkuladid, pegar hun notar fornafnid pad. Anna er hér ad byrja lotupar og er ad 6ska
eftir svari eda viobrogdum fra afgreidslukonunni. Hun fer pau ekki strax og endurtekur
pvi skodun sina & snudnum pad er gots sem bendir til pess ad hun sé ekki viss um hvort
petta hafi verio rétt ord hja sér og viti pvi ekki hvort afreidslukonan hefur skilid hana.
Afgeidslukonan kemur svo med seinni part lotuparsins pegar hiin svarar jd i linu 3. bad
er stadfesting 4 ad hun skilji hvad Anna er ad tala um. En Anna heldur afram ad utskyra i
linu 6 og baetir vid lysingu sina & snadnum, na 4 ensku, sweet. Pad geti bent til pess ad
htn s¢ annad hvort ad pyda gots 1 sweet til pess ad afgsreidslustilkan skilji betur hvad
hln er ad tala um, eda ad hana vanti ennpd rétt ord yfir sntidinn. Afgreidslustilkan svarar
svo i linu 7 ja perfect sem sampykki fyrir pvi ad snidurinn er gots og sweet. I linu 9 lysir
Anna afram snadnum, pad er pad er stor, afgreidslukonan segir nt strax ja. [ pessum
utdreetti er pad Anna sem heldur uppi samradunum, hun byrjar spurningaparid og
afgreidslukonan svarar. Fyrr i vidskiptunum var pad afgreidslukonan sem byrjadi
spurningapOrin en hér hafa paer skipt um hlutverk. Afgreidslukonan tekur patt i
samredunum og setur vidskiptin til hlidar i smastund (Gudran Theodorsdottir 2010:76).
bessi litli Gtdrattur, sem 1 fljotu bragdi leetur ekki mikid yfir sér, er gott demi um
tekiferin sem geta skapast uti i samfélaginu fyrir nemendur til ad nota tungumalid. Anna
er stadradin i ad nyta og afa pa islensku sem hun kann og spjallar vid afgreidslukonuna

um voOrurnar sem hin er ad kaupa.

Anna notar lysingarordin gots og stor pegar hiin er ad kaupa sndinn, pad er visbending um
ad gots og stor eigi vid snudinn. En pad sem vekur athygli i greiningunni er ad Anna virdist
ekki alveg viss um hvort hun er med rétta ordid, hin geeti lika verid i vafa um hvort
framburdurinn sé réttur pegar hiin badi endurtekur ordid og kemur med enska pydingu. Vid
sjaum lika ad afgreidslukonan sampykkir ekki strax ad snudurinn sé gots, en hiin sampykkir
strax ad snidurinn er stor. Hér getur verid ad kyn lysingarordsins dsamt framburdi s¢ ad trufla
skilning 1 spjalli peirra i bakariinu. Til pess ad audvelda nemendum spjall af pessu tagi i
Islenskuporpinu parf ad kenna lysingarord i tengslum vid vorutegundir i skélastofunni. Fara
parf vel i framburd og merkingu og kenna nemendum hvernig pau beygjast i kyni og télu. bad
eykur moguleika peirra til ad geta spjallad um innkaupin. begar su stada kemur upp ad
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nemandi veit ekki hvad vorutegundin heitir sem hann 6skar eftir og hun ekki sjaanleg i
bordinu, getur verid gott ad geta lyst pvi sem leitad er ad. Daemi: myjukur; litill, snudur, scetur

me0 sukkulaoi = kleinuhringur.

3.2.3.1 Afingin skapar meistarann

Eins og vi0 saum i Gtdraetti 3 er Anna dugleg ad nyta pann ordaforda sem hun hefur til ad
lysa pvi sem hun oskar eftir: gots, stor. I skélastofunni er pess vegna er gott ad
nemendur &fi sig ad tala um vorutegundirnar, geti lyst peim og fjallad um peer.
Nemendur geta svo &ft sig 1 hlutverkaleiknum, ekki eingdngu i ad panta, heldur einnig ad

lysa vorunni og tala um hana.

Sa ordafordi sem kenndur er i skolastofunni midast eins og fyrr segir vid bakariid en
hefur einnig yfirfaerslugildi og 4 pvi ad nytast nemendum 4 fleiri stéoum og vio fleiri
athafnir en eingdngu ad panta og tala um braud i bakarii. Pegar komio er i bakari
Islenskuporpsins og i vidskipti almennt uti i samfélaginu parf alltaf ad hafa { huga ad taka
tillit til afgreidslufolksins og annarra vidskiptavina. Nemendurnir eru pé i

raunverulegum adstedum og i bakariinu eru pad vidskiptin sem ganga fyrir.

Kveikjan i pessum hluta er innlogn lysingarorda. Nokkrar helstu vorutegundirnar i
bakarii Islenskuporpsins eru kynntar og smakkadar. Kennari og nemendur uppgotva og
flokka aferd og bragd 4 islensku. Pannig nyta peir eigin reynslu og upplifun um leid og
islensku lysingarordin eru sett i samhengi. Deemi: godur snudur, mjuk kleina, groft braud.
Lysingarordahlutinn er lidur i pvi ad audga ordaforda nemenda 4 skemmtilegan hatt og
gefur peim fleiri teekifzeri til ad tala islensku, baedi i vidskiptum i {slenskuporpinu og lika

uti i samfélaginu.

Markmio:

A0 audga ordaforda nemenda i bakarisvidskiptunum

Undirmarkmio:

Ad nemendur leeri lysingarord og frasa til pess ad geta sagt hvad peim finnst um
vorutegundir 1 bakariinu.

Hjalpargogn:

Helstu vorutegundir 1 bakarii, eins og hvitt og groft braud, horn, ranstykki,
kleinur, snudar og pokar. Hér veltur urval vorutegunda og par med ordafordi i
kennslunni 4 gjafmildi bakarans.
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Oroaforoi

e  Oroaforoi (frasar): (1) frasar sem parf til ad tala um og lysa vérum kynntir, petta
er, hvernig finnst pér, mer finnst. (2) Mikilvegt er ad syna og utskyra pau ord sem
koma fyrir i frasanum adur en hann er kenndur i heild sinni, demi: PETTA ER —
HVERNIG FINNST PER — MER FINNST. Hvert ord fyrir sig er &ft og
framburdur utskyrdur. (3) Frasar sidan syndir eins og peir eru bornir fram
[PEHDDA] og ®f0ir. (4) Frasar settir i samhengi med vorutegundum, demi: petta
er gott.

Hér er nefnifallio kynnt til sogunnar med abendingarfornafninu petta (pessi) og

sOgninni ad vera, demi: petta er goour snudur, petta er goo kaka.
e  Oroaforai (lysingarord): grofur,grof,groft; hvitur, hvit, hvitt [hviht]; seetur, saet, satt
[saiht]; mjukur, mjuk, mjikt [mjaght]; nyr, ny, nytt [nyht]; gédur, god, gott [gohd].

Naudsynlegt er ad utskyra reglur um kyn lysingarorda og syna nemendum

mismunandi form lysingarordsins eftir kyni.

goour snudur g00 kaka gott braud
mjukur snuour mjuk kaka mjukt braud
litill snuour litil kaka litio braud
nyr snuour ny kaka nytt braud

e  Oroafordi (fornafn): petta

Fornafnid petta getur hjalpad nemendum pegar peir eru ekki med heiti vorutegunda
eda kyn 4 hreinu. Pess ber p6 ad gaeta ad fornafnid getur lika veitt falskt 6ryggi og pvi
parf ad kunna regluna. Fornafnid petta tekur alltaf med sér hvorukyn lysingarordsins
pegar nafnordid vantar, demi; petta er gott/nytt/set/mjukt. Hafa ber i huga ad pegar
nafnordid dettur nidur verdur visun i vorutegundina ad vera augljos t.d. med pvi ad

benda. Demi; petta er gott/groft/scett o.s.frv.

e  Oroafordi (sagnord): vera, finnast
Sagnordid skodad i eintdlu og fleirtdlu. Dami; sntidur er godur, kleinur eru godar.
betta er godur snudur, petta er gott. Petta er g60 kleina, petta eru godar kleinur.

Opersénulega sdgnin ad finnast tekur med sér personufornéfn i pagufalli og lagar sig
ad tolu andlagsins. Daemi: finnst pér braud gott? Ja, mér finnst braud gott. Finnast peer

kleinur gédar? Nei, mér finnast kleinur ekki godar.
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e Oroaforoi (greinir): snudur-inn, kaka-n, braud-io

Akvedni greinirinn kenndur i nefnifallinu svo nemendur geti fjallad um

vorutegundirnar. Demi: snudurinn er goour, kakan er goo, braudio er gott.

3.2.3.2 Verkefni

1.  Kennari og nemendur smakka nokkrar vorutegundir og spjalla saman um peer,
finna lysingarord sem lysa bragdi og aferd. Daemi: petta er scett, gott, mjukt, nytt
... (sja kveikjuna 3.2.3.2).

2. Nemendur vinna i innkaupalistum sinum. Flokka allar vorutegundir & listanum
eftir pvi hvernig peim finnst paer og skra hja sér. Daemi um flokkun: gott — scett —
groft — hvitt — mjukt. beir eiga niina ad vera bunir ad fara 1 bakari og geta pvi beett
vid vorutegundum 4 listann.

3. Nemendur vinna tveir og tveir saman og segja hvor 60rum fra pvi hvernig peim
finnast vorutegundirnar & innkaupalistanum. Dami: mér finnst snudur scetur,
mjukur og goour.

4. Nemendur fara aftur i bakarisleik. Kaupa 2—3 vorutegundir (nota téluord) og ni
spyrja peir um vorurnar og spjalla um paer. Demi: er petta scett, nytt, hvitt? Hvernig
finnst pér snuour?Heimaverkefni: Nemendur eiga ad skoda og skra heiti 4 nyjum
vorutegundum sem peir hafa ekki séd eda heyrt i kennslustundum. 1 naesta tima segja
nemendur fra nyjum voérutegundum, peir ttskyra 4 toflu hvert kyn heitanna er,
hvernig per lita Gt og hvernig heitin hljoma i eint6lu og fleirtdlu og lysa peim sidan

fyrir bekkjarfélogum 4 islensku. Kennari adstodar nemendur i kynningunni.

Namsmat:
Nemendur skila kennara innkaupalista med ad minnsta kosti fjéorum vorutegundum {

eintolu og fleirtdlu, lysa vorunum og segja hvad peim finnst um peer.

3.2.4 Anna fer til baka
[ lok vidskiptanna borgar Anna fyrir snidinn sem kostar 268 kr. Hun bidur

afgreidslukonuna um ad telja fyrir sig afganginn 4 islensku.

Utdrattur 4
1 B: tvo hundrud sextiu og atta two hundred sixty eight
2 A: #xxx® yeah (0.4) juh:m:, (0.4) s: °two: (0.6) hundrud®
(0.3)
3 A: s:ex:::
(16.5)
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4 A: can you count the change #hehe#

(1.0)
5 B: Ain icelandicAw
6 A: ja:-

(0.3)

7 B: fimm hundrud
8 A: fimm hundrud
(0.9) (uh)
9 B: sex hundrud, sjo hundrud (0.4) og (0.5) prjatiu (0.4) og tvear
10 A: ah: (0.5) takk takk fyrir

[ linu 1 segir afgreidslukonan Onnu hvad snadurinn kostar 4 islensku og ensku i einni
og sOmu setningunni. Hun segir tvo hundrud sextiu og atta og svissar svo strax yfir i
enska pydingu & upphadinni, two hundred sixty eight, sem er 6likt 60rum samtalsrunum i
utdrattum hér ad framan. Eins og kemur fram i annarri grein Gudrinar Theodorsdottur
Second language interaction for business and learning frd 2010 pa er afgreidslukonan
hér ad beita nyju ferli i samskiptunum par sem hun naer ad sinna badum hlutverkum
sinum 4 styttri tima en adur i vidskiptunum. Petta gaeti bent til pess ad afgreidslukonan
vilji flyta vidskiptunum og beiti pvi adferd par sem hiin ner ad sinna vidskiptahluta
samskipta peirra hradar en adur. Pvi mé ekki gleyma ad pad eru vidskiptavinir sem bida

eftir ad fa adstod 1 bakariinu. (Gudran Theodorsdottir 2010:78).

Anna far ekki tekiferi til ad svara eda spyrja Ut i segd afgreidslukonunnar par sem
engin pasa er milli islensku upphadarinnar og ensku pydingarinnar hja
afgreidslukonunni. En htn gerir tilraun til ad endurtaka upphadina i linu 2 eins og
edlilegt er ad vidskiptavinur geri pegar hann faer ad vita hvad varan kostar og segir two
hundrud sex en med pdognum og hikordum inn 4 milli. Pad gaeti bent til ad hin sé¢ 66rugg
med ad endurtaka upphadina. En hin nar ekki ad endurtaka upphadina eins og
afgreidslukonan tilgreindi hana. Anna kann ekki islensku tolurnar og kronurnar.
Upphadin er bedi erfid og snuin fyrir Gtlendinga, inn i hana blandast kyn, tala og erfidur
framburdur. [ kennslunni hér 4 eftir sjaum vid hvernig haegt er ad koma méts vid

nemendur eins og Onnu og kenna peim télurnar og kronurnar.

[ linu 4 spyr Anna & ensku, can you count the change, viltu telja afganginn. |
vidskiptum par sem badir adilar tala islensku vaeri venjulegt a0 afgreidslukonan segdi ja.
En hun gerir pad ekki heldur spyr & ensku in Icelandic? Hun er ad athuga hvort

islenskusamningurinn fra pvi i byrjun vidskiptanna sé ennpa i gangi. Anna stadfestir pad
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i linu 6 med pvi ad segja ja a islensku, hin vill greinilega halda afram ad tala islensku i
vidskiptunum. En athygli vekur ad Anna spyr 4 ensku en ekki islensku hvort
afgreidslukonan vilji telja afganginn. Liklegt ma telja ad hin kunni ekki ad bidja um
petta & islensku og vilji ad skilabodin komist hratt og 6rugglega til skila en pannig faer
hun tekifzeri til ad heyra télurnar tengdar islensku kronunni sagdar a islensku og pad er
einmitt eitt af pvi sem hun vill hugsanlega lara i bakariinu. Nemendur laera pennan
frasa i kennslustofunni og eru hvattir til ad bidja starfsfolk baedi i Islenskuporpinu og
einnig i raunverulegum adsteedum ad telja fyrir sig afganginn. G60 visa er aldrei of oft
kvedin, pvi oftar sem nemendur heyra t6lurnar hja afgreidslufolki og sja peningana

ljoslifandi talda fram um leid, verdur audveldara fyrir pa ad leera og muna peer.

Afgreidslukonan svarar svo spurningu Onnu i linu 7 um ad telja afganginn, fimm
hundrud og vid sjaum hvad Anna gerir i linu 8 pegar hun endurtekur lotu
afgreidslukonunnar, fimm hundrud en pad er demigerd tungumalagfing eins og oft er
10kud 1 hefobundinni kennslu inni i skolastofu. Anna préar pannig ndmstakni sina
vidskiptunum yfir 4 naesta stig tungumalanamsins sem er ad endurtaka pad sem
afgreidslukonan og jafnframt kennarinn segja (Gudrin Theodorsdottir 2010:79). Med
pvi ad endurtaka toluna fimm hundrud ner Anna ad &fa framburd hennar og auka
likurnar 4 ad hun leri t6luna og muni hana. Petta koma nemendur til med ad afa i
verkefnum i kennslustofunni (sja hér & eftir). Lo6gd verdur dhersla 4 a0 starfsfolk
fslenskuporpsins verdi medvitad um gildi pess ad telja fram afganginn og ef timi vinnst
til er mjog gott ef nemendur fa tekiferi til a0 endurtaka upphadina lika. Alltaf verdur po

a0 hafa hugfast ad pad eru vidskiptin sem ganga fyrir i bakariinu.

[ linu 4, pegar Anna byrjar rununa can you count the change, hefur hin liklega dkvedid
markmid 1 huga. Vid sjaum hvernig endurtekning hennar, fimmhundruo 1 linu 8 kemur ekki ad
sjalfu sér, heldur tengist pvi sem adur hefur komid fram. Fyrri partur rununnar can you count
the change lagdi pvi grunninn fyrir framhaldid sem er tungumalazfing Onnu, ad endurtaka
tolurnar & islensku: fimmhundrud (Porunn Blondal, 2005:113).

Afgreidslukonan heldur afram ad telja fram afganginn i linu 9 en ekki 4 sama hatt og
adur. Eftir hljoohlé i linu 8 telur hun fram afganginn an pess ad hika eda koma med pésu.
Anna fer pvi ekki tekiferi til ad halda afram med tungumalazfinguna sina og endurtaka
tolurnar. Petta gaeti gaeti bent til pess ad afgreidslukonan eigi erfitt med ad halda afram
ad telja afganginn fyrir Onnu likt og gert er i kennslustofu. Liklegt er annars vegar ad

htn purfi ad hrada vidskiptunum pvi hugsanlega eru adrir vidskiptavinir bakarisins ad
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bida eftir adstod. Hins vegar medhdndlast myntpeningar 6druvisi en sedlar, pvi peir
teljast hradar fram pegar afgangur af upphad er athentur i vidskiptum eins og i bakarii og
fleiri stodum, p.a.l. feer Anna ekki taekiferi til endurtaka tdlurnar. Pess vegna kemur sér

vel fyrir nemendur ad hafa fengid tekifaeri i skolastofunni til ad afa sig 1 tolunum.

3.2.4.1 Samvinna Onnu og afgreidslukonunnar

Vidskiptin 1 bakariinu lita ut fyrir ad vera einfold en pegar samskiptaferlid er skodad
nanar kemur i 1j0s margbreytilegt gangverk samtalsins. Par ma medal annars nefna pa
samvinnu sem Anna og afgreidslukonan semja um og proa i samtalinu. baer hafa nad ad
vinna eftir akvedinni samtalstaekni og hafa byggt upp sameiginlega vitneskju og
sameiginlegan skilning & pvi hvad brogdum parf ad beita til ad Anna geti skilid og talad
islensku 1 bakariinu. Sameiginlegur skilningur (Intersubjectivity) er eitt af mikilvaegustu
hugtokum samtalsgreiningar. Sameiginlegur skilningur verdur til i ndinni samvinnu
peirra sem raedast vid. Adilar samtalsins hlusta hvor 4 annan og greina pad sem sagt er
um leid og peir axtla hvad verdur sagt naest. Til pessa ad vidhalda sameiginlegum
skilningi & medan samtalinu stendur parf pvi stodugt ad athuga, bida og lagfera pad sem
sagt er med samvinnu beggja adila (Sindell, 2010). Vid sjaum hvernig Anna og
afgreidslukonan hjalpa hvor annarri med pvi ad utskyra, lagfeera og bida eftir pvi ad
badar skilji pad sem sagt er. Med adferdum sinum na paer ad byggja upp skilning a pvi
sem sagt er med hjalp pess sem kemur neest i samtalinu og svo koll af kolli. Schegloff,
Jefferson & Sacks (1977) segja ad 6ll dagleg samskipti sniist um sameiginlegan skilning,
par sem pétttakendur vinni markvisst ad pvi ad skapa merkingu ur 61lum peim
upplysingum sem samskipti peirra hafa ad geyma. béatttakendur beita mismunandi
adferdum, t.d. lagfeeringum, endurtekningum og hljodhléum, til ad takast 4 vid pad sem

hindrar sameiginlegan skilning.

[ Gtdreetti 4, linu 4, bidur Anna afgreidslukonuna 4 ensku um ad telja afganginn fyrir
sig: can you count the change. Fljotlegast veaeri fyrir afgreidslukonuna ad gera
einfaldlega pad sem Anna bidur um og telja afganginn & islensku eda ensku, &an pess ad
spyrja nokkurs. En pad gerir afgreidslukonan ekki, heldur leitar hiin samstarfs hja Onnu
og ner i meiri upplysingar i linu 5: in icelandic, til pess ad Anna fai 6rugglega pad sem
hin bad um, p.e. ad heyra tolurnar & islensku.

Afgreidslukonan parf ad spyrja frekari spurninga til pess ad komast ad pvi hvernig
framhaldid 4 samtali peirra 4 ad verda.  pessu daemi sjaum vid hvernig patttakendur i

samradum leita svara um tiltekna lotu i nastu lotu 4 eftir, til ad kanna hvort og hvernig
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vidmalandinn hefur skilid pa. Pbetta er stundum kallad ferli sénnunar i neestu lotu (the
next-turn proof procedure) (Sidnell, 2010:67). Anna og viomalendur hennar purfa oft ad

reida sig 4 samhengi i samredum med pessum haetti.

3.2.4.2 Kennsla

Islenska kronan hefur reynst morgum erfid, badi innfaddum sem erlendum. Utlendingar
purfa ekki eingéngu ad lera islensku téluordin heldur einnig ad na tokum a floknu
samspili kyns og tolu pegar upphadir i kronum eru nefndar. Nemendur purfa ad nota
islensku kronuna vida i vidskiptum sinum a Islandi. Pad er pvi mikilveaegt ad peir geti
badi pekkt upphadir sem peir heyra sagdar og lika verid feerir um ad nefna hvada
upphad sem er i vidskiptum sinum. Pad gefur nemendum akvedio sjalfstraust uti i
samfélaginu ad kunna og geta borid fram upphedir i islenskum krénum i vidskiptum

sinum og er um leid er pad hvatning til ad tala islensku.

Vid saum 1 Gtdreaetti 4 a0 Anna er akvedin i1 ad leera og @fa sig 1 islensku t6lunum pegar
kemur ad greidslu 1 lok vidskiptanna. Athygli vekur hve dkvedin Anna er i islenskuverkefni
sinu pegar hun afir sig 1 islenskum upphadum 1 lokin. Hun reynir sjalf ad endurtaka
upphadina sem snudurinn kostar, hun bidur afgreidslukonuna um ad telja fyrir sig afganginn 4
islensku og endurtekur pad sidan. Hun bidur afgreidslukonuna 4 ensku, hugsanlega kann hun
ekki pennan frasa 4 islensku og til pess ad vera viss um ad skilabodin komist hratt og 6rugglega

til skila, leggur hin tungumalazfinguna til hlidar og talar 4 ensku.

Anna og afgreidslukonan préa med sér akvedna samvinnutakni i vidskiptunum. Anna
bidur t.d. um ad afgangurinn s¢é talinn 4 islensku og afgreidslukonan leggur sig fram vid
ad koma til méts vid oskir hennar. [ sameiningu bera paer badar abyrgd 4 tungumalanami
Onnu. B2di nemendur og starfsfolk Islenskuporpsins leera hvernig haegt er ad koma 4

slikri samvinnu.

Adferdir Onnu gefa okkur upplysingar um hvernig hagt er ad undirbia nemendur
adur en peir nota islenska gjaldmidilinn i verslun og vidskiptum. Hvad purfa nemendur

a0 lera og ®fa 1 kennslustofunni a4dur en farid er i verslunarleidangur?

Kveikjan er myndband sem synir afgreidslukonu klara ad setja vorur i poka og segja;
pad gera eitt pusund prju hundrud attatiu og atta kronur. Vidskiptavinur telur fram
peningana, athendir afgreidslukonunni og segir: fimmtdan hundrud. Afgreidslukonan
athendir vorurnar og segir: gjérou svo vel, og fer i peningakassann. Um leid og

afgreioslukonan atlar ad afthenda afganginn af fimmtan hundrud krénunum segir
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vidskiptavinurinn; viltu telja afganginn? Afgreidslukonan telur afganginn fram &
afgreidslubordid og segir; eitt hundrad og tolf kronur. Vidskiptavinur segir: takk fyrir.

Afgreidslukona segir: takk somuleidis. Allur texti birtist nedst 4 skjanum

[ kveikjunni geta nemendur tengt ordin og frasana i myndbandinu vid sina eigin
upplifun i vidskiptum sem pessum. Myndbandid er demi um hvernig svona vidskipti
ganga fyrir sig, margir moguleikar eru fyrir hendi um pad hvada ord og frasa ma nota.
Eftir ad syningu lykur geta nemendur komid med spurningar og fleiri moéguleikar i

orOavali eru skodaoir.

Markmio:

A0 nemendur leri ad borga med islenskum kronum 4 islensku.

Undirmarkmio:

A0 nemendur leri télurnar 1 réttu samhengi vid heiti islensku kronunnar, laeri
naudsynlegar malfredireglur um kyn og tolu, leeri ad bera tolurnar fram og laeri ad
bidja starfsfolk um ad telja afganginn & islensku.

Hjalpargogn:

fslenska kronan, sedlar og mynt, til pess ad syna nemendum, gervipeningar i
budarleikinn, greidslukort, greidslukortaafrit.

e  Oroafordi (frasar nemendur): hvad kostar petta, hvad er petta mikid, viltu telja
afganginn, (frasar afgreidslufolk): pad gera, petta gera, petta kostar, viltu aftitid, aftitio.

(1) Frasarnir kynntir og pyddir. (2) Mikilvegt er ad syna og utskyra ordin i froésunum
eitt og eitt i einu. HVAD KOSTAR PETTA - HVAD ER PETTA MIKID - VILTU
TELJA AFGANGINN - PAD GERA - PETTA GERA - PETTA KOSTAR - VILTU
AFRITID - AFRITID . Hvert ord fyrir sig @ft og framburdur Gtskyrour. Ekki er
naudsynlegt ad nemendur leri frasa afgreidslufolks en peir purfa ad pekkja pa, vita hvad
peir pyda og heyra hvernig peir hljoma. Malt er med ad nemendur velji sjalfir pa frasa
sem beir vilja leggja & minnid. (3) Frasar sidan syndir eins og peir eru bornir fram,
demi: [KVA KOSTAR EDDA], [PA GERA], [EDDA KOSTAR] [HVA ER EDDA
MIKID] og &foir.

e  Oroaforoi (nathord): krona/kronur, greidslukort, afrit.

e  Oroaforoi (t6luord): ein/eina/eitt, tveer/tvo, priar/prju, fjorar/fjogur, fimm, sex,
sjo, atta, niu, tiu, ellefu, tolf, prettan, fjortan, fimmtan, sextan, sautjan, atjan,
nitjan, tuttugu, prjatiu, fjortiu, fimmtiu, sextiu, sjotiu, attatiu, nitiu,
hundrad/hundrud, pusund.
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To6luordin kynnt med raunverulegum peningum.

e Kyn og tala; krona er kvenkynsord og tekur pvi t6luordid i kvenkyni. Hundrao
og pusund eru hvorugkynsord og taka pvi téluord i hvorukyni. Syna télurnar 2001
kr (tvopusund og ein krona) og 2002 kr (tvopusund og tveer kronur) vekja athygli &
tolu nafnordisins krona hér.

e  Oroaforoi (sagnir): kosta (kostar), gera, (gerir), vera (er).

Hvad kosta/kostar: Utskyra og kenna nemendum hvernig sagnordid ad kosta
breytist eftir pvi hvada tolu pad tekur. Utskyra ad sognin ad kosta tekur med sér polfall
en nemendur lera adeins polfallid 4 t6lunum 1 pessu samhengi. Nemendur @fa framburd

4 heilum upphadum med sagnordinu ad kosta og samtengingunni og.

Dami: Hvao kostar snudur? - snudur kostar hundrad kronur

Hvao kosta kleina og snudur? - snudur og kleina kosta tvé
hundrud prjatiu og priar kronur

Hvao kosta 5 snudar? - 5 snudar kosta eitt pusund og tvé hundrud
kronur

Hvad er petta mikio?: Utskyra fyrir nemendum ad frasinn Avad er
petta mikio? er mun algengari en frasinn hvad kostar petta?
Mogulegt er einnig ad segja hvad mikio.

Sagnord afgreidslufolksins, ad gera og ad vera eru synd i frésunum sem pau eiga

heima i; pad gera, petta gera, pao eru.

e  Oroaforoi (spurnarord): hvad

e  Ordafordi (samtengingin og): nemendum syndar upphedir, eitt hundrad tuttugu og
tveer kronur (122) og farid 1 hvar samtengingin og 4 heima og hvar hin 4 ekki heima.

3.2.4.3 Verkefni
[ vekefnunum hér 4 eftir verdur ad leggja sérstaka dherslu 4 ad nemendur zfi hlustun,

skilning og framburd 4 t6lunum, svo peir séu feerir um ad pekkja upphadirnar sem peir

heyra og geti sagt og borid per rétt fram.

1. Kennari skrifar tolur 4 tofluna i télustéfum, ber par fram og nemendur endurtaka.
Sjalfbodalidar koma upp 4 t6flu med tolur sem peir skrifa og bera fram og
nemendur endurtaka.

2. Nemendur vinna tveir og tveir saman. Peir snlia baki i hvorn annan med blad og
skrifferi. Nemandi A er med upphaedir i islenskum kronum 4 bladi fyrir framan
sig 1 bokstofum og tolustofum sem hann les upp fyrir nemanda B. Nemandi B

sem snyr baki i nemanda A, sér ekki tolurnar en skrifar paer nidur a blad eftir
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bestu getu. Markmidid er ad nemandi B efi sig i ad hlusta 4 tdlurnar og pekkja
paer og ad nemandi A @fi sig i ad lesa par og bera paer fram. Eftir prjar upphadir
bera nemendur saman bakur sinar og skipta um hlutverk. Hagt er ad vinna petta
verkefni enn frekar med pvi ad lata nemendur finna sér nyja bekkjarfélaga og
endurtaka leikinn.

3. Nemendur vinna tveir og tveir saman og fara i bakarisleik med gervipeninga, &fa
pa frasa sem tilheyra i bakarii 4samt gjaldmidli. Kaupa braud og kokur og borga

fyrir vorurnar med gervipeningum. Zfa ad gefa til baka med pvi ad telja upphatt.

Nemendur &fa badi hlutverkin.

Kennari gengur um 4 milli og adstodar nemendur med ordaforda og framburd. Batir

inn aukaverkefnum fyrir pa sem vinna hratt og hjalpar peim sem eiga i erfidleikum.

Namsmat:
Kennari les upp 5 upphaedir i kronum. Nemendur eiga ad skrifa upphadina i tolustéfum

nidur 4 blad merkt nafni peirra og athenda kennara.

Nemendur vinna tveir og tveir saman og hljodrita samtal par sem vidskiptavinur gerir
upp vidskipti sin og bidur um ad afgangurinn verdi talinn fram. Byrjad er ad hljodrita
pegar afgreidslukona segir: pad gera... . Nemendur rdda hvada ord og frasa og upphadir

peir nota i samtalinu.

3.3  Vioskipti i plotubud

Anna fer 1 plotubid pann 18. november 2005 til pess ad kaupa geisladiska fyrir frenku
sina. Hun bidur afgreidslumanninn i plétubudinni um ad adstoda sig vid ad finna réttu
diskana eins og er algengt i sérverslun eins og pessari. En malid horfir adeins 60ruvisi
vid i pessu tilfelli. Anna er buin ad vera 4 Islandi i teeplega prja manudi pegar hun raedst i
pessi vidskipti og islenskukunnattan pvi frekar litil. Huan parf pvi ad reida sig toluvert &
hjalpsemi afgreidslumannsins og sidast en ekki sist parf hun ad beita 6llum tiltekum
radum til ad utskyra hvernig tonlistin 4 ad vera sem hun bidur um, med pvi ad nyta pad
sem hun kann { islensku. Anna parf einn geisladisk handa bérnum og einn handa freenku
sinni sem er traud. Petta er pvi bysna flokid verkefni og krefst nokkud sérhaefds
ordaforda. Audveldast veari fyrir Onnu og afgreidslumanninn ad ganga i petta verkefni 4
ensku, en 1 byrjun vidskiptanna semur Anna vid hann um ad tala islensku i vidskiptunum,
sem hann og sampykkir. Anna er nefnilega stadradin i ad nota takiferid og lera islensku
a medan vidskiptunum fer fram. Hun er pvi badi i hlutverki vidskiptavinar og einnig i

hlutverki nemanda i vidskiptunum og afgreidslumadurinn sinnir hlutverki sinu og
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afgreidir Onnu jafnframt pvi sem hann tekur patt i tungumalanadmi hennar sem
sérfredingur i islensku. Med gleraugum samradugreiningar er haegt ad sja hvernig pessi
hlutverkaskipti hafa ahrif 4 tungumalanam Onnu i plStubudinni en samskipti sem beina
athyglinni ad tungumalinu geta studlad ad tungumalanami (Brouwer, 2003).

[ greiningunni hér 4 eftir skoda ég hvernig Anna fer ad pvi ad eiga pessi vidskipti, hvada
adferdum hin beitir og hvernig hiin nytir pad sem hun kann til pess ad gera sig skiljanlega.

Uppskrift af hljodupptoku Onnu 1 pldtubtidinni er skipt i prja hluta eda prja Gtdraetti.
Eftir greiningu og umfjollun um hvern utdratt eru settar fram kennsluhugmyndir. 1 fyrsta
utdrettinum 1 plotubidinni gerir Anna tungumalasamning vid afgreidslumann
plotubtidarinnar, markmid kennslunnar i pessum hluta er ad nemendur laeri ad gera
slikan samning, par sem hann er grundvéllur pess ad talad verdi 4 islensku og um leid
forsendan fyrir hugsanlegu islenskundmi. bad er naudsynlegt ad kenna pennan hluta
strax 1 byrjun og gott ad kennari minni nemendur sina reglulega 4 hann. Einnig er
naudsynlegt ad starfsfolk Islenskuporpsins pekki pennan samning og viti hvernig 4 ad
bregdast vid i slikum samningavidredum. [ 68rum utdraettinum bidur Anna
afgreidslumanninn um ad adstoda sig vid ad finna geisladiska, markmid kennslunnar 1
peim hluta er ad nemendur leri adferdir, ord og frasa til pess ad fa upplysingar og adstod
vid ad finna per vorur sem peir leita ad. Verkefni ur ordaforda og hugmyndum fyrir
fyrsta og annan hluta er ad finna vid lok annars hluta. { pridja og sidasta hlutanum sjaum
vid Onnu og afgreidslumanninn leita ad dkvednu ordi sem er Iysandi fyrir tonlistina sem
Anna leitar ad. Markmid kennslunnar er ad nemendur leri adferdir, ord og frasa sem

mida ad pvi ad stydja vid pa i leit peirra ad dkvednum vorum.

Nemendur lera ordaforda tengdan sérverslun eins og plotubud, lera ndfn
mismunandi tonlistartegunda og lysingarord sem einkenna par. Nemendur eru flestir &
aldrinum 20-30 4ra, 4 peim aldri gegnir tonlist oft storu hlutverki og er naleeg hugarheimi
peirra og upplifunum. Toénlist ber pvi ad 6llum likindum oft & gdma pegar ungt folk
hittist og spjallar saman. Pad getur pvi verid hvetjandi fyrir islenskunamio ad pekkja
grunnordaforda tengdan ténlist i samraeedum vid Islendinga. Vid lok pridja hluta eru

hugmyndir ad verkefnum og ndmsmati.

Kennslan i plotubtdinni verdur fulltrii vidskipta i sérverslunum i pessari ritgerd, par
sem vidskiptavinur parf adstod vid ad finna rétta vorutegund. Adferdir og ordaforda er

hagt ad yfirfaera a svipadar adstedur i mismunandi sérverslunum.
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3.3.1 Tungumalasamningur
,Ma ég tala islensku? *

[ atdrattunum hér 4 eftir sjaum vid vidskipti Onnu (A) og afgreidslumanns 1 (P1).
Anna er stadradin i ad tala islensku 1 vidskiptum sinum i pétubtidinni. Hun spyr
afgreidslumanninn hvort hiin megi tala a islensku og hvort hann vilji svara henni &

islensku. Afgreidslumadurinn skilur hvad hin bidur um og sampykkir ad tala 4 islensku.

Utdrattur 1

1 A: uh:h (0.5) ma é:g tala (0.2) vid pik (0.7) islensku» »

2 Pl: j:4 hvlfal»

3 A: Luh:1 og &=umhverfishlj6d (0.8) Uh: getur pG:: (0.6)

uh: svarad (0.3) mé:r islenskuw
4  Pl: jé=
Pegar vid skodum setningar Onnu 1 linum 1 og 3 sjaum vid nokkur hlj6dhlé, hikhlj6d

eins og uh og lengingu a sérhljodum i ordunum ég, pu og meér. Flaeodid i setningunum
bendir til pess ad hun sé ekki alveg 6rugg med pad sem hin er ad segja en
afgreidslumadurinn skilur hvad hin bidur hann um ad gera. 1 linu 3 gripur Anna fram i
fyrir afgreidslumanninum (overlap) , hun er stadradin i ad halda 4fram med pad sem hiin
byrjadi 4, p.e. ad bidja hann um ad svara sér & islensku. Med spurningum sinum i linum

1 og 3 gefur hun til kynna hlutverk sitt sem tungumalanemandi.

Afgreidslumadurinn svarar med jd i linum 2 og 4, hann skilur Onnu og sampykkir ad
taka patt i pessum adstzedum med henni. { linu 2 beetir hann vid sampykki sitt, jd hva en
nar ekki ad klara pad sem hann &tladi ad segja, hann er tilbinn ad leyfa vidmalanda
sinum ad halda 4fram med pad sem hun @tlar a0 segja. Afgreidslumadurinn er sennilega
ad byrja & spurnarordinu svad sem geti bent til pess ad hann hafi &tlad ad segja, ja hvad
... Auk pess ad sampykkja ad Anna tali & islensku er hann hugsanlega a0 leita eftir
frekari utskyringu hjé henni til pess ad geta sinnt hlutverki sinu sem afgreidslumadur i
plotubud. bessar 4 linur eru inngangur ad pvi sem 4 eftir kemur i samskiptunum og
grundvollur pess ad vidskiptin fari fram 4 islensku. bad er pvi afar mikilvegt ad
nemendur leri ad gera slikan tungumalasamning i kennslustofunni og ad starfsfolk

fslenskuporpsins sé medvitad um form hans og gildi.
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3.3.1.1 Kennsla

Fyrsta verkefni Onnu i plotubtidinni er ad 6ska eftir pvi ad talad verdi 4 islensku. Fyrsta

verkefnid 1 skolastofunni verdur ad kenna nemendum hvernig hefja a samskipti &

islensku 1 vidskiptum. Pad er grundvoéllur tungumalanédmsins ati i samfélaginu. Pad er

alfarid 4 abyrgd nemendanna ad gera tungumalasamninginn og halda honum gangandi {

samskiptunum.

Kveikjan er myndband sem synir erlendan vidskiptavin sem gerir tungumalasamning

vid afgreidslumann i plotubud. Nedst & skjanum er texti: (vidskiptavinur:) godan daginn,

ma ég tala islensku, viltu pu tala islensku vio mig? (afgreidslumadur:) ja, endilega, ja

sjalfsagt. Kveikjan er hvatning fyrir nemendur og kennir peim adferd til pess ad fa

fslendinga til ad tala islensku.

Markmio:

A0 nemendur leri ad gera tungumalasamning

Undirmarkmio:

Ad nemendur leeri frasa og adferdir vid ad tala islensku vid fslendinga 1ti i
samfélaginu. Peir leera ad oska eftir pvi ad fa ad tala a islensku og laera ad bigja
vidmelanda sinn um ad tala a islensku 1 samskiptunum. Nemendur lera einnig
adferdir vid ad vidhalda samtalinu & islensku.

Hjalpargogn
Myndband

Oroaforoi

Oroafordi (frasar): godan daginn, daginn, ma ég tala islensku?, vilt pu tala
islensku vio mig?, getur pu talad islensku?, ja endilega, ja sjalfsagt.
(1) T upphafi eru kynntir peir frasar sem eru videigandi i tungumélasamningi. (2)
Mikilvagt er ad syna, pyda og Utskyra pau ord sem koma fyrir 1 frasanum, hvert
fyrir sig, 4dur en hann er kenndur i heild sinni Daemi: GOPAN DAGINN — MA
EG TALA (VIP PIG) ISLENSKU? — VILTU TALA (VIP MIG) ISLENSKU? -
GETUR bPU TALAD ISLENSKU? Athuga ad pad sem er inni i svigum er valfrjalst
og feranlegt. Peir frasar sem starfsfolkid notar eru adeins kynntir pannig ad
nemendur pekki pa en peir fa ekki eins ndkvaeema umfj6llun og frasarnir sem peir
purfa ad kunna. (3) Fari0 i sagnordin, sja hér fyrir nedan. (4) Frasar kenndir i
heild sinni og farid i framburdaratridi eins og [VILDU] l=6raddad, [GETURU].
Nemendur endurtaka ord og frasa med kennara.

Oroafordi (sagnord): sagnordin mega, geta, vilja og tala pydd og utskyrd med
personuforndofnum videigandi frasa. Hér parf ad utskyra eftirfarandi
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malfraediatridi: Sagnordin mega og vilja taka med sér nafnhatt en sdégnin ad geta
tekur me0 sér lysingarhatt patidoar. Sagnirnar geta, mega og vilja geta ekki stadid
einar og sér, en pad getur sognin ad fala af pvi hiin er adalsdgn.

mega + nh = md ég tala (nh), ma ég tala islensku vio pig?, ma ég tala
donsku vio pig?

vilja + nh = viltu tala (nh), viltu tala islensku vio mig?, viltu tala ensku
vid mig?

geta + lh.pt = getur pu talao (1h.pt), getur pu talad islensku vio mig?,
getur pu talaod ensku vio mig?

tala = ég tala islensku, ég tala ensku, ma ég tala?, viltu tala ?, getur pu talad?

Til pess ad vidhalda tungumalasamningnum i samraedunum purfa nemendur ad vera
medvitadir um ad oska eftir ad samtalid haldi afram & islensku, p.e.a.s. ef badir adilar eru

tilblnir 1 aframhald. Setningar sem gott er ad nemendur pekki kynntir & toflu,

demi: fyrirgefou viltu halda dfram ao tala islensku, viltu tala islensku dfram.

Sja verkefni fyrir pennan hluta hér a eftir (kafli 3.3.1.3).

3.3.2 Anna biour um adstoo
Eftir ad hafa samid vid afgreidslumanninn um ag tala 4 islensku heldur Anna afram i

verkefni sinu og bidur um adstod i vidskiptunum.

Utrattur 2

A: += jéd (0.5) uh (1.3) &=heyrist h1j6o i pappir
6 P1: wvidtlrall

A: Luhl hh (0.9) uh:m (1.0) E::g (1.1) uh:: (0.3) ég vand- uh
ts (2.4) mig vantar Tuhl:: hjalpar (1.5) fra:: (1.1) pérxy
ehehe-

P1: Lmhm]

Pl: j::a»=

10 A: += uh j& uh:Tm1
11 P1: L°elkkert male »

Pad tekur Onnu samtals 3,7 sek ad hefja segd sina i linum 5—7. Pad bendir til pess ad hiin
eigi 1 vandredum med ad mynda setninguna sem fedist i linu 7. Par byrjar htin 4 ad hika uh,
hh, og uhm 4dur en hun segir Eg, hikar sidan aftur og endurtekur ég og i framhaldi kemur na ég
vand. En pa heettir hin vid pad sem hun atlar ad segja. Anna byrjar aftur 4 setningunni en
fyrst kemur langt hljoohlé (2,4) og svo segir hiin mig vantar. Pad sem Anna gerir hér er ad hiin

leidréttir sjalfa sig. Hun er blin ad finna pad sem parf ad leidrétta og framkveemir sidan
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leidréttinguna mig vantar (Sidnell 2010:114). Huan heettir vid ad bidja um adstod med pvi ad
segja ég vand en breytir pvi pess 1 stad 1 mig vantar: Hun er ad leita a0 réttu formulunni fyrir
pvi ad bidja um adstod. Petta er g0d visbending um hvad parf ad kenna svo nemendur verdi
faerir um ad bidja um adstod. Pad tekur Onnu 8,3 sektindur, sem er mjdg langur timi, ad bidja

afgreidslumanninn um ad adstoda sig.

Um leid og Anna segir mig vantar kemur stadfesting fra afgreidslumanninum 1 linu 8 mhm
sem bendir til ad hann sé ad sampykkja leidréttingu Onnu og ad hann skilji nina hvad hiin er
ad meina. Hann heldur svo afram 1 linu 9 og segir akvedid ja par sem hann lengir j-hlj6did og
heaekkar toninn i enda ordsins. bPannig sampykkir hann ad adstoda hana og stadfestir ad hann
skilji beidni hennar um hjalp. Hann er varla buinn ad sleppa ordinu jd pegar Anna segir lika jd
i linu 10 en par stadfestir hiin ad pau hafi ndd sameiginlegum skilningi og byrjar svo strax ad

undirbta pad sem hun atlar ad segja naest (sja utdratt 3 lina 12).

3.3.2.1 Kennsla

Anna 4 1 erfidleikum med ad bidja um adstod i upphafi vidskiptanna, hiun finnur ekki
réttu formuluna/frasann fyrir beidni sina. bPegar Anna breytir nefnifallinu 4 frumlaginu
ég vand... yfir i polfall, mig vantar, asamt pvi ad afradda nt1 n-hlj60id, bregst
afgreidslumadurinn strax vid med pvi ad sampykkja leit hennar og kemur med mhm i linu
8. Hann skilur hvad hun er ad meina. Schegloff, Jefferson og Sacks segja ad
vidmalendur séu stodugt & vardbergi til ad skilja pad sem sagt er og leitast vid ad beita
svokolludum lagferingum (repair). Lagfaringin getur komid fra peim sem talar eda
vidomelanda hans. Petta flokna gangverk samtalsins midar ad pvi ad na sameiginlegum

skilningi (Schegloft, Jefferson, Sacks, 1977).

Pad tekur Onnu 8,3 sekundur ad bidja um adstod, hiin fer tima og taekifzri til ad nyta
pad sem hun kann og setja pad i rétt samhengi. Pad er pvi mikilvegt ad afgreidslufolk
leyfi nemandanum ad klara segd sina. I skolastofunni parf ad kenna nemendum peer

leidir sem er haegt ad fara pegar bedid er um adstod.

Kveikjan er myndband sem synir erlendan vidskiptavin segja; getur pu adstooad mig,
ég er ad leita ad tonlist. Afgreidslumadurinn segir; ja, hvernig tonlist?

Kveikjan fer nemendur til ad hugsa um eigin upplifun i verslun pegar verid er ad leita
ad akvedinni voru. bannig nyta peir eigin reynslu um leid og nyja tungumalid er sett i

samhengi vid hana.
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Markmio:

A0 nemendur leri ad bidja um adstod i vidskiptum sinum.

Undirmarkmio:

A0 nemendur leeri adferdir ord og frasa til pess ad fa upplysingar og adstod vid ad
finna paer vorur sem peir leita ad.

Hjalpargogn:

Myndband.

Oroaforoi:

Orodafordi (frasar): nemendur: mig vantar hjalp, getur pu adstodad mig?, ég er ad
leita ad; afgreidslufolk: hvad get ég gert fyrir pig?, hvernig tonlist?
(1) I upphafi eru kynntir frasar til ad bidja um adstod (2) Mikilvaegt er ad syna,
pyoda og utskyra pau ord sem koma fyrir i frasanum hvert fyrir sig 4dur en hann er
kenndur 1 heild sinni. Daemi: (vidskiptavinur:) MIG VANTAR HJALP — GETUR
pU ADSTOPAD MIG? — EG ER AP LEITA AP — (afgreidslumadur:) HVAD
GET EG GERT FYRIR PIG? - HVERNIG TONLIST? Hugsanleg svor og frasar
afgreidslufolks eru adeins kynntir, pyddir og farid i framburd. (3) Fario i
sagnordin, sja hér fyrir nedan. (4) Frasar kenndir 1 heild sinni og farid i
framburdaratridi eins og [VANDAR] n=6raddad, [GETURU] nemendur
endurtaka frasana med kennara. (5) Verkefni: Nemendur vinna tveir saman og
spyrja hvor annan: mig vantar adstod/ja hvad get ég gert fyrir pig.

Oroafordi (sagnord); vanta, geta, adstoda, viltu, leita
Sagnord pydd og titskyrd med personufornéfnum videigandi frasa. Hér parf ad ttskyra
eftirfarandi malfraediatridi; vantar er Opersonuleg sogn sem tekur med sér
personufornathid mig (ekki ég), a eftir sogninni ad vanta kemur idulega natnord i
polfalli. Sagnordid ad adstoda getur ekki stadid eitt pad parf 4 hjalparsdognum (hér geta
og vilja) ad halda. Sagnordid a0 leita er kennt 1 frasanum ad vera ad leita ad.

mig vantar + pf = mig vantar hjalp, mig vantar adstod, mig vantar tonlist.

vilja + nh = viltu adstoda mig?

geta + lh.pt = getur pui adstodad mig?

geta + lh.pt = getur pu hjalpad mér?

vera + leita ad + (fallord i pagufalli) = ég er ad leita ad tonlist, ég er ad leita
ad kaffihusi, ég er ao leita ad Hamu.

Nemendum kennd kurteisisord sem undanfari bonar um adstod. Daemi: fyrirgefou

getur pt adstodad mig?, afsakio getur pu hjalpad mér?
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3.3.2.2 Verkefni

1.  Nemendur @fa frasana med pvi ad spyrja samnemendur; a) ma ég tala islensku?,
viltu tala islensku vio mig? b) ma ég tala scensku? (médurmal peirra), viltu tala
ensku vio mig?, getur pu talad pysku vio mig? o.s frv. Kennari adstodar
nemendur med pydingu 4 tungumalaheitum og ef vandamal koma upp med svor.

2. Nemendur fara tveir og tveir saman og leita ad dkvednum stéoum i naerumhverfi
skolastofunnar (Haskolalodin er kjorin). Nemendur eiga ad gefa sig a tal vid
vegfarendur sem verda a leid peirra og &fa sig ad nota nyja frasa. beir eiga ad
spyrja hvort vidkomandi a) vilji tala islensku og sidan b) hvar nedantaldir stadir

eru. Kennari skrifar eftirtalda frasa 4 tofluna sem nemendur geta studst vid:

Fyrirgefou, getur pu talao islensku vio mig, ég er ad leita ad ... , getur pu
sagt mér hvar ... . Takk fyrir.

Afsakio, vilt pu tala islensku vio mig, ég er ad leita ad ... , getur pui sagt mér
hvar ... . Takk fyrir.

Nemendur fa lista yfir stadi i nerumhverfinu (Hasko6lalodin er kjorin).
Kennari skrifar eftirtalda stadi 4 tofluna:

Hdma er, Oddi er, Arnagardur er, Béksalan er, Nyi Gardur er;
Adalbyggingin er.

Nemendur fa tekifeeri til ad @fa sig 1 framburdi frasanna og upplifa hvernig
peim gengur ad nota pa. Nemendur skrd hja sér hvernig peim gekk, hvad
gekk vel, hvad gekk ekki vel og reeda nidurstodur 1 kennslustund 4 islensku
eda ensku. Hér gefst hopnum taekiferi til ad koma med spurningar og hlusta 4
upplifanir samnemenda. Kennari leidbeinir og gefur god rad.

3. Nemendur fara i Islenskuporpid og versla, fa sig ad gera tungumalasamning og

leita ad akvedinni voru (hér verdur porfin og greidsluhafi ad rada for).

Namsmat:

Nemendur hljodrita a.m.k. eitt samtal i [slenskuporpinu. Hlusta 4 samtalid og skra
hja sér hvao gekk vel og hvad gekk ekki vel. Markmidid er ad nemendur uppg6tvi sjalfir
hvad peir kunna og hvad peir purfa ad @fa betur. Nemendur senda kennara eina upptoku
af samtali i {slenskuporpinu par sem peir gera tungumalasamning og leita ad akvedinni
voru (kaupa voruna ef fjarhagur leyfir). Kennari hlustar 4 upptoku og gefur g6o rad

vardandi malfar og framburd.
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3.3.3 Ordaleit i plotubud
begar Anna hefur samid vid afgreidslumanninn um ad tala 4 islensku og 6skad eftir
adstod 1 vidskiptunum fer hun i pad verkefni ad lysa fyrir afgreioslumanninum hverju

huan leitar ad.

Utdrattur 3 (linur 12-34)

12 A: uh: (0.6) einn (0.4) fyrir bdorn (0.4) o: (0.3) edznz (0.2)
um joélin uh:
13 P1l: ja~

Anna er ekki med rétta ordid yfir seinni diskinn og byrjar ad leita ad rétta ordinu.
Hun er i svokalladri ordaleit (word search). 1 grein sinni um ordaleit, Word Searches in
NNS-NS Interaction: Opportunities for Language Learning, skodar Brouwer (2003) hvort
ordaleit geti skapad tekifzri til tungumalanams. Ordaleit er tegund félagslegs ferlis sem
a sér stad 1 samskiptum folks pegar sa sem talar gefur til kynna hann eigi i vandraedum
med ad finna dkvedid ord i segd sina. Stundum er augljost ad ordaleit 4 sér stad, t.d.
pegar sa sem talar 6skar med beinum heetti eftir pydingu 4 dkvednu ordi hja viomalanda
sinum, en oftar en ekki birtist ordaleitin med obeinum hatti og mé pa ,,lesa milli lina* ad
verid er a0 leita ad dkvednu ordi. Ordaleit skapar ekki alltaf teekifeeri til tungumalanams
en Brouwer telur ad med pvi ad rannsaka umhverfid par sem ordaleitin & sér stad, sé
hagt ad greina 4 milli tilvika par sem teekifaeri skapast til tungumalanams og tilvika par
sem svo er ekki. Anna er i vandredum i linu 14, vid sjaum hikhlj6d eins og uhm, uh, uhu
og svo hljoohle upp a4 1,2 sekundur, hun er ekki med rétta ordid i segd sinni og er byrjud
ad leita. Huan utskyrir nanar hvernig joéladiskurinn handa freenku hennar & ad vera i linu

14: hana vantar tonlist sem er islensk, gomul og i linu 19 um kirkju.

14 A: uh:m hana vantar (0.5) ténlist sem er (0.3) islensk lfuhl: og
(0.4) -h uh: goémul~» »

15 P1: Lm |

16 Pl: j:a»»
(0.4)

17 A: lozgz1 uh:m: »
18 P1: L°g6mul®i~

(1.3)

19 A: uh:: (0.7) Um kirkjut »
(0.6)

20 P1: jé
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Afgreidslumadurinn stadfestir skilning & pvi sem Anna bidur um med jd i linum 13,
16 og 19 og med m 1 linu 15. Anna notar tvo nafnord og tvo lysingarord til pess ad lysa
peirri tegund af tonlist sem hin leitar eftir handa fraenku sinni, tonlist sem er um jolin,

tonlist sem er islensk og gomul og tonlist um kirkju.

3.3.3.1 Truarleg eda triud
Anna er ekki satt vid utskyringar sinar fram ad pessu og pvi htin heldur afram ad koma
med upplysingar. Pegar Anna segir hun er, hun er mjog, i linu 21, bendir pad til pess ad

huan visi i frenku sina sem 4 ad fa tonlistina.

21 A: han er uh (0.5) han er mjo::g (0.2) trualeg °trulaleg® v
22 Pl: Lja 1 jaé=»

Anna er i vandraedum hér, pad sjaum vid 4 peirri truflun sem verdur & fleedinu i
setningunni hennar, hiin baetir vid u4, hléum og endurtekur Aun er, pvi nest lengir hiin 6-
hlj6d10 1 mjo::g. betta bendir til ad hun eigi 1 erfidleikum med ad finna nesta ord og sé
a0 bidja um hjalp (Brouwer, 2003; Schegloff, Jefferson, & Sacks, 1977). Nasta ord sem
vid sjaum i setningunni er trualeg, pad endurtekur hun en i leegri hljodum og med risandi
ton 1 enda ordsins sem gaeti bent til pess ad hiin sé 1 vafa um hvort hin sé med rétta ordio.
Hun virdist vera ad bidja afgreidslumanninn um ad koma med stadfestingu eda
leidréttingu a ordinu og gefur med pvi til kynna ad hun sé i hlutverki nemanda.
Afgreidslumaduri 1 gripur fram i fyrir Onnu og segir jd og stadfestir par med ad hann
hafi skilid hana. Hann nar ekki ad segja meira, pvi afgreidslumadur 2 (P2) sem ekki
hefur heyrst i fram ad pessu er kominn inn i samredurnar og segir #1ud i linu 23. Hans

vidbrogo eru a0 koma med vidgerdina truud (self innitatied other repair).

23 P2: += trgud »
24 Pl: ,-hjdx

Afgreioslumadur 2 veitir hér adstod sem sérfredingur i tungumalinu med lagferingu
sinni. Afgreidslumadur 1 segir 4jad sem merkir ja og sampykkir pannig lagfaeringuna hja
sérfredingnum.

f linu 25 eru ennpa vandradi, Anna gerir ni adra tilraun til ad segja ordid triialeg og
leidréttir afgreidslumann 2. Hun reynir ad adlaga lagferingu afgreislumanns 2, truud, ad
ordmyndinni sinni, trualeg. Hun er i vandredum med form ordsins. Pad sjaum vid a pvi

ad Anna hikar i midju ordinu, lengir #-hljodi0 og endurtekur #ria ad vidbattu aukahljodi

64



(0). Hun notar afram lysingarordsendinguna -/eg i enda ordsins. Petta geeti bent til ad
han hafi @tlad ad segja truadleg. En einnig kemur til greina ad hun hafi skilid
leidréttinguna truud sem leidréttingu 4 fyrri hluta ordsins trualeg og segi pvi truudleg en
oft getur verid erfitt ad greina a4 milli sérhljoda i midju orda. Pad sem Anna gerir hér er
ad framleida merkingabar skilabod ut fra upplysingum afgreidslumannsins. Hun
einbeitir sér a0 pvi ad skilja og mata pad sem hun heyrir vid pad sem hun veit fyrir

(P6runn Blondal, 2005:100).
25 A:  trazdéz TRUAzdZlegy

Neest ma buast vid ad afgreidslumennirnir bregdist vid med sampykki eda synjun &
pessari ordmynd. Afgreidslumadur 1 (lina 26) bregst vid vandradum Onnu, hann
sampykkir ekki tilraun hennar. Hann byrjar sina lotu 4 hiki og pvi sem virdist vera
upphaf & spurningu er 4 en ner ekki ad klara hana, pvi Anna gripur fram i og kemur med
enska pydingu 4 ordinu sem hin hefur verid ad leita ad, religious. Hun er pvi blin ad
lata 1 1j0s ad hun leiti a0 dkvednu ordi med dbeinum hetti og nina med beinum hetti,
med pvi ad koma med enska pydingu ordsins. Hun hefur na gengio ur skugga um ad

afgreidslumennirnir hafi skilid hverju hin leitar ad.

26 Pl: UH:: er h uh
27 A: religious uh:
28 Pl: ja Ttrul

Afgreidslumadur 1 sampykkir med pvi ad segja ja i linu 28 en fer strax i leidréttingu,
tru, sem hann naer ekki ad klara, pvi i linu 29 gripur afgreidslumadur 2 fram i og kemur
med utskyringu par sem hann setur upplysingar Ur samtalinu i samhengi vid lagferinguna
sina, truud, frd pvii linu 23, hann tengir ord10 truud vid konu i linu 29: hun er triud.

Med pessu synir hann Onnu lika ad rétta ordid er tr1ud en ekki triadleg eda triudleg.

29 P2 Ltrdl hdn er truud uh: vinkona pin eda (0.2) hver pad var
aftury

30 A: rjan

31 P1: 1Ljél»

32 P2 jé han er mjog trauds

32 A: han er traud ja=

33 Pl: += han er traud »

34 P2: mhm
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Afgreidslumadur 2 er i hlutverki tungumalasérfradings sem ttskyrir fyrir Onnu, sem
er 1 hlutverki nemanda, af hverju form ordsins #7uud er eins og pad er. Hann alitur ekki
nagjanlegt ad Anna hafi stadfest skilning 4 ordinu med jd og endurtekur pess vegna
vidgerdina i linu 33 og baetir vid ja hun er mjog truud til pess ad tryggja enn frekar
skilning og samhengi ordsins. Hann vill ad Anna skilji ordid, geti notad pad i réttu
samhengi og lika borid pad rétt fram, og pad vill hann ad Anna sanni med pvi ad
endurtaka pad sem hann sagdi. Anna gerir eins og sérfredingurinn leggur til og
endurtekur hun er truud ja i linu 32 og beetir vid jd 1 lok setningarinnar. Med pessu synir
htn ad skilningi er nad, huin getur sagt ordid og med pvi ad segja jd i lokin stadfestir hun
a0 nu s¢ ferlinu lokid af sinni halfu. Afgreidslumadur 1 tekur patt i kennsluferlinu og
med jd 1linu 31 stadfestir hann eins og Anna utskyringu afgreidslumanns 2, ad ordid
truud sé rétt i pessu samhengi. Hann endurtekur sidan Aun er triuud 1 linu 33 og tekur
pannig patt i tungumalakennslunni i hlutverki tungumalasérfraedings. Afgreidslumadur 2
stadfestir sidan allt ferlid med pvi ad segja mhm 1 lokin. Pau prju hafa nli komist ad

samkomulagi og sameiginlegri nidurstddu med ordid truud.

Brouwer (2003:543) segir a0 ordaleit megi flokka sem tekiferi til tungumalandms 1
fyrsta lagi pegar sa sem talar bydur vidmalanda sinum a0 taka patt i leitinni og i 60ru
lagi pegar peir sem eru ad tala saman purfa ad einbeita sér ad sérpekkingu 4 tungumalinu,
par sem annar adilinn veitir upplysingar sem sérfredingur og hinn medtekur
upplysingarnar eins og nemandi. Samkvamt pessari skilgreiningu ma pvi vera ljost ad

triarleg ordaleit Onnu gefur tekifzeri til tungumalanams.

Vid sdum ad Anna hélt bysna fast i ordmyndina sina, trualeg. Pegar skodud er pyding
Ensk-islenskrar ordabokar 4 enska ordinu religious kemur 1 [j0s ad par er ordid
truarlegur fyrsta pyding og ordid flokkad sem lysingarord: ,,re-li-gious 1 1. traar-,
traarlegur® en 6nnur pyding er aftur 4 moti ,,2. triadur (Jon Skaptason (ritstj.), 2006).
Hugsanlega hefur Anna undirbuid sig heima og flett ordinu religious upp i ordabok adur
en hun kom 1 plétubudina. Hun velur fyrstu pydinguna, truarlegur, og pekkir greinilega
regluna um kyn lysingarorda, par sem hiin notar kvenkynsmynd ordsins, fruarleg.
Ordabokin getur pvi verid villandi fyrir nemendur pvi algengt er ad fyrsta ordmynd verdi
fyrir valinu 1 pydingum. Pad er pvi mikilvaegt ad nemendur pekki helstu endingar, t.d.
lysingarorda, hvada moguleika er finna i peim efnum en pannig geta peir attad sig frekar
a leioréttingum eins og afgreidslumadur 2 lagdi sig fram um ad koma med.

Afgreidslumadur 2 gefur Onnu réttu pydinguna, lysingarordid #r1iud og hann undirstrikar
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merkingu og ordflokk med pvi ad bata atviksordinu mjog fyrir framan ordid. En eitt
helsta einkenni lysingarorda er ad pau geta tekid med sér atviksord sem dhersluord. Ordid
religious 1 ensku er notad baedi yfir folk sem er triad og einnig yfir traarlega tonlist, par
er pvi eitt og sama ordid sem samsvarar tveimur mismunandi ordum { islensku. {
kennslunni hér 4 eftir verdur leitast vid ad lysa tonlistartegundum asamt pvi ad skoda

hverjir pad eru sem hlusta 4 tonlistina.

3.3.3.1.1 Kennsla

[ greiningunni hér fyrir framan saum vid Onnu gera tilraun til ad lysa pvi sem hin vildi
bidja um. Hun var ad leita ad kirkjutonlist eda truarlegri tonlist fyrir freenku sina. Hun
bra 4 pad rad ad lysa einkennum freenku sinnar til pess ad gera sig skiljanlega. bess
vegna parf ad kenna nemendum leidir til pess ad verda feer um ad lysa pvi sem bedid er
um. Lysingarord henta vel til pess og gott ad kenna pau i samhengi vid pad sem 6skad er

eftir 1 vidskiptunum.

Til pess ad undirbua nemendur sem best fyrir vidskipti i sérverslun eins og plotubid
er gott og hvetjandi ad hafa tilteekar mismunandi tonlistartegundir sem hlustad er 4 um
leid og tonlistartegundinni er gefid nafn, t.d. rokktonlist. Nemendur mega lika koma med

sina eigin tonlist. Ut fra hverri tonlistartegund er sidan byggdur ordafordi.

Kveikjan er tonlist sem nemendur hlusta 4 og faer pa til ad hugsa um eigin upplifanir
og nyta pannig eigin reynslu um leid og nyja tungumalid er sett i samhengi vid hana.

[ hugstormun 4 toflunni faer hver tonlistartegund nafn, nemendur og kennari finna saman
lysingarord sem einkenna hana og hverjir pad eru sem hlusta 4 hana. {lokin eru svo ord og

ordmyndir skodud og tengsl peirra reedd (sja ordaforda og verkefni hér fyrir nedan).

Markmio:

Ad nemendur leri ad kaupa tonlist.

Undirmarkmio:

A0 nemendur leeri ordaforda tengdan sérverslun eins og plotubud. Ad nemendur
leeri adferdir vid ad leita ad tiltekinni voru med pvi ad tengja ordaforda sinn vid
pad sem peir leita ad. Nemendur leera ndfn mismunandi tonlistartegunda og
lysingarord sem einkenna per.

Hjalpargogn:

Tonlistartegundir
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Oroaforoi

e  Oroaforoi (frasar): ég hlusta 4, hverjir hlusta a rokktonlist?, mér finnst klassisk
tonlist skemmtileg, en pér?, hvernig tonlist finnst pér skemmtileg?
(1) I upphafi eru frasarnir kynnir. (2) Mikilvagt er ad syna, pyda og Gtskyra pau
ord sem koma fyrir i frasanum hvert fyrir sig adur en hann er kenndur i heild sinni.
Demi: EG HLUSTA A — HVERJIR HLUSTA A — MER FINNST KLASSISK
TONLIST ... - EN PER — HVERNIG TONLIST FINNST PER SKEMMTILEG.
(3) Fario 1 sagnordin, sja hér fyrir nedan. (4) Frasar kenndir 1 heild sinni og farid i
framburdaratridi eins og 4= au [hlustat] hv=kv [kverjir], [kvernig] nemendur
endurtaka frasana med kennara.

e Oroafordi (tonlistartegund): popptonlist, rokktonlist, diskotonlist, klassisk tonlist
o.s.frv. Hér parf ad kenna nemendum ad tonlistartegundin er sett fyrir framan
ordid tonlist.

[ kennslustund er hlustad 4 mismunandi tonlistartegundir og peim gefin néfn. Ymis
ny heiti 4 tonlistartegundum hafa skotid upp kollinum & undanférnum arum. bessi heiti
eru oft erlend og eiga sér ekki islenska pydingu, hér er pvi kjorio tekifzeri til ad segja
nemendum fra peirri mélstefnu fylgt er 4 fslandi vardandi nyyrdi og gera tilraunir med
200 og gild ny islensk ord yfir tonlistartegundir. bPegar kemur ad tonlist eru margir
nemendur sérfredingar og geta pvi komid med god innlegg i umraeduna sem verdur

eflaust skemmtileg og lifleg fyrir vikid.

e  Oroaforoi (nathord): tonleikar, rokkari, jassari, poppari.
e  Oroaforoi (sagnord): hlusta a, finnast.

Hér parf a0 utskyra sagnordid ad hlusta sem er i frasanum og samhenginu ad hlusta
d. Opersonulega sognin ad finnast tekur med sér personuforndfn i pagufalli. Daemi: mér

finnst, pér finnst.

e  Ordafordi (spurnarord): hvernig, hverjir

Spurnarordin eru kennd i peim frésum sem pau koma fyrir i.

e  Oroaforoi (lysingarord): falleg, god, léleg, skemmtileg, roleg, fjorug, leidinleg,
truarleg, flott, gedveik, pung, létt, rokkud, poppud, vinscel o.s.frv.

Um leid og hlustad er 4 tonlistartegund eru videigandi lysingarord fundin og skodad

hvernig pau laga sig ad ordinu sem pau standa med. Fyrir pa sem vilja l&ra meira um
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lysingarord er gott ad benda a lysingarordaflokkana og hvar pa er ad finna t.d. Learning

Icelandic bls. 143.

e  Oroaforoi (atviksord): mjog, ekki

Eitt helsta einkenni lysingarorda er ad pau geta tekid sér akvadisord eins og mjog.

e  Deir sem hlusta 4 tonlistina eru: ung/ungur/unglingur, gomul/gamall/,

truud/truadur,

Vid saum ad pegar Anna Utskyrdi hvada tegund af tonlist hin var ad bidja um fyrir
freenku sina, for hin pé leid ad segja fra personulegum einkennum hennar, p.e. hiin er
traud. Hér er pvi gott ad skoda hverjir pad eru sem hlusta 4 tilteknar tonlistartegundir til
pess ad nemendur leri nyjan ordaforda, bedi ny ord, ordmyndir og endingar i tengslum

og samhengi vid umfj6llunarefnid.

e  Bera saman ordmyndir, deemi: rokktonlist — rokkari — rokkadur / jasstonlist —
Jassari? — jassadur / popptonlist — poppari — poppadur / truartonlist — truadur /
tregatonlist=blustonlist — blusari — blusadur o.s.frv.

Algengt er ad i islensku purfi tvo ord yfir eitt og sama hugtak i ensku. Ordi0 religious

er notad yfir pa sem eru truadir og einnig triartonlist.

Setningar sem er gott ad syna nemendum. Dami:

-tonlist -ari -adur/-ud
Hann hlustar a rokktonlist, hann er rokkari og rokkadur.
Hun hlustar a rokktonlist, hun er rokkari og rokkuo.

Hann hlustar a popptonlist, hann er poppari og poppadur.
Hun hlustar a popptonlist, hun er poppari og poppud.
Hér parf ad syna ad endingin -ari er nafnordaending fyrir personur, oftast bedi konur
og karla og einnig parf ad leggja aherslu & ad endingarnar -adur/-ud eru endingar a4

lysingarordum pegar pau eiga vid personur.

3.3.3.1.2 Verkefni

Verkefnavinna hér 4 eftir fer fram eftir ad ordafordi hefur verid kenndur og lagdur inn.
1. Nemendur spyrja bekkjarfélaga sina um uppahaldstonlist og skra hja sér, demi:

Hvernig tonlist finnst pér skemmtileg? Mer finnst popptonlist skemmtileg, en pér?
Allir { hopnum eiga ad vera med skra yfir tonlistardhuga bekkjarfélaga sinna.
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2. Nemendur koma tveir og tveir saman med skrana yfir tonlistarahuga
bekkjarfélaga sinna. Verkefni peirra er ad velja 2—4 bekkjarfélaga af listanum og
finna hljomsveit, songkonu eda songvara sem hugsanlega passar tonlistarahuga
peirra. bvi naest eiga peir ad spyrja bekkjarfélagana hvort peim finnist
hljomsveitin skemmtileg eda ekki, demi: Finnst pér Iron Maiden skemmtileg
hljomsveit? Nei mér finnst [ron Maiden ekki skemmtileg hljomsveit.

3. Nemendur eiga a0 bua til personu. Verkefni peirra er ad finna nafn & persénuna,
aldur og tonlistarahuga, demi: Hvaod heitir personan pin, hvad er hun gémul,
hvernig tonlist finnst henni skemmtileg? Personan min heitir Per, hann er tuttugu
dra, honum finnst jasstonlist skemmtileg.

4. Nemendur vinna tveir og tveir saman med personurnar. Verkefni peirra er ad bua
til samtal vid afgreidslumann tonlistarbudar par sem vidskiptavinur (perséna
peirra) leitar ad akvedinni tegund af tonlist fyrir sig og @ttingja sinn. Persdnan
kaupir tvo geisladiska og greidir fyrir pa. (Hér getur ordafordinn ur bakariinu lika
komid sér vel). Vidskiptavinur deemi: Getur pii adstodad mig? Eg er ad leita ad
.. Egetlaad fa ... Attu...? Afgreidslumadur demi: Jd. Hvernig tonlist?
bao gera... . Viltu telja afganginn? Gjordu svo vel. Takk fyrir, o.s.frv. Nemendur

eiga ad lesa og @fa ba0di hlutverkin, vidskiptavin og afgreidslumann.

Namsmat:

Hver nemandi sendir kennara hljodupptoku af verkefni 4 (sja hér fyrir framan) par sem
personan hans leitar ad tonlist/geisladisk/hljomsveit, kaupir sidan tvo geisladiska og
greidir fyrir pa. Samtalid 4 ad vera eins nalegt raunveruleikanum og hagt er, nemendur

eiga ad nota frasa sem hafa verid kenndir (eda sem peir hafa lart i {slenskuporpinu).

3.4  Vioskipti a posthusi
Erlendir nemendur purfa oft ad nota postpjonustuna  fslandi. Peir purfa ad senda og einnig
taka 4 moti sendingum 4 medan dvol peirra stendur. Ordafordi 4 posthusi er toluvert
sérhaefdur, par gilda ekki alltaf somu reglur i frasanotkun og t.d. 1 bakarii og verslun. bess
vegna er gott ad nemendur fai tekifzeri til ad leera og @fa i kennslustofunni pann ordaforda
sem naudsynlegur er til ad geta 4tt i venjulegum vidskiptum 4 posthisi. Anna er buin ad vera
2 méanudi 4 Islandi pegar hun fer 4 posthis med upptokutzekid ad sinna erindum sinum.
HIj6dritunin synir ad mistok hafa 4tt sér stad 4 posthusinu, sendingin hennar Onnu hefur
veri0 send 4 annad pdsthus, nénar tiltekid posthusid & Eidistorgi.

[ atdreetti hér fyrir nedan sjaum vid upphaf 4 vidskiptum Onnu 4 posthusinu. Anna

talar islensku en afgreidslukonan (P) talar ensku mestallan timann. Vid heyrum Onnu
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ekki semja um tungumal 1 byrjun upptokunnar og pvi er ekki hagt ad segja til um hvort
tungumalasamningur var gerdur peirra 4 milli eda ekki. Pakkinn sem Anna er a0 sakja
hefur verid sendur 4 annad pdsthus fyrir mistok. Samskiptin byrja 4 hefobundinn hatt en
proast i 6venjulega att og eru ekki deemigerd fyrir vidskipti a posthusi, heldur heyra til
undantekninga. Byrjun samtals Onnu og afgreidslukonunnar er 4 islensku en fljotlega
proast samtalio ut i ensku p.a.l. gaf samtalid frekar takmarkadar upplysingar um
islenskan ordaforda 4 posthusi pess vegna gerdi ég parfagreiningu par (3.4.2) til pess ad

fa frekari upplysingar um ordaforda og malnotkun i vidskiptum & pdsthusi.

[ greiningunni skoda ég pau islensku ord og ordasambdnd sem Anna notar i
vidskiptum sinum & posthisinu, skoda hvad hiin kann, hvernig hiin nytir sér pad og hvar

skoinn kreppir.

Utdrattur 1

1 A: g6dan dag (0.2) uh: ég 2tla ad fa (0.6) uh: pdst

°pakka(nn)°
2 P: .hJAé
3 °jé°

(20.5) (hér kemur h1jéohlé i upptdkuna)
4 P: (he was) SENT ftof(hh)(.) to eidistorg. (0.2) FOR A MISTAKE
5 A: uh:uh:uh: (0.6)
6 P: to the- to to hagkaup at eidistorg l'you know where that is
7 A: Loh::: uh uh ]
8 P: .h shall I ask them to send it to us tor whaté
9 A: jridoale; 0
10 P: Lyoul want to pick it up here tomorrowé of ::: orl=
11 P: =(other two days)
12 A: Luh:: 1
13 A: mhm mhm:

(0.3) (hl1j6d i peningum og fleiru)
14 A: uh::M l'ge-1 getur pa: senda: (0.9) *uh* UH (1.1) pakka:
(0.5) (.ts) (0.7) heim min
15 P: hLzl
16 P: nei:.
17 A: nei

3.4.1 Kg =tla ad fa péstpakkann
Anna byrjar vidskiptin i linu 1 4 pvi ad segja dkvedid godan dag, hikar orlitid og segir
svo ég eetla ad fa. Med pvi ad segja ég eetla ad fa ma buast vid ad Anna atli ad kaupa

eitthvad sem parf ad greida fyrir & posthusinu vegna pess ad frasinn er notadur pegar
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Oskad er eftir voru eda pjonustu sem greitt er fyrir. En vid sjdum ad svo er ekki, pvi &
eftir segir hun pést pakkann. Adur en hun segir pdst pakkann hikar han i 0.6 sekundur
og vid sjaum ad pakkann er med litlum raddstyrk, minni en venjulega, sem gaeti bent til
ad hun sé 66rugg med ordid. Ordid postpakki er ekki notad a posthlisum en pad er aftur a
moti ageetur stadgengill ordanna postsending, sending eda pakki. Hér ma lika benda 4 ad
i pessum adstedum kemur vidskiptavinurinn med tilkynningu um ad sending til hans hafi
borist 4 posthtisid. Anna réttir pvi afgreidslukonunni e.t.v. tilkynningu um sendinguna
sem undirstrikar hverju huin er ad 6ska eftir. Vid sjaum a0 pegar lina 1 er skodud i heild
sinni, eru ymis atridi sem benda til ad Anna sé ekki viss um ordaforda sinn pegar hun
seekir pakkann 4 posthusid. betta gefur goda visbendingu um hvad parf ad kenna og
hvernig i kennslustofunni. Nemendur purfa ad fa kennslu i videigandi frasanotkun a

posthusinu, dsamt pvi ad lera algengustu ordin og hugtdkin.

[ linu 2 svarar afgreidslukonan 4JA og stadfestir pannig med frekar dvenjulegri
aherslu 4 JA4 ad hun hefur skilid Onnu. Anna endurtekur stadfestingu afgreidslukonunnar
ilinu 3, jd, en mjog lagt og hefdbundid ferli fer af stad par sem afgreidslukonan sakir
pakkann. {linum 4-11 er Onnu tilkynnt 4 ensku um pau mistok sem hafa att sér stad og
henni bodid ad sekja pakkann daginn eftir. Anna hlustar 4 utskyringarnar 4 ensku og vid
sjaum 1 linu 9 ad han svarar & islensku med longu j::a:::; sem er erfitt ad meta sem
akvedna stadfestingu hja henni eda hreint ja. Lenging hljédanna bendir til ad Anna sé
ekki viss hverju eda hvernig hliin getur svarad a pessari stundu, pad sjaum vid lika &
hikordum i linum 12 og 13 wh:: og mhm mhm. En hun er akvedin i ad halda sig vid
islenskuna 1 stad pess ad utskyra ndnar 4 ensku hvernig hun atlar ad bregdast vid
mistokum posthiissins. I linu 14 svarar Anna spurningu afgreidslukonunnar um hvad hin
vilji gera med pakkann og spyr jafnframt spurningar um leid; uh::M ge- getur pii:
senda: (0.9) uh UH (1.1) pakka: (0.5) (.ts) (0.7) heim min. Segd Onnu inniheldur samtals
hljodhlé upp a 3,2 sekindur, sem er mjog langt, og gefur géda visbendingu um ad hin
eigi 1 erfidleikum med ad mynda spurninguna sina. En henni tekst ad spyrja 4 islensku
hvort ekki sé hagt ad senda pakkann heim til hennar, pratt fyrir ad hafa adeins verio &
fslandi i 2 manudi. Akvedin lykilord og pad samhengi sem pau standa i, gera
afgreidslukonunni kleift ad skilja hvad Anna bidur um, en hiin stadfestir ad hun hefur
skilid hana i linu 15 pegar hun segir nei. Hér er pvi gott deemi um hvada lykilord og

orOmyndir parf ad kenna i kennslustofunni.
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3.4.2 Parfagreining a posthusi

[ greiningunni hér ad ofan kemur fram hvada ord og ordasambond parf ad kunna pegar
pakki er sottur 4 posthts, en pad eru fleiri tegundir vidskipta sem par fara fram og pvi for
€g 4 posthus og gerdi parfagreiningu. Parfagreiningin tekur til allra tegunda vidskipta
sem stundud eru & pdsthusi en til pess ad pésthuskennslan verdi nemendum ad sem mestu

gagni er naudsynlegt ad fa upplysingar um pann ordaforda sem notadur er par.

Eg fékk leyfi hja Herdisi Skarphédinsdéttur afgreidslustjora hja Postinum til ad hlusta
a vioskipti 4 pdésthusinu i Mjodd i einn dag. Posthasid i Mjodd vard fyrir valinu vegna
pess ad 1 fyrsta lagi er pad litid og par er g6d adstada til hlidar vid afgreidsluna par sem
hagt er ad hlusta 4 vidskiptavinina 6areittur. T 6dru lagi er hatt hlutfall vidskiptavina
posthussins utlendingar og starfsfolkid p.a.l. medvitad um hvada ordaforda er gott ad

kunna i islensku 1 vidskiptum tengdum postpjonustu.

A posthusinu skradi ég nidur hvada tegundir vidskipta eiga sér stad par og hvada ord
og ordasambond eru notud i pvi samhengi. Einnig skradi ég nidur hvada ord og
ordasambond voru algengust pennan dag i mali vidskiptavinanna. Algengast var ad
vidskiptavinir veru ad senda og sxkja sendingar og einnig ad kaupa frimerki og umslog.
Pessi prju atridi koma pvi til med ad vega pyngst i kennslunni. Eg tok sidan vidtal vid
Solveigu Eggertsdottur stodvarstjora posthussins i Mjodd (31. mars 2011) til ad fa ndnari
upplysingar um hverjar tungumalaparfirnar eru, hvada vidskipti eru algengust hja
utlendingum og hvar skorinn kreppir ad. Hja Solveigu kom fram ad utlendingar @ttu oft
erfitt med ad utskyra fyrir starfsfolki med hvada hatti peir vildu senda bréf sin og pakka.
A pésthusinu i Mjédd er t.d. tunguméalamappa med leidbeiningum og pydingum fyrir
starfsfolk vardandi abyrgdarsendingar en Solveig sagdi ad oft keemu upp vandamal tengd
kostnadi vid sendingar. Mun dyrara er ad senda i 4byrd en med venjulegum posti. {
kennslunni er pvi naudsynlegt ad ttskyra fyrir nemendum hver munurinn er a
abyrgdarsendingu og venjulegri postsendingu og kenna peim rétt heiti &

sendingarmdguleikum.

3.4.2.1 Kennsla

Kennsluefni og -hugmyndir samanstanda af upplysingum Ur samraedugreiningunni og
parfagreiningu posthussins. Kennsluhugmyndir taka adeins mid af algengum vidskiptum
a p6sthusi, hér er pvi ekki ordafordi tengdur peim undantekningum sem geta att sér stad.
Kennd eru helstu ord og ordasambdnd sem koma til med ad nytast erlendum nemendum

a posthusi.
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bad skal tekid fram hér ad ordafordinn ur bakariinu og plétubudinni hefur verid
kenndur og &four pegar kennslan a pdsthtisinu hefst. Ordafordinn i pessum vidskiptum

tekur mid af pvi.

[ fyrsta kafla lzera nemendur ad kaupa vorur & posthisi, 4samt helstu ordum og
frosum tengdum kaupum 4 vérum par. [ 68rum kafla leera nemendur ad senda postkort,
pakka og abyrgdarsendingar og lera ad pekkja almenn hugtok postpjonustunnar sem
tengjast pessum sendingum. 1 pridja kafla lzera nemendur ad sakja post en par verdur

lika farid i muninn 4 frésunum ég cetla ad og ég er ad.

Markmio:

A0 nemendur geti att almenn vidskipti & pdsthusi 4 islensku.

Undirmarkmio:

Nemendur leera hvernig 4 ad sakja post - ég er ad seekja, hvernig 4 ad senda post -
ég cetla ad senda og hvernig 4 ad kaupa vorur 4 posthusi - ég eetla ad fa.

Hjalpargogn:

Frimerki, umslag med og 4n glugga, kassi, fylgibréf (eydublad).
3.4.3 Ao kaupa vorur a posthusi
Kveikjan er myndband sem synir vidskiptavin kaupa frimerki og umslag. Par sjdum vid texta
sem segir godan dag, ég cetla ad fa frimerki til Evropu og tvo umslog. Afgreidslukonan segir
pad gera/pad eru/tvohundruo og niu kronur, athendir frimerki og umslog og segir gjorou svo

vel. Vidskiptavinur réttir greidslukort og afgreidslukona segir afritio.

Kveikjan fer nemendur til ad hugsa um eigin upplifun & pdsthuisi pannig nyta peir

eigin reynslu um leid og nyja tungumaliod er sett i samhengi vid hana.

bvi nast er farid 1 hugstormun & tofluna par sem ordafordanum hér fyrir nedan er
komid fyrir 1 kringum frasann ég cetla ad fa. Nemendur og kennari vinna saman ad pvi
a0 finna hugmyndir en kennarinn passar ad naudsynlegur ordafordi komist til skila &
tofluna. Kennari atskyrir framburd eftir pvi sem vid 4 og nemendur endurtaka ord og

frasa m.t.t. framburdar.
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Hugstormun & toflu: Eg cetla ad fa

tvofrimerki  tvd umslog med glugga
kassa
dyrt

frimerki til Amerku Eg ®tlaadfa frimerki utanlands

eitt umslag frimerki innanlands
til Evedpu odyrt

e Oroaforoi (frasar): ég atla a0 fa, gjordu svo vel, takk fyrir, takk somuleidis, viltu
kvittun?, viltu afritio?

e Oroaforoi sagnoro: kaupa, kvitta

e Ordafordi nafnord: umslag/umslog, frimerki, postkort, afrit, kvittun, augnablik, kassi.
e  Ordaforai lysingarord: dyrt, odyrt, stor, litill.

e  Oroaforoi atviksoro: innanlands, utanlands.

Dami um setningar sem kennari skodar med nemendum: viltu umslag med glugga?

3.4.4 Ao senda post

Kveikjan er myndband sem synir vidskiptavin senda pakka til Russlands. Par sjdum vio
texta sem segir godan dag, ég cetla ad senda pakka til Russlands og einnig moguleikann
ég cetla ad senda petta til Russlands. Afgreidslukonan tekur 4 moti pakkanum og spyr

hvort petta s¢ venjulegur pdstur eda abyrgdarpdstur. Textinn segir i dbyrgd?

Kveikjan feer nemendur til ad hugsa um eigin upplifun 4 posthusi, pannig nyta peir

eigin reynslu um leid og nyja tungumaliod er sett i samhengi vid hana.

bvi naest er farid 1 hugstormun 4 téfluna par sem ordafordanum hér fyrir nedan er
komid fyrir 1 kringum frasann ég cetla ad senda. Nemendur og kennari vinna saman ad
pvi ad finna hugmyndir en kennarinn passar ad naudsynlegur ordafordi komist til skila &
tofluna. Kennari atskyrir framburd eftir pvi sem vid 4 og nemendur endurtaka ord og

frasa m.t.t. framburdar.

75



Hugstormun & toflu: Eg etla ad senda.

postkort

med skipi
i abyrgd til Danmerkur
i venjulegum posti
innanlands
bréf Eg ®tlaad senda til ftaliu
fylgiskjal dyrt
odyrt post
abyrgdarsendingu

e  Oroaforoi (frasar): ég eetla ad, hvad kostar ad, pessa frasa parf ekki ad kenna
(sja bakari), hvert cetlar pui ad senda, hvernig cetlar pu ad senda, gjorou svo vel,

lla ut fylgiskjal.

e  Oroaforoi sagnoro: senda/sendi/sent, merkja/merkti/merkt, geta/getur, vilja/viltu,
ad fylla ut. Hér er gott ad syna sagnirnar i kennimyndum. Vid sdum ad Anna
purfti & lysingarhattinum ad halda & posthusinu getur pii senda, pess vegna verdur
hann kynntur hér og komid med demi: getur pu sent?, getur pu merkt?
Afgreidslufolk 4 posthusi parf stundum ad bidja vidskiptavini um ad merkja
pakka, pess vegna er gott ad kenna nemendum frasa eins og viltu merkja?, getur
bt merkt?

Oroaforoi nafnoro: pakka, bréf, postkort, vegabréf, med skipi, med flugi, gjof,
heimilisfang, nafn, sending, i abyrgd, postur, abyrgdarpost, abyrgoarbréf,
venjulegur postur, sendandi, viotakandi, fylgiskjal.

Oroaforoi lysingarord: dyr, odyr, stor, litill.

Oroafordi atviksoro: innanlands, utanlands

Landaheiti meo forsetningunni #il: Noregs, Svipjodar, Finnlands, Danmerkur,
Englands, Bandarikjanna, Pyskalands, Lithden, Italiu, Spanar, Riisslands.

Deami um setningar sem kennari skodar med nemendum: pad er dyrt ad senda bréfi
abyrgd - pao er odyrt ad senda bréf i venjulegum posti - hver er sendandi? - hvert

cetlar pu ad senda? - hver er viotakandi? - ég cetla ad senda med flugi
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3.45 A0 s=zKkja post
Kveikjan er myndband sem synir vidskiptavin sekja sendingu. Par sjdum vid texta sem
segir godan dag, ég er ad seekja post. Afgreidslukonan spyr um tilkynninguna, ertu med

tilkynningu? Vidskiptavinur réttir fram tilkynningu. Afgreidslukona segir augnablik.

Kveikjan feer nemendur til ad hugsa um eigin upplifun a posthusi pannig nyta peir

eigin reynslu um leid og nyja tungumalid er sett i samhengi vid hana.

bvi naest er farid 1 hugstormun 4 téfluna par sem ordafordanum hér fyrir nedan er
komid fyrir i kringum frasann ég er ad seekja. Nemendur og kennari vinna saman ad pvi
ad finna hugmyndir en kennarinn passar ad naudsynlegur ordafordi komist til skila &
tofluna. Kennari utskyrir framburd eftir pvi sem vid 4 og nemendur endurtaka ord og

frasa m.t.t. framburdar.

Hér er naudsynlegt ad syna muninn 4 frosunum ég cetla ad senda og ég er ad scekja. Oft

er haegt ad hugsa um regluna sem segir ad ef borga 4 fyrir eitthvad notum vid frasann ég cetla.

Hugstormun 4 toflu: Eg er ad sxkja

frd Danmorku
tilkynning
med skipi fra [taliu
augnablik
_— kvitta
abyrgdasendingu Eg er ad sxkja med flugi
— fra Evropu
tidbyrgd
post i abyrg bréf ofit

{ venjulegum posti

e Oroaforoi (frasar): ég er ad sceekja, ertu meo tilkynningu? bar sem 6flug
frasakennsla hefur farid fram i bakarii og plotubtd er gott ad leggja inn ny atridi
eins og personubeygingu sagnarinnar ad vera, demi: ég er ad scekja, pu ert ad
seekja, hann er ad sekja, vio erum ad scekja, pio erud ad scekja, peir eru ad scekja.

e  Ordafordi sagnoro: sekja, kvitta

. sekja + pf = ég er ad scekja pakka, bréf, sendingu
o viltu + kvitta = viltu kvitta?

77



e Oroafordi (nafnord): pakka, breéf, tilkynning, med skipi, med flugi, gjof,
heimilisfang, nafn, sendingu, i abyrgo, post, abyrgdarpost, abyrgdarbréf,
venjulegur postur, sendandi, viotakandi, numer, skilriki.

e Oroaforoi (lysingaroro): stor, litill, rekjanlegt.
e Oroafordi (atviksord): innanlands, utanlands, hérna.

e Landaheiti med forsetningunni fra: Noregi, Svipjoo, Finnlandi, Danmorku,
Englandi, Bandarikjunum, Pyskalandi, Lithaen, Italiu, Spani, Russlandi.

e Dami um setningar sem kennari skodar med nemendum: hérna er pakkinn,
augnablik (fer og sakir pakkann)

3.4.5.1 Verkefni
Markmid med verkefnum er fyrst og fremst ad nemendur leri, pekki og efi framburd
algengra frasa & pdsthtisi. Hér parf a0 varast ad flekja nemendur i floknu gangverki

postpjonustunnar.

1. Nemendur skrifa pdstkort til einhvers 1 heimalandi sinu, mega rdda 4 hvada
tungumali. Segja sessunautum fra postkortinu, demi: ég cetla ad senda postkort
til Frakklands, viotakandi er Julian og sendandi er Marin. Hann er vinur
minn/brodir minn/ pabbi minn, hun er vinkona min, systir min, mamma min.

2. Nemendur vinna tveir og tveir saman i hlutverkaleik par sem vidskiptavinur og
starfsmadur 4 posthusi eiga 1 vidskiptum. Peir eiga ad semja leikpatt par sem

eftirfarandi vidskipti eiga sér stad:

e Nemandi A kemur 4 p6sthus til nemanda B og sendir pdstkort, hann parf lika
ad kaupa frimerki og spyrja hvad pad kostar. Peir skipta sidan um hlutverk.

e Nemandi A kemur & pdsthus til nemanda B til pess ad senda vegabréfio sitt til
Ameriku. Nemendur hafa eftirfarandi atridi i huga: venjulegur postur eda i
abyrgd, fylgiskjal, verd og vidtakandi/sendandi.

e Nemandi A kemur & pdsthus til nemanda B med gj6f sem hann tlar ad senda
innanlands. Hann parf ad kaupa kassa undir gjofina, tiltaka vidtakanda og borga

sendingarkostnad (hér parf kennari hugsanlega ad adstoda starfsmann posthussins).

Nemendur eiga ad leggja sig fram vid ad nyta alla frasa sem peir hafa leert fram ad
pessu eins og ad heilsa, spyrja hvad kostar, pakka fyrir. Kennari gengur 4 milli nemenda

og adstodar med ordaforda og malfradi.
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4 Islenskuporpid

Wagner (2004) segir ad fredimenn innan annarsmalsrannsokna telja félagslegar adstedur
og samskipti vaenleg til tungumalanams. Hann segir draumaadstadur fyrir
tungumalanam vera fyrir utan skoélastofuna i raunverulegum samskiptum a markmalinu.
Hann segir ad par liggi hinn raunverulegi félagslegi skilningur 4 tungumalanami.
Erlendir nemendur geta att erfitt med finna réttar adstaedur til ad eiga samskipti vid
Islendinga uti i samfélaginu. Eitt af verkefnum ritgerdarinnar er ad finna pessar adstadur
og stadsetja i svokolludu Islenskuporpi. Ritgerdin er hluti af verkefninu Islenskuporpid
sem er hugmynd Guorunar Theodoérsdottur og byggir 4 rannsdknarnidurstdoum
doktorsrannsoknar hennar. betta verkefni er enn & byrjunarstigum en auk Gudranar tekur
Kolbrin Fridriksdottir adjunkt i islensku sem 68ru mali vid Haskola Islands.patt i pvi.

fslenskuporpid er undirbuningur fyrir raunveruleg samskipti Gti i samfélaginu.
Islenskuporpid verdur vonandi stadsett i midbae Reykjavikur og samanstendur af verslunum,
banka, posthusi, kaffihtisi og veitingastad, svo eitthvad sé nefnt. Par fa nemendur tekifeeri til
ad afa sig ad tala islensku med studningi og velvilja starfsfolks. Starfsfolk fslenskuporpsins er
pvi patttakendur i tungumélanaminu og eitt af lykilatridum i velgengninni.

[ Islenskuporpinu geta erlendir nemendur sem eru ad lzera islensku sinnt vidskiptum
sinum, daglegum erindum og att samskipti 4 islensku i porpi sem er nokkurs konar
millistig fra kennslstofunni til raunverulegra adstadna uti i samfélaginu. Nemendur

vinna einnig verkefni i {slenskuporpinu, afla gagna, taka upp samtol og rannsaka.

[ kafla 2.6.6 er heimasida Islenskuporpsins. A heimasidu Islenskuporpsins er namsefhi,
ordafordi, myndir af vorutegundum og myndbond, allt flokkad eftir peim vidskiptum sem
bodid er upp 4 i porpinu. A heimasidunni verda einnig auglysingar og tilkynningar sem
tengjast starfsemi porpsins og par geta lika skapast teekifeeri til samskipta.

Allt starfsfolk fslenskuporpsins fer 4 undirbuningsnamskeid

4.1  Namskeid fyrir starfsfolk islenskuporpsins 4zetlun og undirbiiningur
Samskipti nemenda vid starfsfolk Islenskuporpsins gegna einu af lykilhlutverkunum i
tungumalanami peirra og samvinnuverkefninu 6llu. Starfsfolk fslenskuporpsins kemur

til med ad fara 4 undirbiiningsnamskeid sem styrkir pad i hlutverkum sinum.
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Starfsfolk er misvel 1 stakk buid til ad patt i samvinnuverkefni sem pessu. bar getur
ymislegt spilad inn i eins og ahugi, sjalfstraust og fordomar. Starfsfolk fslenskuporpsins parf ad
fa4 leidsogn 1 samskiptum sinum vid erlendu nemendurna og naudsynlegt er ad allir vinni eftir
samremdum aherslum og fai almenna fraedslu um hvad sé gott ad gera og hvad ekki. Par sem

pessi tilraun er ny af nalinni fyrir alla adila skiptir mali ad verkefnid sé unnid i samvinnu.

bad er stadreynd ad folki gengur misvel ad fota sig i samskiptum vid annad folk.
Feerni 1 samskiptum er talin til mannkosta. Hugtakid samskiptaheetni er ekki ad finna i
islenskri ordabok en mogulegt er ad finna svor med pvi ad skoda ordhlutana samskipti og
heefni. Ut fra skyringum Islenskrar Ordabékar fra 1990 4 ordunum ma sja ad att er vid
heaefileika folks til ad eiga i samskiptum vid olika einstaklinga og 6lika hopa. Porunn
Blondal (2005) vekur athygli 4 hugtakinu samskiptahaefni (communicative competence) i
bok sinni Lifandi mal og tekur fram ad med pvi sé ekki eingdngu att vid leikni 1 ad rada
saman ordum og mynda setningar, heldur nai pad lika yfir 6skrifadar reglur um hvernig
menn hagi sér i samskiptum vi0 dlikar adsteedur. Folk sem fer litilshattar tilsogn i
samtalsgreiningu tekur betur en adur eftir peim reglum sem gilda i samtélum og
fravikum fra peim (Porunn Blondal 2005). Markmid namskeidsins er ad vekja dhuga
starfsfolksins a patttoku i verkefninu og undirbtia pad fyrir hlutverk sitt i porpinu. Dulid

markmid er: pad er gaman ad tala saman og vera patttakandi i verkefninu.

A namskeidinu verda raunveruleg samto] tungumélanemandans Onnu sett { samhengi vid
vidskipti 4 hverjum vinnustad. Starfsfolk lerir um hlutverk sitt i porpinu Gt fra raunverulegum
samtdlum 4 sinum eigin vinnustad. Ekki er atlast til ad starfsfolk pekki malfreedireglur og
leidrétti malfar nemendanna, pad er hlutverk kennslustofunnar, hlutverk Islenskuporpsins er ad

skapa adstaedur til ad tala islensku og na sameiginlegum skilningi.

Hér & eftir gefur a0 lita undirbuning, framkvemd og aherslur fyrir
undirbiningsnamskeid starfsfolks i fslenskuporpinu. I kafla 4.3 er farid { umgjord og
framkvaemd Islenskuporpsins og i kafla 4.4 eru tillogur ad fraedslu fyrir starfsfolk par er
fjallad um pau grundvallaratridi sem starfsfolk parf ad kunna og pekkja til pess a0 geta

komid sem best til moéts vid parfir nemendanna i vidskiptunum.

4.2 Umgjoro og framkvaemd

Stodir islenskuporpsins
Undirbuningsnamskeid fyrir starfsfolk og namsefni, Vinnustadamappa, umsjonarmadur

fslenskuporpsins og heimasida.
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Umsjénarmadur islenskuporpsins

Mikilvaegt er ad [P hafi umsjonarmann sem pekkir til allra patta ferlisins.
Umsjénarmadur sér um kennslu og pjalfun starfsfolksins i {b. Hann parf ad pekkja
namsefni, verkefni og kennsluadferdir i skélastofunni til pess ad geta midlad
uppplysingum til allra adila, svarad spurningum starfsfolks og verid i sambandi vid
eigendur fyrirteekisins. Hann parf ad pekkja parfir fyrirteekisins, hlusta a tillogur
starfsmanna og vinna ur peim. Umsjonarmadur feer einn starfsmann til ad vera i forsvari
fyrir starfshop hvers fyrirtaekis. Starfsmadurinn ber abyrgd a ad koma upplysingum
aleidis, heldur utan um fyrirmeeli og namsetni, hvetur til jadkvaedra samskipta og adstodar

vid pjalfun nyrra starfsmanna.

Starfsfélk Islenskuporpsins

Allir starfsmenn fyrirteekisins eru hvattir til ad vera med i verkefninu, lika peir sem hafa
annad modurmal en islensku. Petta gaeti verid kjorio tekifaeri fyrir erlenda starfsmenn til
a0 leera islensku i samhengi vid ordaforda vinnustadar sins. Allir starfsmenn fara a

undirbiningsnamskeid par sem peir laera um hlutverk sitt i fslenskuporpinu. Starfsfolk er

ekki skyldad til patttoku.

Parfagreining

Umsjoénarmadur vinnur parfagreiningu 4 hverjum vinnustad, par sem starfsfolk gefur
upplyingar um ord, frasa, vorutegundir, vinnutilhdgun og ferli vidskiptanna. Reynsla og
hugmyndir starfsfolksins er lidur i ad gera namsefni nemenda eins raunverulegt og hegt

er. Nidurstodur parfagreiningar feerdar inn i namsefni hvers vinnustadar.

Starfsmenn 4 hverjum vinnustad eru pvi patttakendur 1 peim ordaforda sem nemendur

koma til med a0 lera i kennslustundum.

Starfsfolk og umsjonarmadur sja um ad koma fyrir spjoldum med heitum a

vorutegundum hvers vinnustadar.

Framkvaemd namskeios

Vid kynningu verkefnisins far starfsfolk upplysingar um efni namskeidsins,
fyrirkomulag og markmid. Mikilvaegt er ad kennslan fari ad mestu leyti fram vid
raunadstaedur 4 vinnustad folksins. Reynt verdur ad hafa namskeidid stutt og hnitmidad.
Starfsfolk hefur adgang ad heimasidu par sem hagt er ad nalgast allar upplysingar,
namsefni og myndbond. A hverjum vinnustad er Handbok med upplysingum. Starfsfolk

getur haft samband vid umsjonarmann med pvi ad hringja eda senda télvupost ef
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spurningar vakna. Oll patttaka utan vinnutima er launud. Taka parf tillit til starfsfolks,
vinnutima pess og alags, pad er alfarid i hondum hvers starfsmanns ad hve miklu leyti
hann tekur patt 1 verkefninu. Patttaka i ndmskeidinu ma alls ekki vera Oyfirstiganleg eda
yfirpyrmandi. Ollu starfsfolki b er bodid i Blaa 16nid eftir nAmskeidid, pannig er
moguleiki ad mynda tengsl, reda malin og deila reynslu. Starfsfolk feer skirteini eftir

namskeidid sem stadfestingu 4 patttoku i verkefninu.

Namskeidio

Hugmyndafraedin 4 bak vid namskeidio er st sama og i kennslustofunni par sem verid er ad
vinna i og med raunverulegar adsteedur. Efni namskeidsins byggir allt 4 upplysingum ur
greiningu 4 raunverulegum samtdlum. Umsjonarmadur kynnir og vinnur med uppskriftir af

raunverulegum samt6lum med starfsfolkinu og dregur fram markmid og aherslur.

Markmio
A9 vekja dhuga starfsfolksins & patttoku i verkefninu og undirbtia pad fyrir hlutverk sitt i

porpinu.

Undirmarkmio
A0 starfsfolk sé medvitad um gildi tungumalasamningsins, pekki demi um endurgjafir,

s¢ medvitad um tilgang ordaleitar og viti hvenaer og hvernig 4 ad leidrétta nemendur.

Namsgogn

Hugmyndafradin 4 bak vid ndmsefni starfsfolksins er sit sama og i kennslustofunni, en
htn byggir 4 upplysingum ur greiningu a raunverulegum samtélum. Starfsfolk
fslenskuporpsins fzer namhefti til eignar med aherslum namskeidsins og stadbundnum
ordaforda. Namsgogn eru i lagmarki en starfsfolk er hvatt til ad nyta sér handbdokina sem

er & hverjum vinnustad og heimasiou porpsins ef ahugi er fyrir hendi.

Handbokin

A hverjum vinnustad verdur handbok fyrir starfsfolk sem inniheldur godar radleggingar
og ymsar upplysingar. { handbokinni eru ljosrit af gleerum namskeidsins. Alla frasa og
ordaforda sem tilheyra 6llu {slenskuporpinu er ad finna i méppunni. Efnid er flokkad
eftir hverjum vinnustad. Ef starfsfolk hefur dhuga 4 ad kynna sér frekar hvad nemendur
eru ad lera, eru ljosrit af verkefnum, ordaforda og dherslum ur kennslustofunni. Aftast i
handbokinni er visad i malfredikennslubakur og vefsiour sem starfsfolkio getur nalgast

ef dhugi er fyrir hendi. Handbokin er kynnt 4 namskeidinu.
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Heimasida Islenskuporpsins
A namskeidinu feer starfsfolkid kynningu 4 heimasidu Islenskuporpsins og leidbeiningar
um notkun hennar. Ef dhugi er fyrir hendi getur starfsfolk fylgst med og séd og heyrt

efni sem nemendur vinna med i kennslustundum.

Mat a namskeidinu
Starfsfolk tekur patt i konnun (nafnlausri) eftir ad hafa sott namskeid og starfad i porpinu
i einn manud. Nidurstdodur geta gefid visbendingar um hvad vantar i ndmsefni nemenda,

undirbuning starfsfolks, hvad gengur vel og hvad ma betur fara.

4.3  Fraosla fyrir starfsfolk

A undirbiningsnamskeidinu fer starfsfolkid leidsogn i samskiptum sinum vid erlendu
nemendurna. Samskiptin koma til med ad skipta nemendur miklu mali og pvi mikilvagt
ad vel takist til. Markmid freedslunnar er ad vekja dhuga starfsfolks a patttoku i
verkefninu og undirbtia pad fyrir hlutverk sitt i porpinu. Hlutverk starfsfolksins er fyrst
og fremst ad sinna vidskiptunum. Ekki er atlast til ad starfsfolk fari i spor kennarans og
leidrétti malfar nemenda nema vid sérstakar adstaedur eins og kemur fram 1 4.4.5.3.1.
Hér a eftir er farid i pau grundvallaratridi sem starfsfolk parf ad pekkja til pess ad geta
komid sem best til moéts vid parfir nemenda. Oll atridin er ad finna i nimshefti sem
starfsfolk fer til eignar og 1 handbokinni og 4 heimasidu porpsins. I fyrsta lagi parf
starfsfolkid ad pekkja tungumalasamninginn og gildi hans. I 68ru lagi vera medvitad um
mikilvaegi endurgjafar i samskiptunum til pess ad na sameiginlegum skilningi. I pridja
lagi vita ad ef teekifaeri skapast til ad spjalla & med vidskiptunum stendur hefur pad gildi
fyrir tungumalandm nemendanna og pvi vel pegid. I fjorda lagi er gott ad starfsfolkid sé
medvitad um hvad ordaleit er og hver tilgangurinn er med henni og i fimmta og sidasta

lagi parf starfsfolk ad vera medvitad um hvenar og hvernig 4 ad leidrétta nemendur.

beir paettir sem kynntir eru hér 4 eftir liggja til grundvallar peirri freedslu sem
starfsfolkid kemur til med ad fa. Kennarinn 4 undirbuningsnamskeidinu parf ad pekkja
vel & hverju fredslan sem starfsfolkid feer byggir. Mikilveegt er ad hann skapi jakveett

andrimsloft og s€¢ medvitadur um ad hafa fraedsluna a 1éttum notum.

4.3.1 Tungumalasamningur
Fyrsta verkefni nemenda er ad gefa til kynna hlutverk peirra i samskiptunum, p.e.
hlutverk nemanda, og 6ska eftir ad talad verdi a islensku 1 vidskiptunum. Pad fyrsta sem

nemendur lera i skolastofunni er ad hefja 4 samskipti 4 islensku 1 vidskiptum.
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Samningurinn er grundvollur tungumalanamsins uti i samfélaginu. Mikilvagt er ad
starfsfolk Islenskuporpsins sé medvitad um form hans og gildi. bad er alfarid 4 abyrgd

nemendanna ad gera samninginn og halda honum gangandi i vidskiptunum.

[ deeminu sjaum vid nemandann Onnu (A) og afgreidslumanninn (P1) gera
tungumalasamninginn. Anna er stadradin i ad tala islensku i vidskiptum sinum. Hun
spyr afgreidslumanninn hvort hin megi tala islensku og hvort hann vilji svara henni &
islensku. Afgreidslumadurinn skilur hvad hun bidur um og sampykkir ad tala islensku.
Talsvert er um hlj6dhlé og hikord hja Onnu en vid sjaum ad afgreidslumadurinn gefur
Onnu tima til ad kl4ra pad sem hin er ad segja, hann gripur ekki fram i fyrir fyrir henni.
betta er dkaflega mikilvaegur pattur 1 samskiptunum og naudsynlegt ad starfsfolk sé
medvitad um ad gefa nemendunum tima til ad klara pad sem peir ®tla ad segja. Daemi til

a0 syna starfsfolki:

1 A: uh:h (0.5) md é:g tala (0.2) vid pik (0.7) islensku
P1: j:4 hva
3 A: uh: og (0.8) Uh: getur pl:: (0.6)
uh: svarad (0.3) mé:r islensku
4 Pl: ja
A heimasidu Islenskuporpsins og i handbokinni getur starfsfolk séd med hvada haetti

samningurinn er kenndur, ef d4hugi er fyrir hendi. Par ma finna ordforda samningsins,

malfrediatrioi og verkefni tengd honum.

4.3.2 Sameiginlegur skilningur

[ bakarisvidskiptunum sjaum vid hvernig Anna og afgreidshukonan na ad mynda akvedin
félagsleg tengsl sin 4 milli. Peer virda hlutverk hvor annarrar og beita ymsum radum sem
hjélpa til vid ad na sameiginlegum skilningi 4 tungumalinu og vidskiptunum i bakariinu.
begar peer skilja ekki hvor adra og purfa ndnari utskyringar til pess ad né sameiginlegum
skilningi, sjdum vid ad stundum parf ad lagfera framburd, endurtaka ord eda setningu, pyda
ord yfir & ensku og sidast en ekki sist ad taka patt 1 sma spjalli um véruna pegar teekiferi
gefst. [ samtalsrannsoknum hefur komid i 1jos ad flest samtol verda til i samvinnu peirra sem
redast vid. Hlustendur hjalpa verulega til vid ad byggja upp segd vidmelanda sinna med
fullgildum framlogum til samtalsins, stundum med pvi ad gripa ordid og spinna samtalid
afram eda med virkri hlustun (Porunn Blondal, 2005). I greiningu 4 samskiptum Onnu vid
[slendingana hér ad framan ma sja ad samtdl hennar eru samfélagsleg athofn og

samvinnuverkefni tveggja eda fleiri adila par sem Anna parf a0 reida sig & afgreidslufolkiod
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sem medhofunda ad samtalinu og adlaga pad sem hun segir ad pvi.  Afgreidslufolkid leikur
pvi stort hlutverk 1 samtolunum. Pad er vidbuid ad gripa inn i pegar pess parf og einnig
pegar ordid kemur ad peim, skjéta inn endurgjofum eins og mhm og ja & videigandi stodum i

samradunum, allt i nafni sameiginlegs skilnings.

4.3.2.1 Markmio

A0 starfsfolk s¢é medvitad um mikilvegi edlilegrar endurgjafar.

Undirmarkmio:

A9 starfsfolk pekki helstu demi um endurgjafir.

e Endurgjof er rikur pattur i samtélum manna og er eitt helsta teki til ad tja virka
hlustun.

e Endurgjof kemur yfirleitt 1 lok segdar og er merki um ad vidkomandi hafi skilid
eda heyrt pad sem sagt var.

e Endurgjof er oft i laegri tonhad en pad sem 4 undan var sagt.

e Endurgjof er notud til ad lata i 1j6s dhuga og merki um ad viomalandi megi halda
ordinu enn um sinn.

e Endurgjof merkir yfirleitt sampykki en med akveknu latbragdi og svipbrigdum
ma einnig tja 6sampykki.

Dami um endurgjafir eru: mhm, ja, hofuhreyfingar, kinka kolli, svipbrigdi, brosa,

lyfta augabrinum og opna augun (Pérunn Blondal, 2005).

Markmid starfsfolksins er ad f4& nemendur til ad tala i vidskiptunum, pad getur reynst

sumum erfitt. Pvi er mikilveegt ad starfsfolk sé medvitad um mikilveegi pess ad

e brosa — pad kostar ekkert en dvinnur mikid, skapar goédvilja i vidskiptum og
vinattuvott.

e hlusta — pad er hvetjandi og byr til godan jardveg fyrir samradur.

e vera vingjarnlegur — pad minnkar stress og eykur sjalfstraust vidmalenda.

e setja sig i spor nemenda — pad eykur skilning 4 adstedum peirra.

e hrosa — pad er hvetjandi og eykur dhuga nemenda a ad tala.

e muna ad Islenskuporpid eru adstedur fyrir nemendur til ad zfa sig ad tala
islensku og pvi 1 godu lagi ad gera mistok.

4.3.3 Spjall
Pad er mikilvaegt ad nemendur nyti 611 taekifzeri sem gefast til ad zfa sig i tungumalinu. I
Islenskuporpinu eru kjoradstadur til pess ad nyta pa islensku sem nemendur hafa lzrt i

kennslustofunni. Par er teekifeeri til ad tala vid starfsfolkido um vorurnar ef timi og
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adstedur leyfa. Pad skal tekid fram ad vidskiptin ganga avallt fyrir. Adrir vidskiptavinir

eiga ekki ad purfa ad bida 4 medan starfsfolk talar vid nemendur.

Anna spjallar vid afgreidslukonuna i bakariinu pegar hun er ad taka til pontunina og
setur vorurnar i poka. Anna nytir petta hlé og sér pad sem taekiferi til nyta pa islensku

sem hun kann og spjallar um véruna sem htn er ad kaupa.

Dcemi.
1 A: pad pad er gots
2 A: pad er gots
3 K jé
4 A ja
5 K: ehheh
6 A: uh:uhm sweet
7 K: ja perfect
9 A: pad er (0.3) pad er stor ehehehe -h
10 K: ja
11 A: (0.3) -hh (2.6) uh::: (3.6)

Anna er hér ad tala um snudinn med sukkuladinu. Hln ner ad nota tvo lysingarord til
pess ad lysa dnagju sinni med sntdinn og afgreidslukonan laetur i 1j6s skilning 4 pvi sem
Anna er a0 segja. Spjallid er hér partur af peim félagslegu tengslum sem Anna og
afgreidslukonan hafa nad ad mynda i vidskiptunum. bessi tengsl eru bedi hvetjandi og

auka moguleika nemandans til ad tala islensku.

Damid hér fyrir framan er gott synishorn af peim mdguleikum sem geta skapast i
samskiptum starfsfolks i {slenskuporpinu og nemenda til pess ad zfa tungumalid. Hér er
gott ad raeda vid starfsfolkid um hvort og pa hvernig & ad leidrétta nemendur (sja kafla

um leidréttingar hér & eftir).

4.3.4 Oroaleit

{ vidskiptum Onnu hér ad framan kom oft fyrir ad hiin og vidmzlendur hennar notudu
ensk ord til pess ad né betur sameiginlegum skilningi. Pad er algengt og edlilegt i
samskiptum milli Gtlendinga og Islendinga sem tala saman 4 islensku og ekkert vid pad
ad athuga. Pess misskilnings gatir stundum ad slikt beri ad varast, eingdngu eigi ad
halda sig ylhyru islenskuna. En svo er ekki, hér er & ferdinni pekkt fyrirbaeri sem
rannsakendur samradugreiningar kalla ordaleit (word search). 1 pridju grein Gudrinar
Theodorsdottur It takes to do language learning — intersubjectivity and linguistic foci in

naturally occurring L2 interaction fra 2010 kemur fram ad pegar tungumalanemandi
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notar ensku sem hjalparteki i samskiptum sinum og bregdur fyrir sig ensku ordi eda
ordalagi i ordaleit sinni, er pad af tveimur astedum. I fyrsta lagi, og pad er
langalgengast, til pess ad nemandinn geti gert sig skiljanlegan og n4d sameiginlegum
skilningi i samskiptunum, sem er audvitad grundvéllurinn. [ 6dru lagi getur i ordaleitinni
ad islenska ordinu falist 6sk nemandans um adstod fra vidmelandanum vid ad lagfaera
ord eda ordalag (Gudrun Theodorsdottir, 2010:88). Brouwer (2003) hefur rannsakad
hvort ordaleit geti gefid tekiferi til tungumalanams. Hun kemst ad peirri nidurstodu ad
svo geti verid 1 sumum tilfellum. Til pess ad skera Gr um pad parf ad leita ad
visbendingum sem gefa til kynna hvort um ndm er ad reda eda ekki. Ef ekkert er dvalid
vid enska ordid i samtalinu og pad flytur i gegn an pess ad tekid sé eftir pvi, er yfirleitt
talid ad tungumalanam eigi sér ekki stad. Aftur & moti ef enska ordinu er gefinn gaumur,
t.d. med pvi ad viomaelendur staldri vid 1 samtalinu, endurtaki ordid, reedi pad eda a
einhvern hatt eda veki athygli 4 formgerd pess, er hegt ad flokka ordaleitina sem
tungumalanam. Starfsfolk Islenskuporpsins kemur ekki til med ad purfa ad skera ur um
hvort nam eigi sér stad eda ekki, hlutverk starfsfolksins er fyrst og fremst ad sinna
storfum sinum i vidskiptunum og halda samtalinu gangandi. Ensk ord sem hjalpartaeki
parf ekki ad hredast, pau eru fyrst og fremst til pess ad na sameiginlegum skilningi og
halda samtalinu gangandi. Ef nemandinn 6skar aftur 4 moti eftir adstod eda utskyringu i
ordaleit sinni, er starfsfolki frjalst ad bregdast vid eftir adstedum hverju sinni. Hér a

eftir sjdum vi0 tvo demi um ordaleit i samtali i plGtubudinni.

Anna er kaupa geisladiska fyrir freenku sina, hin bidur um akvedna tegund af
geisladiski fyrir born med tonlist og sogu. Afgreidslumadurinn hefur fundid
geisladiskinn, Dyrin i Halsaskogi. Af edlilegum astedum pekkir Anna ekki pa sogu eda
vinsaldir hennar. Anna vill fa ad vita hvort diskurinn sé¢ vinsell, kann ekki islenska

ordi0 vinsall og fer 1 ordaleit.

Utdrattur 1

1 A: uhm (2.2) en ef: (1.2) eidn uh (0.7) gasladiskur
(0.5) ER uh: (0.6) mjog (0.6) popular
2 P: MH M
A: Uhm (0.3) kannski pad er betur
4 P ja
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Hér sjaum vid enska ordid popular i linu 1. Anna og afgreidslumadurinn dvelja ekkert
vid ordid og halda 4fram samradunum. Enska hjalparordid er pvi eingdngu notad til

pess ad na sameiginlegum skilningi & umraduefninu.

Anna og afgreidslumadurinn raeda ni dfram um tonlist og geisladiska og sma hlé

kemur 4 umradu um vinsaldir. Pau halda sidan afram og Anna fer i ordaleit.

Utdrattur 2

5 A: ha- hal- how do you say popular (0.2) uhm

(0.5)
6 P: vinsall»
(0.4)
A: vins::
P: vinsall
A: vinsall
10 P: -hja
11 A: okay
12 P: ja hann e (0.7) er mjog vinsall (0.4) bdinn ad vera pad lengi
(0.4)
(0.7)
13 A: vins uh: es
14 P: v- vin- vinsall
15 A: vinsall
16 P: ja ja
17 A: vinsall (0.9) dyrin i::

Anna spyr ni med beinum haetti hvernig eigi ad segja popular a islensku,
afgreidslumadurinn tekur patt i ordaleitinni, beinir athyglinni ad tungumalinu og svarar a
islensku, vinscell. Hér sjaum vid deemi um ad Anna er nemandi og afgreidslumadurinn

er sérfredingur.

Anna & 1 erfidleikum med ad bera ordid rétt fram, uppskriftin synir ad hiin getur adeins
sagt fyrri helming ordsins, vins, en raedur ekki vid cell (lina 7), hin er ad bidja um adstod.
Framburdurinn reynist henni erfidur, -// i enda ords er borid fram -d/ og med 6roddudu
hlidarhlj6di i lokin. Hun parf pvi ad heyra ordid aftur. Afgreidslumadurinn bregst fljott vid
og kemur med lagferingu, vinseell. Anna endurtekur vinscell én nokkurra vandamala og
feer stadfestingu hjé afgreislumanninum um ad ordid sé rétt borid fram hja henni (lina 10).

Hann telur ekki purfa ad endurtaka ordid einu sinni enn, segir adeins Aja (ja).
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Afgreidslumadurinn snyr sér nu aftur ad vidskiptunum og kemur med upplysingar um
vinseldir disksins 4 islensku. Hann segir heila setningu i linu 12 par sem ordid vinscell er

komid 1 samhengi, ja hann er mjog vinscell buinn ad vera pao lengi.

bad sem er merkilegt vid petta er ad Anna spyr ekki med beinum heetti hvort diskurinn
s¢ vinsall en hiin spyr hvernig eigi ad segja vinseell en greinilegt er ad afgreidslumadurinn
er hér ad svara spurningu, hann segir jd. Hann skilur ad Anna er ekki bara a0 lara ordid
vinscell heldur vill hun lika f4 ad vita hvort diskurinn sé vinsall. Hann parf nefnilega ad
sinna hlutverki sinu sem afgreidslumadur i vidskiptunum. Anna er ennpd i vandredum
me0 ordid og parf ad fa adeins meiri kennslu. Ennpé er pad seinni helmingur ordsins sem
er vandamalid (lina 13). Afgreidslumadurinn kemur til hjalpar sem tungumalasérfraedingur
med enn eina vidgerdina & ordinu v- vin- scell 1 linu 14. Anna endurtekur vinscell i naestu
linu og bidur eftir stadfestingu fra afgreidslumanninum, hann sampykkir meo pvi ad segja

Jja ja og hun endurtekur eina ferdina enn vinscell dyrin 1.

[ atdreetti 2 sjaum vid ad Anna og afgreidslumadurinn einbeita sér badi ad enska
ordinu popular, pydingu, framburdi og samhengi vid umraeduefni. Anna naer ad
endurtaka ordid nokkrum sinnum og f4 stadfestingar hja afgreidslumanninum. Hér ma
pvi @tla ad ordaleitin gefi taekiferi til tungumalandms. Starfsfolkid kemur til med ad
taka patt i samraedum likt og pessum i Islenskuporpinu. bvi er naudsynlegt ad skoda med
starfsfolkinu uppskriftir af samraedum i raunverulegum vidskiptum og sja hvada

merkingu ordaleit hefur fyrir samtalid og nemandann.

4.3.4.1 Markmio

A0 starfsfolk s¢ medvitad um tilgang ordaleitar

Undirmarkmio:

A9 starfsfolk pekki demi um ordaleit og geti tekid patt i henni ef adstedur leyfa

e ordaleit er algeng og edlileg i samskiptum

e ordaleit er hjalpartaeki sem parf ekki ad hraedast

e ordaleit midar ad pvi ad nd sameiginlegum skilningi

e ordaleit getur verid 6sk nemandans um adstod

e ordaleit getur dregid athyglina ad leidréttingu & malfari

e ordaleit getur leitt til tungumalanams i sumum tilfellum

e ordaleit ma pekkja 4 akvednum visbendingum eins og uh, mm, lengingu 4 hljooi
og hljoohléum.
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4.3.5 Leidréttingar

Margt hefur verid ritad og ratt um villuleidréttingar i tungumalandmi & sidustu arum.
Mismunandi sjéonarmid eru uppi um gildi leidréttinga fyrir tungumalanam. Sumir telja
leidréttingar naudsynlegar og af hinu géda fyrir tungumalandm a medan adrir telja
leidréttingar ekkert hafa upp 4 sig. Svo eru peir sem vilja fara bil beggja og telja ad vega
purfi og meta stad og stund pegar (leidréttinga-) kallid kemur. Markmidid med
kennsluverkefni pessarar ritgerdar i heild sinni er ad hvetja nemendur til ad tala islensku i
[slenskuporpinu og uti i samfélaginu. Kennarar og starfsfolk fslenskuporpsins purfa pvi
ad vera medvitud um hvada adstaedur er vaenlegar til ad fa nemendur til ad tala. John
Truscott (1999) hefur rannsakad ahrif villuleioréttinga i samskiptum og telur ad
leidréttingar trufli fledi 1 samtdlum og geri nemendur 66rugga. Hann telur ad nemendur
taki ekki mark 4 peim og leeri 1itid sem ekkert 4 allri fyrithotninni. Pad eina sem peir sitji
uppi med sé vantraust 4 eigin getu og pvi geti leidréttingar ekki talist hvetjandi fyrir pa.
Af pessu meetti alykta ad leidréttingar veeru ekki vel sédar i {slenskuporpinu. En hvernig

eiga pa nemendurnir ad leera hvad er rétt i malinu og hvad er rangt?

Hér verdur fjallad um leidréttingar i samskiptum folks sem hefur mismunandi
modurmal og skodad med hvada heatti og vid hvada adstedur vaenlegt er ad leidrétta
malnotkun. Ordid leidrétting (correction) er notad yfir athofn par sem akvedin villa er
leidrétt, annad hvort med nyju ordi eda endurbaettri ordmynd, en pa kemur leidréttingin i
stad villunnar eda mistaka i malinu. Petta er po ekki alltaf raunin, leidréttingar geta lika
att sér stad pott engin villa sé€ sjdanleg eda heyranleg, sérstaklega pegar um talad mal er
ad reda. Stundum eru leidréttingar vidhafdar til ad utskyra nanar pad sem sagt er, slikar
leidréttinar kallast pa frekar lagferingar (repair). Lagfaeringar geta t.d. verid umordanir,
endurtekningar og ordaleit. Leidréttingar og lagferingar eru flokkadar i tvennt. i fyrsta
lagi pegar sa sem talar lagferir og leidréttir sjalfan sig (self-repair, self-correction) og i
o0ru lagi pegar vidomalendur leidrétta eda gefa til kynna ad lagfaeringar sé porf (other-
repair, other-correction). Hér er um tvaer naskyldar adgerdir ad reda en su fyrri er
algengari i samskiptum almennt (Schegloff, Jefterson, Sacks, 1977). Pessar adgerdir eru
edlilegur gangur samtalsins og oftast svo samofnar samtalsferlinu ad ekki verdur vart vid

ad leidrétting eda lagfering hafi att sér stad nema vid nénari skodun.

4.3.5.1 Framburoarleioréttingar
[ greiningu 4 utdrattum hér ad framan ma finna morg deemi um leidréttingar og vidgerdir.

Pad sem vekur athygli i samtdlum Onnu er hve oft sjalfsleidréttingar hennar sniiast um
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leidréttingu eda lagfaeringu & framburdi. Hér a eftir gefur ad lita demi um

framburdarleidréttingar i samtélum hennar.

begar Anna er 1 bakariinu sjdum vid ad hun etlar fyrst ad kaupa hdsbraud,
hugsanlega hefur vidomalandi hennar ekki synt nein merki um skilning og eitthvad hefur
Onnu pétt framburdur sinn athugaverdur, pvi hiin sér astedu til ad leidrétta framburdinn,

endurtekur ordmyndina og segir haustbraud.

Dceemi 1:

uh:uhm::: (1.7) uhuhuhuh ma ég fa:: (1.9) u:m::: (1.3) hés:::
(1.0) uh::::: (2.4) haus:braud

[ pl6tubudinni bidur Anna afgreidslumanninn um adstod vid ad finna geisladiska.
Hun byrjar & pvi ad segja ég vand med roddudu -n hljodi, faer hugsanlega litil vidbrogo

fré afgreidslumanninu, lagferir framburdinn med pvi ad afradda n-id og segir vantar.

Dcemi 2:

uh hh (0.9) uh:m (1.0) E::g (1.1) uh:: (0.3) ég vand- uh
ts (2.4) mig vantar uh:: hjdlpar (1.5) fra:: (1.1) pér
ehehe

[ Gtdraettinum ur plotubudinni hér fyrir framan 6skar Anna eftir pydingu 4 enska
ordinu popular og fer islenska ordid vinscell. Afgreidslumadurinn parf ad endurtaka
ordid vinsceell nokkrum sinnum 4dur en Anna neer ad bera ordid rétt fram. I linum 7, 13

og 15 sjdum vid demi um framburdartilraunir hennar.

Dcemi 3:
7 Anna: vins::
13 Anna: vins uh: es
15 Anna: vinsall

Anna & 1 erfidleikum med endingu ordsins, —eell, framburdurinn reynist henni erfidur,
-Il 1 enda ords er borid fram -d/ med 6roddudu hlidarhljodi i lokin, framburdur sem

reynist Utlendingum oft erfidur. En pad hefst ad lokum.

[ fyrstu tveimur demunum er pad Anna sem leidréttir sjalfa sig. Hugsanlega attar hiin
sig & pvi ad framburdurinn er ekki réttur og pess vegna skilji vidmalendur hennar ekki
hvad hiin er ad segja. { pridja deeminu bidur hun adra um hjalp, badi vid ad fa pydingu 4
ordi og adstod vid framburdinn, pvi hin 4 erfitt med ad bera endingu ordsins fram. bad

sem einkennir framburdarvandraeoin i 6llum demunum eru akvedin merki sem takna
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vandraedi eins og hljodlengingar (:::), hljodhlé (0.3) og hikord (uh, uhm). A undan 6llum
framburdardemunum og i nagrenni peirra ma sja demi um slik merki.

Starfsfolk Islenskuporpsins parf ad vera medvitad um hvar skorinn kreppir hja
nemendunum. Vid sjaum ad leidréttingar Onnu sniiast oftast framburd vegna pess ad

rangur framburdur getur orsakad misskilning i samtélum hennar i vidskiptunum.

4.3.5.1.1 Markmio
A9 starfsfolk pekki algeng framburdarvandamal

Undirmarkmio:
A0 starfsfolk s¢ medvitad um hvad einkennir framburdarvandamal, pekki algeng demi

og geti og adstodad nemendur med framburd.

e aoblastur: ewtla = ehdla, dttu = dh-du, takk = tah-g

e nn = dn: einn = eidn, seinn

e 1 0g u: snudur, suour

e au = 6i: Laugavegur, brauo

e hv=kv: hvad, hvernig

o ¢é=jerég

e ei: kleina, eina

e 1I: 6raddad /-hljoo, vinscell
4.3.5.2 Leioréttingar i frjoum jardvegi
Salla Kurhila (2003) hefur skodad leidréttingar i samskiptum folks med 6lik modurmal
par sem annar adilinn (non native speaker) hefur haft takmarkadan adgang ad tungumali
samtalsins en hinn hefur tungumal samtalsins a0 modurmali (native speaker).
Villurannsoknir hafa ad mestu snuist um hvada tegundir villna eru leidréttar, en pegar
skodad er hvada villur pad eru sem eru leidréttar og hvenar paer eru leidréttar, kemur 1
1j6s ad enga reglu virdist vera ad finna. Villur eru stundum leidréttar og stundum ekki,
b6 oft megi rekja leidréttingar i samtolum til skilnings & umraduefninu. Villurnar lata pa
ad formgerd ordanna og fela i sér fravik fra setningafredi, formgerd og hljodfraedi.
Kurhila hefur lagt dherslu & ad frekar eigi ad skoda hvar i samskiptum villa er leidrétt og
hvernig htin er leidrétt, en hvada tegund villu pad er. [ samtalsrannséknum kemur i 1jos
ad leidréttingar eiga sér oftast stad pegar vidmalandinn getur endurtekid ord eda

ordasamband sem parf a0 leidrétta, ad pvi tilskildu ad gefin hafi verid til kynna 6vissa

um framburd eda ordmynd. Endurtekningin felur pa i sér leidréttinguna, an pess ad draga
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til sin athygli. bvi ma segja ad leidréttingin sé i nokkurs konar felulitum, hin er 6bein og

midar ad pvi ad halda fleedi samtalsins sem edlilegustu.

Nidurstodur samtalsrannsokna syna ad leidréttingar og lagfaeringar midar oftast ad
pvi ad trufla sem minnst fledi samtalsins. I Islenskuporpinu skulu leidréttingar pvi vera i
algjoru lagmarki og adeins vidhafdar ef nemandi oskar eftir adstod med einhverjum haetti
og ef misskilningur gerir vart vio sig. Samkvamt ofangreindu eiga leidréttingar og
lagfaeringar sér stad i samtélum folks med mismunandi modurmal, par eru edlilegur hluti

af samtalsferlinu og mida ad pvi ad lata 1itid fyrir sér fara.

Kennarar og starfsfolk Islenskuporpsins hafa pad ad markmidi ad fa nemendur til ad
tala islensku og pess vegna parf ad skapa godan jardveg fyrir samreedurnar. Nemendur
purfa ad upplifa villuleidréttingar 4 sinum eigin forsendum til pess ad per hefti ekki

lidugt framstreymi ordanna.

4.3.5.2.1 Markmio

A0 starfsfolk sé medvitad um hvenar og hvernig 4 ad leidrétta nemendur.

Undirmarkmio:
A9 starfsfolk leidrétti ef um misskilning er ad reeda og pegar nemendi gefur til kynna eda
Oskar eftir leidréttingu eda lagferingu. AQ starfsfolk hafi ad leidarljosi ad leidréttingar

og lagfaeringar trufli sem minnst fleedi samtalsins.

Leidrétting og lagfaering skal mida ad pvi ad endurtaka hluta setningar med nyju og

endurbettu ordi, ordmynd eda framburdi;

e endurtekningin er leidrétting sem kemur i stad villunnar

e endurtekningin 4 ad draga sem minnsta athygli ad villunni

¢ endurtekningin ma ekki valda truflun 4 samtalinu

e endurtekningin getur virkad sem merki um sameiginlega skilning

e endurtekningin studlar ad einfoldun ordafordans og dregur pvi r othlaedi nyrra orda.
4.3.6 DPorpsvaoding
Islenskuporpid bydur upp 4 mikla moguleika fyrir pa sem vilja leera islensku og kemur 4n efa
til med ad hafa g6d ahrif 4 samskipti Islendinga og titlendinga 4 fslandi. Pad eru ekki bara
erlendir nemendur sem njota gods af hugmyndinni heldur einnig peir ttlendingar sem bua hér
og hafa ekki haft teekifzeri til ad saekja ndmskeid eda stunda islenskunam. Erlendir ferdamenn

sem hafa dhuga 4 ad lera islensku geta nytt heimasiduna og undirbtid sig fyrir vidskipti 4

islensku og fengid tzekifeeri til ad spreyta sig 4 mali innfaeddra i {slenskuporpinu. Icelandair
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hefur bodid farpegum sinum upp & kennsluefni i mismunandi tungumalum sem afpreyingaretni
um bord i flugvélum sinum. Islenskuporpid gzeti vel att heima i 3000 fetum upp i haloftunum
sem hluti af afpreyingarefni fyrir erlenda farpega. Farpegar gaetu keypt hardspjold sem komast

audveldlega fyrir 1 veski eda vasa sem hefou ad geyma ord og frasa fyrir mismunandi vidskipti.

Eg tel ad Islenskuporpid sé hagt ad setja i framkvaemd vida par sem porf er fyrir
islenskukennslu fyrir utlendinga. [ grunn- og framhaldsskélum eru nemendur sem hafa
annad modurmal en islensku. Smaekkud mynd af {slenskuporp innan skélans myndi auka
moguleika pessara nemenda til ad tala islensku. Med pvi ad virkja t.d. starfsfolk a
gongum, motuneyti, kennarar og samnemendur sem hefou ahuga 4 pvi ad taka patt i
verkefninu er haegt ad byggja upp félagslegt islenskunet likt og fjallad hefur verid um i 4.
kafla. Erlendu nemendurnir gaetu einnig nytt heimasiduna og undirbuid sig ef peir vilja.
Nemendurnir myndu lera videigandi malnotkun i samskiptum vid mismunandi adstedur
og i samhengi. Smakkud mynd af Islenskuporpi i nanasta umhverfi peirra myndi gefa

peim aukid sjalfstraust til ad tala islensku i raunverulegum adstaedum uti i samfélaginu.

Audvelt er ad innleida Islenskuporp i smabajum uti 4 landi. Patttakendur gaetu t.d.
verid vinnustadur, bensinafgreidsla, posthis og matvorubtd. Erlendir porpsbuar getu
sinnt vidskiptum sinum, daglegum erindum og att samskipti 4 islensku & peim stodum i
porpinu sem bjéda upp 4 pjonustuna. A heimasidu Islenskuporpsins geta porpsbuar badi

starfsfolk og erlendir porpsbtar undirbtid sig fyrir vidskiptin og lert islensku.
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Niourstoour

Kennsluverkefnid {slenskuporpid getur haft margpztta pydingu fyrir samfélagid okkar po
pad sé ekki efni pessarar ritgerdar. Samskipti i fslenskuporpinu geta studlad ad
umburdarlyndi gagnvart Gtlendingum, opnad umradu um samskipti 4 islensku frekar en

ensku og verid hvetjandi fyrir notkun islensku i samskiptum.

Wagner (2010) segir ad leera tungumal ati 1 samfélaginu komi aldrei i stad
tungumalakennslu i skolastofunni. Pad ekki haegt ad bera petta tvennt saman og leggja
a0 jofnu. En uti i samfélaginu eru moguleikar til pess ad lera islensku 1 venjulegum
athdfnum sem tengjast vidskiptum og pjonustu. bessar félagslegu athafnir parf ad stydja
vid 1 kennslustofunni. Med pvi a0 sampatta kennsluna i kennslustofunni vid
tungumalanotkun nemendanna ti 1 samfélaginu ma na fram peim markmidum sem sett

eru fram i pessari ritgero.

Markmio ritgerdarinnar er ad finna leioir til ad audvelda erlendum nemendum
tungumalanam sitt uti { samfélaginu og auka pannig faerni peirra { samskiptum &
islensku. Til pess ad hagt sé ad na pessu fram purfa nemendur ad lera videigandi
malnotkun i samskiptum vid Islendinga vid mismunandi adstaedur og i samhengi.
Adstzdurnar geta verid i skolastofunni, i {slenskuporpinu og uti i samfélaginu (Gibbons,

2002, Wagner, 2004, Gudrin Theoddrsdottir, 2010).

Fyrsta verkefni Onnu 1 plétubdinni var ad oska eftir pvi ad talad yrdi 4 islensku.
Fyrsta verkefnid i skolastofunni parf pvi ad vera ad kenna nemendum hvernig hefja a
samskipti 4 islensku 1 vidskiptum. Pad er grundvollur tungumalanamsins 0ti i
samfélaginu. 1 samtolum Onnu kemur i 1jés ad pad er alfarid & abyrgd nemendans ad

gera tungumalasamninginn og halda honum gangandi i samskiptunum.

Samskipti nemenda vid starfsfolk Islenskuporpsins gegna einu af lykilhlutverkunum i
tungumalanami peirra og samvinnuverkefninu 6llu. Pad er pvi naudsynlegt ad vekja
ahuga starfsfolksins & pvi ad taka patt i verkefninu og skapa jdkvadan anda i kringum

undirbuningsnamskeidid, patttakan ma aldrei vera starfsfolkinu of pung i vofum.

Til pess ad skilja hvernig maltileinkun & sér stad parf ad skoda malnotkun i
samskiptum i raunverulegum adsteedum pvi maltileinkun getur ekki att sér stad nema vid

notkun tungumalsins. Nemendur syna meiri tungumalahafni i raunveruleglum
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adstedum en i skolastsofunni par sem athafnir peirra hafa afleidingar. Framtid
tungumalakennslu liggur medal annars i pvi ad opna dyr kennslustofunnar fyrir peim

moguleikum sem eru par fyrir utan.
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