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Agrip

Tilgangurinn med pessari rannsokn var ad kanna hvada hafileika madur parf ad hafa til
pess ad vera gdour skolastjori. bad var reynt ad nalgast svar vid pvi ut fra sjdnarmidum
kennara, foreldra og nemenda. Innblastur pessarar ritgerdar byggist & rannsokn sem var
framkvamd arid 1998 af skoskum professor ad nafni John MacBeath.

Tekin voru vidtol vid tvo skoélastjora, fjora kennara, tvo foreldra og tvo nemendur.
Vidmalendur voru valdir med hentugleikatrtaki. Nidurstodur voru byggdar 4 trvinnslu
vidtalanna og bornar saman vid alpjodlega stadla og rannsoknir & skilvirkum
skolastjorum. Helstu nidurstodur voru paer ad pessir hopar meta eftirfarandi peetti sem
mjog mikilvaga i fari skolastjora: ad hafa og vidhalda framtidarsyn, ad vera synilegur og
ad vera goour 1 samskiptum. b4 nefndu foreldrar pad sérstaklega ad samskipti & milli

skolastjora og foreldra pyrftu ad vera byggd 4 trausti og gagnkvamri virdingu.
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Inngangur

Fyrirberio leidtogar hefur verid til 1 jafn langan tima og mannkynid. Fragir leidtogar eins
og Julius Sesar, George Washington og Winston Churchill hafa métad hugmyndir folks
um hvad séu godir leidtogahefileikar. Jafnvel er haegt ad segja ad Adolf Hitler hafi verid
haefileikarikur leidtogi pratt fyrir ad peir hafileikar hafi ekki nyst til gods. Leidtoga-
hafileikar eru ekki einungis @skilegir hja pjodarleidtogum heldur lika i hinum ymsu
stofnunum. Par mé nefna l6greglustjora, domara, presta og stjérnendur fyrirtekja.
Skolastjorar er akvedin gerd af leidtogum sem hefur ordid til med timanum. { upphafi
skolasogunnar voru engir skolastjorar heldur einungis yfirkennarar sem hofou
akvardanavaldid. Nemendurnir voru flestir komnir til fullordinsara og skolaganga var
forréttindi en ekki skylda. En eins og gefur ad skilja hefur skolakerfid tekid miklum
breytingum i dranna ras. NU eru komnir grunnskolar, menntaskolar, haskoélar, idnskolar
og pannig er endalaust haegt ad telja upp. Hvert einasta barn 4 Islandi er skyldugt ad
ganga i grunnskdla nfu manudi arsins { tiu ar. Par ad auki eru born mun lengur i skélanum
a hverjum degi nuna heldur en 40ur. Samkvamt vidmidunarstundarskra eru tiu 4ra born i
prjatiu kennslustundum a viku ad viobattum friminatum og matartimum. Skoélarnir eru
pvi ekki lengur eingdngu fraedslustofnanir heldur sja peir einnig um storan hluta af
uppeldi barnanna. Hlutverk skolastjora hefur tekid samhlida breytingum med
skolakerfinu og er ordid mun fjolbreyttara en 40ur og par ad leidandi meira krefjandi.

Til pess ad geta sinnt 6llum skyldum sinum purfa skélastjorar i dag ad hata pekkingu
4 morgum svidum. beir purfa til deemis ad hafa mikla samskiptahafileika pvi ad skoli er
stofnun sem samanstendur af mérgum mismunandi einstaklingum. Skdlastjorar eiga
samskipti vid foreldra, nemendur, kennara, annad starfsfolk, ymsa fagadila og einnig vid
folk 1 samfélaginu sem tengist skdlanum 4 annan hatt. Skolastjorarnir purfa lika ad vera
mjog skipulagdir til pess ad hafa tima fyrir 61l pessi samskipti. Eitt pad erfidasta fyrir
hvern skolastjora er sjalfsagt pad ad nyta hefileika sina til pess ad sem flestir verdi
anaegoir.

Skolastjori er mikilvaegasta stadan i hverjum grunnskéla pvi ad pad eru ekki til gooir
skolar par sem skolastjorinn er ekki godur (Ubben og Hughes, 1997, bls. xv). begar folk

velur sér hverfi til pess ad setjast ad i pa er gjarnan horft 4 hvernig ordspor skélinn i
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hverfinu hefur og i framhaldi af pvi hvernig skolastjorinn er. Ef skélastjori sinnir ekki
starfi sinu 4 fullnaegjandi hatt er liklegt ad pad komi nidur & starfi og arangri skolans
(Knuth o.1l., 2006, bls. 2). Med hjalp rannsékna er mogulegt ad komast ad pvi hvad pad
er sem goour skolastjori parf ad tileinka sér og hvad hann parf ad fordast.

Fjolmargar rannsdknir hafa verid tileinkadar haefileikum skilvirkra skoélastjora (skills
of effective principals) 4 sidastlionum arum og aratugum. bad eru p6 skiptar skodanir a
pvi eftir hagsmunahdpum hvad pad er sem einkennir bestu skolastjorana. Margir tengjast
a einn eda annan hatt einhverjum skéla og par med skolastjora og mynda sér skodanir &
grundvelli pess. { pessari rannsokn er reynt ad skoda skolastjorastarfid fra 6likum
sjonarhornum. Rannsdknarspurningin sem reynt er ad svara er — Hvad einkennir goda
skolastjora og hvernig skolastjora vilja kennarar, foreldrar og nemendur?
bessi ritgerd er byggd 4 eftirfarandi hatt til pess ad svara pessari spurningu:

[ fyrsta kafla er gerdur samanburdur & svokolludum ISLLC stédlum um skolastjora og

nokkrum ranns6knum sem nylega hafa verid gerdar i pessum efnum.

[ 68rum kafla er fjallad um rannsoknaradferdina sem byggist 4 vidtolum.

[ pridja kafla er greint fra nidurstodum r vidtolum rannsoknarinnar.

[ fjorda kafla fer fram umraeda par sem nidurstédur Ur pridja kafla eru bornar saman

vi0 nidurstodurnar ur 60rum kafla.

[ lokakaflanum er svo dregin fram heildarnidurstada og sett fram svar vid

rannsOknarspurningunni.
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Heefileikar skilvirkra skdlastjora

Eins og i 68rum stjérnunarstorfum samfélagsins pa eru til mishzfir skolastjorar. A
sidastlidonum aratugum hefur skodlastjorastarfid verid mikid rannsakad. bad er medal
annars vegna pess ad skolastjorastarfid hefur aldrei verid audvelt eda audskilid starf. Med
timanum verdur pad einungis fjolbreyttara og floknara eftir pvi sem parfir og krofur
samfélaga i dag breytast (Fullan, 1997, bls. 1). Til pess ad reyna ad skilgreina
skolastjorastarfid upp & nytt voru hannadir stadlar um skolastjora sem kallast ISLLC
stadlar. beir greina fréa 6llu pvi sem skolastjorar purfa ad kunna, vita og hugsa til pess ad
vera skilvirkir skolastjorar i nitimasamfélagi. Til pess ad geta komist ad pvi hvad
einkennir goda skolastjora verdur samantekt af pessum stodlum borin saman vid prjar

rannsoknir eda fraedirit sem nylega hafa verid gerd um einkenni skilvirkra skélastjora.

Alpjodlegir stadlar fyrir skolastjéra (ISLLC standards)

A tiunda aratug sidustu aldar voru gerdir stadlar um skoélastjora. Vegna mikillar prounar
og umraodu 4 skolastjorastarfinu potti kominn timi til pess ad bua til stadla sem
skolastjorar um heim allan geetu haft gagn af. Nefnd var skipud i Bandarikjunum til pess
ad setja saman pessa stadla (Isllc, 1996). bessi nefnd kallast Interstate School Leaders
Licensure Consortium en ad pessum stodlum komu margir sérfredingar eda ur tuttugu og
fjorum fraedslunefndum asamt sérfreedingum Gr ymsum attum. I stodlunum er ad finna
nanari Utskyringar 4 pvi hvad parf til pess ad framfylgja peim. ber Utskyringar skiptast i
prja flokka sem eru: kunnatta (knowledge), edlisfar (dispositions) og fernipaettir
(performances). bessir stadlar verda einfaldlega kalladir stadlar 1 gegnum pessa ritgerd.
Hér a eftir eru utdraettir af stddlunum sex dsamt skyringum eins og peir birtast 4

heimasidu nefndarinnar og pyddir af hofundi rannsdknar:

Stadall numer eitt

Skolastjori er leidtogi sem studlar ad velgengni allra nemenda med pvi ad styrkja
proun, framsogn, Gtfaerslu og stjorn 4 lerdomssyn sem er sameiginleg og studd af

Ollum sem tengjast skolanum. Til pess ad framfylgja pessu parf skdlastjori medal
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annars a0 hafa skilvirka samskiptahafileika, samningaferni og pekkingu og skilning
a adalatridum 1 proun og utferslu kennsludetlana. Vidhorf skolastjora purfa ad fela i
sér tra 4 pvi ad allir geti leert og hver og einn einstaklingur sé mikilvegur fyrir
skolann & einhvern hatt. bPeir faernipettir sem skolastjori parf ad buia yfir eru peir ad
sja til pess ad allir sem tengjast skolanum, og allt efni sem kemur fr4 honum, taki mid

af sameiginlegri framtidarsyn.

Stadall numer tvo

Skolastjori er leidtogi sem studlar ad velgengni allra nemenda med pvi ad styrkja
kennsluhetti og vidhalda skolamenningu sem stydur vid menntun nemenda og
faglega framproun og eflingu starfsmanna. Til pess ad framfylgja pessu parf
skolastjori medal annars ad hafa pekkingu og skilning 4 préoun og framférum
nemenda, fjolbreytni i ndmi og kennslu og ahrifum mismunandi kennsluhatta 4 nam
nemenda. P4 purfa vidhorf skélastjora ad fela i sér tri & getu nemenda til nams til ad
undirbtia pa sem best til virkrar samfélagslegrar patttoku. beir feernipaettir sem
skolastjori parf ad bua yfir til ad raungera pessa dherslur eru medal annars ad geta
komid fram vid alla af sanngirni og virdingu og geta dregid sem mest r 6llu pvi sem

hindrar nemendur vid nam sitt.

Stadall numer prju

Skolastjori er leidtogi sem studlar ad velgengni allra nemenda med pvi ad hafa stjorn
a skipulagi, adgerdum og virkja audlindir fyrir 6ruggt, dhrifarikt og skilvirkt
namsumhverfi. Til pess ad framfylgja pessu parf skolastjori medal annars ad gera sér
grein fyrir kostum og g6llum vid skélabygginguna og pekkja moguleika & nytingu
umhverfisins i kring. Skodlastjori parf ad vera tilbuinn ad taka dhattur til pess ad bata
skolann og treysta & domgreind sérfredinga i peim efnum. Hann verdur alltaf ad vera
tilbuinn ad taka 4byrgd a gjordum sinum og leysa 6ll vandamal a4 sem sneggstan og
skilvirkastan hatt med oryggi efst i huga. Peir faernipattir sem skolastjori parf medal

annars ad bera er ad hafa gott skipulag 4 umhverfismalum og starfsmannamalum.

Stadall numer fjogur

Skolastjori er leidtogi sem studlar ad velgengni allra nemenda med pvi ad vinna med
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fjolskyldum og medlimum samfélagsins, svara mismunandi porfum og hagsmunum
samfélagsins og virkja audlindir pess. Til pess ad framfylgja pessu parf skoélastjori
medal annars ad hafa pekkingu og skilning 4 pvi sem er ad gerast i samfélaginu i
kring. Hann parf fyrst og fremst byggja upp gott samband vid foreldra. Hann parf
einnig ad byggja upp sambond hja ahrifafolki hverfisins og vidhalda peim. P4 parf
skolastjori ad einbeita sér ad lata skdlann vera aberandi i samfélaginu med hjalp

fjolmidla.

Stadall numer fimm

Skolastjori er freedsluleidtogi sem eykur vid velgengni allra nemenda med pvi ad vera
heidarlegur, sanngjarn og fara aldrei ut fyrir sidferdismork. Til pess ad framfylgja
pessu parf skolastjori medal annars ad hafa skilning og pekkingu 4 tilgangi menntunar
og hlutverki skolastjora i niitimasamfélagi. Hann parf ad vera klar & sioferdisreglum
samfélagsins og hafa per 1 huga 1 akvordunartoku sinni. Skdlastjori 4 ad haga sér sem
fyrirmynd fyrir adra og koma eins fram vid alla med virdingu og heidarleika. Hann

parf einnig medal annars ad semja 16g og reglur med sanngirni og nargeatni.

Stadall numer sex

Skolastjori er leidtogi sem studlar ad velgengni allra nemenda med pvi ad skilja,
bregdast vid og hafa ahrif 4 politiska, félagslega, fjarhagslega, 16glega og menningar-
hlutverk skoélans. Til pess ad framfylgja pessu parf skolastjori medal annars ad bua
yfir pekkingu og skilning 4 yfirstjorn skélanna i landi sinu. Hann parf ad kunna skil &
16gum sem tengjast skolunum og vera tilbtinn til ad nota pau til pess ad verja rétt
nemenda. P4 parf hann medal annars ad hafa tra 4 mikilvaegi jafnréttis til ndms 1
lyoredislegu samfélagi og ad menntun er lykill ad godu lifi. Peir feernipaettir sem
skolastjori parf medal annars ad bta yfir eru ad passa ad skolinn verdi ekki
einangradur i samfélaginu heldur s¢ virkur i 6llum peim umraedum og breytingum

sem eiga sér stad i kring.

bessi samantekt & ISLLC stodlunum er adeins litid brot af peim eins og peir eru i fullri
mynd. Stadlarnir eru mjog itarlegir og vidamiklir og na yfir flest ef ekki 61l pau atridi sem

skolastjori parf a0 takast 4 vid 1 starfi sinu. Pad er hins vegar ekkert gert upp 4 milli
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atridanna i stodlunum. bannig er ekki heegt ad tilka hvada atridi eru mikilvaegari en
onnur einungis meo pvi ad lesa stadlana.

Pad hafa hins vegar verid gerdar rannsOknir par sem reynt er ad draga fram
mikilvaegustu atridin sem einkenna goda skolastjora. 1 pessari ritgerd verda skodadar
prjar rannsoknir & pvi sem einkennir goda skolastjora. I hverri rannsokn eru notadar
mismunandi rannsdknaradferdir og 6likar forsendur sem nidurstodurnar eru unnar 1r.

[ fyrstu ranns6kninni eru nidurstédurnar byggdar 4 spurningalistum sem skolastjorar
svorudu sjalfir. Onnur rannséknin byggist 4 leidsagnarbok um skélastjorastarfid og fjallar
um pau hlutverk sem skolastjori parf ad sinna. { pridju rannsokninni eru nidurstddurnar
byggdar & spurningum og vidtolum vid fjora mismunandi hagsmunahépa. bad eru

skolastjornendur, kennarar, foreldrar og nemendur.

Tiu heefileikar arangursriks skoélastjora

Arid 1996 gafu tveir professorar ad nafni June H. Schmieder og Donald Cairns Gt bok i
Bandarikjunum sem ber heitid ,,Ten Skills of Highly Effective Principals.® Hin verdur
kollud tiu heefileikar 1 pessari ritgerd. betta er bok sem er skrifud eftir vidamikilli
rannsokn sem gerd var af yfir 650 skolastjorum og adstodarskolastjorum vids vegar um
Bandarikin. Ur nidurstédum pessarar rannsoknar eru settir upp peir tiu hafileikar sem
mikilveegastir eru fyrir skolastjora ad bua yfir. beir eru eftirfarandi, radad eftir mikilvegi
(Schmieder og Cairns, 1996):
1. A0 hafa goda framtidarsyn og bua til og framfylgja aatlun par sem langtima- og
skammtimamarkmid eru sett til pess ad uppfylla pessa syn.
2. A0 syna fram 4 16ngun til pess ad bata lif starfsmanna og nemenda vid skolann.
3. Ad kunna ad sja um mat a starfsfolki. A9 vita hvernig best er ad haga sér i pvi
vidkvaema ferli sem mat a starfsfolki er.
4. AO skilja ad breytingar eru samfelldar og pad getur haft i for med sér breytingu 4
syn & skolastjoérastarfinu.
AJ gera sér grein fyrir sinum eigin styrk jafnt sem veikleika.
Ad kunna ad stjorna og skipuleggja badi litla og stora starfsmannafundi.

Ad koma fram med sjalfstrausti i 6llu sem hann gerir.

® N W

A0 kunna a0 sinna sinum personulegu hlutverkum sem skoélastjori. Pad er ad vera



Strangur en ekki of strangur Vidir borarinsson

radgjafi og synilegur yfirmadur i skdlanum.
9. A0 geta hvatt samfélagid 1 kring til pess ad syna skoélastarfinu meiri dhuga.

10. A0 vita hvar sidferdislegu morkin eru 1 starfi sinu.

bad sem er mikilvegast samkvamt pessari rannsokn er ad skolastjori s€¢ med skyra
framtidarsyn og sjai fyrir sér hvernig a ad komast pangad. bad er lika frédlegt ad sja ad
sj0 af tiu atridum & listanum tengjast pvi hvernig skolastjorinn 4 ad vera sem persona. bPad
er ad segja hvernig skodanir skolastjorinn 4 ad hafa og hvernig hann & ad haga sér i
mannlegum samskiptum, pad er 61l nema atridi numer prjl, sex og niu. bau fjalla um ad
skolastjori 4 ad kunna ad sja um mat a starfsfolki, skipuleggja starfsmannafundi og hvetja
samfélagid 1 kring til pess ad stydja skolastarfid. Samkvamt pessari rannsokn er pvi
mikilvaegt ad skolastjori sé haefur i mannlegum samskiptum og atridum sem tengjast pvi.
bad eru ekki 6svipadar nidurstodur sem fast Gr handbok fyrir skolastjora sem fjallar um

pau hlutverk sem skolastjori parf ad geta s€éd um 1 starfi sinu.

Tiu hlutverk sem skoélastjori parf ad sinna

,» Len traits of highly efficient principals® er handbok fyrir skolastjora. Hofundur hennar
Elaine McEwan er fyrrverandi kennari og skolastjori sem hefur verid ad skrifa baekur af
pessu tagi sidan 1987.  pessari bok eru tekin saman tiu hlutverk sem skélastjori parf ad
geta sinnt til pess ad vera godur skolastjori. Pad var gerd litil rannsokn sem f6lst i pvi ad
pad voru tekin saman pratiu og sjo atridi sem tengdust pvi ad vera godur skoélastjori. Pau
voru send til mismunandi adila, sem voru bedin um ad velja tiu atridi sem vaeru
mikilvaegust af peim. Eitt hundrad og atta svor komu til baka og af peim voru skolastjorar,
kennarar, nemendur, foreldrar, adilar ur skolastjorn og fleiri. Ut fra nidurstodum tr
pessari rannsokn, niiverandi heimildum & pessu svidi og skodunum héfundar var
mogulegt ad setja saman pessi tiu helstu hlutverk. Pessi rannsokn eda handbok er kollud

tiu hlutverk 1 pessari ritgerd (McEwan, 2003):
1. Hann parf ad vera samskiptasérfraedingur pad er ad hlusta, syna samid og na

tengslum vio f61kio i kringum sig.

2. Hann parf ad vera kennari og syna par djapa pekkingu & moérgum svidum og

10
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hvetja adra til pess ad dypka pekkingu sina.

3. Hann parf ad hafa framtidarsyn og vinna markvisst eftir henni

4. Hann parf ad huga ad lidsanda og samstddu i starfsmannahdpi sinum.

5. Hann parf ad hafa fullkomna stjorn & breytingum. Par parf ad hafa { huga ad vera
sveigandlegur & skipulag sitt og raunser 4 framtidina.

6. Hann parf ad byggja upp menningu i kringum sig sem tengist hans framtidarsyn.
Hann parf stodugt ad stydja alla hreyfingu sem tengist framtidarsyn hans &
skolann.

7. Hann parf ad vera 6hraeddur vid ad framkvama. Hann parf lika ad vera hvetjandi,
gefandi og akafur 1 6llum sinum framkvaemdum.

8. Hann parf ad vera skipulagdur framkvamdastjori og studla pannig ad godu
namsumhverfi og na arangri i peim efnum.

9. Hann parf ad studla ad pvi byggja upp traustan hop einstaklinga i kringum sig par
sem samskipti einkennast af trausti, virdingu og heidarleika.

10. A0 lokum parf skolastjori ad vera tilbtinn ad gefa af sér med pad efst i forgangi

ad studla ad arangri annarra.

[ pessari bok er verid ad leita ad pvi sem einkennir goda skélastjora eins og i bokinni #iu
heefileikar. Hér koma aftur 4 moti fram vidari forskriftir um hvad einkennir gédan
skolastjora. Verid er ad lysa hlutverkum skolastjora og i hverju hlutverki eru hafileikar
sem hann parf ad hafa til ad geta sinnt pvi. Samt sem 4dur er verid ad leita svara vid pvi
sama, pad er hvad einkennir goda skolastjora. A sama hétt og i tiu haefileikum pa tengjast
oll atridin, nema niimer tvo, fimm og atta, pvi hvernig skolastjorinn & ad vera i
samskiptum vid annad folk. Pau fjalla um ad skolastjori purfi ad hafa fullkomna stjorn &
breytingum 4samt pvi ad vera mjog skipulagdur. b4 part skolastjori ad hafa
yfirgripsmikla pekkingu 4 skolastarfinu og leida stofnunina faglega. Eftir ad hafa skodad
pessar bakur tiu heefileikar og tiu hlutverk er haegt ad segja ad tiu bestu hafileikar

skolastjora fara eftir ba&di hvernig og hvern er verid ad spyrja.

Olikir hépar med o6likar skodanir

bag eru til margar rannsdknarleidir til pess ad nalgast svar vid spurningum eins og hver

11
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eru einkenni gods skolastjora. Ein adferdin er st ad spyrja 6lika hagsmunahdpa hvad
peim synist einkenna goda skoélastjora. John Macbeath og félagar gerdu stora rannsokn
um skolastjora og hvernig olikir hopar samfélagsins meta skolastjorastarfid. Petta var
verkefni sem hofst upp tr radstefnu i Bretlandi i mai 1994. A henni var medal annars rett
um peer miklu breytingar sem hofou att sér stad 1 skdlakerfinu a sidastlionum arum. bess
vegna var akvedid ad porf vaeri ad gera yfirgripsmikla rannsokn a skolastjorastarfinu.
Prjt 16nd toku patt i rannsdkninni, pad er Danmork, Skotland og England. Samtals toku
um bpratiu skdlar patt vitt og breytt um londin prji. Rannsoknin byggdist 4 skriflegum
spurningalistum sem nadu til skolastjornenda, kennara, foreldra og nemenda.
Spurningalistarnir innhéldu badi opnar og lokadar spurningar. b4 voru hépar bednir um
ad lesa skilgreiningar um skolastjora og svara hver peirra lysti best peirra hlutverki.
Rannsoknarspurning Macbeath og félaga er svipud og st sem er i pessari ritgerd eda:
Hvernig vilja stjornendur, kennarar, foreldrar og nemendur ad skolastjorar séu? Pessi
rannsokn er kollud olikar skodanir 1 ritgerdinni. A9 lokum var verkefninu lokad &

radstefnu i Danmorku par sem nidurstodur voru kynntar og raeddar.

Nidurstodur ur rannsékn Macbeath og félaga

[ pessum kafla verdur adallega farid yfir hluta af peim nidurstsdum sem komu ur pessari
rannsokn MacBeath og félaga. P4 verda adallega skodadar nidurstddurnar tr dénsku
skolunum pvi ad danska skolakerfid er likast pvi islenska af pessum premur. Fyrst verda
skodud nokkur pau adalatridi sem sameiginleg voru hja 6llum hopunum (MacBeath, 1998,
bls. 60):

- Skolastjorar eiga ad vidhalda stefnu 1 skolanum og setja sér skyr markmid i anda
peirrar stefnu. Pad voru samt skiptar skodanir um hvernig @tti ad nd peim
markmidum. Sumir vildu sterka leidtoga sem benda i akvednar attir & medan
adrir vildu leidtoga sem beittu umraedum og lydradi til pess ad nd markmidum
sinum.

- Allir voru sammala um ad peir vildu ekki skolastjora sem veri eins og
einredisherra. Danir voru sérstaklega mikio 4 moti pvi midad vid hinar
bjodirnar.

- Skolastjorar @ttu ad hafa framuarskarandi samskiptahefileika og vera synilegir
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og adgengilegir fyrir alla hopa.
- Nemendur i 6llum skélum voru sammala mikilvagi pess ad skoélastjorar og
yfirmenn @ttu ad koma fram vi0 alla af jafnradi og sanngirni. Einnig attu peir

a0 geta vidhaldid gédum aga og reglu 1 skolunum.

barna sést ad framtidarsyn, synileiki og adgengileiki eru allt haefileikar skolastjora sem
koma vel 1t pegar spurt er um helstu einkenni gods skolastjora. Parna sést lika ad Danir
vilja lydradislegri skolastjora heldur en badi Bretar og Skotar.

Til pess ad skoda mun 4 donskum foreldrum og kennurum er hagt ad lita &
eftirfarandi toflu. Tuttugu og atta stadhafingar voru teknar saman, adallega tr eldri
rannsoknum, og folk bedid um ad rada peim nidur eftir mikilvegi. Pessi tafla synir hvada
fimm stadhafingar voru efstar hja donskum kennurum og foreldrum (MacBeath,1998, bls.

70).

Kennarar Foreldrar
Hvetja og veita innblastur Skapa gott andrimsloft
Skapa gott andriimsloft Hvetja og veita innblastur
Skipanir, fela einhverjum Markmid eru sett 4 hverju ari 4
hlutverk hverju stigi

Kennarar sem eru ekki heefir fai

Adgengilegur réttmaeta medferd

Timi til pess ad proa

skolastarfio Fela einhverjum abyrgd

bad sést & pessari toflu ad pad er margt sameiginlegt med hopunum en pad er lika margt
6likt. Badir hopar nefna hvatningu og gott andrimsloft sem adalatridi af pessum
stabhafingum. Foreldrum finnst mikilvaegt ad ohefir kennarar fai réttmata medferd og
a0 skolastjori feli einhverjum abyrgd. Kennarum finnst hins vegar mikilveegast ad

skolastjori hafi tima til pess ad proa skolastarfid og adgengi ad skolastjoranum sé greitt.
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Helstu kostir skélastjéra samkveemt kennurum, foreldrum og
nemendum

Hér verdur farid yfir pau atridi sem komu oftast fyrir pegar danskir kennarar, foreldrar og
nemendur voru spurdir spurningarinnar: Hvad einkennir gédan skolastjora? I toflunum
eru atridunum radad eftir fjolda skipta sem atridin voru nefnd i svorunum. Helsti munur
a Donum annars vegar og Skotum og Englendingum hins vegar var s& ad Bretarnir vildu
sterkari leidtoga med mikla samskipta- og stjornunarhefileika 4 medan Danirnir vildu
frekar leidtoga sem leida a lydraedislegan hatt, pad er ad starfa og taka dkvardnir i

sameiningu med starfsfolki (MacBeath,1998, bls. 63-77)

Kennarar
Framtidarsyn 30
AJ vidhalda yfirsyn 29
Veita innblastur 23
Hlusta 16
Trar sinum starfsmonnum og nemendum 16
Tilbuinn til pess ad fela 60rum abyrgd 13
Synilegur nemendum og starfsfolki 13
Mannudlegur 13
Vera skuldbundinn starfinu 12
Kennslufredileg pekking 10

bessi tafla skyrir sig nokkurn veginn sjalf en 4 henni sést ad oftast voru nefnd
framtidarsyn og yfirsyn pegar spurt var um einkenni godra skolastjora. Pessi tiu atridi
komu oftast fyrir og dnnur atridi voru nefnd sjaldnar.

Kennarar voru einnig latnir velja 4 milli fimm mismunandi skilgreininga &
skolastjorastarfinu og bednir um ad velja pad sem peir tdldu skolastjorastarfio ganga 1t 4.

Pbad sem donsku kennararnir véldu var skilgreining sem hljodar svona:
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Gaodir leidtogar lita fram d veginn, eru forspdir a breytingar og undirbua folk sitt fyrir peer til

pess ad koma i veg fyrir uppnam og glundroda i skolastarfinu.

Foreldrar voru einnig spurdir ad sdému spurningu en pad var ad visu ekki sett fram hve oft

hvert atridi var nefnt.

Foreldrar

Hafa g6da yfirsyn

Samvinnupydur

Vera med skyra framtidarsyn

Kennslufredileg pekking

Gooir forystuhafileikar

Skilvirkir stjérnunarhaefileikar

Veita innblastur

Hvetur og styour folk

barna sést ad donskum foreldrum finnst mikilvagast ad skolastjori s¢ med goda og mikla
yfirsyn og ad hann sé samvinnupydur. Pad sem kemur ad visu & dvart er ad pad vantar a
listann go6da samskiptahafileika sem foreldrar fra Skotlandi og Englandi settu i efsta
saeti.

Nemendur voru spurdir sdmu spurningar en peim var skipt i tvenna hopa. Hér eru

nidurstodur fra eldri nemendunum.

Nemendur
Hlustar 37
Talar vido nemendur 36
Vingjarnlegur 30
Go6dur vid nemendur 29
Kemur jafnt fram vid alla nemendur 24

Heldur skélanum snyrtilegum og hreinum | 23

Sér um nemendur sina 19
Hefur stjorn a skolanum 16
Virdulegur 15
Skilur nemendur 14
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Mikid af pessum atrioum sem nemendur nefna tengjast samskiptum og hvernig
skolastjorinn er i samskiptum vid nemendur. Pad ma pvi segja ad nemendur vilja ad
skolastjorinn peirra sé godur og audveldur i samskiptum. Svo 4 hann lika ad hafa stjorn &
skolanum og halda honum snyrtilegum og hreinum. Ef hann uppfyllir pessi skilyrdi pa

geta nemendur borid mikla virdingu fyrir honum.

bad er margt likt med pvi hvad einkennir godan skolastjora samkvaemt donskum
kennurum, foreldrum og nemendum. Sérstaklega koma kennarar og foreldrar svipad ut ur
pessari spurningu. Badir nefna framtidarsyn, synileika, yfirsyn, ad veita innblastur og ad
hafa kennslufraedilega pekkingu sem svar vid pessari spurningu. P4 settu foreldrar
forystu- og stjornunarhefileika hatt 4 listann en kennarar ekki. Kennarar settu ad hlusta,
vera mannudlegur og trir sinum nemendum og starfsmonnum hatt 4 listann en foreldrar
ekki. Nemendur settu eins og hér sést fyrir ofan ad hlusta i efsta s&@tid og 6nnur atridi sem

tengjast pvi ad vera godur og audveldur i samskiptum 4 eftir pvi.

Sameiginlegir paettir

[ peim tilgangi ad greina helstu einkenni godra skélastjora er forvitnilegt ad kanna hvort
ad pad eru einhverjir sameiginlegir paettir i pessum rannséknum. Sameiginlegir paettir
segja okkur ad pad hafa fleiri en einn komist ad sdmu nidurstédu en pad gerir hana
traverdugri fyrir vikid. Pegar vid berum saman ISLLC stadlana annars vegar og pessar
prjar rannsoknir hins vegar pa er hagt ad sja ymsa sameiginlega petti i peim. Hér verda

taldir upp hefileikar eda einkenni sem komu oftast fyrir.

Framtidarsyn

Uppsprettu forystuhafileika er ad finna i pvi sem leidtoginn trair, metur og dreymir um.
Leidtoginn skuldbindur sig akvedinni tri og fylgir henni (Sergiovanni, 2001, bls. 343).
bessari syn eda tril verdur hann ad vera duglegur ad koma & framfeeri til starfsfolks sins.
Einn helsti kostur skdlastjora er ad hafa slika framtidarsyn. Pessi stadhafing er
sameiginleg med 6llum rannsdéknunum. Pad er nimer eitt i tiu heefileikum, namer prja i
tiu hlutverkum og 1 stadli numer eitt. Allir hoparnir 1 6likum skodunum voru sammala pvi

a0 eitt adalatridi i einkennum gods skodlastjora vaeri pad ad hafa syn fyrir framtidarstarf
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skélans.

Skélamenning

Ef framtidarsyn skolans er skyr og allir starfsmenn vinna eftir henni er mogulegt ad
byggja upp goda lerdomsmenningu i skdlanum. Pessi menning einkennist af skipulagi,
tilgangi, og stefnu sem allir starfsmenn vinna sameiginlega ad (Sergiovanni, 2001, bls.
168). Ad byggja upp menningu i skdlanum og vidhalda henni er i stadli numer tvo.

Atridi namer sex i tiu hlutverkum fjallar einnig um petta efni.

Skipulag og gott andramsloft

[ tiu hiutverkum segir ad skolastjori purfi ad vera skipulagdur framkvamdastjori og studla
a0 pegilegu andramslofti. Stadall numer prju fellur ad pessu. Foreldrar, kennarar og
stjornendur velja pad ad skapa gott andramsloft fram yfir adrar stadhafingar um pad sem
skolastjori tti ad temja sér. Nemendur 1 olikum skodunum stydja petta einnig og telja eitt
af mikilvegustu atridum vid skolastjora ad hann haldi skdlanum skipulogdum og

hreinum.

Vinna med samfélaginu

[ stadli nimer fjogur er fjallad um ad skoélastjori purfi ad vinna vel med fjolskyldum og
medlimum samfélagsins. Hann parf einnig ad svara mismunandi porfum og hagsmunum
samfélagsins og virkja audlindir pess. I atridi namer niu i tiu heefileikum er sagt ad
skolastjori purfi ad geta hvatt samfélagid i kring til ad syna skélastarfinu meiri ahuga.
Allir hopar 1 olikum skodunum voru sammala um ad pad veri algjort lykilatridi ad

skolastjorar vaeru adgengilegir fyrir alla.

Breytingar

Skolastjorinn hefur morg hlutverk en eitt pad mikilvaegasta er ad bera sig rétt ad pegar
kemur ad breytingum i starfi skolans (Hall 0.1, 1987, bls. 3). Hverju peir breyta, hvernig
peir framkvama pad og hvener eru allt atridi sem skolastjori parf ad passa ad sé rétt fario
ad. Atridi nimer fjogur 1 tiu heefileikum og atridi numer fimm 1 tiu hlutverkum fjalla baedi

um breytingar.
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Ad studla ad arangri nemenda og starfsmanna skélans

Atridi namer tvo 1 tiu heefileikum og ntmer tiu i tiu hlutverkum eru svipud. Pau ganga ut a
pad ad skolastjori parf ad syna longun til og hafa efst i forgangi ad baeta lif starfsmanna
og nemenda. Pad 4 hann ad gera med pvi ad vera alltaf tilbtinn til pess ad hjalpa og
adstoda og deila sinni kunnattu og reynslu med kennurum sinum (Terry, 1999, bls. 28).
Nemendur Gr rannsékn Macbeath, olikum skodunum vilja ad skélastjori sé goour vid
nemendur og ad hann skilji pa, en mikilvegast var ad skolastjori hlustadi og taladi vid
nemendur. Foreldrar, kennarar og stjornendur voru allir sammala um pad ad hvetja og

veita innblastur vaeri adalatridi hja skolastjora.

b6 ad petta séu pau atridi sem voru sameiginleg ur pessum rannsoOknum pa ma ekki
stadhaefa ad petta séu adalatridin. Pad eru morg atridi parna sem eru ekki sidur mikilveeg.
bad er haegt ad nefna: ad koma fram af sjalfstrausti i 6llu sem skolastjori gerir sem er
numer sj06 1 tiu heefileikum, ad vera samskiptasérfraedingur og huga ad lidsanda og
samstoou 1 starfshopi sinum sem er namer eitt og fjogur i tiu hlutverkum svo ad eitthvad
sé nefnt. Liklega eru einhver atridi sem eru ekki 4 pessum listum sem einhverjum pykja

vera jafn mikilvaeg.

Samantekt

Hvad pad er sem einkennir gdda skolastjora er stor spurning sem bydur upp a otal svor.
Margar rannsoknir, eins og par sem hér hafa verid reeddar gefa visbendingar par um. 7iu
heefileikar gefa god og gild svor en einungis svor fra skolastjorum. Tiu hlutverk er heldur
ekki temandi fyrir 611 einkenni godra skolastjora vegna pess hve viofedmt
skolastjorastarfid er. Rannsoknin dlikar skodanir nalgast svarid 60ruvisi en adrir og fa
svor ur mismunandi hagsmunahopum. ISLLC stadlarnir eru sjalfsagt pad sem nast hefur
komist i svari vid pessari spurningu. Peir na yfir flesta ef ekki alla pa hafileika sem hafa
verid nefndir 1 pessari ritgerd. Pessir stadlar eru mjog yfirgripsmiklir og itarlegir en
einmitt pess vegna er erfitt ad finna pad sem er mikilvagast i peim.

Med pvi ad finna sameiginlega petti Gr pessum rannsoknum var hagt ad koma auga &

suma af peim hafileikum sem mikilvagastir eru i fari skilvirkra skdlastjora. bar kom i
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1j6s ad skyr framtidarsyn er einn mikilvaegasti heefileiki sem skolastjori getur tileinkad sér.
Adrir mikilveegir haefileikar komu 1 1j6s voru ad hafa gott skipulag og studla ad gédu
namsumhverfi. Skolastjori parf ad vera haefur til ad taka & breytingum i skolanum og
byggja upp godan hop ur starfsfolki sinu og adilum sem tengjast skélanum. ba parf
skolastjori atid ad studla ad drangri nemenda og starfsfolks skolans. I tiu heefileikum og
tiu hlutverkum er nidurstadan su ad skolastjori parf ad vera mjog haefur 1 samskiptum og
vera fyrirmynd annarra i badi hegdun og framkomu. I ranns6kn Macbeath og félaga er
hagt ad sja mun 4 pvi sem kennarar, foreldrar og nemendur vilja fa Gt ur skolastjorum
sinum. bar kemur i 1j6s ad danskir foreldrar og kennarar eru med nokkud svipadar
skodanir pvi hvernig gédur skoélastjori &4 ad vera. Hann & ad vera med skyra framtidarsyn,
yfirsyn, vera synilegur i starfi, hafa kennslufredilega pekkingu og veita innblastur i starfi
sinu. Nemendur vildu skolastjora sem vari godur og audveldur i samskiptum og sem

hlustadi og taladi mikid vid nemendur.
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Aofero

[ pessari ritgerd var gerd rannsokn hér 4 landi til ad kanna hvort ad nidurstodur vaeru
svipardar hér og i peim rannséknum sem hér hafa verid skodadar. I pessari rannsékn voru
viotol notud vid gagnadflun. bPad var Gtbuinn vidtalslisti sem byggdist & nokkrum
adalspurningum. bessar adalspurningar voru samdar med rannsoknarspurninguna fyrst og
fremst i huga. Petta voru spurningarnar: Ut 4 hvad gengur skélastjorastarfid? Manstu eftir
einhverjum skolastjora sem pt hefur haft eda unnid med sem var sérstaklega godur?
Hverjir finnst pér vera helstu kostir skoélastjora? Ef pu fengir ad vera skolastjori i einn dag,
hvert veeri pitt fyrsta verk?

Vidtdlin voru tekin & timabilinu 1-14. april og leyfi fengin hja vidmalendum til pess
a0 taka pau upp a segulband. Viotol voru tekin vid tvo skolastjora, tvo foreldra, fjora
kennara og tvo nemendur. Einn kennarann bad ég um ad setja sig i spor foreldris, sem
hann var, og svara spurningunum lika fra peim sjonarholi. batttakendurnir voru valdir
med hentugleikaurtaki. Pad voru pvi tekin vidtdl vid pa adila sem hentugast var fyrir
rannsakanda ad tala vid. Viotolin voru tekin i tveimur skélum par sem rannsakandi pekkti
skolastjorana perséonulega. [ 68rum skélanum voru einnig tekin vidtdl vid tvo kennara.
Foreldra- og nemendavidtolin, &samt tveimur kennaravidtolum, voru tekin utan skolanna
vid folk sem rannsakandi pekkti til. A9 lokum voru vidtolin afritud til pess ad haegt vaeri
ad vinna med pau.

Urvinnsla gagnanna for pannig fram ad adalatridin voru valin ur vidtolunum og skrad
nidur 4 blad. Sidan var atridunum skipt i flokka sem urdu samtals prettan. betta eru
flokkarnir: Rekstrarmal, skipulag, breytingar, framtidarsyn, yfirsyn, nemandinn i
fyrirrami, starfsfolk, ad vera synilegur, leidbeinandi, skolastjorar og foreldrar, samskipti,
Skolastjori sem persona og ad lokum skilgreiningar. Flokkunum var radad saman eftir

pvi sem passadi best. Nidurstodurnar eru ad mestu byggdar & pessum prettan flokkum.
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Nidurstodur

[ vidtolunum sem tekin voru komu fram margvislegar skodanir sem folk hefur 4 pvi
hvernig godir skdlastjorar eiga ad vera. Nidurstodukaflinn er byggdur 4 stadhefingum
sem settar eru fram og studdar med vitnunum i vidtolin. Hann er flokkadur i prettan
undirkafla um mismunandi atridi sem vidmaelendur tjadu sig um. I pessum undirk6flum
koma fram skodanir vidmalenda 4 vidbrogoum vid ymsum taekniatridum sem skolastjori
parf ad glima vid 4 hverjum degi. Asamt pvi koma margar lysingar 4 pvi hvada
personuhafileika askilegt er fyrir skolastjora ad hafa. Pannig lysingar er erfitt ad finna
rannsoknir um og par ad leidandi er spennandi ad sja paer nidurstodur. Pa eru tver
skilgreiningar 4 skolastjorastarfinu fra tveimur starfandi og reynslumiklum skolastjérum.
Kaflinn endar svo 4 pvi ad taka saman hvad var sérstakt sem kennurum, foreldrum og

nemendum fannst um skolastjorastarfio.

Rekstrarmal

bad fyrsta og eitt pad mikilvaegasta sem parf ad hafa i huga eru peninga- og rekstrarmal
skolans. Hlutverk skolastjora i rekstri skolans er gridarlega mikilvaegt samkvamt
grunnskoélalogunum (Bjorn, 1996, bls. 1). Samkvemt peim eru langflestar akvardanir
teknar innan skélans og rekstur hans og framkvamd skdlahalds fer saman. Skolastjorinn

ber 4byrgd 4 pessu og pess vegna parf hann ad hafa yfirsyn sem enginn annar hefur.

...hann parf ad halda vel utan um peningamalin, reka skolann eins og fyrirteeki og gera

bad skynsamlega. (kennari niumer tvo)

Skolastjori er fjarmalastjori stofnunarinnar og parf ad hugsa um ad eyda ekki um efni

fram. (kennari numer prju)
...skolastjori parf ad vera dalitio lunkinn i pvi ad na pvi fjarmagni ut ur
freedsluyfirvoldum sem hann parf...til pess ad hafa sma frelsi i peim malum. (skolastjori
numer tvo)

Kennarar nefndu petta sem einkenni gods skdlastjora oftar heldur en adrir hopar. bad er

vidamikid og flokio atridi ad sja um rekstrar- og fjarmalin i hverjum grunnskola fyrir sig
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hvort sem hann er litill eda stor. En til pess ad vera arangursrikur i peim efnum pé parf ad

skipulagid ad vera gott.
Skipulag

Skolastjori er jafthan med adstodarskolastjora og deildarstjora, auk kennara og alls konar
starfsfolk 4 sinum snaerum. Pad krefst mikils skipulags ad na pvi besta 1t ur 6llu pessu
starfsfolki. beir skolastjorar sem talad var vid studdu pa stadhafingu ad gott skipulag

veri adalatridi i einkennum gods skolastjora.

bao er eins gott fyrir hann ad haga skipulagi pannig ad petta gangi sem best fyrir sig.

(skolastjori numer eitt)

Eg held....ad hvort sem ad pii ert i sextiu eda fimm hundrud manna skéla pé parftu alltaf
ad dreifa valdinu vegna pess ad annars yfirkeyrirou pig. (kennari numer prju)

baod er kannski erfitt ad skipuleggja tima of mikio fyrirfram...pvi pad er mikio af
akvordunum sem parf ad taka skyndilega i daglegu starfi skolans. (skolastjori numer eitt)

[ sidustu tilvitnun er 4tt vid ad medal annars getur verid haettulegt ad ofskipuleggja sig
vegna mikilla breytinga sem geta 4tt sér stad i daglegu skodlastarfi. Eitt af pvi sem hefur

ahrif 4 skipulagid eru sifellar breytingar a starfsfolki.
Breytingar

Breytingar i starfsmannahaldi eru pvi midur algengt vandamal i grunnskélum landsins
vegna skorts 4 kennurum. Eitt foreldranna taldi ad breytingar i starfsmannahaldi veri eitt
af peim atridum sem skolastjori pyrfti ad rada vel vid, einnig kvartadi einn nemandi yfir
vandradum vegna breytinga 4 starfsfolki.

...pad veltur mikid a skolastjora hvernig er tekio a miklum breytingum a starfsfolki.

(foreldri numer tvo)

Meér hefur ekkert gengio vodalega vel [ steerdfircedi pvi ad pad er alltaf verid ad breyta um

steerdfrcedikennara (nemandi numer tvé)

Vid mannabreytingar er mikilvagt ad hafa i huga ad i flestum tilfellum kemur madur i
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manns stad. Hins vegar pa er mjog naudsynlegt ad nyi starfsmadurinn sé upplystur um
hvad skoélinn stendur fyrir og hvada krofur skoélinn gerir til hans. Pad minnir 4 pad sem

kallast syn eda stefna skdlans.

Framtidarsyn

Hver skolastjori parf ad hafa syn fyrir sinn skola. Hann verdur lika ad sja fyrir sér og

undirbua pau skref eda prepamarkmid til pess ad na henni fram.

...ad folk finni ad pad sé verid ad vinna ad sama markmidinu og pad sé markviss stefna

sem skolastjori leidir er pannig sem ég myndi vilja hafa hlutina. (foreldri numer eitt)

baod er natturulega fyrst og fremst ad hafa a hreinu stefnu skolans og leida hana til

starfsfolksins, nemenda og foreldra. (kennari numer tvo)
...ad marka stefnu og syn og fylgja henni eftir er adalatridi. (skolastjori numer eitt)

...hann parf ad upplysa folk sem er ad koma nytt inn strax um hvernig hlutirnir eru

framkveemdir [ eftirfarandi skola. (foreldri numer eitt)

Bdi foreldrar og kennarar nefndu ad skyr framtidarsyn veaeri einkenni gods skolastjora.
bad er adalatridi ad fylgja stefnunni eftir og pad er gert til deemis med pvi ad upplysa alla
nyja kennara um hvag stefnan snyst. Annad sem parf til ad fylgja stefnu skolans til hlitar

og sja um rekstur skolans er ad hafa yfirsyn yfir skolakerfid.
Yfirsyn

Skolastjori parf ad geta sett sig 4 hdan stall og skodad skoélann ur fjarlegd. betta er
naudsynlegt pvi ad skélinn er flokid samfélag sem margir adilar koma ad. Par ma nefna
nemendur, foreldra, kennara, annad starfsfolk, skolanefndir, starfsfolk freedslupjonustu,

baejarstjornir og hin ymsu bajarrad.
..peir verda ad hafa yfirsyn. Odruvisi geta peir ekki stjornad. (foreldri niimer tvé)

...Meér finnst ad skolastjorar purfa ad vera inn i 6/lum malum. Hann verdur ad hafa

yfirsyn yfir petta allt. (kennari numer prju)
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baod er natturulega lykilatrioi ad skolastjorar...hafi pessa yfirsyn yfir svona flokio

samfélag eins og grunnskolar eru. (skolastjori numer eitt)

Hér ma sja ad einstaklingar Ur 6likum hopum voru sammala pvi ad skolastjori purfi ad
hafa goda yfirsyn yfir skolastarfid. Pad er naudsynlegt til pess ad styra skdlanum i rétta
att. Framtidarsyn og stefna grunnskoéla i dag er mismunandi uppsett og med 6likum

aherslum. Flestar stefnur hafa pad p6 sameiginlegt ad nemandinn er i fyrirrimi.

Nemandinn i fyrirrami

Ad nemandinn sé i fyrirrimi er atridi sem skodlastjori parf sifellt ad hafa i huga og taka

akvardanir sinar Ut fra pvi.
bad ma ekki gleyma pvi ad skolinn er fyrir bornin en ekki kennarana. (foreldri numer eitt)

Skolinn parf samt alltaf ad vera fyrst og fremst fyrir nemendurna. Pessi skoli er ekki

hérna til pess ad vio séum med vinnu hérna. (kennari numer tvo)
Skolastjorinn parf ad vera fyrst og fremst malsvari nemenda. (skolastjori numer eitt)

Enginn hopur var meira afgerandi en annar i pvi ad nefna petta sem einkenni gods
skolastjora. Pad ad vera malsvari nemenda felst medal annars 1 pvi ad sja til pess ad peir
fau bestu kennslu sem vdl er 4 hverju sinni. Pad eru kannski ekki allir kennarar

fullkomnir en pad er haegt ad sja til pess ad peir geri sitt besta.

Starfsfolk

Kennarar eiga ad vera raonir 4 akvednum forsendum og skolastjori 4 ad gera skyrar
krofur til hans. Ef kennari stenst ekki pessar krofur eftir itrekadar tilraunir ber skolastjora

ad visa honum ur starfi og finna nyjan hefari i stadinn.

Kennarar sem eru ekki ad standa sig komast upp med pad ad vera of lengi i starfi vegna

Dbess ad pad vantar kennara. (foreldri numer tvé)
Skélastjiorar d Islandi purfa ad vera svolitlir stiérnendur. Eg hef til demis lent i pvi ad

Dburfa ad reka oheefa kennara og pessu held ég ad menn pori yfirleitt ekki. (skolastjori

numer tvo)
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Eins og sja ma pa nefndi eitt foreldrid ad skolastjori etti ekki ad leyfa kennara ad komast
upp med ad standa sig ekki. Nemandinn @tti ad vera i fyrirrimi i hverjum grunnskéla, og
skolastjorinn ber abyrgd 4 pvi ad svo s€. Til pess ad nemandinn s¢ 1 fyrirrimi er ohztt ad

segja ad skolastjori purfi ad pekkja nemendur sina og til pess parf hann ad vera synilegur.

Ad vera synilegur

Skolastjori parf ad vera synilegur i daglegu starfi skdlans. Hann parf baedi ad vera
synilegur fyrir kennara og nemendur en hann parf einnig ad vera synilegur fyrir foreldra
og adra utanadkomandi adila. Flestir vidmaelendur nefndu petta sem adaleinkenni gods
skolastjora.

Helsti kostur skolastjora i minum huga er ad vera sem mest a stadnum. bad er svo mikio

um fundi oft pannig ad peir geta ekki verid 1 skolunum. (kennari numer eitt)

Ef ég veeri skolastjori pa myndi ég gefa mér einn til tvo tima d viku til pess ad tala vid
nemendur mina...pa sja krakkarnir ad pu ert ad labba um og gefa dkvedinn ton.

Krakkarnir virda paod i tetlur. (foreldri numer eitt)

Skolastiérar d Islandi cettu ad tileinka sér skrifbordslausa tima par sem peir eru bara

labbandi um og kynnast folkinu og nemendunum og svona. (skolastjori numer tvé)

Nemendurnir verda ad vita hver skolastjorinn er og mer finnst ekki gott ef hann er

osynilegur. (kennari numer fjogur)

Meér finnst gott pegar hann labbar inn og ut og tekkar hvort vio séum ekki abyggilega ad

leera. (nemandi numer eitt)

bessi skodun ad skolastjori sé synilegur i skdlanum var nokkud afgerandi hja
vidmalendum i pessari rannsokn. Annad atridi sem tengist pvi ad vera synilegur er ad

vera faglegur radgjafi fyrir kennarana.

Leidbeinandi

Skolastjori 4 ad vera forstddumadur grunnskola og veita honum faglega forystu. bad felst

ekki adeins 1 pvi ad vera til stadar sem er reyndar algert adalatridi. Pad felst einnig i pvi
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ad skolastjori sé vel ad sér 1 kennslufredi og viti hvad hann er ad gera.

Meér finnst gott pegar skolastjorar hafa reynslu a kennslu svo ad madur geti leitad til

Dpeirra um rad. (kennari numer eitt)

Mer finnst alltaf skemmtilegra ad horfa a skolastiora sem leidir stofnun sina faglega eda

kennslufircedilega po ad fiarhagslegi patturinn sé mikilveegur lika. (kennari numer prju)

Madur parf ad vera dalitio pannig ad folk geti leitad til manns...pad er mikilveegt |
skolastjorastarfinu ad lesa freedibcekur og halda sér vid pvi ad madur parf ad hafa mikla

innsyn a pad sem kennarar eru ad takast d vio a golfinu. (skolastjori numer tvé)

Kennarar nefndu pad oftar en einu sinni ad godur skolastjori purfi ad hafa mikla
kennslufredilega pekkingu til pess ad pad sé haegt ad leita til hans eftir adstod. En
kennarar leita lika til skolastjorans eftir adstod pegar upp koma vandamal i samskiptum
vid foreldra. Skolastjori parf pa ad koma til adstodar og pa er mikilvaegt ad samskipti &

milli foreldra og skoélastjora séu g60.

Skoélastjorar og foreldrar

Pad er mjog mikilvaegt atridi ad skolastjori passi upp & pad ad samskipti 4 milli foreldra
og skélans séu god og skyr. I flestum tilfellum fara samskipti 4 milli foreldra og skélans i
gegnum umsjonarkennarann. Pad verdur hins vegar ad vera greid leid fyrir foreldra ad

vera 1 sambandi vi0 skolastjora barnanna.

Samband a milli skolastjora og foreldra verdur ad vera i lagi...badir adilar verda ad geta

hlustad a hina hlidina. Odruvisi er ekki haegt ad leysa malin. (foreldri nimer eitt)

Eg vil hafa adgang ad minum skélastiora. Eg vid geta talad vid hann og hann gefi mér
teekifeeri til pess ad koma skodunum minum a framfeeri...Skdlastjori ma ekki vera of
hardur a pvi ad halda einhverju til streitu ef ad foreldrar vilja hafa einhver ahrif. bad

verdur ad vera umreedugrundvollur ef folk er ekki sammala. (foreldri numer prji)
Allir foreldrar sem talad var vio 1 pessari rannsokn nefndu petta sem einkenni gods

skolastjora. En skolastjori parf samt sem 4dur ad hafa samskipti vio fleiri adila heldur en

foreldra.
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Samskipti

Skolastjori parf i starfi ad eiga samskipti vid nemendur, foreldra og kennara. Hann parf
einnig ad hafa samskipti vid annad starfsfolk og svo vid hinar ymsu nefndir og rad. bar er
hagt ad nefna skolastjorn, bajarstjorn, baejarrad, umhverfisrdd og umferdarrad og svo
metti lengi telja. bad er pvi nokkud augljost ad skolastjori parf ad hafa mikla

samskiptahafileika.

...hann er med mannaforrad og tel ég gridarlega mikilveegt ad skolastjori sé goour i
mannlegum samskiptum... Ef hann er ekki goour i samskiptum pa getur hann varla verio

skolastjori eda ad minnsta kosti ekki goour skolastjori. (kennari numer prjir)

baod er natturulega lykilatrioi ad menn séu heefir i mannlegum samskiptum. (skolastjori

numer eitt)
[ umraeedum um samskiptahafileika skélastjora og hvad einkennir goda skolastjora komu
nokkrar lysingar 4 pvi hvernig persona skolastjori 4 ad vera.

Skélastjorinn sem perséna

Skolastjorar purfa ad vera sterkir einstaklingar sem bua yfir miklu sjalfstrausti. beir purfa
samt sem adur ad vera paegilegir i samskiptum eins og hefur komid hér fram &4dur. Pegar
vidmalendur voru spurdir ad pvi hvernig personur passa helst inn i skolastjorastarfio

komu eftirfarandi svor.

beir einstaklingar eda stiornendur sem krakkarnir bera virdingu fyrir og eru med aga.

(foreldri numer tvo)

Hann ma vera strangur en ekki of strangur. (nemandi numer eitt)

Meér finnst ad kennarar eigi ekki ad geta nytt sér pad ad hota pvi ad senda krakkana til
skolastjorans ef peir eru ekki stilltir. Pad ma enginn vera hrceeddur vid skolastjorann po

ad honum sé ad sjalfsogou synd virding. (kennari numer eitt)

Hann parf ad hafa hlyju. Hann parf ad hafa humor. Hann parf lika ad hafa akvedna

virdingu og ma ekki lata vada yfir sig. (kennari numer prju)

27



Strangur en ekki of strangur Vidir borarinsson

Hann parf samt ad vera dalitill humoristi, ekki taka sig of hatidlega...vera léttur og katur
0g hleegja dalitio og létta 6drum lundina. (skolastjori numer tvo)

Skolastjorar purfa ad hafa petta leidtogalukk... Peir purfa ad hafa pessa utgeislun og
gridarlega mikio sjalfstraust. Peir verda ad vera sterkir karakterar sem smita af sér
dhuga. Ef ad skdlastjori er passifur, litill | sér og kemur fram eins og hann sé ad afsaka

sig pa virkar hann ekki. (kennari numer fjogur)

Allir hopar voru med skodanir um pad hvernig skolastjorar @ttu ad vera i personulegum
samskiptum. Pad voru ekki allir sammala um hvernig peir @ttu ad vera. Pad voru po allir

sammala pvi ad skdlastjorinn pyrfti ad vera virdulegur og med mikid sjalfstraust.
Skilgreiningar

A lokum langar mig til pess ad koma ad tveimur mismunandi skilgreiningum a
skolastjorastarfinu sem skolastjorarnir tveir settu fram. Pess ma geta ad skolastjorarnir
voru ekki bednir sérstaklega um ad skilgreina skolastjorastarfid heldur eru eftirfarandi

skilgreiningar svér peirra vid spurningunni: Ut 4 hvad gengur skélastjorastarfio?

bad er heegt ad likja skola vid fotboltalid. Skolastjorinn er pjalfarinn og starfsfolkio eru
leikmennirnir. Leikmennirnir vita ad peir cetla ad skora mark parna hinum megin, en
menn geta farid ymsar mismunandi leidir til pess ad komast pangad. bar kemur jafnvel
inn einstaklingsframtak. [ skélanum getur pad verid framtak einstakra kennara. [
fotboltanum spila menn oft fram og aftur en eru po alltaf ad scekja a sama markid sem er

ad mennta nemendurna. (skolastjori numer eitt)

Skolastjorastarfio gengur ut a pad ad vera faglegur forystusaudur i starfsmannahdpnum,
lima saman skolasamfélagid, sem ad er starfsfolkio, foreldrarnir, bornin og stundum
freedsluyfirvold lika, og eiginlega bua til uir pessu hop sem ad eru sameiginleg i pvi ad
koma bornunum okkar til manns. Starfid felst i pvi ad ldata petta ganga upp. (skdlastjori

numer tvo)
[ pessum vidtolum komu fram miklar upplysingar og skodanir um pad hvad einkennir

goda skolastjora. Ef vid drogum pad i sundur sem kennarar, foreldrar og nemendur

nefndu koma i 1j6s nokkrar mismunandi 4herslur.
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Kennarar:

Kennara nimer eitt fannst mikilvagasti kostur skolastjora ad hann veri sem mest a
stadnum til pess ad pad vaeri audvelt ad leita til hans eftir adstod. Kennari nimer tvo var
hins vegar a pvi ad stefna skdlans og ad leida hana til starfsfolksins veri adalkostur
skolastjora. Kennurum numer prji og fjogur fannst mikilvaegustu kostir skolastjora ad

hafa goda samskiptahefileika og utgeislun i framkomu.

Foreldrar:

Foreldrarnir voru nokkud sammala um hvad veri mikilvegast i fari skolastjora. Gé6dur
skolastjori 4 a0 vera tilbuinn ad hlusta ef foreldrar vilja koma einhverju & framfzri.
Samskipti & milli skélastjora og foreldra purfa ad einkennast af hreinskilni og sanngirni.
Einnig nefndi foreldri numer eitt ad ef hann vaeri skolastjori pa yrdi hann mun synilegri
heldur en skolastjorar eru i dag.

Nemendur:

Nemandi numer eitt sagdi pad vera best vid skdlastjorann sinn hvad hann vaeri opinn og
skemmtilegur. Hann veri ekki of strangur veri gédur vid krakkana. Nemandi numer tvo
sagdi ad hann hefdi ekki oft talad vid skolastjorann sinn og pad fannst honum svolitid
slemt. Honum fannst hann ekki vera neinn yfirmadur sinn pvi ad hann hefdi eiginlega

engin samskipti vid hann.
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Umraeda og nidurlag

Sameiginlegir paettir

I rannséknunum sem skodadar voru hér i kaflanum hlutverk skilvirkra skolastjora koma
fram margir hefileikar sem einkenna goda skolastjora. Sumir pessara haefileika komu
fram i fleiri en einni af peim rannséknum og pa er ad finna i kaflanum sameiginlegir
peettir. [ nidurstodum vidtalanna komu fram nokkrar stadfestingar 4 pessum sameiginlegu
pattum. Kennarar og foreldrar 4samt skolastjorunum nefndu pad ad skolastjori parf ad
hafa skyra framtidarsyn og koma henni vel til skila til sins starfsfolks. Foreldrar og
nemendur nefndu ad skolastjori parf ad vera goéour i ad taka & breytingum 4 starfsfolki og
lata pad ekki hafa mikil dhrif 4 framtidarsyn skolans. P4 nefndu skdlastjorar og kennarar
a0 skipulagid parf ad vera gott og skolastjori parf ad hafa gdda yfirsyn yfir skolann sinn.
Foreldrar nefndu pad ad samband milli foreldra og skola parf ad vera vandredalaust og
byggt & hreinskilni og trausti. P4 nefndu kennarar og nemendur ad godur skoélastjori er
tilbainn til pess ad hjalpa og adstoda og vera adgengilegir i pvi hlutverki. Ad skdlastjori
eigi ad byggja upp géda skdlamenningu kom ekki fram i vidtdlunum. Onnur atridi sem
komu fram i vidtolunum voru ekki tengdar pessum sameiginlegu pattum ar

rannsOknunum.

Onnur einkenni gédra skolastjéra

Sum atridana sem komu ut Gr nidurstédum vidtalanna voru ekki tengd pessum
sameiginlegu pattum. bPar 4 medal voru nokkur atridi sem komu mjog sterkt fram hja
vidmidmalendum sem naudsynlegt er ad koma 4 framfaeri hér. Eitt er ad godur
skolastjori er synilegur i hlutverki sinu. Einn kennarinn ordadi pad pannig ad pad er mjog
sleemt ef krakkarnir vita ekki hver skolastjorinn er. Allir hopar i 6likum skodunum voru
sammala pvi ad skdlastjori parf ad vera synilegur. P4 nefndu einn skoélastjori og eitt
foreldri ad skoélastjorar purfi ad vera 6ruggari i pvi ad segja 6hefum kennurum upp en
pad kom einmitt lika fram sem ein mikilvagasta stadhafingin ad mati danskra foreldra i
6likum skodunum. Einstaklingar ur 61lum hépum nefndu lika pad sem er kallad yfirsyn
skolastjorans. Skolastjori parf ad hafa yfirsyn yfir sinn skéla en pad kemur fram hja badi

foreldrum og kennurum i 6likum skodunum

Foreldrar, kennarar og nemendur

Ef vid skodum hvernig skolastjora kennarar, foreldrar og nemendur vilja p4 kemur
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pad ad mestu leyti heim og saman vid pad sem rannsoknirnar segja. Helstu kostir
skolastjora ad mati kennara voru mismunandi eftir kennurum en peir voru flestir
sambarilegir vid 6likar skodanir. Pad er ad vera synilegur og hjalplegur, vidhalda
framtidarsyn og hafa géda samskiptahafileika. Einn kennari nefndi ad utgeislun
skolastjorans veeri helsti kostur og pad er ekki 1 6likum skodunum. P4 nefndu kennarar
pad ad skolastjori parf ad vera heefur til ad stjorna skoélanum fjarhagslega sem kemur
nokkud 4 ovart pvi ad danskir foreldrar nefndu pad frekar heldur en danskir kennarar.

Foreldrar vilja skolastjora sem eru synilegir og vidhalda gédum og traustum
samskiptum vid foreldra. Eins og 4dur hefur komid fram pa vildu foreldrar i 6likum
skodunum einnig skdlastjora sem veri synilegur p6 ad par hafi ekki sérstaklega verid
minnst & samskipti foreldra og kennara.

Nemendur vilja skélastjora sem er adgengilegur og audveldur i samskiptum, opinn og
skemmtilegur. Pad kemur heim og saman vid par nidurstédur sem komu fram hja

doénskum nemendum i 6likum skodunum.
Hvad er gédur skoélastjori?

[ upphafi var lagt af stad med spurninguna: Hvad einkennir goda skolastjora og
hvernig skoélastjora vilja kennarar, foreldrar og nemendur? Pad er hegt ad draga nokkrar
alyktanir af pvi sem hér hefur verid skodad og rannsakad. Allar rannsoknir sem voru
skodadar og nidurstodur ut vidtdlunum leiddu 1 [jés ad einn af helstu einkennum gods
skolastjora er pad ad hafa skyra framtidarsyn og fylgja henni eftir. P4 nefndu allir
kennarar { viotolunum ad skdlastjori eigi ad vera synilegur i skolastarfi sinu og par ad
leidandi adgengilegur pannig ad kennarar geti leitad til hans eftir adstod. Pad segir sig
nokkud sjalft ad badi kennarar, foreldrar og sérstaklega nemendur nefndu ad
skolastjorinn eigi ad hafa mikla samskiptahafileika. Nemendur voru pa adallega ad tala
um ad hann eigi ad vera opinn, skemmtilegur og ekki of strangur. b4 nefndu foreldrar ad
skolastjorinn eigi ad vera traustverdugur og hlusta vel 4 pad sem peir hafa fram 4 a0 fera.
Kennarar nefndu ad hann eigi ad hafa ttgeislun i framkomu og vera g6édur ad tala fyrir
framan folk. Skolastjorar sem tekin voru vidtdl vid dsamt nokkrum kennurum téludu
mikid um skipulagid og pessa yfirsyn sem skoélastjorar purfa ad hafa yfir skolann sinn.
Kennari ordadi pad pannig ad skolastjori parf helst ad vera inn i 6llum malum en ekki
kafa of djupt ofan 1 neitt.

Fyrir utan allt petta komu fram margir adrir kostir sem einkenna godan skolastjora.
bad vaknadi hins vegar osjalfratt spurning vid vinnu pessarar ritgerdar um hve 6likt pad

er ad vera skolastjori 1 litlum og stérum skola. { sj6 hundrud manna skoéla par sem eru
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hundrad og tuttugu starfsmenn er augljoslega floknara ad vera synilegur og hafa
samskipti vid nemendurna heldur en i sextiu manna skéla med fimmtan starfsmoénnum.
Hvort etli sé einfaldara? Sumir vilja meina ad petta séu tvenn 06lik storf. Pad er vissulega

atridi sem veri frodlegt ad kanna.
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