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Summary

Shared Services involve maximising the efficiency and effectiveness of
business support functions. It is a business model with consolidated, dedicated
resources providing shared best practice processing to several independent
corporate entities. The Shared Services concept involves identifying common,
repetitive back office processing activities performed througout the
organisation and move the performing of these activites from the business to a
dedicated specialist center. Implementing Shared Services has the effect of
enabling the Shared Service Center to achieve economies of scale and

improved performance.

Reasons for Shared Services can be external, internal and are often situational.
Companies desire certain outcomes, such as lower cost, reduction of risk or

higher quality. It is important to know what the goals are.

The objective with this project is to find whether Shared Services in finance
and accounting is a suitable form of business for HF Eimskipafélag fslands
which is a multinational company with operations throughout the world. Also
to find which are the pros and cons for Eimskip and the benefits of this type of
support function. The most important goal for Eimskip should be to increase

shareholders value.

Five keywords:

Shared Services
Economies of scale
Improved performance
Lower cost

Finance and accounting
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Utdrattur

Shared Service Center (SSC; sampjonustur) er fyrirkomulag i vidskiptum sem
breidist hratt um Evropu. SSC er eingéngu atlad starfsemi sem tilheyrir
stodpjonustu fyrirtekis en ekki kjarnastarfsemi pess. Markmidid er ad leekka
kostnad, bata gedi, nyta sterdarhagkvaemni og bata frammistodu
fyrirteekisins. Lykilpattir &rangurs hafa bein ahrif & hvort markmidum er nad
og a framgongu verketnisins. Upplysingatekni er mikilvaegt atridi sem gerir
fyrirteekjum kleift ad innleida SSC. Innleiding fer fram i fimm prepum og er
umfangsmikid ferli. Stadsetningarval er mikilvaegt atridi pegar tekin hefur
verid akvordun um ad innleida SSC. Icelandair group var fyrsta islenska
fyrirtaekid til pess ad innleida petta fyrirkomulag fyrir fjarmala- og

bokhaldsstarfsemi sina og dotturfélaga med stofnun Fjarvakurs.

Hf Eimskipafélag {slands er alpjodlegt fyrirtaeki med starfsemi vida um heim.
Markmidid med pessu verkefni er ad athuga hvort henti Eimskip ad innleida
SSC fyrir fjarmala og bokhaldsstarfsemi sina. Starfsmenn a fjarmalasvidi
Eimskips eru alls 68 og fjdrmalastjorar eru 1 ndnast hverri starfseiningu sem
hafa mismunandi marga almenna starfsmenn undir sinni stjérn. Mikil vinna
hefur verid 16g0 1 ad stadla uppbyggingu hugbtnadar og innleidingu SAP en

pad er grunnurinn ad pvi ad SSC er mogulegt verkefni fyrir Eimskip.

Fimm lykiloro:
Sampjonustur
Steerdarhagkvaemni
Batt frammistada
Lakkun kostnadar
Fjarmal og bokhald
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Skilgreiningar og hugtok

SSC: Shared Service Center er vidskiptafyrirkomulag sem byggist 4 ad
hamarka arangur stodsvida fyrirtakja.

AP: Accounts Payable — lanadrottnabokhaldid og utgreidslur.

AR: Accounts Receivable — vidskiptamannabokhaldid og innheimta.

GL: General Ledger — fjarhagsbokhaldid og afstemmingar bokhaldslykla.
FA: Fixed Assets — eignabokhaldid, utanumhald fastafjarmuna.

IRR: Internal Rate of Return — innri vextir.

NPV: Net Present Value — nuviroi.

Maria Kristin RUnarsdottir IX
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Inngangur

Flest fyrirtaeki leita stoougt leida til pess ad bata frammistodu sina & einn
eda annan hatt. Markmidid er yfirleitt ad laekka kostnad, baeta gadi og
bjonustu og na samkeppnisforskoti i hverri atvinnugrein fyrir sig. Shared
service center (SSC) er akvedid fyrirkomulag i fyrirtekjum sem breidist
hratt um Evropu nu & dogum. SSC er vidskiptalikan sem bydur upp 4 ad
hamarka arangur stodsvida fyrirtaekja med virdisaukandi sérhafori pjonustu.
Fjarmala- og bokhaldsstarfsemi er su grein sem algengast er ad flytja i SSC.

bannig er reynt ad na beettri frammistodu og dkvedinni sterdarhagkvemni.

Hf Eimskipafélag {slands er alpjodlegt fyrirtaeki med starfsstodvar vida um
heim. Margar skrifstofur eru litlar og telja ma ad akvedid ohagredi sé i pvi.
Rannsoknarspurningin er st hvort SSC sé¢ alitlegur kostur fyrir fjarmala- og
bokhaldsstarfsemi Eimskips. Markmidid er ad kanna hvada ferla muni henta
ad flytja i pannig fyrirkomulag og ad finna 0t hverjir kostir og gallar verda
med innleidingu SSC. Einnig verdur reynt ad komast ad nidurstodu um hver
avinningur Eimskips getur ordid med innleidingu SSC. Nidurstadan verdur
svo metin ut fra kostum, goéllum, vaentum avinningi og hvort uppbygging

samstadunnar er hentug fyrir svona fyrirkomulag.

Til pess ad leita svara vid pessum spurningum mun héfundur kynna sér
fyrirkomulagid SSC og 1 fyrsta kafla verdur hugtakid SSC utskyrt og farid
yfir hvert er markmid og avinningur med sliku fyrirkomulagi. Einnig verdur
farid yfir lykilpaetti arangurs og mikilveegi upplysingatekninnar i sliku
verkefni. Innleidingarferli verdur utskyrt skref fyrir skref og ad lokum
verdur farid yfir mikilvagi stadsetningar fyrir SSC. I 66rum kafla verdur
fjallad um Eimskip. P4 verdur greint fra skipulagi fyrirtakisins og
uppbyggingu fjarmalsvids. Ad lokum verdur farid yfir pad hvernig
innleiding SAP er mikilvegur pattur i ad gera SSC mogulegan valkost fyrir
Eimskip. 1 pridja og fjérda kafla mun hofundur gera samanburd ut fra fyrri

koflum og reyna ad svara peim spurningum sem lagt er upp med i byrjun.
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Tillaga hofundar ad nidurstdodu er su ad SSC sé alitlegur kostur fyrir
fjarmala- og bokhaldsstarfsemi Eimskips og bjodi upp 4 marga goéda
moguleika fyrir vaxandi fyrirtaeki i alpjodlegu umhverfi.

Maria Kristin Runarsdoéttir 2
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1 Shared Service Center (SSC)

1.1 Hvad er SSC

SSC komu fyrst fram & sjonarsvidid i Bandarikjunum & niunda aratugnum,
en vinsaldir peirra hafa aukist i Evropu a sidastlionum tiu &rum. Bandarisk
fyrirteeki sem hofu starfsemi handan hafsins settu 4 f6t SSC og voru
sannfaerd um avinning af peim. Miklar breytingar hafa ordid a sidasta
aratug. Um midjan tiunda aratug einblindu fyrirteki adallega 4 fjarmala
SSC en nu til dags eru fleiri pattir sameinadir s.s. upplysingataekni,
mannaudsstjornun, vidskiptapjonusta og fleira. (Monasch og Slavenburg,

2004).

SSC er eingdngu @tlad starfsemi sem tilheyrir stodpjonustu fyrirtekis en
ekki kjarnastarfsemi pess. Grunnhugmyndin er ad framreida akvedna
pjonustu fra einum stad sem margir 4 mismunandi 6drum stodum nyta.
(Bangeman, 2005, bls. 14-15). Hugtakid felur i sér ad koma auga a
sameiginlega, endurtekna bakvinnsluferla sem eru unnir um allt fyrirtaekid
og faera pessa vinnu 1 dkvedna sérfraedingastdd. Med pvi ad innleida SSC
naest akvedin sterdarhagkvemni og beett frammistada. (Russel og

Gillingham, 2005, bls. 8).

-

- -

Vidskipta-
vinir

Shared Service
Center

= —_——

Mynd 1: Shared service center

Maria Kristin Runarsdoéttir 3
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SSC er nokkurs konar samblanda af midstyringu og valddreifingu. bad
besta er sameinad Ur badum adferdum. bad nytir steerdarhagkvemni ar
nalgunum midstyringar en akvordunarvald er skilio eftir 1 starfseiningum
fyrirteekisins. SSC stydur pannig nalganir valddreifingar med pvi ad leyfa
starfseiningum ad einbeita sér ad kjarnastarfsemi fyrirtaekisins. Faglegt SSC
bydur upp 4 fjarmalaumhverfi sem hjalpar til vid ad lada ad heeft fjarmala
starfsfolk og minnkar par med dhattu og eflir gaedi. SSC framkvaemir ferla
fyrir adrar starfseiningar. Pad starfar i raun sem fyrirteeki innan formgerdar
fyrirteekis og pad einblinir 4 innri vidskiptavini. Pessu fyrirkomulagi er
stundum lyst sem ,,innri athysingu” en munurinn 4 SSC og uthysingu er sa
ad einingin er starfreekt innan fyrirtakisins og pjonustar adrar einingar sama
fyrirteekis. ,,Sampjonustur” er adferdafraedi eda taeki til pess ad na
markmidum stéougra umbota sem umhverfid krefst. Fyrirtaki purfa stodugt
a0 verda betri og betri og pvi er naudsynlegt ad vera vel vakandi og nota 611

teeki sem eru 1 bodi 4dur en pau verda notud gegn fyrirtekinu. (Bangeman,

2005, bls. 18).

1.2 Markmid og avinningur med SSC

Helsta astaedan fyrir pvi ad evropsk fyrirtaeki dkveda ad innleida SSC er
markmid peirra ad leekka kostnad. Naesti pattur a eftir eru batt pjonusta og
ga&0i. Til pess ad meaela leekkun kostnadar er oft reiknadur munurinn 4
arlegum rekstrarkostnadi fyrir og eftir innleidingu SSC. (Bangeman, 2005,
bls. 43).

Stjérnunarspdnn er malikvardi 4 hversu marga undirmenn hver stjérnandi
hefur. Algengt er ad stjornunarspdnn i venjulegum fyrirteekjum sé¢ um fimm
til tiu manns. { SSC fyrirtaekjum er audveldlega hagt ad auka
stjérnunarsponnina par sem vinnuferlar eru stadladir og audveldara er ad
styra peim. Einnig vinna starfsmenn saman i hopum og stigveldi er minna.
Stjornunarsponn 1 SSC fyrirtaekjum er oft 1 kringum 15-20 manns. b6 ekki
s¢ markmidid med innleidingu SSC a0 fackka starfsfolki, pa er pad oftast

raunin og hefur pad i for med sér ad kostnadarsparnadurinn verdur enn

Maria Kristin Runarsdoéttir 4
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meiri, sérstaklega par sem laun stjornenda eru haerri en almennra

starfsmanna. (Bangeman, 2005, bls. 49-50).

Innleiding SSC er reiknud eins og hver onnur fjarfesting. Burt séd fra
sparnadi, innri voxtum (IRR), nuvirdi fjarfestingar (NPV) og annarra
mogulegra melinga, pa er mikilvaegasti patturinn vid dkvardanatoku
endurgreidslutimabilid. Pad er hversu langan tima tekur fyrir fjarfestinguna
ad borga sig til baka. Kostnadarsparnadur byrjar i raun ekki fyrr en
fjarfestingin hefur borgad sig upp. Pad kostar mikid ad innleida SSC og of
langur endurgreidslutimi pydir meiri dvissu i fjarhagslegum nidurstodum.

(Bangeman, 2005, bls. 48).

Hvert og eitt fyrirtaeki hefur sina einstoku astaedu fyrir SSC en hinn
sameiginlegi pradur er po ad lekka kostnad og bata gedi. Margir bak-
vinnsluferlar, eins og fjarmal, hafa ndd battri frammistodu med innleidingu
a nyrri tekni. Innleiding SSC tryggir grundvallar endurhugsun & starfsemi
sem eykur likurnar & virkilegri umbreytingu. Pvi fleiri floknar hindranir sem
eru yfirstignar verdur avinningurinn enn meiri. Avinningi sem er nad er
breytilegur eftir hverju vidskiptaumhverfi fyrir sig. Sum SSC fyrirtaeki
Bandarikjunum hafa nad sparnadi i fjarmalastarfsemi um 60%. betta er
samberilegt vid 30-40% sparnad i Evropu. Erfidara er ad na avinningi i
Evropu vegna floknari skatta- og stjornarfyrirkomulags og mismunandi
tungumadla, mynta og menningarheima milli landa. Ad hanna evrépskan
SSC er mun floknara par sem pad parf ad leysa Gr pessum mdrgu og erfidu

pattum. (Russel og Gillingham, 2005, bls. 16-17).

1.3 Lykilpaettir arangurs
Hvert og eitt verkefni hefur sina eigin lykilpetti &rangurs. Peir hafa bein
ahrif 4 hvort markmidum er nad og nélgast pannig 4vinning sem leitad er
eftir. Fimm mikilvaegustu lykilpattir arangurs 1 innleidingu SSC eru

eftirfarandi:

Maria Kristin Runarsdoéttir 5
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= Studningur yfirstjornar

= Abhersla 4 vidhorf breytingastjornunar i gegnum allt verkefnid
* Failid med sér videigandi starfsfolk

»  Midla markmidum verkefnisins til starfsmanna flj6tt og vel

= Skjotir sigrar og engar tafir

Studningur yfirstjornar parf ad vera meira en yfirlysing 4 stjornarfundi.
Hann parf ad vera sjaanlegur til pess ad greida leid fyrir innleidingu og
sannfaera pa sem eru 4 moéti pessu eins fljott og unnt er ad pessi akvordun ad
innleida SSC sé sterklega studd af yfirstjorn og verdi framkvemd.

Y firstjorn parf pvi ad taka patt 1 fundarh6ldum og endurnyja pannig
studningsyfirlysingar opinberlega. Hinir lykilpettirnir varda meira folkio,
b.e. a0 hafa rétta f6lkid i verkefninu, eiga vid vidfangsefni breytinga-

stjérnunar og samskipti til starfsmanna. (Bangeman, 2005, bls. 58-59).

1.4 Upplysingataekni fyrir SSC
Upplysingatakni er sa pattur sem gerir fyrirteekjum mogulegt ad innleida
SSC. Hun er pad tél sem getur eytt vandamalum vegna landfredilegra
fjarleegda, p.e. hun tengir folk og vinnustadi saman pd svo ad pau séu 4
mismunandi stédum. Velgengni SSC er had sterkri uppbyggingu
upplysingatekni i fyrirteekinu. Upplysingataknin parf ad vera til stadar adur
en innleiding SSC er hafin, eda i pad minnsta parf ad uppfaera hana. i
Evropu er SAP tutbreiddasta tolvukerfid i notkun og Oracle pad nasta.
Mikilvagt er ad stadla og byggja upp hugbunadarkerfid. Fyrirtaeki sem eru
med heildstatt, stadlad og uppbyggt hugbunadarkerfi skila 40% meiri
afkostum en fyrirtaeki sem eru ekki med stadlad hugbunadarumhverfi.
Adalatridid er ad faekka undirkerfum og koma 6llu i eitt kerfi. (Bangeman,

2005, bls. 65-67).

Maria Kristin Runarsdoéttir 6
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1.5 Innleidingarferli

Innleiding SSC getur verid uppbyggd a mismunandi vegu en su adferd sem

virdist vera gagnlegust samkvemt Bangeman (2005, bls 131) er fimm prepa

SSC nalgunin:

brep 1. Rannsokn & vidfangsefninu
brep 2. Hagkvemnisathugun

brep 3. Honnun

brep 4. Innleiding

brep 5. Frammistodumat

————— ———— _ Hagnyt
vidmid
Rannsokn a Hagkv- —— —— ——
vidfangs- gmnis- I Fgrlg- I
efninu athugun greining | § Honnun |_§ Innleiding R Frammi-
stédumat
Hugbunadar-
greining
— E— E—
Stadsetning-
—— —— argreining

Mynd 2: Innleidingarferli

1.5.1 Rannsoékn a viéfangsefninu
Fyrsta prepid byrjar a pvi ad einhver heyrir um ,,sampjonustur” og vill vita
meira um pad. Adferdir til pess ad leera meira um vidfangsefnid geta verid
ad lesa bekur og greinar i dagblodum og vidskipta- og fjarmalatimaritum.
Einnig eru radstefnur um SSC og pad ad fara 4 slika radstefnu getur veriod
mjog god leid til pess ad fa yfirsyn yfir pad hvad onnur fyrirtaeki hafa gert.
Onnur leid er ad fa radgjafafyrirtaeki til pess ad utskyra hvad er haegt ad
gera. Pad getur gefid meiri yfirsyn 4 per lausnir sem eru i bodi og pannig
hradad ferlinu svo um munar. Pessu prepi lykur svo med pvi ad kynna

hugmyndina og par upplysingar sem buid er ad safna fyrir stjérnendum.

(Bangeman, 2005, 135-136 og 142).
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1.5.2 Hagkvaemnisathugun

Neasta prep er hagkveemnisathugun. Hagkvemnisathugunin er ekki
skilgreind lagalega eda & neinn hatt sem skylda. Neer 61l st vinna sem
athugunin neer til parf p6 ad vera unnin til pess ad innleiding gangi vel.
Hagkvemnisathugunin byggir 4 tveimur megin pattum, malanlegum
grunnupplysingum og eigindlegu mati 4 peim upplysingum. Pessar grunn-

upplysingar eru naudsynlegar af eftirfarandi astaedum:

= A utvega tolulegar upplysingar um niverandi 4stand, p.e. hvernig
stondum vid 1 dag.

» Ad utvega fjarhagslegar upplysingar um kostnad og frammistdou.

=  Ad utvega malanleg markmid fyrir framtidina.

* Ad utvega grunnmelingakerfi, p.e. hverju parf ad dvinna.

= Ad utvega grunnstjornkerfi, p.e. hvernig dkvedum vio lykilpaetti

arangurs og hvada adferdir henta okkur best.

Besta leidin til pess ad Gtvega pessar grunnupplysingar er ad framkvama
hagnyt viomid (e. Benchmark). Su adferd hefur reynst vera mjog ndkvem
en p6 verdur ad passa ad samanburdartdlur séu ekki treltar, p.e. pad verour

a0 nota nylegar raunt6lur. (Bangeman, 2005, 145-146).

Ferlagreining er ein af lykilframkvemdum innan hagkvemnisathugunar og
asamt hagnytum vidmidum eru pessar tvaer framkvamdir grunnurinn ad

allri annarri vinnu sem a eftir kemur. Ferlagreining skiptist i tvo hluta. ,,As-
is” greining, p.e. greining & ferlum i niiverandi 4standi og ,,to-be” greining,

p.e. honnun framtidarferla. (Bangeman, 2005, bls. 153).

Naudsynlegt er ad meta hvada ferla er haegt ad flytja fra starfseiningum yfir
i SSC. bad parf ad greina einstaka patti og akveda, skref fyrir skref, hvort
unnt er ad flytja pa eda ekki. Peir ferlar sem eru samsvarandi a0 innihaldi
henta best til flutnings i SSC. Me0 pvi ad raeda vid starfsfolk fjarmalasvioda i
hverri starfseiningu fast godar upplysingar vardandi astedur pess ad ferlar

geta ekki verid fluttir. Nidurstadan er yfirleitt pannig ad 80% ferla er haegt
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a0 flytja 1 SSC en 20% ferla parf ad framkvama i starfseiningunum. bad er
misjafnt eftir fyrirtaekjum hvada ferla er haegt ad flytja. I sumum
fyrirteekjum er erfitt ad flytja fjarhagsbokhaldid (GL) og hlutfallid par er oft
i kringum 40-60%. Hlutfallid i lanadrottnabokhaldi (AP) og vidskipta-
mannabokhaldi (AR) getur verid 90% eda meira po sum fyrirtaeki komast ad
peirri nidurstodu ad pau vilji ekki flytja AR yfir h6fud. Pad veltur allt &
fyrirteekinu. (Bangeman, 2005, bls. 159-161).

Hagnyt
vidmid
Hagkvamnisathugun Ferlagreining
Hugbunadar-
greining

Ad innleida SSC er ad mestu leyti breytingastjérnunarverkefni og hefur

Stadsetning-
argreining

Mynd 3: Hagkvaemnisathugun

mikil &hrif & starfsfolk fyrirtaekisins. Fyrstu 4hrifin 4 f6lkid er o6tti peirra vid
verkefnid sjalft. Pessum otta er haegt ad styra med vel skipulagdri
samskiptastefnu. Annad sem folkio vill vita er hvad petta mun hafa i for
med sér fyrir pad. betta parf ad reda og svara peirra spurningum. Haegt er
a0 flokka hvad verdur um starfsfolkid i prja hopa. b4 sem er porf fyrir
framtidinni, pa sem er porf fyrir & medan verkefnid stendur yfir en ekki eftir
ad pvi lykur og pa sem ekki er porf fyrir i framtidinni. Fyrstu tvo hopana
parf ad tryggja sem aframhaldandi starfsmenn en pad geeti purft ad greida
peim bonusa. Sérstaklega peim sem adeins er porf fyrir par til verkefni
lykur. Mikilvegt er ad hugsa vel um pessa ptti breytingastjornunar par
sem peir eru einn af lykilpattum arangurs i svona verkefni. (Bangeman,

2005, bls. 162-163).

Hagkvemnisathugunin innheldur einnig einhverskonar upplysingataekni-
greiningu. Nidurstodur Ur pannig greiningu eru i pad minnsta ad skilja

nuverandi astand, finna hvada moguleikar eru 4 ad stadla og hvada hindranir
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eru til stadar. Sampetting og stodlun eru lykilatridi &4 upplysingateknisvidi i
SSC. Mikilvegt er ad fjarmalastarfsfolkid og upplysingateknifolkid vinni
saman i innleidingunni. Pekkingu fra badum svidum parf ad flétta saman og
pvi er naudsynlegt ad hafa sjonarmid beggja adila. (Bangeman, 2005, bls.
166-167).

Greining 4 stadsetningu er ferli sem er einnig framkvamt i hagkvaemnis-
athuguninni. Flestir hafa dhuga 4 umradunni um stadsetningarval og hafa
skodanir og einhver rok fram ad faera. Margar borgir og 16nd keppast um ad
fa til sin ny fyrirtaeki og eru reidubtiin ad semja um umtalsverda laekkun a
vidskipta- og eignaskdttum sem getur sparad fyrirteekjum margar milljonir.
Sum 16nd 1 Evropu t.d. frland, Holland, Tékkland, Danmérk, Bretland og
Belgia eru med sérstaka SSC framkvemdaaatlun og gefa sig sérstaklega it
fyrir ad vera hentug stadsetning. Pegar akvordunin hefur verid endanlega
tekin um a0 innleida SSC skiptir mjog miklu mali ad hlutirnir gangi hratt
fyrir sig. P4 er mikilvaegt ad hafa rétta starfsfolkid og réttu graejurnar s.s.
adstodu og samskiptatol. Nidurstddur stadsetningargreiningar geta falid 1 sér
einhvers konar tvividdar samanburd med rauntdlum a kostnadi og sparnadi,

jafnvel einnig IRR og NPV. (Bangeman, 2005, bls. 169-177).

1.5.3 HOonnun

bridja prepid er honnun verkefnisins. Hér parf ad skilgreina nakvaemlega
uppbygginguna sem mun einkenna SSC-inn og hanna alla ferla og skré pa.
Flest fyrirtaeki vinna eftir akvedinni stefnu og vidskiptahattum en fyrir SSC
purfa pessir peettir ad vera mjog skyrir og endurskrifadir. Pad parf ad taka
akvordun um pad hvort SSC-inn eigi ad vera sjalfstedur 16gadili eda deild
innan fyrirtekisins. Petta prep getur varad allt frd sex manudum upp i

nokkur ar og er mjog vandasamt verk. (Bangeman, 2005, bls. 194-198).

1.5.4 Innleiding
Fjoroa prepid er innleiding. Honnunarstigid og innleidingarprepid renna
svolitid saman. Munurinn er sa ad pad sem var hannad a pridja prepinu er
nu verid ad starfrekja i fjorda prepinu. Petta er mikil breyting fyrir f61kid og

starfseiningarnar og er i raun byrjunin & framtidinni. Adur en starfsemin er
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sett 1 gang er buid ad taka akvordun um landfraedilega stadsetningu auk
skrifstofuhtisnadis. Huga parf ad morgum pattum sem varda starfsfolkid
pegar um er ad rada alpjodlegan SSC. b4 parf ad gera rad fyrir mismunandi
sidum s.s. traarlegum venjum, matarvenjum og klaedaburdi. Uppbygging
upplysingatekninnar er mjog mikilveegur pattur og getur verid afar
kostnadarsamur. Taka parf akvordun um hvort purfi ad festa kaup 4 nyjum
hugbtinadi eda flytja pann sem pegar er til stadar. Ahaettupaetti parf ad
audkenna og uppfera a pessu stigi. Pad er mjog mikilvegt ad fara vel yfir
0ll mal og skra pau nidur. bjalfun starfsfolks er einnig stor pattur og parf i

raun ad byrja adur en petta prep hefst.

Mesta vinnan & pessu stigi felst 1 a0 skilgreina stofngdgn (e. Master data).
Med pessum upplysingum er m.a. att vid uppbyggingu bokhaldslykla (e.
Chart of accounts), kostnadarstodvar (e. Cost centres), hagnadarstodvar (e.
Profit centres), vidskiptamanna- og lanadrottnastofngégn. Samraema parf
upplysingar um vidskiptamenn og lanadrottna m.a. vegna rafraenna
samskipta, p.e. greidslur til lanadrottna og innheimtuferla gagnvart
vidskiptavinum. bessi undirbuningur getur verid mjog umfangsmikill og

stadid yfir 1 fleiri manudi. (Bangeman, 2005, bls. 213-220).

1.5.5 Frammistodumat

Fimmta og sidasta prepid felur i sér mat 4 pvi hvort innleiding hafi tekist
vel. Frammistooumalingar spila stort hlutverk & pessu stigi. Malingarnar
purfa ad vera stodugar og verda i raun partur af starfseminni i st6dinni. beir
pettir sem helst eru meldir eru vidskiptapjonusta, gadi, kostnadur,
framleidni og timi eda hradi. Adalastedurnar fyrir pessum malingum er ad
geta gert grein fyrir drangri og ad geta haft ahrif 4 og breytt frammistdou.
Stjérnendur allra svona verkefna purfa ad geta synt fram 4 skjota sigra og a
gildi sjalfrar hugmyndarinnar, p.e. getu peirra vid framkvaemd. Mikilvegt er
ad malingarnar séu ekki of margar. Einnig er mikilvagt ad audvelt sé¢ ad na
upplysingum r hugbunadarkerfum um pé patti sem meeldir eru, ad til séu
upplysingar til samanburdar og ad audvelt sé a0 skilja nidurstodurnar.

(Bangeman, 2005, bls. 84 og 221).
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1.6 Stadsetning fyrir SSC

{ ntitima alpjodlegu efnahagsumhverfi er val 4 stadsetningu fyrir SSC ekki
audvelt og flest fyrirteeki taka pessa akvordun alvarlega. Mikilvegustu
paettirnir sem parf ad ithuga vardandi stadsetningu eru kostnadur og gadi
vinnuafls. Stundum er mikilvagara, til pess ad innleiding gangi vel, ad velja
stadsetningu par sem 6nnur SSC fyrirteki starfa fyrir. A9 hafa starfsfolk
med reynslu sem hefur stadid i svipudu innleidingarferli adur, eykur
likurnar & ad innleidingin takist eins og til er @tlast. (Monasch og

Slavenburg, 2004).

Mynd 4: Heimskort

Huga parf a0 skattalegu umhverfi og 16gum og reglum 4 hverjum stad fyrir
sig. Einnig parf a0 huga ad geedum og hefni vinnuafls pegar stadsetning er
valin, en petta er mjog mikilveegur pattur. Greining & vinnuafli felur medal
annars 1 sér menntunarstig, framleidni, hlutfall atvinnuleysis, launa-
uppbyggingu, naleegd annarra fyrirtekja, frambod 4 haskolum og fleira.
Landfradilega séd er spurning hvort stadsetningin sé nalegt hofudstodvum
fyrirtaekisins og adgengi, p.e. uppbygging samgangna a svaedinu. Einnig
parf ad skoda tungumalapekkingu og lydfredilega menningu, p.e. hvort

audvelt sé ad adlagast.

A9 taka ranga akvordun hér getur verid grunnurinn ad pvi hvort verkefnid
syni drangur eda mistakist. Pad eru engar réttar og rangar stadsetningar,
heldur snyst akvordunin um hvad er rétt fyrir hvert fyrirtaeki. Flestar

skipulagsheildir horfa fyrst til heimalandsins eda & hofudstédvarnar. bessi
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hugsunarhattur byggir meira & midstyringu og akjoésanlegasti stadurinn atti
a0 vera valinn an tillits til ndleegdar vid hofudstddvar. bessi akvordun getur
veri0 afar flokin og krefjandi fyrir fyrirteeki. Naudsynlegt er ad meta
gaumgefilega alla peetti sem skipta mali til pess a0 taka sem besta
akvordun. Gagnsa og greinandi nalgun er besta leidin i pessu ferli.

(Bangeman, 2005, bls. 31-32 og 173-174).

1.7 SSC a Islandi — Fjarvakur

A Islandi er einn fjarmala SSC. Arid 2002 var Fjarvakur stofnadur med
sameiningu bokhaldsdeildar Icelandair Group og dotturfélaga pess. Med
stofnun Fjarvakurs, vard til eitt stersta fyrirtaeki landsins & svidi stoddeilda-
bjonustu & fjarmalasvidi. Hlutverk fyrirtaekisins er ad reka slika pjonustu &
sem hagkvamastan hatt. bjonusta Fjarvakurs felst 1 feerslu og afstemmingu
bokhalds, innheimtu reikninga, greidslu reikninga, launavinnslu,
samskiptum vid opinbera adila, gerd rekstraruppgjora og arsreikninga,
skattaradgjafar, uttekta og endurskipulagningu verkferla, framsetningu
ymissa fjarhagslegra upplysinga auk annarrar sérfredipjonustu vid

stjornendur fyrirtaekja. (Icelandair, 2007).

Markmidid med stofnun SSC hja Icelandair group var ad draga ar kostnadi
og auka gedi og areidanleika upplysinga. Einnig ad auka sveigjanleika til
frekari vaxtar eda ,,minnkunar” (e. downsizing), gera dotturfélogum kleift
a0 einbeita sér ad kjarnastarfsemi, lada ad og halda i heeft starfsfolk og betri
nyting & nyrri teekni. Undirbuningsvinnan tok u.p.b. eitt ar og leitad var til
erlendra radgjafa sem sérheefa sig i innleidingu SSC til pess ad afla
pekkingar um vidfangsefnid. Innleidingin var svo framkvaemd af
starfsmonnunum sjalfum. (Magnus Kr. Ingason, munnleg heimild,

17.april.2007). Innleidingarferli folst i eftirfarandi:

* QGreining —,,as-is” greining, kostnadargreining, teknigreining, proun

framtidarsynar, markmida, hugtaka og innleidingaraatlunar.

Maria Kristin Runarsdoéttir 13



VIDSKIPTADEILD 2007 LOK 2106

»  Honnun — dkvérdun um nyja taekni, ,,to-be” ferlahonnun og honnun
skipulagsheildarinnar.

* Innleiding — innleiding nyrrar teekni, ferlainnleiding,
pjonustusamningar og starfsemi sett i gang.

= Mat og frekari proun — frekari préun starfsprounar, frekari umbeatur
ferlavinnslu 1 nyrri teekni og pjonustusamningar vid nyja

vidskiptavini.

Mannlegi patturinn reyndist erfidastur i innleidingu Fjarvakurs, p.e. ad fa
folkid til pess ad vera med og sannfara pad um gildi breytinganna.
Stjornendur fyrirteekja i samsteedunni voru ekki neyddir til ad nyta pjonustu
Fjarvakurs. beim var synt fram & hagkvaemnina i pvi og med timanum gerdu
peir allir pjonustusamninga vid Fjarvakur. Svona verkefni er mikil askorun
og a0 morgu parf ad hyggja til pess ad gera petta vel. Mjog mikilvaegt er ad
skilgreina nakvemlega hvada ferlar eiga ad vera med i starfseminni og setja
sér markmid 1 upphafi. Einnig er algjort lykilatridi ad yfirstjorn fyrirtaekisins
styQji verkefnid heilshugar. Fyrirtaeki geta farid prjar leidir til ad koma
pessu fyrirkomulagi i gang. I fyrsta lagi ad byggja sinn eigin SSC, i 6dru
lagi a0 gera petta i samstarfi med 60rum og i pridja lagi ad kaupa
pjonustuna hja pridja adila. (Magnuis Kr. Ingason, munnleg heimild,

17.april.2007).

Fjarvakur gerir pjonustukannanir einu sinni 4 ari til pess ad mela dnaegju
vidskiptavina. bar hafa komid mjog vel ut og Fjarvakur er farin ad taka ad
sér ad pjonusta fyrirteeki sem eru dtengd samstaedunni. Pad skiptir miklu
mali ad gera gdda pjonustusamninga. Pegar fyrirtaeki eru farin ad kaupa
svona pjonustu i stad pess ad framkvaema verkin sjalf, pa verda krofurnar
miklu meiri. Flestir vilja borga minna fyrir betri pjonustu. (Magnus Kr.

Ingason, munnleg heimild, 17.april.2007).

Ekki kom til greina ad hafa starfsemi Fjarvakurs stadsetta annars stadar en &
fslandi. Fjarvakur er eina deemid um petta fyrirkomulag 4 {slandi og var

fyrsta fyrirtaekid til pess ad innleida SSC. Morg islensk fyrirteeki hafa synt
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Fjarvakri dhuga og kynnt sér petta fyrirkomulag hjé peim. bad eru margir ad
horfa til midstyringar i fjarmalastarfsemi nt til dags og pad ma buast vid
toluverdri aukningu SSC 4 Islandi i komandi framtid pvi , petta er bara
malid”. bao fer eftir pvi hvernig samstadan er samsett hvort SSC henti vel.
Fyrirteeki sem eiga morg dotturfélog eda eru med starfsemi vida um heim
geta nytt sér kosti SSC. Fyrirkomulagid bydur upp & mikinn sveigjanleika
og pad er mjog 6flugt fyrir yfirstjorn félaga ad hafa svona starfsemi sem
passar a0 hlutirnir séu i lagi. (Magnus Kr. Ingason, munnleg heimild,

17.april.2007).
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2 Eimskip

2.1 Um Eimskip

Eimskip var stofnad pann 17. januar arid 1914. betta var mikill hatidisdagur
allra ibua Islands. Hluthafar voru um 14.000 sem svaradi til um 15,5% allrar
pjodarinnar 4 peim tima. Markmidid med stofnun Eimskips var ad stofna
skipafélag i eigu Islendinga og var hluti af sjalfstadisbarattu pjodarinnar.
(Innri vefur Eimskips, 2007a). Fyrirtaekid hefur proast mikid fra stofnun
pess, en Eimskip var fyrsta islenska skipafélagid. Eimskip hof reglubundnar
siglingar arid 1915 og var i fyrstu einungis bodid upp 4 sjoflutninga, en i
dag bydur Eimskip alhlida flutningspjonustu. Eimskip hefur fra stofnun
veri0 stersta flutningafyrirteki landsins. (Eimskip, 2007).

2.2 Skipulag
Skipulag Eimskips er alpjodlegt fléttuskipulag. Fléttuskipulag er skipulag

par sem eiginleikum starfa- og afurdaskipulags er fléttad saman.
Fléttuskipulag hentar best i sibreytilegu og floknu umhverfi og er pvi &tlad
ad audvelda 611 samskipti innan fyrirtekisins, og ad maeta mismunandi
krofum umhverfisins. Petta skipulag hentar vel til ad halda utan um flokna
starfsemi par sem sterk tengsl milli deilda er naudsynleg. (Runodlfur Smari
Steinporsson, Marteinn Por Arnar og Sigurdur Arnar Jonsson, 1995, bls. 32-
33). Alpjodlegt fléttuskipulag er fyrir alpjodleg fyrirteki par sem
landfraedileg fjarleegd samskipta er meiri og samhafing er floknari. (Daft,
2004). I skipuriti Eimskips eru sex landfradilegar einingar og til ad tryggja
sampettingu og samvinnu 4 milli eininganna er ein eining sem vinnur pvert

a samstaduna.
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Mynd 5: Skipurit Eimskips

Umsvif Eimskips hafa aukist mjog mikid 4 undanférnum arum og hefur
velta félagsins prefaldast & sidustu tveimur arum. (Innri vefur Eimskips,
2006b). betta skipulag var valid med pad a0 markmiodi, ad stydja pann mikla
voxt sem hefur einkennt félagid og styrkja pad til frekari vaxtar i
framtidinni. Einnig til pess ad vera betur i stakk buin til ad uppfylla
framtidarsyn fyrirtaekisins og stefnu. (Innri vefur Eimskips 2006¢). Medal
helstu fjarfestinga ad undanfoérnu eru Atlas i Kanada og Bandarikjunum, og
Containerships 4 Eystrasaltssvaedinu. Buist er vid mjog 6rum vexti &

Eystrasaltssvedinu 4 komandi a&rum.

Flestar einingar innan hinna sex landfredilegu eininga eru reknar sjalfstaett i
sinu landi og skila parf skattalegu uppgjori & hverjum stad fyrir sig. Einnig
purfa einingarnar ad skila uppgjori fyrir samsteduna samkvemt IFRS
stodlum. Samstaeduuppgjorid er svo unnid 4 Islandi en pad getur stundum
verid flokid 1 1j6si pess ad pad er mismunandi hvernig reglur gilda &
hverjum stad. Mismunandi medferd & vidskiptavild (e. Goodwill) er
sérstaklega aberandi 4 milli landa. Sjomenn félagsins eru skradir i
Fereyjum af skattalegum astaedum en par fer launagreidandinn 30% af

launum sjémanna endurgreidd. Skipin eru einnig skrad erlendis par sem

Maria Kristin Runarsdoéttir 17



VIDSKIPTADEILD 2007 LOK 2106

greiddur er skattur af pyngd skipanna 6had afkomu. (Ingolfur Hauksson,
munnleg heimild, 3.april.2007).

2.3 Fjarmalasvid

Fjarmalasvidi Eimskips 4 Islandi er styrt af fjarmélastjora. Hlutverk
fjarmalasvids er ad annast pjonustu 4 svidi fjarmala fyrir Eimskip og
doétturfyrirtaeki pess. Svidid midlar upplysingum til stjornar fyrirtekisins,
yfirstjornenda og deilda, &samt pvi ad sinna adhaldi og eftirliti innan
flutningasamstaedunnar. Fjarmalasvid hefur yfirumsjon med fjarmala-
stjornun og annast bokhald, axtlanagerd, tryggingamal og fjarreidur, 4samt
skrifstofupjonustu og métuneytum. Fjarmalasvid tryggir sampeettingu

fjarmala hja félaginu & alpjodavisu. (Innri vefur Eimskips, 2007¢).

Undir fjarmalasvid falla fjarhagsdeild og fjarstyringardeild en peim er
einnig styrt ad hluta af adalbokara og innheimtustjoéra. Fjarhagsdeild ber
abyrgd 4 bokhaldi Eimskips og vinnslu uppgjora, b&di manadarlegra og
endurskodadra. Fjarhagsdeild ber einnig abyrgo 4 urvinnslu og tutgafu
manadarlegra og endurskodadra fjarhagsuppgjora, fjarhagsaetlunargerd
fyrir svidin og fyrirteekio 1 heild, upplysingagjof til yfirstjornar og
millistjornenda og fjarhagslegu eftirliti, greiningu og ardsemismati &
einstokum verkefnum. Starfsmenn fjarhagsdeildar eru alls 19. (Innri vefur

Eimskips, 2007¢).

Fjarstyringardeild er abyrg fyrir og annast gerd greidsluaatlana,
innheimtum og utgreidslum fyrir Eimskip, sér um ad fjdrmunir njéti avallt
bestu avoxtunar og hefur umsjon med lana- og aheattustyringu félagsins og
dotturfélaga pess . Fjarstyring ber abyrgd & upplysingagjof um stéou
innheimtumala og tekur patt i vinnslu vid arsfjéordungsleg uppgjor.

Starfsmenn fjarstyringar eru alls atta. (Innri vefur Eimskips, 2007e).

Fjarhagsdeild og fjarstyringardeild hafa séd um innheimtu, bokhald og 611
fjarmal fyrir dotturfyrirteekin TVG Zimsen og Nordurfrakt. Lita ma pannig
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4 ad fjarmalasvid 4 Islandi sé halfgerdur SSC par sem fjarmaéla og
bokhaldspjonusta er veitt til dotturfélaga. (Kristjan Por Hallbjornsson,
munnleg heimild, 13. febraar 2007).

A Tslandi er stadsettur framkvamdastjori fjarmalasvids sem er ad auki
stadgengill forstjora. Hann fellur undir eininguna i skipuritinu sem liggur
pvert 4 hinar sex landfraedilegu einingarnar. Eimskip 4 fslandi er

modurfélag allra hinna eininganna.

2.3.1 Starfsmannafjoldi og launakostnadur

Fjarmalastarfsemi er starfraekt i starfseiningum Eimskips 1 tiu 1ondum. A
fslandi eru flestir starfsmenn 4 fjarmalasvidi eda alls 29 og par af eru fjorir
stiornendur. I Fereyjum og Noregi eru fimm starfsmenn og einn stjornandi
4 hvorum stad. { byskalandi og Bandarikjunum eru tveir starfsmenn og einn
stjornandi. { Svipjod og Bretlandi eru prir starfsmenn og einn stjérnandi. I
Hollandi eru sj6 starfsmenn og tveir stjérnendur og i Kanada er einn
starfsmadur og einn stjérnandi. { Danmérku eru tveir starfsmenn &
fjarmalasvidi en enginn fjarmalastjori. Par til nylega hefur alltaf verid
fjarmalastjori par lika en tekin var dkvoroun um pad ad fylla ekki i pa stoou
pegar hun losnadi i vetur. (Gagnadflun ur upplysingakerfum Eimskips,

2007).

Fjarmalasvid

30
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@ Stjérnendur
15 :
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Mynd 6: Starfsmannafjéldi a fjarmalasvidi Eimskips
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A fjarmalasvidi starfa alls 68 starfsmenn og par af eru 13 stjornendur. A

naestum hverri starfsstdd er fjarmalastjori en stjornunarspdnnin er

mismunandi eftir [ondum. Hn er minnst i Kanada, eda adeins einn og mest

i fjarhagsdeild 4 {slandi par sem hun er 13. Launakostnadur p.e. laun og

launatengd gjold a arsgrundvelli & fjarmalasvidi Eimskips er ca. EUR

5.254.717. (Gagnaoflun r upplysingakerfum Eimskips, 2007).

Tafla 1: Launakostnadur fiarmalasvids

Launakostnadur | Hlutfall af Fjoldi Hlutfall af | Medalaunakostn.

a arsgrundvelli heild starfsmanna heild per starfsmann
Island 2,491,225 47.41% 29 42.65% 85,904
Feereyjar 486,017 9.25% 6 8.82% 81,003
Noregur 487,921 9.29% 6 8.82% 81,320
Danmérk 146,105 2.78% 2 2.94% 73,053
Svipjo6d 259,200 4.93% 4 5.88% 64,800
Bretland 196,210 3.73% 4 5.88% 49,053
Holland 644,320 12.26% 9 13.24% 71,591
byskaland 234,285 4.46% 3 4.41% 78,095
Bandarikin 196,545 3.74% 3 4.41% 65,515
Kanada 112,889 2.15% 2 2.94% 56,444
Alls 5,254,717 100% 68 100%

Medallaunakostnadur 4 fjarmalasvidi er hastur 4 fslandi en par eru fleiri

yfirmenn og sérfredingar en i 6drum I6ndum. Medallaunakostnadur er

leegstur 1 Bretlandi & fjarmalasvidi Eimskips. Launakostnadur er mjog stor

hluti af heildarkostnadi. Skiptingu launakostnadar milli landa ma sja &

eftirfarandi mynd. (Gagnadéflun ur upplysingakerfum Eimskips, 2007).

4% 4%
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Mynd 7: SkKipting launakostnadar
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2.3.2 Verkferlar

AR (vidskiptamannabokhaldid) er s hluti sem snyr ad innheimtum og
bokunum innborgana fra vidskiptavinum. Vidskiptavinum eru send yfirlit
manadarlega. Séu peir 1 vanskilum eru sendar itrekanir og 16gfradibréf.
Stundum er pad pannig ad somu vidskiptavinirnir eiga vidskipti vid
mismunandi einingar Eimskips og svo er hver eining fyrir sig sem sér um ad
innheimta sina krofu. Pessi ferill er svipadur hja flestum einingum
Eimskips. Grunnurinn er sa sami en pad er mismunandi hvernig tengingar
einingarnar hafa vid sinn vidskiptabanka. A fslandi er B2B tenging vid
bankann sem gerir pad ad verkum ad greiddir greidslusedlar faerast i
rauntima inn & vidskiptareikning vidskiptamanns hja Eimskip sem tryggir
ad nyjasta stadan er su réttasta. bPessi tenging er ekki til stadar hja 6llum

starfsstoovum.

AP (lanadrottnabdokhaldid) er sa hluti sem snyr ad utgreidslum. Birgjar
senda Eimskip reikninga og peir eru bokadir i fjarhagskerfid. Allir
reikningar eru skannadir og sendir til sampykktar i FAKTA. begar peir hafa
veri0 sampykktir p4 fara peir 1 greidslu. Margar einingar Eimskips eiga
vidskipti vid somu birgjana og peir purfa ad rukka hverja einingu fyrir sig.
bessi ferill er samsvarandi ad innihaldi hja flestum einingum Eimskips, en
pad er mismunandi hvort reikningar eru sampykktir adur en peir eru bokadir
eda i gegnum FAKTA. Einnig er greidslufyrirkomulag mismunandi eftir pvi

hvort tengingar vid banka eru til stadar.

FA (eignabokhaldid) er sa hluti sem snyr ad utanumhaldi fastafjarmuna
fyrirtaekisins. I eignakerfinu eru allir fastafjarmunir skrasettir og par er
haldid utan um bokfzert virdi eigna og afskriftir. Einnig er haldid utan um
s0luhagnad og solutap fastafjdrmuna. Pessi ferill er mjog svipadur hja
flestum einingum Eimskips, en mismunandi afskriftarreglur eru 4 sumum

stodum.

GL (fjarhagsbokhaldid) er sa hluti sem snyr ad afstemmingum
bokhaldslykla og uppgjori. Reglulegar afstemmingar og eftirlit tryggja ad
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bokhald og uppgjor séu i samraemi vid 16g og reglur. AR AP og FA eru i
raun halfgerd undirkerfi GL. A milli Eimskips 4 Islandi og détturfélaga
erlendis eru vidskiptareikningar (e. Current account) sem eru nyttir fyrir

vidskipti & milli félaganna.

Sj60sstreymi hja sumum doétturfélogum dugir ekki fyrir peim kostnadi sem
pau purfa ad standa straum af. Pau senda pvi skyrslur manadarlega til
modurfélagsins med dxtlada vikulega fjarporf naesta manudinn, og

modurfélagid sendir peim fjarmagn med simgreidslu.

Launavinnslan tilheyrir starfsprounardeild (e. Human resources) og hin
tengist sterklega fjarhagsbokhaldinu og fjarstyringunni i fyrirtekinu.
Fjarstyringardeildin parf ad sja til pess ad pad sé til nog lausafé til pess ad
greida launin og launatengd gjold og fjarhagsdeildin sér um

afstemmingarnar.

24 SAP

f lok ars 2003 dkvad Eimskip ad méta nyja upplysingataknistefnu. b4 var
medal annars spurt hvort paverandi upplysingataknistefna hafi stutt vio
parfir fyrirteekisins og stefnu, hvada lausnir voru i bodi & markadnum fyrir
flutningafyrirtzeki og hvada lausnir atti ad skoda. Akvedid var ad innleida
SAP tolvukerfid og byggja pad pannig ad pad henti 6llum pattum 1 starfsemi
flutningafyrirtaekis. (Innri vefur Eimskips, 2007d).

Fjarhagskerfio SAP FI (finance) var fyrsti patturinn i pessu verkefni sem
var tekinn i notkun. Undirbuningsvinnan fyrir innleidinguna & SAP FI var
mjOog umfangsmikil og mikil dhersla var 16gd 4 ad stadla uppbyggingu allra
bokhaldslykla fyrir allar skrifstofur félagsins. Uppsetningin var hdnnud
alveg upp 4 nytt. Settir voru saman hdopar sem toku ad sér ad lera 4 kerfin
og midla pekkingu sinni til hinna starfsmannanna. Innleidingin 4 fslandi var
starfsmonnum laerdémsrik og grunnur ad velgengni innleidingar 4 6drum

starfsstoovum.
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Mynd 8: SAP

Nu eru allar skrifstofur Eimskips byrjadar a0 nota SAP fjarhagskerfio og
unnid er ad pvi ad bata 6drum dotturfélogum i hdpinn. Sum peirra eru
pegar komin i loftid en 6nnur byrja fljotlega. Med pessum breytingum hafa
ymsir vinnuferlar einfaldast og btiid er a0 stadla uppbygginguna ad mestu
leyti. Starfsmenn fjarmalasvida & 6llum skrifstofum eru n1 ad vinna mjog
svipada ferla og bokhaldslyklarnir eru ad mestu leyti peir somu. Hver eining
fyrir sig er adskilin 1 kerfinu med pvi ad nota fyrirteekjakdda (e. Company
code). SAP FI bydur einnig upp & samsteduuppgjor sem hefur verid sett
upp. bad er nytt fyrir uppgjor peirra fyrirtaekja sem eru komin i SAP FI og
verdur nytt fyrir 61l fyrirteeki samsteedunnar fyrir Q2 uppgjor niiverandi
rekstrarars. Einnig hefur verid tekin i gagnid 4datlunareining sem gerir kleift
a0 aetla fyrir alla samsteduna i einum grunni . (Kristjan Por Hallbjoérnsson,

munnleg heimild, 13. febraar 2007).

Eins og 40ur hefur komid fram pa er upplysingataekni sa pattur sem gerir
fyrirtekjum mogulegt ad innleida SSC og velgengni verkefnisins er had
sterkri uppbyggingu upplysingatakni i fyrirtaekinu. Innleiding SAP og

stodlun ferla er pvi grunnurinn ad pvi ad SSC er moguleiki fyrir Eimskip.
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3 Greining / mat

3.1 Kostir SSC fyrir Eimskip
Fyrirkomulagio SSC bydur upp 4 mikla moguleika fyrir fyrirteki eins og

Eimskip. Ad morgu leyti er undirbiningsvinnan hafin med innleidingu SAP
og stodlun hugbunadar. bad er i raun buid ad vinna hluta peirrar vinnu sem
a sér stad 1 innleidingarferli SSC. B1id er ad skilgreina 61l stofngdgn,
kostnadarstodvar, hagnadarstddvar, vidskipta- og lanadrottnastofngdgn fyrir
allar skrifstofur Eimskips og buid er ad festa kaup a4 nyjum hugbunadgi.
Starfsmenn eru bunir ad ganga i gegnum innleidingarferli sem svipar til
innleidingarferlis SSC og yfirmenn eru einnig reynslunni rikari sem eykur
likur & vel heppnudu verkefni. bjalfunarferli er einnig pattur sem starfsmenn
eru bunir ad afla sér reynslu med kennslu & SAP til erlendra starfsmanna i

gegnum fjarfundarbunad.

Med tilkomu SAP eru allar einingar ad vinna svipada ferla. beir ferlar sem
eru samsvarandi ad innihaldi henta best til flutnings i SSC. Med gédum
undirbuiningi og parfagreiningu etti pad ekki ad vera vandamal ad flytja AP,
AR, GL og FA 1 SSC. En bad er lykilatridi a0 framkvama parfagreiningu til
bess ad fa vissu um pad hvada ferla er hagt ad flytja. Ad auki er vert ad
athuga pad a0 flytja launavinnslu fyrirtaekisins lika i SSC. Pad sem er po
ekki haegt a0 flytja er skattalegt uppgjor & hverjum stad. Hver eining (e.
Legal entity) verdur ad skila uppgjori til yfirvalda i sinu landi. Med tilkomu
SSC og sérhafou starfsfolki i hverri stodu &tti samstaeduuppgjorid ad

einfaldast og verda pagilegra.

Sé kostnadarsparnadur raunin pa er pad mikill kostur og einféldun
vinnuferla sem leida til areidanlegri upplysinga. Bett pjonusta er mikill
kostur fyrir pjonustufyrirteeki sem hefur pad ad markmidi ad veita

framurskarandi pjonustu.
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Mynd 9: Kostir fyrir Eimskip

Med pvi ad hafa alla fjarmala- og bokhaldsstarfsemi fyrirtaekisins 4 einum
stad naest betri heildarsyn 4 stdduna og pad bydur upp 4 moguleika 4 betri
og skilvirkari innheimtu vidskiptakrafna. Einnig faest betri syn yfir
lausafjarstoou i samstaedunni sem bydur upp 4 moguleika & betri
fjarstyringu og avoxtun. Sjodsstreymisskyrslur dotturfélaga er ferli sem gaeti
heyrt ségunni til med tilkomu SSC. I dag er pad stundum pannig ad sami
vidskiptavinurinn 4 vidskipti vid margar einingar Eimskips og hefur
vidskiptareikning hja hverri einingu fyrir sig. Hver eining sér svo um
innheimtu a sinum kréfum. bad veri lika til einféldunar og paginda fyrir
vidskiptavini ad eiga sin fjarmalavidskipti vid Eimskip 4 einum stad. bad
sama gildir um birgjana. Pad vari peim til paeginda ad geta sent alla

reikninga til Eimskips samstedunnar 4 einn stad.

Hvad vardar tungumal pegar horft er til innheimtu, p4 tti enska ad duga.
Hofundur gerir rad fyrir ad vaegi ensku 1 alpjédlegum vidskiptum muni
aukast jafnt og pétt i komandi framtid. Stor fyrirtaeki sem eru i alpjoda-
samkeppni eru pegar byrjud ad senda ut reikninga, tilkynningar og ymislegt
fleira & ensku, jafnvel p6 pad sé islenskt fyrirteki ad eiga vidskipti vid
annad islenskt fyrirtaeki. Til pess ad vera samkeppnisheafur 4 alpjoda-
markadi er naudsynlegt a0 fylgjast vel med og bregdast vid breytingum i

umhverfinu.
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Ad mati héfundar er ein mikilvaeg asteda fyrir Eimskip til ad skoda petta
fyrirkomulag. Stjérnunarsponnin & fjarmalasvidi er mjog litil & sumum
stodum. bPegar mjog fair starfsmenn eru & fjarmalasvidi pa er pad stundum
raunin ad sama manneskjan er ad sinna of moérgum hlutverkum. begar horft
er til vidskiptasidferdis pa er ekki rétt ad sama manneskjan sinni pvi ad

boka reikninga, stemma af og sja um greidslur.

Einnig verdur ad passa ad markmidid med verkefninu sé ekki eingdngu ad
leekka kostnad og skera nidur starfsfolk, heldur er adalmalid ad auka virdi
hluthafa, skilvirkari innheimta og betri fjarstyring. Eimskip parf ad finna
leidir til pess ad n& utan um 6ran voxt fyrirtaekisins og innleiding SSC getur

veri0 skref'i attina ad pvi.

3.2 Gallar SSC fyrir Eimskip

Misheppnud innleiding er mikill 6kostur og kostnadarsom adgerd. Takist
ekki ad fa starfsfolk 1 lid med sér getur pad haft mikil ahrif & innleidingu og
jafnvel valdid brotthvarfi lykilstarfsfolks fra fyrirteekinu. Starfsfolk litur
misjofnum augum 4 breytingar. Sumir sja per sem tekifaeri en adrir vilja
ekki taka patt og lata sig hverfa af vettvangi breytinganna. Mannlegi
patturinn er sé erfidasti i svona verkefni og pattir breytingastjérnunar einn
af lykilpattum arangurs. SSC verkefni er dyrt og felur i sér dkvedna dhattu
sem fyrirtaekio verdur ad meta hvort pad vill taka.

Vidskiptavinir og birgjar gaetu ordid osattir til ad byrja med og purft tima til
pess ad adlagast nyju fyrirkomulagi. Verdi pad til pess ad peir feri vidskipti
sin annad pa veri pad slemt fyrir Eimskip. Svona verkefni krefst polinmadi
hja vidskiptavinum, birgjum og starfsménnum. Tungumal geetu valdid
erfidleikum par sem um er ad reda alpjodlegan SSC. b6 vegi ensku aukist i
alpj6dlegum vidskiptum, pa eru samt mjog margir sem ekki kunna hana
nogu vel. betta er adallega vandamal 1 Evropu par sem um morg
mismunandi tungumal er ad reeda. Samskiptadrougleikar geta tafid ymis mal

og valdid 6anaegju hja starfsfolki og vidskiptavinum.
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Skattamal eru morg og flokin 1 alpjodlegu SSC verkefni og huga parf ad
morgum pattum hvad pad vardar. Adkeypt rddgjafavinna og logfraediadstod

til ad fara i gegnum pessi mal med fyrirteekinu er mjog kostnadarsamur

pattur.
Andstada vid Flokin Kostnadarsamt
breytingar skattamal verkefni
] | |
Oanagja Tungumal og Misheppnud
vidskiptavina og samskipta- innleiding
starfsfélks ordugleikar

Mynd 10: Gallar fyrir Eimskip

SSC hentar ekki 6llum fyrirteekjum og pvi er mikilvaegt ad meta vel alla pa
petti sem hafa ahrif 4 starfsemina. Ef vafi er um gildi SSC og fyrirtekid
hefur ekki vissu um ad pad sé tilbtiid i svona verkefni, pa er ekki gott ad

byrja & pvi.

3.3 Veentur avinningur Eimskips med innleidingu SSC

Endurgreidslutimi (e. Payback period) er s& timi sem tekur fyrir fjarfestingu
ad borga sig upp. bvi styttri endurgreidslutimi, pvi betra. Utreikningur 4
endurgreidslutima er ein adferd sem fyrirteki nota til pess ad meta
fjarfestingaverkefni og dkveda hvort pau séu sampykkt i fjarfestinga-aatlun
eda ekki. Timinn er fundinn Ut fra aaetludu sjodsstreymi a dkvednum fjolda
ara og formulan til pess ad finna nakvemlega arafjoldann er pessi:

Payback, = Year before full recovery +  Unrecovered cost at start of year

(Brigham og Houston, 2004, bls. 395). Cash flow during year

Kaup 4 nyjum hugbunadi er hlutur sem btid er ad sampykkja i
fjarfestingaaaetlun Eimskips og buid ad innleida. Kostnadur vid pad myndi
pa ekki vera reiknadur me0 i fjarfestingaverkefni SSC. Kostnadur er mjog
har fyrst pegar verkefnid fer i gang og i gegnum innleidingartimann en svo
dettur hann nidur og fer nidur fyrir medalkostnad. Verkefnid pyrfti ekki ad
taka mjog langan tima par sem mjog stor hluti undirbiinings hefur pegar

verid unninn med innleidingu SAP.
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Launakostnadur fjarmalasvids Eimskips ad undanskildum nyjum déttur-
fyrirtekjum er ca EUR 5.254.717 4 arsgrundvelli. Rannsoknir hafa synt ad
stjornunarsponn i SSC fyrirteekjum er oft 15 til 20 manns. Hja Eimskip er
stjornunarsponnin ca fjorir ad medaltali sem er mjog litid. Ef gert er rad
fyrir hagraedingu i stjornunarsponn og betri nytingu almennra starfsmanna
med frekari stodlun verkferla vari hugsanlega haegt ad faekka stodugildum
um 15 til 20, p.e. at fra hugleegu mati hofundar 4 pvi hvernig pessu er hattad
i dag. Med pvi a0 reikna medaltal launa 4 starfsmann og margfalda med
faekkun stoougilda er heegt ad spara ca EUR 1.352.317 i launakostnad. Erfitt
er ad segja til um hversu miklu skilvirkari innheimta og beett fjarstyring geta
skilad fyrirteekinu i evrum en pessir pattir gefa goda moguleika a téluverdri
aukningu fjarmagnstekna. Groflega detladur kostnadur SSC verkefnis med

adkeyptri radgjafavinnu i u.p.b. eitt ar er ca EUR 7.500.000.

Tafla 2: Kostnadaraaetlun

Fjoldi radgjafa 5
Fjoldi vinnustunda (ca 1 ar) 7,500
Verd a timann ca EUR 200
Alls kostnadur ca EUR 7,500,000

Ekki verdur litid til annarra patta hér, en vissulega er haegt ad gefa sér
mismunandi forsendur og horfa til margra annarra patta pegar detlun er sett
fram. Eingdngu verdur litid til sparnadar i launakostnadi par sem hann er
steersti hlutinn af heildarkostnadi og erfitt ad segja til um hvort pad sé hagt
ad na sparnadi i 6drum rekstrarkostnadi. Midad vid par forsendur sem hér

hafa komid fram og eftirfarandi sjodsstreymi pa er fjarfestingin 5,5 ar ad

borga sig upp:
Tafla 3: Asetlad sj6dsstreymi
Ar| 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
CF| -7,500,000 | 1,352,317 | 1,352,317 | 1,352,317 | 1,352,317 | 1,352,317 | 1,352,317 | 1,352,317 | 1,352,317
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Tillogur

bad eru moguleikar i stodunni ad hafa fleiri en einn SSC. Fyrir Eimskip mé
skoda a0 hafa einn SSC i Ameriku sem taeki yfir fjarmala- og
bokhaldsstarfsemi starfsstodva i Bandarikjunum, Kanada og Atlas sem er
dotturfyrirteeki Eimskips. Par @ttu tungumal og menning ekki ad vera til
fyrirstodu. A starfsstodvum Eimskips i Kanada og Bandarikjunum eru
adeins prir almennir starfsmenn 4 fjarmalasvioi og tveir fjarmalastjorar sem
er mjog 6hagsteett fyrirkomulag. Fjarmalasvid i Atlas samanstendur af 28
starfsmonnum og fjarmalastjora. (Aaron Ames, tolvupdstur, 28. mars.
2007). Starfsemin i Ameriku hefur vaxid gridarlega med kaupum a Atlas
og miklir moguleikar eru & ad nyta sér sterdarhagkvamni i starfsemi

stodsvida.

Einnig ma skoda ad hafa einn SSC i Hollandi fyrir starfsstodvar 1 Evropu.
Holland hefur marga goda kosti pegar horft er til stadsetningar SSC og
Eimskip er med mjog mikla og vaxandi starfsemi i Hollandi. Holland hefur
eftirfarandi kosti fyrir SSC:
=  Mjog proud uppbygging fjarskipta og samgangna sem tryggir
audveldan adgang ad evrépskum vidskiptavinum.
» Heaft, sveigjanlegt og 6flugt vinnuafl sem talar meira en eitt
tungumal.
* Hentugt skattalegt umhverfi og stjornarfar.
*  Alpjédleg og pjonustulundud menning. (Netherlands foreign
Investment Agency, 2007a).
Fyrirtekjaumhverfi i Hollandi er snidid ad vexti vidskipta. Par er politiskur
stodugleiki og efnahagsumhverfi 4 alpjodlegum nétum. Fjarmalageirinn er
hapréadur og reglur eru einfaldar, hreinar og beinar og vidskiptavanar.
(Netherlands foreign Investment Agency, 2007b). Fyrirtaki greida 25%
tekjuskatt i Hollandi. (Ingo6lfur Hauksson, munnleg heimild, 3. april. 2007).
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Ad auki ma skoda ad hafa einn SSC fyrir Skandinaviu og Eystrasaltssvaedid.
Buist er vid miklum vexti &4 Eystrasaltssvaedinu 4 komandi 4&rum og verdi
pad svo ma gera rad fyrir ad pad purfi ad endurskoda fyrirkomulagio par.
Danmérk hefur marga kosti pegar horft er til stadsetningar SSC og hun er
nalaegt vaxandi starfsemi Eimskips 4 Eystrasaltssvadinu. | Danmérku er
gott frambod 4 starfsfolki med fjarmala- og bokhaldspekkingu sem hefur
g6da tungumalakunnattu. (Copenhagen Capacity, 2007). Fyrirteki greida
28% tekjuskatt i Danmorku. (Ingélfur Hauksson, munnleg heimild, 3. april.
2007). fsland er einnig mjog god stadsetning par sem hofudstodvar
fyrirteekisins eru stadsettar og fjarmalasvioid sterst. Tekjuskattshlutfallid er
18% 4 Islandi sem er mjog lagt midad vid adrar pj6dir. Til samanburdar ma
nefna 30% tekjuskatt i Bretlandi, 40% i1 Bandarikjunum og 28% i Noregi.
(Ingolfur Hauksson, munnleg heimild, 3. april. 2007). Pad eru margir

moguleikar 1 stodunni sem vert er ad skoda.
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Nidurstada

Nidurstada hofundar er st ad SSC er alitlegur kostur fyrir fjarmala- og
bokhaldsstarfsemi Eimskips. Fjarmalasvid Eimskips er mjog dreift og ekki
er audvelt ad fa heildaryfirsyn & stodu fjarmala. Uppbygging samstedunnar
er hentug fyrir SSC par sem starfsemin er & morgum stooum og einnig er
hagt ad nyta pjonustuna fyrir onnur dotturfélog. Fjarmalastjorar eru margir
og oft 4 tidum med mjog faa undirmenn sem er mjog dhagkvamt
fyrirkomulag. Med pvi ad innleida SSC gefst faeri 4 ad nyta
steerdarhagkvaemni og auka stjornunarsponnina. Launakostnadur er stor
hluti af heildarkostnadi og heegt er ad na téluverdum avinningi med pvi ad
feekka stodugildum. Einnig eru moguleikar & ad né battri frammistdou i
fjarstyringu og innheimtu. Med sampattingu fjarmala etti einnig
samsteduuppgjorid ad einfaldast. betta fyrirkomulag sem breidist hratt um
Evrépu getur verid tekifaeri fyrir Eimskip til pess ad nd utan um 6ran voxt

félagsins.

SSC er fyrirkomulag sem vid eigum eftir ad sja i auknum meli hja
islenskum fyrirteekjum. Med aukinni utras og fjarfestingastefnu islenskra
fyrirtaekja eru margir a0 leita leida til pess ad midstyra fjarmalunum.
Sveigjanleiki til stekkunar og minnkunar er mikill kostur fyrir fyrirtaeki sem

eru mikid 1 peirri starfsemi ad kaupa og selja onnur fyrirtaeki.
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