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Abstract

The aim of this thesis was first and foremost to investigate the situation of
environmentally friendly cleaning products in Iceland and secondly to
investigate if it is possible to increase the market share of products made in
Iceland on the domestic market. The case in this research is Undri ehf that
produces comprehensive environmentally friendly products, the company has
been around for 12 years. Three methods were used to estimate the situation of
environmentally friendly cleaning products: first an environmental analysis
was made, secondly the internal and external influences were analyzed, and
thirdly SWOT analysis was made where strengths and weaknesses, besides

external factors which are threats and opportunities were analyzed.

Market researches were made to get more insight of the market situation
for environmentally friendly cleaning products and other products that are
produced by Undri ehf. The researches were collected in November and
December 2010 and both quantitative and qualitative research methods were
used. The market research was made to research the customers attitude
towards environmentally friendly products, retailers were interviewed to find
out their attitude and experience concerning buyers attitude of the products.
Furthermore the price and the place of the products in the store were explored
in eight stores. Moreover it was observed if official institutions have
environmental policy and the law concerned this field was looked into. Plan of
implementation was made for Undri were the next steps of marketing strategy

were suggested.

The findings of the thesis show that environmental friendly cleaning
products are made equal to other cleaning product in store. Customers are
ready to use the products but the products have to be better labeled so it will be
easy to notice them. Customers do also want Icelandic products, but younger
people do not think that matters as much, they mainly choose the products

based on the price.

Keywords: Environmentally friendly cleaning & maintenance products,

marketing, market share, customer, Icelandic production.
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Utdrattur

Markmidid med lokaverkefni pessu er ad kanna stédu umhverfisveenna
hreinsivara a innanlandsmarkadi &samt pvi ad kanna hvort haegt sé ad auka
markadshlutdeild peirra vara sem framleiddar eru hér a landi. Unnid er med
fyrirteekid Undra ehf sem framleidir alhlida umhverfisveenar hreinsivorur en
bad hefur verid starfraekt i rimlega 12 &r. Til ad meta stdduna er gerd
umhverfisgreining &samt pvi ad ytra og innra umhverfid er greint, einnig er
gerd SVOT greining par sem settir eru fram styrkleikar og veikleikar, auk ytri

patta pad er 6gnanir og teekifzeri.

Til ad fa innsyn i markadstddu umhverfisveenna hreinsivara og vara sem
framleiddar eru hja Undra voru framkvaemdar markadsrannsoknir.
Rannsoknirnar voru framkvaemdar i ndvember og desember 2010 og var notast
vid megindlegar og eigindlegar rannsoknaradferdir. Gerd er markadsrannsokn
til ad kanna vidhorf neytanda til umhverfisveenna vara, einnig er talad vid
s6luadila til ad fa peirra viohorf og upplifun vardandi kaup neytenda &
vorunum. Enn fremur er verd og hillurymi varanna athugad i atta verslunum.
Kannad er hvort opinberar stofnanir eru med umhverfisvana stefnu og einnig
skodad hvernig I6gum er hattad vardandi pennan malaflokk. Sett er fram

adgerdaraaetlun fyrir Undra par sem nastu skref markadsadgerda eru sett fram.

Helstu nidurstédur leiddu i 1jés ad neytendur vilja nota umhverfisveenar
hreinsivorur og stydja islenska framleidslu. Hreinsivorur fa svipad rymi i
verslunum hvor heldur er umhverfisvaenar eda adrar vorur. Neytendur eru
tilbdnir ad nota vorurnar i rikara meeli en finnst vanta ad paer séu betur merktar
bannig ad audvelt sé ad koma auga & paer. Yngri neytendur finnst ekki skipta
mali hvort varan sé islensk eda umhverfisveen, pau velja vorurnar adallega eftir

veroi hennar.

Lykilord: hreinsivorur, markadssetning, markadshlutdeild,

vidskiptavinurinn, islensk framleidsla.
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Inngangur

A sidari arum hafa komid fram adilar sem gefa sig Gt fyrir ad lata sér annt um
umhverfid og finnst ad meiri virdingu meetti bera fyrir ,,modur joro™.
Umbhverfisvakning hefur ordid og sifellt fleiri lata sig malid varda, reyndar eru
enn adrir sem finnst pessi proun ganga alltof haegt.

Umhverfisvaenar vorur hafa verid ad rydja sér til rams hér & landi &
sidustu tveim aratugum en enn vantar mikid upp a vérumerkjavitund hja
almennum neytendum. Margar hreinsivorur innihalda efni sem fara illa med
heilsu manna, nattGruna og andramsloftid. A seinni arum hafa komid &
markadinn umhverfisvaenar hreinsivérur sem brotna audveldlega nidur i
nattarunni, pessar vorur eru baedi innfluttar sem og framleiddar hér & landi.
Vorur pessar hafa margar hverjar fengio umhverfisvottun sem tryggir ad

innihald peirra sé umhverfisvaent.

[ pessu verkefni verdur fjallad um umhverfisvanar hreinsivérur a
innanlandsmarkadi og hvort haegt sé ad fa neytendur til ad velja slikar vorur i
auknu meeli. Til ad komast ad pessu verdur leitad svara vid

rannsoknarspurningunum:

Hver er stada umhverfisveenna hreinsivara & innanlandsmarkadi?
Er haegt ad auka markadshlutdeild umhverfisveenna hreinsivara &

innanlandsmarkadi, sem framleiddar eru hér a landi?

Naudsynlegt er ad greina rannsoknarefnid enn frekar nidur og verdur pad gert
med pvi ad svara undirspurningum:

o Er eftirspurn eftir umhverfisveenum hreinsivorum?

o Eru umhverfisveenar hreinsivorur naegilega synilegar & markadnum?

o Erislenska rikid med stefnu vardandi innkaup a umhverfisveenum

hreinsivbrum?

Fyrirteekio Undri ehf hefur verid starfraekt sidastlidin 12 ar og hja pvi eru
na framleiddar atta vorutegundir sem allar eru umhverfisveenar og hafa

nokkrar peirra fengid vottun Norrseena umhverfismerkisins Svansins. |
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verkefninu verdur naverandi stada Undra a innanlandsmarkadi greind og verda
samkeppnisadilar skodadir, innra og ytra umhverfi fyrirteekisins greint og
framkveemd SVOT greining.

Markmid med verkefninu er ad kanna hug neytenda til umhverfisveenna
hreinsivara og skoda hvernig best sé ad koma vorunni & framfaeri. Kanna hvort
haegt sé ad gera hana synilegri, hvernig hvetja megi neytendur til ad velja
umhverfisveenar hreinsivorur og né pannig fram aukinni markadshlutdeild &
markadi. Gerd verdur markadsrannsokn til ad afla upplysinga um hvad pad er

sem raedur vali neytenda vid kaup & hreinsivérum.
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1 Umhverfisveenar hreinsivorur

Mannfolkid nytir sér margs konar pjonustu sem vistkerfi nattarunnar hafa fram
ad feera, ma par nefna nattaruaudlindir og ymsa natturulega ferla. bad er afar
mikilveegt ad upplysa almenning betur um mikilvaegi vistkerfa og benda a
hvad gerist ef nattaruaudlindirnar verda ekki lengur fyrir hendi eda verda fyrir
umtalsveroum skakkafollum. Vernda parf vistkerfid til pess ad tryggja ad
bjonusta vistkerfa verdi afram til stadar i framtidinni og stydji par med vid

velferd okkar sjalfra (Umhverfisstofnun, e.d.c).

I 16gum um hollustuhetti og mengunarvarnir i 1.gr. laga nr.7/1998 segir
ad markmid laganna sé ,,ad bua landsménnum heilnaem lifsskilyrdi og vernda
bau gildi sem felast i heilnemu og 6mengudu umhverfi.« I 3.gr. segir enn
fremur ad nota skuli framleidsluadferdir og teekjakost sem lamarka mengun og
myndun Urgangs. Einnig ber adilum ad halda greent bokhald en pad er
efnisbdkhald, adallega i formi télulegra upplysinga, par koma fram
upplysingar um hvernig umhverfismalum i viokomandi starfsgrein er hattad

(L6g um hollustuhatti og mengunarvarnir nr.7/1998).

,,Sjalfbeer préun, ny stefna fyrir Norourlondin“ er yfirskrift samkomulags
um stefnumétunarvinnu sem norraenir forsaetisradherrar og leidtogar
sjalfstjornarsvaedanna a Nordurléndunum gerdu med sér um sjalfbaera préun
pann 28. oktéber 2008. bar segir ad almenn markmid til arsins 2020 séu ad
taka patt i alpjodlegri umraeedu um sjalfbeera nytingu audlinda og til pess ad
sjalfbaer proun geti ordid ad veruleika purfi ad breyta framleiosluhattum & véru
0g pjonustu. Studla verdi ad pvi ad losun mengandi efna i lofti, jardvegi og
votnum verdi ekki meiri en nattaran poli. Framandi efni sem eru skadleg
monnum og nattdru eiga ekki ad fyrirfinnast pegar fram i saekir. pad ber ad
geeta pess vid nytingu a endurnyjanlegum natturuaudlindum ad paer nai ad
endurnyja sig. Hvetja eigi til aukinnar skilvirkni vid nytingu orku- og

nattaruaudlinda svo og endurnytingar og endurvinnslu (Norden, e.d.).
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1.1 Umhverfisvottun

A undanférnum arum hefur feerst i voxt ad fyrirtaeki og stofnanir byggi upp
skipulagt umhverfisstarf og innleidi umhverfisstjornunarkerfi. Med pvi ad
studla ad pvi ad lagmarka neikvaed umhverfisahrif starfseminnar hefur pad leitt
til margs konar avinnings i rekstrinum svo sem i nytingu adfanga, minni
umhverfisahrifa, beettrar imyndar og sparnadar. Umhverfisstjornunarkerfi sem
byggt er upp samkvaemt akvednum vidurkenndum stédlum hafa pad ad
markmidi ad fa fyrirteeki og stofnanir til ad baeta stjornun og i gegnum betri
stjornun ad baeta frammistodu sina i umhverfismalum. Fyrirteeki sem uppfylla
krofur stadalsins geta fengid vottun eftir Uttekt 6hads fagadila og par af
leidandi styrkt stodu sina & markadi er litur ad umhverfismalum.
Umhverfisstjornun neer til patta i starfseminni eins og vorupréunar,
framleidslu, innkaupa, pjonustu og markadssetningar. Til ad audvelda
fyrirteekjum ad framleida og markadssetja umhverfisveenar vorur og pjonustu
geta pau sétt um umhverfismerki til sénnunar um areidanleika
(Umhverfisstofnun, e.d.d). Til eru nokkur umhverfismerki sem sja ma a
ymsum almennum vérum hér & landi. pau Gtbreiddustu hér & landi eru
Norraena umhverfismerkid Svanurinn og umhverfismerki Evropubandalagsins
BIémid. Til eru 6nnur merki sem eru ekki eins Utbreidd, pau eru t.d. Bra
Miljoval (Falkinn), BI&i Engillinn, Grana innsiglid og Forest Stewardship
Council (FSC) (Umhverfisstofnun, e.d.g). Hér verdur fjallad um Norrena
umhverfismerkid Svaninn og umhverfismerkid BIomid par sem pau eru

algengust.

Svanurinn er opinbert Norreent umhverfismerki og med pvi ad velja vorur
0g pjonustu merktar med Svansmerkinu studlar neytandinn ad betra umhverfi
an pess ad forna gaedum. Strangar krofur Svansins um lagmérkun
umhverfisahrifa tryggja ad Svansmerkt vara er alltaf betri en 6nnur sambeerileg
vara hvad pad vardar (Umhverfisstofnun, e.d.h). Fjoldi islenskra leyfishafa
hefur aukist & sidastlionum tveim &rum og er raunin su ad fyrirteki hafa nd
meiri tima til ad fara yfir geedastarf sitt, par a medal umhverfismalin (Bergpéra
N. Gudmundsdottir, 2010).
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Til ad vekja unga folkid til umhugsunar um umhverfismal akvad
umhverfisraduneytid ad efla til gamanatridakeppni (sketsakeppni) fyrir
framhaldsskdlanema sidastlidid haust. Tilgangur keppninnar var ad kynna
Norreena umhverfismerkid Svaninn fyrir unga folkinu, sem eru neytendur
framtidarinnar. Keppnin potti takast afbragdsvel og var besta atridid flutt i

Kastljosinu pann 18. ndvember sidastlidinn (Umhverfisstofnun, e.d.f).

Umhverfismerkid BIémid er opinbert umhverfismerki
Evrépubandalagsins og var pad sett a laggirnar arid 1992 og audveldar pad
neytendum vid kaup & visthaeefum voérum. b6 ad islendingar séu ekki adilar ad
bandalaginu péa eiga peir engu ad sidur kost a ad taka patt i samstarfi um

BIomid (Umhverfisstofnun, e.d.e).

1.2 Vorur a markadi

Nokkur islensk fyrirteeki flytja inn, framleida og/eda selja umhverfisvottadar
hreinsivorur asamt pvi ad framleida umhverfisveenar vorur sem ekki hafa
fengid umhverfisvottun. Pau hafa pad sameiginlegt ad studla ad framleidslu
og/eda s6lu a vorum sem eru ekkert eda litio skadlegar umhverfinu. bau
fyrirteeki sem hér verdur fjallad um eru Tandur hf., Malning hf., S&mur

sapugerd hf., Mjoll-Frigg hf., Enjo & islandi ehf. og Undri ehf.

Tandur flytur inn vorur sem hafa fengid umhverfisvottun, baedi Svaninn
og BI6omid en ekki hefur verid sott um vottun fyrir paer vorur sem eru
framleiddar hja peim. VVérurnar eru seldar beint til fyrirteekja og stofnanna,
einnig eru peer faanlegar hja umbodsadilum en peer eru ekki seldar i almennum

verslunum (Birgir O. Gudmundsson, munnleg heimild, 17. desember, 2010).

Hja Malningu sem einnig rekur Slippfélagid ehf., eru seldar vorur sem
ekki eru umhverfisvottadar og samkvaeemt samtali vid Jon Bjarnason ( 15.
desember, 2010) pa er Kraft Tjoruhreinsir eina varan hja peim sem brotnar
audveldlega nidur i nattarunni en pad hefur ekki verid sétt um vottun fyrir pa

voru. Vorur peirra fast & bensinstédvum og i almennum verslunum.

Samur sapugerd framleidir tjéruhreinsi en hann er ekki umhverfisvottadur
sem og adrar vorur sem framleiddar eru hja peim (S&mur, e.d.). Vérurnar eru

faanlegar a bensinstddvum og i almennum verslunum.
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Hja Mjoll-Frigg eru framleiddar umhverfisvaenar vorur svo sem Blautsapa
sem er nattdrusapa tlud til prifa a gélfefnum og bakaraofnum. Mjoéll-Frigg er
einnig med umhverfisveenan tjéruhreinsi, Ultra veenn greenn. Eina varan sem
hefur fengid umhverfisvottunina Svaninn er Marapon milt pvottaefni en pad er
ekki lengur & markadi, adrar vorur hafa ekki fengid umhverfisvottun (Mjoll-

Frigg, e.d.). Vorurnar eru til i almennum verslunum.

Enjo vorur eru innfluttar og umhverfisvanar, paer eru adeins kynntar og

seldar i heimahtsum, pessar vorur bera Svansmerkid (Enjo 4 Islandi, e.d.).

Hja Undra eru allar framleidsluvérur umhverfisveenar og hluti peirra hefur
hlotid umhverfisvottunina Svaninn. Fjallad er ytarlega um fyrirteekid og vorur

peirra i naesta kafla.

2 Fyrirteekid Undri ehf

Upphaf pessarar atvinnustarfsemi var ad skipstjorinn Sigurdur H6Im
Sigurasson vildi komast af sjonum og vinna i landi. Hann &dkvad pa ad sekja
namskeid hja Markads- og atvinnustofnun Reykjanesbajar, MOA, sem bar
nafnid ,,Hleypt af stokkunum — vidskiptahugmynd ad veruleika.* Hann hafdi
hug & ad framleida minjagripi en pegar pad var skodad nanar kom i ljos ad pad
reyndist ekki eins spennandi og fyrst var atlad. A namskeidinu fékk Sigurdur
vitneskju um rannsokn sem gerd var med islenska mor og afraksturinn vard
formula ad vistveenu grunnefni til prifa. bessi rannsokn var framkvaemd a
I8ntaeknistofnun Islands med styrk fra Rannsoknarradi islands. Sigurdur akvad
ad kanna mélid og baudst honum ad kaupa formuluna. Hann sa ad
kostnadurinn vid ad koma framleidslunni i gang var adallega vinna sem hann
gat innt af hendi sjalfur med smidi & teekjum, par a medal hitakatli. Hann fékk
einnig dygga adstod fra vinum sem voru dhugasamir um pessa framkvaemd.
Framleidslan hofst i tilraunaskyni i mai 1998 og i 4gust sama ar stofnadi
Sigurdur fyrirtekid S. HOlm ehf sem var svo breytt i nafnid Undri ehf arid
2004 og hefur verid rekid undir pvi nafni sidan. Starfsemin var fyrst i
leiguhUsnaedi en arid 2000 flutti hann starfsemina i eigid husnzdi ad
Stapabraut 3a i Reykjanesba (Gudjon H. Sigurdsson munnleg heimild, 10.
november, 2010).
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Undri hefur markad sér umhverfisstefnu par sem fram kemur ad
fyrirteekid leitast vid ad hafa sem minnst umhverfisahrif med starfsemi sinni.
Framleiddar verda adeins umhverfisveenar vorur sem brotna hratt og
audveldlega nidur i nattarunni. Umbudir eru valdar med pad i huga ad peer hafi
sem minnst ahrif & umhverfid. Fyrirteekid bydur skilagjald fyrir voruumbudir
0g pad endurnytir umbudir fra birgjum eda skilar til peirra svo haegt sé ad
endurnyta peer. Vid framleidslu er leitast vid ad nota endurnytanlega orkugjafa
og leitast er vid ad skipta vid innlenda framleidendur svo umhverfismengun

vid flutning & hraefni til landsins haldist i lamarki (Undri, e.d.c).

Arid 2002 veitti paverandi umhverfisradherra, Siv Fridleifsdottir S.H6Im
Norrana umhverfismerkid Svaninn og var pad fyrsta fyrirtzekid & islandi sem
hlaut vottunina (Umhverfisstofnun, e.d.a).

Framtidarmarkmid fyrirtaekisins er ad kynna vorurnar reglulega hja
seljendum og auka pannig pekkingu s6luadila & vorunni sem getur leitt til
frekari eftirspurnar. Auglysingamidlar hafa litid verid notadir fram ad pessu,
pvi ekki hefur verid auglyst med reglulegum hetti. Ordspor (e.word of mouth)
og umtal um vérurnar hefur ordid til pess ad aukning hefur ordid & eftirspurn
eftir akvednum vorum. Atlunin er ad skoda auglysingamalin og gera umbatur
til urbdta med markvissri stefnu (Gudjon H. Sigurdsson munnleg heimild, 10.
ndvember, 2010).

[ fyrstu voru veentingar miklar og storar aztlanir gerdar en fljotlega kom i
lj6s ad & markadnum voru adilar med sterka markadshlutdeild sem purfti ad
keppa vid og pvi ljost ad ekki var audvelt ad na storri hlutdeild & markadnum.
Einnig kom i 1jos ad imynd umhverfisvaenna vara var ekki eins jakvaed og
baist var vid i fyrstu, vidhorfid var neikveett og litid svo a ad umhverfisveenar
vorur veeru Utpynntar og par af leidandi lélegri af geedum en adrar vorur. bvi
var akvedid ad fara rolega i markadssetningu og tryggja sér fastan
neytendahop og sinna honum vel.

Hja Undra starfa prir starfsmenn ad stadaldri auk sélumanns.
Markadsmalin eru i hdndum Gudjéns HAlms Sigurdssonar og sér hann einnig
um heimasiduna. Sigurdur hefur umsjon med framleidslu og dreifingu a

vorunni til séluadila. Vorur eru baedi framleiddar fyrir innanlandsmarkad og
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einnig eru fluttar Gt vorur adallega til Danmerkur og Feereyja (Sigurdur HoIm

Sigurdsson munnleg heimild, 2. nGvember, 2010).

2.1 Vorur og framleidslan

Vorurnar frd Undra innihalda efni sem préad var med pad i huga ad nyta fitu
sem til félli i matveelaidnadi og nota til ad hreinsa burt efni eins og oliu og
tjoru. betta tokst med ageetum og er nd vida notad i idnadi, vid tjoruprif a
bifreidum og vid prif & penslum jafnt oliupenslum sem 6drum. Lodnubradslur
par & medal SR-mjodl i Helguvik hefur notad efnid til prifa i nokkur ar og pad
reynst vel. Helsti kostur efnisins er lagt syrustig pannig ad pad veldur ekki
teeringu i malmum svo sem ali. Margar rannsoknir hafa verid gerdar a efninu
bar ma nefna profanir & etingu & ali, stali, magnesium og spennutaringu,
unnid var samkveemt ASTM stadli og var par fylgt stédlum Boeing flugvéla
framleidanda sem eru mjdg strangir. Efnid kom vel Ut og uppfyllti allar krofur
og er akjosanlegur kostur par sem notud eru veromeet teeki sem teerast vid hatt
pH gildi. Efnablandan er 100 % vistven og stenst krofur OECD um hratt
nidurbrot i nattdrunni (Undri, e.d.h).

Framleiddar eru atta vorutegundir hja Undra i dag og eru nokkrar
vorulinur i préun. Uppistadan i hraefninu sem notad er til framleidslunnar eru
jurtaoliur og innlend mor, sem er vannytt aukaafurd. VVorurnar valda ekKi
teeringu i malmum og engar eiturgufur myndast sem geta verid
ofneemisvaldandi. A 45 dégum éta gerlar upp 90% af efnunum og eftir 90 daga
hafa peir étid pad allt og er pa efnid aftur komid i edlilega hringras nattarunnar
(Gudjon H. Sigurdsson munnleg heimild, 10. névember, 2010). VVérurnar sem
framleiddar eru heita Blettahreinsir, Flisahreinsir, Gardahreinsir,
Idnadarhreinsilogur, Kvoduhreinsir, Linusapa, Penslasapa og Tjoruhreinsir.

NU verdur fjallad nanar um peer:

Blettahreinsir vinnur einstaklega vel a allri oliu, fitu og tjoru. Honum er
&tlad ad fjarleegja bletti ar fétum og 6dru taui eins og malningu, smuroliu,
koppafeiti, tyggigummi, kertavaxi, trjakvodu, harpixi, raudvini, sota svo fatt
eitt sé nefnt (Undri, e.d.a).
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Flisahreinsir kemur i stad margra reestiefna en hann sameinar margar
vorur i einni. Hann ma nota a allflestum yfirbordsflétum svo sem ali, stali,
flisum og g6lfum og er etladur til prifa & badi, sturtuklefa, eldhdsi og i
matsélum. Flisahreinsirinn fjarleegir alla fitu audveldlega par med talid hid og
matveelafitu. Hann skilur eftir sig punna fituhud sem gefur gljaa og audveldar
mjog endurtekinn pvott par sem Flisahreinsirinn gengur hratt i efnasamband
vid vatn. Friskandi peruilmur er af vérunni. Flisahreinsirinn er hvorki sur né
basiskur, syrustigid er adeins pH7.7 og pess vegna mattar hann hvorki flisar, &l
né stal (Undri, e.d.b).

Gardahreinsir er fjolnota hreinsiefni sem atlad er i gardinn. Hann méa nota
til allflestra prifa sem fyrirfinnst i gardinum svo sem gardpalla, gardhusgagna,
heitra potta, slattuvéla, ahalda og grilla. Med honum ma einnig fjarleegja flugur
og trjakvodu af bilum og tjaldvégnum. Virkni efnisins eykst eftir pvi sem

blandan er sterkari en 6blandadur drepur hann grodur (Undri, e.d.d).

Idnadarhreinsilégurinn eins og nafnid ber med sér hentar vel fyrir

verkstaedi og matveelavinnslu. Hann ma badi nota til sjos og lands, hann er
kroftugur og virkar vel & oliu, fitu og tjoru, einnig er hann i senn oliueydir og
bvottaefni. Flest efni sem hingad til hafa verid notud til prifa i vélarrdmum
skipa hafa ad mestu verid gerd Ur whitespriti, steinoliu, terpentinu og 6drum
skildum efnum. Sapur sem hafa hatt syrustig og innihalda mikid magn s6da
hafa lika verdi notadar, paer geta verdi skadlegar ménnum og valdid teringu &
malmum. Idnadarhreinsilégurinn hefur hvorki skadleg ahrif & menn, malma né
vistkerfid og engar eiturgufur stafa fra honum. Efnid hefur g6da eiginleika par
sem pad er 6skadlegt an pess ad notagildid ryrni (Undri, e.d.e).

Kvoduhreinsir er 6flugur og hafreydandi eetladur fyrir matvaelaionad.
Hann leysir audveldlega upp fitu og eggjahvituefni. Hann hentar vel & teki,
veggi, golf og einnig & teeki sem pola ekki ad vera hreinsud med hefdbundnum

hreinsiefnum sékum taeringar (Undri, e.d.f).

Linusapa er notud til ad prifa fiskilinur, paer verda mykri og medferilegri
asamt pvi ad éhreinindin nast audveldlega af peim. Efnid skal ekki skola af

linunni pvi pad hefur pa godu eiginleika ad pad skilur eftir sig fitu sem veldur
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brak & sjonum og i hana sakja fiskarnir. Onglar og beitningarvélar skadast

ekki af langvarandi notkun & Linusapunni (Undri, e.d.g).

Penslasépa er &tlud til ad pvo oliumalningu ur penslum og 6drum
malningardhdldum, han vinnur vel & oliu, fitu, tjéru og 6pornudu limkitti.
Hardir, upppornadir penslar verda sem nyir ef peir eru latnir liggja i solarhring
i efninu og hérin yfast ekki upp pé penslarnir séu margpvegnir med efninu.

Nota mé& sama l6ginn margoft (Undri, e.d.i).

Tj6ruhreinsir er notadur til ad hreinsa tjoru af vélum, teekjum og
bifreidum. Segja ma ad hann sé i raun prja efni pad er tjéruhreinsir, spa og

bon. Hann skilur eftir gljaa og punna bénhad a bilnum (Undri, e.d.j).

3 Umhverfisgreining

Fyrirteki purfa ad geta greint markadinn og skodad ytra og innra umhverfi
hans og greint hvada ahrif hann hefur & starfsemina. Til ad greina yrta og innra
umhverfi markadar er naudsynlegt ad g6d upplysingadflun og vitund um
videigandi markad séu fyrir hendi pvi pad audveldar forsvarsménnum ad koma
auga & sterkar og veikar hlidar starfseminnar. Til pess ad meta pérfum
vidskiptavina og veita goda pjonustu parf vitund & umhverfi fyrirteekisins ad
vera gdd og einnig vitneskja um hvada ahrif pad getur haft & fyrirtaekio.
Umhverfisgreining hefur breyst mikid med tilkomu Internetsins par sem
upplysingasdfnun er audveldari og haegt ad na i margs konar upplysingar a
skdmmum tima. Stjornendur purfa ad vera reidubdnir ad taka skjotar
akvardanir i samraemi vid breytingar i umhverfinu, fyrirteekinu i hag (Kotler og
Keller, 2009, bls. 106-112).

3.1 Ytra umhverfi

pegar ytra umhverfi fyrirtaekis er kannad eru paettir i starfsumhverfinu metnir.
Metid er hverjir pessara patta geta haft ahrif a starfsemi fyrirtaekisins og
atvinnugreinarinnar sem fyrirtaekid starfar i. Forsvarsmenn fyrirtaekisins geta
med litlu eda engu maéti stjornad pessum pattum eda haft ahrif & pa. Hins vegar
geta breytingar & ytra umhverfinu haft mikil &hrif & reksturinn, pvi parf ad

10
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fylgjast vel med svo hagt sé bregdast strax vid. Pad er pvi mikilveegt ad
stjornendur fyrirtaekisins seu medvitadir um ytra umhverfi sitt (Kotler, 2003,
bls. 102).

Greining sem notud er til ad sja hvada peettir ar ytra umhverfi
bjodfélagsins hafa ahrif & fyrirteekid eru samkvaemt freedum Philip Kotlers og
Kevin Lane Kellers (2009, bls. 119) fimm. beir eru: stjornmala- og lagalegt,
efnahagslegt, vistfreedileg, félags-, menningar- og lydfreedilegt og teeknilegt
umhverfi (e.political-legal, economic, ecological and natural, social-cultural

and demographic, and technological environment).

Hér a eftir verdur fjallad freedilega um ytra umhverfi og pad greint hja

Undra dsamt pvi ad fjallad verdur um hvern ahrifapatt fyrir sig.

3.1.1 Stjérnméala- og lagalegt umhverfi

Log vardandi vidskiptahaetti eru sett i peim tilgangi ad vernda fyrirteeki fyrir
oréttmaetri samkeppni, vernda neytendur fyrir 616glegum vidskiptahattum og
vernda pjodfélagio fyrir oréttmaetum vidskiptahattum. Nokkrir pattir hafa ahrif
& &kvardanir vardandi lagasetningu i vidskiptaumhverfinu. Lagasetningum
hefur fjolgad er hafa ahrif & vioskiptaumhverfid og hafa stofnanir eins og
Evropusambandid verid détullar vid ad Utbda nyja lagaramma sem IUta ad
hinum ymsu pattum vidskiptaumhverfisins. Einnig hafa Bandarikin sett morg
I6g er varda atridi likt og vardandi samkeppni, voru 6ryggi og abyrgad,
heidalaga vidskiptahatti, pakkningar og merkingar. Opinber rad og nefndir
hafa ahrif og prysta & forrddamenn fyrirteekja ad fara ad 16gum og veita meiri
athygli réttindum neytenda, svo sem vardandi kvennaréttindi, réttindum eldri
borgara, réttindum samkynhneigdra og annarra minnihlutahopa. Eitt
mikilveegasta afl sem hefur komid fram hin sidari ar eru hreyfingar neytenda
en pad er skipul6gd hreyfing sem samanstendur af almennum borgurum sem
standa vord um hag neytanda (Kotler og Keller, 2009, bls. 126-127).

I Loftslagssamningi Sameinudu pj6danna, Kyoto-bokuninni skuldbundu
adildarriki sig til ad gripa til adgerda til ad draga ur losun
grodurhusalofttegunda. Enn fremur ad veita upplysingar um losun sina og
halda aftur ad hrodum loftslagsbreytingum og koma pannig i veg fyrir

heettulega roskun & loftslagi af mannavéldum (Umhverfisstofnun, e.d.b).

11
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I nylegu vidtali sem Bergpora N. Gudmundsdattir (2010) tok vid Anne
Maria Sparf sem hefur umsjon med Svaninum & islandi segir hin: ,,Fyrirtaekin
féru ad hugsa um hvernig pau geetu baett samkeppnishafnina og su ad
umhverfismalin voru ein leid til pess. Um svipad leyti tok rikid akvoréun um

ad efla Svansmerkid sem féll vel ad hinum aukna ahuga.*

3.1.1.1 Innkaupastefna islenska rikisins

Med lagaakvadi um opinber innkaup nr.84/2007 er kvedid & um ad tryggja
jafnreedi fyrirteekja vid opinber innkaup og studla ad hagkvaemni i opinberum
rekstri med virkri samkeppni, efla nysképun og préun vid innkaup hins
opinbera & vorum, verkum og pjénustu. bar segir enn fremur i 45. gr. ad
forsendur fyrir vali tilbods skuli taka tillit til leegsta verds eda fjarhagslegrar
hagkvaemni fr sjonarhdli kaupanda. Tengja skuli saman efni samnings svo
sem geaedi, teknilega eiginleika, umhverfislega eiginleika, rekstrarkostnad og

rekstrarhagkvaemni.

Oll raduneyti hafa umhverfisstefnu par sem segir ad vid innkaup skuli
tekio tillit til umhverfissjonamida svo sem med kaupum & umhverfismerktum
vorum, beeta nytingu a hvers kyns adféngum og draga ur myndun Urgangs og

studla ad endurnytingu og endurvinnslu (Stjornarrad islands, e.d.a).

Umhverfisstefna hja 6llum raduneytunum er byggd upp med svipudum
heetti og ma nefna ad i innkaupastefnu fjarmalaraduneytisins er ein
meginforsenda innkaupa hagkvaem innkaup eda bestu kaup. Taka skuli tillit til
umhverfissjonarmida pegar innkaup eru gerd jafnt kostnadar sem gaeda. Velja
skuli vorur sem eru sidur skadlegar umhverfinu séu paer sambarilegar 6drum
vorum. Kanna skuli hvort vara sem er dyrari i innkaupum leidi til beins
sparnadar pegar til lengri tima er litid. ,,Vid framkvamd 4 einstokum
innkaupum skal taka tillit til liftimakostnadar og umhverfislegra ahrifa vegna
notkunar og férgunar & voru eda pjonustu sem keypt er.” Vid val & birgjum
skal hafa til hlidsjonar faglegar krofur, reynslu af sambarilegum verkefnum og
heefni. Vid mat & voru og pjonustu skuli taka tillit til verds, geeda vorunnar,
bjonustunnar, pjonustustigs, afhendingarskilmala, afhendingarferni pad er
getu til ad efna samninginn og afhendingartima vid endurtekin kaup
(Fjarmélaraduneytid, 2003).

12
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Stjornvold hafa aukid vid 16g og reglugerdir vardandi verndun a
umhverfinu petta er jakveett fyrir fyrirteeki eins og Undra en peir lita bjortum
augum til samninga sem gerdir hafa verid svo sem Kyoto-bokunarinnar sem er
mikill studningur vid umhverfisveena framleidslu.

Umhverfisstofnun hefur eftirlit med starfsleyfi og vottun. bad er mikill
kostur ad hid opinbera hafi skyra stefnu pegar kemur ad framleidslu og 6dru
bvi sem snyr ad umhverfisvenum vorum. pad sem kami til med ad valda
Undra skada eru auknar &logur & fyrirteeki i formi margs konar gjalda og ef

nyir 6flugir adilar beettust vid a markadnum.

3.1.2 Efnahagslegt umhverfi

Efnahagslegt umhverfi fyrirteekis er greint med tilliti til kaupmattar neytenda &
tilteknum markadi. Kaupmattur er samspil tekna, sparnadar, skulda, lansgetu,
verdlags, og fleiri efnahagslegra patta & hverjum tima og akvardast af hversu
mikid neytandinn parf ad lata af hendi fyrir &kvedna voru & akvednum
markadi. Markadir eru misjafnir eftir menningu landa og markadsfraedingar
verda ad fylgjast vel med proun pvi pad geta ordid miklar breytingar med
litlum fyrirvara & eftirspurn eftir vorum (Kotler og Keller, 2009, bls. 119-120).

Geeta parf ad pvi ad umhverfid studli ad rannsoknar og préunarstarfi sem
leggur grunn ad tekniframforum og hvetur til aukinnar hagkveemni i
framleidsluskipulagi og nytingu adfanga. NattGruaudlindir eru tvieggjad sverd
begar horft er til eflingar hagvaxtar. Pad parf ad efla hagvoxt og beeta lifskjor
til ad skapa efnahagslegt umhverfi sem gerir fjarfestingu arébaera, hvort sem er
i fastafjarmunum eda i menntun og kunnattu. Hid opinbera parf einnig ad sinna
eftirlits og domarahlutverki og sja samfélaginu fyrir margvislegum

sameiginlegum mannverkum (Utanrikisraduneytid, 2002).

Hja Undra hefur bagborid efnahagsastand haft ahrif a reksturinn pad er ad
segja auknar alégur & baedi heimili og fyrirteki. Helsti kostur framleidslunnar
er ad hraefnid er ad mestu innlent og nog frambod af pvi. Steersti
innanlandsmarkadurinn er Stor-Reykjarvikursveedio sem er adeins i 40
kilometra fjarleegd og er pad kostur pegar eldsneytisverd fer heekkandi ad stutt
sé ad koma vorum til s6luadila. Minni kaupmattur og atvinnuleysi eru helstu

okostir i efnahagslegu umhverfi fyrirteekisins. Samkvaemt rannsékn Hagstofu
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Islands (9. desember, 2010) & utgjéldum heimilanna 2007-2009 hafa
raostdfunartekjur heimila heekkad um 4,8% a mann en Gtgjold aukist um 7,9%
pannig ad utgjold hafa haekkad um rumlega 3,0% umfram tekjur. Nana eru
neysluutgjold ad medaltali 93% af tekjum heimilanna en voru 90% &
timabilinu 2006-2008.

Fréa fyrsta arsfjordungi 2007 til fjorda arsfjérdungs 2010 hefur

atvinnuleysi aukist um ram 5% (Hagstofu islands, e.d.).

3.1.3 Vistfreedi- og nattdrulegt umhverfi

Ryrnun 4 vistfraedilega umhverfinu er ahyggjuefni jardarbta. Ahyggjuefnin
eru medal annars vardandi grodurhusaahrif, pynningu 6sonlagsins og aukins
skorts & vatni. | Vestur-Evropu hafa ,,granir” hépar verid i sokn og med
kroftugar adgerdir til ad f& almenning til ad gera eitthvad til ad minnka
idnmengun. Nyjar reglugerdir hafa reynst sumum idnfyrirteekjum erfidar.
Jarnidnadur og almennar veitur svo sem hita- og rafmagnsveitur hafa purft ad
fjarfesta i mengunarvarnabunadi fyrir haar fjarhaedir til ad uppfylla settar
reglur. Fyrirtaeki purfa ad vera medvitud um vistfraeedilega hluta hréefnis svo
sem vatns, aukinns kostnadar a orku, aukna mengun og breytt hlutverk
stjornvalda. Framleidsla & Oliu hefur valdid mérgum stérum vandamalum i
heiminum og pegar verd hennar haekkar pa er tekifaeri ad skoda adrar leidir
eins og orkuframleidslu med virkjun vinds. Markadir sem snla ad
mengunarvérnum hafa vaxid eins og endurvinnslustédvar og urdunarstadir.
Leitad er nyrra leida til ad pakka varningi sem leidir til minni mengunar
(Kotler og Keller, 2009, bls. 122-123).

Stjornvold reyna ad studla ad hreinu umhverfi en morg fatek 16nd geta
litid gert vardandi mengunarvarnir par sem hvorki er til fjarmagn né politiskur
vilji til framkveemda. 1 rikari [6ndum er &hugi ad adstoda fataekari 16nd til ad
koma upp mengunarvérnum en eins og stadan er i heiminum i dag virdist
einnig skorta fjarmagn hjé rikari 1ondunum pegar kemur ad pessum malaflokki
(Kotler og Keller, 2009, bls. 122-123).

Fra upphafi hefur Undri verid vel teekjum buinn sem 6ll uppfylla skilyrdi
um mengunarvarnareglugerdir. Strax var akvedid ad framleidslan yrdi ad

mestu leyti vistveen og leitad yrdi leida til ad umbudir og 6nnur adfong yllu
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sem minnstum skada i umhverfinu og veeru endurnytanleg. betta hefur tekist
vel og er i stddugri proun. Umhverfinu stafar litil heetta af framleidslunni og
losun urgangsefna (Gudjon H. Sigurdsson munnleg heimild, 10. névember,
2010). Hopar sem reyna ad fa almenning til ad studla ad minni mengun og
aukinni umhverfisvitund koma ser vel fyrir fyrirteki eins og Undra par sem

peir stydja vid peirra framleidslu med adgeroum sinum.

3.1.4 Félags-, menningar- og lydfreedilegt umhverfi

Samfélagid myndar vidhorf, gildi og annad pad sem fellur undir normid. Folk
hefur vidhorf til sins sjalfs. Eins og & sjounda aratugnum séttist folk i
Bandarikjunum eftir skemmtunum, gledi og breytingum. Fleiri hafa ahyggjur
af vandamalum annarra eins og peirra sem eru heimilislausir, fremja I6gbrot
og annarra félagslegra vandamala. Télvur og sjénvarp hafa komid i stad
félagsskapar vid adra. Tryggo vid fyrirteeki hefur minnkad og purfa pau ad
leita nyrra leida til ad vinna traust folks a ny. Vidhorf til samfélagsins eru
mismundandi par sem sumir verja pad, adrir reka pad, enn adrir taka fra pvi,
adrir vilja breyta pvi, sumir eru ad leita af dypri merkingu og adrir kjosa ad
vera afskiptir. Vidhorf folks hafa breyst og pad synir meiri skilning & hversu
vidkveemt umhverfid er (Kotler og Keller, 2009, bls. 120-121).

Einkenni sem markadurinn hefur synt og hefur ahuga & er prautseigja i
kjarna menningarinnar og menningarkimar svo sem i Bandarikjunum par sem
folk trair & atvinnu, hjonabond, gjafir til fjaraflanna og heidarleika.
Menningarkimar eru hdpar med svipud lifsgildi svo sem tru, hegdun og
valmoguleika. Markadsfreedingar reyna oft ad lada ad unglinga par sem peir
vita ad goour moguleiki er ad peir verda afram vidskiptavinir i framtidinni
(Kotler og Keller, 2009, bls. 120-121).

pad hafa ordid miklar breytingar i samfélaginu & sidustu arum og hafa
myndast nyir neytendahopar sem ekki eru eins hadir eda tengdir lyofraedilegri
flokkun og adur var. bessir neytendur eru liklegri til ad tileinka sér sitt litid fra
hverjum flokki, svo sem hegdun og tiskustrauma sem adur voru bundnir
akvednum neytenda hépum. NU er ekki dalgengt ad menn og konur, afar og
6mmur og barnabdrnin hafi 61l sama smekk og ahuga fyrir &pekkum eda sému

voruflokkum. Pad geeti pvi verid varasamt ad nota eingéngu lyofraedilegar

15



LOK2106

BbPV

upplysingar til ad spa fyrir um vidbrogd neytenda vid voru sem a ad fara ad

markadssetja (Solomon, Bamossy, Askegaard og Hogg, 2006, bls. 10).

Segja ma ad umhverfismal séu ad komast i tisku. bessi breytta afstada til
umhverfissins og meiri umhverfisvitund almennings hefur komid sér vel fyrir
Undra. Haeg breyting hefur ordid & pessum rama aratug sem fyrirteekid hefur
verid starfrekt. Vidhorf til umhverfisvara er ad breytast ar pvi sem adur var
talio ad veeri vatnspynnt vara i ad vera vara sem fer betur med heilsuna,
jardveginn og andrumsloftid. Margir telja ad Island sé um tiu arum 4 eftir
6drum Nordurléndum vardandi umhverfisverndun. Hja Undra spyrja erlendir
kaupendur ytarlegra spurninga um innihaldid en pad er minna spurt um pad
hér & landi en er ad aukast. Penslasapan hefur verid vinsal og er pad gott
ordspor sem veldur séluaukningunni asamt pvi ad idnadarmenn hafa fundid ad
han veldur ekki épaegindum og fer vel med ahéldin. bad ma segja ad
penslasapan sé buin ad sanna gildi sitt og vorumerkjatryggd haldid gildi sinu.
Tjoruhreinsir og Blettahreinsir eru einnig ad verda pekkt merki medal
kaupenda (Gudjon H. Sigurdsson munnleg heimild, 10. névember, 2010).

Undri er stadsettur i Reykjanesba sem er i 40 kilometra fjarleegd fra Stor-
Reykjavikursvaedinu sem er stersta markadssveedid og fimm kilometrar eru i
millilandaflugvéllinn. Kostir svaedisins fram yfir hofudborgarsvadisins eru
nokkrir, ma nefna leegri gjold til sveitafélagsins, leegri orkukostnadur

(Orkuvaktin, 2011) og stutt i utflutning & vérunum.

3.1.5 Teeknilegt umhverfi

Eitt storkostlegasta afl sem motar lif folks er teeknin. Hlutfall af nyrri teekni
hefur ahrif a efnahaginn og voxt hans. Markadurinn einkennist af hrédum
breytingum, 6takmorkudum teekifserum til nyskdpunar, sibreytilegum
fjarhagsasetlunum og aukinni reglugerd i breytingum vardandi teekni.
Breytingar sem luta ad fjarhagsasetlunum eru ad heerri upphadir renna til
prounarverkefna i stad rannsokna. Stjornvold veita meira svigram til
rannsokna og strangari krofur eru gerdar til hraefnis og innihalds voru (Kotler
og Keller, 2009, bls. 124-126).

Teekjabunadur vid framleidslulinuna hja Undra hefur tekid litlum

breytingum fra upphafi. Hins vegar hafa ordid breytingar a pékkunarbdnadi
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par sem fyrst var pakkad i pappakassa en nu er plast vafid utan um nokkrar
einingar saman. Skipt var Ur innfluttum pappakdssum og farid yfir i plast sem
er endurvinnanlegt. Par breytingar voru gerdar med umhverfissjonamid i
huga. Heimasidan hefur verid til stadar i um tiu ar en aukning hefur ordid & pvi
ad neytendur noti hana og eru peir par af leidandi medvitadri um voruna.
Fyrirteekid er medvitad um leitarvélarbestun og fylgist reglulega med pvi ad
heimasidan sé ofarlega i leitarnidurstédum (Gudjon H. Sigurdsson munnleg
heimild, 10. nGvember, 2010).

3.2 Innra umhverfi

Til innra umhverfis fyrirteekis teljast peir adilar sem fyrirteekio parf ad hafa
samskipti og samstarf vid og geta peir haft bein eda ébein ahrif & reksturinn.
Med greiningu getur fyrirteekid haft ahrif & pessa adila beedi med beinum og
6beinum heetti og reedur pad miklu um hafni fyrirteekisins til ad verda vid
6skum vidskiptavina sinna. Megin markmid fyrirtaekisins er oftast ad fullnagja
eda fara fram dr vaentingum vidskiptavina. Med tilliti til markada,
vidskiptavina og samkeppnisadila eru meiri likur & pvi ad pad markmid naist
(Kotler og Keller, 2009, bls.105-112 ).

Hér a eftir verdur fjallad freedilega um innra umhverfid og pad greint hja

Undra. Einnig verdur fjallad um hvern ahrifapatt fyrir sig.

3.2.1 Markadir

Arangur fyrirteekja grundvallast & pvi hvernig til tekst i markadsstarfi & peim
maorkudum sem pau starfa . Fyrirteekid parf ad skynja hlutverk sitt og
héfudmarkmio til ad markadsstarfid skili arangri (Berglind Hallgrimsdottir,
e.d.). Markadsstarfid parf ad vera markvisst og 6ll starfsemin parf ad midast
vid ad uppfylla parfir og dskir vidskiptavina. Til ad markadsstarf skili arangri
parf markhépurinn ad vera vel skilgreindur svo hagt sé ad einbeita sér ad
honum. Markadsadgerdir eiga ad endurspegla alla markhopa fyrirtaekisins. bad
getur verid afdrifarikt fyrir fyrirteeki ef pad hefur ekki goda mynd af
markadnum. Frambod & voru og pjénustu parf ad skilgreina og snda ad poérfum
markhdpanna sem atlunin er ad pjona (Pordur Sverrisson, 2010, bls. 47-49).
Ef ekki er pekking a veentingum vidskiptavina getur pad leitt til pess ad
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fyrirteekid missir pa til annars fyrirtaekis ef pad ner athygli hans med réttri

markadssetningu (Zeithaml, Bitner og Gremler, 2006, bls. 81).

Krofur & fyrirteeki aukast eftir pvi sem pekking og &hugi almennings &
sjalfbeerni og sanngirni eykst. Markadsstarf fyrirteekja skiptir mali, peim er
annt um ordspor sitt og pau purfa ad proa nyja melikvarda i kjolfar
efnahagsprenginga. Malikvardarnir purfa ad endurspegla baedi jakvaed og
neikveed ahrif starfseminnar & samfélagid og umhverfid, einnig parf ad midla
peim til markadarins (Brynjolfur Borgar Jonsson, 2010, bls. 52-54).

[ vidtali sem Bergpora N. Gudmundsdottir (2010) tok vid Finn Sveinsson
sem er verkefnisstjori samstarfsvettvangs opinberra adila um vistveen innkaup
kom fram ad markadurinn er ad breytast og vistvaen innkaupastefna gengur Gt
& ad f& markadinn i gang i umhverfismalum. Einnig ytir vistven
innkaupastefna undir pad ad birgjar fara ad huga ad pvi ad skapa sér forskot i
utbodum rikisins med pvi ad efla umhverfisstarf sitt pvi peir vita ad peir purfa
ad syna fram & ad varan eda pjonustan uppfylli &kvedin umhverfisskilyroi. Til
mikils er ad vinna pvi islenska rikid kaupir vorur og pjonustu fyrir um 100

milljarda a ari og sveitarfélogin fyrir um 90 milljarda arlega.

[ samstarfsyfirlysingu rikistjornarinnar segir ad htn tli ad ,,Efla fraedslu
til almennings og fyrirteekja um vistveen innkaup, umhverfismerkta voru og
gildi sjalfbeerrar neyslu, med pad ad markmidi ad nysampykkt vistveen
innkaupastefna hins opinbera nai tryggri fotfestu i samfélaginu 6llu.* Enn
fremur skal kortleggja soknartaekifaeri islands i umhverfisveenum idnadi

(Stjornarrad Islands, e.d.b).

Fyrirteki purfa ad hafa skyra framtidarsyn sem byggir &
langtimamarkmidum til ad na forskoti og bregdast hratt og akvedid vid
adgerdum keppinauta. Med hopi af godu starfsfolki sem er tilbuid ad sinna
verkefnum af dhuga, metnadi og fagmennsku ettu markmid ad nast (Porour
Sverrisson, 2010, bls. 49).

Strax fra upphafi akvad Undri ad tryggja ad gaedi vorunnar héldust mikil
og vandad yrai til verka. pad hefur gengid eftir. Markadurinn hefur préast
heegt og er ljost ad fleiri og fleiri vilja umhverfisveena voru. Kaupendum sem

eru tryggir vorunni fjolgar. Markadsstarfid hefur byggst a pvi ad kynna
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vorurnar fyrir séluadilum og einnig hefur ordspor sannad sig. A seinni arum
hefur pad ferst i voxt ad nyir séluadilar setji sig i samband vid Undra eftir ad
hafa skodad heimasiduna og vilja pa fa frekari upplysingar og leggja inn
pantanir. Islenska rikid og sveitafélog hafa att vidskipti vid Undra en pad hefur
ekki verid med markvissum heetti og peim vidskiptum hefur ekki verid fylgt
eftir. Markadsstarf Undra hefur ekki verid négu markvisst undanfarid og

efnahagsumhverfid hefur einnig haft ahrif & markadsstarfid.

NU er verid ad vinna ad pvi ad setja fram aztlun til ad auka
markadshlutdeild fyrirtaekisins og er &tlunin ad yfirfara aztlunina reglulega
svo hagt sé ad meta hvort breyting hafi att sér stad a markadi og/eda hvort
mida eigi & nyja markhopa. prétt fyrir efnahagsprengingar pa horfir Undri
bjortum augum til framtidar pvi med aukinni umhverfisvitund og umradu
asamt virkri patttoku rikis og sveitafélaga eru miklar likur & ad fyrirtaekid haldi
velli og vaxi i komandi framtid (Gudjon H. Sigurdsson munnleg heimild, 10.
november, 2010).

3.2.2 Vidskiptavinir

NU & timum eru vidskiptavinir verdnaemari og vilja fa sem mest fyrir
peninginn, asamt pvi gera peir kréfu um ad eiga arangursrik, einféld og
baegileg samskipti vid fyrirteeki. Upplifun neytandans & ad vera 6hao pvi hver
samskiptaleidin er og stendur pa valid & milli peirra fyrirteekja sem adlaga sig
ad porfum neytandans og peirra sem gera pad ekki (Brynjélfur Borgar
Joénsson, 2010, bls.52-54). Veantingar vidskiptavinarins taka oft mid ad pvi
sem hann telur ad eigi eda muni gerast pannig ad fyrirteekid verdur ad byrja &
pvi ad skilgreina og pekkja veentingar vidskiptavina sinna (Zeithaml, Bitner og
Gremler, 2006, bls. 33-34). Tryggja verdur ad vidskiptavinurinn verdi ekki
Oanagdur pvi ef pad gerist pa getur pad leitt til pess ad hann snui sér annad og
tali illa um fyrirtaekid eda leiti réttar sins (Zeithaml, Bitner og Gremler, 2006,
bls. 214).

I natima fyrirteekjum safnast saman mikid magn af rafrenum
upplysingum sem nota ma til ad gera sér betur grein fyrir hegdun neytandans
og markadarins. Afleidingar fjarmalakreppunnar sem hoéfst arid 2007 eru n ad

koma fram og eru rikjandi gildi samfélagsins 6rt ad breytast. Hradi

19



LOK2106 BbPV

teeknivaedingar er sifellt ad aukast og farinn ad hafa mikil ahrif & markadsleg
jafnt sem félagsleg tengsl heilu kynslédanna. NU er ad koma fram kynsldd sem
kollud hefur verid arpasundahdpurinn, i dag eru pessir einstaklingar &
aldrinum 15 til 25 &ra og hafa peir alist upp vid stafraena teekni, vefinn og
pbridju kynslodar farsima. bessir einstaklingar eru fljotir ad tileinka sér
nyjungar og finna leidir sem henta peim. bvi hefur verid spad ad tilkoma
pessarar kynslodar inn & neyslumarkadinn muni hafa grundvallarbreytingar i
for med sér. Frumlegar og nyjar leidir er pad sem stor hopur kynslédarinnar
vill par sem sjalfbaerni og sanngirni skiptir mali. Gerd er krafa um ad neikvaed
umhverfisahrif vid starfsemi fyrirteekja sé haldid i lagmarki og varan 4 ad vera
green, vistveen og gjarnan ,,beint fra byli.“ Loftslagsbreytingar eru ofarlega &
baugi hja storum hépum en einnig aukin neytendavitund og samhlida henni
krafan um aukid vald til neytenda. Neytendur stjérna umraedunni i auknu meeli,
sérstaklega & veraldarvefnum en pangad er hun ad feerast i auknu meeli.
Fyrirtaeki purfa ad ,.tala vio* frekar en ad ,,tala til* vidskiptavina sinna. Vid
pbessar adsteedur naest samkeppnisforskot og god samvinna vid vidskiptavini
skapar virdi fyrir fyrirteekid (Brynjolfur Borgar Jonsson, 2010, bls.52-54).

Vidskiptahopur Undra er fjolbreyttur en flestir eiga pad sameiginlegt ad
vilja g6oa voru & samgjornu verdi. Med aukinni umhverfisvakningu i
pjodfelaginu hefur fyrirteekio fengid fleiri fyrirspurnir og i kj6lfarid hafa
vidskiptin aukist. Undri dreifir vérunni til séluadila og steerri vidskiptavina
beim ad kostnadarlausu og hefur pad meelst vel fyrir. Vidskiptavinirnir eru
idnadarmenn, badi stor og sma matveelafyrirteeki, heimili og
fiskimjolsverksmidjur svo eitthvad sé nefnt. Penslasapa hefur nad mikilli
utbreidslu og er hin med pekktari vorum hja Undra. Han gerir gamla pensla
sem nyja an pess ad eydileggja eiginleikana og gott ordspor hefur aukid sélu
hennar. Til ad syna vidskiptavinunum og séluadilum hvernig varan virkar
brugdu peir hja Undra & pad rad ad koma a stadinn og kynna véruna. beir foru
medal annars i byggingavéruverslanir og fengu upppornada oliupensla og
hreinsudu pa upp & nokkrum klukkustundum og fannst mérgum petta lygaségu
likast. Med pessari adferd reyndist audveldara fyrir séluadila ad maela med
vorunni. Svipad var med tjoruhreinsinn, par var farid & nokkra stadi og synt

hversu god varan var og vidskiptavinum gefnir brusar. Atlunin er ad fara i

20



LOK2106 BbPV

kynningarherferd med reglulegu millibili. Tjéruhreinsirinn hefur verid vinszll
fra upphafi og fer markadshlutdeild hans vaxandi, po er eftirspurn eftir honum
arstidabundinn par sem meiri sala er & haustin og fram & vor. Flisahreinsir,
Blettahreinsir, Gardahreinsir og adrar vorur hafa ekki ndd eins mikilli
utbreidslu og ofangreindar vorur en eftirspurnin er nokkud jofn (Gudjon H.

Sigurdsson munnleg heimild, 10. névember, 2010).

3.2.3 Samkeppnisadilar

Peir adilar sem teljast samkeppnisadilar fyrirteekisins eru allir naverandi og
verdandi adilar sem uppfylla sému parfir vidskiptavina. Oll fyrirteeki sem
starfa & sama markadi verda ad vera viobuin aukinni samkeppni. Best er ad
framkveema samkeppnisgreiningu til ad meta hvada ognir stafa af
samkeppnisadilum og til ad sja hvernig best er ad bregdast vid peim (Kotler og
Keller, 2009, bls. 334-338).

Fyrirteeki sem hafa verid lengi & markadi purfa ad kljast vid nyja og ferska
samkeppnisadila, sem byggja & reynslu hinna en bata vid dkvedinni sérstodu.
Samkeppnisgreining audveldar fyrirteekjum sem hafa starfad lengi & markadi
ad meta hvada 6gn stafar af nyjum adilum a markadi og hvernig bregdast skuli
vid peim. Ny fyrirteeki & markadi geta hins vegar nytt sér samkeppnisgreiningu
til ad meta hvar hinum fyrri hefur mistekist ad mata pérfum markadarins og
hofoa til sameiginlegra markhopa. Veraldarvefurinn getur nyst vel i

samkeppnisgreiningu (Econ Internetradgjof, e.d.).

Stjornendur fyrirteekja purfa ad koma upp stefnumétunarferli par sem
spyrja parf spurninga og skoda adur 6kannada kosti i samkeppninni. bad parf
ad stadsetja fyrirteekid i samkeppninni og setja fram spurningar eins og hvar
erum vid nuna og i framhaldi af pvi, hvert viljum vid fara og loks hvernig

férum vid pangad (Magnus fvar Gudmundsson, 2003, bls. 37).

Fyrirteekio Undri hefur ekki offjarfest i hisnadi eda teekjabunadi, par af
leidandi hafa lanastofnanir haft litil ahrif & daglegan rekstur. petta hefur haft
pann kost i for med sér ad fyrirtaekid er ekki skuldbundid lanastofnunum.
Hraefniskaup hafa ad stéru leyti verid innanlands og hefur alltaf verid audvelt

ad nalgast pad.

21



LOK2106

BbPV

Markadssveedi Undra innanlands er allt landid po fer helsta
markadsstarfid fram & Stor-Reykjarvikursvaedinu, par eru samkeppnisadilarnir
nokkud svipad storir og svo eru pad steerri adilar eins og oliufélogin. pessir
adilar eru medal annars Tandur hf., Malning hf., Samur sapugerd hf. og Mjoll-

Frigg hf. (Gudjon H. Sigurdsson munnleg heimild, 10. névember, 2010).

Verd & hreinsivorum er nokkud svipad en pad fer po eftir pvi hvada vara
er borin saman. Til ad gera betur grein fyrir pessu pa er borid saman verd &
tjoruhreinsi og einnig skodadur mismunur & verdi & penslasapu hja Undra og
samkeppnisadilum. A mynd 1 ma sja ad verd & tjéruhreinsi fra Undra er i

flestum tilfellum lzegra en hja samkeppnisadilanum.

-

Verkfeeralagerinn | 825 999 )
Shell Hfj. | 959 1136 ]
OlisRvk. | 1025 1186 )

N1 Hfj. I 977 671 ]
Hasasmidjan | = 899 1000 )
Fiardarkaup | 715 1177 )
Byké Breiddinni |« 2063 )
Brynja verslun | = 895 810 )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tjoruhreinsir Undri Tjoruhreinsir Samkeppnisadili

Mynd 1. Verd & tjoruhreinsi.

Pegar verd & Penslasapu er skodad ma sja ad pad er mjog misjafnt eftir
verslunum. Penslasapan fra Undra er oftast dyrari nema i versluninni Brynju,
par er han adeins odyrari eda um atta prosent. Hja Olis reyndist mesti munur a
verdi en par er Penslasapan 80% dyrari en vara samkeppnisadilans.
Verdmunur hja 6drum var pannig ad Penslasapan var fra 10% dyrari upp i
rimlega 50% hja samkeppnisadilanum. betta ma sja betur & mynd 2 & nastu
sidu . Hins vegar ma geta pess ad heagt er ad nota sému blénduna af
Penslasapunni fra Undra oftar en einu sinni sem leidir til sparnadar pegar til

lengri tima er litio.
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Verkfeeralagerinn 1| 865 785 ]
Shell Hfj. | 1005 677 )
Olis Rvk. 1754 969 j
N1 Hfj.
Husasmidjan i 995 795 )
Fjardarkaup ' 1276 i
Byko Breiddinni | 1190 782 )
Brynja verslun 1198 1293 ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Penslasapa Undri Penslasapa Samkeppnisadili

Mynd 2. Verd & hreinsiefni til ad prifa pensla

3.3 SVOT — greining

SVOT greining er greining & ahrifapattum fra ytra umhverfi fyrirtaekisins og
eru ahrifapettir dregnir saman med markvissum hetti. I innra umhverfi
fyrirteekisins eru styrkleikar og veikleikar dregnir saman, og 6gnanir og
teekifaeri i pvi ytra. Megin markmidid med SVOT greiningu er ad greina kosti
fyrirteekis til ad maéta framtidarstefnu pannig ad pad geti nytt styrkleika og
teekifeeri til pess ad draga Ur veikleikum og 6gnum sem ad peim kunna ad
stafa. Med notkun SVOT greiningar aukast samkeppnismdguleikar
fyrirteekisins og moguleikar & ad nd samkeppnislegum yfirburdum a markadi
(Kotler og Keller, 2009, bls.90-92 ).

Hér fyrir nedan er SVOT greining & fyrirteekinu Undra.

Styrkleikar

e Reynsla og pekking

e Umbhverfisveen vara

e Umhverfisvottun — Norreena umhverfismerkid Svanurinn
e Nag framleidslugeta

e Nagt hréaefni

e Unnin ar mor og jurtaoliu

e Fullunnid & Islandi
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e Dreifa vorunni sjélfir og ad kostnadarlausu innanlands
e Vidgerdir a teekjabinadi og proun hans er i hdndum Undra

e Jakvaed skuldastada

Veikleikar
e Litid og 6pekkt fyrirteki
e Takmorkud pekking & markadi
e Umhverfisvaen hreinsivara — neikvaed imynd
e Of prong vorulina
Ognanir
e Auknar alogur rikisvaldsins & fyrirteeki
e Ef heimilin i landinu hafa ekki lengur bolmagn til ad kaupa véruna
e Samkeppnisadilar & markadi

e Minnkun & markadsvexti

Teekifzeri

e Hanna og Utbda vél sem fullvinnur mér

e Sxkja a nyja markadi, selja meira beint til stérra fyrirtekja og stofnanna

e Byggja upp ordspor

e Viodhorfsbreyting gagnvart umhverfisveenum hreinsivorum

e Marka stefnu i markads- og kynningarmalum

e Faumhverfisvottun 4 alla framleidsluna, Norreena umhverfismerkid
Svaninn

e Beta vid vorulinum

e Geta til ad vaxa hratt og bregdast hratt vid vegna aukinnar eftirspurnar

(Gudjon H. Sigurdsson munnleg heimild, 10. névember, 2010).
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4 Midud markadssetning

Midud markadssetning skiptist i prennt pad er markadshlutun, markadsmidun
og stadfeerslu (e. segmentation, targeting, positioning-marketing). Fyrirteekid
stadsetur sig & markadi pegar buid er ad skipta markadnum nidur i hluta og
velur sér kjosanlegan markhdp. Fyrirteeki sem vilja na arangri & markadi
purfa ad hafa margskonar Grlausnir til ad geta pjonad breidum hopi
vidskiptavina. Stefnan og markmidin purfa ad hafa verido mérkud og liggja
burfa fyrir akvednar hugmyndir um & hvada markhop & ad mida & og pjéna.
parfir markhdps eru 6likar og méa greina hann eftir kaupgetu, kauphegdun og
vidhorfi, sidan parf ad skipta honum nidur eftir pérfum og veentingum (Kotler
og Keller, 2009, bls. 247). bekking og reynsla eru forsendur velgengni og
vaxtar. Ef fyrirtekid telur sig ekki bua yfir negilegri haefni til ad na akvednu
markmidi pa er haegt ad leita sér sérfrediadstodar svo sem ef auka a dreifingu
a vorunni, byggja upp nyja imynd eda leggja &herslu & préunarstarf (Magnus
fvar Gudmundsson, 2003, bls. 48).

4.1 Markadshlutun

Markadshlutun snyr ad pvi ad hluta markadinn nidur og skipta honum i smaerri
hopa. bad parf ad finna p4 markadshluta sem eru liklegastir til ad kaupa
voruna og eru ardvaenlegastir (Kotler og Keller, 2009, bls. 268-269).

Ekkert eitt fyrirteeki @ moguleika & ad sinna markadsporf allra &
markadnum fyrir tiltekna voru pvi parf ad hluta markadinn nidur og svo parf
ad hluta hann nidur i marga undirflokka par sem 6lik viomid eru notud eins og
landfraedileg, lydfreedileg og kaupvenjur neytenda. Fyrirteki verda ad meta
avinninginn sem hlyst af hlutunni @ méts vid kostnadinn (Karl Fridriksson,
2004, bls. 145-147). begar na & til nyrra markhopa parf ad huga vel ad
markadshlutunni, pa parf ad akveda hvada, og hversu mérgum markhépum &
ad einbeita sér ad, peir purfa ad vera samstaedir og ahugaverdir (Porhallur Orn
Gudlaugsson, 2003, bls. 426-427). Markadsfraedingar eru sifellt ad sameina
fleiri paetti og skipta i undirflokka til pess ad 6dlast betri pekkingu & minni
markhopum. Ef petta tekst vel pa er haegt ad mida tilbod & hvern hép fyrir sig
0g né pannig yfirburdum a markadi. Ef petta & ad takast parf hlutfallid ad vera
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hagsteett, pad er sterdin parf ad vera malanleg, adgengileg, ardvaenleg,

mdoguleg og adgreinanleg (Kotler og Keller, 2009, bls. 267-272).

Markhopur Undra er i raun allir peir sem koma ad prifum hvort heldur er i
fyrirteekjum, & heimilum, i gardinum eda & bifreioum. betta eru einstaklingar
og fyrirteeki sem nota hreinsiefni reglulega og lata sér annt um umhverfid
asamt pvi ad vera medvitadir um ageeti umhverfisvaenna vara og enn fremur fa

geedavoru & samgjornu verai.

4.2 Markadsmioun

Hagkvaem eftirspurn hvers markadshluta eftir vorunni parf ad vera fyrir hendi
svo kostnadur vid ad pjona honum og kostnadur vid ad framleida peer vorur
sem markhopurinn sakist eftir sé fysilegur kostur. Einnig verdur ad hafa i
huga ad fyrirteekid hafi burdi til ad pjona peim markhopi sem hann velur og ad
hann sé ardveenlegur. Pad parf ad leera ad pekkja vidskiptavininn og dkveda
hvort allir fai sému tilbod eda hvort midad verdi & hvern markhop fyrir sig.
Heegt er ad velja & milli nokkra markadsmynstra svo sem ad leggja aherslu a
einn hluta eda flokk, vera med sérhafingu & dkvednu svidi,
markadssérhafingu eda hofda til sidferdislegs vals vidskiptavinarins (Kotler
og Keller, 2009, bls. 268-273).

Til ad komast ad pvi hvort velja eigi tiltekna markhdpa og vita hvort peir
séu hagkveaemir er haegt ad notast vid gogn sem til eru i rafreenum gagnagrunni
fyrirteekisins i formi reikninga og uppgjoéra. Med pvi ad greina gognin er haegt
ad uppfylla betur parfir vidskiptavinanna og na i leidinni fram hagkveemni i
rekstri. Greiningin gefur betri syn & stéduna i dag og hvernig mal hafa prdast
asamt pvi ad haegt er ad taka upplystar og godar akvardanir sem veitt geta
samkeppnisforskot. bekking & vidskiptavininum hefur aukist med greiningu
gagna, asamt pvi ad bilid & milli upplysinga og dkvardana hefur verid bruad.
Akvardanir sem byggjast 4 tilfinningum og inns&i minnka en { stadinn fjélgar
akvorounum sem byggja a gégnum og greiningu. Taekniveeding samfélagsins
hefur leitt til pess ad med markvissum haetti er fyrirteekid ad leera af reynslunni
& kerfisbundinn hatt og audveldara er ad mida & markhopa sem eru alitlegir og
ardvenlegir (Brynjolfur Borgar Jonsson, 2010, bls. 55).
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Idnadarmenn eru stor markadshopur sem akjdésanlegt er ad hofda til &samt
innkaupastjérum sveitafélaga. Adilar sem lata sér umhverfid varda og starfa i

vistvaeenum rekstri til sjavar og sveita eru einnig heppilegur markhoépur.

4.3 Staodfeersla

Vorumerki hafa akvedna imynd i huga neytenda. Stadfaersla er lykilatridid i
markadssetningu og snyst um pad ad skapa voru eda pjonustu sérstdédu i huga
neytandans par sem imyndin skapast. Markmidid er ad stadfeera voruna i huga
neytandans svo ad hann velji hana frekar en voru samkeppnisadilans og telji
hana eftirsoknarverdari. Neytendur vilja sérstok vorumerki og trda pvi ad peir
geti ekki fundid jafn gbda voru undir 6ru nafni, pvi parf ad byggja upp
stadfeerslu med skyrum haetti svo markadurinn ruglist ekki (Kotler og Keller,
2009, bls. 308-310).

Vid uppbyggingu vérumerkjaimyndar hefur Undri notast vid
ohefdbundnar adferdir eins og ordspor og fyrri reynslu neytenda af vérunni.
Undri adgreinir sig fra keppinautunum med pvi ad vorurnar eru
umhverfisveaenar, unnar Ur islensku hréefni og 61l framleidslan er ad miklu leyti
vistveen (Gudjon H. Sigurdsson munnleg heimild, 10. névember, 2010). Med
bvi ad vera med umhverfisvottadar vorur hefur Undri tryggt sér pa stadferslu i
huga neytenda ad umhverfinu stafar ekki heetta af voruinnihaldi. Undri stendur

fyrir umhverfisveenar vorur, géoar fyrir umhverfid.
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5 Aoferdafreedi

Undirbdningur ad rannsokninni héfst i oktober, 2010 og eftir ad leidbeinandi
var fenginn var akvedid ad fjalla um umhverfisvanar hreinsivérur. I byrjun
voru reglugerdir er snda ad umhverfisveenum hreinsivorum skodadar. Kannad
var hverjir hefdu fengid umhverfisvottunina Svanurinn sem Umhverfisstofnun
veitir og hverjir veeru med framleidslu og innflutning & umhverfisveenum
hreinsivorum hér & landi. Vidtol voru tekin i nGvember vid framkvaemdastjora
Undra ehf., Sigurd H6Im Sigurdsson og markads-,s6lu- og utflutningsstjora,
Gudjon Holm Sigurdsson. 1 byrjun névember 2010 voru settir saman
spurningalistar baedi fyrir netkénnun og fyrir séluadila i smaséluverslunum.
Netkdnnunin var send Ut um midjan névember og i byrjun desember var farid
til s6luadila par sem vidtol voru tekin. Enn fremur var gerd Gttekt & vorum sem
s6luadilar hofdu til s6lu, par sem skodad var medal annars hillurymi, verd og
fjoldi tegunda & hreinsivérum baedi innlendum og innfluttum,
umhverfisveenum og 6drum hreinsivérum. Unnid var ar gégnunum, pau greind

0g metin, sidan lauk rannsékninni med samantekt og tillégum til Urboéta.

Vid framkveemd rannséknarinnar var gerd megindleg rannsékn og var hun
notud til steerdfreedilegrar greiningar. Markmidid med henni var ad aflad
upplysinga um vidhorf neytenda til umhverfisvaeenna hreinsivara og hvort peir
bekktu vorurnar fra Undra (Sja vidauka 1). | megindlegum rannséknum er
markmidid ad meela med t6lulegum heetti athafnir, vidhorf og einkenni
einstaklinga og hopa asamt pvi ad stadreyndir eru settar fram i télulegu formi
0g gengid ut fra peirri pekkingarfraedilegu forsendu ad pekking & formi liggi
fyrir. Helstu kostir megindlegar rannsdknar er ad allar spurningar eru lokadar,
eins uppbyggdar og svarmdguleikarnir eru fyrirfram akvednir med
valméguleikum eins og ja eda nei. Urvinnsla gagna er skilvirkari en i
eigindlegum rannsdéknum, han er ekki eins flokin og timafrek. Fyrirfram
akvednir svarkostir henta vel fyrir pa sem eiga erfitt med ad tja sig. Okostir
pbess ad notast vid megindlega rannsokn er ad svarkostir einskordast vid
afmarkada valmoguleika og svarendur hafa ekki méguleika & ad utskyra svor
sin (Helga Jonsdéttir, 2003, bls. 67-69). Med rannsékninni er &tlunin ad na

fram lysingu & einhverju eins og til demis hegdun eda einkennum neytanda
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flokkad eftir kyni, aldri og menntun. Henni er &tlad ad svara spurningum eins
og hvad, hvener, hvernig og hvar. betta eru fastmétadar meelieiningar (Helga
Jonsdottir, 2003, bls.71). Markadsrannsoknir purfa ad mida ad peim atridum
sem skipta vidskiptavinina mestu mali pvi parf ad pekkja vaentingar peirra.
Fyrirteeki sem gerir engar markadsrannsoknir er mjog oliklegt til ad skilja
parfir vidskiptavina sinna. Pad er ekki ndg ad gera markadsrannsoknir heldur
parf einnig ad vinna vel Ur peim og skoda med hlidsjon af vaentingum
vidskiptavina til ad pekkja parfir peirra og uppfylla peer til ad maeta
sibreytilegum kréfum peirra (Zeithaml, Bitner og Gremler, 2006, bls.
141).Kdnnunin var gerd med pvi ad sendur var Ut netpostur til svarenda seinni

hluta névemberméanadar 2010.

Eigindleg rannsékn var framkveemd i byrjun desember 2010 par sem tekin
voru vidtol vid fimm smasoluadila a Stor - Reykjarvikursvaedinu. Med
eigindlegri rannsdkn er gengid Ut fra pvi ad pekking sé sameiginlegur
skilningur sem prdast hefur i samskiptum folks. Vid préun & skilningi sinum
byggir einstaklingurinn & dkvednum forsendum eins og tungumali, menningu,
reynslu, pekkingu, faerni, venjum og sidum. Petta a vid baedi um rannsakanda
og patttakendur. Helstu kostir pess ad notast vid eigindlega rannsokn er ad
haegt er ad na fram meiri dypt i pa reynslu sem rannsékud er og itarlegri
lysingu & vidfangsefninu dsamt pvi ad viomeelendur fa& meiri moguleika & ad
tja sig frjalslega. Okostir eigindlegrar rannsoknar er hve hidn er timafrek og
arvinnsla gagna ur henni flokin. Pad hentar folki misvel ad tja sig munnlega og
rannsakandi parf ad gera greinamun & pvi sem hann heyrir og pvi sem hann
vill eda byst vid ad heyra og pvi sem vidmelandinn raunverulega segir (Helga
Jénsdottir, 2003, bls.67-75).

Mikilveegt er ad kanna pjonustu sem smasalar, umbodsmenn og midlarar
veita &samt pvi ad peir eru i samskiptum vid vidskiptavinina. Par sem geedin
felast i samskiptum vidskiptavinar og pess sem pjonustuna veitir getur verid
erfitt fyrir fyrirtaeki ad fylgjast med ad akvedin pjénusta sé veitt (Zeithaml,
Bitner og Gremler, 2008, bls.110). Markmidid med vidtélunum var ad kanna
vidhorf til umhverfisvaenna vara og hverju neytandinn veeri ad seekjast eftir

med kaupunum.
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Fyrstu viku desembermanadar 2010 var gerd athugun i atta verslunum a
Stor-Reykjavikursvaedinu, par sem verd og hillurimi var kannad a vérum
Undra og samkeppnisadilanna. Samhafa parf frambod og eftirspurn eftir
vorum par sem pad getur haft hrif & pjonustugeedi. Fyrirteki geta tapad solu
og jafnvel sélusambdndum ef skortur er vidvarandi eda tidur, en offrambod er
fyrirtekjum dyrt i birgdahaldi. Mikilveegt er ad halda jafnveegi & birgdahaldi
og pekkja parfir og veentingar vidskiptavina &samt pvi ad taka parf tillit til
samsetningar vidskiptavina pvi stundum getur hin reynst éhentug (Zeithaml,
Bitner og Gremler, 2008, bls.110).

Studst var vid freedin og fyrirliggjandi kenningar um markadsmal til ad

stydja vid nidurstddur rannsdknanna.
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6 Greining

NU verdur fjallad um nidurstédur rannsokna sem gerdar voru og per greindar.
Leitast verdur vid ad fa svor vid rannsdknarspurningunum sem settar voru
fram i upphafi. Gerdar voru prjar rannsoknir: kdnnun sem send var Gt &
netfong, kdnnun framkveemd med pvi ad farid var i verslanir sem seldu
hreinsivorur par sem kannad var hillurymi, verd og tegundir,og ad lokum voru
tekin vidtol vio fimm soluadila.

Markmidid var ad fa svor vid spurningunum:
,,Hver er stada umhverfisvenna hreinsivara a innanlandsmarkadi?*
,.Er haegt ad auka markadshlutdeild umhverfisveenna hreinsivara &
innanlandsmarkadi, sem framleiddar eru hér 4 landi?*

Um nidurstddur hverrar rannsoknar verdur fjallad nanar hér a eftir.

6.1 Netkbnnun

Til ad kanna vidhorf neytanda til umhverfisvaenna hreinsivara og hvad hefdi
ahrif & innkaup pegar hreinsivorur veeru keyptar var framkveemd netkénnun i
november 2010. Sendur var Ut netpdstur til einstaklinga & Stor-
Reykjavikursvadinu, kynjahlutfall var jafnt og voru peir & aldrinum fra 20 ara
til 67 ara. Astzda pess ad valin var netkonnun var su ad mikid magn af
upplysingum faest & skdmmum tima og tilgangurinn var ad na fram
upplysingum & einfaldan og skilvirkan hatt. Spurningalisti var sendur Gt i
november og svorudu 97 einstaklingar kénnunni. Nidurstédur voru unnar Ut
fré hlutfalli peirra sem toku patt. Spurningalistinn innihélt ellefu spurningar,
hann mé sja i vidauka 1 og var skipt upp i bakgrunnsupplysingar; kyn, aldur og
menntun. Fjoldi svarmoguleika i hverri spurningu var fra einum (svo sem
aldur pinn), tveimur (ja/nei) upp i atta svarmoguleika. Hér a eftir verdur farid
yfir nidurstédur ar kénnunni og paer medal annars skodadar Gt fra kyni, aldri
0og menntun asamt hlutfalli jAkveedra og neikvadra svara.

Pegar litid er til kynjaskiptingar pa svorudu 46 karlar og 51 kona. Svérun
karla var 47%, en 53% hja konum. Mynd 3 a nastu sidu synir aldurskiptingu

karla og kvenna i présentum sem toku patt i kdnnunni.
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Mynd 3 Hlutfall(%) karla og kvenna

Aldurshépurinn 40-49 ara er fjolmennastur eda 53% af heildarfjolda
peirra sem svorudu. bessi hopur hefur pvi mikid veegi i kdnnunni og méa pvi
segja ad kdnnunin byggist ad miklu leyti & einstaklingum sem hafa mikla
innsyn i pennan voruflokk og hefur pessi hopur lika mikla reynslu, badi af
innkaupum og prifum. Aldurshoparnir 30-39 ara og 50-59 ara eru nokkud
storir og eru peir einnig nokkud ahrifamiklir. Svarendur & aldrinum 20-29 éara
eru frekar fair eda fjogur prosent hja konum en heldur fleiri hja korlum eda

ellefu présent

Ahugavert gati verid ad skoda pennan hop betur og athuga hvort parna
leyndist markadsteekifeaeri asamt pvi ad kanna hvernig megi na til yngsta
hopsins i rannsékninni. Einungis prir voru 60 ara og eldri pannig ad sa hopur
hefur litil &hrif & nidurstddurnar.

Skipting menntunar ma sja i toflu 1.

Tafla 1. Hlutfall (%) menntunar og kyns.

Menntun N Hiutfall alls Hlutfall Hiutfall
karla kvenna
Grunnskolaprof 31 32 30 33
Student 8 8 9 8
Idnmenntun 18 19 28 10
Haskdlamenntun 26 27 24 29
Annad 14 14 9 20
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Peir sem hafa grunnskolaprof eru fjélmennastir eda 32%, par a eftir koma
haskdlamenntadir einstaklingar med 27% svarhlutfall og svo idnmenntadir

einstaklingar med 18% svarhlutfall.
Val & hreinsivoru.

Spurt var; bPegar pa kaupir hreinsivéru, hvad reedur pa vali pinu? begar

innkaup eiga sér stad eru nokkur atridi sem geta haft ahrif & valid, pvi var

akvedid ad hafa valid i pessum lid fjélbreytilegt. Valmoguleikarnir voru;
v"innihald/efnablanda

tegund voru

utlit umbdda

val annarra p.e.a.s. umtal um voruna

ge&di

verd

NN N N N RN

islensk framleidsla

Peir sem merktu vid ad innihaldid/efnablandan skiptu mestu mali voru
15% svarenda. Hlutfall peirra sem voldu ad merkja vid tegund voru atta
présent og adeins eitt prosent sagadi ad Utlit eda umbudir skiptu mali vid valid.
Peir sem s6gdu ad umtal um véruna eda val annarra hefdi ahrif voru niu
présent. Hlutfall peirra sem s6gou ad gaedi skipti mestu mali voru 26% og peir
sem s6gdu ad verdid hefdi mest ahrif & valid voru 28% svarenda. Pad voru svo

14% sem sdgadust velja islenska framleidslu. Petta ma sja betur & mynd 4.

I t M val a voru
T

D

&S X

30%

25%

20%

15% -

10% -

111

0% - T T —— T T
3 2 @6\

N e 2 & o
) ) .

& ¢ & ¢ ¢ &
) R N

& & < Q

) W > S

) $ > &
& & &
RN
& ° &

Mynd 4. Hlutfall (%) hvad reedur vali & vérunni?
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Pegar svorin eru skodud med tilliti til kyns kemur i 1j6s ad baedi kynin
telja geedi og verd rada mestu um valid. par a eftir velja konur islenska
framleidslu og sidan innihald en hja kdrlum er pad innihald og svo islensk
framleidsla. Tegund og umtal um véruna skiptir litlu mali hja badum kynjum

par sem svorunin var 10% og minni. betta ma sja betur & mynd 5.
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Mynd 5. Hlutfall (%) kynja vid hvad reedur vali & vorunni?

Pegar borin eru saman hlutfoll svarenda med tilliti til aldursskiptingar og
kyns kemur i ljos ad peir sem velja islenska framleidslu eru 11% karlar a
aldrinum 50-59 ara en 29% kvenna & sama aldri. A aldrinum 40-49 &ra eru
15% karla og 19% kvenna sem velja islenska framleidslu. Adeins fimm

présent kvenna & aldrinum 30-39 ara velja islenska framleidslu en enginn karl.

pegar tolur hja peim sem velja innihald eda efnabléndu eru skodadar
kemur i 1j6s ad aldursflokkurinn 50-59 ara er jafn ad hlutfalli & milli kynja eda
21%. A aldrinum 40-49 ara er valid jafnt hja kynjunum eda 15% svarenda.
Peir sem eru a aldrinum 30-39 &ra, par eru 20% kvenna sem segja ad innihald

eda efnablanda skipti mestu mali en enginn karl valdi pennan flokk.

Skodum nu svorin hja aldurshépnum 20-29 ara. Par kemur i ljés ad 56%
s0gdu ad verd vorunnar skipti mestu mali og par & eftir voru 22,5% svarenda
sem merktu vid gaedi, sama hlutfall merkti vid umtal um véruna. Enginn ar
bessum aldurshopi valdi, innihald/efnabléndu, tegund, Gtlit umbuoda eda
islenska framleidslu.
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Pegar nidurstodur ur pessum lid eru skodadar og metnar ma draga pa
alyktun ad yngri karlar horfi fyrst og fremst til geeda og verds en karlar 40 ara
og eldri athugi lika med innihald og islenska framleidslu. Konur & éllum aldri
velja voruna eftir geedum, verdi og islenskri framleidslu en paer sem eru yngri
en 40 ara velja einnig eftir innihaldi. Verd voérunnar skiptir aldurshopinn 20-29
ara mestu mali, pannig ad til ad na til pessa hdps gati hentad vel ad vera med
tilbod eda kaupauka, pessi hopur virdist ekki huga ad pvi hvort varan sé
framleidd & Islandi. Eftir pvi sem folk verdur eldra velur pad frekar vorur med

tilliti til annarra patta svo sem islenskrar framleidslu.

Med pvi ad auka umraedu um umhverfisvaenar vorur og geedi peirra asamt
pbvi ad hafa verd svipud midad vid adrar vorur pa etti ad vera haegt ad auka
markadshlutdeild i pessum voruflokki.

Anzgja med sidustu innkaup

Pegar spurt var hve anagdir einstaklingarnir voru med sidustu kaup a
hreinsivoru pa kom i ljés ad 97% voru anagdir med pau en adeins prju prosent
voru 6anagdir, nokkud jafnt hlutfall var & milli kynja, aldurs og menntunar.
Petta hljéta ad teljast gddar nidurstodur sér i lagi pegar skodadar eru
nidurstédur Ur nastu premur spurningum. Af peim sem voru anagdir med
sidustu kaup voru 62% peirra sem sdgdust nota umhverfisvaenar hreinsivorur
0g 90% sogdust geta hugsad sér ad nota eingdngu umhverfisvaenar
hreinsivorur. bad voru 83% peirra sem voru anaegdir med sidustu kaup sem
toldu ad vorurnar veeru ekki naegilega vel synilegar i budum. Rimlega

helmingur pekkti vorurnar fr4 Undra.

par sem nanast allir eru anaegdir med sidustu kaup a hreinsivoru pa parf
ad kanna hvernig best er ad fa neytendur til ad velja umhverfisveenar

hreinsivorur og vera anaegdir med kaupin, pegar auka a markadshlutdeildina.
Islensk framleidsla

begar spurt var hvort pad skipti mali ad vara veeri framleidd & Islandi kom i
lj6s ad 53% fannst pad skipta mali en 47% fannst pad ekki skipta mali. Hja
beim sem s6gdu ja voru 55% konur en 50% karlar. Hja peim sem svérudu ja
vid pessari spurningu voru 77% sem nota umhverfisveena hreinsivéru og 92%

sOgdust geta hugsad sér ad nota paer eingdngu. begar spurt var um hvort
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vorurnar vaeru negilega synilegar i verslunum svérudu 81% pvi neitandi. bad
voru 52% sem pekktu vorurnar fra Undra. beir sem sogou ad pad skipti mali
ad varan veeri framleidd & Islandi sogdust einnig vera anaegdir med sidustu
kaup, geta hugsad sér ad nota eingéngu umhverfisvaena hreinsivoru og myndu
nota hana ef han veeri framleidd hér a landi. Enginn a aldrinum 20-29 ara

fannst skipta mali ad varan veeri framleidd & islandi.

par sem rumlega helmingur svarenda fannst skipta mali ad varan veri
framleidd & Islandi og meirihlutinn hefur notad umhverfisveaenar hreinsivorur
og enn fleiri geetu hugsad sé ad nota per eingdngu ma etla ad gott
markadstakifaeri sé til stadar fyrir umhverfisvaenar hreinsivorur sem

framleiddar eru & Islandi.
Notar pu umhverfisvenar hreinsivérur?

Hlutfallid sem svaradi pessari spurningu jatandi var 63% og 37% s6gdu nei.
Pegar kynjahlutfall var skodad kom i 1jos ad pad voru heldur fleiri karlar sem
s0gdust nota umhverfisveenar hreinsivorur eda 53%, hlutfall kvenna var 47%.
Af peim sem sogdust nota umhverfisveenar hreinsivorur voru 92% sem gatu
hugsad sér ad nota peer eingéngu og 82% sem fannst paer ekki nagilega
synilegar. Allir s6gdust nota véruna ef han veeri framleidd hér & landi og 59%
s6gdust pekkja vorurnar fra Undra. Einungis 3% a aldrinum 20-29 ara ségdust

nota umhverfisvena hreinsivoru.

pessar nidurstéour syna pad ad margir hafa jakveett viohorf til
umhverfisvaenna hreinsivara og ahugavert veeri ad kynna pessar voru fyrir

yngra folki.
Ad nota eingdbngu umhverfisvaenar hreinsivorur

pad var 91% svarenda sem gat hugsad sér ad nota eingdngu umhverfisvaenar
hreinsivorur. Ma segja ad umhverfisvaenar hreinsivorur hafi medbyr hja
neytendum par sem adeins niu prosent gatu ekki hugsad sé ad nota peer
eingdngu en pa hugsanlega notad paer med 6drum vorum. Af peim sem gatu
hugsad sé ad nota eingdbngu umhverfisverar hreinsivorur voru 87% sem sdgdu
ad peer veeru ekki nagilega vel synilegar i verslunum. bad voru 51% sem

s0gdust pekkja vorurnar fra Undra.
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Draga ma péa alyktun ad parna sé markadsteekiferi fyrir Undra og adra
sem selja umhverfisveenar hreinsivorur. bad parf ad gera vorurnar aberandi i
hillum verslana med pvi ad merkja peer & videigandi hatt og kynna &geeti peirra
a sem fjolbreytilegastan hatt fyrir neytendunum.

Eru umhverfisvaenar hreinsivorur nagilega vel synilegar i verslunum?

Pad voru adeins 16% sem fannst vorurnar naegilega synilegar i verslunum og
84% sem fannst vanta ad paer veeru dberandi. Peir sem svdrudu spurningunni
jatandi sogdust allir geta hugsad sér ad nota voruna ef han veeri framleidd hér &
landi og 60% sogdust pekkja vorurnar fra Undra. Pad sogdust 61% nota
umhverfisvaena hreinsivérur og voru 94% sem sogdust geta hugsad sér ad nota
pbaer eingdngu asamt pvi ad 100% svorun var vid pvi ad velja islenska

framleidslu.

Peim sem fannst vérurnar ekki naegilega synilegar voru flestir & aldrinum
40-49 ara eda 67% svarenda og var skiptingin nokkud jofn & milli kynja annars
vegar og grunnskoélaprofs, isnmenntunar og haskolaprofs hins vegar. I heildina
af peim sem svorudu neitandi var skiptingin mjog jofn i flokkunum, notar pa
umhverfisvaenar hreinsivorur og pekkir pa vorurnar fra Undra. Kynjahlutfall
var 46% karlar og 54% konur. Allir i aldurshépnum 20-29 éara svorudu ad

vorurnar veeru ekki negilega synilegar.

pad parf ad gera vorurnar aberandi pannig ad neytendur komi audveldlega
auga & peer og geti gert samanburd vid adrar hreinsivorur. Med pvi ad beeta ar
bessu er liklegt ad fleiri velji umhverfisvaenar vorur og verdi medvitadir um

ageeti peirra.
Hreinsivorur sem framleiddar eru a Islandi

Pegar spurt var: Ef til veeri umhverfisvaen hreinsivara sem framleidd veeri hér a
landi, myndir pu nota hana?, var svérunin 100% og voru 86% sem fannst
vorurnar ekki naegilega synilegar i verslunum og 53% sem sdgdust pekkja

vorurnar fra Undra.

Draga ma péa alyktun ad flestir vilja stydja vid islenska framleidslu og
velja umhverfisvana hreinsivoru en velji samt oft adrar tegundir pannig ad
parna er markadsteekifzeri og pad parf ad finna leid til ad pessar vorur verdi

teknar fram yfir adrar vorur. Vorur frd Undra og 6drum dreifingaradilum eru
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veentanlega ekki ndgu vel kynntar eda naegilega synilegar islenskum

neytendum. Auka parf vorumerkjavitund islenskra neytenda.
Vorurnar frd Undra

Pegar spurt var: Pekkir pa vorurnar fra Undra pé sdgdust 52% pekkja paer af
beim voru 38% konur og 67% karla. Af peim voru 98% anaegdir med pa voru
sem peir keyptu sidast og 52% s6gou pad skipta mali ad varan veeri framleidd
& Islandi. bad voru 72% sem sogdust nota umhverfisvaenar hreinsivérur og
90% sOgdust geta hugsad sér ad nota eingdngu umhverfisveenar hreinsivorur.
Peir sem toldu vorurnar ekki nagilega synilegar i verslunum voru 82% og allir

s0gdust geta hugsad sér ad nota vorurnar ef paer veeru framleiddar hér & landi.

Draga ma pé alyktun ad varan sé ekki eins vel pekkt til heimilisnota en
hins vegar sé han pekktari i fyrirteekjum, til prifa & bifreidum og til prifa &
verkfeerum par sem liklegt er ad karlar séu i meirihluta. Samkveaemt pessum
nidurstddum er vidhorf til umhverfisvaenna hreinsivara i sokn og med
markvissum markadsadgerdum getur Undri aukid markadshlutdeild sina og
styrkt stddu sina & markadi.

[ vidauka 2 ma sja hlutfall peirra sem svérudu spurningunum hér ad

framan jatandi i samanburdi vid jakvaed svor vid 6drum spurningum.

6.2 Viotol vio soluadila

Talao var vid fimm séluadila og tekin vid pa viotol i byrjun desember 2010 og
var pad gert med pvi ad heimsakja verslanir sem peir storfudu hja. Astedan
fyrir pvi ad pessi leid var valin var st ad fa adra syn & markadinn Ut fra
skodunum og skynjunum peirra sem selja voruna til neytenda. Markmidid var

ad fa svor vid fyrirfram dkvednum spurningum.

Spurningarnar sem lagdar voru fyrir s6luadila voru pessar:

o Eru vidskiptavinirnir tryggir akvedinni hreinsivoru/merki?
o Eru kaupendur ad hugsa um skadsemi efna pegar peir kaupa hreinsivoru?
o Eru kaupendur ad hugsa um gadi vorunnar?

o Velja kaupendur frekar innlenda framleidslu en innflutta?
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o Radur verd miklu pegar kaupandi kaupir hreinsivoru?
o Skiptir utlit/hénnun umbdda mali?

o Fylgja hreinsivorur tiskusveiflum?

Fyrst var spurt hvort vidskiptavinirnir veeru tryggir dkvedinni hreinsivoru
eda merki? Pad var adeins einn s6luadili sem svaradi pessu neitandi og sagdist
ekki verda var vid ad svo veri. Tveir s6luadilar s6gdu svo vera og veeri pad vel
synilegt, til deemis med penslasépuna par sem idnadarmenn sem hoféu profad
hana vildu ekkert annad vegna pess ad han faeri ekki illa med hendurnar, né ad
han purrkadi hddina, einnig vaeri han nanast lyktarlaus og han feeri vel med
pensla og énnur ahold. petta téldu peir ad skipti miklu mali fyrir idnadarmenn
par sem peir veeru med veromeeta pensla. Tveir soluadilar sogou ad um

helmingur vidskiptavina veeri tryggur akvednu vorumerki.

Pegar spurt var hvort vidskiptavinirnir veeru ad spyrja um skadsemi efna
begar peir keyptu hreinsivoru pa sogou tveir sdluadilar ad pad virtist ekki
skipta mali en prir s6luadilar ségdu ad pad veeri um helmingur
vidskiptavinanna sem spyrdi um skadsemi efna og pad veeri aukning i slikum

fyrirspurnum.

Spurt var hvort vidskiptavinirnir veeru ad hugsa um geedi vorunnar. Allir
s0gdu ja vio pessari spurningu og einn sagdi ad oft vildu vidskiptavinirnir fa

ad heyra einhvern samanburd a tegundum.

pa var einnig spurt hvort vidskiptavinirnir veldu frekar innlenda
framleidslu en innflutta? brir svérudu pessu neitandi og sdgdust ekki verda
vanir fyrirspurnum um framleidandann eda ad pad skipti nokkru mali. Tveir
s0gdu ad pad veeri litid spurt um hver veeri framleidandinn en s6gdu ad pegar
ad spurt veeri um tjéruhreinsi pa veeri nokkud um pad ad valinn veeri

tjoruhreinsir fra innlendum framleidendum eda dreifiadilum.

Pegar soluadilar voru spurdir hvort verdid skipti vidskiptavinina miklu
mali pegar keyptar veeru hreinsivorur svorudu allir neitandi. Peir s6gdu ad par
sem verdmunur veeri ekki mikill i flestum tilfellum pé virtist pad ekki skipta
mali vid valid. Almennt er vidskiptavinurinn ad hugsa um adra hluti eins og

virkni.
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Soluadilar voru sidan spurdir hvort peir héldu ad atlit eda hénnun umbuda
hefdi ahrif & val vidskiptavinanna? Enginn sagdist hafa ordid var vid pad, en
tveir sogdu ad pad veeri eflaust eitthvad um pad en pa veaeri pad i mjog litlu

meeli.

A0 lokum voru séluadilar spurdir um hvort tiskusveiflur veeru i
hreinsivérum? Enginn séluadili sagdist gera sér grein fyrir ad svo veeri en hins
vegar sogdust prir hafa ordid varir vid aukinna sélu & vorutegundum sem néd

hefdu pvi ad vera aberandi & auglysingamarkadnum.

6.3 Konnun a rymi og fjélda rada i hillu

[ fyrstu viku desembermanadar 2010 var farid i 4tta verslanir sem allar selja
umhverfisvaenar hreinsivorur fra Undra dsamt samberilegum vérum. Farid var
i fjorar byggingavoruverslanir, eina matvoruverslun og prjar
eldsneytisverslanir. Allar pessar verslanir eru stadsettar & Stor-
Reykjavikursvaedinu. Markmidid var ad kanna hillurymi, stadsetningu, verd og
fjolda tegunda af Undra-vérum & moéti vorum fra 6drum dreifingaradilum.
Tilgangurinn var ad kanna hvort verslanirnar veeru med svipada framsetningu
& vorunum, verdi og fjolda tegunda. Einnig var kannad hvort hagt veeri ad fa

umhverfisveenar hreinsivorur & 6llum stodum.

Hér verdur borid saman hillurymi & Undra-vérum samanborid vid vorur
sem hafa svipad notagildi burtséd fra pvi hvort peer séu innlendar, innfluttar,
umhverfisvottadar eda umhverfisveenar. Best er ef vorurnar eru stadsettar i
midju hillurymi hvorki ofarlega né nedarlega, par sem mestar likur eru & ad
sem flestir sjai paer. Nidurstodur kdnnunarinnar verda birtar hér a eftir par sem

hver tegund verdur skodud.

Hér & eftir koma toflur sem syna hillurymi hverrar véru og hvad margar

radir (e. Fronts) eru i hverri hillu.
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I toflu 2 ma sja samanburd a tjdruhreinsi.

Tafla 2. Hvad margar radir i hillu og hvar stadsett af tjoruhreinsir?

g o &
S & &
. e;QQ e,’Q.Q . QJQQ
& & & & s
S =i S =i S =i
Verslun Efst Midja Nedst
Brynja-verslun
1 1
Byko-Breiddinni L . L
4 EXki il Ekki til 1 Ekkitil 5
Fjardarkaup
1 1
Husasmidjan-Grafarholti
3 1 4
N1-Hafnarfirdi
4 3 1
O lis-Reykjavik 3
Shell-Hafnarfirdi
2 2 1
Verkfaeralagerinn Smaratorgi
5 5 3 3

pad kom & Gvart ad Bykod var ekki med Tjoruhreinsi fra Undra, pad veeri

ahugavert ad vita hvernig & pvi stedi. Vorurnar voru med svipada stadsetningu

og hja samkeppnisadilanum en heldur fleiri radir voru af Undra Tjéruhreinsi

hja nokkrum séluadilum.

[ byggingaridnadinum er Penslasapan vinsel og ordin vel pekkt medal

idnadarmanna, einn af kostunum er ad efnid gufar ekki upp eins og morg

onnur efni og pvi haegt ad nota vokvann oft an pess ad geedin ryrni (Gudjon H.

Sigurdsson munnleg heimild, 10. névember, 2010).

[ t6flu 3 ma sja pad hillurymi sem Penslasapan og sambarilegar vorur fa,

en sokum pléssleysis i versluninni Brynju eru peer eins og flestar adrar

hreinsivorur par, adeins med eina rod. Pad ma einnig sja i téflunni ad vorur

samkeppnisadilanna fa gott rymi.

Tafla 3. Hvad margar radir i hillu og hvar stadsett af hreinsir fyrir pensla
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Hreinsiefni sem nota ma til prifa & flisum voru ekki til i nema hluta
verslananna sem farid var i, petta méa sja i toflu 4. pad for ekki mikid fyrir
Undra Flisahreinsi i peim verslunum sem hofdu hann til sélu. Adrar tegundir
af hreinsiefni voru meira aberandi og voru betur stadsettar eins og sja ma i

toflunni hér fyrir nedan. Undri parf ad koma pessum vorum betur & framfeeri.

Tafla 4. Hvad margar radir i hillu og hvar stadsett af flisahreinsi?

> > >
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Shell-Hafnarfirsi Ekki til Ekkitil 2 Ekkitil 1
Verkferalagerinn Smaratorgi
erkieeralagerinn smaratorgl Ekkitil EKKitil | Ekkitil Ekkitil | Ekkitil EKKi til

Undri Blettahreinsir er eins og nafnid gefur til kynna atladur ad afma
erfida bletti ir efnum svo sem taui og er hann adeins til i hluta af peim
verslunum sem voru heimsottar. Tafla 5 synir ad hann er stadsettur & besta stad
i hillu pad er fyrir midju i prem verslunum. Einnig ma sja ad litid frambod er
af svipudum vorum hja samkeppnisadilanum. Parna geeti verid

markadsteekifaeri fyrir Undra ad n& enn betri markadshlutdeild.

Tafla 5. Hvad margar radir i hillu og hvar stadsett af blettahreinsi?
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A myndum 6, 7 og 8 ma sja verdsamanburd a vérum Undra og

samkeppnisadila. Allt voruverd er i kronum og midast vid verd a einum litra.

Tjoruhreinsir

2 ki

B Undri
Samkeppnisadili 1

B Samkeppnisadili 2

{}\)Q b&é‘\ Q{_'on .@@*\ é\/\z‘;\\‘ (33‘*' %\z‘\'\\' Q/(\(\Q B Samkeppnisadili 3
e © @
& > & 'b"((\ o & ’b\,b% B Samkeppnisadili 4
A(\\ 'OQ) < Qs‘)(o s\'g}
T &\ N
AQ’

Mynd 6. Samanburdur a verai.

Verd & Undra Tjoruhreinsir er vel samkeppnishaeft midad vid flestar adra
tjoruhreinsa. Byko selur ekki Undra Tjéruhreinsi en pad geeti verid kostur ad

koma honum & markad hja peim.

Penslasapa

2000
1800
1600
1400
1200 -~
1000 ~

H Undri

Samkeppnisadili 1

B Samkeppnisadili 2

Mynd 7. Samanburdur a verai.

Penslasapan er a mjog misjofnu verdi og pad veeri frédlegt ad vita af
hverju han er svona hatt verdlogd hja Olis i Reykjavik. Sambeerilegar vorur
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eru einnig a misjofnu verdi, parna &tti Undri ad kanna verdlagninguna og

athuga hvort haegt sé ad samraema voruverdio.

Flisahreinsir

B Undri

Samkeppnisadili 1

B Samkeppnisadili 2

& B Samkeppnisadili 3

Mynd 8. Samanburdur a verai.

Flisahreinsirinn er adeins til sélu & prem stddum og er skyringin
veentanlega su ad eldsneytisstddvar selja faar vorur til prifa & gélfum. Hja
Undra og samkeppnisadilum er mikill munur & heasta og leegsta verdi sem geeti
medal annars skyrst af pvi ad litil hreyfing sé & pessari vorutegund. Til ad auka
markadshlutdeild parf ad skoda ymsa peetti betur svo sem markhop og
voruverd einnig geeti verdi gott ad athuga hvort breyta atti nafninu i Golf-og

flisahreinsi.

Pad voru adeins tveer verslanir sem seldu vorur sem voru sambeerilegar
Blettahreinsinum fra Undra. Verslunin Brynja par sem Blettahreinsirinn var
16% dyrari en samberileg vara og i Fjardarkaupum var Blettahreinsirinn 10%
dyrari. Undri parf ad koma pessari voru a framfeeri &samt pvi ad syna

neytendum virkni vérunnar og eiginleika hennar.
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7 Adgerdaraaetiun fyrir Undra

7.1 Nuverandi stefna og stada

Stefna fyrirteekisins Undra er skyr pegar litid er til umhverfissjonamida og
hefur verid sett fram umhverfisstefna sem unnid er eftir og hdn reglulega
endurskodud. Vardandi stefnu um adgerdir & markadi pa hefur ekki verid
morkud skyr stefna i peim malum. Markadsstarf hefur einkennst af
arstidarbundnum adgeroum og akvardanir teknar med skdmmum fyrirvara.
Fostum vidskiptavinahopi fyrirtekisins hefur verid pokkalega vel sinnt en sa
hopur hefur litid steekkad og ma medal annars rekja astedu pess til gjaldprota

fyrirteekja (Gudjon H. Sigurdsson munnleg heimild, 10. névember, 2010).

Sélumadur hefur farid i heimsoknir til fyrirteekja med misgddum arangri.
Auglysingar hafa verid gerdar og auglyst hefur verid & Utvarpi S6gu og i
bladinu Birtu sem dreift er & Stér-Reykjavikursvaedinu, kostnadur vid pessar
auglysingar hefur verid litill par sem birtingarverd er lagt. Settar hafa verio
auglysingar a bifreid fyrirtekisins. Fyrirteekid hefur nokkrum sinnum verid
med i s6lutilbodum verslana, baedi Bykd og Husasmidjunnar sem eru steerstu

s6luadilarnir (Gugjon H. Sigurdsson munnleg heimild, 10. nGvember, 2010).

7.2 Neestu skref

Eftir ad vera buin ad framkvaema rannsoknir og skoda rekstrarumhverfi Undra
pba leggur verkefnishofundur til ad fé verdi varid til ad koma vérunum a
framfeeri vid neytendur. Adgerdaraatlun i sélu- og kynningarmalum
fyrirtaekisins verdur métud og henni fylgt eftir. Han verdur gerd til eins ars i
senn og jafnframt verdur hun i st6dugri endurskodun svo haegt sé ad bregdast

vid breytingum sem geetu ordid med litlum fyrirvara @ markadnum.

Til ad na til valinna markhopa er naudsynlegt ad skipuleggja solu- og
kynningarstarfid vel. Agtlunin parf ad byggja & mérgum pattum sem parf ad
stilla saman svo sem vali & auglysingarmidlum og timasetningu. Skilabodin
burfa ad vera pannig Ur gardi gerd ad pau veki pau vidbrdgd sem til var etlast i

upphafi og na til pess markhdps sem a&tlad er (Belch og Belch, 2009, bls. 341-
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342). Lokamarkmid med samskiptum seljenda og vidskiptavinarins er ad
einhver akvedin vidskipti geti att ser stad. Faera parf vidskiptavininn markvisst
neer pvi ad taka akvoroun um kaup (Belch og Belch, 2009, bls. 148).

Lagt er til ad Undri greini pau gogn sem til eru um vidskiptavinina, pvi
med peim er haegt ad komast enn naer pvi ad gera sér grein fyrir hvad

vidskiptavinirnir vilja og ad gera markadssetninguna markvissari.

7.3 Adgerdaraaetiun

Eftirfarandi er adgerdarazetlun fyrir fyrirteekid Undra og er hun til eins ars.
Adgerdirnar verda arstidabundnar par sem sumar af vorunum eru meira
notadar & akvednum timabilum arsins en adrar og verdur pa 16gd adal ahersla &
ad koma peim vérum a framfeeri & peim tima. beir markhopar sem né a til og
eru einnig bundnir akvednum arstidum, svo sem peir sem stunda gardrakt eda

annad sem snyr ad Utivist vilja Gardahreinsir & vorin og sumrin.

Naudsynlegt er ad heimsakja reglulega pa s6luadila sem eru med
vorurnar til s6lu i dag eda i prja til fjogur skipti a ari, oftar ef haegt er ad koma
pbvi vid. Kanna parf hvernig vérunum er radad upp og hvort negjanlegt magn
sé til af peim, einnig parf ad athuga hvort hillumerkingar og s6luverd sé i lagi.
Rannsoknin leiddi i 1j6s ad laga parf upprodun par sem setja parf vorurnar &
besta stad, petta ma gera med pvi ad koma med jofnu millibili til séluadila eda
med pvi ad kaupa hillurymi. Enn fremur parf ad merkja voruhillur med
umhverfismerkingu og islenskri framleidslu pvi nidurstodur netkbnnunar
syndu ad 84% svaranda fannst vorurnar ekki nagilega synilegar og 63%
svarenda sogdust nota umhverfisveenar hreinsivérur asamt pvi ad allir sdgdust

vilja nota umhverfisveenar hreinsivorur sem framleiddar veeru hér & landi.

Fraeda skal solufélk um vorurnar og athuga hvort hagt sé ad vera med
kynningu & stadnum fyrir vidskiptavinina, pannig ma gera Undra synilegri pvi
rannsoknin syndi ad adeins 52% svarenda pekktu vérurnar fra Undra. |
rannsokninni kom fram ad 91% svarenda gat hugsad sér ad nota eingéngu
umhverfisveenar hreinsivorur, petta synir ad markadurinn hefur jakveett viohorf
til varanna. pvi parf Undri ad taka pétt i tilbodum pegar s6luadilar eru med
tilbod eins og Islenskir dagar eda pegar tilbodsbaeklingar eru sendir Gt, baedi i
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posti og/eda i netpdsti til vidskiptavina sem eru a poéstlista. Enn fremur parf ad
koma vérunum i sélu i fleiri verslunum, pvi samkvemt rannsékninni fannst

84% svarenda umhverfisveenar hreinsivorur ekki negilega synilegar.

Hafa skal sambandi tvisvar til prisvar & ari vid pau fyrirteeki sem eru i
fostum vidskiptum svo sem framleidslufyrirteeki. Med pessum adgerdum fer
fyrirteekid fram ar veentingum vidskiptavina. Samkvaemt kenningu
samskiptamarkadsfraedinnar er styrkur fyrirteekis ad halda i ndverandi
vidskiptavini og bata vidskiptasambond vid frekar en ad leita nyrra
vidskiptavina (Zeithaml, Bitner og Gremler, 2006, bls. 177). Hagt er ad bj6da
med naestu pdntun studningsvorur sem geetu verid merktar vorur eins og
pennar, hafur, buff, vatnsbrisar eda umhverfisvenar vorur af 6drum toga.
Samkveemt freedum Belch og Belch (20009, bls. 439) segir ad 72% einstaklinga
sem attu studningsvorur mundu voérumerkid, pvi er mikilvaegt ad folk muni

vorumerkid pvi annars kaupir pad ekki voruna.

Lagt er til ad send verdi Ut bréf til fyrirteekja og sveitafélaga par sem fram
koma upplysingar um véruna og hennar sérstodu. I bréfinu keemu einnig fram
upplysingar um ad haft verdi samband simleidis eftir tveer vikur og akvedinn
timi fyrir heimsékn svo kynna megi voruna. Einnig veeri visad i lagadkvaedi
um opinber innkaup nr.84/2007 par sem segir medal annars ad kaupa skuli
islenska framleidslu og umhverfisveenar vorur sé pess kostur og til ad stydja
vid ageeti pess ad velja umhverfisvaenar hreinsivorur yroi visad i
stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar (Stjérnarrad islands, e.d.b) par sem segir ad

efla skuli graena atvinnustarfsemi i umhverfisveenum idnadi.

Peir adilar sem na a til eru, sveitafelog & Stor - Reykjavikursvaedinu par
sem l6gd verdur ahersla & minni einingar, raduneyti, minni sveitafélog i
nagrenni Reykjavikur par sem hofda a til pjonustu & vegum sveitafélaga svo
sem sambyla, bokasafna, dldrunarheimila, safna, sundlauga og iprottahdsa,
Golfsambands islands, Sambands islenskra loddyraraktenda, laxeldi og annara
elda, beenda sem selja ,,beint fra byli“ smaerri Gtgerda, bilaverksteda,
framleidsluadila a lifreent reektudu greenmeti og avoxtum. pessu skal fylgja
eftir med pvi ad hafa samband vid pa adila sem akveda hafa ad profa vorurnar
og athuga hvernig varan hefur reynst, bjoda svo til frekari vidskipta ef vilji er

til pess og jafnvel ad fara i adra heimsokn til ad koma & sterku
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vidskiptasambandi. Hagur fyrirtaekis af pvi ad vidhalda tryggum
vidskiptavinahdp er verulegur. Til vidbotar vid fjarhagslegan avinning
fyrirteekis @ sambandi vid vidskiptavini sina og pvi lengur sem vidskiptin hafa
varad verdur vidskiptavinurinn audveldari i pjonustu (Zeithaml, Bitner og
Gremler, 2006, bls. 185).

Til ad minna a vérumerki Undra verdur send Ut fréttatilkynning til
fjolmidla & vori og hausti eda vetri til ad styrkja vorumerkjaimyndina.
tilkynningunni kaeemi fram umhverfisvottunin og kynning & nyjungum asamt

mikilveegi pess ad velja umhverfisvaena hreinsivoru svo fatt eitt sé nefnt.

Vekja parf athygli & fyrirteekinu i sjénvarpspattum med pvi ad fa ad koma
fram i pattum eins og Kastljési, Islandi i dag, Landanum og 68rum pattum sem
snua beint eda 6beint ad hreinlaeti og prifum. Petta eru peettir sem eru um
matargerd, gardyrkju, vélar og teeki svo fatt eitt sé nefnt. Oft er erfitt ad komast
ad i sjonvarpspattum en pad parf ad gera a athyglisverdan hatt. Aprilmanudur
er manudur umhverfisins og dagur umhverfisins er 25. april, pann dag veeri
tilvalid ad koma fram i sjonvarpi og fa Umhverfisstofnun til ad minna &
Svansvottunina. Lagt er til ad haft verdi samband vid Leikfélag Keflavikur
sem hefur 16ngum sett upp skemmtileg leikrit sem endurspegla pad sem gerist
i beejarlifinu. NU er lag ad hafa samband vid félagid og leikritandfund sem geeti
verid Edda Bjorgvinsdottir eda medlimir hljomsveitarinnar Breidbandsins, en
peir settu saman leikritid ,,Baerinn braedir r sér og bidja hana/pé ad semja
leikrit um mikilveegi pess ad velja pad sem umhverfinu er fyrir bestu og par
veeri haegt ad flétta inn i umhverfisvaenu hreinsivorurnar fra Undra og
Svansmerkid. Einnig er lagt til ad kannad verdi hvort haegt sé ad hrinda af stad
sofnunarataki til fjaroflunar fyrir akvedid liknarmal. Inntak séfnunarinnar yroi
,Lumhverfisvant leidir til gods* eda ,,verum god — veljum umhverfisvaent.*
Rannsoknin sem gerd var syndi ad 91% svarenda gat hugsad sér ad nota
eingéngu umhverfisvaenar hreinsivorur pannig ad pad atti ad vera goour
grundvollur fyrir slikt atak. pa myndi fyrirfram akvedin krénutala af seldum
Flisahreini og Tjoruhreinsi fara til malstadarins. Einnig veeri gott ad hafa
samband vid Lionsklubbinn Asa sem er kvennaklubbur sem starfraektur er i
Njardvik og bjoda honum ad nota vorur fra Undra i fjaroflun til liknamala.

Geeti petta verid Gtfaert pannig ad af hverri seldri voru feeri akvedin kronutala
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til liknamala. Eitthvad af pessum adgeroum sem taldar eru hér ad framan geetu

hugsanlega komid Undra i patt eins og Kastljos eda Island i dag.

Lagt er til ad skjaauglysingar verdi settar i sjonvarp & undan fréttum eda
pattum sem hofda til sama markhops sem midad er a. Einnig atti ad auglysa i
blodum pegar fjallad er um sérstok efni sem tengja ma vorurnar vid, par sem
rannsoknin syndi ad 84% neytenda sagdi ad vorurnar veeru ekki nagilega

synilegar.

Undri geeti bodid til sin adilum fra timaritsblddum og fa pa til ad skrifa
greinar um vorurnar. Fa bloggara hja steerri midlum og sidum sem héfda medal
annars til einstaklinga 30 ara og yngri til ad skrifa jakveett um akvedna
vorutegundir. Rannsékninni leiddi i 1jés ad pessi hopur hefur ahuga &
umhverfisveenum hreinsivérum en pad vantar ad koma til hans upplysingum

um ageeti vorunnar og ad han sé & svipudu verdi og adrar sambaerilegar vorur.

Aldur neytenda hefur veruleg ahrif & hvad hofdar til peirra. Ungt folk
hefur adrar skodanir, 6skir og ventingar hefur en peir sem komnir eru & efri ar.
pad timabil sem einstaklingar alast upp &, motar menningarleg vidhorf peirra
ad miklu leyti og tengir pa & vissan hatt vid alla pa einstaklinga um vida verold
sem alast upp & sama timabili. begar einstaklingar vaxa og proskast breytast
gjarnan parfirnar og forgangsrddunin i lifinu & svipadan hatt og hja jafnéldrum
peirra um allan heim (Solomon, Bamossy, Askegaare og Hogg, 2006, bls.
456). Kostnadur vid ad na til markhopsins med pessum heetti fer 6rt minnkandi
par sem notast ma vid netid, tlvupost og 6nnur fjarskipti sem eru fyrirteekjum
nanast ad kostnadarlausu. Petta hefur leitt til pess ad i stad pess ad stjérnendur
sjai um pessi mal pa geta peir frekar einblint a lykilstarfsemi fyrirtekisins
(Stjérnun a timum hrada og breytinga, 2003, bls.24-25).

Tafla 6 synir adgerdaraztlunina setta nidur eftir manudum.

Tafla 6. Timasett adgerdarazetiun.

Manudur Adgerd Vorutegund Annad
Jan-mars Undirbaningur fyrir Valdar vorutegundir Hafa samband vid umhverfisstofnun
april og 25.april og ath. med ad komast i sjonvarpid
Febraar Heimsakja soluadila Adallega Penslasapa og Kynning fyrir s6lumenn og v.v. og
I18nadarhreinsilégur ath.verd og vorur i hillum
Febraar Fa bloggara til ad Umhverfisveenar vorur Mikilveegi pess ad hugsa um
skrifa umhverfid
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Manudur Adgerd Vorutegund Annad
Feb-april islenskir dagar, Valdar vorutegundir Verslanir gefa at bakling, tilbod i
tilbodshaklingar versluninni eda sendur netpdstur af
postlista
Feb-mars Auglysa i midlum Valdar vérutegundir Valdir midlar
Mars Heimsakja nyja Allar vorutegundir Kynning fyrir sélumenn og v.v.
s6luadila
Mars Hafa samb. vid hluta af | Ath. hvernig gangi Bj6da v.v. ad panta og fa
fostum v.v. studningsvoru
; . . L . Umbhverfismanudurinn april
April Ks)ma} fram i Flisahreinsir,Gardahreinsir Kastljés, island i bitia, sér pettir
fjolmidlum
April Umfjéllun i dagblédum | Videigandi vorur i samreemi vid | Einnig kaupa auglysingu
adra umfjéllun i bladinu
April Heimsekja stluadila Adallega Gardahreinsir og Kynning fyrir sélumenn og v.v. og
Flisahreinsir ath.verd og vorur i hillum
April Senda Gt Ny vara og/eda eiginleikar &kv. | Stutt og hnitmidad
fréttatilkynningu virutegundar
Mai Hafa samb. vid Allar vérutegundir Kynna hugmynd um samstarf, einnig
Breidbandid og ath. med adra s.s. Eddu Bjérgvinsd.
Leikfél.Keflav.
Juni Fa bloggara til ad Gardahreinsir Mikilvaegi pess ad hugsa um
skrifa umhverfid, hofda til yngri markhdpa
Juni-agist | Auglysa i midlum Valdar vérutegundir Valdir midlar
Juli Umfjéllun i dagblddum | Videigandi vorur i samreemi vid | Einnig kaupa auglysingu
adra umfjollun i bladinu
Agust Hafa samb. vid Videigandi vorutegund Bjdda peim i heimsokn, kynna
Lionskl. Asu fyrirtekid og hugmynd af samstarfi
Agust Senda breéf til Videigandi vorutegund Hafa samb. eftir tveer vikur, akv.
fyrirtekja og stofnanna hvenar hentar ad koma i heimsékn
September | Heimsakja séluadila Adallega Tjoruhreinsir og Kynning fyrir sélumenn og v.v og
Blettahreinsir ath.verd og vorur i hillum
Sept-név Auglysa i midlum Valdar vérutegundir Valdir midlar
Sept-des islenskir dagar, Nokkrar vérutegundir Verslanir gefa Ut baekling, tilbod i
tilbodsbeaklingar versluninni eda sendur netpostur &
postlista
Oktober Senda Ut Ny vara og/eda eiginleikar &kv. | Stutt og hnitmidad
fréttatilkynningu vorutegundar
Oktéber Umfjéllun i dagblédum | Videigandi vOrur i samreemi vid | Einnig kaupa auglysingu
adra umfjéllun i bladinu
Oktober Heimsakja nyja Allar vérutegundir Kynning fyrir sélumenn og v.v.
s6luadila
Névember Hafa samb. vid Videigandi vorutegund Hafa samb. ath. hvernig gangi jafnvel
fyrirteekja og stofnanna ad meta & stadinn
fra Agust
Névember | Hafa samb. vid hlutaaf | Ath. hvernig gangi Bj6da v.v. ad panta og fa
fostum v.v. studningsvoru
Névember | Koma fram i Blettasapa, Tjoruhreinsir Kastljos, Island i bitid, sér peettir
fjolmidlum
November Heimsekja stluadila Adallega Penslasapa og Kynning fyrir sélumenn og
Tjoruhreinsir vidskiptavinum og ath.verd og vorur i
hillum

Ordskyringar: Ath.=athuga. Akv.=akveda Samb.=samband. v.v. = vidskiptavinir.
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8 Umraedur

Ahugi skyrsluhéfundar & umhverfinu og verndun pess er mikill og hefur hann
aukist til muna vid gerd pessa verkefnis. Pegar vinna vid verkefnid hofst kom
fljotlega i 1jos ad viofangsefnid var mun dhugaverdara en i fyrstu var atlad.
Rannsoknirnar voru gerdar i névember og desember 2010 og kom pad
skemmtilega & dvart hvad adilar sem talad var vid voru almennt ahugasamir og
hofou jakveett vidhorf til umhverfisvaenna hreinsivara. Hins vegar tok pad
lengri tima og var meiri vinna en buist var vid ad heimsakja verslanirnar og

taka viotol vio soluadila.

Nidurstodur netkdnnunnar leiddi i 1jés ad svarendur voru almennt hlynntir
umhverfisveenum hreinsivérum og tilbanir ad velja peaer og islenska
framleidslu. bessar nidurstddur voru mun jakveedari en baist var vid. pad sem
vakti furdu var hvad margir s6gou ad varan veri ekki nagilega synileg eda um
84% svarenda taldi svo vera. Samkvaemt pessu pa vantar ad koma vérunum &
framfeeri vid neytendur og gera paer synilegri svo neytendur geti valid peer.
/tla ma ad markadstarfi hafi almennt veradi litid sinnt hja innlendum

framleidoendum umhverfisvaenna hreinsivara.

Lagaumhverfid er hagstett umhverfisveenni framleidslu. islenska rikid,
bad er opinberar stofnanir og sveitafélog geta gert betur med pvi ad syna gott
fordeemi med pvi ad velja umhverfisveenar vorur og islenska framleidslu. Pad

veeri mikill styrkur fyrir framleidendur ef su yrdi raunin.

Ljost er ad fagleg vinnubrogd i markadsstarfi eru naudsynleg til ad auka
markadshlutdeild fyrirteekja. Greinilegt er ad morg tekifaeri eru fyrir hendi og
til ad vekja almenning til umhugsunar um umhverfid parf ad fara i

markadssokn og pannig auka eftirspurn eftir umhverfisvaeenum hreinsivérum.

Fyrirteekio Undri hefur mikla moguleika pegar kemur ad pvi ad auka vid
markadshlutdeild sina. Styrkleikarnir eru margir par sem god reynsla er komin
a framleiosluna, vorurnar og lagalegt umhverfi er ad mestu hagsteatt.
Teekifzerin eru fjolmorg og med pvi ad fara i markvissar markadsadgerdir er
liklegt ad hrodur fyrirteekisins spyrjist ut asamt pvi ad pad tryggi sig enn frekar

i sessi hja neytendum og nai pannig yfirburdum & markadi. Veikleikarnir eru
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fair og med skipuldgdu ataki er haegt ad snta peim yfir i styrkleika. Med pvi
ad vera medvitud um markadsproun er haegt ad bregdast timanlega vid
ognunum & markadnum og pannig lagmarka skadann sem af peim kynni ad
hljotast. Til ad auka markadshlutdeild varanna parf ad gera peer synilegri og
efla kynningarstarf asamt pvi ad koma vorunni i sélu a fleiri stodum.
Fyrirtekid parf ad styrkja vorumerkjaimynd sina pannig ad einstaklingar muni

eftir vorumerkinu.

Ho6fundur leggur til ad ataki verdi hrint af stad hja Umhverfisstofnun og
framleidendum umhverfisveenna hreinsivara sem fengid hafa
umhverfisvottunina Svaninn til ad gera umhverfisvanar hreinsivorur synilegri
& markadnum pannig ad neytendur geti audveldlega komid auga & vorurnar og
geti valid peer badi vegna umhverfissjonamida og eins vegna pess ad vorurnar
eru islensk framleidsla. Vidskiptateekifaerin eru moérg medal annars vegna pess
ad umhverfisveenar hreinsivorur eru vel samkeppnishafar vid adrar vorur par
sem verd, geedi og pjonusta eru mjodg svipud og jafnvel betri pegar & heildina
er litio.

Gaman verdur ad fylgjast med og sja hvad framtidin ber i skauti sér hvad
vardar umhverfisvaenar hreinsivorur. Med studningi islenska rikisins og
aukinni umhverfisvitund almennings geta framleidendur aukid
markadshlutdeild sina og gert umhverfisvaenar hreinsivorur eftirsottar hja

fyrirteekjum og einstaklingum.
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9 Nidurstoour

I inngangi verkefnisins voru eftirfarandi rannsoknarspurningunum settar fram;

e Hver er stada umhverfisvenna hreinsivara a innanlandsmarkadi?
e Er hagt ad auka markadshlutdeild umhverfisvenna hreinsivara &

innanlandsmarkadi, sem framleiddar eru hér a landi?

Jafnframt voru settar fram undirspurningarnar til ad greina rannsoknarefnid
enn frekar nidur;
= Er eftirspurn eftir umhverfisveenum hreinsivorum?
= Eru umhverfisveenar hreinsivorur nagilega synilegar & markadnum?
= Erislenska rikid med stefnu vardandi innkaup & umhverfisveenum

hreinsivorum?

I verkefninu hefur verid leitad svara vid ofangreindu asamt pvi ad
markadsstada umhverfisveenna hreinsivara hja fyrirteekinu Undra var greint og
gerd adgerdarazetlun. Gerdar voru prjar rannsoknir par sem send var ut
netkdnnun til adila & Stér-Reykjavikursvaedinu par sem medal annars var
kannad vidhorf neytanda til umhverfisvaenna hreinsivara. Farid var i atta
verslanir og skodad pad plass sem vorur Undra f4 i samanburdi vid adrar vorur
asamt stadsetningu og verdi. Tekin voru vidtol vid fimm soluadila til ad fa
beirra syn & markadnum. Par sem urtokin i pessum rannséknum eru frekar litil
ba ber ad hafa pad i huga ad adeins er um visbendingu ad reeda. Hins vegar
gefa nidurstddurnar akvedna mynd af markadnum. Ahugavert veeri ad kanna
hvort samhljomur fyndist i steerra Urtaki. Hér & eftir eru helstu nidurstoour

dregnar saman pannig ad audveldara sé ad atta sig & peim.

9.1 Hver er stada umhverfisveenna hreinsivara a

innanlandsmarkadi?

Stada umhverfisvaenna hreinsivara & innanlandsmarkadi var skodud ut fra
hillurymi og verdi i verslunum asamt pvi ad gerd var netkénnun til ad kanna
hug neytenda til varanna og vidtol tekin vid séluadila. Einnig voru 16g og

reglur skoduad.
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Helstu nidurstdédur leiddu i 1jés ad stada umhverfisvaenna hreinsivara er
nokkud god pegar litid er til verds og hillurymis i samanburdi vid adrar vorur &
markadi. begar hins vegar er horft til islenskrar framleidslu og
umhverfissjonamida pa vantar ad hillur med vérunum seéu merktar og kynntar
sem slikar. | netkdnnunni sem gerd var kom i 1jos ad vidhorf neytenda til
umhverfisvaenna hreinsivara er gott, 63% sdégdust nota umhverfisvenar
hreinsivorur. bad voru 91% sem sdgdust geta hugsad sér ad nota paer eingdéngu
pannig ad &tla mé ad niu prdosent geti hugsad sér ad nota paer med 6drum
vorum. Allir sogdust geta hugsad sér ad nota umhverfisveenar hreinsivérurnar
sem framleiddar veeru & islandi. Adeins helmingur pekkti vérurnar fra Undra
sem er islensk framleidsla, pannig ad etla ma ad neytendur viti litid um Undra.
Kénnunin syndi ad folk 30 ara og yngra versladi hreinsivorur adallega med
hlidsjon af verdi. Athyglisvert var ad 84% sogou ad vorurnar veeru ekki
neegilega synilegar i verslunum. peir séluadilar sem talad var vid s6gdu ad
vidskiptavinirnir veeru nokkud tryggir dkvednu vérumerki og peir hugudu ad
geedum asamt pvi ad um helmingur spyrdi um skadsemi efna og veeri aukning
a slikum fyrirspurnum. Peir verda ekki varir vid ad vidskiptavinir séu ad hugsa
um hvort varan sé innlend eda innflutt. Séluadilar ségdu enn fremur ad verd &
vorunum veeri svipad og par af leidandi veeru vorurnar ekki valdar med pad i
huga, hins vegar vaeru adrir paettir skodadir svo sem virkni vorunnar. Tveir af
fimm séluadilum ségdu ad tjéruhreinsir fra islenskum framleidendum veeri

vinsell.

Pegar 16g um hollustuhztti og mengunarvarnir voru skodud kom i 1jés ad
sifellt er verid ad beeta vid pau og gera pau meira snidin ad
umhverfissjonamidum. Pau eru skyr og aukning er a ad fyrirtaeki seki um
umhverfisvottun og hid opinbera er medvitad um ymsa umhverfispatti asamt
pvi ad i viljayfirlysingu rikistjornarinnar segir medal annars ad efla skuli
freedslu til almennings og fyrirteekja um vistvaen innkaup og gildi sjalfbaerrar
neyslu. Evropubandalagio hefur verid 6tult ad dtbda lagaramma sem stydja vid
betta vidskiptaumhverfi. Umhverfisstofnun hefur eftirlit med starfsleyfi og
gefur Gt umhverfisvottunina Svaninn til fyrirteekja sem saekja um slika vottun.
I reglum innkaupastofnunar rikisins er kvedid & um ad vid innkaup skuli medal

annars tekid tillit til jafnraedis fyrirtekja, leegsta verd midad vid endingu, gaedi,
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umhverfislegra eiginleika og eflingar nyskopunar. Oll raduneyti og flestar
rikisstofnarnir eru med skyra stefnu sem lytur ad pvi ad velja vorur sem eru

siour skadlegar umhverfinu og séu endurnytanlegar.

9.2 Er haegt ad auka markadshlutdeild umhverfisveenna
hreinsivara a innanlandsmarkadi sem framleiddar eru hér a

landi?

Pegar skodad er hvort haegt sé ad auka markadshlutdeild umhverfisveenna
hreinsivara sem framleiddar eru hér & landi pa er ahugavert ad skoda hvad
netkdnnunin leiddi i ljos. par kemur fram ad mikill meirihluti svarenda var
hlynntur umhverfisveenum hreinsivérum, tilbanir ad nota peer eingdéngu og
vilja islenska framleidslu. Rumlega helmingur notar umhverfisveenar
hreinsivorur og pekkir vorurnar fra Undra, einnig er rimlega helmingur sem
sagdi pad skipta mali hvort varan veeri framleidd & islandi. Enn fremur kom
fram ad flestir sogdust velja eftir gedum og verdi par & eftir kom innihald eda
efnablanda og islensk framleidsla. | verslunum sem farid var i og selja
umhverfisvaenar hreinsivorur kom i ljos ad a flestum stédum var peim gert jafn
hatt undir h6foi og 6drum voru. Verdid var svipad i flestum tilfellum nema &
Penslasapunni fra Undra en pad var yfirleitt haerra en & 6drum vérum, einnig
var verd & henni mjog misjafnt eftir verslunum. Séluadilar sem talad var vid

s0gdu einnig ad val vidskiptavina feeri fyrst og fremst eftir virkni og geedum.

Nidurstddur rannsdknanna syna ad vorurnar eru vel samkeppnishafar vid
adrar vorur og vidhorf neytenda er gott pegar a heildina er litid. Hins vegar
syndu peer ad einstaklingar 30 ara og eldri eru medvitadri um umhverfisveenar
hreinsivorur en yngri einstaklingar. Med pvi ad styrkja vidskiptasambdnd vid
eldri einstaklinga pa verda vorurnar synilegri og med pvi nast sma saman til
yngra folks. Enn fremur parf ad leita leida til ad na enn betur til yngri
einstaklinga par sem 59% peirra velja vorur eftir verdi, pad meetti gera med

kaupauka og frekari upplysingum um kosti pess ad velja umhverfisvent.
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Vidauki 1

Netkdnnun - spurningar:

1.

11.

Pegar pu kaupir hreinsivéru, hvad reedur pa vali pinu?
___innihaldid/efnablandan

____tegundin

___(tlit umbuoa

__val annarra, p.e.a.s. umtal um voruna

____Qeedi

___verdid

___islensk framleidsla

___annad hvad

Ertu dnaegd/ur med pa hreinsivoru sem pa keyptir sidast?
ja ___nei

Skiptir pig mali hvort varan er framleidd & islandi?

ja nei
Notar pu umhverfisveenar hreinsivorur?

ja nei
Geetir pl hugsad pér ad nota eingdéngu umhverfisvaenar hreinsivorur?
ja nei

Finnst pér umhverfisvaenar hreinsivorur naegilega vel merktar/synilegar i baéum ?
ja nei

Ef til veeri umhverfisveen hreinsivara sem framleidd veeri hér & landi myndir pd nota

hana? ja nei

pekkir pu vorurnar fra Undra ehf ? ja __nei ef ja hverja?

Kyn kvk kk

. Aldur 20-29 30-39 __ 40-49 50-59 60 &ra eda eldri
Menntun: _ grunnskolaprof _ stadent _ ionmenntun _ haskdlaprof
annad
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Vidauki 2

Spurning 2.

pad voru 93 einstaklingar sem s6gdu ja vid spurningu tvé. Myndin synir hlutfall (%) af peim 93
einstaklingum sem s6gou ja vid 6orum spurningum.

beir sem eru anaegdir med pa hreinsivorur sem peir
keyptu sidast.

sp.6
4%

Spurning 3.

pad var 51 einstaklingur sem sagdi ja vid spurningu prju. Myndin synir hlutfall (%) af peim 51
einstaklingum sem s6gdu j& vid 6drum spurningum.

Skiptir pig mali hvort varan er framleidd a islandi

.

s
5%
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Spurning 4.

pad voru 59 einstaklingar sem s6gdu ja vid spurningu fjogur. Myndin synir hlutfall (%) af peim 59
einstaklingum sem s6gou ja vid 6orum spurningum.

Notar pu umhverfisvaenar hreinsivorur

sp.6 l

4%

Spurning 5.

pad voru 86 einstaklingar sem sdgdu ja vid spurningu fimm. Myndin synir hlutfall (%) af peim 86
einstaklingum sem s6gdu j& vid 6drum spurningum.

Geetir pu hugsad pér adnota eingongu umhverfisvaenar
hreinsivorur

sp.6
3%
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Spurning 6.

pad voru 15 einstaklingar sem ségdu ja vid spurningu sex. Myndin synir hlutfall (%) af peim 15
einstaklingum sem s6gou ja vid 6orum spurningum.

Finnst pér umhvefisvaenar hreinsivorur naegilega vel
merktar/synilegar i budum.

Spurning 7.

Pad voru 97 einstaklingar sem s6gdu ja vid spurningu sj6. Myndin synir hlutfall (%) af peim 97
einstaklingum sem s6gdu j& vid 6drum spurningum.

Ef til veeri umhverfisvaen hreinsivara sem framleidd vaeri
hér a landi myndir pu nota hana

sp.6
4%

(o)}
w
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Spurning 8.

BPV

pad voru 50 einstaklingar sem s6gdu j& vid spurningu atta. Myndin synir hlutfall (%) af peim 50
einstaklingum sem s6gou ja vid 6orum spurningum.

sp.6
1%

bekkir pu vorurnar fra Undra
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