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Abstract

The main target by this paper is to scrutinize the potential, if there is
interest by Danish travelers to go skiing in Iceland’s Akureyri, Hlidarfjall.
The paper is made of six main topics. The first two parts of the paper is
theoretical, as the issue needs to be addressed from a scientifically
perspective.

In the third part there are detailed matters reviewed on tourism and also the
commute between Akureyri, Iceland and Denmark. There is an extra
observation on a possible direct route between these two destinations.

The fourth part engages a survey and how it was implemented and
finalized.

Also in the fourth part there is marketing analysis report as well as other
analysis such as competitiveness in the market that is evaluated to compare
Hlidarfjall adjacent to other optional leisure time holidays. The method
and outcome of the survey is explained in the sixth part. In the last part of
this paper the results of the whole survey on some investigative questions
are documented. These questions are fundamental of this thesis.

There is a very long tradition for skiing trips by the Danes to Norway and
Sweden as they are contiguous and time for travel is not to long. They tend
to go on a few days skiing trip to the neighboring countries and the most
popular time during the year for this is in February when the schools have
a winter break.

The conclusion of this paper indicate that it is not viable to advertise and
market Hlidarfjall on is own in Denmark. The size of the mountain could
be a problem and variations on other activities are not as many compared
to other locations the Danes travel to. Therefore it is not likely that the
Danes will come to Hlidarfjall in great numbers. It is more likely they
travel somewhere else first.

Keywords: Skiing trips, Hlidarfjall, Denmark, commute, Akureyri,

travelservice.
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Samantekt

Megin markmid skyrslunnar er ad skoda pann moguleika, hvort ahugi er
hja& donskum skidaiokendum ad fara i skidaferd til Akureyrar fra
Danmorku og stunda skidamennsku i Hlidarfjalli.

Skyrslan skiptist i sex meginhluta. I fyrstu tveim hlutunum er skodadur sa
freedilegi bakgrunnur, sem naudsynlegur er vid gerd skyrslunnar. Pridji
hluti skyrslunnar fjallar um ferdamennsku og samgongur milli Akureyrar
og Kaupmannahafnar, par sem sérstaklega er skodadur moguleiki a beinu
flugi milli pessara afangastada. | fjorda hluta er farid i hvernig rannsoknin
var framkvemd. Markadsgreining asamt 6drum greiningum er ad finna i
fjérda hluta skyrslunnar, par sem metin er samkeppnishafni Hlidarfjalls.
Urvinnsla rannsoknaradferda er skilgreind i sjotta kafla skyrslunnar. |
sidasta hluta skyrslunnar eru settar fram nidurstédur sem fengust vid peim
rannsoknarspurningum sem lagdar voru fram i upphafi, sem mynda
akvedinn ramma utan um vidfangsefnid.

Long hefd er fyrir skidaferdum Dana til Noregs og Svipj6dar. Segja ma ad
nalegd landanna geri Donum audvelt fyrir ad skjotast i nokkra daga
skidaferdir til pessara landa. Vinsalasti timi Dana til pess ad fara i
skidaferdir er i februar en pa eru vetrarfri skdlanna.

Nidurstédur skyrslunnar benda til pess, ad ekki sé vaenlegt ad markadssetja
Hlidarfjall eitt og sér i Danmorku. Sterd fjallsins og afpreyingar
maoguleikarnir eru ekki jafn miklir ef midad er vid énnur skidasvaedi sem
Danir sekja. bvi er ekki liklegt ad Danir taki Hlidarfjall fram yfir 6nnur
skidasvaedi sem i bodi eru. Vanlegra veeri ad fara i markadssetningu i
samstarfi vid adra ferdapjonustuadila & Nordurlandi, pannig vari hagt ad
markadssetja Nordurland yfir vetrarmanudina sem einstaka upplifun fyrir
ferdoamenn.

Lykilord: Skidaferoir, Hlidarfjall, Danmork, samgoéngur, Akureyri og

ferdapjoénusta.



LOK 2106 HGG

Efnisyfirlit

0] a0 =T oo U | TP PP PPP PP PP PP 1
1 Faglegt MarkadSStart ... e 3
1.1 Markadsprinyrningur PJONUSTU.........c.ccveiiiiiiirce e s 4
111 INNFi Markadstarsla .........covocveiiecie e 5
112 Y Markaosfaersla.......c.coveieeiiiiiecc e 5
1.1.3 Gagnvirk markadsfaersla ... ..o 6
114 Markadsprihyrningur pjonustu fyrir Hlidarfjall...........ccccoooieeiiiniennn 6

1.2 MiIBUO MArKaOSSETNING ...ccveiveivicieie ettt st st s be et ne e besbesreenas 6
1.2.1 MarkadShIULUN ..........cooiiiiiicc e 7
1.2.2 MArKaOSIMIBUN ......oveiiieiieiesiieiese sttt st nre s 8
1.2.3 SEAGTERISIA. ... s 9
1.2.4 Midud markadssetning ad Hlidarfjalli............ccooeveiiiiiiiiiiiieiecsee 9

2 Markadssetning ferdapjOnUSTU........ccccooiiiieiiiiiiee e 11
2.1 T TR e o T o Lo 11 ] AU SRS 11
2.2 Neytendahegoun i ferdaPJOnUSTU .........ccccviiciiie e 12
2.3 Anrif veraldarvefsing & Markadsfraeding..........cccovvvveeveeevererisseseseseseseneeneins 14

3 FIOADJONUSEA ...oveeeeeceeeee ettt e e et eas 16
3.1 Efnahagsleg &hrif ferdapjonustu ... 16
3.2 Beint flug til AKUFEY AN ..........ocieiec sttt 17
3.2.1 Framtid i beinu flugi til og fra AKUIEYIi .....ccovvviieiiiiiece e 18

3.3 Vetrarferdamennska @ AKUFEYTT .......cveiiiieieieie et 18
34 HUBAITJAIL... ..ot be e e eeneesre s 19
34.1 Hafa snjoframleidsluvélarnar batt adstoduna i Hlidarfjalli?.................... 20

3.5 DANMOTK ...ttt e sae e re e e are s 21

4 RANNSOKNAIAOTEIOIN.....c..iiiiiiiiiiii et 23
41 SVOT GreINING c.ooveveiieiicteiiie ettt bbb 23
4.2 Samkeppnisgreining og greining markhépa.........c..cccocooviiiveccicnc e, 24
4.3 AT | o ] RSP 24
4.4 | 10 0= T SR 24
44.1 Kdnnun medal danskra skidaklibba.............ccccevviiiiiiiiiiiiicee 25
4.4.2 Konnun medal danskra ferdaskrifstofa...........cccoceveiiiiiniiiiicncise, 25

5  Greiningar @ @0StBROUIM .........ciuiiiiieierie ettt st see e eseesessesne e 26
5.1 SVOT-GFEINING .ooeecvvecveeeeseeeeeeeeeses ettt s ettt ettt s s tesnens s 26
511 SEYTKIBTKA ...t 27
51.2 VEIKIBIKA ..ot st 28
513 OGNANIT Lttt e ettt bt se e en et et e b nneeneas 28

Vi



LOK 2106 HGG

514 TEKITRIT ... 28

5.2 MAFKNOPAT ... ..coi ettt sbe e re e et 29
521 FJOISKYIAUTOIK ... 29
522 SKiGAKIUDDAS ......ccviieiiiee e 29
523 AEVINEYTaskioafOlK...........ooeiiiieiiiees e 30
524 HVAEATEIOIT ... 30
525 SKOIANOPAY ..ot 30

5.3 SAMKEPPNISGIEINING.....eviieiiiteiiete et 31

B GIeINING/MAL ..ot 34
8.1 UNVINNSIA VIBTAIA ........oeoveeceeeee et nens 34
6.1.1 Viotal vid Sigridi Helgu Stefansdottur hja Iceland EXpress ..o 34
6.1.2 Viotal vid Katrinu Hardardoéttur hja Markadsskrifstofu Nordurlands ...... 34
6.1.3 Viotal vid Kristen Godsk rekstraradili i ferdapjonustu..........cc.cceeevernenne. 35

6.2 UrVINNSIa KANNANA............coveeeiceerceeeeie et 36
6.2.1 Kdnnun medal skidakIUbba.............ccccooeiiiiiiiiieeeee e 36
6.2.2 Kdnnun medal ferdaskrifStofa............coeveiiiiiiiiiiicee s 36
INTOUFSTOOUL ...ttt bbbtttk bbb e e b bt 38
UMIaAUE OF LHHIOQUE .....vvieeiecce et 41
HEIMITAASKIA ...ttt eneane s 45
Vidauki 1 — Spurningar sendar & skidaklibba ............cccccoceveveiiiiiiiineeecc e 51
Vidauki 2 — Netfong skidakIubba ...........ccooviiiiiiiiii s 54
Vidauki 3 — Spurningar sendar & ferdaskrifstofur ...........ccccoevviiiiiiiiiiciie 55
Vidauki 4 — Netfong ferdaskrifstofa i DanmOrku...........coceveveiiiieneneeece 58
Vidauki 5 — Heimsoknir erlendra ferdamanna...........ccoceeovveneneieieeiennnene e 59
Vidauki 6 — Fjoldi gistinatta @ Norourlandi ...........cccceeveieiinneiisiec e 60
Vidauki 7 — Fjoldi erlendra ferdamanna til Islands arid 2006 eftir pjoderni ............... 61
Vi0aUKi 8 — DAGDOK........ceiieiiiiieie e e 62

vii



LOK 2106 HGG

Myndaskra

Mynd 1 Markadsprinyrningur PJONUSEU ..........ccvevierirereieceeee e seeneas 5
Mynd 2 Ferli midadrar markadSSetNINGaAr..........cooviieririeie e 7
Mynd 3 Hvatar i ferdapjOnuSTU ..........coeiriiieieieieese e 13
Mynd 4 Velgengni NEIMASTOU ..........ccueiriiiieereee e 14
Mynd 5 Fjoldi danskra ferdamanna til islands & arunum 1980-2000...........c.cc.ccoeveevnne.e. 17
Mynd 6 Tegundir ferdalaga hjd DONUM...........ccooiiiiiiiiieeeer e 21
MYNA 7 SVOT-GIEINING .....covvieeeeiceeies et eetete et eses sttt en st en st enesessanens 27
Tofluskra

Tafla 1 Stadreyndir um HIidarfjall & 1SIandi.........ccoveeveveeevece e 31
Tafla 2 Stadreyndir um Trysl skidasvaedi i NOTegi........ccocerverveiviierieieinieiee e 32
Tafla 3 Stadreyndir um Are skidasveedi | SVIPJOO .......cccoveeieriiiieieieeeeee e 33

viii



LOK 2106 HGG

Skilgreiningar
Markhopur er skipting markadar i smeerri samsteedari hopa til ad na betur

markmidum markadsasetlunar.

Fallhaed er melieining sem notud er til ad bera saman skidasveedi og eftir

bvi sem fallhadin er meiri er haegt ad Utbla fleiri skidabrekkur.

Ferdapjonusta er atvinnugrein sem pjonustar ferdamenn ymist med

félksflutningi, gistingu, veitingarekstri eda afpreyingu.

Nordurland er nordur hluti islands, & pa hofundur sérstaklega vid helstu

péttbylis- og ferdamannastadi i naleegd vid Eyjafjord.
Sumartimi er sumar manudirnir & Islandi, mai, jani, juli og agust

Vetrartimi er vetrar manudirnir & Islandi, jandar, febrdar, mars, april,

september, oktéber, névember og desember.
Vafrari er einstaklingur sem ferdast um veraldarvefinn.

Titill heimasidu er efsta lina vefskodarans, par sem nafn heimsidu og

helstu lykilord eiga ad koma fyrir.
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Inngangur
bad eru ekki svo ykja morg ar sidan ad ferdapjonustubaendur & island hofu
rekstur sinn. NUna eru til beendur sem lifa eingéngu a ferdapjonustu, petta
segir svolitid um voxt greinarinnar i landinu. Allt bendir til pess ad
ferdapjonustan muni halda a4fram ad vaxa a nastu arum og pvi er ekki
seinna veenna en ad fara ad huga ad nyjum soOknarfaerum i pessari grein.
Hingad til hefur megin porri ferdamanna komid til islands yfir
sumarmanudina o.p.a.l. hafa adilar i ferdapjonustu nanast purft ad leggjast
i dvala yfir vetrarmanudina. island hefur einnig upp & margt ad bjoda yfir
vetrarmanudina eins og sumarmanudina pvi hagt er ad fara i jeppaferdir,
snjosledaferdir, snjotrodaraferdir, skella sér & skauta eda skidi auk pess

sem meiri likur eru & pvi ad sja nordurljésin yfir vetrarmanudina.

Skyrsla pessi snyst i megin drattum um, ad kanna hvort dhugi sé medal
danskra skidaidkenda ad fara & skidi i Hlidarfjalli. Skodadur verdur
samanburdur a Hlidarfjalli og 6drum vinselum skidasvedum medal Dana.
Einnig verdur gerd kdnnun medal formanna danskra skidaklubba og peir
medal annars spurdir hvort peir hafi &huga & pvi ad skipuleggja skidaferdir
til Islands. Forsendan fyrir markadsathugun i Danmdrku er s ad med
tilkomu beettrar adstodu a Akureyrarflugvelli verdi hegt ad halda beinu
azetlunarflugi milli Akureyrar og Kaupmannahafnar allt arid um Kring.
Komi ekki til pess i nainni framtido ad beint &ztlunarflug verdi yfir
vetrartimann, er s moguleiki i stédunni ad vera med hopferdir i leiguflugi.
Rannsoknin byggir ad sjalfségdu & pvi ad Danir hafi dhuga & pvi ad koma

til Akureyrar.

Megin rannsdknarspurning pessarar skyrslu er svohljodandi;

» Er Hlidarfjall &hugaverdur kostur fyrir danska skidaiokendur?
Einnig hefur skyrsluhdéfundur sett fram eftirfarandi spurningar;

» Hvada markhop/a er dkjésanlegt ad velja?

» Munu pjonustugaedi Hlidarfjalls uppfylla kréfur Dana?



LOK 2106

HGG

> Hverjir eru helstu styrkleikar og veikleikar Hlidarfjalls vid

markadssetningu erlendis?

Megin kaflar skyrslunnar eru sex talsins. I fyrsta kafla eru sett fram pau
markadstol sem stydjast & vid i skyrslunni. I 68rum kafla verdur farid i
markadssetningu  ferdapjonustu en jafnframt verda ahrifapeettir
ferdapjonustu og hvatar skodadir. Efnahagsleg ahrif og framtid i beinu
flugi fra Akureyri eru skodud i kafla prju. | kafla fjogur er farid i
rannsoknaradferdirnar sem notast er vid til ad leita svara vid
rannsoknarspurningunum. Greining a markhopa og samkeppnisadila asamt
SVOT greiningu er ad finna i kafla fimm. Sidasti kaflinn fjallar um

arvinnslu gagna.
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1 Faglegt markadsstarf
Markadsathugun snyst um ad afla neaegilegra gagna um markadi og
greiningu peirra. Tilgangur med slikum athugunum er ad fa peer
upplysingar sem eru stjornendum naudsynlegar til ad marka stefnu og
markmid fyrirteekisins i markadsstarfinu. (Churchill, 1995, bls. 82)

paer upplysingar sem markadsathugun geti aflad er medal annars:
(Utflutningsrad islands, 1995, bls. 4)

v Greining & porfum markadarins fyrir nyjar vorur og hvad krofur
peer verda ad uppfylla
v Mat & hagkvamni pess ad koma nyjum vérum & framfeeri

v' Métun markads- og sélustefnu

Eftir pvi sem vidskiptin eru floknari verdur erfidara fyrir stjornendur ad
taka akvordun, pvi mistok i pessum efnum eru mjog kostnadarsém og
algeng asteda pess ad innganga & markadi mistekst er su ad upplysingar
voru Ofullnegjandi. Slikar akvardanir sem eru badi mikilvegar og
ahaettusamar verda ad byggjast a stadreyndum en ekki tilfinningu. Med pvi
ad safna saman greina godum stadreyndum um vidfangsefnid pa dregur ar
likunum & pvi ad rangar akvardanir verdi teknar og pvi er markadsathugun
naudsynleg til ad afla peirra upplysinga og stadreynda sem til parf.
Fyrirteeki getur gert markadsathugun & marga vegu. Langflest storfyrirtaeki
eru med sina eigin markadsdeild. Smeerri fyrirteki geta radid til sin
fyrirteeki sem sérhaefa sig i markadsmalum og geta framkvaemt
markadskannanir fyrir pau. (Kotler, 2003, bls. 129)
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Markadskénnunar ferlid ma skilgreina i eftir farandi sex skrefum: (Kotler,
2003, bls. 130-140).

Finna vandamalid.

Finna rannsoknarskipulagid.
Safna saman upplysingum.
Greina upplysingarnar.

Kynna nidurstédur.

© 0k~ 0w DR

Taka akvoroun.

Markadsathugun er skipulégd og greinir ndkvaemlega tiltekna stédu &
markadi. Fyrir fyrirteeki sem eru i pessum hugleidingum er mjog abatasamt
ad gera markadsrannsokn og eru morg vidfangsefni sem kalla & slika
rannsokn. ( Utflutningsrad Islands, 1995, bls. 5)

Markadstolin sem stydjast & vid markadsrannsokn i Danmdrku eru
markadsprihyrningur pjonustu en megin hlutverk hans er ad geta pess ad
allar hlidarnar séu i jafnveegi svo ad arangur naist. Jafnframt verdur studst
vid midada markadssetningu par sem farid er i markadshlutun,
markadsmidun og stadferslu. Pad ferli hlutar markadinn nidur i
markvissari og samstaedari hopa jafnframt sem pad adgreinir Hlidarfjall fra

samkeppnisadilum.

1.1 Markadsprihyrningur pjonustu

Flest markadsfraeditol eru honnud med apreifanlega voru i huga og hefur
pvi oft verid erfitt ad heimfzera tolin upp & pjonustu. Markadsprihyrningur
pjonustu er hins vegar hannadur med nanari skilgreiningu & pjonustu i
huga. prihyrningurinn bygagist & pvi ad til séu prjar gerdir af markadsfeerslu
sem parf ad sinna og purfa paer allar ad vera i jafnveegi svo ad arangur
naist. Feerslurnar eru innri, ytri og gagnvirkar markadsfeerslur. Eins og sja
ma & mynd 1, pa virkar prihyrningurinn pannig, ad i efsta horni hans er
fyrirteekid. Hlidarnar Gt frd pvi eru annars vegar innri markadsfersla sem

fer i hornid starfsfolk og hins vegar ytri markadsfersla sem fer i hornid
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vidskiptavinir. Milli hornanna starfsfolk og vidskiptavinir er svo gagnvirk
markadsfeersla. (Kotler, 2003, bls. 451).

Fyrirtaski

Starfsfolk Vidskiptavinir

Mynd 1 Markadsprihyrningur pjoénustu

1.1.1 Innri markadsfaersla

Milli hornanna fyrirteeki og starfsfolk er innri markadsfersla. Hér er um ad
reeda samskipti starfsmanna og fyrirtekis. bad er mjoég mikilvaegt ad pessi
samskipti séu go6d og starfsmenn séu vel upplystir um gang mala i
fyrirteekinu. Godur starfsandi, umbun, pjalfun og hvatning starfsfélks leidir
til pess ad pessi hlid prihyrningsins helst i jafnveegi. HIidin getur farid ur
jafnveegi ef t.d. starfsandi er ekki gédur. Vidskiptavinir finna pad strax ef
starfsfolk er ekki anagt pegar pad veitir pjonustuna (Kotler, 2003, bls.
451).

1.1.2 Ytri markadsfeersla

Milli hornanna fyrirteeki og vidskiptavinir er ytri markadsfersla. Hérna eru
samskipti vidskiptavinar og fyrirtekis. betta geta t.d. verid ymis loford svo
sem auglysingar, tilbod og personuleg sélumennska. Vanti hinsvegar
eitthvad upp a pessa hlid t.d. upplysingagjof, pa getur pad leitt til pess ad
starfsfolk getur ekki stadid vid gefin loford til vidskiptavinanna og pa er
pbessi hlid ur jafnveegi (Kotler, 2003, bls. 451).



LOK 2106 HGG

1.1.3 Gagnvirk markadsfeersla
Milli hornanna starfsfolk og vidskiptavinir er gagnvirk markadsfaersla.

parna fer pjénustan fram og parna parf ad vera gott samremi vid ytri
markadsfersluna. Sé samremi ekki i lagi t.d. ef veitt pjonusta er ekki i
samreemi vid auglysta pjonustu fer hlidin ar jafnveegi (Kotler, 2003, bls.
451).

1.1.4 Markadsprihyrningur pjonustu fyrir Hlidarfjall
Til pess ad Hlidarfjall uppfylli pjénustuvaentingar vidskiptavinarins verdur

ad reyna eftir bestu getu ad fara eftir markadsprihyrningi pjonustu. pannig
parf starfsfolk Hlidarfjalls ad vera vel upplyst um starfsemi skidasveaedisins
og afpreyingu sem i bodi er & Akureyri og nagrenni pess. Ma par helst

nefna Jardbddin i Myvatnssveit, Kaldbaksferdir, jeppaferdir o.fl.

Heimasida Hlidarfjalls parf ad vera virk og adgengileg par sem hagt veeri
ad nalagst adra tengla eins og t.d. hétel, flug, ratuferdir o.fl. en myndi auka
pbjonustu til neytandans. Par sem hann geti einnig sent inn fyrirspurnir sem
yrdi svarad fljott og vel. Einnig pyrftu ad vera nokkrir valmoguleikar fyrir
gesti heimasidunnar & hvada tungumali peir vilja lesa hana. Fyrir utan
islensku er naudsynlegt ad geta fengid heimasiduna upp & ensku og ef
Hlidarfjall er sérstaklega ad markadssetja sig i Danmorku veeri pad mikill

styrkur ad geta einnig valid um dénsku.

Mikilveegt er fyrir forradamenn Hlidarfjalls ad vera medvitadir um Oskir
og parfir vaentanlegra vidskiptavina. T.d. ef ad Danir keemu i skidaferd i
Hlidarfjall, hvers maettu peir vaenta? Myndu peir vilja geta keypt sér bjor a
medan peir veeru & skidum, par sem mikil bjérmenning er i peirra

heimalandi.

1.2 Midud markadssetning

Mikilveegt er fyrir fyrirteeki ad hluta markadinn nidur og velja askilegan
markhop, par sem mjog erfitt getur verid ad na til allra peirra neytenda

sem adilar vilja na til. Forsvarsmenn fyrirteeki gera sér grein fyrir pvi ad
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ekki er haegt ad na til allra neytenda & sama hatt par sem kauphegdun og
parfir neytendanna er svo olikar.

A mynd 2 sést ferli midadrar markadssetningar. Ferlid kallast STP* og
skiptist nidur i eftirfarandi prja flokka: markadshlutun, markadsmidun og
stadfeerslu (Kotler, 2003, bls. 264)

Markadshlutun Markadsmidun Staofeersla

Gera grein fyrir Velja markhop sem [ Samval sélurada

markadshlutun. bjona & fyrir hvern markhop

NN

Mynd 2 Ferli midadrar markadssetningar

1.2.1 Markadshlutun

Erfitt getur reynst fyrir fyrirteeki ad @tla sér ad na til allra neytenda &
markadnum. Pvi er studst vid markadshlutun til ad greina markadinn nidur
i smeerri hdpa svo audveldara sé ad na til neytandans (Kotler, 2003, bls.
265).

pegar markadurinn er greindur er haegt ad greina hann nidur i nokkra litla
hluta og sidan velja nokkra hluta og einbeita sér ad peim. Pegar markadur
er hlutadur nidur er studst vid hinar ymsu breytur. T.d. lydfraedilegar
breytur, s.s aldur, kyn, starf, tekjur, menntun, pjoderni, blsetu eda
trdarbrogd. bratt fyrir ad bdid sé ad hluta markadinn nidur eftir
lydfraedilegum adsteedum getur verid mikill munur & hegdun einstaklinga i
hverjum hdpi. Heegt er ad notast vid lifsvidhorfs- og gildismelingar til ad

fa ndkvemari greiningu & markhopum. NU i seinni tid hefur verid notast
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vid RISC? og VALS?® likon til ad greina nidur lifsstil einstaklinga og
mynda markhopa ut fra pvi. (Solomon, 2002, bls. 508-515)

Einnig er hagt ad nota heildarmarkadssetningu en i pvi felst ad
varan/pjonustan er markadssett & sama hatt til allra neytenda. bessi adferd
er bazdi einfold og o6dyr og par af leidandi hentar hdn vel smerri
fyrirteekjum. Fyrirteeki hafa préad markadssetningu sina i pa att ad einbeita
sér ad einum markhdpi og leggja aherslu & ad mynda vid hann sterk og god
tengsl (Hollensen, 2003, bls. 14).

Nokkur munur er @ markadshlutun pjonustu og voru. Mesti munurinn er sa
ad vidskiptavinurinn getur borid saman pjonustuna sem hann faer vid pa
pjonustu sem annar vidskiptavinur faer. bjonustufyrirteekid hefur einnig
moguleika & pvi ad adlaga tilbod sin ad 6sk vidskiptavinarins en mun
erfidara er fyrir fyrirteeki sem selur &preifanlega voru ad adlaga tilbod sin
(Kotler, 2003, bls. 272).

1.2.2 Markadsmidun
Markadsmidun & sér stad eftir ad fyrirteki hefur framkvemt

markadshlutun. Meta parf hagkveemni hvers markadshluta. Taka parf
akvordun um hvort vert sé ad markadssetja pjonustuna/voruna, asamt pvi
ad akveda hvada markhépum & ad einbeita sér ad. Frumskilyrdi er ad
markadsadgeroum sé beitt ad markhépi sem er liklegur vidtakandi
skilabodanna og ad hopurinn se ad peirri steerdargradu sem ad fyrirtekid
reedur Vvio.

Fyrirteeki purfa ad adkveda hvort nota eigi somu markadsmidunina & alla,
pannig ad allir fai eins tilbod, eda adgreina hana med pvi t.d. ad selja
tannkrem i mismunandi umbudum til ad na til breidari markhdps. Einnig
er haegt ad kanna serhafingu, par sem fyrirtaeki einbeitir sér ad akvednum
hopi og neer storum hluta par (Kotler, 2003,bls. 279-280).
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1.2.3 Stadfeersla
Sidasta skrefio i midadri markadssetningu er ad adgreina fyrirteeki fra

oorum fyrirteekjum. Stadfaerslu ma skilgreina nidur i eftirfarandi prja hluta,
adgreiningu, stadfeerslu og imynd (Lilien, 2003, bls. 56).

» Adgreining snyr ad pvi ad adgreina tilbod fyrirteekis fra tilbodi
samkeppnisadilans. Med pessum heetti beinist adgreiningin ad
vorunni sjalfri eda tilbodinu. Adgreiningaraform geta verid
fjolbreytileg og byggjast ymist & sjalfri vorunni, pjonustunni,
starfsfolkinu eda imyndinni.

> Stadfeersla fjallar um &aetlun fyrirteekisins um ad koma
adgreiningunni & framfeeri. Med stadferslu eru markmidid ad
skapa skyra og adgreinanlega stédu i huga neytandans i
samanburdi vid samkeppnisadilann. Par sem adgreiningin
beinist ad vorunni/pjénustunni, pa snyr stadferslan ad
vidtakanda skilabodanna.

> Imyndin parf ekki endilega ad vera s sama i huga neytandans
0g su stadfeersla sem stefnt var ad. Jafnframt er ekki haegt ad bla
til stadfaerslu med auglysingum i einn dag heldur parf ad vinna
jafnt og pétt ad pvi ad mdta imynd fyrirtekis i huga

vidskiptavinarins.

1.2.4 Midud markadssetning ad Hlidarfjalli
Naudsynlegt er fyrir adila Hlidarfjalls ad fara eftir midadri

markadssetningu, ef koma a skidasveedinu & framfaeri. Til pess ad na
arangri med skidvamennsku i Hlidarfjalli parf ad gefa markadssetningunni
tima. Fyrsti hluti ferlisins er ad akveda hvernig eigi ad hluta nidur
skidamarkadinn i Danmérku. Pegar baid er ad hluta hann nidur parf ad
velja vaenlegasta markhdpinn sem einbeita sér ad. Sidasta skrefid i ferlinu
er ad adgreina Hlidarfjall fra samkeppnisadilum. Adgreining Hlidarfjalls er
pessi einstaka upplifun ad koma i skidaferd til Akureyrar, par sem mikid er
af annarri afpreyingu yfir vetrarmanudina a4 Nordurlandi. Asamt pvi ad

mjog stutt er i alla pjonustu fra Hlidarfjalli par sem skidasvaedio er stadsett
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rétt fyrir ofan Akureyri. imynd Hlidarfjalls er pessi nyja og spennandi
upplifun sem skidaidkandinn hefur ekki upplifad adur. Jafnframt er
skidasvaedid i Hlidarfjalli mjog fjolskylduveent sem geeti heillad
fjolskyldufolk.

Arangursrikast er fyrir stjornendur Hlidarfjalls ad einbeita sér ad
vaenlegasta markhép sinum i markadssetningu. bvi erfitt getur verid ad

gera Ollum til hefis.
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2 Markadssetning ferdapjonustu
Markadsferlid krefst greiningar a markadsteekifeerum, rannsoknum og
akvordunum um markhép. Hanna parf markadsherferd og skipuleggja
markadsaztlun asamt pvi ad skipuleggja, framkvema og bregdast vid
viobrégdum markadarins (Kotler, 2003, bls. 112).

Markadssetning ferdapjonustu snyst ekki einungis um ad selja afangastad.
par sem ekki er heegt ad abyrgjast ad sama markadssetningin virki & 6llum
stodum. Ymsar astedur eru fyrir pvi ad folk er & ferdalagi en ekki hafa
allir gaman af pvi ad ferdast. Reynslan hefur synt ad pau fyrirteeki sem
reyna ad vera allt fyrir alla skila ekki eins miklum arangri eins og fyrirteeki

sem sérhaefa sig & kvednu svidi. (Godfrey og Clarke, 2000, bls. 11)

I pessum kafla skyrslunnar er fjallad um edli ferdapjonustu, hvada hvatar
hafa ahrif & 4kvoroun ferdamannsins um val & afangastad og i lokin verdur

ahrif veraldarvefsins & markadsfraedina skodad.

2.1 EOdli ferdapjonustu

I rekstri fyrirtaekja skiptir pjonusta alltaf & meira mali. A pad jafnt vid um
pjonustufyrirteki og fyrirteeki sem selja apreifanlegar vorur.

Mjog mismunandi er milli fyrirteekja hvernig pjonustan er. Sem leidir af
sér pa stadreynd ad stjornendur leggja aukna aherslu & geedi pjonustu til ad
nyta hana i samkeppni. Haegt er ad stydjast vid margar adferdir pegar meta
& pjonustugaedi, t.d. er haegt ad nota stadladar adferdir eda laga peer ad
vidfangsefninu hverju sinni. bad sem sameiginlegt er med pessum
adferoum er ad lagt er mat & pad sem skiptir mali fr& sjonarmidi peirra sem
pjonustunnar njota (Kotler, 2003, bls. 446).

Ferdapjonusta getur verid margslungin par sem hadn fyrirfinnst & tvo vegu.
Fyrst mé nefna pakkaferd, sem er samansafn af mismunandi pattum sem
eru innifaldir i ferdalaginu, eins og hldsnadi, ferdamati, akvordunarstadur
og addréttaraflio sem ladar ad ferdamenn. Seinni patturinn eru stakir peaettir

sem geta verid seldir sjalfstett eins og flugmidi, adgangsmidi i
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skemmtigard eda dagsferd & akvedinn stad (Swarbrook og Horner, 1999,
bls. 69).

Samkeppni og neytendahegdun & markadi breytist stodugt i takt vid tid og
tima. Fyrirteeki purfa ad vera medvitud um pessar stodugu breytingar til ad

geta uppfyllt dskir og veentingar neytandans.

2.2 Neytendahegdun i ferdapjénustu

Neytendahegdun er skilgreind sem fraedigrein sem rannsakar pad ferli sem
& sér stad pegar einstaklingar eda hopar velja, kaupa, nota eda losa sig vid
vorur, pjonustu, hugmyndir eda upplifanir til ad fullnaegja pérfum sinum
og 6skum.( Solomon, M., 20086, bls. 27)

| ferdapjonustu snyst neytendahegdun um pad af hverju folk er ad ferdast,
hverjir voru ahrifavaldarnir og hvatarnir. Til pess ad heaegt sé ad
markadssetja ferdapjonustu & sem markvissastan héatt er naudsynlegt fyrir
pa adila sem eru ad vinna i ferdapjonustunni ad gera sér grein fyrir peim
pattum sem hafa ahrif & ymsa petti og hvata fyrir ferdalagi. Samt sem adur
getur verid erfitt fyrir feroapjonustuadilana ad kanna hverjir hvatarnir eru
pvi ef til vill veit ferdafdlkid sjalft ekki hver er helsti hvatinn fyrir
ferdalaginu eda pa ad peir eru ekki tilbunir ad gefa pad upp. Einnig geta
hvatarnir verid svo margir og hadir 6drum pattum. (Cooper, Fletcher,
Gilbert og Wanhill, 1995, bls. 26-27)

Hvotum ferdapjonustu méa skipta nidur i eftirfarnandi sex flokka, eins og
sjd mad a mynd 3, likamlegir, tilfinningalegir, personulegir, proskandi,

mannvirding og menningarlegir (Swarbrooke og Horner, 1999, bls. 54).

12
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Afsloppun
Sélbad

Rémantik

yalicy

Utsynisferair FEVintyri
Upplifa nyja Flotti
menningu antasf

Ferdamadurinn

Heimsokn
vini/vandamanna
Eignast nyja vini

Gledja adra

nono
Tiskuleit
Na samningum
Oflatungsleg eydsla

Aukin
kunnatta
Auka faerni

Mynd 3 Hvatar i ferdapjénustu

Hvatarnir eru eins misjafnir og ferdamennirnir eru margir. Adal
ahrifavaldar a hvata ferdamanna eru sennilega: personuleiki, lifsstill, fyrri
reynsla, endurupplifun og imynd.

Flestir feroamenn eru liklegir til ad verda fyrir &hrifum af fleiri heldur en
einum hvata. Sem deemi pa langar ferdamanninum ad fara til slarstrandar
en lika ad versla, ahrifin af pessum tveim hvétum yta undir hvorn annan
begar velja & &fangastad. | sumum tilfellum er pad adeins einn hvati sem
hefur ahrif & &kvordun ferdamannsins, eins og hann langar bara ad fara i
spennuferd eda til solarstrandar (Swarbrooke og Horner, 1999, bls. 55).
Neytandinn leitar oft ad ferdum sinum & veraldarvefnum at fr4 hvétum
sinum pvi ma segja ad vioskipti i heiminum sidustu ara hafa breyst med
tilkomu veraldarvefsins. Breytinguna ma finna i ferdapjonustu par sem
mikil aukning hefur verid i s6lu & ferbum sem bdkadar eru &
veraldarvefnum & sidustu arum. pvi par er ad finna meira af upplysingum
um &fangastadinn og afpreyingu par i kring, heldur en i auglysingum i
blédum (IATA, 2007, bls. 2).

13
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2.3 Ahrif veraldarvefsins & markadsfreedina
Pad mé segja ad markadssetning & veraldarvefnum sé ny af nalinni par sem

ekki er lengra sidan en 1994 ag fyrst for ad bera & henni. bréatt fyrir ungan
aldur, er petta stor markadur, sem fer 6rt vaxandi. Ut af pessari 6ru préun
sem att hefur ser stad i markadssetningu & veraldarvefnum hafa
auglysingaskrifstofur purft ad verda sérfredingar a stuttum tima.
(Moscardelli, 1999, bls. 19)

Pegar fyrirteeki stofna heimasidu er mikilvaegt ad hafa prju atridi i huga,

addrattarafl, halda i og endurkoma.

Mynd 4 Velgengni heimasidu

Til eru nokkrar adferdir til ad draga gesti & heimasiour. paer adferdir sem
hafa hvad mesta addréattaraflid eru auglysingabordar, tenglar, skraning a
leitarvélar og vidhengi.

Halda i gestina er jafnvel erfidara heldur en ad draga pa ad. Vafrarinn ferir
sig yfir & naestu heimasiou ef ad skemmtanagildi hans eda upplysingaporf
er ekki uppfyllt. Skemmtanaporf er heaegt ad fullneegja med leikjum,
keppnum eda virkum auglysingum. Upplysingapdrf er haegt ad fullnzegja
med pvi ad setja upp verdlista, upplysingar um vérurnar og pjonustuna.
Pegar buid er ad na gestum a vefsiduna og fa pa til ad dvelja um stund
verdur ad reyna ad fa pa til ad koma aftur. Eina leidin til pess er ad gefa
vafranum astedu til ad koma aftur. Pad er hagt med pvi ad uppfera
sidunna oft og reglulega, setja inn fréttir, nyja leiki, keppnir, nyjar vorur
og afslattarmidar. (Moscardelli, 1999, bls. 29-30)
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Flest oll fyrirteki sem markadssetja sig a veraldarvefnum eiga pa désk
heitasta ad finnast & undan 6llum hinum i leitarvélum & bord vid Google.
Google er stersta og vinsaelasta leitarvél i heimi og eru par skrédar
vefsiour ordnar yfir 8 milljardar.

Pad eitt ad opna heimasidu tryggir ekkert endilega arangur og 4goda, pvi
adlaga parf vefinn ad leitarvélum svo audveldara sé ad finna hann. Raunin
er st ad yfir 95% heimsidna eru ekki hannadir fyrir leitarvélarnar og eiga
pvi litinn sem engan moguleika i hardri samkeppni veraldarvefsins.
(Nordic eMarketing, 2007)

Um 40,2% Dana sem komu til Islands & timabilinu september 2004 til mai
2005 pontudu ferd sina til lands & netinu og um 46% nalgudust

upplysingar um landid einnig & netinu. (Ferdamalarad Islands, 2006)
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3 Ferdapjonusta

Ferdapjonustu & Islandi mé skipta nidur i eftirfarandi greinar, néttirutengd
ferdapjonusta og menningartengd ferdapjonusta. Einnig ma telja
namsferdir,  vidskiptaferdir, raostefnur,  skemmtiferdaskip  og
tomstundaferdar. (Wikipedia, 2007)

I pessum kafla verdur fjallad um efnahagsleg ahrif ferdapjonustu og hvad
beint flug til Akureyrar getur gert fyrir Nordurland. Jafnframt verdur
fjallad um vetrarferdamennsku & Akureyri, par sem Hlidarfjall er eitt adal
addréattarafl ferdamanna yfir vetrarmanudina. Auk pess verdur i lok kaflans

fjallad stuttlega um Danmérku

3.1 Efnahagsleg ahrif ferdapjonustu

Ferdapjonusta i heiminum fer 6rt vaxandi og er ferdapjonusta i mérgum
I6ndum ordin ein af adal tekjulindunum. Island er engin undantekning i
pessu samhengi par sem fjolda erlendra ferdamanna fjélgar med hverju
arinu, sem leidir af ser pa stadreynd ad gjaldeyristekjur af erlendum
ferdamonnum aukast i takt vid pa proun. I skyrslu Hagfradistofnunar
Haskola islands sem gerd var arid 2004 fyrir Samgénguraduneytid, kemur
m.a. fram ad neysla erlendra ferdamanna skapi um 100 milljarda veltu &
ari & Island. T skyrslunni er einnig ad finna upplysingar um st6du og
efnahagsleg ahrif ferdapjonustu. Fjallad er um bein, 6bein® og sidan
afleidd® efnahagsleg ahrif. Med pessu er verid ad reikna Gt 61 efnahagsleg
ahrif af neyslu erlendra ferdamanna. (Hagstofa Haskola islands, 2004)
Gott deemi um hina miklu préun sidustu ara eru gjaldeyristekjur af
erlendum ferdaménnum. Arid 1993 komu um 9.8 milljardar islenskra
krona i gjaldeyristekjur af ferdamoénnum og tiu &rum seinna voru peer
banar ad tvofaldast og vel pad og ordnar um 24.4 milljardar islenskar
kréna arid 2003 (Hagstofa islands, 2007a). bessi proun hefur leitt til pess

ad hlutfall af tekjum erlendra ferdamanna hefur aukist fra pvi ad vera 3,3%

4 Bein ahrif er 61l efnahagsleg starfsemi sem verdur til i tengslum vid ferdapjonustu.
> Obein ahrif er 61l efnahagsleg starfsemi sem verdur til utan ferdapjénustunnar.
® Afleidd ahrif er 611 pau efnahagslegu &hrif sem verda til vegna beinna og 6beinna ahrifa.
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af pjodaframleidslu islands arid 1993 i ad verda 5,1% arid 2003 (Hagstofa
islands, 2007b). begar skodadar eru télur hversu mikid af storfum
ferdpjonustan gefur af sér, matti finna ram 6.000 storf i ferdapjonustu &
Islandi arid 2003 (Hagstofa islands, 2007c).

A mynd 5 mé4 sja hvernig dénskum ferdaménnum fjélgar & 20 &ra timabili,
fra pvi ad vera ramlega 5.000 ferdamenn &rid 1980 i ad verda teep 30.000
arid 2000. (Ferdamalastofa, 2007)
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Mynd 5 Fjéldi danskra ferdamanna til islands & &runum 1980-2000

Danskir ferdamenn voru 10% af 6llum erlendum ferdaménnum sem komu
til landsins arid 2006 og voru i fjorda seti yfir pau 16nd sem atti hvad
flesta ferdamenn til Islands. Sja ma mynd af dreifingu erlendra ferdamanna
sem komu til landsins arid 2006 i vidauka 5.

pessi mikla aukning af donskum ferdamdnnum sidustu ar, styrkir vel

tilveru beins flugs milli Akureyrar og Kaupmannahafnar.

3.2 Beint flug til Akureyrar

Millilandaflug beint til og frd& Akureyri hefur verid ad aukast ar fra ari.
Ferdaskrifstofur hafa verio med beint leiguflug fra Akureyri yfir
sumarmanudina og tvo flugfélog hafa reynt &stlunarflug. Fyrst var pad
Airgreenland sem reyndi ad halda uti astlunarflugi arid 2003 med flugi
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tvisvar i viku & milli Akureyrar og Kaupmannahafnar, vid &getis
undirtektir eda um 30% af iblum & Eyjafjardarsvaedinu nyttu sér pessar
samgongur. Flugfélagid heetti flugi eftir sjo manudi par sem ventingar
pess voru mjog draunhaefar, mida vid ad peir markadssettu flugid mjog
takmarkad og gafu pvi litid sem ekkert teekiferi (Atvinnuprounarfélag
Eyjarfjardar, 2003). NU i sumar heldur Iceland Express Gti tlunarflugi til
og fra Kaupmannahofn i annad sinn yfir sumarméanudina vid godar
undirtektir (Sigridur Helga Stefansdéttir, munnleg heimild, 16.april 2007).
Beint flug til Akureyrar er mikill styrkur fyrir beejarfélagio i heild sinni,

asamt baejarféldogunum i kring.

3.2.1 Framtid i beinu flugi til og fra Akureyri
pad er mikid forgangsverkefni fyrir Nordurland i heild sinni ad f& beint

flug til Akureyrar. Med tilkomu beins flugs til Akureyrar er ekki einungis
verid ad styrkja ferdapjonustuna a Nordurlandi heldur er verid ad opna bru
milli landa sem mun i nainni framtio skapa fleiri vidskiptasambond.
Nordanflug er fyrirteeki sem er ad fara ad hefja flutning & ferskum fiski
beint fra Akureyri (Hf. Eimskipafélag Islands, 2007). Til pess ad o1l pessi
umferd af potum geti gengid verdur ad beeta adstoduna &
Akureyrarflugvelli til muna. NUO pegar er blid ad setja inn &
samgonguaztlun ad lengja flugbrautina og setja upp adflugsbunad. Med
tilkomu pessara breytinga verdur audveldlega heaegt ad halda ati beinu
fragt- og azetlunarflugi til og fra Akureyri, i nainni framtio (Morgunblagdid,
2007).

pPad wveeri mikil Ilyftistong fyrir skidaipréttina i Hlidarfjalli og
vetrarferdamennsku & Akureyri ad fa beint a&etlunarflug yfir

vetrarmanudina. Pad myndi skila miklu fyrir samfélagio i heild sinni.

3.3 Vetrarferdamennska a Akureyri
Aztlad er ad um 200.000 ferdamenn heimsaki Akureyri & hverju ari, allt

arid um kring. A sumrin er pad fegurd baejarins og vedurblidan sem dregur

til sin jafnt innlenda sem erlenda feroamenn, en & veturna er Hlidarfjall
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helsta addrattaraflid. (Akureyri, 2007) Akureyri er mjog vinsall stadur
medal erlendra ferdamanna yfir sumartimann. Til ad mynda heimsottu
47% ferdamanna, sem komu til landsins sumarid 2004, Akureyri. Sama er
ekki upp & teningnum yfir vetrarmanudina pvi pa4 komu einungis 10%.
Parna er soknarteekifaeri fyrir Akureyringa, pvi audvelt er fyrir erlenda
ferdamenn ad fljuga til Akureyrar og fara til demis i eins dags
skodunarferd eda skella sér & skidi. | vidauka 5 ma sja hvada
viokomustadir  eru  vinsalastir  hja  erlendum  ferdaménnum.
(Samgodnguraduneytid, 2007).

islenskir ferdamenn koma mun jafnara yfir arid til Akureyrar, gistinatur
peirra eru nénast jafnmargar arid um kring nema i jantar og desember pa
eru par helmingi farri en vanalega. | vidauka sex er ad finna sulurit um
fjdlda gistinatta erlendra sem innlendra ferdamanna a Akureyri (Hagstofa
[slands, 2007e).

Pad ma segja ad Hlidarfjall sé dmetanlegur péattur i vetrarferdamennsku &
Akureyri. bvi skidasvaedid draga erlenda en poé adallega innlenda

ferdamenn til Akureyrar.

3.4 Hlioarfjall

Hlidarfjall stendur fyrir ofan Akureyrarbe og hefur verid skidaparadis
Nordlendinga sidan 1962. Skidasvadid er mjog stutt fra Akureyri. pangad
eru adeins um sjo kilometrar. (Hlidarfjall, 2007)

Hlidarfjall er eitt mest heimsoétta Utivistarsvaedi landsins, en pad sekja um
40 puasund manns arlega. Svaedio er mjog fjolbreytt og pykja adstedur
mjog godar fyrir snjdbretti, alpagreinar og gonguskidi. Tveir storir skalar
eru i Hlidarfjalli, Strytuskali og Skidahotel, svo eru tveir minni skélar sem
pbjona skidagongufolk. Skidahdtelid eda Skidastadir er adalbyggingin og er
stadsett nedst & svaedinu, par fer fram 6ll pjonusta svo sem midasala,
skidaleiga og matsala. Skidastadir voru byggdir a arunum 1955-1964 ar
timbri gamla spitalans a Akureyri. Strytuskali er bjalkahUs og er stadsett
fyrir midju svaedinu, par er adstada fyrir folk til pess ad borda nesti auk

bess er par rekin veitingasala. Hlidarfjall er um 1100 metrar had yfir
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sjavarmali en skidasveedio sjalft er i 500 til 1000 metra haed. Fra efstu lyftu
er pvi stutt ad labba upp & topp fjallsins til pess ad auka fjélbreytnina og
komast i meira krefjandi skidaleidir.

Jafnt og pétt hefur svaedid verid ad byggjast upp, lyftum verid fjélgad og
pbeer elstu endurnyjadar, stédugt er verid ad auka flodlysingu, vegurinn upp
i Hlioafjall var endurbzttur 2002 og sama &r var bilastedum fjolgad.
Nyjasta framkvemdin i Hlidarfjalli er snjoframleidslukerfid, en med
tilkomu pess er hagt ad fjolga opnunar dogunum (Gudmundur Karl
Jonsson, munnleg heimild, 5. febrtar 2007).

Allar pessar endurbaetur og framkveemdir eru til pess ad auka pjénustu vid

vidskiptavini skidasvadisins.

3.4.1 Hafa snjéframleidsluvélarnar baett adstoduna i Hlidarfjalli?

Framkvemdir & snjoframleidslukerfi Hlidarfjalls héfst ario 2005 og var
pad tekid i notkun seinna sama ar. | fyrsta &fanga voru keyptar sjo
snjoframleidsluvélar, sem hreyfdar eru & milli tengipunkta med trodara
eftir pvi sem parf.

Snjoframleidsluvélarnar i Hlidarfjalli hafa komid ad godum notum pad
sem af er. Samkvemt Gudmundi i Hlidarfjalli pa hafa
snjéframleidsluvélarnar gert pad mogulegt fyrir pa ad hafa opid mun fleiri
daga en ella og haldid snjénum betur en &dur. (Guomundur Karl Jonsson,
munnleg heimild, 5. febriar 2007) Snjoframleidsluvélarnar i Hlidarfjalli
eru mjog mikill styrkur fyrir Akureyrarbae, par sem Hlidarfjall er eitt mesta
addrattarafl & veturna fyrir feréamenn.

A sidasta ari gerdu Vinir Hlidarfjalls’ samstarfssamning vid Akureyrarbae
um ad leggja fram 20 milljonir krona til snjoframleidslunnar i Hlidarfjalli
naestu fimm arin. (Akureyri,b, 2007)

Segja mé ad snjoframleidsluvélarnar i Hlidarfjalli séu forsenda pess ad

skidaiokendur geti stundad sin ahugamal nanast allan veturinn.

7

Vinir Hlidarfjalls eru Avion Group, Baugur Group, Flugfélag Islands, Glitnir, Greifinn, Héldur —

Bilaleiga Akureyrar, Icelandair Group, ISS island, KEA, Landsbankinn, SBA Nordurleid, Sjéva og Saga

Capital.
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3.5 Danmork

Danmork er um 43 pas. ferkilometrar af sterd og par bua teplega 5,5
milljonir. Landid er ad mestu flatt en p6 med sma hadum, heesti
punkturinn yfir sjavarmali er 173 metrar, par af leidandi er ekki mikid um
g060 skidasvaedi i landinu. (CIA, 2007) Ferdalég Dana skiptast i nokkra
flokka eins og sja ma & mynd 6. Flestir fara i s6larlandaferdir eda um 34%,

en i pridja seti eru tomstundarferdir med um 17%. (Strategis, 2007)

Tegundir ferdalaga

Mynd 6 Tegundir ferdalaga hja Dénum
peir Danir sem stunda ferdldg, ferdast um einu sinni til prisvar & éri, ein af

pessum ferdum er oft i vetrarfrium skdlanna, sem er i lok febrdar, en pau
nyta Danir mjog mikid til skidaferda. (Strategis, 2007)

pratt fyrir ad landid sé ekki mjog skidaveent pa er long hefd fyrir
skidaiokun i Danmorku. Pessi hefd kemur til vegna néleegdar vid Noreg og
Svipjéd en par er mikid af gédum skidasvedum. Einnig hefur pessi hefd
myndast ut frd gonguskidaidkun en landid er mjog hentugt til pessa. Danir
byrja & unga aldri ad fara med foreldrum sinum i skidaferdir og byrja

yfirleit & pvi ad fara til Svipjodar eda Noregs. beir Danir sem eru ordnir
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eldri og reyndari & skioum fara oft ad leita sér ad meira krefjandi
skidasvaedum og fara pa i Alpana. (RHA, 2006)

Um 500 pusund skidaferdir eru farnar af Donum & ari hverju par af eru um
200 pasund gonguskidaferdir. Langmest af pessum feroum eru farnar af
fjolskyldufélki. (RHA,2006)
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4 Rannsoéknaradferoir

Til ad leita svara vid rannsdknarspurningunum sem settar voru fram i
byrjun verkefnisins verdur studst vid eftirfarandi rannséknaradferdir,
greiningar, viotol, kannanir asamt pvi ad safnad verdur forgagna.

Gerd er SVOT greining par sem skidasvadi Hlidarfjalls er tekid fyrir.
Einnig eru gerdar greiningar & markhopum og samkeppnisgreining en par
er studst vid skyrslu Rannsoknarstofnunar Haskdlans a Akureyri (RHA),
Skidaferdir til Akureyrar. Viomalendur i samtélum rannsoknarinnar eru
starfsfolk i ferdapjonustu & Islandi, 4samt einum Dana sem busettur er i
Eyjafiroi. Jafnframt var reynt ad hafa samband, badi i gegnum sima og
tolvupost, vid starfsmann Icelandair i Kaupmannahofn an arangurs.

I kénnununum sem gerdar voru verdur skyrsluhofundur ad treysta &
veraldarvefinn par sem vantanlegur markhopur er hinu megin vid
Atlantshafid. Tilgangur rannsoknaradferdanna er ad reyna ad fa innsyn a

danskan skidamarkad.

4.1 SVOT greining

SVOT greining er gott hjalparteki pegar fyrirteeki vilja endurskipuleggja
starfssemi sina, ryna i pad hvad betur megi fara eda fara inn & nyja
markadi. Greiningin byggir & styrkleikum, veikleikum, 6gnunum og
teekifeerum. betta er mjog god leid fyrir stjérnendur fyrirtaekja til ad atta sig
a4 nuverandi stoou og til hvada radstafana sé best ad gripa vid
endurskipulagningu starfsseminnar. Mjog mikilveegt er ad vel sé hugad ad
hverju atridi fyrir sig i greiningunni og i framhaldi af pvi parf ad hlda
sérstaklega ad styrkleikum og reyna ad Utryma veikleikum. Nidurstodur
SVOT greiningar eru svo notadar til hlidsjonar vid endurskipulagningu og
toku nyrra dkvardana um starfssemi fyrirtaekisins. (Kotler, 2003, bls. 102-
104)
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4.2 Samkeppnisgreining og greining markhopa

I lok sidasta ars gaf Rannsoknarstofnun Haskadlans & Akureyri at skyrsluna
Skidaferdir til Akureyrar, skyrsluna unni pau Gudmundur Oddsson og
Hjordis Sigursteinsdéttir. Gerd er samkeppnisgreining a Hlidarfjall og sex
60rum skidasveedum sem stadsett eru i Svipjod og Noregi. Farid verour i
greiningu & samkeppnishafni Hlidarfjalls og tveimur 6drum skidasvaedum,
annad peirra i Noregi og hitt i Svipj6d. Mikilveegt er ad vita hvar
Hlidarfjall stendur vid hlid samkeppnisadilana, svo ekki verdi peir a eftir i
samkeppninni.

Jafnframt eru greindir veentanlegir markhopar skidaferda til Akureyrar. pvi
naudsynlegt er ad vita hvert eigi ad beina kréftunum og hvort einhver einn
markhopur se liklegri en annar til ad koma a skidi i Hlidarfjalli. Leyfi var
fengid hja hofundum skyrslunnar til ad fa ad stydjast vid nidurstoour

peirra.

4.3 Viotol

Med vidtolum er oft haegt ad na hvad skyrustu nidurstodunum, sérstaklega
sé peim beint gegn réttu adilunum. Réttu adilarnir eru oftast peir sem eru
innan geirans og med sérpekkingu & viokomandi malum. Vidtél voru tekin
vid nokkra adila sem starfa i tengslum vid ferdapjonustu & islandi, einnig
var tekid viotal vid Gudmund Karl Jénsson forstédumann Hlidarfjalls.

Vidtolin voru ymist tekin gegnum tolvupost, sima eda augliti til auglitis.

4.4 Kannanir
Til pess ad 6dlast meiri skilning & ferda- og neytendahegdun Dana voru

sendar ut kannanir. Gerdir voru tveir spurningarlistar med mismunandi
aherslum. Annar spurningarlistinn var sendur a danska skidaklibba og s&

sidari & danskar ferdaskrifstofur.
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4.4.1 Konnun medal danskra skidaklubba
Astzda pess ad haft var samband vid skidaklubba i Danmérku er ad i

skyrslunni Skidaferdir til Akureyrar, var sa markhdpur talinn hvad
liklegastur fyrir Hlidarfjall. bvi var upplagt ad senda & pa& nokkrar
spurningar til ad sja hvert alit peirra veeri a skidaferd i Hlidarfjall.

Anersla var 16gd 4 ad hafa spurningarnar hnitmidadar og faar svo ad sem
flestir geefu sér tima til ad svara peim.

A heimasidu Skiportal eru upplysingar um taplega 80 danska skidaklibba
og par er einnig ad finna teplega 50 t6lvupdstfong hja formdénnum
skidaklubba (Skiportal, 2007a). Sendar voru rimlega tiu spurningar, sem
voroud baedi hvernig klubbur petta var og hvort einhver ahugi veeri fyrir
skidaferd til Islands. Spurningarlistann er ad finna i vidauka 1 asamt &llum

tolvupostfongunum i vidauka 2.

4.4.2 Konnun medal danskra ferdaskrifstofa
Asteda pess ad haft var samband vid ferdaskrifstofur i Danmdrku var til

pess ad ddlast meiri skilning & pjonustu og kauphegdun Dana.

Seinni spurningarlistinn sem gerdur var, innhélt baedi opnar og lokadar
spurningar. Hann var einnig hnitmidadur og spurningar faar svo ad sem
flestir geefu sér tima til ad svara peim. Beaedi var spurt um &lit og
stadhafingar. Jafnframt var ad finna télvupostfong ferdaskrifstofanna a
heimsidu Skiportal (Skiportal, 2007b). Sja ma spurningalistann sem lagdur
var fyrir danskar ferdaskrifstofur i vidauka 3 og télvupostfongin i vidauka
4,
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5 Greiningar & adsteedum
I pessum kafla er skyrt fra nidurstédum greininga sem gerdar hafa verid
vegna markadsathugunar i Danmérku.

5.1 SVOT-greining
Gerd var SVOT-greining fyrir Hlidarfjall Gt fra samkeppnisadilum.
Skodadar voru allar hlidar greiningarinnar, styrkleikar,veikleikar, égnanir

og teekifeeri. Studst var vid upplysingar ur vidtélum og af veraldarvefnum.

Styrkleikar Veikleikar

Snjoframleidslukerfi Litid skidasveedi
Fjolbreyttar brekkur Veitingarpjénustan i
Néalaegd vid byggd Hlidarfjalli

Odyr adgangseyrir Vefsidan

Litill biotimi i lyftur www.hlidarfjall.is

Nalaegd vid Dyrt uppihald
Alpjodaflugvoll Dyr ferdakostnadur

Oryggiseftirlit Dyr gisting

Néalaegd vid adra
ferdamannastadi
Midakerfid — HIigid
Skidaleiga
Fjolskylduveent

umhverfi
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Ognanir Teekifeeri

v Samkeppni vid 6nnur Veraldarvefurinn
skidasveedi Steekkun flugvallar
Samkeppni vid adra Millilandaflug
afpreyingu Alpjodlegt snjobrettamot
Heftun & samgéngum Fyrirhugadar
Ekkert millilandaflug framkveemdir
til Akureyrar Markadssetning med
Verdlag & islandi annarri afpreyingu
Stadkvemdar vorur Samstarf

ferdapjonustuadila

Mynd 7 SVOT-greining
5.1.1 Styrkleikar

Hlidarfjall hefur uppd marga styrkleika ad bjoéda og hefur peim farid
fjélgandi sidustu ar. Nalaegdin vid byggd er ometanleg, par sem pad tekur
adeins um 5-10 minGtur ad keyra fra Akureyri ad skidasvadinu. [
Hlioarfjalli er ad finna fjolbreyttar brekkur sem koma ad g6dum notum
fyrir hina ymsu idkun, hvort sem um er ad reda keppnisfolk, byrjendur,
ahugamenn eda bdrn. Adgangseyrir er hagstedur ef midad er vid onnur
sambarileg skidasvaedi (Hlioarfjall, 2007). Lyfturnar afkasta um 4400
manns & Kklst. og gera pad ad verkum ad mjog sjaldan myndast bidrdd vid
peer. | Hlidarfjalli er haegt ad leigja sér skidabinad. Mikid 6ryggiseftirlit er
i Hlioarfjalli, par sem starfsfolk fylgist vel med framvindu mala og eru
fljot ad gripa til ef pess parf. Pad nyjasta i Hlidarfjalli og pad sem hefur
styrkt stodu pess hvad mest er snjoframleidslukerfid. bPvi ad pakka hefur
fjallid geta haft opid i mun lengri tima en ella. Sjaldgeeft er ad flugvellir
séu stadsettir svona nalegt skidasvadi eins og hérna a Akureyri og er pad
mikill kostur pegar um ferdamenn er ad raeda, ad peir purfi ekki ad ferdast

med lest eda i rutu i fleiri tima &dur en komid er & afangastad. Einnig
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hjalpar nalaegdin vio adra ferdamannastadi & Nordurlandi, peir virka sem
addrattarafl lika. Hlidarfjall er mjog fjolskylduveaent umhverfi, par sem gott
er fyrir fjolskyldu ad koma saman og eiga gladan dag & skidum
(Hligarfjall, 2007).

5.1.2 Veikleikar
Veikleikar Hlidarfjalls liggja fyrst og fremst i smaegd skidasvedisins.

Fallheed Hlioarfjalls er ekki svo mikill mida vid Onnur skidasveedi a
Nordurldndunum. bar sem Island er pekkt fyrir hatt verdlag, yroi
ferdakostnadur og uppihald dyrara fyrir erlenda ferdamenn heldur en a
hinum Nordurléndunum. Veitingarpjonustu i Hlidarfjalli ma baeta, par sem
han er ekki alltaf opin. bPar sem veraldarvefurinn er sifellt ad skipta meira
mali fyrir fyrirteeki pa parf Hlidarfjall ad gera betri heimasidu péa
sérstaklega atlit hennar.

5.1.3 Ognanir
Helsta 6gnun Hlidarfjalls er breytt vedurfar og hlynun jardar. par sem

veturinn er alltaf ad verda mildari med hverju arinu. Alltaf er 6gn af
samkeppni sem getur verid hvada afpreying sem er, p6 svo ad helstu
samkeppnisadilar Hlidarfjalls séu skidasvaedi & Nordurlondum og i
Olpunum. Svo eru pad stadkvaemdarvorur eins og solarlandaferdir sem
folk skellir sér & pvi er meira frambod af peim. Heftun & samgéngum yfir
vetrarmanudina vid onnur 16nd. bar sem ekkert millilandaflug er & milli
Akureyrar og Kaupmannahafnar er mikid ferdalag fyrir Dani ad koma a
skidi hérna fyrir nordan. Verdlag & islandi er pekkt fyrir ad vera hatt og

mun pad vera 0gn vid alla pa ferdapjénustu sem veitt er i landinu.

5.1.4 Teekifeeri
Teekiferi Hlidarfjalls leynast vida og pegar steekkun Akureyrarflugvallar

verdur ad veruleika opnast margir moguleikar. pa veeri haegt ad halda Gti

aztlunar flugi milli Akureyrar og Kaupmannahafnar, asamt pvi ad halda
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alpjodleg skida- og snjobrettamat. Fyrirhugadar framkvaemdir eins og setja
klaf upp & topp Hlidarfjalls en pad myndu fj6lga skidaleioum til muna
Stort teekifeeri er fyrir ferdapjonustufyrirteekin & Nordurlandi til ad auglysa
sig saman, og par af leidandi ad efla samstarf sin & milli. Hlidarfjall geeti
farid i samstarf vid nagrannaskidasvedi eins og Dalvik, Olafsfjord,
Siglufjord og Saudérkrok. Einnig veeri haegt ad taka med i samstarfid
vélsledaleigur, Kalbaksferdir, Jardbodin i Myvatnssveit o.fl.
Veraldarvefurinn er eitt stort teekiferi fyrir Hlidarfjall par sem stor

meirihluti vidskiptavina skoda og panta sér ferdir a netinu.

5.2 Markhopar

I skyrslunni Skidaferdir til Akureyrar sem RHA gaf Gt i lok sidasta ars eru
greindir veentanlegir markhépar. Markhoparnir eru greindir med pad i
huga ad Danir lita & skidaiokun adallega sem afpreyingu. Maogulegir
markhépar voru skilgreindir i fimm eftirfarandi flokka med ofangreint i
huga. Peir eru fjolskyldufdlk, skidaklUbbar, evintyrafolk, hvataferdir og
skolahopar. Hér & eftir verdur gerd stutt grein fyrir hverjum og einum hop
fyrir sig. (RHA, 2006)

5.2.1 Fjolskyldufélk

Steersti hluti Dana sem aod fara erlendis i skidaferdir eru fjolskyldufolk. Hja
pbessum markhopi er pad verd og skilvirkni pjonustu sem skipta hvad
mestu mali pegar velja & &fangastad. Ferdavenjur fjolskyldufolks
einkennast af pvi ad pau keyra til Svipjodar eda Noregs og gista par i
bastodum par sem pau geta eldad matinn sjalf og jafnvel verid buin ad
versla inn fyrir ferdina i heimaba sinum. Med pessum hetti halda pau
ferda- og dvalarkostnadi i lagmarki. (RHA, 2006)

5.2.2 Skidaklubbar

Skidaklubbar i Danmorku gegna ekki sama hlutverk og adrir skidakltbbar
a Nordurléndum, par sem peirra hlutverk er ad skipuleggja skidaferdir til
annarra landa & medan skidaklubbar & Nordurlondum skipuleggja

skidakeppnir og afingar. Danskir skidaklubbar skipuleggja margs konar
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ferdir eins og fyrir fjolbreyttan hop skidaidkenda, par sem medlimir i
pessum klibbum eru mjog breidur aldurshépur. Gert er rad fyrir ad um
12.000 Danir séu skraddir i danska skidaklubba, flestir p6 midaldra folk.
Hérna er um teekiferishop ad reda fyrir Akureyri, par sem flestir eru
skidavanir og jafnvel i leit ad pvi ad upplifa eitthvad frabrugdio
brekkunum sem pad er blid ad renna ser i fjolda ara. Hlutverk
skidaklubbanna i Danmorku hefur nénast verid pad sama og
ferdaskrifstofa, par sem peir reyna eftir fremsta megni ad mata porfum
skidafdlks. bessi hopur fer pvi midur ekki vaxandi par sem mun algengara

er ordid i dag ad neytandinn skipuleggi sina ferd sjalfur. (RHA, 2006)

5.2.3 Avintyraskidafolk
Pessi markhopur er ekki ykja stor en fer ort vaxandi, hann leitast eftir

einhverju nyju og meira spennandi, par sem a&vintyramennskan er i
hadmarki. Akureyri og nagrenni geta nytt sér pessa avintyrapra
skidaidkenda par sem mikil fjolbreytni af vetrarafpreyingu er ad finna a
Nordurlandi sem er frabrugdin pvi sem finnst annarsstadar 4
Nordurlondum. Oflugt veeri ad selja imynd Nordurlands sem framandi

nattaruparadis, og festa pa stadferslu i huga Dana. (RHA, 2006)

5.2.4 Hvataferdir
petta er hopurinn sem hefur hvad mestan pening & milli handanna, sem

skilar sér i pvi ad hann kaupir sér avallt bestu pjonustuna eins og hotel,
mat o.sv.fr. hvataferdir standa yfirleitt ekki lengur en i prja til fjéra daga,
par sem flestir pessara vidskiptavina eru Ur vidskiptalifinu. Svona stuttar
ferdir kalla & godar samgongur par sem hegt er ad fa sem mest Gt ar

ferdinni & sem skemmstum tima. (RHA, 2006)

5.2.5 Skolahopar
pessi markhopur samanstendur af skolakrokkum a aldinum 15 til 16 ara

og hefur ekki mikinn pening a milli handanna pegar kemur ad
skioaferoaldgum. Vetrarfri eru i lok febrtar og fer pessi hopur mikid a

skidi i Noregi og Svipjod, par sem krakkarnir eru meira ad sakjast eftir
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skemmtuninni ad vera saman heldur en sérstakri skidaupplifun. pvi er
petta ekki &kjosanlegur markhopur fyrir Akureyri og nagrenni. (RHA,
2006)

5.3 Samkeppnisgreining

Til a0 meta samkeppnishafni Hlidarfjalls er gerdur samanburdur & sex
helstu skidasvedunum & Nordurléndunum. Sett er upp tafla fyrir hvern
skidastad par sem fram koma allar helstu stadreyndir um skidasveedid.
Einnig er reiknadur Ut kostnadur & skidapassa og skidaleigu fyrir fjogurra
manna fjélskyldu, hjon med tvo born & aldrinum 7-16 ara. Axtlad er ad
skidapassinn notist frd fimmtudegi til sunnudags og hjonin leigja ser skidi
en snjobretti handa bdérnunum. Sidan Gt fra pessum upplysingum er
samkeppnishafni Hlidarfjalls skodud.

I Hlidarfjalli er ad finna sex skidalyftur sem geta flutt 4.440 manns &
hverjum klukkutima. I heildina eru 24 skidabrekkur par sem er ad finna
baedi brekkur sem henta byrjendum jafnt sem lengra komnum. A
skidasveedi Hlidarfjalls er ad finna priggja km. langa upplysta

gonguskidaleid. Fleiri stadreyndir um Hlidarfjall er ad finna i toflu 1.

Fjoldi skidalyfta 6
Flutningsgeta & klst 4440 manns
Fjoldi skidabrekkna 24
Heildarlengd & skidabrekkum 15 km
Lengsta skidabrekkan Teepir 3 km

Fallhaed 474 metrar
Lengd gonguskidaleida 3 km

Skidakort kostnadur 14.760 kr.
Skidaleiga kostnadur 29.600 Kr.
Fra Kaupmannahofn til Ak 1960 km.”

Tafla 1 Stadreyndir um Hlidarfjall & Islandi

Samkveaemt Google earth eru 1960 km i beinni loftlinu fra Kaupmannahofn til Akureyrar.
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I Trysl skidasvaedinu i Noregi er ad finna um 30 skidalyftur sem geta flutt
um 32.900 manns & klukkutima. Par er ad finna mikla breidd af
skidabrekkum eda um 65 brekkur, sem nytast badi fyrir byrjendur og pa
sem lengra eru komna. Gonguskidaleidin i Trysl er margfalt lengri en
gonguskidaleidin i Hlidarfjalli eda um 100 km. ad lengd. Fleiri stadreyndir
um Trysl er ad finn i toflu 2.

<\

Fjoldi skidalyfta 30
Flutningsgeta & klst 32.900 manns
Fjoldi skidabrekkna 65
Heildarlengd & skidabrekkum 67 km
Lengsta skidabrekkan 6 km

Fallhaed 685 metrar
Lengd gonguskidaleida 100 km
Skidakort kostnadur 44,918 kr.
Skidaleiga kostnadur 30.386 kr.
Fra4 Kaupmannahofn til Trysl 730 km

v
v
v
v
v
v
v
v
v

Tafla 2 Stadreyndir um Trysl skidasveedi i Noregi

Are skidasveedid i Svipjoo er eitt af sterstu skidavedum i Evrdpu.
Skidalyfturnar eru 45 talsins og geta flutt allt ad 48.000 manns & hverjum
klukkutima. Mikid utval er af skidabrekkum, peer eru 100 talsins, parna er
ad finna eitthvad fyrir alla. Lengd gonguskidaleidar er 56 km. eda naestum

helmingi styttri en i Trysl. Fleiri stadreyndir um Are er ad finna i toflu 3.
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Fjoldi skioalyfta 45
Flutningsgeta & Klst 48.000 manns
Fjoldi skidabrekkna 100
Heildarlengd & skidabrekkum 100 km
Lengsta skidabrekkan 3 km

Fallhaed 890 metrar
Lengd gonguskidaleida 56 km
Skidakort kostnadur 42.384 kr.
Skidaleiga kostnadur 28.596 kr.
Frad Kaupmannahofn til Are 620 km

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Tafla 3 Stadreyndir um Are skidasvadi i Svipjéo

Hlidarfjall eitt og sér er ekki samkeppnisheaft vid onnur skidasvedi &
Nordurléndunum. Ef adeins er litid til skidaafpreyingar i pessu samhengi.
par sem skidasvaedi & vid Are og Trysl hafa aratugalanga reynslu i
pjonustu og uppbyggingu & svedum sinum. Ef lagt er upp med sérstddu
Akureyrar og nagrennis ad leidarljési, og skidaferdir til Akureyrar
markadssettar sem einstaka upplifun sem eigi engan sinn lika, myndu
danskir skidaferoamenn frekar vilja koma. par sem ahersla vaeri 16gd a
odruvisi afpreyingu en Danir eiga ad venjast eins og Kaldbaksferdir og
Jardbddin i Myvatnssveit (RHA, 2006).
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6 Greining/mat

6.1 Urvinnsla vidtala
Vidtolin voru ymist tekin i gegnum télvupdst eda sima. Hér ad nedan er

buid ad draga fram helstu nidurstddur pessara vidtala.

6.1.1 Vidtal vio Sigridi Helgu Stefansdéttur hja Iceland Express
Iceland Express er ad hefja beint flug fra Akureyri til Kaupmannahafnar

annad sumarid sitt i rd6d, na i ar. bar sem flogid er tvisvar sinnum i viku
eda & manudégum og midvikudogum.

Skyrsluhéfundur sendi  fyrirspurn a Sigridi  Helgu Stefansdéttur
verkefnastjora markadssvids hja Iceland Express, par sem hun sagdi ad
azetlunarflug gangi mjog vel a milli Akureyrar og Kaupmannahafnar, ef
midad er vid sOlutblur & sama tima og i fyrra. Ekki taldi hun vera
grundvoll fyrir pvi ad halda uti asetlunarflugi yfir vetrarmanudina eins og
stadan veeri i dag. Undirtektir Dana eru betri fyrir petta sumar heldur en
sumarid i fyrra, enda var sidasta sumar pad fyrsta sem lceland Express
flaug i aeetlunarflugi par & milli. Iceland Express hof markadsherferd i
Danmorku i byrjun febrdar sem stendur enn yfir. par sem auglyst er i
helstu bl6dum og timaritum, dsamt pvi ad almannatengslastarf er i fullum
gangi. Einnig er verid ad auglysa & helstu ferdatengdum heimasioum i

Danmorku (Sigridur Helga Stefansdottir, munnlega heimild,16.april 2007).

6.1.2 Viotal vid Katrinu Hardardottur hja Markadsskrifstofu Nordurlands
Markadsskrifstofa ferdamala & Nordurlandi (www.nordurland.is) hefur

verid starfreekt fra &rinu 2003 og er hlutverk hennar ad samraeema markads-
og kynningarmal nordlenskrar ferdapjonustu gagnvart innlendum og
erlendum ferdamonnum (Markadsskrifstofa ferdaméla & Nordurlandi,
2007).
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I samtali vid Katrinu Hardardéttur hja Markadsskrifstofu ferdamala &
Nordurlandi, sagdi hun ad & fundi hennar vid ferdamalaklasa Nordurlands
hafi verid reett um moguleika pess ad markadssetja Hlidafjall i Danmarku.
Malid var reett Gt fra skyrslunni, Skidaferdir til Akureyrar, og i stérum
drattum sagdi hun ad akvedid hefdi verid ad reyna fyrst ad markadssetja
Hlidarfjall fyrir sunnan/vestan/austan og reyna ad fa islendinga nordur &
skidi. Adal &stedan sem ad huan gefur fyrir pessu er si mikla 6vissa med
beinaflugid  yfir vetrarmdnudina, sem er adalforsendan fyrir
markadssetningu Hlidarfjalls erlendis.

Markadsskrifstofan hefur i samstarfi vio flugfélégin reynt ad markadssetja
Nordurland erlendis. Tvisvar sinnum i samstarfi vid Iceland Express hefur
Markadsskrifstofan farid til Danmerkur og haldid kynningu fyrir
ferdaskrifstofufolk. Sidast nana i februar for Markadsskrifstofan til
Danmerkur og segir Katrin ad st kynning hafi heppnast mjog vel og sé
jafnvel & dofinni ad fara aftur Ut ndna i mai (Katrin Hardardottir, munnleg
heimild, 16.april 2007).

6.1.3 Viotal vid Kristen Godsk rekstraradili i ferdapjonustu

Kristen Godsk er donsk ad uppruna en hefur sidustu ar rekid
ferdapjénustuna Bjork i Eyjafirdi.

Samkvaemt Kristen vilja Danir ad pad sé pegilegt ad ferdast &
afangastadinn, jafnframt pvi ad pad sé odyrt. Peir eru mikid fyrir
pakkaferdir par sem allt er innifalid.

Einnig sagdi Kristen ad Danir feru oft i ferdir par sem peir leigdu
sumarhus, pannig ad peir geetu séd um allan mat fyrir sig sjalfir.

Adspurd um hvort hdn teldi ad Danir myndu vilja fara a skidi i Hlidarfjalli,
sagdi Kristen ad han héldi ad peir hefdi gaman af pvi ad fara i skidaferd i
Hlidarfjall (Kristen Godsk, munnleg heimild, 5. mai 2007).
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6.2 Urvinnsla kannana
Vid Urvinnslu kannana er markmidid ad veita helstu nidurstodur & sem

skyrastan hatt. Dregin eru fram helstu atridi og peir hlutar sem skipta

mestu mali.

6.2.1 Konnun medal skidakltibba
Svarhlutfall var ekki hatt eda adeins ellefu skioaklUbbar sem svorudu

tolvupdstinum af teplega 50, og ma pvi segja ad konnunin sé ekKi

marktek. Samt sem adur gefa pessi fau svor skyrsluhdéfundi einhverjar

visbendingar um sterd og vidhorf pessara skidaklibba fyrir skidaferd til

[slands. Pad sem pessir skidakltbbar attu flest allir sameiginlegt var;

>
>

Langalgengasta skidagreinin er alpaskidagreinar.

Flestir sem eru skradir medlimir i skidaklibbum eru & aldrinum 25
til 50 ara.

Allir skidaklibbarnir s6gdu ad vinsalast veeri ad fara i febrlar i
skidaferd.

Skidaklubbarnir voru ekki tilbunir ad borga meira en 5.000 DKK
eda um 59.000 islenskar kronur & mann fyrir ferdina, par sem flug,
gisting, halft fadi, lyftumidi og ratuferdir veeri innifalid.

Allir skidakltbbarnir h6fdu dhuga & ad fara i skidaferd til islands.
Medlimir skidaklubbana voru & bilinu 90 til 500 manns p6 var einn
klabburinn med um 1.700 manns.

Skidaklubbarnir skipuldgdu flestir um tveer til fimm skidaferdir a
hverjum vetri. P& for pad eftir sterd klubbanna, steersti

skidaklubburinn skipulagdi 20 skidaferdir & vetri.

6.2.2 Konnun medal ferdaskrifstofa
patttaka i konnun ferdaskrifstofanna var mun verri heldur en hja

skidaklubbunum og barust adeins tvo svor. Annar svarandinn sérhafdi sig

i skidaferdum fyrir Svisslendinga og irlendinga, & medann hinn sérhafdi

sig adeins i skidaferdum til Noregs. Ekki telst kénnunin marktek en haegt

er ad alykta Ut fra opnu spurningunum hvernig neytendahegdun Dana er.
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Samkveemt 6dru svarinu vilja Danir ad allt sé i r60 og reglu pegar kemur
ad pjonustu, jafnframt ad ferdin standist timaéaetlun og pad sem pu veentir
ad fa pegar pu kemur & afangastad sé pad sem pu ferd. Einnig er
mikilveegt ad engar verdbreytingar eigi sér stad pegar komid er &
afangastadinn.

Spurt var um hver liklegur markhopur veeri fyrir Hlidarfjall og var
nidurstadan reyndari skidamenn sem eru i leit ad nyjum og meira krefjandi
skidasvedum.

Likleg asteda pess ad ekki hafi borist fleiri svor er st ad kdénnunin var

send a fyrirteekja tolvupostfong en ekki beint a einstaklinga.
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Nidurstoour

pad sem einkennir ferdapjonustu & Islandi eru arstidabundnar sveiflur i
eftirspurn asamt alagstimum um helgar. Petta mun ad 6llum likindum ekKi
breytast mikid i framtidinni. bvi markadssetning & ferdapjonustu & islandi
hefur verid hvad mest yfir sumarmanudina. Peir ferdamenn sem komid
hafa til islands yfir vetrarméanudina hafa nar eingdngu dvalid i Reykjavik
0g pa einungis notid skemmtanalifsins en ekki hinnar stérbrotnu
vetrarmenningu Islands. Til ad breyting verdi & parf ad markadssetja
landsbyggdina betur og gera ferdamenn medvitadri um pa néattarufegurd
0og menningu sem leynist vida a landsbyggdinni. Sem daemi méa nefna
skidasveedin & Islandi, vélsleda- og jeppaferdir og moguleikann & pvi ad
sja nordurljésin,

Donskum  ferdaménnum til islands hefur fjolgad mjog mikid 4
undanférnum arum og eru nd um 10% allra ferdamanna sem koma til
landsins. Mikil hefd er fyrir skidaferdum i Danmorku og eru par fleiri tugir
af sérstokum skidaklibbum sem skipuleggja skidaferdir fyrir medlimi sina.
Med petta ad leidarljosi etti ad vera teekiferi til ad markadssetja i

Danmorku stuttar skidaferdir i Hlidarfjall.

I upphafi pessarar skyrslu var sett fram ein meginrannsoknarspurning og
prjar undirspurningar. Saman myndudu pessar spurningar einskonar
ramma utan um skyrsluna.
Meginrannsdknarspurningin;

Er Hlidarfjall &hugaverdur kostur fyrir danska skidaiokendur?
Vid fyrstu athugun pykir ekki venlegt ad markadssetja Hlidarfjall eitt og
sér i Danmorku. En med samstarfi mismunandi vetrarferdapjonustuadila

veeri heegt ad nd meiri arangri medal danskra skidaidkenda. Nidurstodur

pessar eru medal annars byggdar 4;

» A0 sterd skidasveedisins i Hlidarfjalli og afpreyingar moguleikar

séu ekki samberilegir vid dnnur skidasveedi sem Danir s&kja.
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» Samkvemt kénnun medal formanna skidaklubba eru Danir ekki
reidubunir ad greida meira en 60.000 islenskar kronur fyrir fjogra
daga skidaferd, par sem innifalid er flug, gisting, skidapassi og
halft fedi. Ekki er liklegt ad heegt sé ad skipuleggja svo édyra
skidaferd til Islands.

> bar sem ekki er i gangi eda & framtidarasetlun ad hafa beint flug &

milli Akureyrar og Kaupmannahafnar ad vetrarlagi.

» beir sem liklegastir eru ad koma i skidaferd til Akureyrar eru peir
skidaiokendur sem eru i ad leit ad 6druvisi og evintyralegri

upplifun, frd pvi sem peir eiga ad venjast.

Med samstarfi ferdapjonustuadila er att vid ad hagt veeri ad setja saman
pakkaferd sem samanstedi af skida-, vélsleda- og jeppaferd. bar sem

einnig vaeri bodid uppa ferdir i Jardbodin i Myvatnssveit.

Nidurstddur Ur undirspurningunum premur er eftirfarandi;
Hvada markhdp/a er &kjésanlegt ad velja?

Eftir ad markadshlutun hefur verid gerd i Danmorku hafa nidurstodur leitt
pad i ljos ad venlegasti markhépurinn fyrir Hlidarfjall eru danskir
skidaklubbar. Medlimir pessara kltbba eru yfirleitt & aldrinum 25 til 50 &ra
0g Ma segja ad petta séu reyndari skidaidkendur. Pessi markhépur er i leit
ad einhverju 6druvisi og meira krefjandi, par sem ferdir peirra leitast vid
ad upplifa eitthvad nytt.

Mikil hefd er fyrir pvi ad Danir fari i skidaferdir med bornin sin til
Svipjédar eda Noregs, sidan pegar bornin eru farin ad heima leita

foreldrarnir af erfidari skidasveedi i Olpunum.
Munu pjénustugaedi Hlidarfjalls uppfylla krofur Dana?

pjonustulund starfsmanna Hlidarfjalls er mjog god og etti ad uppfylla
krofur Dana. Asamt pvi ad nylegt kort af skidasvadinu er til stadar vid

Skidastadi. Matsalur er a tveim stddum & skidasveaedinu par sem badi er
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heegt ad kaupa sér mat i veitingarsélunni eda borda smurt nesti sem tekid

var med ad heiman.

A mo6t pvi eda samkvaemt kdnnun sem gerd var medal ferdaskrifstofa i
Danmérku kom fram ad Danir skoda veentanlegan afangastad &
veraldarvefnum sér til fredslu og upplysingadflunar. Heimasida
Hlidafjalls er mjog ofullnaegjandi fyrir pann hop, par sem adeins er til

islensk utgéfa af heimasidunni.

Eins og greint var fra i greiningu a markadsprihyrningi pjonustu fyrir
Hlidarfjall geeti Donum hugsanlega fundist vankantur & pvi ad geta ekki
keypt sér bjor & skidasvedinu, par sem mikil bjormenning er i peirra

heimalandi.

Hverjir eru helstu styrkleikar og veikleikar Hlidarfjalls vid

markadssetningu erlendis?

Tindir voru fram styrkleikar og veikleikar i SVOT greiningu Hlidarfjalls.
Helstu nidurstédur greiningarinnar liggja m.a. i pvi hversu nélaegt
alpjodaflugvelli skidasvaedid er. Asamt snjoframleidsluvélunum sem
nylega voru teknar i notkun a skidasveedinu, par sem par geta tryggt
negan snjo nanast allan veturinn. En & méti pvi kemur ad Hlidafjall er
ekki pekkt nafn i skidaidnadnum ati i heimi, og parf pvi ad stadfera
skidasveedid i huga veentanlegra vidskiptavina, til ad koma pvi & blad

erlendis.

Jafnframt eru pad miklar homlur fyrir forsvarsmenn Hlidarfjalls ad
markadssetja sig erlendis, par sem ekki er til stadar beint &setlunarflug til
Akureyrar yfir vetrarmanudina. pvi meiri kostnad parf ferdamadurinn ad

leggja i ferdina ef ad hann parf ad koma sér fra Keflavik til Akureyrar.
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Umraedur og tillogur
Skidasveedio Hlidarfjall

Tillogur

Hlidarfjall er vaxandi skidaparadis, na pegar komin er eins ars reynsla a
nyja snjéframleidslukerfid og hafa opnunar dagar aldrei verid fleiri &
timabilinu. Ennpa & Hlidarfjall p6 langt i land med ad vera samkeppnisfeert
vid erlend skidasvedi. Til pess ad Hlidarfjall geti att einhvern moguleika i
samkeppni vid erlend skidasveedi pyrfti ad klara ad leggja snjoframleidsiu
kerfio upp i efstu brekkur fjallsins, fjdlga lyftum og skalum. Haegt vaeri ad
setja upp lyftu eda klaf sem nadi uppa brun Hlidarfjalls par veeri svo hagt
ad gera skidaskala og setja upp fleiri lyftur ut fra& honum. Ekki er po
naudsynlegt ad radast i allar pessar framkvaemdir til pess ad geta hofdad til
erlendra skidaiokenda. Med samstarfi ferdapjonustuadila a sveedinu er
heegt ad sameina kraftana i markadsetningu sem byggd yrdi a einstakri og
fjolbreyttri upplifun. Eins og kom fram i vidtali vid Kristen pa vilja Danir
kaupa seér pakkaferdir, par sem nanast allt er innifalid. Ferdapjonustuadilar

& Nordurlandi geetu sett saman pakkaferd og markadssett i Danmorku.

Ef Hlidarfjall stlar ad fara i erlenda markadssetningu hvort sem pad er, sér
a bati eda i samstarfi vid adra ferdapjonustuadila, parf adeins ad undirbla
sveedid og pjonustu sveedisins undir pad. Gera parf allar merkingar og
leidbeiningar pannig ad erlendir skidaidkendur geti farid eftir peim t.d.
pyrfti snjofloda advorunar skiltio ad vera baedi & islensku og ensku.
Heimasidu svadisins parf ad beta verulega, hin parf ad vera adgengileg &
nokkrum tungumalum svo sem ensku, dénsku og pysku, hdn parf ad vera
leitarvéla veen og tenglar purfa ad vera inna gististadi, samgongufyrirtaeki

0g a adra ferdapjonustuadila.

Hér verda settar fram peer tillogur sem skyrsluhéfundur hefur komist ad

vid gerd skyrslunnar.
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Heimasida Hlidarfjalls

Pakkaferdir

[ hinum harda heimi samkeppninnar i dag er naudsynlegt fyrir
ferdapjonustufyrirteeki ad bla ad godri heimasiou, par sem allar
naudsynlegustu upplysingar er ad finna og ekki skemmir ad hafa fallegar

myndir af stadnum til ad skreyta siduna.

Hvad vardar heimasidu Hlidarfjalls pa er mjog margt sem parf ad beeta.
Fyrir pad fyrsta parf heimasidan ad vera adgengileg & nokkrum
tunguméalum, til ad na til sem breidasta hops. Fréttir og myndir af
skidamotum og 6drum atburdum sem tengjast skidasvaedinu myndu gera
heimasiduna meira adladandi og spennandi. Virkar vedur upplysingar sem
uppfeerast sjélfkrafa reglulega er eitt af pvi sem telst til naudsynlegra
upplysinga

EkKi er pad nog ad koma a stofn glaesilegri heimasidu, heldur parf hin ad
vera audfundin i leitarvélum a bord vid Google. Til pess ad heimasida nai
betri &rangri en adrar heimasidur, er arangursrikt ad vera med lykil ordin i
titli heimasidunnar. Sem daemi fyrir heimasiou Hlidarfjalls, geetu peir haft
ord eins og skidaferd, einstok upplifun og vetrarferdamennska. Med
pessum adgerdum myndi heimasida Hlidarfjalls gera pad ad verkum ad

skidasvaedio stedi betur i samkeppni vid 6nnur skidasvaedi en adur.

Med pessum endurbdtum a heimsidu Hlidarfjalls veeri skidasveedid ad

styrkja allar hlidar markadsprihyrnings pjonustu.

Ef ferdapjonustuadilar & Nordurlandi teekju sig saman og markadssettu i
Danmorku pakkaferdir ad vetrar lagi veeri hugsanlega haegt ad n4 godum
arangri. Fimm natta pakkaferd med leidsogn geati hugsanlega litid svona
at:
» Flug beint til Akureyrar a fimmtudegi.
» Fostudagur, farid med snjotrodara upp & Kaldbak og & bakaleidinni
er komid vid i Laufasi og gdmlu beirnir skodadir. Um kvoldid er
farid ut ad borda til demis a Strikid.
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AQ lokum

» Laugardagur, farid a skioi i Hlidarfjalli, eftir skidaferdina er farid i
sund og ad pvi loknu veeri haegt ad skoda Nonna hds og fara svo ad
borda & Fridrik V.

» Sunnudagur, farid er med jeppum til Myvatnssveitar, & leidinni er
stoppad vido Godafoss, i Myvatnssveit er farid i dorgveidi og fengid
sér kaffi i Vogafjosinu. Ad pvi loknu er farid i Jardb6din og svo ut
ad borda um kvoldid. bessa nott yrdi gist i Myvatnssveit.

» Maéanudagur, Farid er upp i Kroflu, Viti og Leirhnjakur eru skodadir
ad pvi loknu er farid i vélsledafero um Kroflusvaedid. Seinni
partinn er farid til Hasavikur par sem Hvalasafnid er skodad, &
Husvik er farid Ut ad borda og um kvéldid er keyrt til Akureyrar.

» bridjudagur, farid er & skauta & Akureyri og svo frjalsdagur fram ad

fluginu um kvoldid.

| pessari pakkaferd veeri einnig haegt ad reyna ad stila inn & nordurljosin og
pjodlegan mat. Ljost er pé ad svona ferd yrdi aldrei 6dyr og veeri langt yfir
morkum sem kannanir i pessari skyrslu gefa til kynna. Vid gerd svona
pakkaferdar yroi ad vera samstarf vid einhvern skidaklubb i Danmérku
sem einbeitir sér ad pvi ad skipuleggja ferdir fyrir pa sem eru ad leita sér

ad meiri upplifun og a@vintyrum heldur en skidaiokun.

Ljost er ad ekki pyki liklegt ad danskir skidaidkendur séu tilbunir ad fara &
skidi i Hlidarfjalli eingdbngu. Mun liklegra er ad fa pa til pess ad koma, til
ad upplifa einstaka upplifun @ Nordurlandinu 6llu og pa par & medal dag i
Hlidarfjalli. Til pess ad pvi geti ordid parf ad vera gott samstarf milli
ferdapjonustuadila & svaedinu. NU pegar er petta samstarf byrjad med
tilkomu Markadsskrifstofu Nordurlands sem er med heimasiduna
Nordurland.is og einnig er buid ad stofna Akureyrarstofu sem & ad sja um
markads og kynningar mal & sveedinu. Megin grundvollur fyrir pvi ad hagt
sé ad fara Ut i pessa markadssetningu er st ad hér komist & beint flug milli

Akureyrar og Kaupmannahafnar yfir vetrartimann. Skyrslu hofundur hefur
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trd & pvi ad i ndinni framtid verdi adstedur & Akureyrarflugvelli ordnar
pad gdoar ad haegt verdi ad halda ti beinu flugi allt arid um kring og par

af leidandi geti pessi markadssetning ordid ad veruleika.
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Vidauki 1 — Spurningar sendar & skidaklubba

1. What type of skiers is in your club? Select two or more, if preferred

a) Snowboard

b) Alpine skis

c) Telemark skis
d) Cross country
e) Other

2. Which age group is the mean age of your club members?
a) Under 17
b) 17 to 24 years old
C) 25 to 34 years old
d) 35 to 49 years old
e) 50 to 64 years old
f) 65 and over

3. How familiar are you with Iceland?
a) Not at all
b) a little bit
C) more than most
d) Highly

4. Have you been to Iceland during winter?
a) Yes
b) No

5. Do you know someone that has been to Iceland?

a) Yes
b) No
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6. What are your club members expectations of a skiing area? ( Select all that apply)
a) Family oriented
b) Adventure
C) Variety (of the slopes)
d) First tracks
e) Skiing instruction
f) Facilities (restaurants, shops)
9) Size (of the skiing area)
h) Other

7. What is the main thing that your club members look for on a skiing holiday?
a) Good nightlife

b) Culture

c) Shopping

d) Accommaodation

e) Time (month of skiing season) of season
f) Other

8. Which month is the most popular to go on a skiing trip in your club?
a) January

b) February

c) March
d) April
e) Other

9. Do you think your club members are interested in going to Iceland on a ski trip?

a) Yes
b) No
c) Don’t know
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10. How much do you thing your club members are willing to pay for a four-day ski trip
to Iceland with flight, accommodation, ski pass, all transfers and half board inclusive?
a) < 1.000 DKK
b) 1.000 to 4.999 DKK
C) 5.000 to 9.999 DKK
d) 10.000 to 14.999 DKK
e) 15.000 >

11. How many skiing trips does your club stand for every season?

Answer:

12. How many members are in your club?

Answer:

13. Are you interested in planning a ski trip to Iceland?
a) Yes
b) No
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Vidauki 2 — Netféng skidaklubba

vita.jens@stofanet.dk; formand@AllerodSkiklub.dk;
acvirum@get2net.dk; k.mckay@mail.dk; kroghrosenberg@webspeed.dk;

soren@danig.dk; ot@snowstorm.dk; info@snowboardteam.dk;
minna_riis@hotmail.com; gentofteskiklub@forening.dk;
formand@glostrupskiclub.dk ; grindstedskiklub@mail.dk;
jenslyk_jensen@hotmail.com; skovbobyg@get2net.dk; svend-

nielsen@dadlnet.dk; holbaekskiklub@ofir.dk; olefrandsen@webspeed.dk;
granholmen@tiscali.dk; kiosk@postll.tele.dk; adk@tdcadsl.dk; e-c-
d@nielsen.tdcadsl.dk; torben@schark.net; jens@indoorski.dk; Fam-
peters@mail.dk; har@novonordisk.com; mikael.schou@skolekom.dk;
losreyesdelosmontes@hotmail.com; j.d.jensen@privat.dk ;

nemomogensen@hotmail.com; ukj@mail.sonofon.dk; dr.nis@dadlnet.dk;

ryskiklub@yahoo.dk; nyeland@tdcadsl.dk;
silkeborgskiklub@silkeborgskiklub.dk; formand@bossanova.dk;
hust@post4.tele.dk; fugevem.ski@dadlnet.dk; damjensen@jellingnet.dk;
info@skiklubben-hareskov.dk; mb@newgear.net;
nigran@maill.stofanet.dk; sonderborgskiklub@stofanet.dk;
thomasjul@hotmail.com; Karsten@kabat.dk;

birteogfrede@johansen.mail.dk; cplsbak@tiscali.dk; esorensen@sol.dk;
atl@dlgnet.dk; bestyrelsen@aarhusskiklub.dk;
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Vidauki 3 — Spurningar sendar & ferdoaskrifstofur

1. How is the Danish travel buying behaviour?

Answer:

2. Do they search much for the right ski trip on the internet?
a) Yes
b) No

3. How big part of Danish traveller buy there trip on the internet?

a) <10%
b) 10-29%
C) 30-49%
d) 50-69%
e) 70-89%
f) >90%

4. Do they collect much information about the destination?
a) Yes
b) No

5. Which age group is the mean age of your customers?
a) Under 17
b) 17 to 24 years old
C) 25 to 34 years old
d) 35 to 49 years old
e) 50 to 64 years old
) 65 and over

6. How much do you think Danish traveller spend during trips?
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a) <500 DKK

b)  500-1999 DKK
c)  2000-3499 DKK
d)  3500-4999 DKK
e)  5000-6499 DKK
f)  >6500

7. What do you think is your customer’s expectations? ( number all that apply from 1-6)
a) Good service
b) Cheap facilities

c) Variety

d) Travel length
e) Climate

h) Other

8. What is the main thing that your customers look for on a holiday?
a) Good nightlife

b) Culture

c) Shopping

d) Accommaodation
e) Other

9. Do you think your customers are interested in going to Iceland on a ski trip?

a) Yes
b) No
c) Don’t know

10. How much do you think your customers are willing to pay for a four-day ski trip to
Iceland with flight, accommodation, ski pass, all transfers and half board inclusive?
a) < 1.000 DKK
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b)  1.000 to 4.999 DKK
¢)  5.000to0 9.999 DKK
d)  10.000 to 14.999 DKK
e)  15.000 >

11. Witch target market do you think is most likely to buy a skiing trip to Iceland?

Answer:

12. Are you interested in planning a ski trip to Iceland?
a) Yes
b) No

13. Something you want to say about what Danish traveller expects in good service?
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Vidauki 4 — Netfong ferdaskrifstofa i Danmorku
aarhus@degraabusser.dk; info@alpetoget.dk; best@besttravel.dk;

rejser@boyford.dk; ciao@ciao.dk; info@ck-travelcompany.dk;
mail@clickski.com;  kundeservice@colorline.dk;  danski@danski.dk;
ski@friferie.dk; dkinfo@dfdsseaways.dk; terferie@dsb.dk;
info@fjeldrejser.dk; booking@fjordline.dk; info@fjeldferie.dk;

ski@fokusrejser.dk; gaia@gaiarejser.dk; kontakt@god-ferietur.dk; hafnia-
rejser@hafnia-rejser.dk; ph@happy-skiing.dk; hjerting@hjertingrejser.dk;
hytte@hyttespecialisten.dk;  ski@hojmark.dk; info@langleytravel.dk;

info@motour.dk; info@skimeribel.dk; info@movement.as;
info@netski.dk; nortlander@nortlander.dk; info@onlineski.dk;
rejser@pistaseski.dk;  ski@qvistgaard-rejser.dk;  rcnorge@rcnorge.dk;
riis@riisrejser.dk; scanski@scanski.dk; skialpin@skialpin.dk;
mail@skitotal.dk; info@ski-experten.dk; info@ski-xtreme.dk;
info@skil.dk; info@osterlindet.dk; info@skitrip.dk; skiway@skiway.dk;
slopetrotter@slopetrotter.dk; kontakt@snesno.dk;
danmark@stenaline.com;  info@suntours.dk;  ski@team-benns.com;
mail@thinggaard.dk; mail@timeoff.dk; alpin@tjaereborg.dk;
trierski@trierski.dk; triptour@triptour.dk;

hovedkontoret@wintherrejser.dk; ski@rejser.dk; osteuropa@rejser.dk;

info@aarhus-skirejser.dk;
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Vidauki 5 — Heimsoknir erlendra feroamanna

Heimsoknir erlendra ferdamanna til 12 stada og svaeda
sumarid 2004 og veturinn 2004 - 2005 (hlutfallstdlur)
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Vidauki 6 — Fjoldi gistinatta a Nordurlandi
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Vidauki 7 — Fjoldi erlendra ferdamanna til
Islands arid 2006 eftir pjoderni
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Vidauki 8 — Dagbok
Midvikudagur 15. nGvember 2006

Leidbeinandi fundin, Sunna Hlin Jéhannesdottir vard fyrirvalinu.

Fostudagur 5. jantar 2007
Verkefnid fundid, akvedid ad gera markadsathugun fyrir Hlidarfjall i

Danmorku.

Midvikudagur 10. jantar 2007
Farid & fund med Gudmundi Avari Oddsyni, rett var vid hann um
skyrslu RHA um Skidaferdir til Akureyrar.

Laugardagur 3. februar 2007
Gerd var beinagrind ad verkefninu

Manudagur 5. febrtar 2007

Fundur med Gudmundi Karli Jonssyni forstddumanni i Hlidarfjalli.
Hann skrifar undir samning um ad vera tengilidur minn. Svo var
spjallad um markadsathugun fyrir Hlidarfjall i Danmérku og hvernig

verkefnid myndi préast.

Pridjudagur 6. febraar 2007
Fundur med Sunnu leidbeinanda

Pridjudagur 10. febraar 2007

Adeins var byrjad ad skoda heimildir og fundust nokkrar i gagnasafni

Morgunbladsins

62



LOK 2106

HGG

Manudagur 12. febraar 2007
Skodadar voru sidur Akureyrarbzjar og Hlidarfjalls og nokkrar

heimildir fundnar par.

Laugardagurinn 10. mars til fostudags 27. april 2007

Heimilda leit hefst fyrir alvoru, flett er i mérgum bokum og margar
heimasiour skodadar. Samhlida pessu hefjast skrif & verkefninu, fyrst a
freedilega hlutanum og svo rannsokninni. 1 april eru einnig sendar Gt
kannanir og nokkur vidtél tekin. Unnid er nanast daglega i verkefninu.

Fostudagurinn 4. mai til sunnudagsins 6. mai 2007

Gerdar eru nidurstodur og unnid i fragangi verkefnisins.

Fimmtudagur 10. mai 2007

Verkefnid er sett i prentun.

Hanna Gudny Gudmundsdottir
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